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} Hyrje

Edukimi i brezit té ri me kulturén
e paqges, tolerancés, mirékuptimit,
respektimit té diversitetit dhe
zgjidhjes sé konflikteve né situata
e mjedise té ndryshme (né shkollg,
familje, puné e shoqéri) pérmes
dialogut éshté njé ndér synimet e
kurrikulés sé arsimit parauniversitar
né Shqipéri.

Strategjia e Arsimit Parauniversitar
(APU) 2015 - 2020, né vizionin e saj,
parashikon njé sistem arsimor “ku té
gjithé aftésohen té nxéné gjaté gjithé
jetés. Jetésimi progresiv i kétij vizioni
do té krijojé kushte dhe mundési qé
nxénésit: ...té aftésohen pér jeté dhe
pér puné né kontekste té ndryshme
shoqgérore e kulturore; té aftésohen pér
té nxéné gjaté gjithé jeteés; té zhvillojné
shpirtin e sipérmarrjes;”

Né pérputhje me kété vizion té APU,
né arsimin e mesém té larté éshté e
nevojshmetébéhetnjé punéintensive
pér edukimin e nxénésve pér punén
né kontekste té ndryshme dhe pér
té zhvilluar shpirtin e sipérmarrjes,
sidomos né arsimin profesional.

Duke patur né fokus nxénésit,
punémarrésit e punédhénésit e
ardhshém té cilét do té pérballen
dhe do té menaxhojné sfidat e tregut
té punés dhe té marrédhénieve
té punés, ky udhézues synon té
orientojé, aftésojé dhe mbéshtesé
meésuesit né pajisjen e nxénésve me
aftési pér parandalimin dhe zgjidhjen
efektive té mosmarréveshjeve

té punés pérmes negocimit dhe
dialogut.

Ky material mésimor u pérgatit né
kuadrin e projektit “Qasje né drejtési
pér mosmarréveshjet né puné
pérmes ndérmjetésimit dhe pajtimit”
zbatuar né Shqipéri nga Organizata
Ndérkombétare e Punés (ILO), me
mbéshtetjen financiare té Qeverisé
Suedeze.

Pse ky udhézues?

Pérgatitja e kétij udhézuesi vjen né
kohén kur pérheré e mé tepér jemi
té vetédijshém se arsimi po pérjeton
té njéjtat dilema e sfida me té cilat
po ballafagohet e gjithé shogéria. Né
kété proces na duhet té pranojmé
se moskuptimet, mosmarréveshjet,
konfliktet jané pjesé e natyrshme e
rritjes dhe e zhvillimit té nxénésve jo
vetém né shkollé, por edhe mé tej né
puné e shoqéri. Ky udhézues éshté
pérgatitur pér t'i ardhur né ndihmé
mésuesve e nxénésve duke e ngritur
nivelin e shkollés si njé institucion qé
jo vetém pércjell njohuri, por ofron
njéherazi shprehité jetésore, duke e
udhéhequr dhe ndihmuar nxénésin
té menaxhojé jetén e tij individuale
dhe até né grup. Nevoja pér kété
udhézues bazohet né idené se shkolla
ka pér detyré t'i ofrojé nxénésit
njohurité dhe aftésité e duhura
pér sot dhe sidomos pér nesér, si
individi qé né kushtet e shogérisé sé
hapur zotéron aftésité e duhura pér
té menaxhuar né ményrén e duhur



mosmarréveshjet, konfliktet dhe
mospajtimet né vendin e punés, si
punédhénési apo punémarrési i sé
nesérmes.

Pér té gjitha
sipérpérmendura, udhézuesi
synon té orientojé, aftésojé dhe
mbéshtesé mésuesit né pérgatitjen
e nxénésve me aftési né fushén e
parandalimit dhe zgjidhjes efektive
té mosmarréveshjeve né pérgjithési
dhe ato né mjedise té punés né
vecanti. Udhézuesi u vjen né ndihmé
mésuesve dhe nxénésve né arsimin
e mesém té pérgjithshém dhe
profesional:

arsyet e

« duke ofruar parashtrime teorike
té koncepteve té réndésishme si
ankesat dhe konfliktet, pajtimi
dhe ndérmjetésimi, kultura e
dialogut dhe aftésité negociuese
pér té parandaluar dhe zgjidhur
mosmarréveshjet né ményré
migésore sot né mjediset e
shkollés e mé tej né vendin e
puneés;

 duke ofruar ide, teknika dhe
veprimtari praktike gé zhvillohen
nga nxénésit né shkollén e
mesme, té cilat mundésojné
pajisjen me njohuri dhe aftésimin
e nxénésve pér té vepruar nesér
si punédhénés apo punémarrés
gé parandalojné dhe zgjidhin né
ményré pagésore dhe efektive
mosmarréveshjet dhe situatat
konfliktuale gé mund té krijohen;
sidhe

« duke ofruar raste studimore
(situata rasti) gé e béjné nxénésin
té gjykojé dhe reflektojé drejt
dhe té pérdoré teknika efektive
pér parandalimin dhe zgjidhjen
pagésore té mosmarréveshjeve

Né puneé.

« Duke ofruar informacion mbi
kuadrin ligjor kombétar dhe
ndérkombétar qé rregullojné

aspekte té ndryshme té
marrédhénieve té punés, nisur
nga premisa se shpesh éshté
mungesa e informacionit mbi
rregullat, standartet, mekanizmat
e ngritura né hierarkiné e
geverisjes sé marrédhénieve té
punés né themel té konfliktit,
sikurse pérdorimi efikas i tyre con
né parandalimin apo minimizimin
né gjenezeé té tij.

Kujt i drejtohet ky udhézues?

+ Té gjithé mésuesve né arsimin
e mesém té pérgjithshém dhe
profesional, dhe né qgendrat e
formimit profesional, pavarésisht
nga profili, pérvoja, statusi apo
rolet né institucionin arsimor
duke iu shérbyer si njé referencé
bazé pér krijimin e shprehive
té reja lidhur me edukimin pér
parandalimin dhe zgjidhjen e
mosmarréveshjeve/konflikteve
né vendin e punés;

* Nxénésve né shkollate mesme, té
pérgjithshme dhe profesionale té
cilét ndérgjegjésohen, kuptojné,



aftésohen dhe pérmirésojné
sjelliet e qgéndrimet né lidhje
me mosmarréveshjet dhe
konfliktet né vendin e punés
pérmes pérfshirjes né veprimtari,
projekte dhe nisma gé inkurajojné
parandalimin, ndérmjetésimin
dhe zgjidhjen e tyre;

Nxénésve adulté gé ndjekin
kurset e formimit te vazhduar
profesional népér Qendrat e
Formimit Profesional pérmes

pérfitimit té njohurive dhe aftésive
gé lidhen me menaxhimin e
situatave konfliktuale né vendin
e punés si dhe pérmes informimit
mbi té drejtat dhe detyrimet né
vendin e punés dhe mekanizmave
gé sigurojné ushtrimin e kétyre té
drejtave.

Drejtuesve  té institucioneve
arsimore té cilét ngrené né njé
nivel té ri cilésiné e mésimdhénies
duke béré pjesé té planeve dhe
veprimtarive té shkollés edhe
ato veprimtari gé kané né fokus
edukimin pér parandalimin dhe
zgjidhjen e mosmarréveshjeve/
konflikteve né vendin e punés;

Prindérve dhe pjesétaréve té
komunitetit té cilét, edhe pa
gené té pérfshiré né ményré té
drejtpérdrejté, duke u béré pjesé
e veprimtarive qé zhvillon shkolla
me fokus parandalimin dhe
zgjidhjen e mosmarréveshjeve/
konflikteve né vendin e punés,

aftésohen dhe korrigjojné
sjelliet e géndrimet e tyre duke
mundésuar njé jeté té geté dhe té
sigurté pér té gjithé né komunitet.

Trajneréve dhe pérfagésuesve té
organizatave té shoqérisé civile
té cilét angazhohen né aftésimin
e komuniteteve né pérgjithési
dhe atyre té cénueshém né
vecanti, me shprehité sociale
dhe profesionale pér fugizimin e
tyre ekonmik dhe integrimin né
tregun e punés.

Si do té pérdoret udhézuesi?
Udhézuesi mund té pérdoret si:

material ndihmés pér mésuesit
dhe drejtuesit e institucioneve
arsimore né procesin e pérgatitjes
sé nxénésve me njohuri dhe
aftési né fushén e parandalimit
dhe  zgjidhjes efektive té
mosmarréveshjeve té punés;

material mbéshtetés pér mésuesit
dhe nxénésit né realizimin e
veprimtarive né shkollé dhe né
klasé pér krijimin e shprehive
pér parandalimin dhe zgjidhjen
efektive té mosmarréveshjeve té
punés, né kuadrin e njé moduli
me zgjedhje;

material burimor pér pérgatitjen
e programeve té trajnimit
pér ngritien e kapaciteteve té
mésuesve dhe drejtuesve né
arsimin parauniversitar;
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« material burimor vetétrajnues
pér mésuesit, té cilét mund té
informohen mbi konceptet bazé
gé lidhen me c¢éshtjet e punés,
institucionet dhe kuadrin ligjor
kombétar dhe ndérkombétar
(Kodi i Punés i Republikés sé
Shqipérisé dhe konventat e ILO-s),
si dhe koncepte té tjera qé lidhen

me zgjidhjen e mosmarréveshjeve
né vendin e punés;

« material burimor pér té gjetur ide
praktike dhe shembuj gé mund té
zbatohen pérmes projekteve gé
zhvillohen né nivel shkolle dhe né
nivel klase.

> Réndésia e edukimit per parandalimin
dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve tée

punés

Kontradiktat dhe mosdakordésia
jané né thelb té ¢do marrédhénieje
njerézore, qofté personale apo
profesionale. Ne mund té hasim
situata konfliktuale né cdo dimension
té jetés soné té cilat pérfshijné aktoré
té ndryshém, duke filluar nga familja
dhe miqté, mésuesit e shokét e
shkollés dhe deri tek kolegét, eprorét
e bashképunétorét né zyré apo
mjedise té tjera pune. Kéto situata
mund té grupohen né dy kategori
té ndryshme: ato gé ndodhin né
sferén personale té ekzistencés soné,
si dhe ato qé i pérkasin dimensionit
profesional té jetés soné dhe qé kané
té béjné me punén.

Zgjidhja e kontradiktave té kategorisé
sé paré dhe mundésisht parandalimi
i tyre, éshté zakonisht mé i lehté:
ne ndihemi shumé mé té qeté e
té patrazuar kur diskutojmé me

palén tjetér pasi ne e njohim até
dhe marrédhénia joné bazohet mbi
besimin reciprok dhe né njé séré
vlerash té pérbashkéta. Pér mé tepér,
ne veprojmé né njé terren me té cilin
jemi mésuar dhe ia njohim dinamikén
dhe ményrén e funksionimit.

Pérndryshe, zgjidhja dhe parandalimi
i kontradiktave té llojit té dyté,
pérkatésisht ato gé lidhen me punén,
duket se éshté mé e komplikuar. Né
fakt, kéto lloj kontradiktash ndodhin
né njé mjedis gé ne zakonisht e
njohim mé pak dhe ku kemi njé
lidhje mé té largét dhe mé formale
me palén ndérvepruese. Vlerat dhe
parimet tona mund té ndryshojné
nga ato té njerézve té tjeré me té
cilét pérballemi. Ndérveprimi né njé
kontekst té tillé béhet shumé mé i
véshtiré dhe delikat pasi dy aktorét
kryesoré né njé marrédhénie pune



jané punémarrésit dhe punédhénésit.
Pér pasojé, mund té jeté mé e
komplikuar pér t'i parandaluar dhe
pér t'i zgjidhur kontradiktat, pasi ato
mund té jené mé té strukturuara dhe
té béhen shkak pér t'iu nénshtruar
mekanizmave dhe faktoréve mé
kompleksé: realisht, ato mund té
shndérrohen né mosmarréveshje.

Né ményré gé té jemi né gjendje té
parandalojmé dhe té menaxhojmé
llojin e dyté té mosmarréveshjeve, si
dhe pér t'i zgjidhur ato né ményrén
mé té miré té mundshme, ne duhet
té jemi té pérgatitur dhe té gatshém
népérmjet zotérimit té njé game té
gjeré njohurish dhe aftésish. Ka aftési
té cilat ne mund t'i zotérojmé pér
shkak té natyrés soné dhe, si té tilla,
na duhet thjesht t'i pérmirésojmé
e zhvillojmé mé tej. Késhtu mund
té ndodhé p.sh. me aftésiné e njé
gjykimi té miré analitik ose me prirjen
pér té komunikuar miré me té tjerét.
Mirépo, ka aftési té tjera qé jané meé
teknike e té artikuluara dhe gé lidhen
mé specifikisht me mosmarréveshjet
e punés, té cilat na duhet t'i mésojmé
dhe praktikojmé pér té ndihmuar
né trajtimin e mosmarréveshjeve né
vendin e punés.

Né njé kuadér té tillé, arsimi dhe
trajnimi  béhet thelbésor pér té
parandaluar dhe zgjidhur né ményré
efektive mosmarréveshjet e punés.
Té genit té pérgatitur dhe té pajisur
me aftési té mira pér t'u pérballur
me mosmarréveshjet e punés rrit
mundésité pér t'i parandaluar ato

dhe pér t'i zgjidhur mé me efikasitet.
Gjithashtu, nése kemi punémarrés
e punédhénés mé té ditur e mé té
afté, do té kemi mé shumé sukses
né parandalimin dhe zgjidhjen e
mosmarréveshjeve té punés. Kjo
mandej, krijon mjedise pune mé
favorizuese e bashképunuese dhe
pér rrjedhojé, njé treg pune mé
funksional. Pérfundimisht, drejtimi
i punéve béhet mé i lehté pér t'u
menaxhuar dhe e gjithé ekonomia
funksionon né ményré mé efektive.

Pér kété arsye, edukimi éshté njé
element thelbésor né krijimin e
marrédhénieve té shéndetshme
né puné dhe té sistemeve efektive
pér parandalimin dhe zgjidhjen e
mosmarréveshjeve té punés.

Pér té gené efektiv, ky investim né
pérvetésimin e njohurive dhe aftésive
duhet té zhvillohet né njé mjedis té
njohur, pérkatésisht né familje dhe
shkollé. Nxénésit jané punonjésit
dhe punédhénésit e sé nesérmes.
Nxénés té edukuar miré sot, do té
thoté punonjés dhe punédhénés mé
té afté nesér, kur ata té fillojné té
bashkéveprojné né vendin e punés,
duke patur formimin dhe pérgatitjen
e duhur né fushén e marrédhénieve
dhe mosmarréveshjeve né puné. Pér
té patur mé shumé siguri, trajnimi
dhe edukimi pér parandalimin dhe
zgjidhjen e mosmarréveshjeve té
punés duhet té vazhdojé edhe mé tej,
né vendin e punés, me pérditésimin
dhe zhvillimin e aftésive té reja.
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Sidoqofté, cdo mjedis pune éshté i
ndryshém dhe ka dinamikat e aktorét
e vet. Cdo marrédhénie né vendin e
punés éshté e ndryshme e po késhtu,
edhe ¢do mosmarréveshje né puné.
Pér kéto arsye, mund té mos jeté e
lehté té kuptohet se c¢'lloj trajnimi
duhet té pérgatitet dhe té zhvillohet,
cilat aftési dhe njohuri duhen
pérvetésuar e zhvilluar, dhe si.

Né kété kontekst, udhézimet e dhéna
nga Organizata Ndérkombétare e
Punés (ILO) si dhe dega e saj pér
trajnimet, Qendra Ndérkombétare
e Trajnimeve e ILO-s, né mbéshtetje
té edukimit né nivel ndérkombétar,
mund té shérbejné si njé referencé e
pérhershme né ndihmé té mésuesve
dhe nxénésve pér té shpjeqguar e

mésuar se si mund té béhet mé
miré parandalimi dhe zgjidhja e
mosmarréveshjeve té punés, Qqé
mjediset e punés té jené sa mé
funksionale dhe efikase.

Kjio mund té arrihet népérmjet
ofrimit té arsimimit dhe aftésimit
cilésor sipas parimeve dhe vlerave
té ILO-s, pér nxénésit, punémarreésit
e punédhénésit e sé nesérmes, pér
botén e punés. Né térési, ky proces
pérbén njé investim i cili vendos
njé piketé vendimtare né drejtim té
pérpjekjeve pér té krijuar vende pune
mé té mira dhe pér té hedhur hapat e
duhur pér njé té ardhme mé té miré
té punémarrésve dhe punédhénésve
dhe né njé perspektivé mé té gjeré, té
marrédhénieve té punés.

} Parandalimi dhe zgjidhja e
mosmarréveshjeve/konflikteve né

kurrikul

Tradicionalisht kurrikula shkollore
ka patur dhe ka si funksion themelor
transmetimin e njohurive dhe
zhvillimin e shprehive, géndrimeve,
vlerave, deri né nivelin e dijeve. Ky
funksion i kurrikulés né kushtet e
shoqérisé sé hapur éshté béré shpesh
objekt kritikash, pasi kurrikula dhe
teksti shkollor si derivat i saj, nuk e
kryejné rolin e tyre sa dhe si duhet,
nése transmetojné vetém njohuri té

izoluara si: rregulla, ligje, koncepte,
konventa, teorema, dhe nuk pércjellin
mundési pér té ushtruar qytetariné
aktive, veprimin civil dhe qytetar,
kuptimin dhe respektin pér veten dhe
té tjerét.

Gjithnjé e mé shumé kérkohet qé
kurrikula shkollore dhe teksti/et, si
burime té té nxénit, ta udhéheqin
nxénésin  drejt dijes, pérmes



pérfshirjes sé tij/saj né detyra qé
gjejné zgjidhje si rezultat i njohurive
teorike dhe pérvojave personale.

Sipas studiuesve, kurrikula e udhéheq
nxénésinjovetémdrejtdisa shprehive
akademike, por dhe aftésive té cilat
cojné né njé séré kompetencash
jetésore, qytetare, civile. Po sipas
studiuesve, kompetencat qé pritet
té ofrojé njé kurrikul shkollore né
kontekstin social dhe afatgjaté mund
té shprehen té grupuara si mé poshté:

* Té nxésh pér té njohur vetveten
dhe pér t'u transformuar né
njé qytetar me iniciativé; t'i
vendosésh vetes objektiva pér
jetén né komunitetin ku jeton; té
jesh né rezonancé me zhvillimet
e grupit dhe té shoqérisé duke
ruajtur individualitetin.

* Té nxésh pér té jetuar né grup,
né njé institucion; té krijosh lidhje
socio-afektive; té gjesh vendin
ténd né grup, né institucion
dhe té zhvillosh géndrime qé
mbéshtesin respektin pér liriné e
té drejtat e tua dhe té grupit ku
bén pjesé njékohésisht.

* Té nxésh pér té ndérmarré nisma;
té pérpunosh informacionin e
marré né funksion té pérmirésimit
té cilésisé sé jetés personale dhe
té komunitetit ku jeton, né frymén
e té drejtave té njeriut.

Ndjekja e arsimit té mesém té larté
(gjimnazit dhe arsimit profesional)
pérkon me vitet kur i riu/nxénési,
projekton veten, identifikon rolet
sociale gé duhet té luajé, projekton té
drejtat, déshirat e nevojat, né raport
me veten dhe té tjerét, promovon
siellien qytetare, ka nevojé té
vetéshpallet si individualitet dhe si
gytetar, ndjen trysniné e brendshme
pér t'u béré i pranishém dhe pér té
artikuluar vetveten né raport me té
drejtat/detyrimet.

Tek kjo grupmoshé, proceset e té
menduarit shkojné paralelisht me
zhvillimet intensive té adoleshencés
dhe pértej. Ekspertét e edukimit e
konsiderojné postulat faktin gé sa
mé herét té ndérhyjmé né edukimin
e shprehive sociale, dialogut e
bashképunimit, parandalimin e
menaxhimin e mosmarréveshjeve
apo konflikteve, aqg mé shumé do té
reduktohet nevoja pér té investuar
né kété céshtje mé voné, kur té rinjté
e sotém do té jené punémarrésit
dhe punédhénésit e ardhshém,
ag mé shumé do té ulen kostot
sociale, shéndetésore, ekonomike
dhe financiare gé pasojné situatat
konfliktuale.

15



Hapésira dhe vendi i edukimit pér parandalimin dhe
zgjidhjen e mosmarréveshjeve té punés né kurrikulén

shkollore

Céshtjet e edukimit pér
parandalimin dhe zgjidhjen
efektive té mosmarréveshjeve

té punés nuk vijné né kurrikul si
disipliné e vecanté. Edukimi pér
parandalimin dhe zgjidhjen efektive
té mosmarréveshjeve té punés vjen
Si parim, si proces té menduari, si
ményré géndrimi dhe té vepruari,
si metodologji, si refleksion, qgé
individi, grupi, nxénésit, mésuesit
duhet té realizojné konkretisht né
pérditshmériné e tyre.

Pérmbaijtja kurrikulare dhe
veprimtarité edukative qé ndodhin
né shkollé éshté e nevojshme té
nxitin dhe promovojné nevojén pér
ndryshimin pozitiv té sjelljes, qé
con né parandalimin dhe zgjidhjen
efektive té mosmarréveshjeve. Né cdo
fushé té veprimtarisé né institucionet
arsimore ka hapésiré pér té ngritur
pyetje, pér té ofruar arsyetime dhe
zgjidhje se si duhet té sillemi pér
té pasur njé mjedis té sigurté dhe
cilésor kur té jemi punémarrésit apo
punédhénésit e ardhshém.

Marrédhénia mes edukimit dhe
ndryshimit té sjellies gé c¢on né
minimizimin e mosmarréveshjeve né
shkollé apo né puné né té ardhmen,
éshté njé proces i cili mundéson qég,
¢do nxénés dhe i ri, té pajiset me
njohuri, aftési, géndrime dhe vlera
gé jané thelbésore pér projektimin
dhe krijimin e njé mjedisi té sigurt,

pa mosmarréveshje e dhuné, si dhe
té njé shoqérie e té ardhmeje té
géndrueshme.

Edukimi pér parandalimin
dhe zgjidhjen efektive té
mosmarréveshjeve té punés né
arsimin e mesém té larté nénkupton
edhe pérfshirjen né mésimdhénie
dhe té nxéné té céshtjeve kryesore
gé kané té béjné me dhunén dhe
disiplinimin pozitiv. Pérmbushja e
tij kérkon pérdorimin e metodave
té mésimdhénies dhe té té nxénit
gé motivojné dhe nxisin nxénésit té
ndryshojné qgéndrimet e tyre dhe
té ndérmarrin veprime konkrete
pér parandalimin dhe eliminimin e
dhunés né té pérditshmen e tyre.

Eshté e réndésishme té kuptohet
dallimi mes edukimit rreth
mosmarréveshjeve apo konflikteve
né vendin e punés dhe edukimit pér
parandaliminetyre.Iparikatébéjéme
prezantimin apo diskutimin né nivel
teorik, gé nxit ndérgjegjésimin pér
parandalimin e mosmarréveshjeve
apo konflikteve né vendin e punés
dhe ndérgjegjésimin pér format
pozitive té sjelljes. I dyti ka té béjé me
pérdorimin e edukimit si njé mjet pér
eliminimin e mosmarréveshjeve apo
konflikteve té punés. Né opinionin
toné, té rinjté sot mé shumé se sa pér
diskutime teorike kané nevojé pér
veprime dhe zgjidhjen e rrethanave
kritike né kohé.



Edukimi pér parandalimin dhe zgjidhjen e

mosmarréveshjeve né vendin e punés

Qéndrimet, ideté dhe karakteri i
fémijéve formohen né njé moshé té
re dhe ndikohen shumé nga mjedisi
ku ata jetojné, modelet gé shohin
dhe edukimi qé marrin. Edukimi pér
parandalimin e mosmarréveshjeve
apo konflikteve né puné éshté njé
mjet efektiv pér té ndihmuar nxénésit
dhe té rinjté pér té béré té tyret vlerat
e géndrimeve pozitive e té drejta né
vendin e punés. Té ndihmosh té rinjté
pér t'i pérfshiré kéto vlera né jetén e
tyre té pérditshme éshté njé ményré
konkrete pértéparandaluarkonfliktet,
mosmarréveshjet, dhunén dhe pér té
nxitur pérfshirjen, ndérmjetésimin,
zgjidhjen paqgésore, kohezionin dhe
respektin pér diversitetin.

Hulumtimet né sisteme arsimore té
avancuara tregojné se aty ku edukimi
rreth vlerave éshté vendosur né fokus
té pérmbajtjes dhe pedagogjisé sé
veprimtarive mésimore, ka prova
té angazhimit té pérmirésuar té
nxénésve né procesin e té nxénit,
rezultate mé té mira dhe pérmirésim
té gjendjes sociale dhe emocionale té
ryre. Si rezultat i edukimit té vlerave,
shkollat kané raportuar rritien e
ndjeshmérisé, tolerancés e respektit
dhe rritjen e besimit té té rinjve pér té
adresuar rastet e konflikteve dhe pér
té synuar zgjidhjet pagésore té tyre.

Me gjithé punén e madhe dhe
té pamohueshme & éshté béré
deri mé sot né fushén e edukimit

pér parandalimin e dhunés dhe
konflikteve, si dhe té pérfshirjes
sé tyre né kurrikul, programe ose
materiale shkollore né pérgjithési,
duhet théné se ende mbetet
shumé pér té béré né fushén e
bashkérendimit, planifikimit dhe,
mbi té gjitha, té zbatimit sistematik
té standardeve kombétare dhe
ndérkombétare qé kané té béjné me
zgjidhjen e mosmarréveshjeve apo
konflikteve, nxitjen dhe respektimin e
té drejtave té individit apo interesave
té grupimeve té caktuar.

Programi i edukimit pér parandalimin
e mosmarréveshjeve apo konflikteve
né vendin e punés ka né themel
idené se ky edukim pérbén njé proces
té gjaté té pérvetésimit té njohurive,
shprehive, géndrimeve e vlerave, qé
jané té domosdoshme pér fuqizimin
e dinjitetit personal té individit dhe té
zhvillimit té shoqérisé demokratike,
gé bazohet né respektimin dhe
mbrojtjen e té drejtave dhe lirive
personale.

Synimi i procesit té edukimit pér
parandalimin e mosmarréveshjeve/
konflikteve éshté:

+ Té pajisé pjesémarrésit né
kété proces (nxénésit, té rinjté,
mésuesit etj.) me njohurité
themelore dhe  mekanizmat
institucionalé pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve/konflikteve
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né vendin e punés;

« Té zhvillojé piképamijet e tyre pér
domosdoshmériné e pérdorimit
té strategjive dhe ményrave té
zgjidhjes sé mosmarréveshjeve/
konflikteve né vendin e punés;

« T'inxisé ata pér té respektuar dhe
mbrojtur kéto strategji veprimi,
duke qgené té vetédijshém se
ato jané baza e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve/konflikteve
né vendin e punés.

* Rritja dhe zhvillimi i vetédijes pér
réndésiné qé ka pagqja, zgjidhja
pagésore e mosmarréveshjeve
dhe konflikteve, nevoja pér
tolerancé aktive, bashképunim
dhe solidaritet ndérmjet njerézve;

«  Zhvillimi i vetédijes pér
marrédhénien e ndérsjellté té
natyrés dhe té botés njerézore
dhe mirékuptimin e shumésisé sé
dimensioneve té botés sé punés
dhe té jetés né térésiné e tyre.

Edukimi  pér  parandalimin e
mosmarréveshjeve apo konflikteve
né vendin e punés éshté para sé
gjithash, edukimi gé synon ndryshim,
si né nivel personal, ashtu edhe
né até social. Ai ka pér géllim té
zhvillojé tek té rinjté aftésité pér té
gené punémarrés dhe punédhénés,
gé marrin pjesé né promovimin dhe
mbrojtjen e té drejtave té punés si
njé e drejté themelore e njeriut, né
bashkésiné ku jetojné dhe ku do té
punojné né té ardhmen.

Para se mésuesi té punojé me
veprimtari dhe teknika té posacme
pér parandalimin dhe zgjidhjen
e mosmarréveshjeve, éshté
shumé e réndésishme té kuptojé
trajtimin edukativ té tyre. Edukimi
pér parandalimin dhe zgjidhjen e
mosmarréveshjeve éshté edukimi pér
té ndryshuar si individin ashtu dhe
shoqériné. Ai béhet pér té zhvilluar
kompetencat e nxénésve gé do té
béhen pjesé e tregut té punés, pér
té promovuar dhe mbajtur sjellje
pozitive né mjedisin e punés dhe
jashté tij.

Qéllimi yné né kété proces éshté
zhvillimi i njohurive, aftésive, vlerave
dhe géndrimeve té nxénésve né kété
fushé. Né kété proces:

+ fillohet nga ajo qé nxénésit diné,
nga opinionet dhe pérvojat e tyre
dhe nga kjo bazé inkurajohen
té kérkojné dhe té zbulojné sé
bashku ide dhe géndrime té reja;

« inkurajohet pjesémarrja e
nxénésve pér té kontribuar né
diskutime dhe pér té nxéné nga
njéri-tjetri sa mé shumeé gé té jeté

e mundur;

+ inkurajohen nxénésit té
pérthyejné té nxénit né veprime
té thjeshta, por efektive qé
demonstrojné reagimin e
tyre ndaj mosmarréveshjeve
apo konflikteve, padrejtésisé,

pabarazisé dhe dhunimit té té
drejtave.



Kompetenca té tilla si: aftésité e
komunikimit, té menduarit kritik,
toleranca dhe respekti nuk mund
té mésohen. Ato duhet té fitohen
pérmes praktikimit dhe eksperiencés.
Kjo éshté arsyeja pse ményrat apo
metodat e ofruara né kété udhézues
nxisin bashképunimin, pjesémarrjen
dhe respektin reciprok. Qéllimi éshté
té inkurajohen té rinjté té mendojné,
ndiejné dhe veprojné, té angazhojné
mendjen, zemrat dhe duart. Té
kesh njohuri rreth parandalimit dhe
zgjidhjes sé mosmarréveshjeve né
vendin e punés éshté e réndésishme,
por e pamjaftueshme.

Té nxénit bashképunues

Njé nga qgéllimet kryesore edukative
té veprimtarive pér parandalimin e
mosmarréveshjeve éshté té nxénit
bashképunues. Bashképunimi éshté
té punuarit sé bashku pér té arritur
géllimet e pérbashkéta. Né té nxénit
bashképunues, nxénésit punojné
bashké pér té arritur dicka qé éshte
né interesin e tyre, ashtu dhe té té
gjithé pjesétaréve té tjeré té grupit/
klasés.

Bashképunimi éshté njé tipar dallues
i edukimit pér parandalimin e
mosmarréveshjeve apo konflikteve
té punés. Ai siguron arritje dhe
produktivitet té larté, marrédhénie
pozitive dhe mbéshtetése, shéndet
psikologjik dhe kompetenca sociale e
vetévlerésim.

Elementét bazé té bashképunimit
jané ndérvarésia pozitive,

bashképunimi ballé pér ballé dhe
aftésité ndérpersonale. Rruga mé
rezultative pér té siguruar té nxénit
bashképunues éshté pérmes punés
né grupe té strukturuara.

Pjesémarrja

Pjesémarrje né edukimin  pér
parandalimin e mosmarréveshjeve
do té thoté gé& té rinjté marrin
vendimet rreth asaj se ¢faré dhe
si do té mésojné rreth zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve né puné. Pérmes
pjesémarrjes nxénésit  zhvillojné
kompetenca té ndryshme, duke
pérfshiré ato té vendimmarrjes, té
dégjuarit, empatisé dhe respektit pér
tétjerét,sidhemarrjenepérgjegjésive
pér vendimet dhe veprimet e tyre.
Roli i mésuesit éshté ai i “lehtésuesit”
dhe moderatorit, i cili ndihmon apo
lehtéson pjesémarrjen e nxénésve né
procesin e té nxénit.

Té gjitha kéto tregojné se detyra
kryesore né edukimin pér
parandalimin e mosmarréveshjeve
éshté gjetja e hapésirés, ku té rinjté
té marrin pjesé aktivisht dhe té
ndikojné né formén dhe rezultatet e
veprimtarisé.
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Format e pérfshirjes né kurrikul té edukimit pér
parandalimin dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve/

konflikteve té punés

Né praktikén shkollore, realizimi
i edukimit pér parandalimin e
mosmarréveshjeve dhe zgjidhjen e
tyre njeh si formé mé té pérhapur
té organizimit té kurrikulés pér kété
edukim, formén kroskurrikulare dhe
mé pak té pérhapur realizimin e késaj
tematike edukimi pérmes njé |énde
té vecanté.

Forma kroskurrikulare

Kjo formé nénkupton qé edukimi
i nxénésve pér parandalimin dhe
zgjidhjen e mosmarréveshjeve té
punés té realizohet pérmes té gjitha
|éndéve shkollore, apo té njé grupi
|éndésh me té cilat, kjo fushé edukimi
ka lidhje mé té ngushté.

Tre jané modelet kroskurrikulare qé
mund té zbatohen.

Modeli 1:
Kroskurrikular né bazé klase ose
ndryshe integrimi né kurrikulat

léndore. Bazohet né trajtimin e
veprimtarive té parashikuara, si
material plotésues pér tema té

caktuaramésimore, nété gjithaléndét
mésimore ose njé grup |éndésh qgé
nxénésit e njé klase studiojné.

Trajtimi i c¢éshtjeve té ndryshme
gé lidhen mé zgjidhjen e
mosmarréveshjeve, kulturén e

dialogut, aftésité negociuese, etj.,

né vendin e punés, né tema té
caktuara té Iéndéve té ndryshme
mésimore duhet té béhet né ményré
té natyrshme e té pa sforcuar, me
géllim gé c¢éshtja e dhéné té mos
pérbéjé thjesht njé hallké gé i shtohet
artificialisht procesit mésimor té njé
|énde té caktuar.

Modeli 2:

Kroskurrikular népérmjet
veprimtarive, emértuar ndryshe si
veprimtari ekstra-kurrikulare.
Nénkupton planifikim té zhvillimit
té veprimtarive né bazé shkolle e
klase, né fushén e parandalimit dhe
zgjidhjes sé mosmarréveshjeve té
punés, né pérputhje me kushtet
e klasés, shkollés. Né kété model,
e gjithé shkolla né njé dité dhe
oré té caktuar merr pjesé né njé
veprimtari gé lidhet me zgjidhjen e
mosmarréveshjeve apo konflikteve.

Modeli 3:

Kroskurrikular né bazé shkolle, i cili
bazohet né té mésuarit me ané
té projektit. Shkolla ndérmerr njé
projekt pér njé c¢éshtje gé lidhet
me parandalimin apo zgjidhjen e
mosmarréveshjeve apo konflikteve
né vendin e punés dhe/ose
komunitet. Pér realizimin e projektit
punon njé masé e madhe nxénésish
nga klasa té ndryshme brenda
oréve té mésimit dhe jashté tyre,
né njé periudhé kohore nga disa



javé deri né njé vit apo mé shumé.
Pérmes projekteve té tilla nxénésit
rrisin shkallén e ndérgjegjésimit
pér domosdoshmériné e zgjidhjes
pagésore té mosmarréveshjeve,
studiojné né formé té integruar
dhe formohen si veprimtaré aktivé
pér té siguruar respektimin dhe
pérmbushjen e saj.

Gjaté pérfshirjes né projekte, nxénésit
veprojné sé bashku. Kjo i bén ata té
mésojné vlerat e punés né grup dhe
té vetédijésohen pér forcén e grupit
né ndryshimet pozitive né dobi té
mirékuptimit dhe respektit reciprok.

Mésuesit i planifikojné veprimtarité
e tyre sé bashku me nxénésit duke u
dhéné atyre edhe njé ndjenjé té forté
té pérkatésisé sé asaj cfaré béjné.
Megjithése kéto projekte zhvillohen
sé bashku edhe si veprimtari
jashtékurrikulare, ato mund té
integrohen né hapésirat e mundshme
gé krijohen né |éndé ose né tema té
ndryshme. Duke i lidhur |éndét sé
bashku rreth njé teme, procesii té
nxénit pasurohet me pérmasa té reja
té shikimit global té realitetit, gjé qé
ka ndikim afatgjaté tek nxénésit dhe
tek té nxénit e tyre gjaté gjithé jetés.

Edukimi pér parandalimin apo
zgjidhjen e mosmarréveshjeve né
vendin e punés - si modul kurrikular
|éndor

Trajtimi i edukimit pér parandalimin
apo zgjidhjen e mosmarréveshjeve
Si njé modul |éndor éshté njé formé

tjetér e realizimit té kétij edukimi
né shkollé. Kjo nénkupton trajtimin
e kétij moduli si ¢do I1éndé tjetér né
shkollé, né njé orar té caktuar javor
dhe nga njé mésues i vetém.

Moduliléndornékétérastbénpjeséné
kurrikulén me zgjedhje. N€é kurrikulén
me zgjedhje, niveli i njé Iénde/moduli
Iéndor nénkupton njéherésh: trajtim
té léndés/modulit né nivel mé té larté
véshtirésie se pérmbajtja e léndés
né kurrikulén bérthamé; zgjerim té
pérmbajtjes né krahasim me Iéndén
bérthamé, por pérséri me nivel mé
té larté véshtirésie se ai i |éndés
bérthamé; léndé/modul té ri né njé
fushé té caktuar kurrikulare. Né kété
rast, parandalimi apo zgjidhja e
mosmarréveshjeve vjen si njé modul
léndor i ri né fushén e shkencave
shoqgérore.

Kurrikula me zgjedhje i shérben
nxénésit qé e zgjedh, pér té plotésuar
formimin e tij té pérgjithshém, pér
té pérmbyllur studimet né arsimin e
mesém té larté, si dhe né funksion té
ndjekjes sé studimeve né arsimin e
larté.

Ky modul kurrikular, zhvillohet me 1
oré mésimore né javé, né total 36 oré
mésimore vjetore. Né rast se ky modul
kurrikular zgjidhet té zhvillohet né
kuadér té kurrikulés né bazé shkolle,
arritjet e nxénésve nuk vlerésohen
me noté dhe vlerésimi shénohet
vetém si shlyerje. Ndérsa, né rast
se moduli zhvillohet né kuadér té
kurrikulés me zgjedhje, ai vlerésohet
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me noté dhe veprohet si me té gjithé
léndét/modulet e tjera té kurrikulés
me zgjedhje. Nése moduli zgjidhet
té zhvillohet nga nxénésit né klasén
XII, koha mésimore pér zhvillimin

e tij éshté 34 oré mésimore né javé.
Né kété rast, shkolla e pérshtat veté
programin mésimor té modulit me
kété numér orésh.

Metodologjia e edukimit pér parandalimin dhe zgjidhjen
e mosmarréveshjeve/konflikteve té punés

Edukimi pér parandalimin dhe
zgjidhjen e  mosmarréveshjeve/
konflikteve, si kros- dhe ekstra-
kurrikul mundésohet pérmes

pérdorimit té metodave, teknikave
e strategjive gé nxisin pjesémarrjen
aktive té nxénésve. Metodologjia
e kétij edukimi duhet té synojé
zhvillimin tek nxénésit té aftésive
té té menduarit kritik, zgjidhjes sé
problemeve dhe vendimmarrjes né
ndértimin e kuptimit pér veten, roleve
sociale brenda grupit dhe midis
grupeve me prejardhje kulturore té
ndryshme.

Né kété kuptim, mund té themi gé
nuk ka njé metodé “specifikisht” té
vecanté pér té pércjellé apo trajtuar
¢éshtjet gqé lidhen me zgjidhjen e
mosmarréveshjeve/konflikteve te
punés. E réndésishme éshté qé
mésuesit té pérzgjedhin ato metoda
apo teknika té cilat nxisin diskutimin,
debatin, refleksionin apo vlerésimin
e situatave né kéndvéshtrimin
e ndryshimit té sjelles dhe né
pérshtatje me moshén e nxénésve.

Nétérésiné e metodave dhe teknikave

jemindalur mé gjaté né disa prej tyre,
té tilla si brainstorming apo stuhia
e mendimeve, diskutimi, situatat e
rastit, loja né role, inversi, projekti
kérkimor etj., pér té vetmen arsye
se pérdorimi i tyre pérmbush mé sé
miri pritshmériné e mésuesve pér
trajtimin me fokus ndryshimin pozitiv
té géndrimeve né raport me zgjidhjen
pagésore té mosmarréveshjeve.

Kjo nuk e privon aspak mésuesin/en
nga liria pér té pérdorur metodén,
teknikénapopértéhartuarstrategjiné
gé e konsideron si mé efektiven né
kushtet konkrete té klasés ku ai/ajo
punon.

Mésuesi né kété proces merr role
té genésishme si dhe ka njé séré
pérfitimesh pérsa i takon figurés dhe
profesionalizmit té tij:
Mésuesit eksplorojné dhe
ekzaminojné vetveten.

Kjo gjé ka té béjé me faktin se mésuesi,
pérgjaté kohés kur fokusohet né
¢éshtje té dhunés, disiplinés pozitive,
pérballet né té njéjtén kohé me



procese njohése dhe afektive. Aif
ajo pyet veten se cfaré fakti, sjelljeje,
stereotipi, lidhur me disiplinén do
té paragesé para nxénésve. Ai/ajo
heton né piképamjen didaktike se cili
éshté konteksti kurrikular né té cilin
éshté duke e instaluar faktin dhe me
cfaré géllimesh edukimi.

Mésuesit béhen mé té pérgjegjshém
nése faktet/shembujt mund té prekin
ndjenjat e nxénésve.

Kio ka té béjé me pérgjegjésiné
gé merr mésuesi pér t'ju treguar
nxénésve né ¢'ményré té mendojné.
Roli i edukatorit éshté té krijojé
atmosferé, jo té diktojé proceset
e brendésimit té praktikave dhe
koncepteve gé lidhen me zgjidhjen
e mosmarréveshjeve apo konflikteve
né puneé.

Mésuesit pércjellin dhe
ndershmeéri.

respekt

Kjo do té thoté se mésuesit ruajné
balancat mes kéndvéshtrimeve té
ndryshme qé vijné nga nxénés té
ndryshém.

Mésuesit tentojné té jené neutralé
dhe jo té pozicionohen.

Ata béjné kujdes jo té ulin ritmin
e diskutimeve qofshin dhe té
shuméllojshme, por té krijojné
hapésira pérté gjitha kéndvéshtrimet.

Mésuesit béjné kujdes té mos krijohen
kegkuptime.

Njé nga misionet e mésuesit pérgjaté
trajtimit té ¢éshtjeve mbi zgjidhjen e
mosmarréveshjeve apo konflikteve
éshté té ruajé ekuilibrat, né ményré
gé té mos krijohen kegkuptime mes
pjesémarrésve né diskutim.

Mésuesit theksojné gé edukimi pér
parandalimin e mosmarréveshjeve
né puné nuk krijon konflikte, por
mundési njohjeje dhe bashképunimi.

Ekziston mundésia qé c¢éshtjet
gé lidhen me zgjidhjen e
mosmarréveshjeve apo konflikteve,
té provokojné konflikte. Ky éshté
njé rast i miré pér té mésuar dhe
pér t'u rritur intelektualisht dhe si
pjesémarrés né grupe me prejardhje
kulturore té ndryshme.
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Né pérfundim, mésuesi i drejton vetes disa pyetje:

A u tregova vérteté i kujdesshém me ¢do njérin prej nxénésve

té mi?

+ Agjeta pér secilin prej tyre dicka té miré pér té théné?

* A iu drejtova me respekt secilit prej nxénésve pérgjaté
diskutimit?

+ Ailashé mjaftueshém kohé secilit prej nxénésve té pérgjigjej?

+ Ainxita nxénésit té thoshin té gjithé até qé ndjenin?

* A isha mjaftueshém né gjendje té shmangia konfrontimin
pérgjaté diskutimit?

* A pércolla mirékuptimin dhe empatiné e nevojshme dhe té

pérshtatshme?

A pércolla reagim pozitiv pér ¢do njérin prej nxénésve té mi?




BRAINSTORM <
° <

3D

Stuhia e mendimeve

Stuhia e mendimeve éshté njé tekniké
géifton nxénésitté shfagin mendimet
dhe ideté e tyre né lidhje me njé
temé té caktuar, pa u shqetésuar pér
saktésiné e atyre gé thoné.

Stuhia e mendimeve konsiderohet
mé shumé tekniké sesa metodé. Si
tekniké krijon mundési pér “rrokje”
té problemit pérmes nxitjes sé
pérgjigjeve nga mé té ndryshmet.
Duke gené se sjell mundési pér ta
trajtuar problemin né shumanshmeéri,
vlera e késaj teknike éshté e
konsiderueshme. Qéllimi i saj éshté
té sjellé né njé piké té pérbashkét
nxénésit dhe t'u japé mundésiné
té krijojné lidhje té shuméllojta, té
ndryshme, té kundérta, té shpejta.

Epérsité e stuhisé sé mendimeve
lidhen me faktin se krijon mundési
gjithépérfshirjeje né diskutim
dhe zbulon lehtésisht skemat e té
menduarit, lidhur me c¢éshtjet e
zgjidhjes sé konflikteve dhe aftésité
negociuese. Stuhia e mendimeve
si tekniké realizohet qofté me njé
fjalé té vetme, pyetje té vetme,
ilustrim té vetém dhe pikérisht kjo
nxit tek nxénésit lindjen e ideve,

pyetjeve shogéruese, reflektime té
menjéhershme, té castit.

Diskutimi i strukturuar

Diskutimi i strukturuar si metodé,
ka njé peshé té& madhe né
aftésimin e té rinjve pér zgjidhjen
e mosmarréveshjeve né vendin
e punés. Ai iu jep shans atyre té
ballafaqojné kéndvéshtrimet e tyre
mbi kété céshtje. Gjaté zbatimit té
késaj metode, té rinjté ballafagojné jo
vetém ideté dhe kéndvéshtrimet, por
ata ballafaqojné ndjesité, ményrén
e perceptimit té konflikteve apo
mosmarréveshjeve té ndryshme,
duke patur né bazé zgjidhjen né
ményré migésore. Kusht paraprak
pér té ndértuar kété metodé éshté
atmosfera e besimit. Nxénésit duhet
té sigurohen se mund té shprehin
lirshém até cfaré ndiejné. Pér ta
béré funksionale kété metodé, lipset
gé mésuesi té keté si pikénisje njé
poemé, pjesé muzikore, stimulim
vizual, veprimtari fizike dhe nga kjo
té marré shkas pér té ndértuar njé
diskutim.

25



P> Seria e sjelljeve qé nevojiten
pér té pérmbushur diskutimin
e strukturuar:

+ Ijepet mundésia ¢do nxénési
té flase;

+ Kérkohet qé c¢donjéri prej
tyre té pércjellé respekt pér

tjetrin;
* Askush nuk ndérpret tjetrin;
* Cdonjéri pret né qetési

opinionin e tjetrit;

* Nuk lejohen pérgjithésime
dhe etiketime qé prekin
nxéneésit.

Procedura erealizimit té késajmetode
lidhet me zgjedhjen e njé teme pér
diskutim, me pércaktimin e objektivit
té tij, me krijimin e mjedisit pér
zhvillimin e diskutimit, me realizimin
e tij.

Diskutimet rreth imazheve dhe
simboleve né shkollé e shoqéri, si
edhe rreth stereotipeve e pérpjekjeve
pér ndryshimin e tyre, jo vetém
nxisin refleksionin dhe té menduarin
e nxénésve pér céshtje té tilla, por
hapin debate e diskutime, té cilat jo
rralléheré jané konsideruar “tabu” né
auditoré té tillé.

Puna né grupe

Eshté identifikuar si njé metodé
universale gé mundéson né ményré
té vecanté proceset socializuese té té
rinjve, té cilétvijné me vetéperceptime

kulturore té ndryshme. Grupet
pérbéhen nga 4-5 nxénés, té cilét
diskutojné dhe punojné sé bashku
pér njé temé té caktuar. Puna né
grupe krijon ndérveprim dhe edukon
vlera qytetare, pasi dégjohet dhe
respektohet mendimi i gjithsecilit,
qgofté edhe shumé i ndryshém.
Grupet e vogla nxisin pérgjegjésiné
e nxénésve duke u dhéné mé shumé
mundési pjesémarrjeje. Diskutimet
né grup nuk duhet té sundohen nga
njé ose dy persona. Né kété ményré,
té rinjté stimulohen té mésojné
nga njéri-tjetri, si dhe té zhvillojné
aftésité pér té pranuar perceptime té
kundérta.

Loja né role

Loja né role éshté njé metodé qé
stimulon dyzimin e personalitetit té



té rinjve. Thelbi i saj nénkupton “té
futesh né petkun e tjetrit”. Té rinjve
iu kérkohet ndérveprim i shumé
aktoréve né dramatizimin e njé
situate té planifikuar pér t'u luajtur.
Loja né role ka si géllim té sjellé né
jeté rrethana apo ngjarje jetésore
nga mjedisi i vendit té punés, té
cilat jané té panjohura. Ajo mund té
pérmirésojé té kuptuarit e njé situate
dhe té nxisé pjesémarrjen dhe lidhjen
dinamike ndérmjet nxénésve dhe
atyre g€ marrin pjesé né ngjarje.

Té rinjté luajné role té caktuara
brenda njé situate té vecanté, duke u
pérpjekur té veshin vecantité e rolit.
Kjo metodé ndihmon né gasjen/et e
té rinjve ndaj njé ¢éshtje té caktuar,
u mundéson té shohin pasojat
e sjelljeve té tyre ndaj té tjeréve.
Loja né role ofron njé mjedis té
sigurt, né té cilin nxénésit mund té
zbulojné e té vézhgojné probleme
pér té cilét ata mund té viheshin né
véshtirési po t'i diskutonin né jetén
reale. Né kété ményré, té rinjté
zbulojné e vézhgojné kéndvéshtrime
stereotipike paraprake, gqé lidhen me
veten apo té tjerét.

Té pyeturit

Thelbi i késaj metode éshté pérdorimi
i pyetjeve dhe marrja e pérgjigjeve
nga té rinjté. Né trajtesat me
fokus disiplinimin pozitiv, géllimi i
pérdorimit té pyetjeve éshté motivimi
i té rinjve, me synim pérfshirjen né
diskutime, nxitja e té menduarit
rreth ¢éshtjeve dhe ballafagimi i

vetéperceptimeve té tyre.

Té pyeturit éshté aspekt i
réndésishém qé i ndihmon mésuesit
té sjellin né fokus té té menduarit té
nxénésve, aspektin konkret. Ményra
si  formulohen pyetjet drejtuar
nxénésve dhe kujt i adresohen
ato, shpesh mund té mbarté né
vetvete edhe njé pjesé té pérgjigjes
gé pritet (fjala éshté pér pyetje
retorike). Duke gené se trajtojmé
céshtje gé lidhen me kontekste dhe
vetéperceptime, apo pérballje me
llojet e mosmarréveshjeve, lipset té
bémé kujdes qé procesi i té pyeturit
té pércojé si taksonominé e Bloomit,
edhe taksonominé afektive.

Inversi

Inversi,si metodé, éshté e njohur dhe
pérdoret kryesisht né fushén sociale.
Kjo metodé ka té béjé me trajtimin
e géllimshém té situatés né té cilén
paraqitet personazhi/et e tekstit
apo mikroskena, né té kundértén
e vet. Duke aplikuar metodén e
inversit né cilésiné e meésuesit/es,
ai/ajo nxit perspektiva té ndryshme
rreth ményrave pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve apo konflikteve
né vendin e punés. Kjo metodé, nxit té
menduarin ndryshe pér njé moment,
larg skemave me té cilat je mésuar té
arsyetosh dhe té vendos né prové sa
dhe sitireziston né argumentet e tua.

Situatat e rastit
Jané

pérshkrime hipotetike
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(imagjinare) apo reale té njé ngjarje
apo situate me qgéllim pérfshirjen e
té rinjve né diskutime, analiza dhe
zgjidhjen e problemeve. Pérdorimi
i situatave té rastit si metodé
pér diskutimin dhe zgjidhjen e
problemeve, zbatohet mé dendur me
nxénés té cikleve té larta té shkollimit
(kryesisht nxénésit e shkollés sé
mesme), pasi pérdorimiikésajmetode
kérkon qé nxénésit té kené zhvilluar
aftésité  analizuese, krahasuese,
sintetizuese dhe vlerésuese. Kjo
nuk e pérjashton aspak mundésiné
e pérdorimit té késaj metode né

nivele té tjera — e réndésishme éshté
gé ato té ndértohen né pérputhje
me moshén, klasén, |éndén dhe
kontekstin socio-kulturor.

Situatat e rastit pérdoren géllimshém
dhe ndihmojné pér té sjellé mendimin
dhe reagimin né njé rast konkret me
synim nxitjen mé tej té té menduarit
reflektues e kritik. Ato e servirin
problemin né fare pak tekst, por
ofrojné shumé mundési pér té béré
pyetje, sé pari vetes dhe mé pas
pér té hamendésuar e zhvilluar té
menduarin kritik e reflektues.

Projektet si veprimtari efektive né edukimin pér
parandalimin e mosmarréveshjeve dhe zgjidhjen e tyre

Cfaré éshté njé projekt kurrikular?

Projekti kurrikular éshté njé pérpjekje
pér t'i dhéné zgjidhje njé situate
sé cilés nxénésit nuk i gjejné dot
pérgjigje té gatshme dhe pér té cilén
duhet té hulumtojné né njohurité
dhe burimet e té nxénit. Njé projekt
kurrikular nuk reduktohet thjesht
né sistemimin e informacioneve té
gémtuara né tekstet shkollore dhe né
burime té tjera. Thelbi i njé projekti
éshté origjinaliteti.

Kahu i njé projekti kurrikular éshté
zbatimi i informacioneve. Niveli mé
i larté i zbatimit éshté nxitja ose

arritja e ndryshimeve pérmirésuese.
Nxénési ushtrohet té kérkojé burime
té ndryshme informacioni, t'i
krahasojé me frymé kritike, té vecojé
ato gé i shkojné pér shtat projektit.
Aftésia e menaxhimit té informacionit
éshté ajo gé i vlen shumé né vitet e
shkollés, por, po té ngulitet mirég,
éshté e cmuar gjaté gjithé jetés.

Mésuesi mund té zgjedhé projektin
kurrikular si metodé pér té shtjelluar
njohuri té reja. Projektet kurrikulare
mund té jené thjesht Iéndore ose
ndérléndore, mund t'i pérkasin njé



fushe té nxéni ose té shtrihen né mé
shumé se njé fushé.

Njé projekt kurrikular zgjat disa dité
ose pak javé, por edhe disa muaj.
Projektet, zakonisht, mbyllen brenda
njé viti shkollor, por mund té shtrihen
edhe mé tej, duke u rimarré né njé vit
pasues, mé thellé ose/dhe mé gjeré.
Njé projekt mund té merret pérsipér
nga njé mésues, ose mé shumé se
njé.

Mund té keté raste kur mésues té
|[éndéve té ndryshme, kur ndérthuren
njohuri té Iéndéve té tyre, merren
vesh té zhvillojné njé projekt
kurrikular ndérléndor. Projektet e
para kurrikulare ndérléndore nuk
jané té lehta pér mésuesit pa pérvoja
té tilla. Shkémbimi i mendimeve dhe
i pérvojave me kolegét lehtésojné
ndjeshém kété veprimtari. Ekipet
[éndore té shkollés duhet té
pérfshijné né planin e tyre takime
té rrequllta pér zotérimin e késaj
mjeshtérie. Drejtoria e shkollés
duhet té sigurohet se kéto ekipe
zhvillojné takime té vlefshme. Ajo
duhet té planifikojé takime periodike
té mésuesve té njé fushe té nxéni,
por edhe té mésuesve té fushave té
tjera té té nxénit, pér problematikén
e projekteve kurrikulare. Pérvoja e
mésuesve né projekte vecanérisht
té frytshme éshté njé pasuri pér
shkollén.

Tema e njé projekti kurrikular
pérzgjidhetnépérmjetbashképunimit
té mésuesve me nxénésit. Mé e
mira do té ishte gé veté nxénésit

té ndérmerrnin nisma pér tema
projektesh kurrikulare. Ata mund
ta béjné kété me entuziazém dhe
zgjuarsi nése mésuesi di té nxisé
interesimin dhe krijimtariné e tyre.
Sidoqofté, mésuesi duhet té keté
njé grup temash, ndér té cilat u lihet
nxénésve té pérzgjedhin. Kur mésuesi
pérfshin edhe prindér né kérkimin
e temave, sigurisht gé larmia e
tyre pasurohet, gjithashtu, shtohet
mundésia e mirérealizimit. Bisedat
e posagme me nxénés dhe prindér,
pyetésorét me ta, jané té vyera pér
suksesin e projekteve kurrikulare.

Detyra e mésuesit té |éndés, ose
e grupit té meésuesve, éshté: té
planifikojné dhe té realizojné orét
mésimore té projektit; té lehtésojné
nxénésitné menaxhimin e projektit; té
vézhgojné mirékryerjen nga nxénésit
té veprimtarive té planifikuara si dhe
té vlerésojné nxénésit.

Momente té réndésishme né
realizimin efektiv té projektit

* Ndarja e detyrave mes nxénésve
té njé grupi. Né projektet qgé
ndérmerren nga grupe nxénésish,
ka njé kombinim té punés né grup
me até individuale. Té dyja jané
po aq té domosdoshme pér t'u
kultivuar. Ndarja e miré e punéve
ndérmjetanétarévetégrupitéshté
parakusht pér ecuriné e mbaré
té projektit. Ka mjaft réndési qé
secili nxénés té jeté i pérfshiré
dhe té ndjehet i dobishém, i
pazévendésueshém. Kontributet
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do té jené té ndryshme, por
serioziteti i nxénésve duhet té
jeté i njéjté. Mé e déshiruara
éshté gé veté nxénésit té ndajné
detyrat ndérmjet tyre. Nxénésit
ndryshojné nga njéri-tjetri nga
prirjet dhe interesat. Pérmes
veprimtarive té projektit, mésuesi
duhet té synojé té nxisé zhvillimin
e talenteve té nxénésve..

Pércaktimi i rezultateve té
pritshme. Secili nxénés duhet té
keté té qarté secilétjanérezultatet
e pritshme té projektit. Rezultatet
duhet té jené pérheré té matshme
dhe té pérshkruajné arritjen
e pérpjekjeve té pérbashkéta.
Projekti ka gjithmoné njé produkt
pérfundimtar.

Plani i projektit. Plani i projektit
pérshkruan se si do té arrihen

rezultatet e paracaktuara.
Nxénésit hartojné njé plan
té projektit, i cili pérmban

veprimtarité, personat pérgjegjés
dhe afatet. Népérmijet planit, secili
nxénés saktéson detyrat e tij. Pra,
pérvec planit térésor té projektit,
éshté edhe plani vetjak i secilit
nxénés-anétar té grupit. Ndér
té tjera, plani i projektit duhet té
parashikojétakimete pérbashkéta
té grupit té nxénésve, me ose pa
mésuesin. Kéto takime jané té
domosdoshme pér té mbajtur
kohezionin e grupit. Hartimi i njé
plani nuk éshté asnjéheré i lehté
edhe pér té rriturit. Nga nxénésit
kérkohet gé té stérviten pér té

hartuar plane té mira. Metoda
éshté “té nxénit duke béré” dhe
“té pérparuarit duke gabuar dhe
ndrequr dora-dorés gabimet”.

Raporti pérfundimtar. Pér
projektinhartohetnganxénésitnjé
raport pérfundimtar me shkrim.
Raporti pérmban njé parashtrim
teorik, d.m.th. pérshkruan
shkurt njohurité kryesore qé
jané pérdorur né projekt. Né
té pérshkruhen pérmbledhtas
veprimtarité kryesore, c¢éshtjet
mbizotéruese dhe gjetjet mé té
réndésishme. Njé listé e burimeve
té informacionit éshté gjithmoné
pjesé e kétij raporti.

Prezantimi. Cdo projekt ka njé
epilog dhe ky éshté thuajse
gjithmoné para njé audience.
Nxénésit e klasés jané pérheré
pjesémarrés. Sipas pérmasave
ose interesit ndaj projektit, né
prezantimin e tij ftohen prindér,
mésues, nxénés té klasave té tjera
etj. Té gjithé pjesémarrésit kané
té drejtén té pyesin. Prezantimi
nxit miré motivimin e nxénésve.
Kur barra e prezantimit nuk i
ngarkohet vetém njé nxénési,
sikundér do té duhej mé shpesh,
motivimi dhe pérgjegjésia
shuméfishohet. Prezantimi éshté
gojor, por, sipas vecorive té
projektit shogérohet me albume,
postera, video etj. Pér realizimin
e projekteve éshté e nevojshme
zhvillimi i aftésive té nxénésve pér
pérdorimin e TIK-ut.



Aftésité bazé té té rinjve pér parandalimin dhe zgjidhjen

e mosmarréveshjeve e konflikteve

Trajtimi dhe zgjidhja e
mosmarréveshjeve dhe konflikteve
éshté njé ¢éshtje sa e gjeré aq edhe
komplekse. Disa nga aftésité qé
meritojné té mbahen parasysh, sa
heré qé synohet té punohet pér
zhvillimin e njohurive, té aftésive,
té shprehive dhe té géndrimeve té
domosdoshme pér trajtimin dhe
zgjidhjen krijuese dhe paqgésore té
mosmarréveshjeve dhe konflikteve
né mjedisin shogéror apo né vendin
e punés jané:

¢ Bashképunimi: Té rinjté duhet
té mésojné té punojné sé bashku,
té besojné, té ndihmojné dhe té
ndajné gjithcka me njéri-tjetrin.
Né mjedise konkurruese, ku secili
sheh punén e vet, mungojné
aftésité pér té punuar né grupe si
dhe mungon besimi te drejtuesit

dhe/apo te bashképunétorét,
individét mésohen té punojné
mé tepér kundér, se sa né

bashképunim me njéri-tjetrin,
duke shtuar mundésité pér lindjen
e konflikteve.

* Komunikimi: Té rinjté duhet té
mésojné té vézhgojné me kujdes,
té komunikojné me korrektési
dhe té dégjojné me vémendje.
Komunikimi i dobét mund té
krijojé konflikt, kur individét:
nuk diné té shprehin nevojat
dhe déshirat e tyre né ményré
efektive; nuk kané ku t'i shprehin
emocionet dhe nevojat e tyre ose

druhen t'i shprehin ato si dhe
shumé konflikte e kané burimin te
kegkuptimi i géllimeve, ndjenjave,
nevojave ose i veprimeve té té
tjeréve.

Toleranca: Té rinjté duhet té
mésohen té respektojné dhe té
vlerésojné ndryshimet ndérmjet
njerézve,tékuptojnéparagjykimin,
shkaget dhe ményrat e veprimit
e té shfagjes sé tij. Njé mjedis
jotolerant, ku sundon: formimi i
grupazheve, klikave dhe grupeve
rebele, intoleranca ndaj dallimeve
raciale e kulturore, mospérkrahja
e shokéve gé té con né vetmi
dhe izolim si dhe zemérimi pér
arritjet e té tjeréve, éshté terren
pjellor pér krijimin e armigésive,
mosbesimit dhe konflikteve.

Shprehja pozitive e emocioneve:
Té rinjté duhet té mésojné té
kontrollojné veten kur shprehin
ndjenjat, t€ mos jené agresivé
dhe shkatérrues, vecanérisht, né
rastetkur shprehinzemérimindhe
shgetésimin e tyre. Cdo konflikt
ka komponentin e vet emocional.
Kur individit nuk i respektohen
ndjenjat, nuk gjen dot rrugé té
tjera pér té shprehur zemérimin
pérvec atyre agresive, i shtypen
emocionet, nuk i edukohet
vetékontrolli, etj.,, atéheré kemi
krijuar té gjitha mundésité pér
rritjen e konflikteve.
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Bashképunimi, kyci i suksesit dhe parandalimit té

mosmarréveshjeve

Pér té trajtuar céshtjet sociale qgé
shkojné pértej njohurive shkencore
e akademike, gé té rinjté pérfitojné
mé sé& shumti né shkollé, éshté
i nevojshém krijimi i njé mjedisi
pér ta, i cili té jeté i sigurt, pozitiv,
bashképunues, pohues dhe sfidues
né té njéjtén kohé. Kjo, padyshim, qé
do té shérbente pér t'i nxitur ata té
shqyrtojné supozimet, piképamjet
dhe kéndvéshtrimet e tyre, té
marrin detyra dhe sprova pérsipér
né procesin e té nxénit, té ndajné
opinionet dhe vlerat e tyre, té jené
té hapur ndaj ndjenjave, ideve dhe
perceptimeve té té tjeréve.

Trajtimi dhe shqyrtimi i céshtjeve
té kundérta dhe emotive, qé éshté
shumé i réndésishém dhe thelbésor
né procesin e parandalimit té
mosmarréveshjeve, do té mund té
realizohej né ményré efektive né njé
mijedis ku té gjithé té rinjté (nxénésit)
té pérfshihen aktivisht né njé séré
veprimtarish mésimore gé zhvillohen
né klasé e pértej saj.

Pér ta mundésuar krijimin e klasés
migésore mund té zhvillohen
veprimtari gé  fokusohen  né
njohjen dhe vlerésimin e vetes

Veprimtari: Galeria

Kio veprimtari shérben pér té
krijuar sensin e komunitetit dhe té
kolegjialitetit né njé klasé qé éshté e
re, apo kur fillon njé vit i ri shkollor.

e té té tjeréve, si dhe aftésité
bashképunuese e komunikuese té
nxénésve. Veprimtarité qé shérbejné
pér gjallérimin dhe krijimin e
klimés pozitive né klasé, synojné
t'i nxisin nxénésit té shkémbejné
informacionin personal natyrshém,
pa gené té imponuar, t'i clirojné
nga ankthi i mésimit, duke ngritur
késhtu nivelin e energjive dhe ulur
tensionet e punés né klasé. Fokusi
i kétyre veprimtarive éshté krijimi
i grupeve té punés dhe forcimi e
mbajtja e njé klime bashképunuese
né klasé. Veprimtarité gé lidhen me
njohjen e vetes dhe té té tjeréve,
synojné nxitjen e vetévlerésimit dhe
veténdérgjegjésimit té nxénésve si
dhe eksplorimin e vetéperceptimeve.
Fokusi i kétyre veprimtarive éshté
zhvillimi i ndjenjés sé vlerésimit
personal té té gjithé nxénésve, té
ndarjessépérgjegjésivedhetébesimit
né mundésité dhe aftésité e tyre pér
té kontribuar né procesin e té nxénit
né ményré pozitive dhe unike. Filli
pérshkues i kétyre veprimtarive éshté
ciltérsia né komunikim, vlerésimi
i ngjashmérive dhe ndryshimeve,
nxitja e respektit reciprok, besimit,
empatisé dhe ndjeshmérisé.

Ajo gjithashtu ndihmon pér té zbuluar
interesat, talentet dhe pérvojat
mes nxénésve té klasés. Kuadrati i
shpresave dhe sfidave pértéardhmen
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mund té shérbejé si informacion i
frytshém pér té ndértuar veprimtarité
e métejshme pérgjaté vitit. Kjo éshté
edhe mé e réndésishme pér orét e
Iéndéve me zgjedhje té cilét ndigen
nga nxénés gé mund té vijné nga
klasa té ndryshme.

Pa dyshim gé céshtja pér secilin
kuadrat mund té ndryshojé né varési
té nivelit té nxénésve dhe specifikave
tétjeraté klasés. Késhtu pérshembull,
nxénésve mund t'u kérkohet qé né
vend gé té shkruajné, té vizatojné
né cdo kuadrat, duke e kthyer me té
vérteté né njé galeri arti, né klasé.

Rezultatet e té nxénit:
Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

« té paragesin para shokéve
pasionet dhe interesat e tyre;

+ téshkémbejné pérvojat duke béré
té nxitet ndjenja e komunitetit
mes tyre né klasé.

Materiale:
Letér A4 pér secilin nxénés, ngjités.

Ecuria:

1. Secilit nxénés i jepet njé letér A4
dhe i kérkohet gé ta palosé até
duke formuar katér kuadrate. Pasi
hapet letra, vizohen vizat ndarése
dhe béhet njé rreth né gendér si
né figurén e méposhtme.

Té dhena personale

Shpresat dhe dilemat
e mia

Gjera qé pelqej t'i bej

Gjera té veganta qé
deshiroj t'i dini




Né kuadratin e paré, majtas, nxénésit
do té shkruajné disa detaje apo
té dhéna personale. Né kuadratin
djathtas, ata pérshkruajné gjérat gé
pélgejné té béjné. Né kuadratin e
poshtém, djathtas, nxénésit listojné
gjérat e vecanta gé i vecojné ata
nga té tjerét (pér shembull: talentet,
aftésité, interesat e tyre). Ndérsa né
kuadratin e poshtém majtas ata do té
shénojné shpresat dhe sfidat e tyre
pér té ardhmen. Né rrethin né gendér
nxénésit vizatojné njé logo, e cila
paraqet thelbin e tyre si individ dhe
piképamjen e tyre mbi botén pérreth.

2. Pas késaj, nxénésve iu kérkohet
gé té ngjisin fletét né muret
e klasés duke i bashkangjitur
poshté njé fleté té bardhé boshe.
Né kété moment té veprimtarisé

Veprimtari: Uné dua té jem...

Kjo veprimtari éshté njé ményré
e lehté dhe jo e sforcuar gé iu
mundéson nxénésve té reflektojné
mbi perceptimet e tyre, si dhe t'i
ndajné ato me té tjerét. Né kété rast,
vlera e diskutimeve né grup éshté
nxjerrjané pah enatyréssélarmishme
té imazheve dhe perceptimeve qé
nxénésit kané pér veten e tyre.

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ té reflektojné mbi perceptimet e
tyre pér veten;

+ téndajné me té tjerét perceptimet

ftohen té gjithé nxénésit e klasés
té vizitojné “galeriné e arteve” té
krijuar pér té mésuar mé shumé
rreth shokéve té klasés. Nxénésit
nxiten qé t'i hedhin njé sy té gjithé
fletéve té ngjitura né mure dhe té
shénojné né fletét boshe gjérat
e pérbashkéta gé ata kané, apo
ideté dhe pérvojat gé do té donin
té ndanin me até nxénés.

3. Veprimtaria mund té ndalet né
kété piké, ose té vazhdojé duke i
ftuar té gjithé nxénésit e klasés qé
té géndrojné para fletéve té tyre
dhe me radhé té prezantohen
e té flasin shkurtimisht pér dy
prej gjérave té shénuara né
fleté. “Galeria” mund té lihet e
ekspozuar pér njé kohé té gjaté
né muret e klasés.

pér veten dhe zgjedhjet e béra
nga ata.

Materiale:
Fleté letre dhe laps pér ¢cdo nxénés.

Ecuria:

1. Mésuesi i shpjegon nxénésve
se né kété veprimtari atyre ju
kérkohet gé ta shohin veten né
lidhje me njé séré cifte fjalésh. Kjo
do té thoté gé té gjithé nxénésit
do té imagjinojné veten si njé nga
imazhet gé paraqget cifti i fjaléve
(p.sh. kérkohet qé nxénési té
thoté né ndjehet mé shumé si njé
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mace, apo njé gen). Mé pas ciftet
e fjaléve lexohen me z§&, té gjitha
me radhé. Gjaté leximit duhet

Si e pershkruani veten? Ju pélgen té jeni:

2 5K\

njé mace, apo
njé gen?

v

jeshil, apo
portokalli?

njé barké, apo

i ngurté, apo
i léngét?

DC ol ==

njé kamion, apo njé makiné
e vogél Benz?

¥

njé tufé mimozash, apo
margaritash?

béré kujdes qé nxénésve t'u lihet
kohé e mjaftueshme pér té béré
zgjedhjen e tyre.

H SH

e héné, apo
e shtuné?

e

njé shgiponjé, apo
njé delfin?

PSS A

det, apo qiell?

njé aeroplan?

LY,

njé rrepé, apo
njé luleshtrydhe?

Né njé fazé té dyté, nxénésve
iu kérkohet té mendojné rreth
zgjedhjeve té tyre dhe t'i
paragesin né fjali gé fillojné me:
“Njé nga gjérat qé pélqej te vetja
éshté ...”

3.

Aol

njé pincé, apo
njé kacavidé?

Nxénésit ndahen né grupe me
katér ose pesé veté dhe diskutojné
sé bashku pér perceptimet e tyre.
Njé ményré e miré e organizimit
té punés né grup né kété rast do
té ishte nxitja e nxénésve né grup,



té flasin pér zgjedhjet e tyre duke
nisur nga cifti i paré i fjaléve dhe
mé pas, duke kaluar te té tjerat

Veprimtari: Jashté cantés

Kjo veprimtari éshté hartuar pér té
trequar né njé ményré té thjeshté
dhe gazmore se si individé dhe
grupe té ndryshme mund té kené
kéndvéshtrime té ndryshme mbi ¢cka
do té thoté té jesh njeri. Kjo veprimtari
mund té jeté mé kérkuese né klasat
e larta, duke i nxitur nxénésit gé
ndértimi i njeriut té jeté abstrakt,
simbolik apo impresionist

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ té bashképunojné pér té ndértuar
sa mé sakté njé njeri me pak mjete
té véna né dispozicion;

+ té demonstrojné kéndvéshtrimin
e tyre mbi té genurit njeri.

Materiale:

Pér secilin grup njé canté me
pérmbajtje té mistershme, e cila
mund té pérmbajé:

2 markera (me ngjyra té ndryshme),
ngjités shirit, copa spangoje, fije té
leshta me ngjyra té caktuara, 3 kapése
letrash, 2 tullumbace, buzékuq, letér

Veprimtari: Cdo njeri ka njé kulturé

Rezultatet e té nxénit:
Né pérfundim té késaj veprimtarie

2. Pasi

me radhé. Nxénésit mund té
diskutojné edhe mbi faktin se si i
béné zgjedhjet e tyre.

me ngjyré, gérshéré, etj. Njé letér
muri pér secilin grup.

Ecuria:

1. Nxénésit ndahen né grupe. Secilit
grup i jepet njé letér muri si dhe
njé canté me njé pérmbajtje té
mistershme. Detyra e grupit éshté
té pérdoré pérmbajtjen e cantés
pér té ndértuar njé njeri. Duhet
theksuar fakti se ndértimi mund
té jeté abstrakt dhe/ose konkret
dhe se ai duhet té paragesé mé
shumé pamjen fizike té njeriut.

grupet ndértojné njeriun
e tyre, e paragesin até para
klasés duke e varur né mur dhe
shpjegojné ndértimin e béré prej
tyre.

3. Né fund, kalohet né njé diskutim

me té gjithé klasén pér faktin se
cfaré éshté e ngjashme dhe cfaré
éshté e ndryshme né punét e béra
nga grupet. Mésuesi mund té béjé
njé listé té pikave qé identifikohen
gjaté diskutimit.

nxénésit do té jené té afté:

« té identifikojné aspekte té
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kulturés gé ndikojné sjelljet tona
dhe nganjéheré na béjné ta kemi
té véshtiré té kuptojmé sjelljet e té
tjeréve;

+ té shpjegojné se disa ndryshime
mes njerézvevijnénga kulturadhe
disa nga preferencat personale.

Materiale:
Fleta e punés “Kultura” pér cdo
NXéneés.

Ecuria:

1. Diskutim me gjithé klasén.
Né tabelé apo né njé tabak té
madh letre shkruhen théniet e
méposhtme:

* Asnjé nuk éshté krejtésisht si uné.

+ Unékam plotgjératé pérbashkéta
me pjesétarét e familjes sime dhe
té komunitetit.

« Té gjithé né boté kané nevojé pér
disa nga gjérat gé dua edhe uné.

I kérkohet nxénésve té shkémbejné
ide g& mbéshtesin kéto thénie.
Duhet nénvizuar ideja qé njerézit qé
iu pérkasin grupeve té ndryshme
shoqérore shpesh i shikojné njerézit
e grupeve té tjera si té “ndryshém”.
I kérkohet nxénésve té pérshkruajné
disa nga kéto ndryshime. Pse njerézit

né njé grup shogéror mund té sillen
ndryshe nga njerézit e njé grupi
tjetér? Kur flitet pér sjelljet dhe bindjet
gé ka njé grup i caktuar njerézish, i
shpjegohet nxénésve qé béhet fjalé
pér kulturén, ose mé sakté, brenda
njé grupi té madh etnik flitet pér
“nénkultura”.

2. Puné individuale. Nxénésve iu
kérkohet gé té plotésojné fletén
e punés, né ményré qé té béhet
i mundur identifikimi i aspekteve
té kulturave apo minikulturave té
tyre. Nxénésit duhet t'i pérgjigjen
cdo pyetjeje me njé fjali, apo frazé.
Ata duhet t'i rendisin pyetjet
(céshtjet) sipas réndésisé qé
mendojné se ato kané né kulturén
e tyre.

3. Puné né grup Pasi secili nxénés
ka plotésuar fletén e punés, u
kérkohet té mblidhen né grupe
(5-6veta) dhet'i béjné té ditur njéri
tjetrit gjérat gqé kané shkruar né
fletén e punés sé tyre. Po késhtu,
nxénésve né grup iu kérkohet
té krahasojné dhe té dallojné
aspekte té ndryshme té vecorive
té tyre individuale e kulturore.



» Fleté pune

I

il

“CULTURA”

Shkruani njé fjali apo shprehje pér ¢do pyetje. Pastaj i
renditni pyetjet nga 1 deri né 8 sipas vlerés qé ka ¢éshtja né
kulturén tuaj.

1.

Cfaré gjuhe/dialekti flisni ju?

dasmat?

Do ta pérshkruanit familjen tuaj si “bérthamé” (prindérit
dhe fémijét) apo “té zgjeruar” (me gjyshit, halla, xhaja
apo kushérinj té afért)?
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Njohja e vetvetes né parandalimin e mosmarréveshjeve

dhe konflikteve

Bindjet, perceptimet, vlerat, nevojat
dhe ndjenjat tona jané pjesé organike
e té gjitha mosmarréveshjeve
dhe konflikteve gé ndodhin midis
njerézve. Ményra se si i zgjidhim
konfliktet ndikohet nga mendimet
tona pér vetveten, nga marrédhéniet
gé krijojmé me té tjerét, si dhe nga
ményra se si e vlerésojmé dhe e
shikojmé botén gé na rrethon.

Veprimtarité e  méposhtme i
ndihmojné nxénésit té hulumtojné
lidhjen midis konfliktit nga njéra ané
dhe bindjeve, ndjenjave, mendimeve
e pérvojés sé tyre jetésore nga ana
tjetér. Ato do t'i ndihmojné nxénésit
té zhvillojné disa strategji pér t'u
pérballur me mosmarréveshjet dhe
konfliktet, strategji gé ndértohen mbi
personalitetin, forcén dhe potencialin
e secilit. Po ashtu, ato kané pér géllim

té pérmirésojné ndjenjén e nxénésve
lidhur me respektin dhe vlerésimin
e vetvetes. Duke e rritur pérheré e
mé shumé ndjenjén e vetévlerésimit,
nxénésit do té aftésohen mé miré
pér t'u ballafaguar me aspektet
e ndérlikuara té trajtimit té
mosmarréveshjeve.

Rritja e ndjenjés pér vlerat e vetvetes
do té ndihmonte né frenimin e
shkallézimit té konflikteve, pér arésye
se njerézit me njé sens té shéndoshé
vetévlerésimi kané me pak gjasa té
ushqgejné paragjykime kundér té
tjeréve. Gjithashtu, njerézit gé kané
njésenstéshéndoshé pérvleratetyre,
ka mé pak gjasa té reagojné ashpér
ndaj té tjeréve, si dhe jané mé té afté
pér té depértuar né kéndvéshtrimin e
njeriut tjetér né konflikt.

Veprimtari: Kur mendoj pér konfliktin

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ té pérshkruajné piképamjet e tyre
mbi konfliktin pérpara se té kené
filluar modulin;

+ té pérshkruajné piképamjet e tyre
mbi konfliktin pasi té kené mésuar
rreth tij;

+ té krahasojné piképamjet e tyre

té méparshme mbi konfliktin me
piképamjet e tyre té reja.

Prezantim paraprak:

Kjo veprimtari i ngjan testimit
paraprak dhe testimit té€ mépasshém
té zhvillimit té modulit. Si pérpara,
ashtu edhe pas mésimit té aftésive
dhe dhénies sé informacionit
népérmjet kétij moduli, nxénésit



do té plotésojné fletén e punés
“Kur mendoj pér konfliktin”. Duke
krahasuar piképamjet e méparshme
té nxénésve pér mosmarréveshjet
dhe konfliktin, me piképamijet e tyre
té reja, té€ mbéshtetura né ato gé
mésuan né modul, mésuesi bashké
me nxénésit do té vlerésojné lirshém
se ¢faré pérvetésuan.

Kjo veprimtari u jep mundési
nxénésve té shikojné se si ndryshojné
piképamjet e tyre gjaté procesit té
mésimit. Pérpara se té zhvilloni kété
veprimtari, mund té véreni se shumé
nxénés e shikojné mosmarréveshjen
dhe konfliktin si dicka negative,
shkatérruese dhe té keqge. Mirépo,
né pérfundim té modulit, nxénésit
do té jené ndérgjegjésuar pér
mundésité pozitive dhe konstruktive
té pranishme pothuajse né té gjitha
mosmarréveshjet dhe konfliktet.

Materialet:
Lapsa dhe letér, fleta e punés sé
nxénésit “ Kur mendoj pér konfliktin”.

Ecuria:

1. U thoni nxénésve té plotésojné
fletén e punés sé nxénésit “Kur
mendoj pér konfliktin”. Gjaté
punés nxénésit nuk duhet té
flasin me shoku-shokun pér té
krahasuar pérgjigjet.

4. Organizoni

Shénim: Né qofté se né shkollé
nuk keni makiné fotokopjimi dhe
rrjedhimisht nuk mund té béni kopje
té fletés té veprimtarisé, pyetjet mund
t'ua lexoni ju veté nxénésve.

2. Pasi nxénésit t'i kené shkruar
pérgjigjet, u thoni t'i palosin fletét
dhe té shkruajné emrat (ose té
vizatojné simbolin e vecanté té
secilit) né pjesén e jashtme. I
mblidhni fletét dhe i vini nxénésit
né dijeni se do t'ua ktheni mé
voné (pasi té kené mbaruar
veprimtarité e késaj teme)

3. Fletét e nxénésve i vini ménjané,
pér t'u rikthyer tek ato né fund té
modulit. Pasi ta keni pérfunduar
mdulin (nga fundi vitit shkollor),
u kérkoni nxénésve té plotésojné
njé fleté tjetér punés sé nxénésit.
U ktheni fletét e méparshme, né
ményré gé nxénésit té krahasojné
piképamjet e tyre té dikurshme
mbi mosmarréveshjet dhe
konfliktin me piképamjet qé kané
tani.

njé diskutim rreth
modulit se si kané ndryshuar
piképamjet e nxénésve mbi
mosmarréveshjet dhe konfliktin.
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» Fleté pune
SRR
KUR MENDOJ PER KONFLIKTIN

Emri: Data:

1. C'éshté mosmarréveshja dhe konflikti?

3. C'lloje mosmarréveshjesh apo konfliktesh keni
pérjetuar né jetén tuaj?

4. Supozo se je né konflikt me njé shokun ténd. Cilat jané
disa nga ményrat pér ta zgjidhur kété konflikt?

5. Kur té jesh punédhénés, apo punémarrés si do té
pérpigesh ta zgjidhésh njé mosmarréveshje apo
konflikt?




Udhézime pér mésuesin

Theksoni se nxénésit duhet té japin me shkrim pérgjigje té sinqgerta
dhe té ndershme pér kéto pyetje.

Pér t'i ndihmuar nxénésit gé ta ndiejné veten té lirshém ndérsa
shkruajné pérgjigje té singerta, mund t'u rekomandoni té mos i
shkruajné emrat né fletét e tyre.

Né vend té késaj, secili mund té shkruajé né fletén e tij njé shenjé té
posacme. Mund t'u sugjeroni qé kété shenjé té posa¢cme ta shkruajné
népér fletoret e tyre pér t'iu referuar mé voné.

Pasi té kené plotésuar pér heré té dyté fletén e punés (kur moduli té
jené zbatuar plotésisht) u dorézoni fletét “e vjetra” té plotésuara duke
i kérkuar ¢do nxénési té shkruajé, ose té pérshkruajé pérpara jush
shenjén e tij/té saj té posacme.

Veprimtari: Prova pér aktor

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

* té hartojné njé listé me anét e tyre
pozitive;

+ té flasin pér to pérpara té gjithé
shokéve té klasés;

+ té shprehin mendime pozitive pér
veten e tyre pérpara té tjeréve.

Prezantim paraprak:

Té pranosh pa mburrje pérpara té
tjeréve cilésité pozitive qé ke né veten
ténde do té thoté té kesh njé shkallé
té larté respekti pér veten. Njé njeri

gé ka besim dhe vleréson veten e tij,
shpesh dallohet pér njé shkallé té
larté vetérespekti.

Kjo veprimtari u jep nxénésve
mundésiné té shfaqin “publikisht”,
pra pérpara té gjithé klasés, disa nga
géndrimet e tyre pozitive. Gjaté kétij
procesi nxénésit zhvillojné ndjenjén e
vetévlerésimit, pasi klasa i dégjon me
respekt.

Kjo veprimtari forcon gjithashtu
shkallén e besimit té nxénésit. Ata
duhet té mobilizojné té gjitha forcat
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pér t'i trequar klasés dicka pozitive
pér veten e tyre. Duhet té kesh besim
dhe kurajo gé té dalésh pérpara
shokéve té klasés dhe té thuash dicka
té miré pér veten ténde!

Materialet:
Njé karrige (e vendosur pérpara
klasés).

Ecuria:

1. U thoni nxénésve se mund té
kené fatin té marrin pjese né njé
film madhéshtor gé do té shfaget
anembané botés. Né rast se e
fitojné rolin, do té jene partneré
me yje té famshém té kinemasé.
Pér té dhéné prova pér rolin e
tij, secili prej nxénésve duhet té
ndjeké hapat gé vijojné:

+ Té hartojé njé listé me pesé gjéra
gé ka kryer né jeté dhe pér té
cilat ndjehet krenar. Nxénési, pér
shembull, mund té krenohet se
ka shumé harmoni me miqté dhe
me familjen, gé nuk i I1é kurré pas
dore detyrat e shtépisé, et;.

* Nga lista e hartuar nxénésit
zgjedhin njérén nga veprat pér té
cilat ndjehen mé tepér krenaré.

* Ju, si mésues, kérkoni té dalé njé
vullnetar, i cili del pérpara klasés
dhe géndron né kémbé, i hipur
né karrige. Nxénési thoté: “Nuk
éshté se dua té mburrem, por..."”.
Ai ose ajo e mbaron fjaliné me

veprén e kryer. Nxénésve té tjeré
té klasés u éshté théné se jané
regjisoré dhe se duhet té dégjojné
me vémendje fjalét gé do té thoté
aktori.

« Pasi té keté mbaruar nxénési i
paré, klasa i dhuron duartrokitje
dhe ai ose ajo shkon e ulet né
vendin e vet. Mbi karrige, shkon
e z€ vend nxénési tjetér sipas
alfabetit, i cili po ashtu nis e tregon
veprén e vet.

* Enjéjta proceduré vazhdon derisa
té gjithé té kené prezantuar té
hipur mbi karrige veprat e tyre
me té mira. Pasi té kené mbaruar
té gjitha kinoprovat, i thoni klasés
té duartrokasé edhe njé heré, tani
né formé pérgézimi pér té gjithé
pjesémarrésit. Kjo do t'i vinte né
ndihmé shtendosjes sé nxénésve
pérpara se té fillojné té merren
me “pyetjet pér diskutim:

+ Maésuesi pércakton kohén (2" max)
né dispozicion pér cdo prezantim

Shénim: Né qofté se nxénésit
ngurrojné té hipin né karrige, kjo
veprimtari mund té zhvillohet edhe
duke folur para klasés (jo mbikarrige),
ose nga vendi
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+ Siendjeté veten kur folét pérpara klasés pér veprat tuaja mé té mira?
A kishit emocione dhe druajtje pér té folur pérpara gjithé klasés?

* C’gjendje shpirtérore kishit kur dégjonit té tjerét?

* A mendoni se cdokush gé hipi né karrige dhe foli, pérjetoi té njéjtén
gjendje shpirtérore si dhe ju?

* Simendoni, e fituat rolin pér té luajtur né film?

Udhézime pér mésuesin

Kjo veprimtari zhvillohet né ményré efektive sidomos kur krijohet
njé atmosferé e ngrohté dhe migésore. Pérpara se té zhvilloni kété
veprimtari, do té ishte e dobishme té zhvillonit:

1. njé veprimtari hyrése apo gjalléruese me klasén dhe
2. t'uthoshitnxénésveté tregohen té dashur me té gjithé, pa shprehur
asnjé vlerésim negativ pér cilindo qofté.

Ia béni klasés té garté se askush nuk éshté i detyruar té marré pjesé me
zor né veprimtari. Né rast se ka nxénés gé e ndiejné veten ngushté dhe
kané turp, do té ishte miré t'i pyesnit nése do té kishin déshiré té flisnin
pér anét e tyre té mira, pa dalé pérpara klasés.

Nése ju bie né sy gé nxénésit e kané té véshtiré té mburren pérpara
shokéve té klasés, atéheré referojuni pér késhillé.
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Veprimtari: Vetélavdérimi

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ té nxjerrin né dukje pozitivisht
veten e tyre, njé tekniké Kkjo
e fugishme qé ndihmon né
krijimin e njé mendimi pozitiv pér
vetveten.

Prezantim paraprak:

Njé pjesé e nxénésve mésojné prej
prindérve, shokéve apo mésuesve
té tyre té kritikojné dhe té fajésojné
vetveten gqysh né hapat e para té
jetés. Né qofté se nxénésit mésojné
sesit'i kthejné mendimet negative né
mendime pozitive, ata do té mésojné
njéherazi edhe se si té pérmirésojné
mendimin gqé kané pér veten e tyre.
Duke pasur njé mendim me pozitiv
pér vetveten, nxénésit do té jené mé
té afté pér t'u pérballur né ményré
konstruktive me problemet me té
cilat ndeshen né shtépi, né shkollé e
kudo né jeté.

Qéllimi i veprimtarisé qé vijon éshté
té nxisé nxjerrjen né pah, pozitivisht
té vetvetes. Me fjalé té tjera, kjo
veprimtari synon qé& nxénésit té
mésojné se vetélavdérimi i sjell dobi
mendimit pozitiv pér veten.

Qé kjo veprimtari té jeté e frytshme,
ju, si mésues, mund té luani njé rol
té réndésishém né zhvillimin e késaj
aftésie nga nxénésit. Nxénésit i
shikojné mésuesit si modele té roleve
gé duhet té luajné ata veté dhe, meqgé

ndodh shpesh gé nxénésit i imitojné
kéto role-model, ju keni njé detyré té
posa¢me. Ju, simeésuesityre, jovetém
duhet t'i nxitni nxénésit té lévdojné
vetveten, por edhe té Iévdoni hapur
dhe pa droje cilésité tuaja pozitive.

Mé poshté, po japim njé shembull se
si mund ta konkretizoni kété koncept:

Mésuesi: “Andi, e ke béré vértet miré
provimin. Cfaré do té té pélgente ti
thoshe vetes?”

Nxénési: “Nuk di ¢'tju them.”

Mésuesi: “Po ja, ¢’'mendon se do té té
thosha uné? Thuaji vetes até gé do té té
thosha uné.”

Materialet:
Pér realizimin e késaj veprimtarie nuk
nevojitet bazé materiale.

Ecuria:

1. Diskutoni me nxénésit pér
réndésiné gé ka té mésuarit e
vetélavdérimit. Lévdata e béré
népérmjet fjaléve éshté njésoj si
t'i japésh vetes njé shpérblim kur
e ndien se dicka e ke béré miré dhe
se meriton té té nderojné. U thoni
nxénésve té lévdojné veten e tyre
me z€ té larté pér njéfaré kohe,
pra derisa ta kené pérvetésuar
miré thelbin e késaj ideje. Pas
késaj, té fillojné té |évdojné me
mend veten e tyre.

2. Ju, si mésues i tyre, do té filloni té



|évdoni veten né disa aspekte qé
nuk jané aq té lidhura ngushté me
personin tuaj. Fjala vjen, mund té
thoni: “More, sa miré i vura né
mur ato vizatimet tuaja, apo
jo?".

4. Pércaktoni disa qéllime. Pér

shembull, u kérkoni nxénésve
ta lavdérojné veten njé heré né
dité. Mbase kété koncept mund ta
futnit né klasé duke théné dicka
té tillé si: “More, cila éshté ajo

klasé qé beson se nuk i gjendet
shogja?” Ua lini shtegun té hapur
nxénésve gqé té pérgjigjen: “Po,
s'diskutohet gé klasa joné s’e
ka shogen!”

3. Bashké me nxénésit hartoni njé
listé me shprehje |évduese pér t'i
varur né mur. Njé shprehje model
mund té ishte kjo: “Sot e ndjeva
veten vértet krenar, kur...”

Veprimtari shtesé:

Sé pari, e ndani klasén né grupe do té flasé i pari pér cilésité e tij ose

me rreth 7-10 nxénés secili. Cdo té saj.

grup i vogél ulet né rreth. I porositni

nxénésit té mendojné secilinévecanti Sé treti, duke e marré fjalén me

pér njé cilési gé pélgejné né veten e rradhé sipas drejtimit té akrepave té

tyre. orés, ¢do nxénés u tregon té tjeréve
pér cilésité e tij ose té saj dhe pastaj

Sé dyti, nxénésit né grupet e vogla té pérsérit cilésité e té tjeréve sipas

krahasojné gjatésiné e flokéve té tyre, radhés qé jané théné prej tyre.

ai ose ajo gé i ka floket me te gjata,

Udhézime pér mésuesin

U shpjegoni nxénésve se vénia né dukje e cilésive pozitive dhe aftésive
té vetes (vetélavdérimi) nuk éshté njésoj si mburrja, e cila mund té jeté
negative pasi mund té keté zmadhime ose gjéra té pavérteta, ose mund
t'i kundérvihet aftésive, cilésive pozitive apo arritjeve té té tjeréve.

Kjo veprimtari pérbén njé mjet té réndésishém pér t'i ndihmuar
nxénésit té formojné njé koncept pozitiv pér veten. Né rolin e modelit
pér nxénésit tuaj, ju, si mésues i tyre, duhet té zhvilloni tek ata, né
meényré té pérditshme aftésité pozitive té vetélavdérimit




Veprimtari: Karrigia e rehatshme

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ té pérkufizojné konceptin e
vetérespektit.

+ télidhin konceptin e vetérespektit
me veten e tyre.

+ té shpjegojné né ¢'ményré lidhet
vetérespekti me konfliktin.

Prezantim paraprak:

Respekti pér vetveten (mendimet
gé ka njeriu pér veten e tij) ndikon
né veprimet dhe reagimet e njeriut
né situatat e mosdakordésive
apo konfliktuale. Le ta zémé se dy
nxénés kané dalé keq né njé provim
dhe mendojné se nuk jané té zotét
pér asgjé. Né qofté se ndodh qé
té ngatérrohen né njé konflikt, ka
shumé té ngjaré gé té veprojné krejt
ndryshe nga ¢do té vepronin po té
kishin marré nota té mira né provim
dhe té kishin mendim té miré pér
veten e tyre.

Materialet:

Njé karrige (e vendosur pérpara
klasés) dhe fleta e punés sé nxénésit
“Karrigia e rehatshme”.

Ecuria:

1. Perpara fillimit  té késaj
veprimtarie: a) shképutni gjashté
pérshkrimet e ndryshme q@é
gjenden né fletén e punés sé
nxénésit “Karrigia erehatshme”,
b) vendosni njé karrige pérpara
klasés, dhe c) shkruani né dérrasé

“Pyetjet pér diskutim” (té cilat
jepen né fund té veprimtarisé).

Iu kérkoni nxénésve té thoné se
¢'kuptojné me termin respekt pér
veten (vetérespekt). U shpjegoni
se vetérespekti ka té béjé me
mendimet gé ka secili pér veten e
vet. Pér shembull, kur ke mendim
té miré pér veten tende dhe je
krenar pér faktin qé je ai/ajo qé
je, ti ke shumé respekt pér té. Kur
ke mendimin se nuk je gjé tjetér
vecse njé i déshtuar, i pavleré,
ke shumé pak respekt pér veten
ténde. Ndodh shpesh gé ne heré
ndiejmé shume respekt pér veten
toné, heré pak. Disa njeréz kané
mé shumé respekt pér veten e tyre
se disa té tjeré. Shkalla e respektit
gé njé individ ka pér veten mund
té ndryshojé me kalimin e kohés.

Té gjashté pérshkrimet ua
shpérndani nxénésve né ményré
té rastésishme.

U thoni nxénésve nr. 1 dhe nr. 2
té dalin pérpara klasés. Pastaj
i béni té ditur té gjithé klasés se
secili prej té dyve ka pérshkrimin
e njé njeriu né letér. Nxénésit qé
kané letrat do té higen sikur jané
njerézit qé pérshkruhen né letér. I
thoni ¢do nxénési té lexojé me zé
té larté pérshkrimin e tij.

I kérkoni klasés té japé mendim
nése pérshkrimet pérmbanin



karakteristikat e njé nxénési
me respekt té larté, apo té ulét
pér veten e tij. Diskutoni me ta
rreth arsyeve qé japin kur thoné
se ky person ka respekt té larté
(apo té ulét) pér veten e vet. Pér
shembull, mund t'i pyesni se ¢’i
shtyu té mendonin se Nxénési nr.
1 ka respekt té ulét pér veten e tij.

U thoni Nxénésve nr. 1 dhe nr.
2 té béjné sikur porsa kané hyré
né klasé. Secili prej tyre éshté
i lodhur dhe kérkon té ulet.
Mirépo né klasé éshté vetém njé
karrige. Ndérkohé gé secili merr
rolin e njé personazhi té caktuar
(domethéné vepron ashtu si ia
pret mendja se do té reagonte né
até situaté njeriu qé pérfagéson),

P Pyetje pér diskutim:
(kéto pyetje i shkruani né dérrasé pérpara se té keni
filluar mésimin)

té dy fillojné té luajné rolet dhe té
debatojné se kush duhet té ulet
né karrige (paraprakisht u thoni
se nuk lejohet té shtyjné apo té
rrézojné shoku-shokun).

Pérsériteni té gjithé procesin
(hapat 4-7) me Nxénésit nr. 3 dhe
nr. 4, e pastaj edhe me Nxénésit
nr.5 dhe nr. 6.

E ndani klasén né grupe prej 4-6
vetésh dhe diskutoni sé bashku
“Pyetjet pér diskutim” té shkruara
né dérraseé.

Cdo grup duhet té nxjerré njé
pérfagésues pér t'ia béré té
njohura té gjithé klasés pérgjigjet
e grupit té tij.
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A kané ngjashmeéri nxénésit e pérshkruar né veprimtari me nxénésit

real gé jané né mésim?

C'kuptojmé me vetérespekt?

mendjemadhésia?

Ku ndryshon vetérespekti

nga

Si sillen njerézit gé nuk kané respekt pér veten e tyre? Si sillen kur
kané shumé respekt pér veten e tyre?

Kur njerézit qé kané njé respekt té larté pér veten e tyre hyjné né njé
konflikt, si mendoni se do té sillen? Kur njerézit gé kané njé respekt té
ulét pér veten e tyre hyjné né njé konflikt, si mendoni se do té sillen?
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Veprimtari shtesé:

Sipas mendimit tuaj, njé tip
prepotent ka respekt té larté apo
té ulét pér veten e tij? Pse?

Cfaré ndodh kur dy njeréz qgé
kané shumé respekt pér veten e
tyre hyjné né konflikt? C'pérpjekje
béjné zakonisht njeréz tillé pér té
zgjidhur konfliktin?

Cfaré ndodh kur dy njeréz qgé
kané pak respekt pér veten e tyre

» Fleté pune

hyjné né konflikt? C'pérpjekje
béjné zakonisht kéta njeréz pér té
zgjidhur konfliktin?

Si mund ta ndiejé veten té
réndésishém dhe té vecanté njé
njeri qé ka respekt té ulét pér
vetveten?

Cfaré gjérash béni ju pér té pasur
mendime té mira pér veten tuaj?

HHM"HN i

KARRIGIA E REHATSHME

Emri:

Nxénési Nr. 1:

Uné kam njé motér. Ajo u zemérua me mua dhe mé tha
se jam jam i zgjuar. Po edhe mua ashtu mé duket vetja,
vetém se kété nuk ia kam treguar askujt. Prindérit me
thoné se nuk mésoj fare. Uné pérpigem té mésoj, po jo aq
sa duhet. Né provimin e matematikés dola si mos mé keq.
Jam béré tym, jam i mérzitur sa s'béhet.
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KARRIGIA E REHATSHME

Emri:

Nxénési Nr. 2:

Uné kam njé motér. Ajo mendon se uné jam shumeé i
zgjuar. Po edhe mua i zgjuar mé duket vetja. Mésoj shumé
dhe krenohem me veten time, edhe pse nuk marr nota
shumé té mira. Uné i shfrytézoj né maksimum té gjitha
aftésité qé kam. Prindérit jané té lumtur gé mésoj aq
shumé. Né provimin e historisé qé bémé sot dola shumé
mireé.

iﬁﬂhhhﬂﬂﬂhhdﬂﬂ

KARRIGIA E REHATSHME

Emri:

Uné jam lojtari mé i miré i skuadrés soné té futbollit. Véllai
im u martua dje dhe e gjithé familja joné éshté e lumtur.
Mésuesi mé tha se jam njé nxénés shumé i miré. Javén
gé shkoi u nderova me njé ¢mim, pasi béra njé vizatim
shumé té bukur.
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ﬁﬂﬂﬂhﬂhﬂﬂhhﬂﬂﬁ

KARRIGIA E REHATSHME

Emri:

Mua mé pélgen shumé té lexoj. Javén e kaluar fillova té
lexoj njé libér té bukur dhe s’e hoga nga dora pér njé kohé
té gjaté. Uné dhe shoku im i ngushté shkojmé shumé miré
me njéri-tjetrin. Né njé provim gé bémé né matematiké
dola keq dhe ¢’éshté e vérteta né kété Iéndé nuk ia them
shumé. Po edhe pse dola keq né kété provim, uné prapé e
pélgej veten time.

ﬂﬂﬁﬂhﬂhﬂﬂhhﬂﬂﬂ

KARRIGIA E REHATSHME

Emri:

Nxénési Nr. 5:

Mua té gjithé mé tallin. Shokét mé thoné se nuk e kané
me té keq, po mua mé duket se né té vérteté nuk mé duan
fare - mor hig, asnjé grimé. Prindérit gjithnjé me pyesin
pse nuk marr nota té mira si motra ime e madhe. Uné
pérpigem me té gjitha forcat, po edhe kur marr nota té
mira, ato kurré nuk jané aq té mira sa notat e motrés. Me
njé fjalé, sic mé duket mua, nuk jam i zoti pér asgjé.




HHMHHHH

KARRIGIA E REHATSHME r/'
S
Emri: Data:
Nxénési Nr. 6: l
Javén e kaluar mora njé ¢mim si nxénési mé i pashém i

klasés. Mirépo mua nuk mé duket fare se jam térhegés.
Madje vetja mé duket i shémtuar. Prindérit gjithnjé me
thoné se genkam shumé i zgjuar. Megjithése me mésime
jam shumé miré, prapé né klasé nuk i marr uné notat mé
té mira. Shokét shpesh mé thoné se ku ta gjenin té ishin
Si uné, kurse uné s'e marr vesh pse duan té jené si uné.

Udhézime pér mésuesin

Eshté miré gé pérpara zhvillimit té késaj veprimtarie, té
béni njé veprimtari hyrése me klasén.

Gjaté zhvillimit té veprimtarisé, po edhe gjaté diskutimeve,
theksoni réndésiné e vetérespektit. Pér ne té gjithé éshté

shumé e dobishme té besojmé se jemi njeréz té vecanté
dhe té miré. Kujdesuni gqé nxénésit t€ mos arrijné né
pérfundimin se té kesh shumé respekt pér veten éshté
dicka negative dhe té kesh pak respekt pér veten éshté
dicka pozitive.
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Veprimtari: Dy anét e mia

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ té shpjegojné se ¢'jané konfliktet
e brendshme;

« té pérshkruajné njé pjesé té
dinamikés qgé qgéndron pas
konflikteve té brendshme.

Prezantim paraprak:

Shumica e njerézve i konsiderojné
mosmarréveshjet apo konfliktet si
debate, ose si ndeshje midis dy a mé
shumé njerézve. Megjithaté, ne té
gjithé pérjetojmé edhe konflikte té
brendshme, pra brenda vetes sonég,
konflikte gé nuk kané ané antagoniste
té dukshme. Pér shembull, njé individ
mund té mos jeté né gjendje té
vendosé nése duhet apo jo té pijée
duhan kur éshté me shokét.

Kur pérballemi me konflikte té
brendshme, éshté e domosdoshme
té pércaktojmé me saktési se ku
géndron ky konflikt. C’'probleme
pérfshihen né té? C’lloj ndjenjash
bashkéshoqgérojné anét e ndryshme
té kétij konflikti?

Materialet:
Pér realizimin e késaj veprimtarie nuk
nevojitet bazé materiale.

Ecuria:

1. U shpjegoni nxénésve se
¢'éshté konflikti i brendshém.
I pyesni se ku ndryshon njé
konflikt i brendshém nga njé
konflikt ndérpersonal (konfliktet

ndérpersonale kané té béjné me
mé shume se njé person).

U kérkoni nxénésve té pérmendin
konflikte té brendshme @é
ndeshen té bashkémoshatarét e
tyre.

. T kérkoni ¢do nxénési té mendojé

pér njé konflikt té brendshém
gé ai ose ajo ka pasur né jeté. U
thoni té gjithéve t'ua béjné té
njohur shoku-shokut konfliktet
gé kané pasur dhe porositini
gé té mendojné pér njé konflikt
pér té cilin nuk kané druajtje ta
pérmendin.

E ndani klasén né grupe prej
tre vetash. I kérkoni ¢cdo grupi
té gjejé se cili prej anétaréve té
tyre e pélgen bukén mé shumé.
Ky nxénés béhet “regjisori” i atij
grupi. Dy anétarét e tjeré jané
aktoré.

Brenda 30 sekondash “regjisori”
i tregon njérit prej aktoréve té
grupit njérén ané té konfliktit
té brendshém té tij ose té saj.
Brenda 30 sekondash té tjera
“regjisori” i tregon aktorit tjetér
té grupit anén tjetér té konfliktit
té brendshém té tij ose té saj.
“Regjisori” shikon dy aktorét duke
luajtur konfliktin e brendshém. Le
té supozojmé, pér shembull, se
konflikti i brendshém i “regjisorit”
ka té béjé me dilemén nése duhet
ikur nga mésimi apo jo. Njéri nga



aktorét argumenton se éshté
shumeé e réndésishme té rrish né
mésim dhe té mésosh, kurse tjetri
argumenton se sa e mérzitshme
dhe e koté éshté té rrish né mésim.
Pas afro dy minutash, aktorét
pushojné. Pas késaj, “regjisori”

p Pyetje pér diskutim:

+ (C'éshté konflikti i brendshém?

jep pérshtypjet e tij pér ndjenjat
gé provoi “duke paré konfliktin e
brendshém”.

6. Nxénésit e ¢do grupi ndérrojné
rolet dhe pérséritin hapat 3 deri
né 6. Cdo nxénési duhet t'i jepet
mundésia pér t'u béré “regjisor”.

) )
Of

* (C'ndjenja provuat kur paté konfliktin tuaj té brendshém duke u

luajtur né formé dramatizimi?

+ Siizgjidhni zakonisht konfliktet tuaja té brendshme?

Komunikimi né parandalimin e mosmarréveshjeve dhe

konflikteve

Ndér kompetencat e lartpérmendura,
komunikimi éshté mé i réndésishmi.
Nevoja pér té mbizotéron mes
profesioneve, duke qgené ndér tre
kompetencat mé té kérkuara brenda
¢do grupi profesional né té gjithé
tregun e punés.

Komunikim i miré do té thoté té kesh
aftésiné pér té qgené njé dégjues
i shkélqyer, té frymézosh dhe

motivosh té tjerét, té flasésh né publik
dhe té shpjegosh ide komplekse
né njé ményré té thjeshté qé té
tjerét t'i kuptojné. Disa elementé té
réndésishém té komunikimit té miré
gé duhet t'u mésohen té rinjve jané:
« té diné gjithmoné se cfaré
¢éshtjesh duan té diskutojné para
se té flasin, né ményré gé té jené
té garté dhe konciz né ato qé
thong;
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- té jené dégjues aktiv dhe
té  pérpigen té  kuptojné
kéndvéshtrimin e tjetrit;

. té inkurajohen  té béjné

prezantime edhe pse ndoshta
ndonjéheré mund té mos e kené
té lehté. Praktika pér té folur me
grupe do t'i ndihmojé ata gjaté
gjithé karrierés sé tyre.

Komunikimi jo vetém luan rol pér
transmetimin e informacioneve té
ndryshme, por aimund té béhet shkak
edhe pér lindjen e konflikteve, madje
njé pjesé e miré e tyre e kané origjinén
pikérisht né mosfunksionimin e kétij
komunikimi.

Procesi i komunikimit kalon né disa
etapa. Né fillim marrim informacion
népérmjet shqgisave tona mbi cfaré
éshté duke ndodhur né realitet.
Mé pas, e perceptojmé até duke
pérdorur filtra té tillé si vlerat,
nevojat dhe pérvojén toné. Pastaj
regjistrojmé até gé kemi perceptuar,
duke e fiksuar né fjalé dhe gjeste. Sé
fundi, transmetojmé mesazhin, duke
i dhéné atij kuptimin qé duhet.

Né qofté se duam té pérmirésojmé
komunikimin si mjet pér zgjidhjen
e konfliktit, duhet té ndihmojmé
té rinjté té pérmirésojné aftésité e
méposhtme:

1. Aftésiné pér té vézhguar.
Vetédijen pér perceptimin dhe pér
faktorét gé ndikojné né formimin
e tij.

3. Aftésiné e

transmetimit me

saktési té informacionit.

Aftésiné e té dégjuarit me kujdes.
Aftésiné pér té kuptuar proceset e
komunikimit.

vs

Qeniet njerézore, nga veté natyra e
tyre, pérdorin shumé ményra pér té
komunikuar me njéri-tjetrin. Ne kemi
mundési t'i shprehim mendimet
dhe ndjenjat tona me ané té gjuhés
sé gjesteve, shkrimit, té folurit, té
bértiturit, skugjes sé fytyrés etj.

Pér trajtimin e konflikteve éshté
e domosdoshme té zotérojmé
njé  komunikim té efektshém.
Megjithaté, kur ndodhemi né situaté
konfliktuese, shpesh komunikimi yné
béhet i ndérlikuar dhe shgetésues.
Ne e kemi té véshtiré té shprehim
emocionet tona té vérteta ose mund
ta humbasim vetépérmbajtjen kaq
shumé, sa té tjerét nuk jané né
gjendje té kuptojné se ne ¢'gjendje
shpirtérore ndodhemi né té vérteté.
Njé element me réndési né
komunikimin e efektshém éshté
kushtimi i vémendjes dhe dégjimi
me kujdes i asaj cfaré thoné té
tjerét. Konfliktet lindin mé shpesh,
kur mendojmé se i dimé géndrimet
e njerézve té tjeré;, mirépo pa
komunikuar né ményré té efektshme
me ta, nuk mund té arrijmé té
kuptojmé se hamendésimet tona jané
té pasakta. Heshtjes, pér shembull,
njeriu mund t'i japé kuptime nga mé
té ndryshmet, duke e marré si inat,
lodhje, zemérim, hutim, miratim,
mosaprovim et;.



Secili prej nesh di gjéra té ndryshme
dhe ka bindje e piképamije gjithashtu
té ndryshme. Kur e pérgendrojmé
vémendjen tek ndryshimet qé
kemi me té tjerét, komunikimi yné
shpesh béhet i véshtiré. Pikérisht kjo
véshtirési e té komunikuarit ndikon
né konflikt. Konflikti ndérlikohet mé
tej pér shkak té mosfunksionimit
té komunikimit dhe késhtu mund

Veprimtari: Kujdes hapin qé hedh

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

« té pérshkruajné se c¢’'ndjenja
provon njeriu kur mbéshtetet tek
dikush tjeter;

+ té shpjegojné réndésiné qé ka
ndjenja e besimit né trajtimin e
konflikteve.

Prezantim paraprak:

Besimi éshté pjesé pérbérése e
trajtimit té konflikteve. Né qofté se
njerézit qé kané mosmarréveshje nuk
kané besim te njéri-tjetri, asgjé nuk
mund té zgjidhet dot pérfundimisht.
Le té supozojmé se dje pasdite
dy nxénés u zuné me grushte. Né
mbrémje u pérpogén té pajtohen
me njeri-tjetrin. Filluan té bisedonin,
por gé né minutat e para kuptuan
se biseda nuk po jepte rezultatin
gé pritnin.Biseda vazhdoi dhe
daléngadalé shkoi drejt normalitetit.
Megjithaté, gené pikérisht ato minuta
té para gé vendosén njé uré besimi
midis tyre.

té nisé njé rreth vicioz, brenda té
cilit kegésimi i komunikimit dhe
shkallézimi i konfliktit ushgejné njéri-
tjetrin.

Besimi éshté pjesé pérbérése e
trajtimit té konflikteve. Né qofté se
njerézit qé kané mosmarréveshje nuk
kané besim te njéri-tjetri, asgjé nuk
mund té zgjidhet dot pérfundimisht.

Konfliktet nuk mund té zgjidhen né
gofté se personat né konflikt nuk i
besojné njéri tjetrit. Vendimi pér té
punuar sé bashku éshté hapi i paré
drejt zgjidhjes se konfliktit.

Materialet:
Fleta e punés sé nxénésit “Ecja e
besimit”.

Ecuria:

1. Nxénésit ndahen né cifte. Njéri
nxénés né cdo cift mbyll syté dhe
mbahet te krahu i partnerit.

2. Partneri e udhéheq duke ecur
népér dhomé (ose jashté nése
éshté e mundur dhe nése duan
nxénésit). U theksohet nxénésve
se partneri duhet té jeté shumé
i kujdesshém gjaté kohés qé
udhéheq shokun ose shogen.

3. Pas afro 5 minutash (ose mé
shumé, né vareési se deri ku do t'i
lejoni nxénésit té udhéheqin njéri
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tjetrin) u thoni drejtuesve té mos
e mbajné mé té kapur partnerin
e tyre. Tani nxénési me syté e
mbyllur do té orientohet se nga
do té shkojé vetém nga drejtimi i
zérit.

Nxénésit ndérrojné rolet dhe
pérsérisin hapat 1 dhe 2.

Zhvilloni me nxénésit njé diskutim
té shkurtér bazuar né pyetjet e
méposhtme:

C'ndjenja provuat kur ecét me
syté mbyllur?

A i hapét syté gjaté ecjes? Nése
po, pse? Nése jo, pse?

C'ndjenja té pushtojné kur
mbéshtetesh te ndihma e dikujt
tjetér pér té ecur?

C'lidhje ka besimi me kété
veprimtari?

Pse ka réndési besimi juaj
i ndérsjellté né njé situaté
konfliktuale?

Pastaj u kérkoni té plotésojné
fletén e Punés sé nxénésit “Ecja e
besimit”.

U thoni nxénésve t'i tregojné njéri

. tjetrit pérgjigjet gé kané dhéné né

fletét e veprimtarisé sé nxénésit




» Fleté pune

I | B | | mn..n n n
¢ ¢ ¢ 444

ECJA E BESIMIT

Emri: Data:

Shkruaj pér njé pérvojé qé ke pasur ose pér njé situaté né
té cilén té éshté dashur té mbéshtetesh te dikush tjetér
pér ndihmé.

Pérfytyro se gjaté dy javéve té fundit ke pasur grindje té
vazhdueshme me fjalé me shokun ténd mé té ngushté
dhe tani nuk i zé mé besé. Por veten e ndien té lodhur nga
debatet, té ka marré malli té bisedosh me shokun ténd
dhe déshiron té pajtohesh me té. Né ¢ ‘ményré ti dhe
shoku yt do ta gjeni rrugén pér t'i besuar pérséri njéri-
tjetrit?

Pse éshté aq i réndésishém besimi kur pérpigemi té
zgjidhim njé konflikt?
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Udhézime per mésuesin

Ka shumé réndési qé kété veprimtari ta mbikéqyrni me shumé kujdes
né ményré qé té garantohet siguria e secilit. Do té ishte me mjaft dobi
gé veprimtariné ta zhvillonit né njé vend sa mé té liré nga pengesat.
Duhet té keni vecanérisht kujdes qé vendi té mos keté shkallé, gropa
terren té thyer ose ¢farédo elementi ku nxénésit mund té pengohen
dhe té vriten.

Né fillim nxénésit mund té tregohen té rezervuar pér té marré pjeseé.
Megjithaté shumica e nxénésve do té pohojné né fund se kjo éshté njé
nga veprimtarité e tyre mé té dashura.

Kjo veprimtari mund té jeté vértet zbavitése, nése do t'i lejoni nxénésit
té ndjekin partnerét e tyre népér korridoret e shkollés, ose jashté
né oborr. Nga ana e organizimit, do té ishte mé e lehté nése ciftet
géndrojné né rresht dhe shkojné pas grupit udhéheqés.

Veprimtari: Gjuha e gjesteve

Rezultatet e té nxénit: konfliktuale, kur gjakrat jané nxehur

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ té pérshkruajné dhe té ilustrojné
rolin e gjuhés se gjesteve pér njé
komunikim té efektshém.

Prezantim paraprak:

Aftésia pér té kuptuar gjuhén e
gjesteve shpesh nénvleftésohet.
Pér shembull, veprime té thjeshta si
pohimi me uljen e kokés, apo duke i
dhéné asaj pérpara, shpreh interes
dhe kuptim té ndérsjellté. Né situatat

dhe durimi éshté i ulét, gjuha e qarté
e gjesteve mund té shprehé déshirén
pér ta kuptuar tjetrin dhe pér t'u
kuptuar prej tij. Ajo u jep té tjeréve té
kuptojné se jeni duke i dégjuar dhe se
pér ju ka réndési t'i dégjoni.

Miré do té ishte t'u thoni nxénésve
se né kultura té ndryshme njerézit
kané ményra té ndryshme pér
té shprehur vetveten me ané té
gjesteve. Né shumé kultura té huaja,
pér shembull, kur koka ngrihet dhe



ulet lart e poshté, njeriu do té thoté
“po”, kurse né Shqipéri njé shenjé e
tillé do té thoté “jo”.

Materialet:
Fleta e punés sé nxénésit “Gjuha e
gjesteve”.

Ecuria:

1. Diskutoni me nxénésit pse gjuha
pozitive e gjesteve éshté shumé
réndésishme.

2. U thoni nxénésve té plotésojné
fletén e punés sé nxénésit “Gjuha
e gjesteve”, duke dhéné shembuj
té gjuhés pozitive dhe negative té
gjesteve.

3. I ndani nxénésit né cifte. Njé nga
nxénésit e cdo cifti béhet “Folési”
dhe flet pér njé debat ose konflikt
gé ka pasur kohét e fundit.
Nxénési tjetér, “Dégjuesi”, dégjon
duke pérdorur gjuhén negative
té gjesteve. Pas disa minutash,
ndérkohé qgé “Dégjuesi” dégjon
“Folésin”, i thoni té pérdoré
gjuhén pozitive té gjesteve.
“Dégjuesit” mund té pérdorin
fletén e punés pér t'i ndihmuar

Veprimtari shtesé:

Njé veprimtari zbavitése gé vérteton
réndésiné e té genit dégjues i miré: I
ndani nxénésit né cifte dhe u thoni té
bisedojné pér ¢faré do temé pér njé
minuté. Ndérkohé gé bisedon, ¢do
nxénés duhet té pérpiget té dégjojé
se c¢faré éshté duke théné nxénési

té kujtojné se cilat jané disa nga
ményrat.

4. Pas disa minutash té tjera, u thoni
té gjithéve té pushojné. Pyesni
“Folésin” e ¢do grupi:

* (C'ndjenja provove kur “Dégjuesi”
pérdori gjuhén negative té
gjesteve?

* C'ndjenja provove kur “Dégjuesi”
pérdori gjuhén pozitive té
gjesteve?

5. Ndérroni rolet (“Folési” tani éshté
“Dégjues” dhe “Dégjuesi” éshté
“Folés”). Pérsérisni hapat 3 deri
né 4.

6. U thoni nxénésve té cifteve té
diskutojné kéto gé vijojné:

« Simund t'i thoni dikujt pa folur se
po e dégjoni? Jepni hollésira.

* Né c¢'ményré partneri juaj u
shpreh me gjuhén pozitive té
gjesteve?

* Kur keni mosmarréveshje me
diké, pse éshté e réndésishme
té pérdoni gjuhén pozitive té
gjesteve?

tjetér. Pasi té keté kaluar njé minuté,
nxénésit i thoné njeri-tjetrit se ¢faré
dégjuan dhe ¢faré mbajné mend nga
biseda. U thoni nxénésve té klasés té
formojné njé rreth. E diskutoni kété
pérvojé me té gjithé klasén.



Udhézime pér mésuesin

Pérpara se té zhvilloni kété veprimtari, i kushtoni disa minuta analizés
sé gjuhés suaj té gjesteve. Punoni né drejtime té ndryshme pér t'i
béré aftésité tuaja dégjimore joverbale mé té fugishme dhe mé té
efektshme. Nxénésit mésojné shumé jo vetém nga ato qé u thoni, por
edhe nga ményra se si e shprehni veten tuaj, pa pérdorur fjalét.

Né shumé kultura, aftésité dégjimore joverbale pérfshijné:

1. Pérkuljen e trupit lehté pérpara

2. Uljen lehté té kokés sipas rastit

3. Shikimin e tjetrit né sy (po jo pa reshtur dhe ngultas).

4. Shprehjen e interesimit me ané té mimikés sé fytyrés (Si? Ngrysje
vetullash né shenjé mosaprovimi, shkelje syri né shenjé té
“kapjes” sé “nénkuptimit”, ngritje e njerés vetull si njé pérpjekje
pér njé dégjim mé té vémendshém, nxjerrje e gjuhés né shenjé
mosaprovimi, pérgendrimiivéshtrimitdiku pértejbashkébiseduesit
etc.).




» Fleté pune

el

GJUHA E GJESTEVE

Emri:

Gjuha pozitive e gjesteve

Data:

Gjuhanegative e gjesteve

Rendisni disa ményra né
té cilat u tregoni té tjeréve
se po i dégjoni:

Rendisni disa ményra né té
cilat u tregoni té tjeréve se
NUK po i dégjoni:
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Veprimtari: Loja e hamendjes

Rezultatet e té nxénit:
Né pérfundim té késaj veprimtarie
nxénésit do té jené té afté:

+ té pérshkruajné pérdorimet
e pyetjeve té hapura dhe té
mbyllura.

« té pérdorin pyetje té hapura dhe
té mbyllura pér té nxitur ose
penguar bisedén.

Prezantim paraprak:

Pyetjet e hapura jané pyetje gé i ftojné
njerézit té futen né bisedé. Né vend
gét'i béjné njerézit ta ndiejné veten té
ndrojtur, kéto pyetje i nxitin té flasin,
té komunikojné. Pyetjet e hapura
jané ato gé kérkojné njé shkémbim/
informacion té zgjeruar e té thelluar
rreth temés dhe zakonisht fillojné
me “Si” ose “Cfaré”. Ndérsa pyetjet
e mbyllura e frenojné bisedén sepse,
zakonisht ato kérkojné vetém nje
pohim apo mohim mbi até cka ndan
bashkébiseduesi. Kétyre pyetjeve
mund t'u pérgjigjesh me njé apo dy
fjalé, si p. sh. me fjalén “Po” ose “Jo".
Gjaté situatave konfliktuale, secili nga
kundérshtarét déshiron té sigurohet
nése personi tjetér po e kupton apo
jo piképamjen e tij.

Duke béré pyetie té hapura,
kundérshtarét i mundésojné njéri-
tjetrit té flasin lirisht pér gjithcka
gé e quajné té réndésishme. Kjo e
lehtéson diskutimin.

Le ta zémé se dy nxénése, Eda dhe
Irisi, jané futur né njé debat. Né qofté
se Irisi i bén Edés shumé pyetje té

mbyllura, intensiteti i konfliktit mund
té rritet.

Irisi: Mos kujton se té urrej?
Eda: Jo.

Irisi: Mé beson mua?

Eda: Tani pér tani, jo.

Irisi: Vértet mendon se u kam théné
njerézve qé ti pélgen Olsin?

Eda: Jo! Dhe boll tani, se po mé bén
shumé pyetje!

Té supozojmé tani se Irisi i bén Edés
pyetje té hapura. Shpejt konflikti
béhet mé i pérgendruar sepse
bashkébisedueset e thoné veté até
gé mendojné.

Irisi: A mund té mé thuash si éshté
puna?

Eda: Dje kam qené shumé e turbulluar.
Nuk mbeti njeri pa mé pyetur nése e
kam qejf Olsin. Me sa mé kujtohet,



vetém ty ta kam théné kété gjé.

Né shembullin e dyté, sic mund ta
shihni, Eda pati mundési té ploté pér
té shprehur até gé donte. Pyetja e
hapur béri mjaft puné né kété situaté.

Po nganjéheré, edhe pyetjet e
mbyllura mund té jené té dobishme.
Kur njé njeri flet e flet pa pushuar, ju
fare miré mund t'i béni njé pyetje té
mbyllur. Kjo lloj pyetjeje ka efekt pér
t'i dhéné fund bisedés.

Materialet:
Pér realizimin e késaj veprimtarie nuk
nevojitet bazé materiale.

Ecuria:

1. Kérkoni gé njé prej nxénésve té
vijé pérpara klasés. Thuajini kétij
nxénési té mendojé pér njé njeri,
vend ose send. Nxénési, fjala vjen,
mund té mendojé pér njé kafshé,
frut, zarzavat, njeri té famshém,
etj. Porositeni nxénésin té mos
i thoté askujt pér objektin gé ka
menduar.

2. U thoni té tjeréve né klasé té
pérpigen té gjejné me mend se
pér c¢faré po mendon nxénési.
Ata kané té drejté té béjné pyetje,
pérgjigjet e té cilave mund té jené

vetém “po” ose “jo”. Numéroni
se sa pyetje u duhen nxénésve,
derisa ta gjejné sakté. I njoftoni
klasés numrin pérfundimtar.

Hapat 1 - 3 pérséritini edhe me
nxénés té tjeré.

. Tani u thoni nxénésve se rregullat

e lojés do té ndryshojné. Né vend
gé té béjné pyetje té mbyllura
pér cilat pérgjigjet jané “po” ose
“jo”, klasa mund té béjé c¢farédo
lloj pyetjeje. U jepni nxénésve
shembulline méposhtém. Névend
g€ nxénésit té béjné pyetje té tilla
si “Sendi gé po mendon a éshté
i kug?”, ata mund té béjné pak a
shumé njé pyetje si kjo: “C’pamje
ka objekti qé ke menduar?”. E
vetmja pyetje gé nxénésit nuk
mund t'i béjné shokut té tyre
éshté: “Cfaré ke menduar?”.
Nxénési gé ka menduar njé objekt
duhet t'i pérgjigjet ¢do pyetjeje
plotésisht (tani nuk i kérkohet mé
té pérgjigjet me “po” ose “jo").

. Vazhdoni té ngrini nxénés pérpara

klasés pér té menduar njé objekt,
té cilin té tjerét do ta gjejné me
mend. Numéroni se sa pyetje i
duhén klasés pér ta gjetur sakté
objektin.
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* Ku géndron ndryshimi midis dy ményrave né té cilat u luajt kjo l0jé?

* NEé& cilén ményré objekti u gjet mé shpejt?

* Pérshkruajini klasés pyetjet e hapura dhe pyetjet e mbyllura
(shfrytézoni informacionin gé pérmban “Prezantimi paraprak”).

* Si mésuam té gjejmé ndryshimin midis pyetjeve té hapura dhe té
mbyllura nga loja e hamendésimit gé sapo luajtém?

* Kur jané té dobishme pyetjet e hapura?

* Kur jané té dobishme pyetjet e mbyllura?

« A mund té jepni disa shembuj pyetjesh té hapura? (Kéto pyetje
mund té jené pér ¢do gjé).

« A mund té jepni disa shembuj pyetjesh té mbyllura? (Kéto pyetje
mund té jené pér ¢cdo gjé).

Udhézime pér mésuesin

Kur rregullat e lojés ndryshojné ( gjaté hapit nr.3 té veprimtarisé)
éshté e nevojshme t'i nxitni nxénésit té béjné pyetje gé fillojné me

fjalét “cfaré” ose “si”. Shpesh duhen disa minuta gé nxénésit té
mésojné si té béjné pyetje té hapura.

Pér nxénésit éshté mjaft e dobishme té aftésohen pér té béré pyetje
té hapura, pasi kéto i nxitin té tjerét pér té shprehur mendimet dhe
ndjenjat e tyre. Aftésité e fituara pér té béré pyetje té hapura jané
té dobishme edhe pér géllime pedagogjike. Duke u béré nxénésve
pyetje té hapura, ju u jepni mundésiné té shprehen lirisht.




Veprimtari: Pse pyesim me “PSE"?

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

« té formulojné pyetje té formés
joakuzuese, té cilat nxitin bisedén.

Prezantim paraprak:

Disa fjalé e lehtésojné bisedén, kurse
disa té tjera priren t'i béjné njerézit
té ndihen té ndrojtur. Kur njé pyetje
fillon me fjalén pyetése “Pse”, njerézit
shpesh kané pérshtypjen sikur po
i kércénojné ose po i urdhérojné té
béjné dicka. Pér shembull, pyetja
“Pse nuk i derdhe plehrat?” tingéllon
mé shumé si qortim, sesa si pyetje.
Duket sikur folési nuk interesohet fort
pér pérgjigjen, kurse dégjuesi ka té
ngjaré té pérgjigjet duke e justifikuar
veten.

Shpesh éshté mé e dobishme qé
pyetjetté béhen duke pérdorurfjalété
tjera né vend té “Pse”. Pér shembull,
mund té pyesim: “Po si xhaném, nuki
derdhe plehrat?” Pyetja tingéllon mé
e pérzemért dhe pérgjigjja pér kété
pyetje mund té jepet né disa ményra.

» Pyetje pér diskutim:

Materialet:
Pér realizimin e késaj veprimtarie nuk
nevojitet bazé materiale.

Ecuria:

1. E ndani klasén ne cifte. Njé nga
nxénésit e ¢iftit éshté “Rréfimtari”,
tjetri “Pyetési”.

2. U thoni “Rréfimtaréve” té cdo
grupi té shpjegojné sesi duhet
béré dicka. “Rréfimtari”, pér
shembull, mund té shpjegojé si
piget keku, si mund té shkohet te
shtépia e tij, si luhet futbolli et;.

3. Pas cdo fjalie, “Pyetési” mund
ta pyesé “Rréfimtarin” “Pse?”.
“Rréfimtari” mund té béjé
pérpjekje pér t'i dhéné fund
tregimit (ndérkohé gé u pérgjigjet
té gjitha pyetjeve me “Pse?” qé i
jané bére).

4. Pas rreth 5 minutave, rolet e
anétaréve té grupit ndérrohen.
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* (C’'ndjenja ju shkakton kjo veprimtari?

* Ku géndronin véshtirésité gjaté késaj bisede?

*  Kur futeni né diskutim me njé shok, pse éshté e réndésishme té mos
i béni shumé pyetje gé fillojné me “Pse”?



Veprimtari shtesé:

Nxénésit mund té luajné dy
dramatizime. Né té parin, dy nxénés
grinden mes tyre dhe i béjné
shoku-shokut pyetje me “Pse”. Pér
shembull, mund ta pyesin njéri-tjetrin
“Pse mé godite?” Né dramatizimin e
dyté, nxénésit luajné po até situaté

Udhézime pér mésuesin

grindjeje, por tani nuk i béjné meé
pyetje me “Pse” shoku-shokut.
Diskutoni me nxénésit ndryshimin
midis té dy dramatizimeve. Né
¢'ményré del né pah réndésia qé ka
ideja gé pyetjet t€ mos béhen duke
filluar me ndajfoljen “Pse”?

U thoni nxénésve gé t'i kushtojné mé tepér vémendje ményrés se
si i formulojné njerézit fjalité qé pérdorin népér biseda. Mund t'i
késhilloni, pér shembull, t& dégjojné me vémendje ¢faré u thoné
bashkébiseduesit té tjeréve né bisedat e tyre, si dhe té véné re se si
reagon pala tjetér kur u béjné pyetje gé fillojné me “Pse”. Té véné re
miré si reagon personi tjetér ndaj késaj pyetjeje. Po sikur ajo pyetje té
ishte formuluar ndryshe? Diskutoni me nxénésit pér raste té tilla té

ndeshura prej tyre.

Réndésia e angazhimit emocional né menaxhimin e
mosmarréveshjeve dhe konflikteve

Aftésia pér t'u angazhuar
emocionalisht me njé individ ose
grup éshté njé faktor i réndésishém
né krijimin e njé marrédhénieje
konstruktive dhe té dobishme.

Shpesh, ajo bén ndryshimin mes
perceptimit té njé pérvoje si pozitive
apo negative, pavarésisht nga
rezultati.

Kérkimet tregojné se angazhimi



emocional éshté mé i réndésishém
sesa arsyetimi racional pér té ndikuar
te njerézit dhe pér té fituar besimin
dhe bashképunimin e tyre. Kjo
éshté e vérteté pér té gjitha llojet e
situatave — né shkollé, shoqgéri apo
vendin e punés — qé ndikojné né
marrédhéniet e individéve me njéri-
tjetrin. Angazhimi emocional éshté
gjithashtu njé nxités i réndésishém
né maksimizimin e performancés sé
individéve dhe organizatés. Né njé
boté qé priret nga té dhénat dhe
rezultatet, ne duhet té pranojmé
se ményra se si njé person ndihet
éshté po ag domethénése sa ajo
¢faré mendon ai. Menaxhimi i
mosmarréveshjeve dhe konflikteve
éshté mé shumé sesa zgjidhja e
problemeve. Né rastin ideal, ai
adreson gjithashtu marrédhéniet
dhe ndjenjat e atyre qé jané pérfshiré
né njé mosmarréveshje. Menaxhimi
efektiv i konfliktit pérfshin si njé
zgjidhje konkrete edhe njé ndjenjé té
vendosmeérisé emocionale.

Menaxhimi i mosmarréveshjeve
e konflikteve dhe zgjidhja e
problemeve ndérpersonale éshté njé
pérvojé stresuese. Njé profesionist
gé agazhohet si palé e treté né
rolin e ndérmjetésit, trajnerit ose
késhilltarit, tregohet i mencur kur
pranon té bashkéngjisé emocionet e
individéve me situatén pérpara se té
vijojé té pérpiget té gjejé njé zgjidhje

té menduar miré té problemit.
Angazhimi i individéve paraprakisht
né njé diskutim qé vendos dinamikén
emocionale né tryezé dhe pérpjekjet
pér t'i getésuar ata, do t'i vendosin
palét né njé pozicion ku ata mund té
pérdorin njé proces efektiv njohés.

Ndjenjat e zemérimit, frikés, |éndimit
dhe zhgénjimit jané zakonisht té
pranishme né mosmarréveshjet
apo konfliktet midis individéve ose
grupeve. Kéto ndjenja dherrethanate
kércénimit qé paragiten prej konfliktit,
béjné qé trupat tané té reagojné me
pérgjigjen ndaj stresit “lufto ose ik".
Ne instinktivisht pérgatitemi pér té
mbrojtur veten, pér té menaxhuar
situatén dhe pér té konkurruar me
kundérshtarin toné duke marré njé
géndrim sulmues ose mbrojtés. Né
situatat kur ekziston njé diferencim
i fugisé bazuar né rolin, pozicionin,
personalitetin ose faktoré té tjeré,
dinamika e késaj marrédhénieje
kércénimi éshté e ndérlikuar.

Gjithashtu té genit tolerant éshté njé
cilési e réndésishme né menaxhimin
e mosmarréveshjeve. Toleranca
éshté té jesh i durueshém, té kuptosh
dhe té pranosh té ndryshmen.
Kur keni njé tolerancé té forté pér
mosdakordésité apo konfliktin, jeni
né gjendje té qgéndroni efektiv né
njé mjedis ku individét shprehin
piképamje té forta dhe té kundérta.
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Veprimtari: Flokézat e borés

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

*+ té argumentojné se njeréz té
ndryshém e shikojné botén nga
kéndvéshtrime té ndryshme dhe
se i interpretojné konceptet né
ményra té ndryshme;

¢ té argumentojné pse
ekzistojné  dallime  ndérmjet
kéndvéshtrimeve pér céshtje té
ndryshme.

Prezantim paraprak:

Né kété veprimtari theksohet
koncepti se edhe pse -ekzistojné
dallime né ményrat e té véshtruarit té
njé céshtjeje, prapé nuk do té thoté
se ekziston vetém njé kéndvéshtrim
i drejté. Pér shumé probleme nuk
ka vetém njé pérgjigje té sakté. Pra
kéndvéshtrimi i ¢do njeriu mund
té jeté i sakté. Le té supozojmé, pér
shembull, se dy nxénés debatojné
né lidhje me faktin nése éshté mé e
réndésishmeté mésoshmatematikén,
apo shkencat shoqérore. Njé nga
nxénésit éshté thellésisht i bindur
se nga té gjitha léndét shkollore, mé
e dobishme éshté algjebra, sepse
ajo i ndihmon njerézit té zhvillojné
aftési té vlefshme analitike. Nxénési
tjetér éshté i mendimit se shkencat
e natyrés jané mé té réndésishme,
sepse zhvillojné té menduarit
racional, shkencor. Kush ka té drejté?
Qé té dy. Pse? Sepse secili pérdor njé
sistem té ndryshém vlerésimi. Nga
kéndvéshtrimi i secilit nxénés, secili

prej vlerésimeve éshté i drejté.

Megjithaté, pér arsye etike ose
humanitare disa vlera mund té
konsiderohen si mé té réndésishme.
Né shumicén e sistemeve shogérore,
fjala vjen, njerézit gézojné té drejtén
pér té zotéruar proné. Né qofté se
njé njeri vendos té vjedhé pronén
e njé tjetri, kéndvéshtrimi i tij ose i
saj ndaj té drejtés sé pronés mund
té konsiderohet mé pak “i drejté”
nga kéndvéshtrimi gqé ka shumica
e njerézve (té cilét e vlerésojné té
drejtén e té gjithé njerézve pér té
zotéruar proné)

Materialet:
Mésuesi dhe nxénésit duhet té kené
nga njé fleté fletoreje.

Ecuria:
1. U jepni cdo nxénési nga njé copé
letér.

2. U shpjegoni nxénésve se Kkjo
veprimtari nuk ndahet né etapa. U
theksoni se ka réndési qé asnjéri
prej tyre nuk duhet té shikojé nga
shoku gjaté zhvillimit té saj. Secili
nxénés duhet té ndjeké porosité
e mésuesit.. U thoni gjithashtu
se askujt nuk i lejohet té bégjée
pyetje se si duhet ta zhvillojé
veprimtariné. Nése ndonjé nga
nxénésit bén pyetje, i thoni: “Béje
ashtu si¢ mendon veté”.

3. U thoni nxénésve:



Merrni copén e letrés.

E palosni me dysh.

Grisni cepin e sipérm té
djathté té letrés.

E palosni letrén pérséri mé
dysh.

Grisni cepin e sipérm té
djathté té letrés.

*+ Po ge se mundeni, e grisni
pérséri cepin e djathté té
sipérm té letrés. (Né qofté
se nxénésit ngulin kémbé se
éshté shumé e véshtiré ta
grisin, u thoni se nuk éshté e
nevojshme).

* E hapniletrén e palosur.

+ E palosni letrén PERSERI mé

dysh! 4. U thoni nxénésve té shikojné
* Grisni cepin e sipérm té nga shokét dhe té véné re se sa

djathté té letrés. ndryshojné copat e letrés nga
+ E palosni letrén PERSERI me njéri nxénés te tjetri.

dysh!!!
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+ Akandonjé nxénés gé copén e vet té letrés nuk e ka grisur si duhet?
Pse jo?

* Pseletrat e shumé nxénésve jané grisur né ményra té ndryshme?

* Né qofté se letrat e nxénésve té tjeré jané grisur né ményra té
ndryshme nga ményra juaj, a i bén kjo ata gé té quhen njeréz té
paafté? Pse jo?

* A gjykojmé njerézit si té miré apo té kéqinj duke u nisur nga fakti
nése i béjné apo nuk i béjné gjérat pikérisht si ne? A mund té jepni
njé shembull pér ndonjé rast té tillé?

« Sipas mendimit tuaj, né ¢'aspekte njerézit e vendeve té tjera (me fe
dhe pérkatési etnike té ndryshme) e shikojné botén ndryshe nga ju?
Ku ndryshon kéndvéshtrimi i tyre né krahasim me tuajin? Cili nga
kéndvéshtrimet éshté i drejté?

* Si do té ishte bota sikur té gjithé njerézit t'i shikonin gjérat né té
njéjtén ményré? Né ¢'aspekte bota éshté mé interesante pér shkak
té ményrave shumeé té ndryshme té shikimit té saj?
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Veprimtari shtesé I:

U thoni nxénésve té vizatojné até qé
do t'u thoni ju pa i lejuar té béjné
pyetje, ose té kérkojné sqarime. U
shpjegoni si té vizatojné njé filxhan
caji (ose ndonjé send tjetér), por
duke pérdorur vetém terminologjiné
e gjeometriseé. MOS UA TREGONI
OBJEKTIN QE PO PERSHKRUANI.
Mund t'u thoni, pér shembull,
“Vizatoni dy forma vezake njéra mbi
tjetrén. I bashkoni skajet e elipseve
me dy vija té drejta, etj.” Pa dyshim
g€ né kété ményré éshté e véshtiré té
kuptohet se pérshkrimin e cilit send
po jepni. Pérsériteni veprimtariné

Veprimtari shtesé II:

1. Kérkoni té dalin vullnetarisht tre
nxénés pérpara klasés. U thoni té
formojné statujén njerézore ' pér
njé konflikt. Ata mund ta krijojné
statujen né ¢do ményré qé u
pélgen, ve¢ duhet ta béjné brenda
njé minute. Pasi té keté kaluar njé
minuté, mund té lévizin.

2. Pasi té jeté ndértuar statuja, i
kérkoni ¢do nxénési té mendojné
se cfaré titulli mund té kishte
statuja, té cilin ta shkruajné né

nga e para duke pérdorur prapé
fijalét se si ta vizatojné filxhanin e
cajit, por kété heré nxénésit lejohen
té béjné pyetje pér t'u sqaruar se si ta
vizatojné objektin e panjohur. U thoni
t'ua tregojné té tjeréve vizatimet e
para dhe té dyta.

Qéllimi i késaj veprimtarie éshté
té demonstrohet se si interpretimi
ndikon mbi kéndvéshtrimin toné pér
botén. Kjo veprimtari mund té béhet
edhe né grupe té vogla, né té cilat njé
nxénés pérshkruan objektin gé duhet
té vizatojné té tjerét.

njé copé letér. Theksoni qé asnjéri
nuk duhet té diskutojé me té tjerét
pér titullin.

3. U thoni té gjithéve t'i tregojné
shoku-shokut se cfaré titulli kané
menduar pér statujén.

4, Tre nxénésve g€ béné statujén
u kérkoni t'iu japin té tjeréve
njéfaré sugjerimi se ¢’titull kishin
menduar pér té.

' Statuja njerézore krijohet kur nxénésit e ¢do grupi pikturojné njé ngjarje apo ide duke pérdorur trupat e tyre. Statuja, pér shembull, mund té
ilustrojé njé skenar né té cilin ushtrohet diskriminimi, njé skené ku njé paragjykim prek njé njeri (p.sh. shokét e klasés rrahin njé djalé sepse
kané inat njerézit me floké té kuge), ose ¢do gjé tjetér qé ka té béjé me dukuri té tilla. Cdo grup duhet té zgjedhé “skulptorin”, i cili ndihmon
nxénésit e tjeré té grupit pér té pércaktuar pozicionet trupave té tyre. Pas késaj, nxénésit praktikojné krijimin e statujés dhe vazhdojné té

qgéndrojné né po ato pozicione, si té ishin né fotografi.
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P> Pyetje pér diskutim: Q)E(‘){

Nxénésit shikojné té gjithé té njéjtén statujé, por a e titullojné té
gjithé me té njéjtin emér? Pse jo? Cfaré ndikon te njerézit né vénien
e titujve? (Morali, pérvojat, ndjenjat, perceptimet, nevojat vetjake e
késhtu me radhé).

A mund té ndodhé gé njerézit té véshtrojné té njéjtén situaté dhe té
shikojné gjéra té ndryshme?

Udhézime pér mésuesin

Disa nxénés mund té kené piképamje gqé mund té mos jené té
pranueshme nga piképamja etike ose humanitare. Né qofté se kéta
nxénés do t'i shprehnin hapur mendimet e tyre, ¢’ géndrim do té
mbanit ju? Mé poshté po japim disa mundési:

Sé pari, kétyre nxénésve duhet t'u béni pyetje té hapura pér t'u dhéné
mundésiné qé t'i shprehin plotésisht piképamjet e tyre. (Fjala vjen:
“Do té doja té zgjeroheshe mé tej né mendimet e tua”).

Sédyti, mundt'ukérkoniedhe nxénésve tétjerétéshprehin piképamjet
e tyre, duke u kujdesur qé té gjithé té respektojné njéri-tjetrin.

Sé treti, mund t'u kérkoni nxénésve té ndérrojné rolet dhe té
debatojné duke u nisur nga pozita e kundért. Pér shembull, né gofté se
njé djalé mendon se vajzat jané budallaqe, atéheré u kérkoni djemve
té ndérrojné rolet me vajzat dhe té debatojné secili duke u nisur nga
pozita e gjinisé tjetér.




Veprimtari: Lajmet e mbrémjes

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ té argumentojné réndésiné qé
ka vlerésimi i bindjeve né ményré
objektive;

+ t'i shikojné té dyja anét e njé
problemi;

*+ té argumentojné
stereotipizimit.

rreziget e

Prezantim paraprak:

Mendim stereotip kemi atéheré
kur besojmé se njé grup njerézish
zotéron disa cilési té ngjashme dhe
se ndérmjet anétaréve té tij nuk ka
dallime individuale. Duket qarté se
mendimet stereotipe jané bindje.

Megenése bindjet mund té jené
si pozitive edhe negative, éshté e
réndésishme gé nxénésit té mésojné
se si mund té analizojné né ményré
kritike qofté bindjet e tyre, qofté ato
té té tjeréve. Analiza kritike pérfshin
nxitjen e nxénésve pér té hetuar té
meta té mundshme né bindjet e tyre
vetjake si dhe pér té hulumtuar té
gjithaanétebindjevetétyre.Kjodot'u
shérbejé nxénésve pér té kuptuar mé
thellé natyrén e paragjykimeve dhe té
mendimeve stereotipe. Ata do té jené
né gjendje té kuptojné réndésiné e
té genit tolerant ndaj bindjeve té té
tjeréve. Eshté e domosdoshme qé
nxénésit té tregojné respekt pér té
tjerét kur diskutojné pér bindjet, pasi
nuk ka dyshim se pér disa ¢éshtje do
té keté dallime ndérmjet tyre, kurse
pér ¢céshtje té tjera ata mund té jené

té njé mendimi.

Materialet:

Dy tryeza dhe karrige té vendosura
né krye té klasés, fleta e punés sé
nxénésit “Lajmet e mbrémjes”, letér,
lapsa, shirit ngjités, skeda té vogla
ku jané shkruar fjalé stereotipizuese
(pér shembull: shurdh, gorr, i ulur né
karrige invalidi, plak, etj.) Pérdorni
gjykimin tuaj se si duhen pérdorur
kéto fjalé nga nxénésit.

Ecuria:

1. I thoni secilit té shkruajé njé
bindje gé ka ai ose ajo pér njé
grup tjetér njerézish. U sugjeroni
gé té mendojné pér grupe té tilla
Si:

* Njeréz gé i pérkasin njé feje
tjetér (ose qé flasin njé gjuhé
tjetér).

* Njeréz nga vende té tjera
(ose gé i pérkasin njé grupi
tjetér etnik).

* Nxénés nga njé klasé ose
shkollé tjetér.

« (Cfarédo ideje tjetér gé mund
té mendoni ju ose Nxénésit.

2. 1 sgaroni nxénésit se cdonjéri
duhet t'ia shprehé bindjen e
tij shokéve té tjeré té klasés.
U shpérndani nxénésve fletét
e punés sé nxénésit “Lajmet e
mbrémjes”. Bashké me klasén
lexoni modelin e shkruar né fleté.
(Kjo do t'i ndihmonte nxénésit té
mendojné pér ndonjé paragjykim



gé mund té kené pér njé grup
tjetér njerézish).

I ndani nxénésit né grupe prej
tre vetash. Nxénésit e ¢do grupi
caktojné dy anétaré si reporteré
té televizionit. Anétari i treté, i cili
do té merret né intervisté, do té
lexojé paragjykimin gé ka ai/ajo
pér njé grup té caktuar.

Njé nga reporterét e lajmeve
té TV-sé dégjon até cfaré thoté
nxénési pér paragjykimin e
vet dhe shkruan njé njoftim té
shkurtér né mbéshtetje té atij
paragjykimi.  Reporteri  tjetér

» Pyetje pér diskutim:

shkruan njé njoftim té shkurtér né
kundérshtim té atij paragjykimi.

Pasi té jené shkruar njoftimet, u
thoni nxénésve té ndérrojné rolet
dhe ta pérséritin ushtrimin derisa
gjithkush t'ia keté shprehur
shokéve té tjeré té grupit
paragjykimin e tij ose té saj.

. Sillni pérpara klasés dy karrige

dhe dy tryeza. Dy reporterét
vullnetaré té televizionit i vini té
ulen né karrige, duke béré sikur
jané né televizion. U thoni té
lexojné piképamjet e kundérta gé
kané pér té njéjtin subjekt.

i: C?
) )
Of

U thoni té gjithé nxénésve té ulen né formé rrethi. Béjuni kéto pyetje:

Pse éshté e réndésishme té shohésh kurdoheré té dyja anét e

céshtjeve?

C'probleme mund té dalin kur njé ¢éshtje gjykohet vetém nga njéra

ané?

C'ndjenja provoni kur dikush nuk e kupton piképamjen tuaj pér njé

¢céshtje?

Veprimtari shtesé I:

Kérkojuni

nxénésve té sjellin né

klasé dy artikuj gazete, njéri prej té
ciléve e trajton njé kategori njerézish

me

ngjyra negative kurse tjetri me

ngjyra pozitive. Do té ishte miré qé
ju té keni gjetur dhe koleksionuar njé
séré artikujsh gé trajtojné céshtje té
ndryshme.
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Diskutim: Diskutoni me nxénésit se
si shpeshheré gazetat dhe televizioni
i paragesin grupet e ndryshme ose né
drité negative, ose pozitive. U kérkoni
nxénésve té shprehinmendimetetyre

Veprimtari shtesé II:

Kjo veprimtari sqaron shumé nga
konceptet bazé qé géndrojné pas
rrezigeve té mendimeve stereotipe.

U kérkoni nxénésve té rendisin né njé
listé mendimet stereotipe gé kané
pér veten ose pér grupin e tyre. Njé
nxénés, fjala vjen, mund té pohojé se
i mungon aftésia e duhur pér té béré
dicka pér arsye té gjinisé sé cilés ai/ajo
i pérket. Pastaj u kérkoni nxénésve té
rendisin né listé mendimet stereotipe

né lidhje me ndikimin qé ushtrojné
gazetat dhe televizioni né ményrén
se si e percepton publiku njé grup té
caktuar njerézish apo ¢éshtjesh.

gé kané té tjerét pér ta.

Diskutimi i zhvilluar pas veprimtarisé,
duhet té trajtojé ¢éshtje té tilla si: Kur
kemi njé mendim shabllon (stereotip)
pérvetentoné parasetétjeréttakené
pér ne, a ndihemi mé pak té prekur
né sedér? Gjithashtu, diskutoni me
nxénésit se si mund té gjykohet
mbi njé grup i caktuar duke u nisur
nga ide stereotipe, sipas modelit qé
pérdor media pér kété.




» Fleté pune

| | I | hﬂ ﬁ nn n
¢ oo ¢ o
LATMET E MBREMJES

Emri: Data:

EMISION LAJMESH MODEL
Paragjykimi i shprehur: Vajzat nuk jané atlete té mira.

Reporteri A: Mirémbréma! Po japim lajmet e orés 8. Lajmi
i sotém ka té béjé me zbulimin toné se ka disa vajza qé nuk
mund té luajné futboll. Ato nuk jané aq té forta sa djemté
(Vajza, na vjen keq!) Kaq sa pér lajmet e sotme. Natén e miré.

Reporteri B: Mirémbréma dhe tungjatjeta té gjithéve! Po
japim lajmet e orés 6. Pér edicionin e sotém kemi njé lajm
ngazéllyes té marré nga Lajmet e Televizionit Satelitor.
Kemi zbuluar se shumé vajza jané shumé té mira né sporte.
C'éshté e vérteta, disa vajza mund té vrapojné mé shpejt se
disa djem e po ashtu disa vajza mund té ngrené pesha me té
rénda se disa djem. Ka edhe vajza gé mund té luajné futboll
po aq miré, sa dhe djemté. Ju lumté, vajza! Kaq ishte lajmi.
Natén e miré.

PARAGJYKIMI I SHPREHUR

REPORTERI A:
REPORTERI B:

PARAGJYKIMI I SHPREHUR

REPORTERI A:
REPORTERI B:
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Udhgzime pér mésuesin

U shpjegoni nxénésve se kjo veprimtari u jep rastin té gjithéve té
analizojné bindjet e tyre vetjake si dhe té informohen pér bindjet gé
kané té tjerét. Respekti duhet té ruhet edhe né rast se ka mospajtime.

Né gofté se dalin né pah mosmarréveshje, ose né qofté se vini re se
nxénésit fillojné té shprehin shqetésime, ose kundérshtime népérmjet
gjuhés sé gjesteve, atéheré ndalojeni shpjegimin pér disa minuta dhe
lejojini nxénésit té shprehin mendimet dhe ndjenjat e tyre. Keni kujdes
gé nxénésit té respektojné mendimet e shoku-shokut. Kur njéri flet,
gjithé té tjerét duhet ta dégjojné me getési. Theksoni gjithashtu se
askush nuk duhet té fajésojé apo t'i drejtohet tjetrit me epitete fyese

pér mendimet qé shpreh.

Veprimtari: Tulanasit dhe protanét

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ té pérkufizojné paragjykimin;

+ té shpjegojné se né ¢'ményré
lindin dhe zhvillohen paragjykimet
dhe diskriminimi;

. té pérshkruajné gjendjen
shpirtérore  qé  karakterizon
njeriun qé ka njé paragjykim.

Prezantim paraprak:

Paragjykimi éshté njé opinion, shpesh
i disfavorshém, pér njé céshtje apo
kategori njerézish, qé formohet
pérpara se té jené shqyrtuar té
gjitha anét lidhur me até céshtje apo

kategori. Diskriminimi éshté akti i té
trajtuarit té njé njeriu né ményré té
padrejté mbi bazén e géndrimeve
paragjykuese. Paragjykimi éshté
bindja, diskriminimi éshté akti.
Paragjykimet formohen me mjaft
lehtési. Veprimtaria e méposhtme u
jep nxénésve mundésiné té kuptojné
rreziget e paragjykimeve té formuara
me nxitim dhe pa i kuptuar ¢éshtjet
plotésisht.

Materialet:

Lapsa, lapustila dhe fletét e punés sé
nxénésit “Tulanasit dhe Protanét” (A
dhe B). Fleta e veprimtarisé B mund



té zévendésohet me njé copé letér té 4. I porositni nxénésit gé né anén e
bardhé. majté té fletés B, té veprimtarisé sé
nxénésit, té vizatojné me lapustila
Ecuria: figurén e njé tulanasi tipik nga
1. U jepni té gjithéve lapustila, nga Tulana dhe né anén e djathté té po
njé laps, si dhe fletét e punés sé asaj flete té vizatojné njé protanas
nxénésit “Tulanasit dhe Protanét” tipik. U thoni nxénésve se do té
(A dhe B). kené rreth 20 minuta kohé pér té
o . o vizatuar figurat e té dy njerézve

2. U thoni nxénésve se do té lexojné

dicka mbi dy grupe njerézish, 5. Pasi té jeté plotésuar koha, i vini

tulanasit dhe protanét. Shkruani
né dérrasé emrat e té dy vendeve

nxénésit té formojné njé rreth té
madh, té gjithé si klasé. U thoni

si dhe emrat e banoréve té tyre
(dmth. Tulana, tulanasit dhe
Prota, protanét).

t'i mbajné vizatimet né prehér né
ményré gé t'i shikojné té gjithé.

Shénim: Kjo veprimtari mund té jeté
mjaft zbavitése, prandaj nuk prish
puné nése nxénésit mund geshin kur
té shikojné vizatimet gé kané béré té

tjerét.
CL C?
) )
Of

« Sipas mendimit tuaj, ¢'lloj njerézish jané protanét? Si thoni ju, a jané
té gjithé protanét késhtu? Sipas mendimit tuaj, ¢ ‘lloj njerézish jané
tulanasit? Sipas jush, a jané té gjithé tulanasit késhtu?

* Pseivizatuat protanét né até ményré?

* Pseivizatuat tulanasit né até ményré?

* C'ju bén té mendoni se protanét jané té gjithé njeréz té kéqinj?

* C'ju bén té mendoni se tulanasit jané té gjithé njeréz té miré?

+ Sipas mendimit tuaj, ku do té ndryshonin pérshkrimet sikur ¢do
grup té kishte béré pérshkrimin e karakteristikave té veta?

+ Ithoniklasés se vendet Tulana dhe Prota nuk ekzistojné. U shpjegoni
nxénésve pérkufizimin e paragjykimit. Pastaj zhvilloni diskutimin:
Né ¢'ményré piképamjet dhe vizatimet tuaja tregojné njé géndrim
paragjykues kundrejt njé grupi té caktuar njerézish?

3. Lexoni bashké me nxénésit fletén
Atépunéssénxénésit. Ushpjegoni
nxénésve se kéto *fakte” jané
shkruar nga njé banor i Tulanés.

D Pyetje pér diskutim:
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» Fleté pune

ey

TULANASIT DHE PROTANET

Fleta e veprimtarisé sé nxénésit (A)
Tulanasit dhe Protanét (** Shkruar pér njé tulanas **)

Tulanasit jetojné né njé vend gé quhet Tulana. Ky vend
ndodhet né anén tjetér té botés, midis ishujve té Zetherit
dhe Trebonias. Populli i Tulanés éshté njé popull i
mrekullueshém. Fémijét thuajse nuk zihen kurré me njéri-
tjetrin dhe té rriturit punojné té gjithé né paqge. Ushqgimi
kryesor i Tulanés éshté orizi, por pjatat e tulanasve nuk
i gjen kurré té zbrazéta. Moti éshté i pandryshueshém
gjaté gjithé vitit; fryjné eréra té lehta dhe gjithnjé ka diell
dhe ngrohtési.

Protanét jané nga njé vend tjetér i quajtur Prota. Edhe
ky vend ndodhet né anén tjetér té botés, midis ishujve té
Bilbos dhe Treblinit. Banorét e Protés jané shumé té ligj.
Fémijét vazhdimisht i ulérijné njéri-tjetrit, kurse té rriturit
shpesh rrihen midis tyre. Kur té rriturit shkojné né puné,
asgjé nuk e cojné deri né fund, sepse ose ia fusin gjumit,
ose i bértasin njéri-tjetrit. Né Protan, ditét jané té ftohta,
me eré, dhe vazhdimisht bie shi.




» Fleté pune

el

TULANASIT DHE PROTANET

Fleta e veprimtarisé sé nxénésit (B)

C’karakteristika kané?

NJE TULANAS TIPIK NJE PROTANAS TIPIK
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Udhézime per mésuesin

Kjo éshté njé veprimtari e fugishme dhe e efektshme. Meqgenése
ka té béjé me ¢éshtje delikate, miré do té ishte gé té fillohej me njé
veprimtari hyrése apo gjalléruese. Megjithaté, gjaté zhvillimit té saj,
nxénésve u jepet mundésia t'i shprehin hapur mendimet gé mund
té kené mbi ¢éshtje té ndryshme delikate.

Veprimtari: Etiketimi

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ téshpjegojné problemet gélidhen
me etiketimin.

Prezantim paraprak:

Shpesh ne u ngjitim etiketa té tjeréve.
Etiketimimundté jetéidobishém, pasi
na ndihmon ta pérshkruajmé mé miré
botén gé na rrethon. Pér shembull,
kur njerézit kané shqgetésime nga
stomaku, i etiketojmé si “té sémuré’’.
Né kété ményré, etiketimin e
pérdorim pér té pérshkruar me njé
fjalé se si ndihen kéta njeréz. Mirépo
etiketimi nuk éshté gjithnjé ményra
mé e miré pér ta pérshkruar botén
gé na rrethon. Kur u ngjitim etiketa
té tjeréve, ne shpesh i trajtojmé ata
né ményra qé pérforcojné qofté
sjelljet dhe ndjenjat tona ndaj tyre,

qgofté ato té tyret ndaj nesh. Duke
i trajtuar si té sémuré njerézit me
dhimbje stomaku, ne zhvillojmé njé
ményré té re marrédhéniesh me ta,
e po ashtu, edhe ata zhvillojné njé
ményré té re marrédhéniesh me ne.
Marrédhéniet tona ndryshojné dhe
kéta “té sémuré” e kané té véshtiré ta
heqin gafe etiketén qé u kemi véné.

Njé nga ményrat e etiketimit té
grupeve té njerézve éshté etiketimi
bazuar né stereotipe. Kur gjykojmé
sipas  stereotipeve  njeréz  té
ndryshém, ne ndikojmé si né sjelljen
e tyre ashtu edhe né tonén. Ne pér
shembull, mund t'i trajtojmé té gjithé
njerézit e gjaté si njeréz gé merren
me sport; géndrimi yné ndaj tyre
ndikon né ményrén e sjelljes sé tyre
ndaj nesh dhe nga ana tjetér, ndikon



edhe né ményrén e sjelljeve tona ndaj
tyre.

Materialet:

Hapésiré e bollshme, shirit ngjités,

skeda ose copa letre té vogla (té

mjaftueshme pér cdo nxénés té

klasés) né ¢do skedé shkruaninjé nga

mesazhet e méposhtme:

« Mé buzégesh;

« MEégéndro i ngrysur;

* MEé pérgesh dhe mé thuaj se nuk
di asgjé;

« Dégjo gjithcka qé them ung;

+ Bé&jcdo gjé g€ béj unég;

« Vazhdo ta ndryshosh temén e
bisedés;

+ Mos dégjo gjithcka gé them uné;

* Fol me mua sikur té isha 6 vjec.

Mund t'ju lindé nevoja gé ta shkruani

té njéjtin mesazh né mé shumeé se njé

skedé, né ményré qé té keni sasiné e

duhur té skedave pér ¢do nxénés.

Ecuria:

1. Ijepni ¢do nxénési nga njé skedé
me mesazhin e shkruar duke e
porositur té mos i tregojé askujt
pér té.

2. I jepni ¢cdo nxénési nga njé copé
shirit ngjités.

3. T thoni c¢do nxénési ta ngjité
skedén né shpinén e shokut gé
ka prané, duke u kujdesur gé ai té

mos shikojé se ¢'éshté shkruar né
té.

E ndani klasén né grupe prej 4-6
vetash dhe u thoni té gjithéve se
do béjné njé “statujé njerézore”
nélidhje me njé ngjarje ku njé njeri
ndihmon njé tjetér. Pér shembull,
disa prej nxénésve mund té béjné
njé statujé njerézore 2 qé paraget
disa fémijé qgé ndihmojné njé
grua té moshuar pér té kaluar
rrugén, disa té tjeré gé ndihmojné
prindérit pér té pastruar shtépiné
e késhtu me radhé.

Cdo grup duhet té vendosé veté
se ¢faré skulpture do té krijojé. Té
gjithé pjesétarét e grupit duhet té
punojné se bashku pér ndértimin
e statujés, por secili prejtyre duhet
ta trajtojé shokun né pérputhje
me mesazhin gé ka né shpiné. Si
shembull, le té supozojmé se Joni
ka né kurriz mesazhin “Mé thuaj
¢'duhet té béj”. Sa heré qé shokét
e grupit do té shikojné nga Joni,
do t'i thoné se ¢'duhet té béjé.

Pas rreth njézet minutash, i thoni
grupeve té ulen né vendet e tyre
té zakonshme dhe nxénésve té
cdo grupi iu kérkoni té paragesin
statujén e tyre njerézore. U thoni
gjithashtu qé etiketat té€ mos i
heqin akoma nga shpinat dhe té

2 Statuja njerézore krijohet kur né ¢do grup nxénésit pikturojné njé ngjarje duke pérdorur trupat e tyre. Pasi e krijojné statujén, ata vazhdojné
té géndrojné né po ato pozicione, tamam si té ishin né fotografi. Pér krijimin e statujés zakonisht njé nga nxénésit e grupit éshté skulptori, i
cili u thoté té tjeréve si té géndrojné né kémbé apo ulur, etj., por né kété veprimtari nuk do té keté skulptor.



mos shikojné ¢'éshté shkruar né 7. Vetém pasi té gjitha grupet t'i

to. Cdo nxénés duhet té vazhdojé kené ekspozuar statujat e tyre,

ta trajtojé tjetrin né pérputhje me mund t'u thoni nxénésve t'i heqin

mesazhin gé ky i dyti ka né shpiné. etiketat qé kané té ngjitura né
shpiné.

<
<A <
> @
D Pyetje pér diskutim: Of

* (C'ndjenja provuat kur ju trajtuan né njé ményré té caktuar?

* U kérkoni nxénésve té thoné se ¢‘'mesazhe kishin té shkruara né
shpiné. C ‘ndikim pati ai mesazh né rendimentin e punés sé grupit?

* A do té kishte pasur grupi mé shumé rendiment po té mos kishit
etiketat né kurriz? Pse po dhe pse jo?

« Aingjitin njerézit etiketime njéri-tjetrit né jetén e pérditshme? A i
etikojné fémijét, sikurse edhe té rriturit, njerézit e tjeré si té miré,
té kéqinj, imponues, té kéndshém, té poshtér, etj., ende pa i njohur
miré?

+ C'té kege ka né qofté se njerézit etiketojné njéri-tjetrin?

* A ju ka ndodhur t'ju keté etiketuar dikush né njé ményré té
papélgyeshme? Si ju ka etiketuar?

* Le ta zémé se dikush mendon se ju jeni njé njeri i keq, sepse i keni
vetullat e theksuara dhe i mbani té ngrysura. Si mund t'ia ndryshoni
kétij personi mendimin qé ka pér ju?

*  Ku e kané burimin shumé nga mendimet dhe bindjet tona pér té
tierét? (Te shokét, prindérit, véllezérit dhe motrat, prindérit tané,
etj.)

* E kemi té lehté apo té véshtiré té heqgim gafe njé etiketim pasi ky té
jeté béré i njohur? Si mund ta heqgim gafe?




Udhézime per mésuesin

Pér ta béré veprimtariné mé té ngrohté, miré do té ishte t'iu kérkonit
nxénésve té flisnin rreth pérvojés sé tyre lidhur me paragjykimet,
diskriminimin dhe gjykimin sipas stereotipeve. Megenése kéto ¢éshtje
jané té ndjeshme, i nxitni nxénésit té tregojné respekt pér njéri-tjetrin.
Askush nuk duhet té ngacmojé té tjerét, té ndérhyjé apo té fajésojé
ndokénd. U kérkoni nxénésve t'ju ndihmojné pér té véné né zbatim
rregullat e respektit si né klasé, ashtu edhe jashté saj.

Né qofté se né fund té veprimtarisé krijohet ndonjé situaté e tendosur,
do té ishte miré té zhvillonit njé nga veprimtarité té cilat forcojné

unitetin e grupit.

Veprimtari: Lista e ndjenjave

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

* té hartojné njé fjalorth me fjalé qé
shprehin ndjenja;

* té pérshkruajné ményrat né té
cilat shprehen emocionet;

+ té njohin ményrat e ndryshme
népérmjet té cilave njeréz té
ndryshém shprehin té njéjtat
emocione.

Prezantim paraprak:

Ka raste kur njerézit e kané té véshtiré
t'ua béjné té njohura té tjeréve
ndjenjat e tyre pér arsye se nuk gjejné
dot fjalét e duhura pér té shprehur
até gé ndiejné. Né qofté se nxénésit e

zgjerojné horizontin e tyre kuptimor
me fjalét gé shprehin ndjenja, ata do
té jené mé té afté pér ta shprehur
mé qarté botén e tyre té brendshme.
Njé horizont i tillé kuptimor éshté
vecanérisht i dobishém né situatat
konfliktuale, kur njerézit kané mjaft
nevojé t'i shprehin sakté ndjenjat e
tyre.

Materialet:
Tabelé shkrimi dhe shkumésa (ose njé
fleté letré e madhe dhe njé lapustil).

Ecuria:

1. Shkruani né mes sé tabelés ose té
letrés “fjalét gé shprehin ndjenja”.

2. Ukérkoninxénésve té pérmendin
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sa mé shumé fjalé gé shprehin
ndjenja. U thoni se mund té
gjejné mé shumé se 25 fjalé té
ndryshme. Pér kété, mund té
pérdorni teknikén e stuhisé sé
mendimeve (brainstorming).

Pasi nxénésit té kené dhéné
maksimumin e ideve té tyre, u
thoni se tani do té luajné njé lojé.
Njé vullnetar del pérpara klasés,
zgjedh njé fjalé qé shpreh njé
ndjenjé (pa ia théné kujt se cilén
fjale) dhe fillon té demonstrojé
pérjetimin e asaj ndjenje. Klasa
pérpiget té marré me mend se
cilén ndjenjé po shpreh nxénési.
Ai gé e gjen sakté, shkon pérpara
klasés dhe demonstron njé
gjendje tjetér shpirtérore, e cila
gjithashtu do té gjendet nga
nxéneésit.

p Pyetje pér diskutim:

4. Pasi té kené shprehur njé séré
ndjenjash, u kérkoni té gjithéve
té géndrojné né kémbé né formé
rrethi. Caktoni njé vullnetar té
lexojé me zé njé nga fjalét gé
shprehin ndjenja. Cdo nxénés
fillon ta demonstrojé até ndjenjé.
U thoni té gjithéve té vézhgojné
shprehjet e fytyrés sé shokéve.
Caktoni edhe nxénés té tjeré pér
té lexuar me zé, njé nga njg, fjalé
té tjera g€ shprehin ndjenja. Sa
heré gqé pérmendet njé fjalé e tillg,
té gjithé nxénésit e demonstrojné
até ndjenje dhe vézhgojné
shprehjet e fytyrave té shoku-
shokut.

Shénim: Vullnetarii paré qé ka lexuar
me zé njé nga fjalét gqé shprehin
ndjenja, zgjedh pasuesin e tij e késhtu

me radhé.
<G
< Y,
@
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+ A e patét té véshtiré apo té lehté té mendonit pér té gjetur kaq
shumé fjalé gé shprehin ndjenja? Pse? Cilat fjalé ju munduan mé

shumé pér t'i gjetur? Pse?

+ Cilat ndjenja gené mé té véshtira pér t'u shprehur? A géndronin
té pandryshuara shprehjet e fytyrave té shokéve tuaj ndérkohé gé
shprehnin ndjenjat e tyre? (Jo.) Pse jo? (Sepse jo té gjithé e shprehnin

vetveten né té njéjtén ményré.)

* A mund té ndodhé gé dy njeréz té kené shprehje krejt té ndryshme
né fytyrat e tyre kur pérjetojné té njéjtén ndjenjé? A mund té jepni
njé shembull se kur mund té ndodhé késhtu?




* Né qofté se dy njeréz jané duke u grindur dhe vetém njeri duket i
zeméruar, a do té thoté kjo se tjetri nuk éshté i zeméruar?

+ Kérkoni té dalé vullnetar njé nxénés dhe té shénojé me rreth té
gjitha fjalét gé shprehin ndjenja pozitive (p.sh. i lumtur, i gézuar,
etj.) Zakonisht nxénésit sugjerojné mé shumé fjalé qé shprehin
ndjenja negative se pozitive. Né qofté se po késhtu ndodh edhe
me klasén tuaj, i pyesni nxénésit “Pér ¢ ‘arsye ne si klasé zgjodhém
mé shumé fjalé gé shprehin ndjenja negative se pozitive?”. U
theksoni nxénésve se éshté e réndésishme té dimé sa mé shumé
fjalé gé shprehin emocionet tona, qofshin fjalé gé shprehin gjendje
shpirtérore negative, qofshin fjalé gé shprehin gjendje shpirtérore
pozitive

Udhézime pér mésuesin

Né rast se nxénésit e kané té véshtiré té gjejné fjalé gé shprehin ndjenija,
mund t'i futni né atmosferén e ndonjé situate konkrete. Fjala vjen,
mund t'i pyesni: Né ¢’'gjendje shpirtérore ndodhet njé njeri pérpara

marrjes sé njé vendimi té véshtiré? (éshté i hutuar, i tensionuar, i
meérzitur, i inatosur etj.).

87



Aftésité bazé pér trajtimin e mosmarréveshjeve dhe

konflikteve

Konflikti éshté pjesé e jetés. Eshté
e véshtiré qé té pérshkruajmé njé
situaté jetésore pa elementet e saj
konfliktual. Edhe kur béhet fjalé pér
gjendjen e prehjes, mund té thuhet
se ajo éshté relative. Ekzistenca e
konfliktit éshté po kaq e lashté, sa
edhe ekzistenca e njeriut. Konflikti
éshté njé dukuri jetésore.

Pérpara se té trajtojmé konfliktin
si njé situaté faktike me larminé
dhe llojshmériné e pafund té
konkretizimit, éshté shumé e
réndésishme qé té pércaktojmé
paraprakisht njé pérkufizim pér té.
Arsyeja e termave té referencés éshté
shumé e réndésishme, sidomos, kur
kemi té béjmé me té tilla, té cilat i
pérdorim né vend té njéra-tjetrés,
ose si sinonime.

Né jetén e pérditshme, kur themi
konflikt dhe mosmarréveshje,
ne nénkuptojmé pothuajse té
njéjtén gjé, madje ka njé prirje qé
mosmarréveshjen e quan si shkak té
konfliktit dhe konfliktin si pasojé té
mosmarréveshjes. Edhe e anasjellta
ndodh jo rrallé.

Konflikti mund té pérkufizohet
si njé situaté faktike né té cilén
elemente gé duken té papajtueshém
ushtrojné forcé né drejtim té
kundért ose ndahen. Fjala “konflikt”
jo domosdoshmérisht do té thoté
betejé. Konflikti mund té jeté i heshtur
dhe i pashprehur, sikurse mund té
jetéishprehur né ményré té dukshme

ose té forté. Konflikti do té thoté gé
palét jané né pozita té kundérta. Pra,
konflikti éshté fakti, dicka qé ndodh
dhe gé nuk perceptohet njésoj nga
té dyja palét. Eshté e kuptueshme qé
perceptimi varet nga shumé faktoré.
Té tillé jané makro-mjedisi dhe mikro-
mjedisi, né té cilét njeriu éshté lindur,
rritur, edukuar si dhe stereotipe e
paragjykime té caktuara té krijuara
nga pérvoja e jetés vetjake, ose e jetés
sé té tjeréve. Té tillé jané prindérit,
motrat, véllezérit, té aférmit, madje
ndonjéheré edhe ata gé duken si pa
ndikim né njé moment té caktuar,
mund té kené patur ndikimin e tyre
pér njé deformim té caktuar. Kjo varet
nga toleranca, nga té pranuarit ose jo
té fajésisé, nga ndjenja e térhegjes
dhe e shmangies, nga pushteti qé
déshiron té vendosésh mbi té tjerét,
nga interesi i ¢astit, nga déshira pér
t'u treguar si mé i forti e fitimtari etj,
etj. Arsyet dhe shkaqget e géndrimeve
té caktuara jané té pafundme.

Eshté e natyrshme qgé ndonése té
gjithé i pérkasim botés njerézore dhe
kemi shumé gjéra té pérbashkéta,
po kaq jemi edhe té ndryshém.
Diversiteti éshté pjesé e jetés, po aq
sa edhe konflikti. Duke gené se jemi
kag té ndryshém nga njéri-tjetri,
mund té reagojmé né ményra krejt té
ndryshme kundrejt té njéjtés situaté
konfliktuale.

Shpesh konfliktet marrin shkas nga
ndryshimet né piképamje dhe nga
komunikimi i pamjaftueshém mes



njerézve. Nése arrijmé t'i kuptojmé
piképamjet e té tjeréve dhe t'i
pérsosim aftésitétonatékomunikimit,
ne aftésohemi mé miré pér t'i trajtuar
konfliktet me efektivitet.

Veprimtarité e méposhtme u japin
mundési nxénésve t'i shqyrtojné
konfliktet drejtpérdrejt, té zbulojné

rrénjét dhe té parashikojné pasojat e
tyre. Ata do té kuptojné se pothuajse
¢do konflikt ka njé potencial pozitiv
dhe siguron njé mundési pér rritje
dhe mésim. Disa nga veprimtarité
i nxitin nxénésit té mendojné pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve né
ményré migésore.

Veprimtari: Pérfytyrimi im pér konfliktin

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

« té ilustrojné ideté e tyre vetjake
pér konfliktin;

+ téidentifikojné empatiné 3sifaktor
té réndésishém né menaxhimin e
mosmarréveshjeve dhe konfliktit.

Prezantim paraprak:

Kio veprimtari éshté ndér mé
té njohurat dhe pérdoret pér t'i
ndihmuar nxénésit té zbulojné se si
e shikojné konfliktin. Udhézimet pér
kété veprimtari jepen disi té cliréta né
ményré qé nxénésit té kené mundési
té zbulojné dhe té shprehin lirisht
ndjenjat e tyre. Réndésia e késaj
veprimtarie géndron né faktin se
népérmjetsaj, nxénésitkuptojnéideté
gé kané momentalisht (dhe gé jané
té kufizuara) pér konfliktin. Zakonisht
ata e pérfytyrojné dhe e pérshkruajné
konfliktin si njé gjendje té keqe, té
tmerrshme ose té padéshirueshme

dhe jo si njé mundési té shéndetshme
pér formimin e tyre. Ndérgjegjésimi i
tyre pér paragjykimet dhe mendimet
stereotipe, té cilat lidhen me
konfliktin, pérbén hapin e paré drejt
gartésimit dhe ndryshimit té té
kuptuarit té nxénésit.

Materialet:
Lapsa dhe letér.

Ecuria:

1. I udhézoni nxénésit té vizatojné
njé konflikt. U thoni té vizatojné
cfarédo gé té munden pér té
shprehur idené qé kané pér
konfliktin.

2. U thoni té ulen té gjithé né formé
rrethi. Cdo nxénés u tregon té
tjeréve vizatimin e tij/té saj dhe
shpjegon se ¢'kuptim ka ai. Né
gofté se nxénési ose nxénésja
e ndien veten té shqgetésuar, ai
ose ajo nuk éshté i detyruar t'ua
tregojé vizatimin té tjeréve.

3 Eshté aftésia pér té véné veten né pozitat e njé tjetri, pér té kuptuar mé miré situatén né té cilén ai ndodhet.
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p Pyetje pér diskutim

)
< @
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* Ku géndrojné ngjashmérité né shumicén e vizatimeve?
*  Ku géndrojné disa nga ndryshimet?
+ Siishikon shumica prej nesh konfliktet: pozitivisht apo negativisht?

Pse?

Udhézime pér mésuesin

Edhe pse kjo veprimtari duket e thjeshté, duhet té jeni té pérgatitur
pasi disa nga nxénésit mund té emocionohen. Njé gjé e tillé do té ishte
njé reagim i natyrshém si géndrim ndaj konfliktit. Né rast se njé nxénés
emocionohet, ju mund té ndigni disa alternativa:

1. Tépérpigenita getésoniaté nxénés ose nxénése me fjalé getésuese.

Do té ishte shumé e dobishme ta nxitni nxénésin té flasé pér
konfliktin. Pérdorni gjykimin tuaj né vlerésimin e situatés.
Mund ta ftoni kété nxénés/e pér t'ju takuar pas mésimit, kohé
né té cilén mund té zbuloni hollési gé lidhen me shpérthimin e
tij emocional (né rast se do té keni té béni me fémijé vecanérisht
emocionalé, miré do té ishte té lidheshit me ndonjé psikolog).

Veprimtari: Rrénjét e konfliktit

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ té shqyrtojné ideté qé kané pér
konfliktin;

+ té identifikojné dhe té shpjegojné
burimet kryesore té konfliktit;

* té pérshkruajné se si mund té

zgjidhen konfliktet né kontekste
té ndryshme.

Prezantim paraprak:

Njé aktor komik ka théné njé heré
me shaka se né boté mbase ka mé
shumé konflikte sesa kokrra rére.
Megjithaté, edhe pse konfliktet jané



aq té shumta, burimet (rrénjét) e
tyre jané cuditérisht té kufizuara.
Shumica e konflikteve tona lidhet
me gjashté burime gé jepen mé
poshté (té shpjeguara né fletén e
punés sé nxénésit “C'duam ne?”):
nevojat themelore, dallimet né
vlera, kéndvéshtrimet e ndryshme,
interesat e ndryshme, burimet e
kufizuara dhe nevojat psikologjike.

Si éshté e mundur gé njé larmi kaq e
madhe konfliktesh ta keté burimin te
njé sasi kaq e vogél burimesh? Pér ta
sgaruar kété problem, le té shikojmé
dy konflikte pér té gjetur té njéjtin
burim. Konflikti i paré ka té béjé me
njé vélla dhe njé motér qé i bértasin
njéri-tjetrit, sepse secili kérkon qé
copén e fundit té bukés mbi tryezé ta
marré té téré pér vete, pa e ndaré me
tjetrin. Konflikti i dyté ka té béjé me
dy vende qé jané né lufté me njéri-
tjetrin, sepse secili kérkon té zotérojé
po até copé toké qé do edhe tjetri
(pa pranuar ta ndajné). Né té dy kéto
konflikte kemi njé rrénjé té njéjté:
burimi i kufizuar. Po kjo ményré té
analizuari mund té pérdoret edhe
pér konflikte dhe pér burime té
tjera konfliktesh duke analizuar
dhe zbuluar burimet e njé konflikti,
njerézit mund té krijojné njé metodé
mbi bazén e sé cilés mund ta trajtojné
edhe veté konfliktin. Pér shembull,

kur burimi i konfliktit géndron
né botékuptime té ndryshme,
njerézit pérpigen té respektojné

dhe té kuptojné kéndvéshtrimet e
njéri-tjetrit pér situatén e krijuar.
Kur rrénjét e konfliktit géndrojné

né perceptime té ndryshme, ata
pérpigen té sqarojné piképamjet e
ndryshme dhe té ofrojné té dhénat e
duhura pér té ndrequr kegkuptimet.
Kur rrénjét e konfliktit géndrojné
né interesa té ndryshme, njerézit
pérpigen t'i “ndajné” interesat dhe té
gjejné zgjidhje té kénagshme pér té
dyja palét.

Materialet:

Fleta e punés sé nxénésit “C'duam
ne”, lapsa, dérrasé e zezé, shkumés,
letér, njé vend i hapur né klasé

Ecuria:

1. Shkruani fjalén “KONFLIKT” me
shkronja té médha né njé letér
té madhe dhe vendoseni né
dysheme, né njé vend té hapur
dhe té pastér, ku ta shohin té
gjithé.

2. U jepni té gjithé nxénésve nga njé
copé letér.

3. I thoni secilit té numérojé
shkronjat e emrit té vet dhe ta
presé (ose ta grisé) letrén né aq
shirita, sa shkronja ka né emrin
e vet. Pér shembull, né gofté njé
nxénés e ka emrin Andrea, letrén
duhet ta presé né gjashté copa té
vecanta (sepse gjashté shkronja
ka emri i tij).

4. Né secilén nga copat e letrés

gé kané né duar, nxénésit do
té shkruajné fjalé ose ide qé
sipas tyre lidhen me nocionin e
konfliktit.
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5. Njé nga njé, nxénésit shkojné té

gjithételetraevéné mbidysheme*
ku éshté shkruar fjala “KONFLIKT"
dhe prané saj [éné copat e letrave
ku kané shkruar fjalét ose ideté
e tyre. Ndérkohé qé ¢do nxénés
vendos mbi dysheme fjalét gé ka
shkruar, aifajo i thoté ato edhe
me zé té larté. Né qofté se fjalét
e shkruara nga nié nxénés jané té
aférta me fjalét e tjera tashmé té
vendosura né dysheme, atéheré
ato duhet t'i véné prané njéra
tjetrés. Pér shembull, né qofté se
dikush ka shkruar fjalén “zénie”
prané késaj fjale duhet vendosur
fjala “godas”. Né qofté se kané
déshiré, nxénésve u lejohet t'i
shpjegojné fjalét qé kané shkruar.

» Pyetje pér diskutim

6.

8.

Zhvilloni njé diskutim me nxénésit
lidhur me faktin nése shumica
e ideve qé kané shkruar pér
konfliktin jané té mira apo té
kéqija. U kérkonité japin mendime
se si mund té jete i miré konflikti.
Kini kujdes qé pérgjigjet e tyre
jené sa mé konkrete. U kérkoni
té sjellin shembuj nga raste té
ndryshme kur konflikti ka gené i
dobishém ose ndihmues.

U thoni té gjithéve té plotésojné
fletén e punés sé nxénésit
“C'duam ne?”

Té ndaré né grupe prej 6-8 vetash,
nxénésit i tregojné njéri-tjetrit
tregimet qé kané shkruar.

S)
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« Pse njerézit kané konflikte midis tyre? (Né lidhje me kété pyetje
mund té diskutohet fleta e punés sé nxénésit “C’ duam ne?”).

* A duhet t'u shmangemi konflikteve? Pse po, ose pse jo? A mund té
sillni shembuj nga jeta juaj kur i jeni shmangur futjes né njé konflikt?
C'ndjenja keni provuar duke iu shmangur atij konflikti?

+ Sizgjidhen konfliktet:
a. brenda vetes tuaj?
b. brenda klasés soné?
c. brenda shkollés soné?
d. brenda bashkésisé soné?

e. brenda vendit té punés?
f. brenda familjes suaj?
g. midis jush dhe shokéve tuaj?

4 Né qofté se né klasé nuk ka hapésiré té mjaftueshme pér té |évizur nxénésit lirisht, ju mund ta shkruani fjalén KONFLIKT né dérrasé té zezé,
ose té ngjisni shkronjat né té. Pas késaj nxénésit ngjisin copat e letrave prané njéra tjetrés.



Veprimtari shtesé:

Pyetja e fundit e dhéné pér diskutim
éshté shumé e dobishme dhe me
domethénie. Ju mund ta ktheni
né veprimtari: i ndani nxénésit né
gjashté grupe. Ua lexoni pyetjen té
gjithé nxénésve. Cdo grupi i thoni té
mendojé ményra té ndryshme né té
cilat mund té zgjidhen konfliktet. Njé
grup mendon se si mund t'i zgjidh
konfliktet njeriu brenda vetvetes,
grupi tjetér diskuton se si mund té
zgjidhen brenda vendit té punés e

késhtu me radhé. Pasi grupet té kené
kryer njé stuhi mendimesh lidhur
me pyetjen se si mund té zgjidhen
konfliktet, cdogrupiashprehideté etij
grupeve té tjera. Cdo grup, gjithashtu,
mund té mendojé rreth zgjidhjes sé
njé konflikti konkret si dhe mund té
krijojé edhe njé dramatizim pér té.
Kjo veprimtari mund té pasohet nga
njé diskutim rreth ngjashmérive dhe
dallimeve ndérmjet ményrave té
ndryshme té zgjidhjes sé llojeve té
ndryshme té konflikteve.
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» Fleté pune

ey

C’DUAMNE?

Emri: Data:

Pse lindin konfliktet? Ekzistojné gjashté burime té ndryshme pér
konfliktet. Shumica e konflikteve midis njerézve ka té béjé me kéto

gjashté burime.

1. Nevojat themelore jané gjérat gé na nevojiten pér té jetuar, si
fjala vjen ushqimi, uji, ajri.

2. Ndryshimet né botékuptime ekzistojné kur njerézit kané
bindje té ndryshme. Pér shembull, njerézit me pérkatési fetare
té ndryshme mund té ¢mojné vlera té ndryshme.

3. Ndryshimet né perceptime ekzistojné kur njerézit kané
mendime té ndryshme pér dicka. Pér shembull, dy njeréz mund
té diskutojné pér ngjyrén e kémishés sé njé shoku té tyre. Secili
mund ta pérceptojé ndryshe ngjyrén e kémishés.

4. Ndryshimet né interesa ekzistojné kur njerézit interesohen
pér probleme té ndryshme. Pér shembull, dy nxénés diskutojné
nése éshté mé miré té shkojné né njé festé, apo né kinema.

5. Burimet e kufizuara kané té béjné me sasiné e kufizuar té
dickaje. Jo té gjithé njerézit jané té pasur pasi paraja éshté njé
burim i kufizuar.

6. Nevojat psikologjike jané ato gjéra pér té cilat njerézit kané
nevojé pér té gené té afté, té pérgjegjshém, té pranuar, té
réndésishém dhe té shéndetshém. Pér shembull, né té gjithé
kemi nevoje té na duan.

Shkruani tani njé tregim té shkurtér pér njé konflikt. Pér ta pasur
mé té lehté shkrimin e tregimit, mund té pérdorni té paktén njé
nga burimet e konfliktit. Pércaktoni se cilin burim ose burime keni
pérdorur. Ju mund té shkruani pér shembull njé tregim pér dy
véllezér gé grinden pér njé libér. Secili kérkon ta lexojé librin i pari,
mirépo té dy kané vetém njé libér. Burimi i konfliktit né kété rast
éshté njé burim i kufizuar - éshté vetém njé libér dhe e duan té dy.




Udhézime pér mésuesin

Pér t'i ndihmuar nxénésit té kuptojné se shumica e konflikteve
ka rrénjé té njéjté, mund t'u kérkoni té pérmendin konflikte té
ndryshme me té cilat ballafagohen. Pastaj té gjithé diskutojné
pér rrénjét e konfliktit té pérmendur.

Veprimtari: Majé mé majé

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ té shpjegojné se sa prej
géndrimeve dhe parimeve té
tyre burojné nga familja, shokét,
shkolla, komuniteti dhe shoqéria;

* té pércaktojné se né ¢'ményré
vlerat personale ndikojné né
ményrén e zgjidhjes sé konflikteve;

+ téhartojnénjélisté mepikateforta
dhe té dobéta té mesazheve qgé
marrin nga burimet e ndryshme

Prezantim paraprak:

Pse mjaft njeréz i shikojné konfliktet
tepér negativisht? Para sé gjithash pér
arsye se konfliktet krijojné njé gjendje
té trazuar shpirtérore dhe na kujtojné
périjetime té pakéndshme. Kur
kujtojmé konfliktin, mendja na shkon
té zemérimi, déshpérimi dhe tek
emocione té tjera té papélgyeshme.
Sé dyti, shogéria ndikon né
piképamjen toné pér konfliktin.
Gjaté gjithé jetés soné, prindérit,

mésuesit, shokét dhe njerézit e tjeré
né bashkésiné ku jetojmé, na japin
mesazhe té ndryshme se si duhet ta
shikojmé botén. Mbi kéto mesazhe
né ndértojmé njé sistem vlerash,
parimesh dhe bindjesh, té cilat
ndikojné né ményrén toné té sjelljes
né situatat konfliktuale.

Né kété veprimtari shqyrtohet fakti se
si shumé nga njerézit qé na rrethojné
na dérgojné mesazhe kontradiktore,
duke na shkaktuar hutim dhe
mungesé qartésie pér té vepruar.
Duke u béré té vetédijshém pér kéto
mesazhe, né aftésohemi pér té marré
vendime mé té pjekura.

Materialet:

Dérrasé e zezé dhe shkumés (ose njé
fleté letre e madhe dhe lapustil), njé
listé me proverba (si mjet ndihmés
pér té zhvilluar Veprimtariné 1).

Ecuria:
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Veprimtaria I

1.

U thoni nxénésve té mendojné sa
mé shumé proverba (thénie) té
ndryshme, té cilat té pérmbajné
mésime se si duhet vepruar né
njé situaté mosmarréveshjeje apo
konflikti. Né rast se nxénésite kané
té véshtiré té mendojné thénie té

p Pyetje pér diskutim

tilla, mund t'u ofroni shembuj té
tillé si “Majé mé majé”, “Dhémb
pér dhémb” ose “Veté e kérkove
sherrin”.

I shkruani né dérrasé théniet e
pérmendura.

CL C?
) )
Of

Pyesni nxénésit duke treguar théniet konkrete té shkruara né

dérrasé:

a. Nga e keni mésuar kété thénie?

b. Né ¢'ményré kjo thénie ju sugjeron se si ta trajtoni njé konflikt?

U thoni nxénésve se théniet sugjerojné se si mund t'i zgjidhim
konfliktet. U kérkoni té sjellin né mendje konflikte té ndryshme qé
kané véné re né shkollé, né shtépi apo gjetké. U thoni gjithashtu
té flasin pér ndonjé rast kur ndonjéri e ka zgjidhur konfliktin sipas
ményrés qé sugjerojné théniet. (Miré do té ishte gé né fillim t'u jepnit
ju veté njé shembull nxénésve. Fjala vjen, mund t'i pyesni nése u ka
réné rasti té shikojné ndonjé njeri qé i hakérrehet njé tjetri dhe ky ia
kthen po me té bértitur, gjé qé éshté e ngjashme me thénien “Majé
pér majé” apo “Dhémb pér dhémb” (pra, si mé bértet, té bértas).

Veprimtaria II:
1.

U shpjegoni nxénésve se ne té
gjithé marrim mesazhe se si duhet
té sillemi dhe se cfaré duhet té
vlerésojmé ndérmjet burimeve
té ndryshme, té shumta (pér
hollésira shihni informacionin qé
jepet te Lénda). Disa heré kéto
mesazhe té ndryshme jané né

2.

kundérshtim me njéri-tjetrin.

U thoni nxénésve se tani do té
shqyrtojmé se c¢faré mesazhesh
na japin té tjerét.

E ndani klasén né gjashté grupe.
Cdo grup harton njé listé me



mesazhet qé na dérgojné té
tjerét. U shpjegoni nxénésve se
mesazhet mund té na jepen garté
me fjalé, si p. sh. kur prindérit na
porositin té mos rrimé jashté mé
shumé se njé oré e caktuar, por

GrupiNje
Té béjé njé listé
me mesazhe Qgé i
marrim nga familja.

Grupi Kater

Té béjé njé listé me
mesazhe géimarrim
nga librat, gazetat
dhe televizioni.

4. U thoni nxénésve té krahasojné

Grupi Dy

Té béjé njé listé me

mesazhe gqé marrim
nga shkolla.

Grupi Pesé

Té béjé njé listé me

mesazhe géimarrim
nga komuniteti.

mesazhet e ndryshme qé na vijné

P> Pyetje pér diskutim

mund té jené edhe mé pak té
garté dhe jo té dhéné gojarisht,
si p.sh. kur na pélgen té vishemi
pér t'u dukur si ndonjé nga yjet
e muzikés rock. I jepni ¢do grupi
detyrat gé vijojné:

Grupi Tre

Té béjé njé listé
me mesazhe Qqé i
marrim nga shokét.

nga kéto burime té ndryshme.

<(; @gp
) )
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+ C'ndodh kur marrim mesazhe gé jané né kontradikté me njéri-
tjetrin? Pér shembull kur ju thoné prindérit té ktheheni né shtépi né

njé oré té caktuar, a ktheheni né até kohé?

* Po sikur shokét t'ju mbushin mendjen té rrini edhe ca me ta? Cilin
mesazh do té ndigni? Pse?
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Udhézime pér mésuesin

Qé nxénésit ta ndiejné veten mé té lirshém gjaté zhvillimit té
Veprimtarisé 2, si veprimtari hyrése mund té shérbejé “Veprimtaria

1" e kétij mésimi.

Veprimtari: Mendja dhe zemra

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ té Dbéné dallim ndérmjet
géndrimeve, ndjenjave  dhe
sjelljeve té tyre né zgjidhjen e
konflikteve;

Prezantim paraprak:

Sillni né mend grindjen e fundit gé
keni pasur. C'géndrim keni mbajtur
gjaté konfliktit? C’emocione keni
ndier? C’'mendime ju vinin né mend?
Ményra né té cilén né veprojmé, varet
né njé masé té madhe nga mendimet
dhe ndjenjat tona. Késhtu, né rast se
jemi futur né njé konflikt té cilin duam
ta zgjidhim me sukses, ne duhet
té jemi shumé té vetédijshém pér
mendimet dhe ndjenjat tona. Po té
flasim né ményré figurative, ne duhet
té béjmé pérpjekje pér té dalluar até

gé kemi né mendje nga ajo qé kemi
né zemer.

Duke u béré mé té garté pér ato qé
kemi né zemrén dhe mendjen toné,
ne nxitemi pér té paré mé qarté edhe
se ¢'kané té tjerét né mendjen dhe
zemrénetyre.Tékuptuaritendérsjellé
té mendimeve dhe té ndjenjave
té njéri-tjetrit shpesh béhet faktor
nxités pér t'i pranuar géndrimet e té
tjeréve. Sapo arrijmé té kuptojmé se
¢'mendime dhe ndjenja kané njeréz
té ndryshém té futur né konflikte
midis tyre, ne e kemi mé té lehté té
kuptojmé se pse ata sillen secili né
ményrén e vet. Njerézit veprojné né
ményra té ndryshme né varési té
mendimeve dhe té ndjenjave vetjake.
Mé poshté jepet njé shembull gé
ilustron zotésiné pér té kuptuar thellé
se ¢faré mendojmé dhe ndjejmé:

Sara, njé vajzé e re, u zemérua me té émén. Vajza donte té dilte me shoqet, por
e éma nuk e linte té dilte pa pastruar dhomén. Mé paré, kur zemérohej me té
émén, Sara i bértiste. Kurse sot, jo pérkundrazi, filloi té vriste mendjen pér té gjetur
dallimin midis ndjenjave dhe mendimeve né veten e saj. Duke u ndalur te ndjenjat,
vajza kuptonte se ishte shumé e zeméruar me té émén dhe shumé e mérzitur nga




qéndrimi i saj. Ndérsa duke u ndalur né mendimet, vajza kuptonte vetém njé gjé:
se donte té dilte me shoget. Po e éma ¢’ndjente vallé? Sara e kishte té qarté se e
éma e donte vajzén dhe déshironte qgé e bija té jetonte né njé dhomé té pastér dhe
té rregullt. Késhtu, né vend qé té fillonte t'i bértiste mamasé sé saj, vajza vendosi
t'i tregonte me qetési se ¢’'ndjenja po provonte ato ¢aste. E éma e kuptoi gjendjen
shpirtérore té sé bijés. E gézuar qé Sara nuk ia ktheu me té bértitura, ajo e ndihmoi
té bijen té pastronte dhomén dhe pastaj Sara doli me shoget.

Nga tregimi pér Sarén béhet e garté
se si ne mund té shfrytézojmé ato
gé kemi né mendje e né zemér pér
té zgjidhur konfliktet né ményré
pozitive.

Materialet:

Fletét e punés sé nxénésit “C'do té
bénit ju?” dhe “Cfaré mendoni dhe
¢faré ndjeni”, lapsa.

Ecuria:

1.

E ndani klasén né grupe prej 4 -
6 vetash, duke i dhéné cdo grupi
fletét e punés sé nxénésit “C'do
té bénit ju?” dhe “Cfaré mendoni
dhe ¢faré ndjeni”.

Né ¢do grup, njé nxénés lexon me
zé té larté situatén e paré né fletén
e punés sé nxénésit “C'do té bénit
ju?”. Té gjithé pérfytyrojné si do
ta ndienin veten po té ishin né até
situaté.

3. Cdo grup diskuton:

a) Cila éshté situata e véshtiré?
b) ¢'mendime e kané pushtuar
personazhin kryesor?
c) C'ndjenja e kané pushtuar
personazhin kryesor?

4. Cdo nxénés i grupit i shkruan

mendimet e té tjeréve né fletén e
punés sé nxénésit “Cfaré mendoni
dhe ¢faré ndieni”.

Grupet e pérsérisin kété proces
né té tri situatat e tjera.

Pasi e kané plotésuar fletén e
punés sé nxénésit “Cfaré mendoni
dhe c¢faré ndjeni”, ¢do grup u
tregon té tjeréve pérgjigjet e tij
pér situatat e ndryshme.
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* A mendoni se né jetén e pérditshme secili nga ne do té vepronte
njésoj me té tjerét né cdonjérén nga situatat gé jepen né fletén e
punés sé nxénésit? Pse jo?

* Ne té gjithé kemi mendime dhe ndjenja individuale. Né varési té
ndjenjave dhe mendimeve gé kemi, ne veprojmé ndryshe nga té
tjerét. Pér shembull, nése dikush godet me shkelm njé shok gjaté
njé loje futbolli, si do té vepronte ky i dyti po té mendonte se tjetri e
goditi me dashje? Si do té vepronte po té mendonte se u godit krejt
pa dashje?

+ Disa nxénés mendojné se sa heré gé té tjerét i godasin fizikisht, si
né rastin e djalit me sipér, kété e bé&jné me dashje. Eshté e vérteté
kjo? Pse jo? Amund té jepnit shembuj kur keni menduar se dikush ju
goditi géllimisht dhe mé voné keni kuptuar se goditja ka gené krejt
e pagéllimshme?

*  C'ndryshim ka midis ndjenjés dhe mendimit?

* C'ndikon mé shumé né veprimet e té rinjve kur debatojné
me prindérit, ndjenjat apo mendimet? Pse?

* C’emocione provoni kur ndodheni né njé situaté konflikti?

*  C¢’'mendime keni kur ndodheni né njé situaté konflikti?

* Pse ka réndési té kuptoni thellé ndjenjat dhe mendimet
tuaja?

Veprimtari shtesé:

Kéto situata té ndryshme nxénésit gjaté lojés sé roleve zgjidhjet e
mund t'i dramatizojné duke theksuar suksesshme té konflikteve.
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¢’DO TE BENIT JU?

Emri: Data:

Udhézime: Lexojini situatat e méposhtme njé nga njé. Pastaj
diskutoni ¢do situaté me shokét e tjeré té grupit. Mendimet e
shokéve té grupit i shkruani né njé vend té posacém né njé fleté

té veganté.

1. Shpesh dhe pa asnjé shkak, nxénésit me té médhenj tallin
Andin. Ka raste qé i bértasin edhe me inat. Andi nuk e kupton
pse e ngacmojné gjithnjé até dhe jo ndonjé tjetér. Kur ndodhet
né korridorin e shkollés, sikur edhe njé nxénés i vetém ta
shikojé, Andi fillon e dridhet, béhet me djersé e inatoset. Sot,
njé nxénés mé i mitur i shkoi prané dhe filloi ta ngacmonte.
Andi u nxeh dhe u inatos si asnjéheré tjetér. Pérfytyroni disa
nga mundésité se si do té reagonte Andi me njé nxénés mé
té rritur kété heré.

2. Njé grup fémijésh po luanin basketboll. Sapo Moza béri njé
kosh, Deni e goditi me shkelm né kémbé. C’'mund té keté
ndier dhe menduar Moza né ¢astin kur u godit?

3. Genti dhe Tomasi nuk e duan shoku-shokun, sepse gé té dy
kané réné né dashuri me Sonilén. Sot, mésuesi i fizikés i caktoi
té dy djemté té punonin pér njé detyré, gjé qé do t'i detyronte
té rrinin té dy bashké pér njé kohé té gjaté. Cilat jané disa nga
mundésité e veprimeve té té dyve?

4. Marta éshté nxénése e miré, por sot mésuesja i térhoqi veshin.
G'mund té keté ndikuar tek mésuesja qé veproi né até ményré?
C’'mund té keté ndier dhe menduar ajo? Cilat mund té kené
gené disa nga mendimet dhe ndjenjat e Martés si reagim
ndaj goditjes?
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el

CFARE MENDONIDHE QFARE NDIEN(?

Emri: Data:
Situata Cfaré mendoni? Cfaré ndieni?
1.
2.
3.
4,




Veprimtari: Képucét e kujt?

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

« té shpjegojné se ¢'éshté empatia;

« té argumentojné réndésiné e
empatisé né situata konflikti.

Prezantim paraprak:

Kur ndodhemi né njé situaté konflikti,
ka shumé réndési té kemi njé kuptim
té qarté pér emocionet tona. Pra
duhet té pyesim veten: “C’'ndjenja mé
kané pushtuar? Pse? Por gjithashtu
éshté po aq e réndésishme té pyesim
veten: “C’'ndjenja ka personi tjetér?
Pse?”. Me fjalé té tjera ne duhet ta
vémeé veten né vend té personit tjetér,
ose, po té pérdorim njé metaforé,
“té hyjmé né Iékurén e tij”, pra té
pérpigemi té kuptojmé se ¢’'ndjenja
éshté duke pérjetuar edhe ai/ajo
gjaté konfliktit.

Materialet:
Njé hapésiré e liré né klasé.

Ecuria:
1. I vini nxénésit té formojné njé
rreth té madh.

2. U thoni té heqin képucét dhe t'i
véné grumbull né mes té rrethit.

3. U thoni té marrin nga dy képucé
(njé képucé té majté dhe njé té
djathté) gé nuk jané té tyret. Kini
parasysh qé kur secili té marré dy
képucé, ato té jené képucét e dy
njerézve té ndryshém.

4. U thoni nxénésve t'i veshin té
dyja képucét, duke pasur kujdes
té mos i prishin (zakonisht
éshté gesharake té pérpigesh té
veshésh képucét e dikujt tjetér,
vecanérisht né rastin e nxénésve,
képucét e té ciléve ndryshojné
shumé nga madhésia).

5. U thoni nxénésve qé secili té
gjejé dy nxénésit e tjeré qé kané
veshur té njéjtat képucé qé ka
veshur edhe ai. Nxénésit duhet
té rriné né krah té shoku-shokut,
ku képuca e majté té jeté prané
kepucés sé djathté té palés sé
saj, té gjithé duke formuar njé
rreth. Né fund do té keté vetém
njé rreth me képucét shoge me
tjetrén. Disa nga nxénésit mund
té detyrohen t'i shtrijné kémbét
pér té ciftuar secilén képucé me
shogen e saj, por veprimtaria
éshté gjithmoné e mundshme!
Ka raste kur formohen dy ose mé
shumeé rrathé.

6. U thoni té gjithéve t'i veshin
pérséri képucét e tyre.

U shpjegoni nxénésve se né situata
mosmarréveshjeje apo konflikti, ne
duhet té jemi té vetédijshém jo vetém
pér ndjenjat tona, por edhe pér
ndjenjat e personit tjetér. Ne duhet té
jemi empatiké, té futemi, si té thuash,
né képucét tyre, (sic bémeé praktikisht
gjaté veprimtarisé) dhe té pérpigemi
té kuptojmé ndjenjat qé pérjetojné
ata.
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+ (’éshté empatia? Si ndihmon ajo né njé situaté konflikti?

+ Ukérkoninxénésve té pérshkruajné situata té zakonshme konfliktesh
géikané pérjetuar ose ata veté, ose shokét e tyre. U thoni té tregojné
se ¢'ndjenja kané provuar né vetvete, ose ¢'ndjenja mund té kené
provuar té tjerét gjaté konflikteve gé kané pasur.

Udhézime per mésuesin

Kjo veprimtari jo vetém qé éshté zbavitése, por ka edhe njé géllim té
réndésishém.

Gjaté zhvillimit té késaj veprimtarie, kini kujdes qé nxénésit té zgjedhin
képucét e dy njerézve té ndryshém.

Gjaté diskutimit theksoni réndésiné e konfidencialitetit. Kjo veprimtari
lidhet me veprimtarité e tjera, gé theksojné réndésiné e fjaléve gé
shprehin ndjenja.

P.S. Eshté miré gé né fillim té kétij aktiviteti té rikujtoni me nxénésit kuptimin
e konceptit “empati”.

Veprimtari: Vendime ge té hutojné

Rezultatet e té nxénit: + té pércaktojné faktorét qé
Né pérfundim té késaj veprimtarie ndikojné né sjelljet e tyre gjaté
nxénésit do té jené té afté: situatave konfliktuale;

té shpjegojné c¢'éshté dilema + té shpjegojné se né ¢'ményré
morale; veprimet gé kryejné ndikohen




nga kérkesat, nevojat dhe parimet
e tyre morale;

« tédallojné zgjedhjet e shumta kur
vendosin sesi té veprojné né njé
situaté konflikti.

Prezantim paraprak:

Ekzistojné njé séré faktorésh qé
ndikojné mbi ményrén toné té té
vepruarit né njé situaté konflikti. Pér
t'i zgjidhur konfliktet me sukses, pra
gé marrédhéniet tona me té tjerét
té ruhen ose té pérmirésohen (dhe
jo té prishen), éshté e réndésishme
té kuptojmé qarté se né ¢'ményré
nevojat dhe parimet tona lidhen
me sjellien toné. Pér shembull, ka
raste kur shokét futen né grindje té
médha pér gjéra té paréndésishme.
Dhe sa mé shumé grinden midis
tyre, ag mé shumé zemérohen me
shoku-shokun. Kur grindja merr
fund, ata nuk e quajné mé shoké njéri
tjetrin. Né kéto rrethana, personat
e pérfshiré né grindje nuk ¢mojné
vlerén e miqésisé. Ata kané lejuar gé
emocionet té zotérojné veprimet e
tyre.

Edhe shoqgéria ndikon né ményrén e
sjelljes soné. Shokét, té aférmit dhe
té gjithé njerézit gé na rrethojné né
familje, puné e shoqéri, ndikojné né
ményrén toné té ndérveprimit me té
tjerét.

Gjaté konflikteve ne mund té jemi té
hutuar dhe té pazoté pér té marré
vendime té drejta. Duke gené se
ndikohemi nga shumé faktoré si
shoqéria, parimet morale, nevojat,

ndjenjat dhe mendimet,

shpesh
ndodhemi pérballé dilemash morale,

d.m.th. pérballé vendimesh té
véshtira pér jetén toné. Né shumicén
e rasteve mendja na thoté té bémé
kété ose até gjé, kurse zemra, morali
dhe nevojat tona na thoné té béjmeé
njé gjé tjetér.

Pra shpesh né ballafagoheni me
dilema morale. Kjo do té thoté se
neve na duhet té zgjedhim midis
alternativave qé jané njésoj té
padéshirueshme pér shkak se secila
mund té bjeré né kundérshtim me
parimet dhe bindjet tona morale pér
té drejtén dhe té gabuarén.

Edhe pse nuk ekziston ndonjé
ményré e caktuar pér t'i mésuar
nxénésit sesi té jené té afté té marrin
vendime té pérkryera pér jetén e tyre,
njohja e vetvetes u jep mundésiné gé
vendimet t'i marrin mbi bazén e njé
informacioni mé té gjeré.

Materialet:
Fleta e punés sé nxénésit “Vendime,
vendime, vendime”, lapsa.

Ecuria:
1. U shpérndani nxénésve fletén
e punés “Vendime, vendime,

vendime”. U shpjegoni konceptin
e “dilemés morale” (shikoni
informacionin  qé  pérmban
“Prezantimi paraprak”).

2. U thoni nxénésve t'i lexojné té
gjitha dilemat morale gé ndodhen
né fletén e punés dhe té shkruajné
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se ¢'do té bénte secili né ato ka dhéné secili pér dilemat.

rrethana.
4. Pasité jené njohur me pérgjigjet e
3. I ndani nxénésit né grupe prej gjithésecilit, zhvilloni njé diskutim
pesé vetash dhe u thoni t'u me té gjithé nxénésit.

tregojné té tjeréve pérgjigjet qé

G
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+ Bashké me nxénésit i shikoni edhe njé heré situatat e ndryshme. I
pyesni se nga ¢’bazé u nisén kur vendosén se si do té vepronin né
secilén nga situatat. Pérpiquni ta pérgendroni diskutimin rreth faktit
se cilat nga vlerat morale nxénésit i quajné si mé té réndésishme.

* Vetém njé zgjidhje té drejté ka pér ¢do situaté? Pse jo?

+ Aveprojné njerézit gjithmoné ashtu si duan? Pse jo?

* U jepni nxénésve udhézimet si vijon: secili ta pérfytyrojé veten se
éshté duke u grindur me shokun/shogen mé té ngushté. C'pyetje do
t'i bénit shokut/shoqes suaj pér té zbuluar se ¢'ndjenja po pérjeton
ai/ajo né ato caste? C'pyetje do t'i bénit vetes suaj pér té zbuluar
se ¢'ndjenja po pérjetojné veté né ato caste? C'ndjenja jeni duke
pérjetuar tani?

« Cfaré vlerésoni né jeté? Pse éshté e réndésishme té mendoni pér
gjérat g€ i vlerésoni vértet kur hyni né njé konflikt?




» Fleté pune

ﬁpp n ol . n n n

¢ 60666 60 &

¢’DO TE BENIT JU?

Emri: Data:

Udhézime: Dilema shpirtérore na krijohet kur ndodhemi pérballé
njé vendimi té véshtiré. Lexoni me radhé dilemat shpirtérore gé
jepen me poshté dhe shkruani me saktési se ¢faré do té bénit né

ato rrethana.

1. Ke shkuar né treg pér té bleré fruta. Shitésja i vendos frutat né
peshore. Ti vé re se gjaté peshimit ajo godet me gisht njérén
ané té peshores gé té paguash mé shumé. Megjithaté prapé
nuk je i sigurt nése me kété veprim ajo kérkon té ta hedhé.
Uné do té...

2. Njé shoku té klasés i dhurojné pér ditélindje njé kuti me lapsa.
Ti shikon njé shok tjetér té klasés qé e merr kété kuti dhe e fut
né cantén e tij. Mirépo nuk je i sigurt nése ky nxénés e vodhi
até kuti, apo e mori thjesht pér shaka.

Uné do té...

3. Né shtépi té kané porositur té mos flasésh me njerézit qé
banojné matané rrugés. Familjarét e tu té kané théné se ata
jané krejt ndryshe nga ty dhe se jané shumé té poshtér. Por sot,
ndérse je duke ardhur nga shkolla, djali i shtépisé qé gjendet
matané rrugés vjen drejt teje. Syté i ka me lot dhe té lutet té
shkosh ta ndihmosh pér ca probleme gé ka né shtépi. Té thoté
gjithashtu se nuk ka kujt t'i kérkojé ndihmé tjetér.

Uné do té...

4. Je duke luajtur futboll bashké me shokét né oborrin e shkollés.
Njé nga shokét e godet topin shumé fort. Topi fluturon drejt
shkollés dhe thyen xhamin e dritares. Mésuesi del jashté dhe
pyet se kush e theu.

Uné do té...
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Udhézime per mésuesin

U thoni nxénésve se jané té liré té vendosin nése déshirojné ose jo
t'ua tregojné shokéve pérgjigjet e tij/ té saj, kur té ndahen né grupe
pér té diskutuar pérgjigjet e tyre me njéri-tjetrin.

Veprimtari: Skenar i njéjté, interpretime té ndryshme

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ té pérshkruajné lidhjen qé
ekziston midis té drejtave dhe
pérgjegjésive né situata konflikti;

+ té krijojné njé kod té sjelljes sé
pérgjegjshme pér zgjidhjen e
konflikteve.

Prezantim paraprak:

Nxénésit né shkollé, ashtu sikurse
individét né shogéri e mjedise
pune, vendosin njé séré normash té
sjelljes, pér té rregulluar ményrén
se si duhet té veprojné né situata
konflikti. Kjo e fundit ndryshon nga
ményra se si veprojmé normalisht.
P.sh. né rrethana normale nuk
éshté shogérisht e pranueshme t'i
bértasésh apo té godasésh diké.
Po né situata konflikti normat
shogérore jané té ndryshme. Nuk
do té ishte e habitshme té shikoje dy
njeréz té pérfshiré né konflikt, duke
i bértitur dhe goditur njéri-tjetrin.
Pérgjithésisht, normat shoqgérore
gé ekzistojné né njé situaté konflikti

béjné shpesh qgé& metodat e
dhunshme té zgjidhjes sé konfliktit té
duken shoqérisht té pranueshme dhe
té tolerueshme. Megjithaté, duhet
pohuar se metodat e dhunshme té
zgjidhjes sé konflikteve nuk jané gjé
tjetér vecse shkelje e té Drejtave té
Njeriut.

Ekzistojné njé séré normash
shogérore qg& né rrethana té
ndryshme ushtrojné ndikime té

ndryshme mbi ne. Pér shembull, né
gofté se njé konflikt ndodh né njé
vend publik, nuk bértasim me z€ aq té
larté ose nuk reagojmé né ményré aq
agresive si do té bénim né njé vend
té ménjanuar (p.sh. né shtépi). Kjo
veprimtari u jep mundési nxénésve
té shikojné se si normat shogérore
ndikojné mbi sjelljet e tyre.

Materialet:
Fletae punés “Skenaténdryshme, lojé
e njéjté” pér cdo nxénés, stilolapsa.

Ecuria
1. Shpérndajuni nxénésve fletén e



punés “Skena té ndryshme, lojé e
njéjté” dhe kérkojini ta plotésojné.

Ndajini nxénésit né cifte dhe u
thoni té krahasojné pérgjigjet e
tyre.

Drejtojuni pyetjet:

Sa njeréz vendosén té vepronin
ndryshe né kushte té ndryshme?
Pse?

Né cilat kushte vendosét té
shkelnit té Drejtat e Njeriut dhe

fizikisht, qofté shpirtérisht)? Pse
né disa rrethana vendosét ta
démtonit shokun tuaj dhe né disa
rrethana té tjera jo?

C'éshté respekti? Pse éshté e
réndésishme té respektojmé té
drejtat e njerézve té tjeré?

Cilat jané disa nga té drejtat gé
gézojmé kur jemi né konflikt?
(p.sh. ne gézojmé té drejtén té
pérpigemi ta zgjidhim problemin;
ose ne gézojmé té drejtén pér té
falur ose pér t'u falur).

té démtonit shokun tuaj (qofté

» Fleté pune
ﬁwppnmmnnnrﬂﬂm
o000
SKENA TE NDRYSHME, LOJE ENJEJTE

“Pérfytyro kété situaté: Javén e kaluar kishe provim. Ishe
shumé i/e shqetésuar pér provimin, sepse doje té dilje sa mé
miré. Njé dité pérpara provimit, more ¢cantén té nxirrje librin
pér té mésuar. Libri s'ishte né canté! U shqgetésove shumé.
Fillove ta kérkosh né dhomé. Nuk e gjete né asnjé vend.
Kérkove pérséri né canté dhe gjete shénimin e njé shokut
ténd ku thuhej: “Mé ka humbur libri dhe mora téndin. Do té
ta kthej nesér.” Pra shoku ta kishte marré librin pa té théné
gjé fare. Dhe ti nuk pérgatiteshe dot pér provimin!

Té nesérmen do té takoheshe me shokun ténd. Pérshkruaj
se ¢faré do t'i thoshe dhe si do té silleshe me té né qofté se
do té takoheshe né kéto vende:
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1. Sido té veproje dhe cfaré do t'i thoshe shokut ténd po té
takoheshit né njé klasé, ku do té ishit vetém ju té dy?

2. Sido té veproje dhe ¢faré do t'i thoshe shokut ténd po té
takoheshit né njé park, ku rrotull éshté edhe njé polic?

3. Sido té veproje dhe ¢faré do t'i thoshe shokut ténd po té
takoheshit né rrugé po até mbrémje?

4. Sido té veproje dhe ¢faré do t'i thoshe shokut ténd po té
takoheshit né kohén gé ai do té ishte duke biseduar me
prindérit e tu?

> Parandalimi dhe zgjidhja e
mosmarréveshjeve / konflikteve né
vendin e puneés

Ndérveprimet né vendin e punés

Protagonistét e ndérveprimeve né ndryshme dhe né nivele té ndryshme.
vendinepunésjanépunémarrésitdhe Térésia e marrédhénieve individuale
punédhénésit. Kéta dy aktoré mund dhe kolektive mes punémarrésve
té bashkéveprojné né ményra té dhe punédhénésve gjaté punés,




marrédhéniet midis pérfagésuesve
té punémarrésve e punédhénésve
né aktivitetin prodhues, apo né
nivel kombétar dhe ndérveprimi i
tyre me shtetin, zakonisht quhen
“marrédhénie industriale”.

Bazuar né kété pérkufizim,
ndérveprimet midis punémarrésve
dhe punédhénésve mund té jené:

« Individuale

+ Kolektive

« Brenda ndérmarrjes ose vendit té
puneés

* Né nivel rajoni apo shteti

* Né nivel kombétar

Kéto ndérveprime drejtohen nga
interesa té pérbashkéta dhe interesa
té kundérta té punémarrésve dhe
punédhénésve.

Interesi i pérbashkét  lidhet
me procesin e prodhimit. Mé
konkretisht, ai ka té béjé me té
ardhurat gé mundésojné njé aktivitet
té qgéndrueshém dhe fitimprurés
té ndérmarrjes duke mbuluar pér

rriedhojé, pagat dhe pérfitimet
e punonjésve, si dhe fitimet e
punédhénésve.

Interesi i kundért lidhet me pjesén
e prodhimit té destinuar pér secilén
nga dy kategorité. Punémarrésit
synojné té pérmirésojné pagat dhe
pérfitimet e tjera té pagueshme
ndérsa punédhénésit pérpigen té
rritin fitimet dhe dividendét pér
pronarét dhe aksionerét.

Né njé kontekst té tillé, konflikti midis

punémarrésve e punédhénésve
dhe organizatave té tyre éshté i
pashmangshém. Ai rezulton né
mosdakordési dhe mosmarréveshje
gé duhet té zgjidhen né interes té dy
paléve.

kéto

Aktorét e pérfshire né

ndérveprime jané:

Punémarrési individual;

¢ Punédhénési individual;

« Njé grup punémarrésish apo
sindikaté;

* Njé organizaté punédhénésish;

* Njé federaté sindikale;

* Njé federaté punédhénésish;

+ Agjencité shtetérore.

Dinamika e ndérveprimeve midis
kétyre aktoréve mund té kuptohet
mé miré duke patur parasysh tre
elementét e méposhtém:

* Pushtetii tyre;

* Vlerat e tyre;

+ Faktorét e tjeré né kontekstin ku
veprojné.

Pushteti

Pushteti né kété kontekst mund t'i

referohet:

« aftésisé pér té influencuar tek té
tjerét si rezultat i pozités gé mban
njé person, grup ose institucion;

« aftésia apo kompetenca teknike e
njé personi, grupi ose institucioni;
dhe

« karakteristikat personale té paléve
g€ bashkéveprojné.
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Me pak fjalé, pushteti éshté njé
kombinim i pozités, kompetencés
teknike dhe personalitetit.

Ndérveprimet né vendin e punés
ndikohen gjithashtu nga ményra
me té cilén pérdoret pushteti: pér té
dominuar mbi palén tjetér, ose pér té
pércaktuar né ményré té njéanshme
njé rezultat (p.sh., nivelin e pagave
dhe pérfitimeve té pagueshme pér
punétorét), ose kur nuk béhet asnjé
pérpjekje nga palét pér ta ndaré
pushtetin. Ndérsa mosdakordésia
e hapur edhe mund té shmanget,
né meényré té pashmangshme,
kontradiktat do té manifestohen né
njé formé ose né njé tjetér.

Vlerat

Punémarrésit dhe punédhénésit
mund té kené vlera ose besime té
ndryshme né ndérveprimet e tyre. Pér
shembull, pér té pérmirésuar situatén
e tyre punémarrésit vlerésojné té
drejtén e organizimit né sindikata,
konsultimit dhe bisedimeve,
ndérkohé punédhénési beson mé
shumé né ndérveprimin me individé
sesa me grupe dhe né té drejtén pér
té marré vendime té njéanshme né
lidhje me marrédhéniet e punés.

Né rast se vlerat e punémarrésve dhe
punédhénésvehasinnékundérshtime
thelbésore, ndérveprimet mes tyre
mund té karakterizohen nga njé
konflikt i natyrés konceptuale dhe
rezultati varet shumé nga pushteti qé
kané palét pér té promovuar gasjen

e tyre. Kur vlerat e punémarrésve
dhe punédhénésve jané té ngjashme,
kontradiktat do té vazhdojné té
ekzistojné, por do té jené mé shumé
né lidhje me ¢éshtje konkrete.

Té kesh vlera té ndryshme nuk do
té thoté té kesh mungesé reciproke
respekti dhe integriteti. Né té
vérteté, pavarésisht piképamjeve
té ndryshme, palét pérséri mund té
gjejné njé dakordési dhe té arrijné
konsensus.

Faktorét rrethanoré

Konteksti né té cilin punémarrésit
dhe punédhénésit ndérveprojné
pérfshin disa faktoré gé mund té
ndikojné né natyrén dhe rezultatin e
ndérveprimeve. Kéta faktoré jané:

e Politiké: térésia e orientimeve

dhe ndérhyrjeve aktuale té
geverisé né sferén e punés dhe
punésimit;

* Ligjoré: aktet ligjore dhe

nénligjore né lidhje me punén,
orientimet né teori dhe praktiké;

* Ekonomiké: kushtet e ekonomisg,
ndikimi i tyre né tregun e punés
dhe parashikimet pérkatése;

* Teknologjiké: gjendja e
teknologjisé dhe pérdorimi i saj
né tregun e punes;

* Socialé dhe kulturoré: vecorité
kulturore dhe tradita né lidhje me
zgjidhjen e konflikteve né vendin
e punés.

Kéta faktoré mund té ndryshojné

me kalimin e kohés. Si té tillg,



ata kané njé ndikim rrénjésor né
bashkéveprimet midis punémarrésve
dhe punédhénésve.

Llojet e bashkéveprimeve

Ndérveprimet midis punémarrésve,
punédhénésve dhe geverisé
zakonisht mund té jené tre llojesh,
duke filluar nga ato qgé thuajse nuk
ekzistojné, deri tek marrédhéniet e
zgjeruara dhe té detajuara.

* Ténjéanshme:jané né atosituata
kur njéra palé éshté dominuese
dhe dikton vendimet pa pérfshiré
ose konsultuar palét e prekura;
kétu ndérveprimi éshté zero.

Situata té tilla mund té jené p.sh.:
ndryshimingaqeveriainivelitté pagés
minimale pa iu referuar opinionit té
punédhénésve dhe punémarrésve;
kur njé punédhénés ndryshon listén
e turneve té punés pa diskutuar mé
paré me punémarrésit; largimi nga
puna i punémarrésit pa e informuar
punédhénésin, pasi e konsideron
punén shumé té rrezikshme dhe/ose
vendin e punés té pasigurt.

* Dypaléshe: ndérveprimet
ndodhin midis punémarrésve
dhe punédhénésve. Njé shembull
i kétij lloji ndérveprimi mund
té gjendet né negociatat dhe
bisedimet kolektive qé cojné né
marréveshje. Kontratat kolektive
gé rezultojné né njé marréveshje
ligjore té detyrueshme midis
punédhénésve dhe punémarrésve

pérfagésojné njé formé té pjekur
ndérveprimi.

* Tripaléshe: ndérveprimet
zhvillohen mes punémarrésve,
punédhénésve dhe geverisé.
Kéto ndérveprime zakonisht
marrin formén e konsultimit gé
con né Kkéshillimin e qeverisé
né lidhje me c¢éshtje té tilla
si ndryshimet né politikat e
punésimit, rishikimi i legjislacionit
té punés, apo ngritja e pagave
minimale. Ky lloj ndérveprimi,
edhe pse nuk pérfundon me
lidhjen e njé marréveshjeje
detyruese, zakonisht rezulton né
njé vendimmarrje mé té miré nga
geveria, duke ndihmuar njéherazi
né krijimin/rritjen e besimit midis
paléve.

Rezultatet e ndérveprimeve

Rezultatet e kétyre ndérveprimeve
mund té jené té ndryshme. Zakonisht,
ndérveprimet qé kané né bazé
konsensusin, ¢cojné né marrédhénie
té géndrueshme dhe bashképunuese
né puné, si dhe né arritien e njé
marréveshjeje.

Situata té tilla zgjasin derisa njéra ose
té dyja palét, ndryshojné géndrim
pér shkak té njé ndryshimi né
vlera, interesa, pushtetit gqé kané,
apo nevojave té tyre té ndryshme,
nuk e pranojné mé situatén aktuale
dhe kérkojné njé rregullim té ri té
saj. Pér pasojé, lindin ndasi dhe
situata kundérvénése, qé cojné né
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kontradikta dhe mosmarréveshje.
Njé gjendje e tillé zgjat derisa té bihet
dakord e té arrihet marréveshje pér
rregullime dhe rregulla té reja.

Interesat dhe  piképamjet e
ndryshme midis punédhénésve dhe
punémarrésve qgéndrojné né thelb
té marrédhénieve té punés dhe jané
njé tipar kryesor i ekonomisé sé
trequt, sikundér jané kontradiktat
dhe pér pasojé, mosmarréveshjet.

Kontradiktat duhet té monitorohen
dhe adresohen. Sidoqofté, situatat
kontradiktore  nuk  nénkuptojné
mosmarréveshje té vazhdueshme.
Punémarrésit e punédhénésit mund
té punojné sé bashku pér té zgjidhur
céshtjet ku ka mospérputhje mes
tyre, pér té arritur njé mirékuptim
té dyanshém pa lejuar qé
mosdakordésité té pérshkallézohen
né mosmarréveshje té formés zyrtare.

Sistemet e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve té punés

Sistemi pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve té punés éshté
térésia e institucioneve, ligjeve,
proceseve dhe procedurave
pér té parandaluar ose zgjidhur
kontradiktat dhe mosmarréveshjet
e punés. Qéllimi parésor i tij duhet
té jeté parandalimi i kontradiktave
dhe mosmarréveshjeve, pasi éshté
gjithmoné mé miré té parandalosh
sesa té trajtosh problemin. Nése
parandalimi nuk funksionon, ky
sistem duhet té jeté né gjendje té
menaxhojé kontradiktat.

Sistemet pér parandalimin dhe
zgjidhjen e mosmarréveshjeve té
punés mund té grupohen né tre lloje
kryesore nén pérgjegjésiné e:

1. Qeverisédhe posacérishttézyrave
shtetérore gé jané pérgjegjése pér
aktivitetet né fushén e politikave
té punésimit, pérkatésisht
administrata e punés. Proceset

e pajtimit / ndérmjetésimit jané
né kompetencén e punonjésve té
administratés sé punés.

2. njé organi apo autoriteti té
pavarur, té financuar nga shteti,
por qé operon me njé shkallé té
larté autonomie dhe pavarésie
dhe né pérputhje me legjislacionin
specifik pér té. Mandati i tij
pércaktohet me ligj, sikurse éshté
dhe pavarésia e tij nga partité
politike, sindikatat dhe bizneset.

3. pjesérisht nén pérgjegjésiné e
shtetit pérmes administratés sé
punés dhe pjesérisht pérgjegjési

e organit té pavarur, né njé
rrequllim té “pérbashkét”. Né&
raste té caktuara, mund té

pérfshihen edhe organizatat e
punédhénésve dhe sindikatat.

Pavarésisht
pérgjithshém,

kétij  klasifikimi  té
duhet té mbahet



parasysh se c¢do sistem é&shté i

pasi duhet té jeté né pérputhje me

ndryshém sipas vendit gé i pérket kushtet dhe kontekstet kombétare.

Karakteristikat e fuksionimit té miré té sistemit

Njé sistem efektiv [
mosmarréveshjeve té punés duhet
té funksionojé né njé ményré té
pérshtatshme. Funksionimi ka té
béjé me ményrén né té cilén merren

dhe zbatohen vendimet brenda
njé institucioni. Kétu pérfshihen
ministrité dhe departamentet

shtetérore, organet e parashikuara
me ligj, ndérmarrjet, sindikatat dhe
organizatat e punédhénésve.

“Funksionim i miré” u referohet
elementeve qé e béjné efektive dhe
me cilési té larté kété vendimmarrje
dhe zbatimin e saj. Kéto aspekte jané:

Pjesémarrja

Pjesémarrja do té thoté qé si
punémarrésit dhe punédhénésit jané
té pérfshiré né ményré té barabarté
né procesin evendimmarrjes dhe gési
burrat dhe graté jané té pérfagésuar
né ményré té barabarté.

Pjesémarrja mund té jeté e
drejtpérdrejté osejoedrejtépérdrejté,
pérmes institucioneve ose
pérfagésuesve legjitimé.

Sundimi i ligjit
Sistemi duhet té funksionojé né bazé

té kuadit ligjor dhe procedurave té
drejta, té cilat zbatohen né ményré té

paanshme. Kjo gjithashtu nénkupton
njé sistem gjygésor dhe agjenci
té zbatimit té ligjit té pavarura, té
paanshme dhe té pakorruptueshme.

Transparenca

Vendimet né sistem merren duke
ndjekur rregullat, rregulloret dhe
procedurat e njohura. Kjo gjithashtu
do té thoté gé informacioni éshté
lirisht i disponueshém, me gasje té
drejtpérdrejté nga palét e interesuara
dhe gé ndahet me ta né ményré té
garte.

Reagueshméria

Institucionet dhe proceset jané
té organizuara pér t'iu pérgjigjur
kérkesave té paléve té interesuara
brenda njé afati kohor té arsyeshém
dhe né njé ményré gé éshté e
pérshtatshme pér situatat dhe
nevojat.

Orientimi
konsensus

drejt zgjidhjeve me

Sistemi merr né konsideraté
piképamjet e ndryshme té aktoréve
té shoqérisé né ményré gé té arrihet
njé konsensus i gjeré pér interesat
mé té mira pér komunitetin dhe
pér ményrén e arritjes sé tyre. Pér
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ta béré kété, ai duhet té njohé edhe
kontekstin historik, kulturor dhe
shoqéror té komunitetit.

Barazia reale dhe gjithépérfshirja

Té gjitha grupet e pranishme né
shoqéri konsiderohen, jané dhe
ndihen té mbuluara dhe té mbrojtura
nga sistemi. Kjo vlen vecanérisht pér
ato mé té cénueshme si¢ jané pakicat,
njerézit me aftési ndryshe, punétorét
migranté, té ciléve shogéria duhet t'u
garantojé mundési té pérshtatshme
dhe standarde té denja jetésore.

Efektiviteti dhe efikasiteti

Procesetdheinstitucionetupérgjigjen
nevojave té shogérisé duke prodhuar
rezultate té mjaftueshme, duke béré
njé pérdorim dhe shpérndarje té
duhur té burimeve né dispozicion.

Llogaridhénia

Institucionet shtetérore, sektori privat
dhe shogéria civile duhet té japin
llogari para auditoréve dhe aktoréve
institucionalé, té cilét preken nga
vendimet ose veprimet e tyre.

Né realitet, éshté e véshtiré, né mos
e pamundur, té gjesh njé sistem né
té cilin kéto tipare jané té gjitha té
pranishme dhe plotésohen né nivelin
maksimal té mundshém, né njé
ményré shembullore. Edhe né kété
rast, nuk éshté e sakté té mendosh
se sistemi nuk éshté efektiv. Né té
vérteté, edhe né mjediset ku ato
jané té pranishme, por jo plotésisht,
éshté e mundur té shohim sisteme
gé funksionojné miré. Kéto elementé
pérfagésojné né té vérteté vetém
referencén ideale ku duhet té synojé
cdo sistem dhe bazén pér té vlerésuar
dhe matur efektivitetin e njé sistemi.

Veprimtari: Praktikimi i menaxhimit té emocioneve

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ téidentifikojnéshenjat e dukshme
té emocioneve dhe aftésiné pér
té njohur emocionet gé mund
té gqéndrojné né njé nivel mé té
thellg;

+ té njohin teknikat dhe sjelljet
gé mund té ndihmojné né
menaxhimin e emocioneve tona
dhe emocioneve té té tjeréve.

Materialet:
Skenaré té printuar, tabelé (Flipchart)
dhe lapustila



Udhézime pér mésuesin

Ju mund ta pérdorni kété ushtrim si akullthyes gjaté aktivitetit tuaj.
Pérshtatni skenarét bazuar né sektorét qé njihni mé miré apo punoni.
Béjini té ditur pjesémarrésve se ata tani do té kené mundési pér té
zbatuar njohurité dhe pérvojén e tyre né njé situaté praktike.

Ecuria:

Shpérndani skenarét.

2. Sigurohuni se gjithsecili ka njé

partner. Kérkojuni nxénésve té
vendosinsekushdotéjetépartneri
1 dhe kush do té jeté partneri 2.
Pasi té kené vendosur, ata duhet
té fillojné me skenarin 1 dhe té
lexojné informacionin qé éshté i
réndésishém pér ta, d.m.th. nése
jané partneri 1 ose 2. Shpjegojini
gé duhet té lexojné informacionin
dhe se brenda pak minutash do
té duhet té interpretojné bisedén.
Né skenarin 1, éshté detyra e
partnerit 2 (mbikéqyrési) té
menaxhojé emocionet e partnerit
1 (menaxherit). Jepuni 5 minuta
kohé pér té lexuar.

Kérkojuni nxénésve té fillojné
bisedat e tyre. Lejoni 10 minuta
kohé gé ata té zhvillojné bisedat.

Pas 10 minutash (nése nuk i kané
pérfunduar tashmé), ndérpritini
dhe kérkoni qé t'iu pérgjigjen
pyetjeve pér skenarin 1 dhe
mé pas té ndajné pérgjigjet me

5.

6.

7.

8.

partnerin e tyre. Lejoni 10 minuta
kohé pér kété pjesé.

Kaloni te skenari 2. Sigurohuni
gé partneri 1 té vazhdojé té jeté
partneri 1. Né skenarin 2 éshté
detyra e partnerit 1 (mbikéqyreési)
té menaxhojé emocionet e
partnerit 2 (punétori).

Ndigni té njéjtin proces pér
skenarin 2 si¢ bété pér skenarin 1.

Pas pérfundimit, bashkoni grupin

e gjithé nxénésve bashké dhe

thoni:
Bazuar né pérvojat tuaja nga
zhvillimi i kétyre mini lojérave
me role, cilat teknika dhe sjellje
pérdorni pér t'ju ndihmuar né
menaxhimin e emocioneve té té
tjeréve?

Mblidhni ide dhe shkruajini ato né
tabelé (Flipchart). Pyesni:
Pérvec kétyre ideve, a ka ndonjé
tekniké ose sjellje qé ju aplikoni
pér vete kur pérpigeni té
menaxhoni emocionet tuaja.
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Udhézime pér mésuesin

Theksoniidené se nuk mund té mund té menaxhoni emocionet e dikujt
tjetér nése nuk menaxhoni mé paré emocionet tuaja.

Trajtoni cdo pyetje ose koment té pérgjithshém né lidhje me
menaxhimin e emocioneve dhe thoni:

Ményra se si ne menaxhojmé emocionet tona dhe té té tjeréve ka
njé ndikim té réndésishém né cilésiné e marrédhénieve tona dhe
ndérveprimin toné. Nése jemi té pérkushtuar pér té rritur nivelin e
bashképunimit midis njerézve né vendin e punés éshté e nevojshme té
jemi té ndérgjegjshém se si po i menaxhojmé emocionet dhe ta béjmé
kété géllimisht dhe jo t'i trajtojmé ato vetém né ményré instiktive.
Emocionet e menaxhuara miré mund té ndikojné né ményré pozitive
né bashképunim.

Skenari: Praktikimi i emocioneve

Mé poshté jané dy skenaré qé
trajtojné situata kur njé person éshté
i zeméruar ose emocional. Duke
punuar me njé partner, njéri prej
jush do té luajé rolin e personit té
zeméruar dhe partneri tjetér do té
hyjé né njé bisedé me té dhe do té
pérpiget té€ menaxhojé emocionet e
tij /saj.

Kur té udhézoheni nga mésuesi (pasi
té keni pérfunduar lojén me role
té skenarit 1, pérgjigjuni pyetjeve
té méposhtme dhe mé pas ndani
pérgjigjet tuaja me partnerin tuaj né
lojén me role. Pastaj do té vazhdoni
me skenarin 2.



» Skenari 1

Partneri 1: Menaxheri

Jujenimenaxher né kompaniné e prodhimit té veshjeve. Kompania duhej
té realizonte njé porosi té madhe deri né orén 5 pasdite té té premtes
sé kaluar. Té gjithé punonjésit ishin né dijeni pér afatin e caktuar dhe
mbikéqyrésve u ishte théné gé té ishin shumé té kujdesshém pér té
siguruar gé té mos kishte probleme né linjén e prodhimit. Té premten,
né orén 2, ju informoheni nga njé punétor se njéra nga makinerité ishte
prishur. Kur pyetét se pse punétori po e raportonte kété tek ju dhe jo tek
mbikéqyrési, punétori ju tha gé mbikéqyrési nuk ishte né puné dhe se i
kishte théné ekipit té tij né orén 12 té drekés se duhet té conte fémijén
e tij te mjeku. Ju u inatosét shumé kur e dégjuat kété sepse mbikéqyrési
nuk kishte kérkuar leje pér t'u larguar dhe madje nuk ju kishte raportuar
se po largohej nga vendii tij i punés. Ajo gé ju béri edhe mé té zeméruar
ishte kur mésuat se makineria kishte ndaluar punén gé né orén 12 té
drekés. Né kohén gé ju morét dijeni pér problemin, kishte kaluar gati
dy oré kohé e humbur prodhimi. Si rezultat i ndalimit té makinerisé,
porosia nuk mund t'i dorézohej klientit brenda orés 5 té dités sé premte,
por vetém brenda orés 5 té dités sé héné.

Mbikéqyrési nuk u kthye né puné até té premte. Tani éshté e héné dhe
ju jeni gati pér t'u pérballur me té.

Partneri 2: Mbikéqyrési

Ju jeni mbikéqyrési né kompaniné e prodhimit té veshjeve. Kompania
duhej té realizonte njé porosi té madhe deri né orén 5 pasdite té té
premtes sé kaluar. Té premten né orén 11 paradite, ju merrni njé
mesazh nga shkolla se vajza juaj éshté e sémuré dhe se kishte nevojé té
dérgohej né spital. Ju u shqetésuat shumé dhe megjithése reparti juaj
po punonte nén presion, pérparésia juaj e paré ishte té kujdeseshit pér
shéndetin e fémijés tuaj. Ju nuk mundét ta gjenit menaxherin tuaj né até
moment dhe i kérkuat njérit prej punétoréve né repartin tuaj té shkonte
né zyrén e tij pér t'i théné se keni pasur njé urgjencé familjare dhe éshté
dashur té largoheni. Ju nxituat né shkollén e fémijés suaj dhe kaluat
pjesén tjetér té dités né spital. Té hénén kur arritét né puné, mésuat se
njé makineri ishte prishur dhe se porosia nuk ishte dorézuar brenda
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afatit. Dégjuat se menaxheri juaj kishte ardhur t'ju kérkonte dhe ishte
térbuar kur nuk ju kishte gjetur atje. Ju e dini gé duhet t'i kishit théné
drejtpérdrejt menaxherit se po largoheshit nga puna té premten, por
besonit se né njé situaté emergjente mjaftonte qé dikush t'i pércillte
mesazhin menaxherit.

Tani éshté e héné né méngjes dhe menaxheri juaj po ju afrohet. Ju
duhet té béni até gé mundeni pér té menaxhuar zemérimin e tij.

1. Cfaré béri mbikéqyrési pér té menaxhuar zemérimin e menaxherit?

2. Cfaré mund té kishte béré mbikéqyrési pér ta menaxhuar né
ményré mé efektive zemérimin e menaxherit?




» Skenari 2

Partneri 2: Punonjési

Ti je njé punonjése femér né kompaniné X. Ti punon né kété kompani
pér rreth 35 vjet dhe si punétorét ashtu dhe menaxherét vlerésojné
njohurité dhe pérvojén ténde né puné. Shumé njeréz né kompani té
quajné “néna”. Ju jeni mésuar qé gjérat té béhen né njé ményré té
caktuar. Kohét e fundit kompania ka eméruar njé mbikéqyrés té ri.
Ai duket i vrazhdé dhe i paduruar dhe té duket sikur po pérpiget té
ndryshojé gjithcka né ményrén se si béhet puna. Ti je njé person gé
nuk i pélgen t'i thuhet se ¢faré té béje, vecanérisht duke pasur parasysh
kohézgjatjen e shérbimit ténd. Dje ai té bértiti pérpara gjithé ekipit ténd,
duke té quajtur njé “plaké budallage”. Ai gjithashtu té akuzoi se po bén
pérpjekje pér ta sabotuar até pasi ai éshté i ri dhe sepse e ka prejardhjen
nga njé zoné e vendit e ndryshme nga e juaja. Ai tha se ti déshiron gé
ai té déshtojé. Ti ishe aq e mérzitur né até kohé sa nuk reagove fare
dhe thjesht u largove. Mé shumé se gjithcka, ndjeheshe keq se si njé
person mé i ri né moshé mund t'i flasé né até ményré njé personi mé té
moshuar dhe pér mé tepér pérpara kolegéve.

Tani éshté dita tjetér dhe tiende ndihesh shumé e |lénduar dhe e mérzitur
dhe do té shkosh té pérballesh me té. Ti e di gé ka shumé té ngjaré té
gash né kété pérballje sepse kur je shumé e mérzitur té ndodhé shpesh
té gash. Megjithaté ti nuk je e pérgatitur ta Iésh ¢céshtjen té kalojé dhe
beson se ai duhet té té kérkojé falje para pjesés tjetér té ekipit. I afrohesh
mbikéqyrésit pér té shprehur ndjenjat dhe piképamjet e tua.

Partneri 1: Mbikéqyrési

Ti je eméruar dy muaj mé paré mbikéqyrés né kompaniné X. Para se
té eméroheshe né kété pozicion, ti ishe njé punonjés i thjeshté késhtu
g€ u gézove shume gé u ngrite né detyré né nivelin e mbikéqyrésit. Je
i ri, por i vendosur té jesh i suksesshém. Ekipi gé ke nén mbikéqyrje
ka shumé punonjés mé té vjetér dhe kjo pérbén njé sfidé pér ty. Ti
ke shumé ide se si té pérmirésosh efikasitetin e punés, por ka shumé
rezistencé ndaj ideve té tua dhe té duket se disa nga punonijésit duan
gé ti té déshtosh. Vecanérisht njé nga punonjéset qé quhet Ada, e cila
punon né kompani pér njé kohé shumé té gjaté, kundérshton me forcé
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gjithcka gé ti sugjeron. Dje ti u zemérove vértet me té dhe i bértite asaj
para té gjithéve. Ti e di qé kjo nuk ishte njé gjé e miré, por nuk duroje
dot mé negativitetin e saj dhe ishe i shqgetésuar se pér shkak té ndikimit
té saj mbi té tjerét, edhe ata do té ktheheshin kundér teje. Né kohén
e shpérthimit ténd, Ada nuk reagoi, por ti e sheh até qé po té afrohet
tani dhe ende duket shumé e mérzitur dhe e zeméruar. Ti duhet té
menaxhosh emocionet e Adés.

1. Cfaré béri mbikéqyrési pér té menaxhuar emocionet e Adés?

2. Cfaré mund té kishte béré mbikéqyrési gé té menaxhonte né
ményré mé efektive zemérimin e Adés?




Veprimtari: Teknika dhe sjellje pér menaxhimin e emocioneve

Rezultatet e té nxénit:
Né pérfundim té késaj veprimtarie
nxénésit do té jené té afté:

té identifikojné shenjat e dukshme
té emocioneve dhe té aftésohen
pér té njohur emocionet gé mund
té géndrojné né njé nivel mé té
thellé;

té njohin teknikat dhe sjelljet

Udhézime pér mésuesin

gé mund té ndihmojné né
menaxhimin e emocioneve té
vetes dhe emocioneve té té
tjeréve.

Materialet:
Pér realizimin e késaj veprimtarie nuk
nevojitet bazé materiale.

Do t'ju nevojitet njé bashképunétor né kété aktivitet, g€ mund té jeté

ose njé koleg ose njé nga nxénésit.

Ecuria:

1.

Kérkojuni nxénésve té géndrojné
duke formuar njé rreth.

Ndérsa ata jané duke u sistemuar
népér karrige, filloni té aktroni
sikur po zhvilloni njé diskutim
konfliktual me kolequn ose
njé nga nxénésit, né ményré
gé pjesa tjetér e nxénésve té

ndjehen né siklet pér kété. Shtoni
nuanca dramatike né aktrimin
tuaj (pérplasni dyert / shfagni
emocione té forta).

Pas disa minutash, shpjegojuni
nxénésve se kjo ishte njé shaka
praktike pér té paré se si ata do té
reagonin ndaj emocioneve. Filloni
njé diskutim rreth emocioneve té
tyre gjaté shakasé/aktrimit tuaj.

Veprimtari: Pérdorimi i thénieve me “UNE”

Rezultatet e té nxénit:
Né pérfundim té késaj veprimtarie
nxénésit do té jené té afté:

té njohin théniet me ‘Uné’ dhe si
mund té pérdoren pér té nxitur
angazhimin.
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té praktikojné

riformulimin e Materialet:

thénieve nga thénie me “Ju” né Thénie té printuara

thénie me “Uné”.

Udhézime pér mésuesin

Sipas grupit, ju mund t'i kérkoni nxénésve té riformulojné deklaratat,

individualisht ose né grupin e madh.

Ecuria:
1.

Shpjegoni se njé thénie gé fillon
me “Uné” éshté njé thénie me té
cilén ju shprehni até gqé ndjeni né
vend gé t'i tregoni personit tjetér
se ¢faré mendoni pér té. Théniet
me “Uné” jané e kundérta e
thénieve me ‘Ju’. Shpjegoni
se théniet me "“Uné” jané té
dobishme né situata konfliktuale
sepse ato zakonisht pasqyrojné
njé nevojé apo emocion té
vérteté dhe jané té véshtira pér
t'u diskutuar. Théniet me “Ju”
kané tendencé té fajésojné dhe
ato mund té béjné gé njé situaté
konfliktuale té béhet mé e ashpér.

Punoni pérmes dy shembujve
gé jané dhéné mé poshté. Nése
mendoni se shpjegimi éshté
kuptuar, tregojuni pjesémarrésve
se ata tani do té kené mundésiné
té praktikojné duke pérdorur
théniet me “Uné’, dhe né ményré

3.

4.

specifike té shndérrojné théniet
me “Ju” né thénie me “Uné”.

Tregojuni nxénésve tre théniet
nén titullin “Té praktikoheni duke
pérdorur théniet me “Uné”, si
dhe kérkojuni qé té rishkruajné
¢do thénie me “Ju” né thénie me
“Uné”.

Pasi t'u jepni pjesémarrésve disa
minuta kohé& pér ta béré kété,
kérkoni sugjerime pér thénie té
mundshme me “Uné”. Tregoni
pérgjigjet e sugjeruara, duke
vérejtur se ka thjesht thénie té
mundshme dhe se askush nuk ka
pérgjigjen “e duhur”.

Béni pyetjen gé shfaget poshté
thénieve pér shembull:
Cfaré  ndikimi  shihni né
bashképunimin né vendin e
punés nga pérdorimi i thénieve



me “Uneé”"? Pse?

6. Mbylleni duke théné:

* Théniet me "“Uné” jané té
dobishme pér té lehtésuar
situatat konfliktuale, ndérsa

théniet me “Ju” nénkuptojné
hedhjen e fajit palés tjetér dhe
mund té ¢ojné né pérshkallézim
té konfliktit;

* Théniet me “Uné” ndihmojné
pér té nxjerré né pah nevojat
e njerézve dhe éshté e véshtiré
té vihen né diskutim. Pér mé
tepér pérdorimi i thénieve me
“Uné” mund té keté njé ndikim
pozitiv né marrédhéniet dhe
angazhimin né vendin e punés.

» Shembuj:

Pérdorimi i thénieve me “UNE

Njé thénie me “Uné” éshté njé thénie
né té cilén ju shprehni até qé ndjeni
né vend gé t'i tregoni personit tjetér
se ¢faré mendoni pér té. Théniet me
“Uné” jané e kundérta e thénieve me
“Ju”.

Théniet me “Uné” jané té dobishme
né situata konfliktuale sepse ato
zakonisht pasqyrojné njé nevojé ose
emocion real dhe jané té véshtira pér
t'u diskutuar. Théniet me “Ju” kané
tendencé té fajésojné dhe ato mund
té béjné qé konflikti t€ béhet mé
intensiv.

Thénie me “Ju”

Ju kurré nuk mé dégjoni ose mé jepni njé shans pér
té théné até qé kam né mendje.

t'u dégjuar.

Thénie me “Uné” Uné duhet té kem njé mundési pér té folur dhe pér

Thénie me “Ju”
menaxher.

Ju mendoni se jeni mé té miré se uné sepse jeni

Thénie me “Uné”
barabarté.

Uné ndjehem i mérzitur nése nuk trajtohem si i

125




Praktikohuni duke pérdorur théniet me ‘Uné”

Thénie me “Ju” Ju jeniivrazhdé dhe gjuha gé pérdorni kur flisni me
mua éshté térésisht e papranueshme.

Thénie me “Uné”

Thénie me “Ju” Ju gjithmoné arrini né pérfundime dhe supozoni mé
té keqen pér mua.

Thénie me “Uné”

Thénie me “Ju” Padyshim gé nuk ju intereson puna juaj sepse nése
do t'ju interesonte, nuk do té bénit kag shumé
gabime.

Thénie me “Uné”

Cfaré ndikimi mendoni se ka né bashképunimin né vendin e punés pérdorimii
deklaratave Ung’? Dge?




Thénie té mundshme me “UNE"

Thénie me “Ju”

Ju jeniivrazhdé dhe gjuha qé pérdorni kur flisni me
mua éshté térésisht e papranueshme.

Thénie me “Uné”

Eshté e réndésishme pér mua qé té mé flisni me
respekt. Uné ndjehem i ofenduar nga ményra té
caktuara té gjuhés sé pérdorur pér té mé folur.

Thénie me “Ju”

Ju gjithmoné arrini né pérfundime dhe supozoni mé
té keqen pér mua.

Thénie me “Uné”

Uné e kam té véshtiré kur nuk mé jepet mundésia
pér té shpjeguar pse u solla ashtu si u solla.

Thénie me “Ju”

Padyshim gé nuk ju intereson puna juaj sepse nése
do t'ju interesonte, nuk do té bénit kag shumé
gabime.

Thénie me “Uné”

Uné jam i shqetésuar pér cilésiné e punés tuaj
dhe shgetésohem kur shoh gabime.

Veprimtari: Pérdorimi

i pyetjeve pér nxitjen e marrédhénieve té mira,

bashképunimit dhe zgjidhjen e problemeve

Rezultatet e té nxénit:

+ té njohin pyetjet gé mund

Né pérfundim té késaj veprimtarie té ndihmojné pér té nxitur
nxénésit do té jené té afté: marrédhénie té mira;

* té njohin qéllimin
pyetjeve;

e bérjes sé -+ tétrajtojnékonfliktetdhezgjidhjen
e pérbashkét té problemeve.

+ té njohin llojet e ndryshme té
pyetjeve dhe kur pérdoren ato; Materialet:

Tabelé (flipchart) dhe lapustila.
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Udhézime pér mésuesin

Ju mund té pérdorni edhe té gjitha metodat 1-2-4 (http://compass.

itcilo.org/methodology/1-2-4-all/).

Thjesht béni kujdes me kombinimin e metodave té trajnimit.

Ecuria:
1. Bisedoni me pjesémarrésit
né lidhje me pyetjet, d.m.th.

géllimi i pyetjeve dhe llojet e
ndryshme té pyetjeve. Kérkojuni
pjesémarrésve individualisht dhe
mé pas né grupe t'iu pérgjigjen
dy pyetjeve té méposhtme:
Cilat pyetje jané té dobishme
pér ndértimin né njé vend
pune té marrédhénieve té mira
dhe zhvillimin e njé kulture
bashképunimi dhe zgjidhjeje té
pérbashkét té problemeve?
Cilat pyetje ose ményra e bérjes
sé tyre nuk jané té dobishme
ose mund té krijojné barriera
pér ndértimin e marrédhénieve
té mira dhe nxiten e
bashképunimit dhe zgjidhjes sé
pérbashkét té problemeve?

2. Lehtésoni njé diskutim pér té

dy pyetjet. Mund té pérdorni
tabelén (flipchartin) dhe té kryeni

pérmbledhjen. Pérfundoni

ideté e méposhtme:
Té punosh miré me pyetjet
mund té keté njé ndikim
pozitiv né marrédhéniet dhe
bashképunimin.
Né ményré té ngjashme, té
bésh njé pyetje té gabuar ose
ta bésh né ményrén e gabuar
mund té keté njé ndikim
negativ né marrédhéniet dhe
bashképunimin.
Bérja e pyetjeve té mira éshté
njé aftési dhe si ¢do aftési,
ne béhemi mé té miré duke e
praktikuar até.
Theksoni idené se nuk éshté
vetém ‘cfaré’ kérkoni, por edhe
‘si” e kérkoni, késhtu qé éshté
e nevojshme té keni kujdes me
gjuhén tuaj trupore dhe tonin
e zEérit. Pérve¢ késaj, pyetja ‘e
duhur’ né kohén e ‘gabuar’,
mund té béhet njé pyetje e
‘gabuar’.

me



Veprimtari: Té punosh me ndryshimet/dallimet

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ té pranojné gé€ ne krijojmé
pérshtypje dhe bé&mé supozime
pér té tjerét bazuar né formimin
toné dhe ményrén si jemi rritur;

+ té kuptojné qé pérshtypjet dhe
supozimet ndikojné né ményrén
se si njerézit sillen ndaj njéri-
tjetrit;

Udhézime pér mésuesin

té béhen mé té vetédijshém pér
pérshtypjet dhe supozimet dhe se
si ato ndikojné né marrédhéniet
dhe né bashképunimin me té
tjerét.

Materialet:
Pyetje té printuara, tabelé (flipchart)
dhe lapustila.

Béni kujdes me kété ushtrim né ato sektoré / ndérmarrje ku

ndryshimet/dallimet nuk pranohen.

Mund té shtoni, nése éshté e nevojshme, supozimet gé ne b&jmeé pér
pérfagésuesit e punétoréve / pérfagésuesit e kompanisé.

Ecuria:

1. Filloni duke théné: Dicka qé 2. Flisni me nxénésit né lidhje me

ka njé ndikim té réndésishém
né ményrén se si njerézit
ndérveprojné me njéri tjetrin né
vendin e punés éshté ményra
se si menaxhohen ndryshimet/
dallimet. Vendi i punés bashkon
njeréz nga formime dhe kultura té
ndryshme. Njerézit mund té vijné
nga zona té ndryshme té vendit,
té kené mosha té ndryshme dhe
té kené bindje té ndryshme.

pyetjet, d.m.th. géllimi i pyetjeve
dhe llojet e ndryshme té pyetjeve.

Ndajini nxénésit né grupe me
nga 4 pjesémarrés pér ¢do grup.
Para se té futen né grupet e tyre,
u thoni atyre se sapo té ulen né
grupet e tyre duhet t'u pérgjigjen
veté pyetjeve. Jepuni 10 minuta
kohé gé nxénésit t'iu pérgjigjen
pyetjeve individualisht.
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)
P> Pyetje pér diskutim © 8
Pyetjet gé kérkohet té pérgjigjen nxénésit jané:
Pjesa 1: Eksplorimi i pérshtypjeve té té tjeréve rreth jush:

* A ka pasur ndonjéheré dikush gqé ka njé formim apo kulturé
té ndryshme nga ju ose gé éshté thjesht i ndryshém nga ju,
pérshtypje té paré té gabuar pér ju (bazuar né moshén, gjininé,
besimin, zonén gjeografike etj.)?

+ Cila ishte sjellja e tyre ndaj jush bazuar né pérshtypjen e tyre té
paré?

* Siju bérikjo té ndjeheni?

+ Cilaishte sjellja juaj ndaj tyre si rezultat i ményrés se si u sollén ata
ndaj jush?

Pjesa 2: Eksplorimi i pérshtypjes tuaj pér té tjerét:

* A keni pasur ndonjéheré njé pérshtypje té paré té gabuar pér
diké gé éshté / kishte njé formim ose kulturé té ndryshme nga
ju ose gé éshté / ishte thjesht i ndryshém nga ju (p.sh. mosha,
gjinia, besimi, zona gjeografike etj.)?

« Sindikoi pérshtypja e gabuar né ményrén se si u solle ndaj tyre?

* Simendoni se sjellja juaj mund t'i keté béré ata té ndjehen?

* Siusollén ata ndaj jush né kémbim?

4, Pas 10 minutash kérkojuni minuta dhe éshté e réndésishme

nxénésve té ndajné pérgjigjet e
tyre né grupet e tyre té vogla.
Informojini anétarét e grupit se
secili do té keté 5 minuta kohé
pér té folur. Ndarja e kohés pér
kété pjesé té ushtrimit éshté 20

gé c¢do person né grup té keté
kohé té barabarté prej 5 minutash
pér té folur. Ju si mésues duhet té
pércaktoni kohén dhe momentin
kur duhet gé té kalohet tek anétari
tjetér i grupit pér ta ndaré kohén



né ményré té barabarté. * A ishte mé e lehté pér ju té
mendonit shembuj kur ishit
5. Pastaj, pa hyré né brendésité “viktimé” apo “autor” i njé
e historive té tyre, béni disa pérshtypjeje té gabuar?
diskutime me secilin grup prej 4 « Cfaré na tregon kjo?
vetash. Ju mund té béni pyetje té « Cfaré aspekti interesant zbuluat

tilla si: ose mésuat kur realizuat kété
* Siu ndjeté té ishit ju ‘viktima’ e ushtrim dhe diskutuat né
njé pérshtypjeje té gabuar? grupin tuaj?

Komunikojini nxénésve:
Gjaté diskutimit toné pamé se kemi béré shumé supozime pér njeréz

gé jané té ndryshém ose gé ne mendojmé se jané té ndryshém nga
vetja joné. Tani do té vijojmé té shohim supozimet pak mé né detaje.

6. Né vijim kérkojuni sé& pari ideté e tyre. Kur béhet fjalé pér
individualisht dhe mé pas né pyetjen 4, kérkoni nga zédhénési
grupin e tyre gé té pérgjigjen i secilit grup té tregojé se cfaré
ndaj pyetjeve té méposhtme dhe kané né tabelén (flipchartin) e
shkruajini pérgjigjet né njé tabelé tyre.

(flipchart):
+ Nga mendoni se viné 8. Pérfundoni duke ndaré ideté e
supozimet tona dhe pérshtypjet méposhtme:

gé krijojmé pér té tjerét?

Si mund té shfageshin
supozimet dhe pérshtypjet
tuaja né sjelljen tuaj?

Si ndikojné supozimet dhe
pérshtypjet né bashképunimin
né vendin e punés?

Cilat ide keni pér ményrén se si
mund té menaxhoni supozimet
dhe pérshtypjet tuaja?

Njerézit jané té ndryshém dhe
ményra se si ne i menaxhojmé
kéto ndryshime ka njé ndikim té
madh né ményrén se si njerézit
ndérveprojné me njéri tjetrin
dhe punojné sé bashku.

Ne, si genie njerézore krijojmé
shumé lehté pérshtypje pér té
tjerét, vecanérisht kur “té tjerét
nuk jané si uné”.

Shpesh kéto pérshtypje jané

7. Mblidhni nxénésit pérséri né negative.
grupin e madh. Punoni pérmes .+ Pérshtypjet shpesh bazohen
tre pyetjeve té para duke kérkuar né supozime - kur nuk i kemi

gé ata vullnetarisht té paraqgesin té gjitha informacionet, ne
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supozojmé se gjérat bazohen
né kéndvéshtrimin toné pér
botén.

Vendi i punés mbledh bashké
njeréz gé kané formime dhe

Veprimtari: Té dégjuarit efektiv

Rezultatet e té nxénit:
Né pérfundim té késaj veprimtarie
nxénésit do té jené té afté:

ténjohin elementét gé mbéshtesin
dhe pengojné té dégjuarit efektiv;
té pérjetojné té dégjuarit nga té

Udhézime pér mésuesin

kultura té ndryshme, prandaj
éshté shumé e réndésishme
té jemi té vetédijshém se si
t'i trajtojmé kéto ndryshime/
dallime.

tjerét dhe ményrén se si ju bén té
ndjeheni.
+ té aftésohen pér té dégjuar.

Materialet:
Pér realizimin e késaj veprimtarie nuk
nevojitet bazé materiale.

Kété veprimtari mund ta pérdorni si akullthyes.

Ecuria:

1.

3.

Kérkojuni nxénésve té mendojné
pér njé c¢éshtje qé éshté e
réndésishme pér ta.

Kérkojuni nxénésve té gjejné diké
me té cilin nuk kané punuar ose
kané punuar shumé gjaté viti.

Informojini se ¢do nxénés do té
keté 3 minuta kohé pér té folur
pér céshtjen e tij me partnerin e

tij. Ata duhet té vendosin se kush
do té jeté personi gé do té flasé i
pari. Folési do té tregojé historiné
e tij dhe dégjuesi do té géndrojé
i geté. Informojini ata se ju do té
jeni personi qé do té masé kohén.

4. 1 sugjeroni pjesémarrésve Qqé

té fillojné me folésin e paré.
Ndérpritini pas 3 minutash dhe
kérkoni qé té ndérrojné rolet.
Dégjuesi tani do té jeté folési dhe



do té ndajé historiné e tij / saj pér
3 minuta.

5. Matni kohén pér 3 minuta dhe mé
pas thoni “stop”.

6. Pastaj kérkojini pjesémarrésve
t'iu  pérgjigjen pyetjeve té
méposhtme:

* Si u ndjeté kur u dégjuat pa
ndérprerje?

* Si u ndjeté té rrinit i heshtur
ndérsa partneri juaj fliste?

« Cilat ishin shenjat gé tregonin
se partneri juaj po ju dégjonte?
Cfaré béri ai/ajo?

« Cilat ishin shenjat gé tregonin
se partneri juaj nuk po ju
dégjonte? Cfaré béri ai/ajo?

+ Identifikoni até qé ju pengoi té
dégjonit né ményré efektive?

Veprimtari: Té shprehurit efektiv

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

* té njohin aspekte gé mbéshtetin
dhe pengojné té folurit/shprehurit
né ményré efektive;

+ té aftésohen pér tu shprehur mé
garte.

Materialet:
Fotografi té printuara gé mund té
pérdoren lehtésisht gjaté ushtrimit

Ecuria:
1. Ndajini nxénésit né cifte. Ata

Bazuar né pérvojén tuaj né kété
ushtrim, si mendoni se ndikon
dégjimi né angazhimin efektiv
né vendin e punés?

Lehtésoni njé diskutim rreth kétyre
pyetjeve.

7. Béninjé pérmbledhje duke théné:

Qenietnjerézorekané njé nevojé
themelore pér tu dégjuar.
Arsyeja gé njerézit flasin éshté
gé té dégjohen;

Té dégjuarit éshté ndoshta gjéja
gé ndikon mé shumé tek besimi;
Ne mund té pérmirésojmé
aftésité tona té té dégjuarit
duke i kushtuar vémendje té
ndérgjegjshme cilésisé soné té
té dégjuarit.

duhet té vendosin se kush éshté
partneri A dhe partneri B.

Jepini pjesémarrésit A dhe B nga
njé fotografi té ndryshme dhe
kérkojini té mos t'ia tregojné
partnerit té tyre foton, por mund
t'ia tregojné vézhguesit.

Shpjegoni gé partneri A do té
jeté folési né raundin e paré dhe
partneri B vizatuesi. Partneri A
duhet t'i japé udhézime B-sé,
né ményré gé B-ja té mund té
vizatojé até qé éshté né foton e
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A-sé. Ajo gé éshté e réndésishme
éshté gé A-ja nuk mund t'i tregojé
B-sé se c¢faré éshté.

Pér t'ju ndihmuar ta sgaroni kété
ushtrim, ju mund ta demonstroni
kété ushtrim duke pérdorur njé
koleg ose nxénés ku ju té jeni
personi qé flet (folési) dhe kolegu
juaj personi qé vizaton (vizatuesi).
Folési ka njé fotografi té njé
anijeje dhe do t'i thoté vizatuesit
fjalét e méposhtme: «vizatoni
njé vijé vertikale; né fund té vijés
vizatoni njé vijé horizontale;
vizatoni njé gjysmé rrethi nén
vijén horizontale nga njéra ané
né tjetrén té vijés horizontale;
vizatoni njé trekéndésh me kéndin
e sipérm qgé prek majén e vijés
vertikale dhe pjesén e poshtme
(ana e gjaté e trekéndéshit)
gé gati prek vijén horizontale.
“Folési” jep udhézime derisa té
pérfundojé vizatimi.

5. Vizatuesi tani ju tregon vizatimin

dhe thoté se cfaré éshté.
Tregojuni pjesémarrésve se ata
tani do té béjné té njéjtén gjé,
duke filluar nga partneri A qé
éshté folési. Jepuni atyre kohé pér
té pérfunduar ushtrimin. Pastaj
ndérroni rolet dhe B do té jeté
folésindérsa A do té jeté vizatuesi.
Pas 5 minutash, tregojuni
pjesémarrésve se tani éshté koha
pér té pérmbledhur ushtrimin.
Kérkoni & sé pari vézhguesi
té ndajé vézhgimet e tij / saj
dhe pastaj dy partnerét mund
té ndajné pérgjigjet e tyre ndaj
pyetjeve.

Pérmblidhni duke théné:

Té folurit apo té shprehurit né
ményré efektive nuk ka té béjé
vetém me até se sa té qarté
jemi né até gé themi, por edhe
ményrén se siithemi gjérat. Ashtu
si té dégjuarit, cilésia e té folurit/
shprehurit ndikon tek besimi.



Menaxhimi i mosmarréveshjeve né vendin e punés

Konflikti né vendin e punés mund té
pérkufizohet si njé situaté ose gjendje
mosdakordésie, antagonizmi ose
kundérshtie midis njé punémarrési
individual dhe punédhénésit té tij/
saj, midis njé grupi punémarrésish,
si pér shembull njé sindikaté dhe
punédhénésit té tyre, ose midis
njé sindikate ose grup sindikatash
dhe njé grupi punédhénésish apo
organizate punédhénésish.

Pértékuptuarmémirékonfliktetéshté
e réndésishme té kuptohet garté se
ku konsistojné dhe cila éshté natyra e
tyre.Mosdakordésité dhe kontradiktat
midis paléve, nése nuk adresohen
dhe zgjidhen, mund té kthehen né
mosmarréveshje.  Mosmarréveshja
mund té pérkufizohet si njé situaté
mosdakordésie dhe konflikti midis dy
ose mé shumé paléve né lidhje me
njé céshtje me interes reciprok.

Llojet e ndryshme té mosmarréveshjeve né vendin e punés

Vendi i punés éshté njé ambient i
larmishém dhe i ndryshueshém. Cdo
vend pune éshté i ndryshém nga tjetri
sa i takon ekuilibrave, dinamikave,
rregullave, mjedisit, ndikimeve té
jashtme dhe aktoréve té tij. Né kété
kontekst, mund té identifikohen lloje
té ndryshme konfliktesh qé cojné né
lloje té ndryshme mosmarréveshjesh
né vendin e punés:

Mosmarréveshja individuale: mund
té pérkufizohet si mosdakordésia
midis njé punémarrési té vetém dhe
punédhénésit té tij/saj, zakonisht
né lidhje me té drejta ekzistuese®.
Kétu mund té pérfshihen gjithashtu
edhe situatat ku njé numér i caktuar
punémarrésish nuk jané dakord me
punédhénésin e tyre pér té njéjtén

céshtje, por ku secili punémarrés
vepron individualisht.

Mosmarréveshja kolektive: mund
té pérkufizohet si mosdakordésia
midis njé grupi punémarrésish qé
zakonisht, por jo domosdoshmérisht,
pérfagésohen nga njé sindikaté
dhe njé punédhénési ose njé grupi/
organizate punédhénésish né lidhje
me té drejta ekzistuese ose interesa
té ardhshme.

Mosmarréveshja mbi interesat:
mund té pérkufizohet Si
mosdakordésia midis punémarrésve
dhe punédhénésve té tyre né
lidhje me té drejtat dhe detyrimet
e ardhshme né kontratén e punés.
Mosmarréveshje té tilla nuk kané

5 Njé e drejté e parashikuar né ligj, né kontratén kolektive ose né kontratén individuale té punés
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pér bazé té drejta ekzistuese, por
mé sé shumti kané té béjné me
déshirén e njérés palé pér té krijuar
té drejta té reja né té ardhmen.
Shembuj konfliktesh té tilla jané
mosmarréveshjet mbi nivelin e
pagave dhe kushtet e punésimit.

Mosmarréveshja mbi té
drejtat: mund té pérkufizohet
si  mosdakordésia midis njé

punémarrési ose punémarrésve dhe
punédhénésit té tyre né lidhje me

shkeljen e njé té drejte ekzistuese
té parashikuar né ligj, né kontratén
kolektive ose né kontratén individuale
té punés. Mosmarréveshje té tilla
mund té jené mosmarréveshje
individuale ose kolektive. Shembuj
konfliktesh té tilla jané pushimi nga
puna, marrja e masave disiplinore,
praktika té padrejta né pung,
mospagimi i pagés, mospagimi i
shtesés né pagé pér puné jashté
orarit, etj.

Veprimtari: Si zhvillohen kontradiktat né mosmarréveshje?

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

« té kuptojné se si evoluon njé
konflikt;

« té identifikojné rrugétimin e
konfliktit;

. té identifikojné shkaget,
moderuesit, pérkegésuesit

dhe ményrat e manifestimit té
mosmarréveshjeve.

Prezantim paraprak:

Para  fillimit té  veprimtarisé
shfrytézohet i gjithé parashtrimi i
mésipérmlidhurmemosmarréveshjet
pér té kuptuar konceptet kryesore.
Materialet: Situata e rastit “Iliri dhe
Endri”.

Ecuria:

1. Ndajini nxénésit né grupe me nga
dy persona. Kérkojuni nxénésve
té lexojné situatén e rastit

dhe t'iu pérgjigjen pyetjeve té

méposhtme:

« Cili éshté shkaku themelor
bazé i mosmarréveshjeve midis
paléve?

* Siushfagén mosmarréveshjet?

« (Cfaré faktorésh i béné ato mé té
ashpra (faktorét pérkeqésues)?

« Cfaréfaktoréshmundt’izbusnin
ato (faktorét moderues)?

2. Pas 15-20 minutash para grupit,
mésuesi mbledh pérgjigjen pér
pyetjen e paré nga dyshja e paré
dhe lehtéson diskutimin e pikave
té tjera. Mbledh pérgjigjen nga
dyshja tjetér pér pyetjen e dyté
dhe lehtéson diskutimin e pikave
té tjera. Trajton pyetjet tre dhe
katér né té njéjtén ményré. Pérdor
materialin teorik pér té béré njé
pérmbledhje dhe pér té trajtuar
rastin.

3. Pérdorni tabelén (flipchart) dhe



diagramin “Rrugétimi i konfliktit”
duke iu referuar situatés sé rastit
pér té shpjequar se si kontradikta

evoluon dhe zhvillohet né njé
mosmarréveshje duke ilustruar

secilén fazé.

Manifestimet e

Mosmarréveshjes

Al
N\ N

_— —=

7S

_— —=

7IN

Shkaget e
Mosmarréveshjes

Kontradikta

Situata e rastit “Iliri dhe Endri”

Né gershor, kompania
kompjuterizoi departamentin
e shitieve né dygane. Iliri,

pérfaqgésues i sindikatés pér rrjetin
e dyganeve, dhe Endri, anétar aktiv
i sindikatés, té dy té punésuar
si shités né dygan, daléngadalé

mésuan se si té pérdornin
terminalet  kompjuteriké né
dygane. Ata ishin té etur pér té
pérmirésuar aftésité dhe njohurité
e tyre. Njé vit mé voné, ata kishin
pérparuar ag shumé sagé mund t'i
pérdornin kompjuterét pa kérkuar
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ndihmén e askujt. Ata filluan té
mendonin se duhet t'iu njiheshin
meritat pér kété arritje dhe madje
se duhej t'iu rritej paga pér shkak
té pérgjegjésive té shtuara.

Iliri u takua me mbikéqyrésin
e dyganeve dhe kérkoi @é
Kompania t'i ngrinte né kategori
até dhe Endrin. Veté mbikéqyrési
i dyganeve nuk kishte mésuar
ta pérdorte kompjuterin, duke
gené se mbeéshtetej né aftésité
kompjuterike té Ilirit dhe Endrit.
Ai kishte friké se mos Iliri dhe
Endri po pérpigeshin t'ia kalonin
né karrieré, prandaj u tha atyre se
do té merrej me kété céshtje, por
pavarésisht se ia kujtuan shumé
heré se c¢faré kishte marré pérsipér,
ai nuk béri asgjé. (1)

Iliri dhe Endri mé pas iu drejtuan
menaxherit té fabrikés dhe
kérkuan gé ai t'i ngrinte ata né
kategori menjéheré. Menaxheri
tha se do ta shqyrtonte kérkesén
e tyre dhe do t'iu kthente njé
pérgjigje.Aifolimeadministratorin
e pérgjithshém té kompanisé.
Qéndrimi i kétij té fundit ishte se
Endrit dhe Ilirit mund t'iu takonte
njohja e meritave, por ngritja e
tyre né kategori ishte njé e drejté
ekskluzive e administratés sé
kompanisé. Ai kishte friké se nése
do té vendoste rritjen e kategorisé
pér Ilirin qé ishte pérfagésuesi i
sindikatés pér rrjetin e dyganeve,

kjo do té krijonte njé precedent
té rrezikshém dhe do té shihej
si njé fitore e Sindikatés né
pérmbushjen e synimit té
saj pér rritien e kontrollit té
punémarrésve né vendin e punés.
Megjithése menaxheri i fabrikés
déshironte ta diskutonte c¢éshtjen
me dy punonjésit né ményré qé té
gjente njé zgjidhje (2) administratori
i pérgjithshém vendosi se do té ishte
mé miré té mos u pérgjigjej Ilirit dhe
Endrit (3) pasi ¢do pérgjigje do té
dukej si njé dorézim.

Si pérfundim, Iliri dhe Endri
vendosén gé nése kompania nuk
do té pranonte t'i ngrinte ata né
kategori, ata nuk do té pérdornin
mé kompjuterét.

Iliri dhe Endri ishin té vendosur
gé t'i bénin presion kompanisé
gé t'iu njihte meritat. Ata e dinin
se kompania kishte nevojé pér
aftésité e tyre kompjuterike dhe
besonin se nése nuk do ti ofronin
mé ato, kompania do té detyrohej té
dorézohej. (4)

Ditén e paré té refuzimit nga ana
e tyre, Iliri dhe Endri morén njé
paralajmérim pér mos pérdorim
té kompjuterit. Ndérsa vazhduan
té refuzonin gé té pérdornin
kompjuterin, ata morén njé
paralajmérim pérfundimtar
me shkrim pér mosbindje ndaj
urdhérit té punédhénésit. Ata



vazhduan té refuzonin, e pér
pasojé, u proceduan pér thyerje
té disiplinés né puné dhe pas njé
dégjese té ploté, ata u pushuan
nga puna pér mosbindje ndaj
urdhérit té punédhénésit.

Punémarrésit e tjeré té Kompanisé
ishin té zeméruar. Ata besonin se
arsyeja e vérteté e pushimit nga
puna ishte se kompania donte
té hiqte gafe sindikatén. Prandaj
ata ndaluan punén dhe kérkuan
rikthimin né puné té Ilirit dhe
Endrit. (5) Kompania i informoi
se ndalimi i punés nga ana e tyre
ishte i paligjshém dhe se nuk do
té kishte bisedime me ta derisa té
rifillonin punén. Punonjésit nuk iu
bindén kérkesés sé administratés
dhe filluan té kéndonin dhe
protestonin né vendparkimin e
automjeteve.

Té nesérmen, punémarreésit
vazhduan grevén e tyre. Avokatét
e kompanisé i sugjeruan kompanisé
qé ta zgjidhnin mosmarréveshjen
duke i'u drejtuar gjykatés pér
léshimin e njé urdhér ndalimi qé do
ti detyronte punémarrésit grevisté té
ktheheshin né puné. (6) Kompania
u caktoi punonjésve njé afat pér

rifillimin e punés. Me kalimin e
afatit té pércaktuar, ata u pushuan
nga puna.

Sindikata nuk déshironte té
humbte anétarésiné e saj né
kompani késhtu qé i'u drejtua
kompanisé. Sindikata sugjeroi qé
grevistét té punésoheshin pérséri né
vendet e tyre té punés. (7) Kompania
nuk pranoi dhe sindikata né vijim
sugjeroi qé ¢éshtja e Ilirit dhe Endrit
ti cohej njé arbitri té pavarur pér
njé vendim. (8) Kur kompania
refuzoi, sindikata me mbéshtetjen
e organizatave té ndryshme
dashamirése politike dhe civile,
organizoi kundér kompanisé njé
bojkot pérmes konsumatoréve.
Kompania ndihej e detyruar
moralisht t'i rezistonte sindikatés
dhe mbéshtetésve té saj, sepse
besonte se géllimi i tyre i vérteté
ishte shkatérrimi i kompanisé ose
marrja e kontrollit mbi té.

Nga ana tjetér, punémarrésit
besonin se kompania ishte e
vendosur té higte qafe sindikatén.
Ata mendonin se kérkesa fillestare
e Ilirit dhe Endrit ishte e drejté dhe
se duhet té luftonin pér vendet e
tyre té punés.
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P> Pyetje pér diskutim 0)8

Pasi té lexoni situatén e rastit, ju ftojmé té reflektoni lidhur me pyetjet
e méposhtme:

+ Cili éshté shkaku bazé i mosmarréveshjeve midis paléve?

* Siushfagén mosmarréveshjet?

+ Cfaré faktorésh i béné mosmarréveshjet mé té ashpra?

« Cilat jané ngjashmérité midis gasjes sé mbikéqyrésit té dyqanit
(me shkrim té pjerrét né pikén (1)) dhe qasjes sé administratorit té
pérgjithshém (me shkrim té pjerrét né pikén (3))?

« Cilat jané ngjashmérité ndérmjet qasjes sé llirit dhe Endrit (me
shkrim té pjerrét né pikén (4)), dhe qgasjes sé punémarrésve (me
shkrim té pjerrét né pikén (5))?

+ Cilat jané ngjashmérité midis gasjes sé menaxherit té fabrikés (me
shkrim té pjerrét né pikén (2), dhe gasjes sé sindikatés (me shkrim
té pjerrét né pikén (7))?

« Cilat jané ngjashmérité midis gasjes sé sugjeruar nga avokatét
e kompanisé (me shkrim té pjerrét né pikén (6)) dhe gasjes sé
sugjeruar nga sindikata (me shkrim té pjerrét né pikén (8)?

* A do t'i rekomandonit paléve gé ta trajtojné ndryshe situatén? Si?
Pér t'iu pérgjigjur késaj pyetje pérpiquni té mendoni né lidhje me
kéndvéshtrimet e ndryshme (té punémarrésve dhe drejtuesve té
kompanisé).

Veprimtari: Qasje té ndryshme pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve

Rezultatet e té nxénit: shfrytézohet i gjithé parashtrimi i
Né pérfundim té késaj veprimtarie mésipérm mbi mosmarréveshjet
nxénésit do té jené té afté: pér té kuptuar konceptet kryesore.

+ té identifikojné qasjet e Shpjegoni se jané té paktén katér
mundshme pér zgjidhjen e alternativa té mundshme  kur
mosmarréveshjeve. vendosim se si ta zgjidhim njé

mosmarréveshje.

Prezantim paraprak:

Para  fillimit té  veprimtarisé




Materialet:
Situata e rastit “Iliri dhe Endri”.

Ecuria:

1. Ndajininxénésitindividualishtdhe
mé pas né dyshe pért’iu pérgjigjur
pyetjeve té méposhtme:

. Cilat jané ngjashmérité midis
gasjes sé& mbikéqyrésit té
dyganit (me shkrim té pjerrét
né pikén (1)), dhe gasjes sé
administratorit té pérgjithshém
(me shkrim té pjerrét né pikén
(3))?

« Cilat jané ngjashmérité midis
qasjes sé Ilirit dhe Endrit (me
shkrim té pjerrét né pikén (4)),
dhe qasjes sé punémarrésve
(me shkrim té pjerrét né pikén
(5))?

« Cilat jané ngjashmérité midis

gasjes sé menaxherit té fabrikés
(me shkrim té pjerrét né pikén
(2), dhe gasjes sé sindikatés (me
shkrim té pjerrét né pikén (7))?

« Cilat jané ngjashmérité midis
gasjes sé sugjeruar nga
avokatét e kompanisé (me
shkrim té pjerrét né pikén (6))
dhe qasjes sé sugjeruar nga
sindikata (me shkrim té pjerrét
né pikén (8))?

2. Pas 15 - 20 minutash, para grupit
mésuesi mbledh pérgjigjen pér
pyetjen e paré nga dyshja e paré
dhe lehtéson diskutimin e pikave
tétjera. Mé pas, mbledh pérgjigjen
nga dyshja tjetér pér pyetjen e
dyté dhe lehtéson diskutimin e
pikave té tjera. Trajton pyetjet e
tjera né té njéjtén ményre.

Veprimtari: Renditja e pérdorimit té qasjeve té ndryshme pér zgjidhjen e

mosmarréveshjeve

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ té kuptojmé renditjen sipas sé
cilés mund té pérdoren qasjet
e ndryshme pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve

Prezantim paraprak:

Para  fillimit té  veprimtarisé
shfrytézohet i gjithé parashtrimi i
mésipérmlidhurmemosmarréveshjet
pér té kuptuar konceptet kryesore.
Shpjegoni se jané té paktén katér
alternativa té mundshme  kur

vendosim se si
mosmarréveshje.

ta zgjidhim njé

Materialet:
Flete pér shénim.

Ecuria:

1. Ndajini nxénésit né grupe me
nga dy persona dhe kérkojuni t'iu
pérgjigjen pyetjeve si mé poshté:

« Né pérvojén tuaj, me cilin
renditje  njerézit  zakonisht
vlerésojné pérdorimin e katér
gasjeve té ndryshme pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve?
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2. Mblidhni

Né mendimin tuaj, né njé
situaté mosmarréveshjeje sipas
cilés renditje duhet té pérdoren
katér qgasjet pér trajtimin e
mosmarréveshjeve dhe pse?

pérgjigjet pér
pyetjen e paré dhe regjistroni
kéndvéshtrimet mbizotéruese né
tabelé (flipchart) (ato duhet té
jené shmangia, forca, té drejtat
dhe konsensusi) dhe lehtésoni
diskutimin.

Mblidhni pérgjigjet pér
pyetjien e dyté dhe regjistroni
kéndvéshtrimet mbizotéruese né
tabelé (flipchart) (ato duhet té
jené konsensusi, té drejtat, forca,

Pritshmérité jorealiste: njéra
ose té dyja palét kané besime,
vizione dhe kéndvshtrime mbi
¢éshtje konkrete gé nuk jané
realiste dhe té pérshtatshme pér
situatén aktuale. Njé situaté e tillé
mund té krijojé kegkuptime dhe
tension.

Perceptime té pasakta: njéra
ose té dyja palét nuk kané kuptuar
drejt pozicionet dhe interesat e
paléstjetér.Situata té tillamund té
krijojné kegkuptime dhe tension.

Konflikte té pazgjidhura né té
shkuarén: situata konfliktuale
mund té keté lindur midis paléve
né té shkuarén dhe nuk éshté

dhe jo gasja e shmangies) dhe
lehtésoni diskutimin.

zgjidhur ende. Kjo mund té
pérkegésojé  mosmarréveshjen
duke shkaktuar tension dhe
njé klimé bashképunimi jo té
pérshtatshme.

Zhvillimi i konflikteve

Origjina, shkaget dhe zhvillimi i
konflikteve né njé mosmarréveshje
i nénshtrohen ndikimit té njé séré
faktoréve. Kéta faktoré ndikojné
zhvillimin e mosmarréveshjes pasi
influencojné bashkéveprimin midis
paléve dhe sjelljet e tyre.

Strategji dhe taktika agresive:
njéra ose té dy palét mund té
pérdorin strategji dhe taktika qé
kané pér bazé dhunén, forcén dhe
kércénime pér té detyruar palén
tjetér té pranojé njé piképamje
té caktuar. Kéto sjellje démtojné
marrédhéniet midis paléve dhe
nuk lejojné ndértimin e besimit
dhe respektit té ndérsjellé qé
pérbén bazén pér té ndértuar

Mund té dallojmé dy lloj faktorésh:
“Faktorét pérkeqésues”, té cilét priren
té pérkeqésojné mosmarréveshjen
dhe “faktorét moderues” té cilét

priren  té zbusin  (moderojné) njé marrédhénie pozitive dhe
mosmarréveshjen. bashképunuese midis paléve.
Ndér faktorét pérkegésues

* Pércarje brenda palés: kjo

pérfshihen:




situaté i referohet rasteve kur
punémarrésit dhe punédhénésit,
té grupuar pérkatésisht né
sindikata dhe organizata
punédhénésish, mund té kené
brenda grupimeve té tyre
piképamje dhe pozicione té
ndryshme pér ¢éshtje té caktuara.
Né kété rast, sindikatat dhe
organizata e punédhénésve, jané
té pércara pér shkak té opinioneve
té ndryshme. Kéto pércarje té
brendshme mund té ndikojné
negativisht né mosmarréveshje
pasi shkaktojné mé shumé arsye
pér mosdakordési dhe tension.

Partneré té painformuar: Kkjo
do té thoté se punémarrésit
dhe punédhénésit nuk jané fare
té informuar ose jané vetém
pjesérisht té informuar nga
organizatat e tyre pérkatése pér
¢éshtje, procedura dhe rregullime
té caktuara. Njé situaté e tillé
mund té ndikojé negativisht né
natyrén e mosmarréveshjes duke
krijuar véshtirési né komunikim
dhe kegkuptime jo vetém midis té
dyja paléve, por edhe brenda veté
paléve.

Mungesa e tolerancés: njéra
ose té dyja palét nuk shprehin
mirékuptim  pér piképamijet,
pozicionet dhe interesat e palés
tjetér.

Mungesa ebesimitdherespektit
reciprok: marrédhénia e besimit

midis dy paléve mungon duke
gené se té dy palét nuk i besojné
njéra-tjetrés. Pér pasojé, mungon
dhe respekti reciprok midis tyre.

Mungesa e aftésive,
mekanizmave dhe rregullave té
dakordésuara dhe efektive pér
zgjidhjen e konflikteve: palét nuk
kané aftési, kuadér dhe rregulla
té dakordésuara bashkérisht pér
té zgjidhur konfliktet né ményré
efektive. Ky mund té jeté njé faktor
gé pérkegéson mosmarréveshjen
pasi rrit ndasité mes paléve. Né
mungesé té njé grup-piketash
referuese té dakordésuara pér té
zgjidhur mosmarréveshjet, palét
nuk kané né dispozicion mjete pér
t'u pérballur me njéra tjetrén né
pérpjekje pér té zgjidhur ¢éshtjet
konkrete né fjalé.

Analfabetizmi, pengesat
gjuhésore: njéra ose té dyja palét
nuk kané njohuri mbi njé temé
specifike ose nukdiné té shkruajné
dhe té lexojné. Gjithashtu mund
té ndodhé gé palét té mos flasin
té njéjtén gjuhé. Kjo bén gé ato
té mos e kuptojné plotésisht ose
té kuptojné vetém pjesérisht
njéra-tjetrén. Késhtu palét nuk
pércjellin mesazhet e duhura
duke krijuar asimetri informacioni
dhe mundési té médha pér
kegkuptime.

Frika: njéra ose té dyja palét
mund té kené friké nga pala tjetér
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dhe pér kété arsye nuk ndjehen
rehat pér té diskutuar hapur
dhe lirshém me palén tjetér. Njé
situaté e tillé mund té shkaktojé
géndrime té mbyllura dhe
distancé mé té madhe midis dy
paléve, duke thelluar mungesén e
besimit dhe duke krijuar tensione.

Kufizimet kohore: kufizimet
kohore mund té ndikojné
negativisht né mosmarréveshije,
pasi té dy palét mund té mos
kené kohé té mijaftueshme pér
té diskutuar gjerésisht rreth
¢céshtjeve té caktuara ose mund
té ndjehen nén presion.

Shmangia: njéra ose té dyja palét
nuk ndjehen rehat kur diskutojné
rreth njé ose mé shumé ¢éshtjeve
konkrete. Prandaj, ato preferojné
t'i injorojné ato, duke mos folur
hapur pér to, me shpresén se
do té harrohen ose zgjidhen
vetvetiu. Ky éshté njé géndrim
joproduktiv, pasi né té shumtén
e rasteve problematikat nuk
zgjidhen vetvetiu, dhe nése nuk
adresohen, mund té béhen mé té
véshtira dhe mé té thella.

Pérdorimi i shtréngimit: njéra
ose té dyja palét pérdorin teknika
dhe géndrime pér té detyruar
palén tjetér té pranojé kushte té
caktuara. Njé situaté e tillé nuk
e pérmiréson marrédhénien
midis paléve, duke kontribuar né
krijimin e njé mjedisi frike dhe

tensioni.

Stereotipizimi: njéra ose té
dyja palét gjykojné pretendimet,
veprimet dhe pozicionet e palés
tjetér bazuar né stereotipe,
perceptime té pérgjithshme dhe
klishe né lidhje me até person
ose grup té caktuar. Késisoj, atyre
u mungon njé kuptim dhe vizion
realistisynimeve dheveprimeveté
palés tjetér gé krijon kegkuptime
dhe barriera né komunikim.

Refuzimipértédégjuar:njéraose
té dyja palét jané té palékundura
né géndrimet e tyre dhe né até gé
synojné té arrijné. Né kété ményré
ato nuk kané interes té dégjojné
arsyet, interesat dhe argumentat
e palés tjetér, duke shkaktuar njé
séré barrierash né bisedimet me
palén tjetér.

Kércénimi: njéra ose té dyja
palét pérdorin taktika dhe teknika
gé kércénojné palén tjetér né
ményré gé ta béjné até té pranojé
njé kusht ose rregullim té caktuar
né pérputhje me até gé kjo palé
synon té arrijé. Kjo situaté nxit
tensionin dhe kegkuptimin midis
dy paléve dhe mund té prishé
marrédhéniet midis tyre.

Aftési té dobéta komunikimi: té
dyja palét nuk jané né gjendje té
komunikojné né ményrén e duhur
me palén tjetér, duke krijuar
késhtu probleme informimi dhe



komunikimi.

Shpérfillja e nevojave té tjetrit:
njéra ose té dyja palét nuk
marrin né konsideraté nevojat
dhe interesat e palés tjetér,
duke u pérgendruar vetém tek
nevojat dhe interesat e tyre. Ky
géndrim nuk i shérben zgjidhjes
sé mosmarréveshjes, pasi palét
jané té pérgendruara vetém né
pozicionet dhe interesat e tyre.
Pér pasojé, gjaté diskutimeve té
mundshme mbi problematika
té caktuara palét géndrojné larg
njéra-tjetrés.

Paternalizmi: njéra ose té dyja
palét, né bazé té autoritetit dhe
rolit té tyre, mund té mbajné
njé géndrim epérsie ndaj palés
tjetér. Késhtu, njéra palé mund té
ndérmarré veprime dhe vendime
gé prekin palén tjetér pa u njohur
mé paré me piképamjet dhe
mendimet e saj, pasi beson se ajo
veté di ¢faré éshté mé e mira pér
palén tjetér.

Diskriminimi: njéra ose té
dyja palét pérdorin sjellje
diskriminuese ndaj palés tjetér,
si né ményrén se si sillet ndaj saj,
ashtu edhe né pozicionet dhe
piképamjet gé shpreh.

Mungesa e procedurave
té pérshtatshme: palét né
mosmarréveshje nuk kané

procedura té pérshtatshme pér

zgjidhjen e mosmarréveshjes.

Zgjedhje e dobét e procesit: té
dyja palét nuk mund té pérdorin
procese té pérshtatshme pér
t'i ndihmuar ato né zgjidhjen
e mosmarréveshjes pasi kéto
procesenukjanétédisponueshme
(pér shembull ndihma e njé pale
té treté té paanshme). Ky fakt
kontribuon né pérkegésimin e
mosmarréveshjes, pér shkak se
procesi i ndjekur pér té trajtuar
dhe zgjidhur mosmarréveshjen
nuk éshté i pérshtatshém pér até
situaté specifike.

Pérdorimi i parakohshém i
forcés: njéra ose té dyja palét
pérdorin  pozicionin,  aftésité

teknike dhe personalitetin e tyre
pér té influencuar mbi palén
tjetér sapo lind mosmarréveshja.
Kjo mund té shkaktojé tone
dhe qéndrime agresive, gasje
dhe procese gé pérdoren gjaté

mosmarréveshjes duke rritur
tensionin dhe ndasité midis
paléve.

Ndér faktorét moderues mund té
pérmenden:

Interesimi pér nevojat dhe
interesat: té dyja palét marrin
parasysh nevojat dhe interesat
e palés tjetér dhe pérpigen t'i
kuptojné ato, si dhe arsyet qé
géndrojné pas tyre. Ky géndrim
pozitiv pérmiréson dialogun dhe

145



mirékuptimin midis dy paléve dhe
pér kété arsye mund té cojé né njé
klimé té favorshme bashképunimi.

Pérkushtimi ndaj parimeve
té zgjidhjes sé konfliktit né
mirébesim: té dyja palét béjné
¢do pérpjekje pér té arritur njé

marréveshje,  duke  zhvilluar
negociata té miréfillta dhe
konstruktive, duke shmangur

vonesat e pajustifikuara, duke
respektuar marréveshjet gé jané
pérfunduar dhe duke i zbatuar
ato me mirébesim.

Partneré té ¢gendrueshém:
punémarrésit dhe punédhénésit,

kur organizohen bashkérisht
né sindikata dhe organizata
punédhénésish, shfaqgin
piképamje dhe interesa té

pranuara dhe té réna dakord
né ményré té ndérsjellé. Kjo
krijon njé klimé bashképunimi
gé e bén mé té lehté zgjidhjen e
mosmarréveshjes.

Partneré té miréinformuar:
punémarrésit dhe punédhénésit,

kur organizohen bashkérisht
né sindikata dhe organizata
punédhénésish, kané dhe

shpérndajné midis anétaréve té
tyre informacion té sakté dhe
gjithépérfshirés  pér  ¢éshtjet
né fjalé dhe pér procedurat e
zgjidhjes sé mosmarréveshjeve.

Pranimi i legjitimitetit

reciprok: né pérpjekjen pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes,
té dyja palét njohin veten si dhe
palén me té cilén negociojné si
bashkébisedues legjitimé.

Ekzistojné struktura té
dakordésuara dhe té
pérshtatshme pér zgjidhjen e
konflikteve: struktura, rregullore
dhe procedura té pérshtatshme
né dispozicion pér té dyja palét, té
cilave ato mund t'iu referohen pér
té zgjidhur mosmarréveshjen.

Aftési efektive komunikimi:
té dyja palét jané né gjendje
té komunikojné né ményré
efektive dhe té pércojné si¢ duhet
mesazhin e duhur. Ky faktor krijon
mundésiné pér té sqaruar dhe
shmangur kegkuptimet. Né té
njéjtén kohé, nxit njé marrédhénie
bashképunimi midis dy paléve.

Shkémbimi i informacionit:
té dyja palét jané té gatshme
té diskutojné né lidhje me
céshtjet konkrete objekt
mosmarréveshjeje dhe ndajné
haptazi informacione midis tyre.

Tédégjuarit:tédyjapalétdégjojné
njéra-tjetrén duke u pérpjekur
té kuptojné interesat, pozicionet
dhe arsyet e tyre, né pérpjekje pér
té arritur konsensusin.

Njoftimi: akti i komunikimit
formal té mosmarréveshjes



paléve né mosmarréveshje. Ky
veprim e zyrtarizon procesin
dhe u komunikon paléve se
mosmarréveshja do té trajtohet
né njé ményré té pérshtatshme,
sipas procedurave dhe kuadrit té
parashikuar.

Konsultimi: procesi i ndarjes sé
informacionit ndérmjet paléve né
mosmarréveshje pér ¢éshtje me
interes té pérbashkét. Njé proces
i tillé éshté i réndésishém pasi
nxit bashképunimin dhe besimin
midis paléve.

Negocimi: njé proces né té cilin dy
ose mé shumé palé me interesa
té pérbashkéta dhe té kundérta
mblidhen pér té biseduar dhe
dégjuar njéra-tjetrén, me géllim
arritien e njé marréveshjeje té
pranueshme nga té dy palét qé do
té zgjidhé mosmarréveshjen.

Toleranca: té dyja palét
respektojné njéra-tjetrén dhe
kuptojné e pranojné piképamjet
dhe interesat e palés tjetér.
Sjellje té tilla mund té krijojné njé
klimé mirékuptimi, besimi dhe
bashképunimi té ndérsjellé.

Diagnostikimi i hershém
i kontradiktave:  konfliktet
identifikohen né njé fazé té
hershme dhetrajtohen menjéheré
pasi jané diagnostikuar. Kjo
parandalon  pérkeqgésimin e
konflikteve dhe u mundéson

paléve gé t'i menaxhojné ato mé
me lehtési dhe mé shpejté.

Trajnimi: té dyja palétorganizojné
trajnime pér té pérfituar aftési
dhe njohuri té reja mbi ményrat
e trajtimit té mosmarréveshjeve
dhe arritjes sé dakordésisé pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve
me mirékuptim.

Pranimi i diversitetit: té dyja
palét i kuptojné dhe i pranojné
ndryshimet midis tyre, pér sa i
pérket interesave, pozicioneve,
formimit dhe kulturés respektive.
Kjo i afron ato dhe nxit zhvillimin e
njé marrédhénieje besimi.

Stabiliteti socio-politik: njé
situaté né té cilén kushtet politike
dhe shogérore favorizojné njé
kontekst té géndrueshém dhe té
harmonishém. Njé situaté e tillé
mund té veprojé si moderues i njé
mosmarréveshje, pasi mjedisi né
té cilin ndodh mosmarréveshja
éshté mé bashképunues dhe
pozitiv.

Struktura dhe procedura
té shéndosha pér bisedime
kolektive dhe zgjidhjen e
mosmarréveshjeve: té dyja
palét né mosmarréveshje mund
t'iu  drejtohen institucioneve,
procedurave dhe rregullimeve
té shéndosha dhe té besueshme
gé promovojné zgjidhjen e
mosmarréveshjeve té punés dhe

147



bisedimet kolektive. Njé mjedis i rregulla dhe njé kuadér ligjor i
tillé kontribuon né moderimin e garté tek té cilat kané qgasje té
mosmarréveshjes pasi ekzistojné dyja palét.




Qasje té ndryshme pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve

Kur vlerésojné ményrén e zgjidhjes
sé& mosmarréveshjes, palét né
njé mosmarréveshje kané katér
alternativa. Ato jané:

* Alternativa e konsensusit: né
kété rast, njéra palé pérpiget té
arrijé kompromisin ose té pranojé
pozicionet ose nevojat themelore
té palés tjetér. Kjo gasje pérbén
bazén pér nxitjen e diskutimeve
dhe dialogut, forcimin e njé klime
bashképunimi me qéllimin final
té arritjes sé njé zgjidhjeje té
pranueshme reciprokisht.

* Alternativa e té drejtave: né
kété rast, njéra palé pérpiget té
zgjidhé mosmarréveshjen duke
iu referuar ligjit ose njé autoriteti
té jashtém dhe té pavarur.
Autoriteti i jashtém vendos pér
mosmarréveshjen bazuar né
disa standarde dhe pércakton
rezultatin e konfliktit. Shembuj té
tillé jané pérdorimi i dispozitave
ligjore, arbitrave, gjyqtaréve ose
inspektoréve té punés.

* Alternativa e forcés: duke
pérdorur kété gasje, njé ose té
dyja palét pérdorin forcén dhe
shtréngimin pér té detyruar palén
tjetér té pranojé kéndvéshtrimin,
propozimet dhe zgjidhjet e
saj. Sjelliet tipike gé& vérehen
nén kété qasje karakterizohen
nga pérdorimi i pushtetit dhe i

kércénimeve, pér té mbéshtetur
pretendime dhe pozicione té
caktuara. Pér shembull, né rast
greve, njé grup punétorésh
ndérpresin ose térhigen
pérkohésisht nga puna pér té
shprehur njé shgetésim ose
pér té detyruar punédhénésin
té plotésojé kérkesat e tyre pér
pagat, orét dhe kohén e punés,
etj.

* Alternativa e shmangies: né
kété rast nuk ka asnjé pérpjekje
pér ta zgjidhur konfliktin. Ai
thjesht nuk merret né konsideraté
dhe nuk adresohet. Qéllimi i
zbatimit té njé gasjeje té tillé
éshté shpresa se konflikti do té
zhduket ose zgjidhet vetvetiu. Né
kété rast sjellja tipike éshté té mos
i kushtohet réndési konfliktit duke
shmangur pérmendjen e tij dhe
ballafagimin me ¢éshtjen.

Né rastin ideal, alternativa e
shmangies nuk duhet té pérdoret,
pasi né kété rast nuk ndérmerret
asnjé veprim real. Palét duhet té
shterojné fillimisht proceset e gjetjes
sé konsensusit, para se té vlerésojné
mundésiné e pérdorimit té proceseve
té gjykimit ose pérdorimit té forcés.

Né rastin e kundért, kur alternativa e
paré qé zbatohet éshté “shmangia”,
pastaj “forca”, pastaj “té drejtat”
dhe ku “konsensusi” pérdoret si
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njé armé e fundit, kemi té bémé
me njé sistem joefektiv té zgjidhjes

Sistem jo efektiv

Té gjitha kéto gasje mund té
pérdoren pér té zgjidhur njé
mosmarréveshje, por ato nuk mund
té bashké-ekzistojné. Secila prej
tyre mund té pérdoret né pérputhje
me situatén specifike dhe llojin e
mosmarréveshjes qé kérkohet té
zgjidhet.

Nén kété kéndvéshtrim, qéllimi
i njé sistemi pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve té punés duhet
té jeté zgjidhja pagésore dhe e geté e
mosmarréveshjeve, kryesisht pérmes
pérpjekjeve té veté paléve pa gené e

sé mosmarréveshjeve té punés.
Referojuni figurés sé méposhtme.

Sistem efektiv

Té drejtat

nevojshme gé sindikatat té pérdorin
forcén, né formén e grevave.

Disa sisteme pér
mosmarréveshjeve  bazohen né
njohjen ligjore té kétij qéllimi.
Né sistemet e bisedimeve té lira
kolektive, parimi themelor qgé
géndron né themel té procedurave
pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
té interesave éshté qé palét duhet
té zgjidhin veté mosmarréveshjet
pérmes negociatave, ndérsa kané
gjithnjé mundésiné té kércénojné
me veprime industriale, nése éshté

zgjidhjen e



e nevojshme. Né rast té bllokimit
té negociatave, palé té treta jané
té disponueshme pér té ndihmuar
palét né mosmarréveshje pér
gjetjen e njé zgjidhjeje reciprokisht
té pranueshme. Sidoqofté, né
praktiké ekzistojné sisteme né té
cilat kércénimi pér veprim industrial
éshté pararendése e negociatave. Né
sisteme té tilla bisedimet kolektive
shihen si ményra e paré e zgjidhjes
sé mosmarréveshjeve, pérpara se té
kalohet tek pérdorimi i alternativave
té tjera.

Shumica e sistemeve ndérthurin
elementé  vullnetaré dhe té
detyrueshém. Sa mé shumé njé
sistem bazohet né promovimin e
lirisé sé paléve pér té negociuar
dhe  zgjidhur  mosmarréveshjet
pérmes konsensusit, aqg mé shumeé
mbizotérojné né té elementét
vullnetaré. Né sistemet né té cilét
vihet theksi tek shmangia e ndalimit
té punés (grevave), elementét e
detyrueshém kané prirje té jené mé
té pérhapur.

Ndérkohé, parimi themelor qé
géndronnéthemeltéprocedurave pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve mbi
té drejtat éshté qé ato, pérvec rastit
kur zgjidhen me negociata, zgjidhen
né gjykaté (ose, né disa vende, nga
gykata e arbitrazhit), dhe jo pérmes
veprimeve industriale (grevave), pasi
kéto mosmarréveshje kané té béjné
me té drejta dhe detyrime ekzistuese,
té cilat jané té detyrueshme gé té
respektohen nga té dyja palét. Né té
tilla raste, ekzistenca e procedurave
gjygésore pér té kérkuar té drejtat
dhe pérmbushjen e detyrimeve e
bén pérdorimin e veprimit industrial
té panevojshém dhe pérgjithésisht
jofunksional. Sidoqofté, disa shkelje
té rénda ose té vazhdueshme té té
drejtave ndonjéheré konsiderohen
nga legjislacioni si shkaqge té ligjshme
pér pérdorimin e veprimit industrial
nga pala e démtuar né shenjé
proteste. Né raste té tilla, sanksionet
e zbatueshme pér veprim industrial
nuk gjejné zbatim.

Proceset e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve té punés

Pér secilén nga katér alternativat e
pérmendura mé lart, palét né njé
mosmarréveshje kané né dispozicion

ményra té ndryshme pér té zgjidhur
mosmarréveshjen, si¢ tregohet né
figurén e méposhtme:
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SHMANGIA HPLEY KONSENSUSI

ZGJIDHJE ZGJIDHJE ME | ZGJIDHJE NGA ZGJIDHJE NGA

RASTESORE FORCE PALE TE JASHTME

GJYKATA

HIBRIDE PALET

ARBITRIMI
KESHILLIMOR NEGOCIATA

ZGJIDHJA

KERCENIME ARBITRIMI NDER/ARB BASHKARISHT E

ULJA E TEMPIT

PUNA SIPAS
RREGULLAVE

MBYLLJA
BOJKOTI

VOTIME

DEMONSTRATATA

DISIPLINA

BLLOKADA

Kur pérzgjedhim njé proces pér -
zgjidhjen e mosmarréveshjeve
duhet té merren parasysh njé séré

faktorésh: .

* marrédhéniet e pushtetit midis
paléve; .

PROBLEMIT

ARB/ NDER | NDERMJETESIMI

PAJTIMI

LEHTESIMI

nivelet e besimit midis paléve;
vlera qé palétijapin marrédhénies
sé tyre té ardhshme;

nevoja qé palét té bashképunojné
pér zbatimin ose respektimin e
njé zgjidhjeje;

déshira e paléve pér t'u dégjuar,



pér té marré pjesé né ményré
aktive né proces dhe pér té patur
kontroll mbi rezultatin;

* nevoja pér té arritur né njé
pérfundim;

* déshira pér té krijuar njé parim
gé do té rrequllojé zgjidhjen e
mosmarréveshjeve né té ardhmen
dhe preferenca e paléve pér
caktimin e njé standardi objektiv
pér té vlerésuar njé rezultat té
drejté bazuar né sensin e tyre té
drejtésisé;

+ shpenzimet qgé lidhen me
procesin.

Bazuar né proceset e ndryshme
gé pérdoren mund té flasim pér
sisteme té ndryshme pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve té punés.

Pérkufizime té tjera té viefshme

¢ Pajtimi/ndérmjetésimi i
detyrueshém: Njé situaté né
té cilén paléve kundérshtare
u kérkohet me ligj té pérdorin

shérbimin e pajtimit té ofruar
nga shteti. (Né kété kontekst
termat pajtim dhe ndérmjetésim
pérdoren né ményré ekuivalente).

Pajtimi/ndérmjetésimi
vullnetar: Njé situaté né té cilén
procesi vihet né lévizje vetém me
pélgimin e paléve kundérshtare.

Arbitrazhi i detyrueshém: Njé
situaté né té cilén arbitrazhi
pércaktohet me ligj ose nga
autoritetet shtetérore. Ai
gjithashtu  pérfshin  situatén
kur arbitrazhi mund té vihet né
lévizje nga cilado prej paléve
kundérshtare pa dakordésiné e
palés tjetér, ose té vihet né |évizje
nga institucionet shtetérore mé
iniciativén e tyre.

Arbitrazhi vullnetar: Njé situaté
né té cilén arbitrazhi vihet né
lévizje vetém me pélgimin e
paléve kundérshtare.
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Negocimi: njé mjet i dobishém né kérkim té konsensusit

Réndésia e negociatave

Konsensusi géndron né zemér té
njé sistemi efektiv pér zgjidhjen
e mosmarréveshjeve. Ai pérbén
bazén pér njé zgjidhje efektive té
konflikteve dhe zakonisht kérkohet
dhe arrihet pérmes negociatave.
Edhe pse negociatat nuk jané
opsioni i vetém né dispozicion
pér té arritur njé marréveshje, ato
mund té konsiderohen si njé mjet i
vlefshém pér té gjetur njé zgjidhje me
mirékuptim pér mosmarréveshjen.
Mé poshté do té shohim se si
zbatohet kjo alternativé dhe si rriten
mundésité e arritjes sé konsensusit.
Palét zakonisht pérpigen té arrijné
konsensus pérmes negociatave.

Rezultatet né negociata

Gjaté negociatave, secila palé éshté
e vetédijshme se cila do té ishte
alternativaméemiréemundshme pér
té. Shpesh heré, ajo qé konsiderohet
si zgjidhja mé e miré pér njé palé nuk
konsiderohet si e tillé pér palén tjetér.
Prandaj ndodh shpesh qgé té arrihen
rezultate jo té kénaqshme, pér faktin
se nevojat e té dy paléve plotésohen
vetém pjesérisht.

Né kété kéndvéshtrim, mund té
identifikohen rezultatet e méposhtme
nén-opsionale:

Fitore-humbje / humbje-fitore:
né kété rast plotésohen plotésisht
vetém nevojat e njérés palég,
ndérsa ato té palés tjetér jané nuk
plotésohen fare. Né kété kuptim,
njéra palé i fiton té gjitha, dhe pala
tjetér i humbet té gjitha. Ky rast
éshté nén-optimal pasi njéra nga
té dyja palét nuk éshté e kénaqur
nga rezultati pérfundimtar i
negociatave.

Humbje-humbje: né kété situaté,
asnjéra palé nuk éshté e kénaqur
me rezultatin e negociatave pasi
ka pérfunduar me humbje pér té
dyja. Né té vérteté, mos plotésimi
i nevojave té asnjérés palé éshté
njé rezultat nén-optimal pasi nuk
plotésohen nevojat e asnjérés
palé.

Fitore e pjesshme-humbje e
pjesshme ose kompromis: né
kété rast, rezultati konsiderohet
nén-optimal pasi nevojat e
asnjérés palé nuk plotésohen
né nivelin e mundshém. Té dyja
paléve u éshté dashur té heqin
doré pjesérisht nga nevojat e tyre
né ményré qé té fitonin disa té
tjera dhe té pranonin njé situaté
kompromisi.

Fitore-fitore: éshté njé rezultat
né té cilin té dyja palét kénagen
pasi nevojat e tyre plotésohen né
nivelin maksimal té mundshém



né pérputhje me rrethanat e
negociatave. Ky rezultat mund té
rritet né vleré pér té dyja palét
ndérsa zbulohen dhe negociohen
nevojat dhe vlera qé ato kané.

Ményrat e negocimit

Rezultati i mésipérm mund té
arrihet duke pérdorur dy ményra
té ndryshme negocimi, negocimin
pozicional dhe negocimin e bazuar
né interesa.

Pozicioni mund té pérkufizohet si
ményra me té cilén palét vlerésojné
se si duhet té zgjidhet konflikti, ajo gé
mund té shihet garté (pér shembull:
“Ne kérkojmé njé rritie me 10% té
pagave”).

Interesi éshté njé shgetésim ose
nevojé themelore qé motivon njérén
palé gé té mbajé njé pozicion té
caktuar ose té kérkojé njé zgjidhje té
caktuar (pér shembull: “Ne kérkojmé
njé rritje prej 10% té pagave, pasi
kosto e jetesés éshté rritur né ményré
drastike dhe po ndikon cilésiné e jetés
soné”).

Ky dallim mund té kuptohet mé
miré nése i referohemi imazhit
té ajsbergut. Maja e ajsbergut gé
dallohet né sipérfage nga té gjithé
reflekton pozicionet. Pjesa e fshehur
e ajsbergut, nén sipérfage, mund té
pérdoret pér té identifikuar interesat.

PALA A

POZICIONET
KERKESAT

INTERESA
NEVOJA
FRIKERA
SHQETESIME

INTERESA TE
MBIVENDOSURA

PALA B

GFARE SHOHIM/
DEGJOJME

GFARE
ESHTE
FSHEHUR
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Pasi té sqaroni kété ndryshim té
réndésishém mund té vijohet me
analizén e ményrave té ndryshme me
té cilat negociojné palét.

Negocimi pozicional

Negociatat pozicionale pérshkruhen
Si njé proces ose stil negocimi né té
cilin palét vendosin njé ose mé shumé
objektiva fikse té paracaktuara,
nga té cilat nuk jané té gatshme té
térhigen ose té béjné kompromis. Njé
gasje e tillé bazohet né géndrime té
palékundura nga té dyja palét.

Gjaté negociatave, té dyja palét
lévizin nga njéri pozicion né tjetrin
duke béré léshime té vogla krahasuar
me pozicionin e méparshém, né
ményré qé té afrohen gjithmoné e
mé shumé me pozicionin e palés
tjetér dhe gradualisht té arrijné njé
marréveshje.

Ky stil i negocimit karakterizohet nga
mungesa e vullnetit pér té dégjuar
palén tjetér dhe mungesa e dialogut,
dhe shpesh heré pérfshin pérdorimin
nga té dyja palét té kércénimeve,
dhunés dhe dinamikés sé pushtetit.
Zakonisht ky lloj negocimi éshté i
gjaté, i kushtueshém dhe kérkon
shumé kohé.

interesa

Negocimi i bazuar né

(nevoja)

Procesi apo stili i tjetér i negocimit
quhet negocim i bazuar né interesa
apo nevoja. Mund té pérshkruhet si
njé proces né té cilin palét vlerésojné
nevojat dhe interesat e palés tjetér
dhe pérpigen té kuptojné njéra-
tietrén e té krijojné njé klimé
bashképunimi bazuar né dégjimin
dhe dialogun reciprok. Né kété stil
negocimi nuk ka pozicione fikse dhe
ekstreme ose teknika té bazuara né
pushtet, si kércénime apo pérdorim
té forcés, pér té detyruar palén tjetér
té pranojé njé pozicion té caktuar.

Secila palé pérpiqget té kuptojé arsyet
e kérkesave dhe nevojat e palés
tjetér. Pér shembull, rritja e kostos sé
jetesés mund té jeté baza e kérkesés
pér rritjen e pagave. Nga ana tjetér,
baza e hezitimit té punédhénésit
pér té pranuar kérkesén pér rritje té
pagave mund té keté té té béjé me
rénien e fitimeve té kompanisé.

Rezultati qé arrihet nga ky proces
negocimizakonishtéshtéikénaqshém
pér té dyja palét pasi rezulton né
njé situaté ‘fitore-fitore” dhe njé
marrédhénie té miré midis paléve. Ai
gjithashtu paraget avantazhe té tjera
pér palét pasi zgjat mé pak né kohé
dhe ka mé pak shpenzime.

Tipari kryesor i kétij stili negocimi
éshté pérpjekja pér té kuptuar arsyet
dhe nevojat bazé gé motivojné palén



tjetér pér té mbajtur njé pozicion
té caktuar. Pér ta béré kété, té dyja

palét negociuese duhet t'i zbulojné reciproke.
kéto nevoja dhe arsye reale duke

hetuar dhe béré pyetje. Pasi té dyja
palét té kené zbuluar dhe kuptuar

nevojat reale reciproke, ato do té e paragitur mé poshté:

jené né gjendje té identifikojné se si
t'i plotésojné kéto nevoja né ményré

Zakonisht negociatat qé bazohen né
interesa apo nevoja ndjekin modelin

Analiza e
problemit

Palét pérpigen té kuptojné dhe zbulojné nevojat
reale té palés tjetér.

Kérkimi i
zgjidhjes

Palét pérpigen té identifikojné zgjidhje té
mundshme qé kénaqin nevojat e palés tjetér.

Vlerésimi
i zgjidhjes

Pasi té jené identifikuar té gjitha situatat e
mundshme, palét i analizojné dhe i vlerésojné
ato pér té kuptuar nése jané realiste dhe nése
mund té zgjidhin shkaqet e konflikteve.

Zgjedhja e
zgjidhjes

Pasi palét té kené identifikuar njé ose mé shumé
zgjidhje, ato mund té pérfundojné negociatat.
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Veprimtari: Pérvojé negocimi

Rezultatet e té nxénit:

Né pérfundim té késaj veprimtarie

nxénésit do té jené té afté:

+ té pérjetojné njé rast negociatash;

* té shohin se si negociatat mund
té sjellin rezultate té ndryshme.

Prezantim paraprak:

Filloni duke dhéné shpjegimin e
méposhtém:
Tani do té pérjetoni njé proces

negociatash pérmes njé loje me
role. Do té punoni né grupe dy nga
-dy. Do t'ju jepet kohé pér té lexuar
pérmbledhjet tuaja dhe né vijim
kohé pér té negociuar. Ju nuk duhet
té shkémbeni pérmbledhjet tuaja
pérpara, gjaté ose pas negociatave
dhe nuk duhet té zbuloni rezultatin
e negociatave derisa mésuesi t'ua
kérkojé kété, d.m.th. mos u tregoni
dysheve té tjera rezultatin tuaj.

Materialet:

Lojé me role pér rritjen e kategorisé sé
pozicionit té punés, tabelé (Flipchart)
& lapustila, Letér A4 ose letra gé
ngjiten (postit-e)

Ecuria:
1. Shpjegojuni nxénésve udhézimet
e méposhtme pér lojén me role:

* Lexoni me kujdes pérmbledhjen
tuaj dhe kuptojeni até. Nése
éshté e pagarté, kérkoni
sgarime nga mésuesi.

*  Mos krijoni fakte gé nuk jané
né pérputhje me pérmbledhjen
tuaj. Qéndrojini besniké

pérmbledhjes suaj.

* Futuni né rolin tuaj. Mos dilni
jashté pérmbledhjes.

« Referojuni
pérmbledhjes suaj.

* Moslejoniaskéndtjetérté lexojé
pérmbledhjen tuaj, pérveg nése
udhézohet nga mésuesi.

*  Mos e mbingarkoni mé shumé
se¢ duhet pérmbledhjen tuaj.
Jini sa mé realisté té jeté e
mundur.

rregullisht

2. Ndajini nxénésit né grupe dy nga
dy dhe shpérndani lojén me role
pér kategorité e pozicioneve té
punés (njéri nga nxénésit e ¢do
grupi, merr pérmbledhjen pér
punémarrésin dhe tjetri até pér
punédhénésin).

3. Jepunikohénxénésve qétélexojné
individualisht pérmbledhjet e tyre
dhe té pérgatiten pér té negociuar
(10 minuta).

4. Ndérsa nxénésit jané duke lexuar

pérmbledhjet e tyre béni gati
dyshe karrigesh té shpérndara
népér klasé né ményré qé
nxénésit té mund té negociojné
pa u dégjuar nga té tjerét. Pastaj
drejtojini ata te karriget pér té
negociuar derisa té arrijné ose
né njé situaté bllokimi ose né
konsensus (20 minuta).

5. Ndérsa pjesémarrésit jané duke
negociuar, pérgatisni tabelén mé



poshté né njé tabelé (Flipchart) pjesémarrésit té mos e shohin
(por né njé ményré té tillé gé listén né té):

Tabelé pér té shénuar rezultatet e negociatave (njé rresht pér ¢do dyshe)

GRUPET KATEGORITE KOHA KOSTOT

6. Pas 15 minutash negocimi, secilit 7. Pasi té arrijné marréveshje,
grup u jepni njé fleté gé ngjitet mblidhni fletét.
ose gjysmé flete A4 pér té shénuar
rezultatet e tyre né ményré 8. Kur té kené kaluar 20 minutat e
anonime. dhéna pér ushtrimin, kérkojuni
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pjesémarrésve té rikthehen né
grupin e madh dhe té lexojné
rezultatet duke i shénuar ato né
listén né tabelé (flipchart) me té
zeze.

Shénim: mos vlerésoni rezultatet
ose mos lejoni nxénésit té vlerésojné
rezultatet pasi kjo do té béhet mé
voné; kérkojuni nxénésve té mos
diskutojné midis tyre rreth rezultateve
apo té shkémbejné pérmbledhjet né
kété fazé.

PERJETIMI I PROCESIT TE NEGOCIMIT

9. Pérfundoni ushtrimin duke dhéné
theksuar sa mé poshté:

Vini re gamén e rezultateve
pavarésisht se pjesémarrésit kishin
pérmbledhje gé jané identike. Né njé
fazé té mévonshme do t'i kthehemi
kétij ushtrimi dhe do té analizojmé né
thellési rezultatet e negociatave tuaja
duke pérdorur teoriné mbi negociatat
gé do té kemi shpjeguar deri atéheré.

Lojé me role pér kategorité e pozicioneve té punés

+ Lexoni me kujdes pérmbledhjen
tuaj dhe kuptojeni até. Nése éshté
e pagarté pér ju, kérkoni sqarime
nga meésuesi.

* Mos krijoni fakte gé nuk jané né
pérputhje me pérmbledhjen tuaj.
Qéndrojini besniké pérmbledhjes
suaj.

*  Futuni né rolin tuaj. Mos dilni
jashté pérmbledhjes suaj.

+ Referojuni
pérmbledhjes suaj.

* Mos lejoni askénd tjetér té lexojé
pérmbledhjen tuaj, pérvecse kur
kérkohet nga mésuesi.

* Mos e mbingarkoni mé shumé
se¢ duhet pérmbledhjen tuaj. Jini
sa mé realisté té jeté e mundur.

rregullisht



PERMBLEDH]JE PER SINDIKATEN

Ju pérfagésoni sindikatén dhe
duhet té negocioni pér tre ¢éshtje:

* numrin e kategorive té
pozicioneve té punés né
kompani;

+ periudhén kohore pér

zbatimin e njé strukture té re
té kategorizimit té pozicioneve
té punés, dhe

* shumén gé do té shpenzohet
pér trajnimin e personave
pozicionet e punés sé té ciléve
do té ri-kategorizohen.

Sindikata i méshon mé shumé
njé date té shpejté té zbatimit
sepse ka rivalitet me njé sindikaté
tjetér dhe duhet té duket se po
realizon me shpejtési ¢éshtjen e
ri-kategorizimit té pozicioneve té
punés. Idealisht do té donte gé
ri-kategorizimi té béhej brenda
gjashté muajve, por sigurisht jo
mé shumé se 12 muaj. Sindikata
do té déshironte gé kategorité e
pozicioneve té punés té ulen nga
24 né 8, megjithése nuk i kushton
shumé réndési nése jané mé pak
se 16 kategori.

Sindikata déshiron gqé kompania
té shpenzojé pér trajnimin 200 000
leké, por ajo i kushton shumé mé
pak réndési kétyre céshtjeve né

krahasim me realizimin e shpejté
né kohé. Prandaj éshté shumé
fleksibél pér numrin e kategorive
dhe kostot e trajnimit.

Ju druheni se kompania do té
pérgjigjet né ményré oportuniste
nése i tregoni se sa i réndésishém
éshté pér ju realizimi i shpejté i
procesit. E dini qé nése do i tregoni
atyre, ata do té thoshin se realizimi
i shpejté éshté shumé i véshtiré
pér ta, por mund té realizohej né
kémbim té njé ndryshimi shumé
té vogél né numrin e kategorive
dhe shpenzimeve mé té uléta pér
trajnimet.

Prandaj ju vendosni té jeni shumé
té kujdesshém né negociata dhe
té shprehni sa mé pak interesin
tuaj pér kohén e realizimit dhe
shumén qé do té shpenzohet pér
trajnim. Ju gjithashtu planifikoni té
ekzagjeroni me numrin shumé té
ulét té kategorive té pozicioneve
té punés gé kérkoni me shpresén
pér té béré ngadalé |éshime né
kété céshtje né kémbim té njé fitimi
mé té madh né ¢éshtjen e kohés sé
realizimit.

Kompania i ka komunikuar
sindikatés dhe anétaréve té saj
njé afat mesatar realizimi prej 18

161



muajsh dhe vlerén prej 25 000
lekésh pér té mbuluar shpenzimet
e trajnimit, né kémbim té
kérkesés pér zvogélim té numrit
té kategorive té pozicioneve té
punés té cilén véshtiré se mund ta

realizojé pasi paraget shumé kosto
pér té.

Negocioni marréveshjen mé té
miré qé mundeni me kompaniné.

PERMBLEDHJE PER PUNEDHENESIN

Ju pérfagésoni kompaniné dhe
duhet té negocioni pér tre ¢éshtje:

* numrin e kategorive té

pozicioneve té punés né
kompani;
+ periudhén kohore pér

zbatimin e njé strukture té re
té kategorizimit té pozicioneve
té punés, dhe

* shumén gé do té shpenzohet
pér trajnimin e personave
pozicionet e punés sé té ciléve
do té ri-kategorizohen.

Kompania i méshon mé shumé
dhe déshiron té maksimizojé
numrin e kategorive té pozicioneve
té punés. Ajo e di gé sindikata
déshiron vetém 8 kategori.
Kompania idealisht do té donte
numrin mé té larté té kategorive,
por e kupton gé ndryshimi éshté

i pashmangshém. Prandaj ajo
do té déshironte té shihte uljen
mé té vogél té mundshme té 24
kategorive té pozicioneve té punés,
por jo mé pak se 16 té tilla.

Kompania éshté fleksibél né lidhje
me afatin e realizimit té kétij procesi
dhe nuk i jep shumé réndési nése
éshté 6 apo 18 muaj, edhe pse sa
mMeE voné aq mé miré pér te.

Sa i pérket trajnimit, ajo vleréson se
megjithése vlera prej 200 000 leké
pér trajnim pérbén kosto shtesg,
né fund té fundit ky shpenzim do té
sillte pérfitime pasipunémarrésitdo
té pérftonin aftési té shumeéfishta.
Prandajpérté nukkashuméréndési
se ¢faré marréveshje arrin né lidhje
me shpenzimet e trajnimit apo
afatin e realizimit. Ajo pér té cilén
ajo shqgetésohet éshté té kufizojé



ndryshimin e numrit té kategorive
té pozicioneve té punés.

Juedinigé néseitregonisindikatés
g€ jeni mé shumé té interesuar
pér numrin e kategorive té
pozicioneve té punés, se sa pér
afatin e realizimit dhe kostot e
trajnimit, do té ishte sikur té keni
hequr doré nga té gjithé fishekét
tuaj té bisedimeve. Nga pérvojat
e méparshme, Sindikata fillimisht
do té kérkojé njé numér shumé té
ulét té kategorive té pozicioneve té
punés, njé daté sa mé té shpejté pér
realizimin e procesit dhe pagesé té
ploté té kostove té trajnimit prej
200 000 leke.

Ndaj kompania ka vendosur té
jeté shumé e kujdesshme. Né
ményré qé té ulé pritshmeérité, ajo
i ka komunikuar sindikatés dhe
anétaréve té saj njé afat mesatar
prej 18 muajsh pér realizimin

e procesit dhe njé shumé prej
25 000 lekésh pér té mbuluar
shpenzimet e trajnimit, né kémbim
té kérkesés pér zvogélim té numrit
té kategorive té pozicioneve té
punés, té cilén véshtiré se mund ta
realizojé pasi paraget shumé kosto
pér té.

Strategjia juaj éshté té pranoni
ngadalé ulje té afatit kohor pér
realizimin kundrejt njé ndryshimi
sa mé té vogél gé té jeté e
mundur né numrin e kategorive té
pozicioneve/vendeve té punés dhe
né kémbim té béni disa Iéshime té
vogla nga shuma e pércaktuar prej
25 000 leké gé do té shpenzohet
pér trajnime.

Negocioni  marréveshjen  mé
té miré gé mund té béni me
sindikatén.

Veprimtari: Demonstrim i negocimit pozicional

Sfondi

Sindikatat dhe punédhénésit
jané gati té fillojné negociatat
pér punésimin e punétoréve té

pérkohshém. Negociatorét do té
pérdorin né negociata stile shumé
pozicionale qé kané si rezultat arritjen
e njé kompromisi jo té kénagshém.

Eksperienca e tyre né kété proces do
té jeté e dobét, ndérsa marrédhénia
midis tyre do ndikohet negativisht.

Mandati negociues i pérfagésuesit
té palés sé punédhénésve éshté
gé té mos bjeré dakord pér mé pak
se 25% punétoré té pérkohshém.
Sindikatat kané mandat negocimi pér
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té lejuar maksimumi 10% punétoré vérteta pasi druhet se po ta béjé kété
té pérkohshém. (Asnjéra nga palét gjé do té humbé marzhin e saj té
nuk do té zbulojé mandatet e saj té negociimit).

Ecuria e negociatave

Pala Cfaré bén dhe thoté pérfagésuesi i palés

Punédhénésit hyjné né negociata me kérkesén qé té
kené té drejté té pakufizuar pér punésim té punétoréve
té pérkohshém. Ata shprehen se nése punédhénésit nuk
do té mund té punésojné punétoré té pérkohshém né
Punédhénésit | ményrén gé ata e shohin té arsyeshme pér kompanité e
tyre, do té duhet té mbyllin bizneset dhe t'i zhvendosin ato
né vende té tjera qé kané kuadér ligjor mé té favorshém.
Punédhénési shprehet se kjo gjé nuk éshté né interesin e
sindikatave qé té ndodhé.

Sindikatat kundérshtojné duke kérkuar qé pérdorimi i
punétoréve té pérkohshém té ndalohet, si¢ ka ndodhur
dhe né shumé vende té tjera ku pranohet gé puna e
pérkohshme éshté njé praktiké e papranueshme né puné.

Sindikata

Punédhénésit pérgjigjen me zemérim ndaj pozicionit té
sindikatave dhe thoné se njé gasje e tillé do té démtojé
té gjithé ekonominé. Punédhénésit i akuzojné sindikatat
Punédhénésit | Pér negociata né kegbesim dhe pyesin pse sindikatat
hyné né negociata nése ky do té ishte géndrimi i tyre.
Punédhénésit kércénojné té kérkojné ndérhyrjen e
geverisé nése sindikatat nuk negociojné né mirébesim.

Bisedimet shtyhen pér dy javé dhe pastaj rifillojné.

Punédhénésit ofrojné té bien dakord gé jo mé shumé se
40% e punétoréve té njé punédhénési té jené té punésuar
Punédhénésit | pérkohésisht. Ata shprehen se kané béré njé |éshim té
madh gé demonstron mirébesimin e tyre dhe presin gé
edhe sindikatat té béjné njé léshim po aq té madh.




Sindikatat

Sindikatat pérgjigjen duke théné se ato e kané kuptuar
lojén e punédhénésve dhe se nuk do té dorézohen dhe
nuk do té shesin anétarét e tyre.

Sindikatat thoné se tregues i mirébesimit té tyre né
negociata éshté té lejojné punédhénésit té punésojné
deri né 5% punétoré té pérkohshém. Ato shprehen se kjo
éshté oferta e tyre e fundit.

Punédhénésit

Punédhénésit pérgjigjen duke kércénuar me largim
nga bisedimet, por shprehen se si gjest i fundit i
mirébesimit pavarésisht keqgbesimit té sindikatave, ata
do té pajtoheshin me njé nivel prej 30% punétoré té
pérkohshém. Punédhénésit deklarojné se ata tani e kané
shteruar mandatin e tyre dhe u béjné thirrje sindikatave
té pranojné 30%.

Sindikatat

Sindikatat ri-deklarojné pozicionin e tyre se 5% ishte oferta
e fundit dhe thoné se nuk ka asnjé kuptim té vazhdohet
mé tej me diskutimet.

Bisedimet shtyhen. Gjaté késaj kohe, sindikatat organizojné protesta
gjaté kohés sé pushimit té drekés dhe marshime né fundjavé dhe béjné
thirrje pér ulje té tempit té punés né gjithé vendin si formé presioni ndaj

punédhénésve.

Organizata e punédhénésve u bén thirrje anétaréve té tyre té heqin nga
puna punémarrésit qé kané ulur tempin e punés ose qé mungojné né puné
pér shkak té pjesémarrjes né protesta.

Sindikatat kontaktojné punédhénésit duke ju komunikuar se kané siguruar
njé mandat té ri (i cili né té vérteté nuk éshté njé mandat i ri, por mandati i
tyre fillestar) dhe kérkojné rifillimin e negociatave.

Sindikatat

Sindikatat ulen sérish né negociata dhe thoné se kané
ardhur pér té paraqitur ofertén e tyre pérfundimtare
gé éshté 10% punétoré té pérkohshém. Ato kércénojné
punédhénésit se nése nuk arrihet marréveshja, do
t'iu béjné thirrje anétaréve té tyre té fillojné greva té
pérgjithshme.
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Pér disa muaj bisedimet jané bllokuar dhe zhvillohen greva. Shumé
punédhénés pushojné nga puna punétorét gé kané ulur tempin e punés.
Mé né fund bisedimet rifillojné.

Punédhénésit

Né njé pérpjekje té fundit pér té zgjidhur céshtjen,
punédhénésit propozojné gé té lejohen té punésojné 15%
punétoré té pérkohshém.

Sindikatat

Sindikata me inat bie dakort pér 15%, por largohet nga
negociatat duke i théné punédhénésit: “Prisni deri né
negociatén tjetér, ne do té barazojmé”.

Veprimtari: Demonstrim i negocimit té bazuar né interesa (nevoja)

Sfondi

Sindikatat dhe punédhénésit jané gati rezultat reciprokisht té dobishém.
té fillojné negociatat pér punésimin Eksperienca e tyre né procesin e

e punétoréve

té  pérkohshém. negociatave do té jeté e miré, ndérsa

Negociatorét do té pérdorin stilin e marrédhénia midis tyre do té forcohet
negociatave té bazuara né nevoja, i pérmes angazhimit.
cili u mundéson atyre té arrijné njé

Ecuria e negociatave

Pala

Cfaré bén dhe thoté pérfagésuesi i palés

Punédhénésit

Punédhénésit i mirépresin sindikatat né takim dhe
shprehentélumtur qékané mundésiné pértédiskutuarme
sindikatén até gqé éshté njé ¢éshtje shumé e réndésishme
pér té dyja palét.

Sindikatat

Sindikatat pérshéndesin punédhénésit dhe pohojné se
kjo éshté me té vérteté njé céshtje e réndésishme pér
sindikatén dhe anétarét e saj, por dhe pér punétorét né
té gjithé vendin.




Punédhénésit

Punédhénésit deklarojné se ata jané jashtézakonisht té
shgetésuar pér céshtjen e punétoréve té pérkohshém
dhe ndikimin gé mund té keté né aftésiné e kompanive
pér té gené fitimprurése dhe pér té patur nivele té larta
punésimi qé nxisin rritjen ekonomike.

Punédhénésit thoné se déshirojné té ndajné me sindikatat
nevojat e tyre pér punésim té punétoréve té pérkohshém
dhe cfaré éshté mé e réndésishme pér kompanité qé ata
pérfaqésojné.

Sindikatat

Sindikatat shprehen té gatshme té dégjojné nevojat e
punédhénésve me kusht gé punédhénésit té zotohen té
dégjojné me shumé kujdes shgetésimet e sindikatave dhe
ato qé kané réndési pér punétorét.

Punédhénésit

Punédhénésit bien dakord qé té dégjojné dhe shprehen
se do té béjné ¢mos pér té kuptuar se ¢faré ka réndési pér
sindikatén dhe punétorét.

Punédhénési mé pas shpjegon sa vijon:

Ata kané nevojé té madhe ekonomike té punésojné
punonjés té pérkohshém kur jané né pikun e prodhimit
dhe t'i largojné kéta punonjés nga puna kur prodhimi
éshté i ulét.

Ata kané nevojé shumé té madhe té punésojné punonjés
té pérkohshém gjaté situatave emergjente.

Sindikatat

Né pérgjigje sindikatat shprehen:

Ato nuk kané ndonjé problem té madh gé gjaté pikut
té prodhimit ose gjaté emergjencave punédhénésit té
punésojné punétoré té pérkohshém.
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Sindikatat

Megjithaté, kané shqetésime serioze me punédhénésit qé
punésojné vazhdimisht punétoré té pérkohshém né njé
shkallé té gjeré.

Ato gjithashtu kané shgetésimin se punédhénésit nuk u
japin punétoréve té pérkohshém kushte té njéjta punésimi
me punétorét e pérhershém duke cénuar té drejtat e
punétoréve.

Sa mé shumé lejohen punédhénésit té punésojné
punétoré té pérkohshém, aqg mé térhegése béhet pér ta
punésimi i punonjésve té pérkohshém.

Punédhénésit

Punédhénésit pranojné shqgetésimet e sindikatave dhe
shprehen se nuk éshté géllimi i tyre té krijojné njé sistem
gé i vendos punétorét e pérkohshém né pozita mé pak
té favorshme se punonjésit e tjeré dhe as té promovojné
idené se punésimi i punétoréve té pérkohshém éshté njé
strategji pér reduktimin e kostove.

Punédhénésit pyesin sindikatat nése kané shqgetésime té
tjera.

Sindikatat

Sindikatat mé pas shpjegojné se:

Njé shqetésim tjetér i madh éshté qé punédhénésit
pérdorin kontratat me afat té caktuar pér punonjésit
(kontrata té pérkohshme pune) pér té shmangur
parashikimet ligjore pér ndérprerjen e marrédhénieve
té punés, pasi pér kéto lloj kontratash mjafton té mos e
rinovosh kur mbaron afati i tyre e nuk kérkohet asgjé mé
shumé nga ligji.

Ajo gqé i zeméron mé shumeé éshté se shumé punédhénés
po pérdorin punésimin e punonjésve té pérkohshém pér
té dobésuar fuqginé e sindikatave.




Disa agjenci punésimi té pérkohshém punésojné
o punétoré té pérkohshém pa respektuar legjislacionin e
Sindikatat sigurimit ndaj papunésisé dhe té ardhurave apo sigurisé
dhe shéndetit né puné.

Punédhénésit falénderojné sindikatat pér ndarjen e
shqgetésimeve, dhe tani qé palét kuptojné mé qarté nevojat
Punédhénésit |dhe shqgetésimet e njéra -tjetrés, sugjerojné gé té fillojné
té mendojné pér ményrat e mundshme té pérmbushjes
Sé nevojave té té dyja paléve.

Palét pastaj shkémbejné ide mbi gjithé zgjidhjet e mundshme gé mund té
mendojné pér problemin. Té dyja palét hartojné njé listé me alternativa
té cilat né kombinim adresojné nevojat e té dyja paléve. Pas vlerésimit té
alternativave, palét arrijné kété marréveshje:

1. Punédhénésit mund té pérdorin punonjés té pérkohshém vetém gjaté pikut té
prodhimit apo emergjencave.

2. Asnjé punonjés i pérkohshém nuk mund té punésohet pér mé shumé se dy
muaj né vit.

3. Punonjésit e pérkohshém nuk mund té zéné mé shumé se 10% té fuqisé
punétore té njé punédhénési e llogaritur pér njé mesatare prej 12 muajsh.

4. Cdo agjenci e punésimit té pérkohshém duhet té€ jeté e regjistruar.

5. Punétoriipérkohshém nuk mund té paguhet mé pak se minimumii parashikuar
pér kategoriné e pozicionit té punés qé kryhet nga njé punétor i pérhershém
gé punon me kohé té ploté dhe ka njé kontraté pune pa afat né njé puné té
ngjashme.

Veprimtari: Kostot dhe pérfitimet e stileve té ndryshme té negocimit

Rezultatet e té nxénit: kostove dhe pérfitimeve
Né pérfundim té késaj veprimtarie
nxénésit do té jené té afté: Ecuria:

« té konfirmojné té kuptuarit e 1. Filloni duke théné sa mé poshté:
gasjeve té ndryshme té negocimit. Sic mund ta keni paré njé nga
faktorét gé ndikon né rezultatin e

Materialet: negociatave éshté gqasja gé pérdoret
Fleta e punés pér identifikimin e nga negociatori individual né
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negociata.
jené té vetédijshém pér kéto stile
né ményré qé té mund t'i pérdorin
ato strategjikisht, dhe gjithashtu té
kuptojné se kur kéto stile mund té
pérdoren pér té arritur rezultate té
mira. Ju keni pérvetésuar deri tani se
né negociata ka vend si pér negocim
pozicional, ashtu dhe pér negocim
té bazuar né interesa apo nevoja.
Le té shqyrtojmé mé tej kostot dhe
pérfitimet e secilit stil.

2. Shpjegojuni nxénésve negociatat
pozicionale kundrejt atyre té
bazuar né interesa duke béré
njé pérmbledhje té asaj qé éshté
mésuar deri tani.

P Pyetje pér diskutim

Negociatorét duhet té Alternativa A: Puna individuale.

3. Shpérndajuni nxénésve fletén
e punés pér identifikimin e
kostove dhe pérfitimeve té stilit
té negocimit pozicional dhe atij té
bazuar né interesa (nevoja) dhe
kérkojuni gé ta plotésojné até.

4. Shpjegoni kostot dhe pérfitimet e

stilit té negocimit pozicional dhe
atij té bazuar né interesa (nevoja)
dhe pérmendni shpejt ato aspekte
g€ nuk jané diskutuar mé paré me
nxéneésit

8

J
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Pyesni nése ka ndonjé pyetje tjetér mbi kété temé.

Negocimi pozicional

il




Negocimi i bazuar né interesa (nevoja)

10

Alternativa B: Puné né grup

.

5. Printoni fletén e punés pér kostot 6. Pasi té kené mbaruar, kérkojuni

dhe pérfitimet e stilit té negocimit
pozicional dhe atij bazuar né
interesa (nevoja) ose vizatojeni até
né dérrasé dhe kérkojini nxénésve
té rrahin ideté pér té identifikuar
3 kosto dhe 3 pérfitime pér
negocimin pozicional dhe 3 kosto
dhe 3 pérfitime pér negocimin
e bazuar né interesa (nevoja).
Jepuni atyre 15 minuta kohé pér
té menduar.

» Pyetje pér diskutim

gé t'i shkruajné né diagramé
ose né dérrasén e bardhé dhe té
diskutojné rezultatet.

Referojuni kostove dhe
pérfitimeve té stilit t& negocimit
pozicional dhe atij té bazuar né
interesa (nevoja) dhe shpjegoni
shpejt ato gqé nuk jané diskutuar
meé paré me pjesémarreésit.

<ﬁ %’J)’
>, ©

g

O

Pyesni nése ka ndonjé pyetje tjetér mbi kété temé.
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Parandalimi dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve té punés

né vendin e punés

Sic u pérmend mé lart, pér
ta béré efektive zgjidhjen e
mosmarréveshjeve té punés, éshté
e nevojshme gé né vendin e punés
té promovohen qasjet konsensuale
pér té parandaluar pérshkallézimin
e konflikteve gé né zanafillé. Kjo
mund té béhet duke parashikuar
njé séré masash dhe nismash pér
té parandaluar lindjen e konflikteve.
Por nése ato lindin, duhet té krijohet
mundésia té zgjidhen sa mé shpejt
té jeté e mundur, me konsensus dhe
mirékuptim.

Proceset gé u japin paléve mé
shumé mundési pér t'i zgjidhur
veté mosmarréveshjet, kané mé
shumé gjasa té prodhojné rezultate
té kénagshme qé trajtojné shkaqet
e mosmarréveshjeve dhe forcojné
marrédhéniet ndérmjet paléve.

Nése palét déshtojné té zgjidhin
¢céshtjet  konkrete  midis  tyre,
mosmarréveshja mund té zgjidhet
me ané té ndérhyrjes sé njé pale
té treté té jashtme, qofté pérmes
shérbimeve té siguruara nga shteti
apo atyre té sektorit privat. Sidoqofté,
kjo ndérhyrje e jashtme do té duhet
té pérfshijé palét sa mé shumé qé té
jeté e mundur.

Radha e ndjekur zakonisht kur i
referonemi njé ndérhyrjeje té njé
pale té treté té jashtme éshté:

* pérdorimiishérbimeve té pajtimit

| ndérmjetésimit;
*  pérdorimii arbitrazhit;

*  pérdorimi i mekanizmave
gjyqésoreé.

Né nivelin e vendit té punés

(ndérmarrje, kompani, insitucion),

mund té pérdoren njé séré

procesesh té dobishme pér trajtimin
e mosmarréveshjeve. Ato mund
té parashikohen né ligj, kontraté
kolektive ose nga burime té tjera.

Bisedimet kolektive
Parandalimi i mosmarréveshjeve
né vendin e punés

Bisedimet kolektive jané thelbésore
pér menaxhimin e marrédhénieve
midis punémarrésve dhe
punédhénésve né vendin e punés,
pasi jané mjeti kryesor gé mundéson
negociata té drejtpérdrejta midis
punonjésve dhe punédhénésve dhe i
lejon ata té arrijné konsensusin.
Bisedimet kolektive pérkufizohen si
“té gjitha negociatat qé zhvillohen
ndérmjet njé punédhénési, njé grupi
punédhénésish ose njé ose mé
shumé organizatash punédhénésish,
si dhe njé ose mé shumé organizata
té punémarrésve (sindikata) pér:

* pércaktimin e kushteve té punés
dhe kushteve té punésimit dhe/
ose

* rregullimin e
ndérmjet punédhénésve
punémarrésve dhe/ose

marrédhénieve
dhe



* rregulliminemarrédhénieve midis
punédhénésve ose organizatave
té tyre dhe njé ose disa
organizatave té punémarrésve
(sindikatave)”.”

Bisedimet kolektive jané njé proces
negocimi. Negocimi pérfshin c¢do
formé té diskutimit, formal ose jo
formal, qé ka pér qéllim arritjen e
njé marréveshjeje. Qé& bisedimet
kolektive té jené efektive, éshté e
réndésishme qé kéto negociata té
zhvillohen né mirébesim. Bisedimet
kolektive pérfshijné njé proces
vendimmarrjeje té pérbashkét qé
ndihmon né krijimin e besimit dhe
respektit reciprok midis paléve dhe
rritjen e cilésisé sé marrédhénieve té
punés. Bisedimet kolektive jané njé
mekanizém vwvullnetar i zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve, gé nénkupton
vullnetin e té dy paléve pér té
vendosur bashkarisht mbi njé séré
¢éshtjesh me interes té pérbashkét.
Té dy palét dégjojné cilat jané
interesat e njéra-tjetrés, pérpigen té
kuptojné deklaratat dhe pozicionet
respektive dhe té gjejné zgjidhje me
mirékuptim qé jané té pranueshme
pér té dy palét. Fokusi i bisedimeve
kolektive jané termat dhe kushtet
e punésimit, si dhe rregullimi i
marrédhénieve midis punédhénésve
ose organizatave té punédhénésve
dhe njé ose mé shumé sindikatave.

Kushtet e punés dhe punésimit
pérfshijné céshtje té tilla si pagat,
orét e punés, shpérblimi vjetor,
pushimi vjetor, leja e lindjes, siguria
dhe shéndeti né puné, etj.. Céshtjet
gé kané té béjné me marrédhéniet
midis paléve pérfshijné lehtésité pér
pérfagésuesitesindikatés, procedurat
pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve,
procedurat  pér  zhvillimin e
konsultimeve, bashképunimit
dhe shkémbimin e informacionit
Zakonisht, né legjislacionin e punés
parashikohen standardet minimale,
kurse pérmes bisedimeve kolektive
rritet mé tej niveli i mbrojtjes pér
punémarreésit.

Rezultat i bisedimeve kolektive éshté
kontrata kolektive, g& é&shté njé
marréveshje né formé té shkruar
midis paléve né lidhje me kushtet e
punés dhe té punésimit. Natyra e liré
dhe vullnetare e bisedimeve kolektive
nénkupton se rezultatet e negocimit
gé pérfshihen né kontratat kolektive
gjenerohen nga veté palét dhe nuk
u imponohen atyre. Marréveshja
e arritur me lidhjen e kontratés
kolektive éshté bazé referimi pér
cdo problem qé paragitet dhe né
kété ményré luan njé rol kryesor né
parandalimin e pérshkallézimit té
konflikteve. Mund té ndodhé qgé té
dalin ¢éshtje qé nuk jané parashikuar
né kontratén kolektive té punés apo

7 Ky pérkufizim gjendet né Nenin 2 té Konventés Nr. 154 té ILO-s mbi Bisedimet Kolektive
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té keté interpretime té ndryshme té
klauzolave té kontratés kolektive, té
cilat mund té krijojné véshtirési né
marrédhéniet midis paléve. Pér té
tilla raste, éshté e réndésishme qé
kontrata kolektive té pérfshijé edhe
dispozita specifike pér parandalimin e
mosmarréveshjeve, té cilat zakonisht
quhen “procedura e ankesave”.

Bisedimet  kolektive, zvogélojné
rrezikun qé punémarrésit, vecanérisht
ata qé i pérkasin kategorive mé té
cénueshme, té pranojné terma dhe
kushte té padrejta né puné. Kontratat
kolektive, duke gené té zbatueshme
pér té gjithé punémarrésit né njé
njési ose njé industri, paragesin
avantazhin e mbrojtjes sé grupeve
té cenueshme ose punémarrésve, té
cilét mund té mos jené né gjendje
té bashkohen né sindikata, si¢ jané
punétorét migranté (shtetas té huaj)
apo punétorét qé i pérkasin njésive té
vogla prodhuese.

Bisedimet kolektive kané késhtu
njé ndikim pozitiv né marrédhéniet
e punés. Zhvillimi dhe pérdorimi i
bisedimeve kolektive inkurajohet®
dhe ato duhet té jené té mundura
té realizohen né té gjithé sektorét e
veprimtarisé ekonomike.

Bashképunimi né vendin e punés
Né

¢cdo vend pune, sado [

harmonishém dhe bashképunues
té jeté, mosmarréveshjet apo
konfliktet midis punémarrésve dhe
punédhénésveapomundésiaekrijimit
té tyre, jané té pashmangshme.

Pér té patur njé mjedis té favorshém
dhe marrédhénie pune té
géndrueshme, konfliktet mund té
trajtohen brenda vendit té punés
(ndérmarrjes) dhe pa kérkuar
mbéshtetje nga njé palé e treté e
jashtme. Ka njé séré céshtjesh gé
jané jashté fushés sé bisedimeve
kolektive e gé mund té trajtohen nga
pérfagésuesit e punémarrésve dhe
punédhénésve. Pér shembull, né
Komitetin e Sigurisé dhe Shéndetit né
Puné, pérfagésuesit e punémarrésve
dhe  punédhénésve mund té
diskutojné mbi njé séré ¢éshtjesh qé
kané té béjné me masat e sigurisé
dhe shéndetit né puné gé duhet té
pérfshihen né politikén e brendshme
té ndérmarrjes.

Pér kéto raste duhet té ndérmerren
iniciativa dhe zbatohen rregullime
gé nxisin  bashképunimin dhe
pérmirésojné marrédhéniet midis
drejtuesve dhe punémarrésve pér
pérfitimin e tyre té ndérsjellé dhe pér
té parandaluar mosmarréveshjet. Ky
grup masash zakonisht quhet “masat
e bashképunimit né vendin e punés”.
Masa té tilla pérfshijné shkémbimin

8 Shih nenin 4 té Konventés nr. 98 té ILO-s mbi té drejtén e organizimit dhe bisedimet kolektive




e informacionit, bisedat, dégjimin,
diskutimin, negocimin, vendimarrjen.

Inspektimi i Punés

Inspektimi efektiv i punés mund
té luajé njé rol té réndésishém né
parandalimin e mosmarréveshjeve.
Ai nénkupton kontrollin gé ushtrojné
inspektorét e punés pérmes vizitave
né ndérmarrje, pér té siguruar
respektimin e legjislacionit né lidhje
me kushtet e punés dhe mjedisin e
punés. Vizitat e inspektoréve té punés
mund té jené té planifikuara ose té
zhvillohen si rrjedhojé e njé ankese té
paraqgitur nga punémarrésit.

Gjithashtu inspektorét e punés mund
té luajné edhe rolin e lehtésuesit me
géllim gé té promovojné marrédhénie
industriale bashképunuese dhe té
parandalojné qé kontradiktat dhe
mosdakordésité té pérshkallézohen
né konflikte apo mosmarréveshje
mé té médha. Zakonisht, masat
parandaluese qé zbatohen nga
inspektorét e punés pérfshijné:

« Informimin e punémarrésve dhe
punédhénésve dhe komunikimin
e qarté té informacionit mbi
pérmbajtjen e akteve ligjore dhe
nénligjore né fuqi;

« Garantimin se procedurat e
pajtueshmérisé/respektimit  té
ligjit njihen miré nga palét;

* Monitorimin e  zbatimit té
akteve ligjore dhe nénligjore,
si dhe marrjen dhe zbatimin e

sanksioneve pérkatése né rast
moszbatimi.

Zgjidhja e mosmarréveshjeve
Trajtimi i ankesave
Pavarésisht pérpjekjeve pér té

parandaluar mosmarréveshjet,
gjithmoné do té keté pakénaqgési

dhe mbi kété bazé edhe ankesa.
Pakénaqgésité  zakonisht  lidhen
me mospérmbushjen apo

mosrespektimin e té drejtave té
punémarrésve té parashikuara né
ligje, né kontratén individuale té
punés, né kontratén kolektive punés
apo rregullat e vendit té punés.
Ankesat mund té jené individuale, kur
ato pérfshijné vetém njé punémarrés,
ose kolektive, nése ato kané té béjné
me njé grup punémarrésish né
té njéjtén situaté si p.sh. refuzimi
i punédhénésit pér té dhéné
lejen vjetore, mbajtjet nga pagat,
diskriminimi, et;.

Pér njé mjedis pune sa mé té geté
dhe produktiv, éshté e nevojshme

gé kéto ankesa té adresohen
né ményré sa mé té shpejté. Né
pérgjithési, meényra e preferuar

pér té zgjidhur kété lloj c¢éshtjesh
éshté pérmes proceseve vullnetare
gé nxitin dialogun midis dy paléve
té pérfshira né mosmarréveshje.
Ndodh qgé procedurat pér trajtimin
e ankesave dhe mosmarréveshjeve
dakordésohen nga pérfagésuesit e
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punémarrésve dhe punédhénésve
dhe béhen pjesé e kontratés kolektive
té punés. Né raste té tjera, procedurat
e ankesave parashikohen né politikat
e brendshme té kompanisé.

Rekomandohet qé procedura e
ankesés té filloje me njé ankesé
verbale joformale dhe dialog midis
punémarrésve dhe eproritdirektsinjé
pérpjekje pér té adresuar ankesén né
ményré joformale. Nése ky hap nuk
rezulton i sukseshém, punémarrési
duhet té vijojé procedurén né njé nivel
mé té larté té drejtuesve, duke ndjekur
procedurén formale té pércaktuar, e
cila ka pér géllim té zgjidhé ankesén
brenda vendit té punés. Procedura
formale e trajtimit té ankesave mund
té parashikojé njé séré hapash qgé
duhet té ndigen pér té pérshkallézuar
shqyrtimin e ankesés nga njéri nivel
né njé nivel tjetér mé té larté hierarkie,
nése punémarrési nuk éshté i
kénaqur me trajtimin e saj né hapin
pararendés. Nése edhe me ndjekjen
e kétyre hapave, ankesa mbetet e
pazgjidhur, atéheré punémarrési
ose grupi i punémarrésve kané
té drejté t'i drejtohen njé pale té
jashtme té pavarur, duke pérdorur
procedurat alternative té zgjidhjes
sé mosmarréveshjeve (pajtimin/
ndérmjetésimin, arbitrazhin),
ose t'i drejtohen gjykatés apo
autoriteteve té tjera kompetente
pér trajtimin e ankesés né varési té
objektit té ankesés (si pér shembull
inspektoriatit té punés, etj).

Procedurat pér shqyrtimin e
ankesave funksionojné mé miré
kur ato hartohen né konsultim me
pérfagésuesit e punémarrésve. Ato
duhen té kené formé té shkruar, té
jené té qarta e t'i komunikohen té
gjithé punémarrésve. Veté procesi
i shqgyrtimit té ankesés duhet
té jeté i thjeshté dhe i shpejté.
Punémarrési duhet té keté té drejté
té té shogérohet dhe té ndihmohet
nga njé person i treté gjaté procesit
té shqyrtimit té ankesés qé mund
té jeté njé pérfagésues i sindikatés
ose njé person i zgjedhur nga veté
punémarrési. Punémarrési qé ka
paraqitur ankesé nuk duhet té pésojé
asnjé paragjykim ose diskriminim
apo té keté pasoja ekonomike pér
shkak té paraqitjes sé ankesés. Pas
shqyrtimit té ankesés, vendimi mbi
ankesén duhet t'i komunikohet
punémarrésit me shkrim.

Pérfshirja e paléve té treta

Pavarésisht vullnetit dhe aftésisé

sé paléve pér té zgjidhur njé
mosmarréveshje  brenda vendit
té punés, disa mosmarréveshje

mund té mbeten té pazgjidhura.
Nése negociatat déshtojné, atéheré
palét né mosmarréveshje mund
t'i referohen njé pale té treté té
jashtme né pérpjekje pér ta zgjidhur
mosmarréveshjen. Kjo béhet
duke i'u referuar procedurave té
ndérmjetésimit/pajtimit, arbitrazhit
ose proceseve gjygésore sipas
procedurave té parashikuara né



kontratén kolektive apo né ligj.
Ndérmjetésimi/pajtimi

Ndérmjetésimi/pajtimi mund
té jeté hapi tjetér né zgjidhjen e

mosmarréveshjeve kur negociatat
kané déshtuar. Ky proces mund
té konceptohet si njé zgjatim i

procesit té negocimit. Té dy palét
ndihmohen nga ndérmjetési/
pajtuesi pér té arritur konsensusin.
Palét kontrollojné procesin dhe kané
kontrollin e ploté mbi vendimin
pérfundimtar. Ndérmijetési/ pajtuesi
pérmes njohurive, aftésive dhe
teknikave té tij/saj ka pér detyré té
ndihmojé dhe té mbéshtesé palét né
gjetjen e zgjidhjeve té pranueshme
nga té dyja palét.

Kontrata  kolektive  mund té
parashikojé qé ndérmjetésimi/pajtimi
mund té kryhen nga ndérmijetésit/
pajtuesit gé i pérkasin njé institucioni
shtetéror ose nga ndérmijetésit e
sektorit privat. Né rastin e parég,
shérbimet jané falas pér palét,
ndérsa né rastin e dyté, palét duhet
té pérballojné shpenzimet e procesit.

Arbitrazhi

Arbitrazhit mund t'i drejtohemi nése
negociatatose ndérmjetésimi/pajtimi
déshtojné. Né kété rast, vendimet gé
kané pér bazé konsensusin e té dy
paléve zévendésohen nga vendimi
i arbitrazhit qé merret nga arbitri
apo Gjykata e Arbitrazhit, bazuar né

provat, pyetjen etérthorté dhe théniet
e déshmitaréve qé jané té pranishém
gjaté seancés sé arbitrazhit.

Arbitri, njé palé e treté e pavarur,
pérmes vendimit té arbitrazhit,
vendos mbi mosmarréveshjen
dhe palét nuk kané mundési té
kontrollojné procesin dhe rezultatin
e tij. Ndaj éshté e mundur qé
palét té mos jené té kénaqura me
vendimin e arbitrazhit dhe mund té
ndodhé gé té keté njé vendim pér
mosmarréveshjen, por jo njé zgjidhje
té saj. Kjo mund té krijojé situata
té tensionuara né marrédhéniet
midis paléve né té ardhmen dhe ta
béjé edhe mé té véshtiré marrjen e
vendimeve me bazé konsensusin.

Prandaj pér té gené efektiv, arbitri
duhet gjithmoné té inkurajojé
dhe lejojé qé palét t'u rikthehen
shérbimeve té ndérmjetésimit/
pajtimit edhe pas fillimit té
arbitrazhit. Arbitri duhet té jeté
i paanshém. Ai duhet thjesht té
arbitrojé mosmarréveshjen e té
marré njé vendim pér té.

Gjykimi
Gjykimi, procesi mé formal dhe
institucional midis atyre qé u

diskutuan mé sipér, zhvillohet né
gjykaté. Mosmarréveshja trajtohet
nganjépaléetretéejashtmegébénnje
zgjidhje pérfundimtare, dhe mund té
jeté i kushtueshém, si nga piképamja
e burimeve financiare, ashtu dhe
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kohés sé nevojshme. Palét zakonisht
nuk kané kontroll mbi procesin dhe
rezultatin, i cili éshté pérfundimtar
dhe ligjérisht i detyrueshém. Ekziston
njé probabilitet i larté qé palét té

mos jené té kénaqura me rezultatin
pérfundimtar, dhe né kété rast,
mund té merret njé vendim pér
mosmarréveshjen, por ajo té mbetet
e pazgjidhur.




P> SHTOJCE

Standardet ndérkombétare té punés

Organizata Ndérkombétare e
Punés (ILO) éshté agjencia e
vetme trepaléshe e Organizatés sé
Kombeve té Bashkuara, e cila qé nga
viti 1919, mbledh bashké qeverité,
punédhénésit dhe punémarrésit
e Shteteve anétare té saj, pér té
vendosur standardet e punés, pér té
zhvilluar politika dhe pér té hartuar
programe gé promovojné puné té
denjé pér té gjithé graté dhe burrat.?

Standardet ndérkombétare té punés
jané instrumente ligjore té hartuara
nga partnerét e ILO-s (qeverité,
punédhénésit dhe punémarrésit)
dhe gé pércaktojné parimet dhe
té drejtat themelore né puné. Ato
jané konventa (ose protokolle) té
cilat jané traktate ndérkombétare
ligjérisht té detyrueshme gqé mund té
ratifikohen nga vendet anétare, ose
rekomandime, té cilat shérbejné si
udhézimejoligjérishtté detyrueshme.
Né shumé raste, njé konventé
formulon parimet themelore qé
duhenzbatuar ngavendetratifikuese,
ndérsa njé rekomandim pérkatés
plotéson konventén duke dhéné
udhézime mé té hollésishme se si ajo
mund té zbatohet. Rekomandimet
mund té jené gjithashtu autonome,
d.m.th. té¢ mos jené té lidhura me
asnjé konventé.

° Shih https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/lang--en/index.htm

Konventat dhe rekomandimet e
hartuaranga pérfagésuesté geverive,
punédhénésve dhe punémarrése,
miratohen né Konferencén vjetore
Ndérkombétare té Punés. Pas
miratimit té njé standarti,, sipas nenit
19 (6) té Kushtetutés sé ILO-s, shtetet
anétare duhet t'ia paragesin até pér
shqyrtim autoritetit té tyre kompetent
(normalisht  parlamentit) brenda
njé periudhe prej dymbédhjeté
muajsh. Né rastin e konventave, kjo
nénkupton shqyrtimin né lidhje me
ratifikimin e tyre. Nése ratifikohet,
njé konventé zakonisht hyn né fuqi
pér até vend njé vit pas datés sé
ratifikimit. Vendet ratifikuese marrin
pérsipér té zbatojné konventén né
fijalé né legjislacionin dhe praktikén
kombétare dhe té raportojné mbi
zbatimin e sajné intervale té rregullta.
Nése éshté e nevojshme, ILO siguron
asistencé teknike. Gjithashtu né rast
shkeljesh té konventés mund té vihen
né lévizje procedurat e ankimimit
ndaj vendeve gé e kané ratifikuar até.
ILO miraton gjithashtu edhe
instrumente té tjeré ligjoré, sic
jané deklaratat dhe rezolutat qgé
pérmbajné deklarata zyrtare dhe
autoritare qé riafirmojné réndésiné
gé partnerét trepalésh i bashkélidhin
disa parimeve dhevlerave té caktuara.
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L Konventat Themelore

Organi geverisés i ILO-s ka identifikuar teté konventa “themelore”.
Kéto instrumente jané pércaktuar si té tilla sepse ato mbulojné tema té
konsideruara si parime dhe té drejta themelore né puné.

Kéto jané:

Liria e organizimit dhe njohja efektive e sé drejtés pér bisedime
kolektive;

Eliminimiité gjitha formave té punés sé detyruar ose té detyrueshme;
Eliminimi efektiv i punés sé fémijéve; dhe

Eliminimi i diskriminimit né lidhje me punésimin dhe profesionin.

Kéto parime pérfshihen gjithashtu edhe né Deklaratén e ILO-s mbi
parimet dhe té drejtat themelore né puné (1998)."°

‘Teté konventat themelore jané:

Konventa nr. 87 pér liriné e organizmit dhe mbrojtjen e té drejtés
pér t'u organizuar, 1948

Konventa nr. 98 mbi té drejtén e organizimit dhe bisedimet kolektive,
1949

Konventa nr. 29 mbi punén e detyruar, 1930 (dhe Protokolli i saj i
vitit 2014)

Konventa nr. 105 mbi eliminimin e punés sé detyruar, 1957
Konventa nr. 138 mbi moshén minimale, 1973

Konventa nr. 182 mbi format mé té kéqija té punés sé fémijéve, 1999
Konventa nr. 100 mbi shpérblimin e barabarté, 1951

Konventa nr. 111 mbi diskriminimin (punésim dhe profesion), 1958.

10 Shih https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm




L Konventat (prioritare) té qeverisjes

Organi qeverisés i ILO-s ka identifikuar gjithashtu katér konventa
té tjera si instrumente geverisjeje (ose pérparésie), duke inkurajuar
shtetet anétare gé t'i ratifikojné ato pér shkak té réndésisé sé tyre
pér funksionimin e sistemit ndérkombétar té standardeve té punés.
Deklarata e ILO-s pér drejtésiné sociale pér njé globalizim té drejté,
thekson réndésiné e kétyre konventave nga kéndvéshtrimi i geverisjes.

Katér konventat e geverisjes jané:

* Konventa nr. 81 mbi inspektimin e punés, 1947 (dhe Protokolli i saj
i vitit 1995)

¢ Konventa nr. 129 mbi inspektimin e punés (Bujgési), 1969

* Konventa nr. 144 mbi konsultimet trepaléshe (Standardet
ndérkombétare té punés), 1976

* Konventa nr. 122 mbi politikén e punésimit, 1964

Konventat

Konventa nr. 87 mbi liriné e organizmit dhe mbrojtjen e sé drejtés pér t'u
organizuar, 1948

Kijo konventé themelore pércakton té drejtén e punémarrésve dhe
punédhénésve pér té krijuar dhe pér t'iu bashkuar organizatave pérkatése
sipas zgjedhjes sé tyre pa pasur nevojé pér autorizim paraprak. Organizatat
e punémarrésve dhe ato té punédhénésve organizohen lirisht dhe nuk mund
té shpérndahen apo pezullohen nga autoritetet administrative. Ato kané té
drejté té krijojné veté apo t'u bashkohen federatave dhe konfederatave, té
cilat nga ana tjetér mund té anétarésohen né organizata ndérkombétare
té punémarrésve dhe punédhénésve. Kjo konventé éshté ratifikuar nga
Shqipéria.

Teksti i ploté mund té gjendet né linkun:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C087
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Konventa nr. 98 mbi té drejtén e organizimit dhe bisedimeve kolektive,
1949

Kjo konventé themelore parashikon qé punémarrésit gézojné mbroijtje té
pérshtatshme ndaj akteve diskriminuese anti-sindikale, té tilla si detyrimi
gé punémarrési té mos anétarésohet né njé sindikaté ose té hegé doré
nga anétarésia né sindikaté pér t'u punésuar, apo pushimi nga puna i njé
punémarrési pér shkak té anétarésimit té tij né njé sindikaté apo pjesémarrjes
né aktivitetet e saj. Organizatat e punémarrésve dhe ato té punédhénésve
gézojné mbrojtje té pérshtatshme ndaj ¢do veprimi ndérhyrjeje nga njéra-
tjetra, né vecanti krijimi i organizatave té punémarrésve té cilat jané nén
mbizotérimin e punédhénésve ose organizatave té tyre, ose mbéshtetja e
organizatave té punémarrésve me mjete financiare ose mjete té tjera me
géllim vendosjen e tyre nén kontrollin e punédhénésve ose organizatave
té punédhénésve. Konventa gjithashtu parashikon té drejtén pér bisedime
kolektive (pér mé shumé referojuni pjesés sé bisedimeve kolektive). Kjo
konventé éshté ratifikuar nga Shqipéria.

Teksti i ploté mund né gjendet né linkun:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_

CODE:C098:NO

Konventa nr. 135 mbi pérfagésuesit e punémarrésve, 1971

Pérfagésuesit e punémarrésve né njé ndérmarrje gézojné mbrojtje efektive
ndaj ¢do veprimi paragjykues ndaj tyre, pérfshiré pushimin nga puna, pér
shkak té statusit ose aktivitetit té tyre si pérfagésues té punémarrésve ose
anétarésimit né sindikaté apo pjesémarrjes né aktivitetet sindikale, pér aq
sa veprojné né pérputhje me ligjet ekzistuese ose kontratat kolektive apo
rregullime té tjera té réna dakord bashkérisht.

Sipas rastit, pérfagésuesve té punémarrésve duhet t'u ofrohen lehtésira né
ndérmarrje, pér t'u krijuar atyre mundési gé t'i kryejné funksionet e tyre me
pérpikméri dhe efikasitet. Kjo konventé éshté ratifikuar nga Shqgipéria me
ligjin nr.8185, daté 23.1.1997."

Teksti i ploté mund té gjendet né linkun:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C135




Konventa nr. 150 mbi administratén e punés, 1958

Vendeve ratifikuese u kérkohet té sigurojné, né njé ményré té pérshtatshme
me kushtet kombétare, organizimin dhe funksionimin efektiv né territorin e
tyre té njé sistemi té administratés sé punés, funksionet dhe pérgjegjésité e
té cilés jané té mirékoordinuara.

Sistemi i administratés sé punés do té jeté pérgjegjés pér formulimin,
zbatimin dhe mbikéqyrjen e standardeve kombétare té punés; punésimin
dhe zhvillimin e burimeve njerézore; studime, hulumtime dhe statistika mbi
punén; dhe do té sigurojé mbéshtetje pér marrédhéniet e punés. Ai duhet té
garantojé gjithashtu pjesémarrjen e punémarrésve dhe punédhénésve dhe
organizatave té tyre né hartimin e politikave kombétare té punés. Personeli i
administratés sé punés duhet té keté statusin, mjetet materiale dhe burimet
financiare té nevojshme pér kryerjen efektive té detyrave té tyre. Kjo konventé
éshté ratifikuar nga Shqipéria me ligjin nr.8910, daté 6.6.2002."

Teksti i ploté mund té gjendet né:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C150

Konventa nr. 151 mbi marrédhéniet e punés (shérbimi publik), 1978

Punonjésit publiké, si¢ pércaktohet nga Konventa, do té gézojné mbrojtje té
pérshtatshme ndaj akteve té diskriminimit anti-sindikal né lidhje me punésimin
e tyre, dhe organizatat e tyre do té gézojné pavarési té ploté nga autoritetet
publike, si dhe mbrojtje té pérshtatshme nga ¢do veprim i ndérhyrjes nga
njé autoritet publik né krijimin, funksionimin ose administrimin e tyre. Kjo
konventé éshté ratifikuar nga Shqipéria me ligjin nr. 8426, daté 7.12.1998."

Teksti i ploté mund té gjendet né linkun:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C151

1 Shih http://qbz.gov.al/eli/ligj/1997/01/23/8185
12 Shih https://qbz.gov.al/eli/ligj/2002/06/06/8910
3 Shih https://qbz.gov.al/eli/ligj/1998/12/07/8426
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Konventa nr. 154 mbi bisedimet kolektive, 1981

Konventa pérkufizon bisedimet kolektive dhe bén thirrje pér promovimin e
tyre né té gjitha degét e veprimtarisé ekonomike, pérfshiré shérbimin publik.
Kjo konventé éshté ratifikuar nga Shqipéria me ligjin nr. 8856, daté 7.2.2002.™

Teksti i ploté mund té gjendet né linkun:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C154

Konventa nr. 158 mbi pérfundimin e marrédhénieve té punés, 1982

Ky instrument pércakton parimin qé ndérprerja e marrédhénieve té punés
sé njé punémarrési nuk mund té béhet nése nuk ka njé arsye té vlefshme qé
lidhet me aftésité ose sjelljen e punémarrésit, apo me kérkesat operacionale
té ndérmarrjes, institucionit ose shérbimit.

Arsyet e largimit nga puna gé nuk konsiderohen té vlefshme pérfshijné
anétarésimin né sindikaté ose pjesémarrjen né aktivitetet e saj, paraqgitjen e
njé ankese kundér punédhénésit, shkaqe té tilla si raca, ngjyra, seksi, statusi
martesor, pérgjegjésité familjare, shtatzénia, feja, mendimi politik, prejardhja
kombétare ose origjina shogérore, mungesa e pérkohshme pér shkak té
sémundjes, ose mungesa né puné gjaté lejes sé lindjes. Nése njé punémarrés
individual largohet nga puna, ai ose ajo do té kené té drejtén té mbrojné
veten kundér ¢do pretendimi. Né rastet e pushimeve kolektive nga puna,
geverité duhet té inkurajojné punédhénésit té konsultohen me pérfagésuesit
e punémarrésve dhe té krijojné alternativa kundrejt pushimeve kolektive
nga puna (si pér shembull ngrirje té punésimeve ose zvogélimin e kohés sé
punés).

Konventa gjithashtu rregullon ¢éshtje gé lidhen me pagesén pér shkurtimin
nga puna, periudhén e njoftimit, procedurat e apelimit kundér largimit nga
puna, siguracionit té papunésisé dhe njoftimit paraprak té autoriteteve
shtetérore né rastet e pushimeve kolektive nga puna.

Teksti i ploté mund té gjendet né linkun:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C158

14 Shih https://qbz.gov.al/eli/ligj/2002/02/07/8856




Rekomandimet

Rekomandimi nr. 92 mbi pajtimin dhe arbitrimin vullnetar, 1951

Ky rekomandim sugjeron ngritjen dhe vénien né dispozicion té njé mekanizmi
pér pajtimin vullnetar, pa pagesé dhe té shpejté, té pérshtatshém pér
kushtet kombétare, pér té ndihmuar né parandalimin dhe zgjidhjen e
mosmarréveshjeve industriale midis punédhénésve dhe punémarrésve.

Teksti i ploté gjendet né linkun:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_

LANG_CODE:312430,en:NO

Rekomandimi nr 94. mbi bashképunimin né nivel ndérmarrjeje, 1952

Ky rekomandim sugjeron qé té ndérmerren veprime adekuate pér té
promovuar né nivel ndérmarrjeje konsultimin dhe bashképunimin midis
punédhénésve dhe punémarrésve pér ¢éshtje me interes té pérbashkét, qé
nuk jané brenda fushés sé veprimit té€ mekanizmit té bisedimeve kolektive,
ose gé normalisht nuk trajtohen nga mekanizma té tjeré qé kané lidhje me
pércaktimin e termave dhe kushteve té punésimit.

Teksti i ploté mund té gjendet né linkun:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R094

Rekomandimi nr 113 mbi konsultimin (né nivel industrie dhe kombétar),
1960

Rekomandimi sugjeron gé shtetet duhet té marrin masa té pérshtatshme me
kushtet kombétare, pér té promovuar konsultime dhe bashképunim efektiv
midis qeverisé dhe organizatave té punédhénésve dhe atyre té punémarrésve
né nivel industrie dhe kombétar, si dhe midis kétyre organizatave.

Teksti i ploté mund té gjendet né linkun:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_

ID:312451
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Rekomandimi nr. 129 pér komunikimin brenda ndérmarrjes, 1967

Rekomandimi sugjeron qé secili Shtet Anétar duhet té ndérmarré veprimet
e duhura pér té sjellé né vémendje tek personat, organizatat dhe autoritetet
dispozitat e kétij rekomandimi gé kané té béjné me krijimin dhe zbatimin
e politikave pér komunikimin midis drejtuesve dhe punémarrésve brenda
ndérmarrjeve.

Teksti i ploté mund té gjendet né linkun:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R129

Rekomandimi nr. 130 mbi shqyrtimin e ankesave, 1967

Ky rekomandim rregullon té drejtat dhe kushtet pér paraqgitjen e ankesave
nga punémarrésit. Né ményré té vecanté, cdo punémarrés, i cili vepron
individualisht ose sé bashku me punémarrésit e tjeré, duhet té keté té drejtén
té paragesé njé ankesé pa pésuar asnjé paragjykim si rezultat i saj. Pér mé
tepér, rekomandimi pércakton qé ¢do ankesé e paraqitur duhet té shqyrtohet
pérmes njé procedure efektive, e cila éshté e hapur pér té gjithé punémarrésit.

Mé tej thuhet se shkaget pér njé ankesé mund té jené ¢cdo masé ose situaté
gé ka té béjé me marrédhéniet midis punédhénésit dhe punémarrésit
ose gé ndikon ose mund té ndikojé né kushtet e punésimit té njé ose disa
punémarrésve né ndérmarrje kur ajo masé ose situaté éshté né shkelje apo
bie ndesh me dispozitat e njé kontrate kolektive té zbatueshme ose té njé
kontrate individuale té punés, me rregulloret e punés, me aktet ligjore ose
nénligjore apo me zakonet ose praktikat né profesionin, degén e veprimtarisé
ekonomike ose né vend, duke pasur parasysh parimet e mirébesimit.

Teksti i ploté mund té gjendet né linkun:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_

LANG_CODE:312468,en:NO

Rekomandimi nr. 158 mbi administratén e punés,1978

Rekomandimi ¢on mé tej parimet e vendosura nga Konventa nr. 150 dhe
sugjeron ményra pér té pérmirésuar strukturén dhe funksionimin e sistemit




té administratés sé punés.

Ai thekson faktin qé organet kompetente brenda sistemit té administratés sé
punés duhet, né konsultim me punédhénésit dhe punémarrésit, dhe bazuar né
aktet ligjore dhe nénligjore kombétare, té marrin pjesé aktive né pérgatitjen,
zhvillimin, miratimin, zbatimin dhe rishikimin e standardeve té punés, si dhe
né pérmirésimin e marrédhénieve té punés, punésimit dhe hulumtimit mbi
aspektet e punés.

Teksti i ploté mund té gjendet né linkun:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R158

Rekomandimi nr. 159 mbi marrédhéniet e punés (shérbimi publik), 1978

Rekomandimi plotéson Konventén nr. 151 pér marrédhéniet epunés (shérbimi
publik). Ai sugjeron parime udhézuese né lidhje me procedurat pér njohjen e
organizatave té punonjésve publiké dhe dhénien e té drejtave té parashikuara
né Konventén mbi marrédhéniet e punés (administrata publike), né vendet
né té cilat zbatohen kéto procedura.

Teksti i ploté mund té gjendet né linkun:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R159

Rekomandimi nr. 163 mbi bisedimet kolektive, 1981

Ky rekomandim shtjellon mé tej Konventén nr. 154 mbi bisedimet kolektive dhe
sugjeron kushtet pér té promovuar bisedimet kolektive né nivel kombétar, né
pérputhje me masat dhe modalitetet e pérshtatshme me kushtet kombétare.

Teksti i ploté mund té gjendet né linkun:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R163
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Kuadri shqiptar pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve té

punés
Shteti shqgiptar ka hartuar dhe
miratuar ligje dhe ka ngritur

institucione té cilat kané pér synim té
rregullojné marrédhéniete punésdhe
té mbrojné interesat e punétoréve
dhe punédhénésve né botén e punés.

Kuadri ligjor shqiptar, i cili parashikon
dhe rregullon ushtrimin e té drejtave
né puné dhe aspekte té tjera gé lidhen
me marrédhéniet né puné pérfshin
dispozitat Kushtetuese', Konventat
Ndérkombétare té Punés’s, Kodin e
Punés' apo ligje té tjera té posagme

s pér mé shumeé shih Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé

gé rregullojné marrédhéniet e punés
pérkategoritécaktuarapunonjésish’s,
legjislacionin  pér siguriné dhe
shéndetin né puné’™, legjislacionin
pér mbrojtien nga diskriminimi®,
legjislacionin pér baraziné gjinore né
shoqéri?', legjislacionin pér sigurimet
shoqérore® dhe shéndetésore?, etj.

Té drejtat dhe detyrimet lidhur me
marrédhénien e punés sipas Kodit té
Punés rregullohen sipas pérparésisé
nga kéto burime:

6 Pér mé shumé shih Ratifikimet e Konventave té ILO-s: Ratifikimet nga Shqipéria

7Pér mé shumé shih Kodi i Punés sé Republikés sé Shqipérisé

18pér shembull ligjin nr. 152/2013 “Pér népunésin civil”, i ndryshuar, i cili rregullon marrédhénien juridike ndérmjet shtetit dhe népunésit civil

(pra marrédhéniet e punés né shérbimin civil) etj.

12Pér mé shumeé shih ligjin nr.10 237, daté 18.2.2010 “Pér siguriné dhe shéndetin né puné” i ndryshuar

2pér mé shumé shih ligjin nr. 10 221, daté 4.2.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”, i ndryshuar

2'Pér mé shumé shih ligjin nr. 9970, daté 24.7.2008 “Pér baraziné gjinore né shoqéri”

2pér mé shumeé shih ligjin nr.7703, daté 11.5.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar

2 pér mé shumé shih ligjin Nr.10 383, daté 24.2.2011 “Pér sigurimin e detyrueshém té kujdesit shéndetésor né Republikén e Shqipérisé”, i

ndyshuar



Kushtetuta éshté ligji mé i larté né
Republikén e Shqipérisé. Né kreun IV
té Kushtetutés afirmohen té drejtat
ekonomike, sociale dhe kulturore. Njé
nga té drejtat gé parashikohen éshté
dhe e drejta pér punésim. Sipas nenit
49 té Kushtetutés: “Secili ka té drejté
té fitojé mjetet e jetesés sé tijj me
puné té ligjshme gé ka zgjedhur ose
pranuarveté”. Prané nivel kushtetues
njihet e drejta e gjithésecilit pér té
punuar dhe fituar mjetet e jetesés
me puné té ligjshme dhe pér té
zgjedhur profesionin, vendin e punés
dhe kualifikimin profesional né liri
té ploté. Pér mé tepér, Kushtetuta

afirmon dhe té drejtén, sipas njé
sistemi té caktuar me ligj, té mbrojtjes
shoqérore té punés pér té punésuarit,
té drejtén e sigurimeve shogérore
né pleqéri ose né rast paaftésie pér
pungé, té drejtén e ndihmés pér kédo
gé mbetet pa puné pér shkaqge té
pavarura nga vullneti i tij dhe kur
nuk ka mjete té tjera jetese. Mé tej,
Kushtetuta parashikon dhe garanton
dhe disa liri themelore té cilat lidhen
me té drejtén e organizimit kolektiv
té punémarrésve pér té mbrojtur
interesat e tyre té punés dhe té
drejtén e grevés gé ka té béjé me
marrédhéniet e punés.

Pjesé e shképutur nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé

Neni 49

1. Secili ka té drejté té fitojé mjetet e jetesés sé tij me puné té ligjshme, qé
e ka zgjedhur ose pranuar veté. Ai éshté i liré té zgjedhé profesionin,
vendin e punés, si dhe sistemin e kualifikimit té vet profesional.

2. Té punésuarit kané té drejtén e mbrojtjes shogérore té punés.

Neni 50

Té punésuarit kané té drejté té bashkohen lirisht né organizata sindikale
pér mbrojtjen e interesave té tyre té punés.

Neni 51

1. E drejta e té punésuarit pér grevé gé ka té béjé me marrédhéniet e

punés, éshté e garantuar.

2. Kufizime pér kategori té vecanta té punésuarish mund té vendosen me
ligj pér t'i siguruar shogérisé shérbimet e domosdoshme.

Neni 52

1. Kushdo ka té drejtén e sigurimeve shogérore né pleqéri ose kur éshté i
paafté pér puné, sipas njé sistemi té caktuar me ligj.

2. Kushdo, kur mbetet pa puné pér shkage té pavarura nga vullneti i tij
dhe kur nuk ka mjete té tjera jetese, ka té drejtén e ndihmés né kushtet

e parashikuara me ligj.
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Shqipéria ka ratifikuar 54 Konventa
dhe 2 Protokolle té ILO-s, pérfshiré

kétu edhe teté Konventat
themelore dhe katér Konventat e
geverisjes. Kushtetuta parashikon

se marréveshjet ndérkombétare té
ratifikuara béhen pjesé e sistemit
té brendshém juridik, pasi botohen
né Fletoren Zyrtare té Republikés sé
Shqipérisé. Ato zbatohen né ményré
té drejtpérdrejté, pérveg rasteve kur
nuk jané té veté-zbatueshme dhe pér
zbatimin e tyre kérkohet nxjerrja e
njé ligji.

Kodi i Punés éshté ligji gé rregullon
marrédhéniet e punés né Republikén
e Shqipérisé me  pérjashtim
té punésimit té personave Qé
rrequllohen me ligj té vecanté, si pér
shembull punésimi i népunésve civil
gé rregullohet nga ligji i posacém
nr. 152/2013 “Pér népunésin civil”
té ndryshuar. Gjithsesi, dispozita té
vecanta té Kodit té Punés zbatohen
edhe ndaj personave, punésimi
i té ciléve rregullohet me ligj té
vecanté, né rast se ligji i vecanté nuk
parashikon zgjidhje pér probleme qgé
lidhen me marrédhéniet e punés.

Marrédhénia e punés mund té
pérkufizohet si njé marrédhénie
ligjore midis punédhénésve dhe
punémarrésve, pérmes sé cilés
krijohen té drejta dhe detyrime

24 Shih Kodi i Punés i Republikés sé Shqipérisé, neni 12

reciproke midis tyre. Kjo marrédhénie
formalizohet né dokumentin e quajtur
kontrata e punés. Punédhénésit dhe
punémarrésit me ané té kontratés
sé punés rregullojné marrédhéniet e
tyre me njéri-tjetrin, duke pércaktuar
termat dhe kushtet e punésimit, sidhe
mundésiné e ményrat e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve qé mund té lindin
gjaté zhvillimit té marrédhénieve té
punés. Marrédhéniet e punét mund
té kategorizohen né marrédhénie
individuale (qé krijohen  midis
punédhénésit dhe njé punémarrési
individual) ose kolektive (gé krijohen
midis punédhénésit/organizatés sé
punédhénésve dhe organizatés/ve
sindikale), dhe rrjedhimisht béhet
dallimi midis kontratave individuale
té punés dhe kontratave kolektive té
punés.

Mé konkretisht, marrédhénia
individuale e punés pércaktohet
dhe rregullohet né kontratén
individuale té punés qgé lidhet midis
njé punémarrési individual dhe
punédhénésit té tij. Né kontratén
individuale té punés punémarrési
merr pérsipér té ofrojé punén ose
shérbimin e vet pér njé periudhé té
caktuar ose té pacaktuar kohe, né
kuadér té organizimit dhe té urdhrave
té njé personi tjetér, té quajtur
punédhénés, i cili merr pérsipér té
paguajé njé shpérblim.*



Kontrata individuale e punés lidhet
dhe ndryshohet me shkrim dhe ajo
duhet té pércaktojé né brendiné e saj
njé minimum elementesh thelbésore
gé parashikon ligji.

Nése kontrata nuk éshté lidhur me
shkrim duke pércaktuar té gjithé
elementét e kérkuar nga ligji brenda
7 ditéve nga punésimi, punédhénési
gjobitet nga inspektori i punés
me gjobé deri né 30 fishin e pagés
minimale.?

Elementetthelbésore qéduhetté pérfshihen né kontraténindividuale

té punés
« identiteti i paléve;
« vendiipunés;

*  pérshkrimii pérgjithshém i punés;

+ data e fillimit té punés;

+ kohézgjatja, kur palét lidhin kontraté me afat té caktuar;
+ kohézgjatja e pushimeve té paguara;

« afati i njoftimit pér zgjidhjen e kontratés;

+ elementet pérbérése té pagés dhe data e dhénies sé saj;

* koha normale javore e punés;

+ referenca né kontratén kolektive né fuqi;

* periudha e provés;

+ llojet dhe procedurat e masave disiplinore, nése nuk ka kontraté

kolektive.

Ndérsa marrédhénia individuale
e punés rregullohet né kontratén
individuale té punés, marrédhénia
kolektive e punés rregullohet né
kontratén kolektive té punés qé
lidhet nga njé ose disa punédhénés
ose organizata punédhénésish nga
njéra ané dhe njé ose disa sindikata
nga ana tjetér. 2

2 Kodi i Punés, Neni 21, pika 1, 3 dhe 4, dhe neni 202, pika 2
26 Kodi i Punés, Neni 160

Né kontratén kolektive té punés
palét bien dakord dhe pércaktojné
dispozitat pér kushtet e punésimit,
lidhjen, pérmbajtjen dhe ndérprerjen
e kontratave individuale té punés,
trajnimin profesional, si dhe dispozita
gé rregullojné marrédhéniet midis
paléve. Kontrata kolektive mund té
parashikojé céshtje té tilla si fusha e
veprimit dhe kohézgjatja e kontratés
kolektive, rregulla pér siguriné dhe
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shéndetin né puné, leje vjetore e
paguar, raste pérjashtimore kur
punohet né ditét e pushimit zyrtar,
puna jashté orarit dhe pagesa
pér puné jashté orarit, koha e
punés dhe periudhat e pushimit,
niveli i pagave, pagesat né natyré,
pagesa e sigurimeve shoqgérore
dhe shéndetésore, lirité sindikale,
pérgjegjésiné dhe sanksionet né
rast té shkeljes sé& detyrimeve,
procedurat e shqyrtimit dhe
dhénies sé masave disiplinore dhe
procedurat pér trajtimin e ankesave
dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve,
kohézgjatjen e periudhés sé provés,
procedurat pér zgjidhjen migésore
té mosmarréveshjeve té punés,
procedurat pér parandalimin dhe
zgjidhjen e ankesave pér diskriminim,

procedurat e informimit dhe
késhillimit té punémarrésve et;.

Me géllim lidhjen e kontratés
kolektive, cdo organizaté

pérfagésuese sindikale, e krijuar né
bazé té ligjit, mund t'i kérkojé c¢do
punédhénési ose c¢do organizate
punédhénésish fillimin e bisedimeve
pér lidhjen e kontratés kolektive
té punés né nivel ndérmarrjeje,
ndérmarrjesh ose degésh aktiviteti,
né favor té njé ose disa kategorive
profesionale. Kjo e drejté mund té
ushtrohet edhe sé bashku, nga disa
organizata sindikale. Organizata ose

27 Neni 11/1 i Kodit té Punés

grupi i sindikatave gqé ka numrin mé
té madh té anétaréve punémarrés
né ndérmarrje ose degé, vlerésohet
Si organizata mé e pérfagésuar pér
zhvillimin e bisedimeve kolektive.
Gjaté bisedimeve kolektive palét
negociojné né lidhje me c¢éshtjet
gé do té pérfshihen né kontratén
kolektive dhe pércaktojné
pérmbajtjen e kontratés kolektive qé
do té lidhet mes paléve. Rezultati i
bisedimeve kolektive gé realizohen
me sukses nga palét negociuese
éshté dakordésimi dhe nénshkrimi i
kontratés kolektive. Me nénshkrimin
e kontratés kolektive, kjo e fundit
zbatohet ndaj gjithé punémarrésve
té punédhénésit, pavarésisht nése
jané anétaré ose jo té organizatés
sindikale kontraktuese.

Né marrédhéniet e punés, qofshin

ato individuale apo kolektive,
punédhénésit,  pérfagésuesit e
punédhénésve, punémarrésit dhe

pérfagésuesit e  punémarrésve
duhet té udhéhigen nga parimi

i mirébesimit,  drejtésisé  dhe
bashképunimit me  njéri-tjetrin.
Ata duhet té informojné njéri-

tjetrin pér té gjitha faktet, kushtet,
si dhe ndryshimet e tyre, té cilat
jané té réndésishme pér ushtrimin
e té drejtave dhe pérmbushjen e
detyrimeve.?”



Kodi i Punés pércakton njé detyrim
té pérgjithshém té punédhénésve
pér té informuar dhe pér té kryer
konsultime me pérfagésuesit e
punémarrésve.?® Né kuadér té kétij
detyrimi ligji pérkufizon kuptimin e
termave “informim”, “konsultim”
dhe “pérfagésuesi i punémarrésve”.
Sipas kétij pérkufizimi “informim”,
éshté transmetimi i té dhénave
nga punédhénési te pérfagésuesit
e punémarrésve, pér t'u béré
té mundur atyre njohjen dhe
shqyrtimin e c¢éshtjes, “konsultimi”
éshté shkémbimi i ideve dhe
vendosja e dialogut ndérmjet
punédhénésit dhe pérfagésuesit té
punémarrésve, ndérsa “pérfagésuesi
i punémarrésve” éshté pérfagésuesi
i organizatés sindikale ose, né
mungesé té saj, pérfagésues i
zgjedhur nga punémarrésit.

28 Neni 33/1 i Kodit té Punés

Punédhénési duhet té informojé
rregullisht pérfagésuesit e
punémarrésve dhe té zhvillojé

konsultime me ta. Kjo duhet té
ndodhé sé paku, njé heré né vit, pér
aktivitetet aktuale dhe té ardhshme
té ndérmarrjes, situatén ekonomike
dhe gjendjen e marrédhénieve té
punésimit. Gjithashtu para marrjes
sé vendimit pér riorganizimin e
shoqérisé dhe vendimeve té tjera,
té cilat mund té kené efekte té
réndésishme dhe thelbésore né
organizimin e punés né ndérmarrije, si
dhe né statusin ligjor té punonjésve,
punédhénési duhet té informojé
pérfagésuesit e punémarrésve dhe
té zhvillojé konsultime me ta pér
arsyet e kétyre vendimeve, pasojat
ligjore, ekonomike e sociale pér
punémarrésit, si dhe pér ¢cdo masé qé
synon té shmangé ose zbuté pasojat
e pritshme.
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Zgjidhja e mosmarréveshjeve té punés

Mosmarréveshjet individuale té punés

Ndonése Kodi i Punés nuk
pérmban njé pérkufizim ligjor
té  mosmarréveshjes individuale
té punés, konflikti individual i
punés mund té pérkufizohet si
mosmarréveshje gé zhvillohet
ndérmjet njé punédhénési dhe
njé punémarrési qé punon pér até
punédhénés, né lidhje me té drejta
dhe detyrime qé pércaktohen né ligj,
né kontratén kolektive té punés qé
zbatohet pér punémarrésin né fjalé
aponékontraténindividuale té punés.
Kodi i Punés né nenet 140-158 trajton
zgjidhjen e kontratés sé punés dhe
pasojat e saj, ku pércaktohet gjykata
si organi kompetent pér zgjidhjen
pérfundimtare té konfliktit mes
paléve dhe rregullimin e pasojave.
Gjithashtu gjykata éshté kompetente
pér té zgjidhur ¢cdo mosmarréveshje
individuale lidhur me zbatimin e
kontratés kolektive té punés.

Gjithsesi, punédhénési dhe
punémarrési para se t'i drejtohen
rrugés gjyqésore mund t'i zgjidhin
mosmarréveshjet e tyre individuale
jashtégjygésisht népérmjet diskutimit
dhe negocimit té drejtpérdrejté,
népérmjet procedurave té
brendshme pér zgjidhjen e ankesave/
mosmarréveshjeve apo t'i drejtohen
mekanizmit té ndérmjetésimit té
parashikuar nga ligji nr. 10385,
daté 24.2.2011 “Pér zgjidhjen me
ndérmjetésim té mosmarréveshjeve”,
i ndryshuar. Gjithashtu pér trajtimin

e ankesave té punémarrésve @é
kané té béjné me marrédhéniet e
punés jané ngritur dhe organe té
tjera té posagme shtetérore, té tilla si
Inspektoriati i Punés dhe Shérbimeve
Shogérore, Komisioneri pér mbrojtjen
nga diskriminimi, etj.

Diskutimi dhe negocimi né konfliktet
individuale té punés nuk éshté i
parashikuar né Kodin e Punés, por
mund té jeté pjesé e parashikimeve
té kontratés kolektive apo individuale
té punés apo né rregulloret e
brendshme té punédhénésit. Né kété
rast palét angazhohen drejtpérdrejté
dhe vendosin veté pér zgjidhjen mé
té miré té mosmarréveshjeve pa
pérfshirjen e paléve té treta. Né rast
se njé punémarrés ka njé konflikt me
punédhénésin, ai mund té kérkojé
ndihmén e sindikatés ku éshté i
anétarésuar.

Palét né njé konflikt individual mund
t'i drejtohen dhe mekanizmit té
ndérmjetésimit privat té ngritur
sipas ligjit nr. 10385, daté 24.2.2011
“Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen
e mosmarréveshjeve”, i ndryshuar.
Palét mund té pércaktojné si
klauzolé né kontratén individuale
ose kontratén kolektive prej nga
rriedh kontrata individuale e punés,
gé para se t'i drejtohen gjykatés
zgjidhja e mosmarréveshjeve
mes tyre té béhet népérmjet
ndérmjetésimit ose té vendosin té
referojné mosmarréveshjen e tyre



tek njé ndérmjetés pas lindjes sé
mosmarréveshjes. Né kété rast ato
zgjedhin  bashkérisht ndérmjetés
té licencuar dhe regjistruar prané
Regjistrit t& Ndérmjetésve gé mbahet
nga Ministria e Drejtésisé.

Pérvec sa mé sipér, palét mund té
drejtohen dhe né organe té tjera té
posacme administrative té tilla si
Inspektoriati Shtetéror i Punés dhe
Shérbimeve Shogérore?® pér shkelje
té legjislacionit té punés, Komisioneri
pér mbrojtjen nga diskriminimi*® pér
rastet e pretenduara té diskriminimit
né puné et;.

Punémarrési apo organizata
sindikale e punémarrésve ku ai
éshté anétar, nése ka njé té tillg,
ka té drejté té ankohet, me shkrim
apo me gojé, prané Inspektoratit
Shtetéror té Punés dhe Shérbimeve
Shogérore, nése punédhénési
shkel dispozita té legjislacionit té
punés.?’ Né rast se inspektori i punés
konstatojné se punédhénési nuk ka
zbatuar dispozitat ligjore pér orét
e punés, ditét e pushimit, festat
zyrtare, pagesén e kontributeve
té sigurimeve té detyrueshme
shoqgérore dhe shéndetésore pér
té gjithé punémarrésit, si dhe pér
kushtet e sigurisé dhe shéndetit né
puné, ai paralajmérohet qé té marré
masa pér zbatimin né ményré té ploté

té dispozitave ligjore brenda njé afati
té caktuar. Nése punédhénési nuk
merr masat pér zbatimin né ményré
té ploté té dispozitave ligjore, brenda
afatit té pércaktuar, inspektoriipunés
vendos gjobé.

Njé kategori e posagme ankesash
té punémarrésve qé kané té béjne
me diskriminimin né puné gjen
rrequllim né nenin 9 té Kodit té
Punés dhe né ligjin specifik nr. 10221,
daté 04.02.2010, “Pér mbrojtjen nga
diskriminimi”. Né ushtrimin e sé
drejtés pér punésim dhe profesion,
ndalohet ¢do formé diskriminimi, e
parashikuar né Kodin e Punés dhe
né legjislacionin e posacém pér
mbrojtjen nga diskriminimi.

Me termin “diskriminim” kuptohet
¢do dallim, pérjashtim, kufizim ose
parapélgim, gé bazohet né gjining,
racén, ngjyrén, etniné, gjuhén,
identitetin gjinor, orientimin seksual,
bindjet politike, fetare ose filozofike,
gjendjen ekonomike, arsimore ose
shoqérore, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore,
moshén, gjendjen familjare
ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjenshéndetésore,
predispozicionet gjenetike, aftésiné
e kufizuar, jetesén me HIV/AIDS,
bashkimin ose pérkatésiné né
organizata sindikale, pérkatésiné né

22 pér mé shumeé shih ligjin nr. 9634, daté 30.10.2006 “Pér inspektimin e punés”, i ndryshuar
3 pér mé shumé shih ligjin nr. 10 221, daté 04.02.2010, “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”
3 Neni 24, i ligjit nr. 9634, daté 30.10.2006 “Pér inspektimin e punés”, i ndryshuar
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njé grup té vecanté, ose né cdo shkak
tjetér, gé ka si qéllim ose pasojé té
pengojé ose té bé&jé té pamundur
ushtrimin e sé drejtés pér punésim
dhe profesion, né té njéjtén ményré
me té tjerét.>?

Diskriminimi pérfshin ¢do dallim,
kufizim ose pérjashtim gé bazohet
né shkaget e pérmendura mé sipér
dhe gé ka lidhje me shpalljen e
vendeve té lira té punés, rekrutimin
dhe pérzgjedhjen e punémarrésve,
trajtimin e punémarrésve né
vendin e punés, duke pérfshiré
trajtimin e tyre gjaté vendosjes ose
ndryshimit té kushteve té punés,
shpérblimin, pérfitimet dhe mjedisin
e punés, trajtimin lidhur me trajnimet
profesionale, ose gjaté procesit
disiplinor apo lidhur me pushimin
nga puna ose zgjidhjen e kontratés sé
punés, apo anétarésiné né sindikata
dhe mundésiné pér té pérfituar nga
lehtésité qé siguron kjo anétarési.

Cdo punémarrés qé beson se ka
pésuar diskriminim né puné ka té
drejté té ankohet te punédhénési,
te Komisioneri pér Mbrojtjien nga
Diskriminimi, ose né gjykaté, por
edhe né institucione té vecanta,
té ngritura prané sektoréve té
ndryshém té punésimit.®® Ankuesi jo
domosdoshmérisht duhet té ndjeké
kété radhé, por ka ka té drejté té

vlerésojé dhe vendosé se para
cilit organ do ta drejtojé fillimisht
ankesén pér diskriminim (para
punédhénésit, organit administrativ
apo atij gjyqésor).

Pér té véné né lévizje njé proceduré
para Komisionierit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi me géllim pushimin
e diskriminimit né puné, pérvec
punémarrésit mund té veprojné edhe
organizata me interesa legjitime,
té tilla si sindikatat, qé pretendojné
diskriminim né emér té njé personi
apo grupi personash.

Né rast se ankesa éshté paraqitur
fillimisht tek punédhénési, ky i fundit
ka detyrimin t'u pérgjigjet né ményré
efikase ankesave té marra pér shkak
té diskriminimit, brenda njé muaiji
nga marrja e tyre. Punémarrési ka té
drejté té marré informacion né ¢do
kohé né lidhje me trajtimin e ankesés,
si dhe té marré shpjegime menjéheré
pas shqyrtimit pér vendimet e marra
nga punédhénési né pérgjigje té
ankesés sé tij.

Palét kané gjithashtu té
drejté té kérkojné zgjidhjen e
mosmarréveshjeve té tyre né gjykaté.
Kjo e drejté ushtrohet brenda afateve
té pércaktuara né Kodin e Punés. Si
rrequll, Kodi i Punés parashikon se
afati i parashkrimit®* pér té drejtat e
punémarrésit kundrejt punédhénésit,



dhe té punédhénésit kundrejt
punémarrésit éshté 3 vjet, nga data
e lindjes té sé drejtés. Por Kodi
parashikon dhe afate té posagme mé
té shkurtra. Pér shembull vendimi
i punédhénésit pér ndérprerjen e
njéanshme té marrédhénieve té
punés mund té kundérshtohet né
gjykaté brenda njé afati prej 180 dité*
(zgjidhja e kontratés pa shkage té

Mosmarréveshjet kolektive té punés

Sipas Kodit té Punés me konflikt
kolektiv kuptohet ¢do konflikt ndérmjet
disa punémarrésish, njé ose disa
organizata sindikale, nga njéra ané,
dhe njé ose disa punédhénésish ose njé
ose disa organizata punédhénésish,
nga ana tjetér.”

Nése bisedimet kolektive pér lidhjen e
kontratés kolektive nuk pérfundojné
me sukses brenda 30 ditéve, asnjéra
nga palét qé marrin pjesé né bisedime
nuk mund té pérdoré té drejtén e
grevés, pa véné mé paré né |évizje
ndérmjetésin, zyrén e pajtimit, si dhe,
nése palét bien dakord, Gjykatén
e Arbitrazhit. Dispozitat e nenit
197(1) dhe 197(3), té Kodit té Punés
parashikojné se vetém sindikatat
kané té drejté té organizojné grevén
dhe ta shpallin até, pér arsye gé
lidhen me nénshkrimin ose zbatimin
e njé kontrate kolektive pune ose,

3 Neni 146, pika 2 dhe neni 155, pika 4, e Kodit té Punés
36 Neni 156, pika 3, e Kodit té Punés
3 Neni 180 i Kodit té Punés

arsyeshme, zgjidhja e menjéhershme
e pajustifikuar e kontratés sé
punés nga punédhénési), e drejta
e punédhénésit pér té kérkuar
démshpérblim ndaj punémarrésit
pér zgjidhje té menjéhershme té
pajustifikuar té kontratés sé punés
nga ky i fundit parashkruhet brenda
30 ditéve®, etj.

nése ekziston njé e tillé, pér arsye qé
lidhen me plotésimin e kérkesave qé
burojné nga marrédhéniet e punés
dhe qgé nuk rregullohen nga Kkjo
kontraté. Pér ushtrimin e ligjshém
té késaj té drejte, ligji ka vendosur si
kusht gé palét té kené béré pérpjekje
pértérénédakord, dukeiunénshtruar
procedurés sé ndérmjetésimit dhe
pajtimit.

Rrjedhimisht, pér zgjidhjen
jashtégjyqgésore té konflikteve
kolektive té punés nése palét

nuk kané arritur té zgjidhin veté
mosmarréveshjet midis tyre,
ekzistojnétrimundési:ndérmjetésimi,
pajtimi dhe arbitrimi.

Ndérmjetésimi

Procesi i ndérmjetésimit éshté
parashikuar si njé nga fazat e
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detyrueshme qé palét duhet té
kalojné pér zgjidhjen e konflikteve
kolektive para se té ushtrojné té
drejtén e grevés.® Ndérmjetésit
pér zgjidhjen paqgésore konflikteve
kolektive té punés jané punonjés
té specializuar prané Ministrisé
pérgjegjése pér punén dhe Drejtorive
Rajonale té Punésimit gé merren me
marrédhéniet e punés. Ata jané pjesé
e Rrjetit Shtetéror té Ndérmjetésimit
té ngritur nga Ministria pérgjegjése
pér punén. dhe vihen né lévizje pér
cdo konflikt kolektiv. Nése palét jané
té lidhura me njé kontraté kolektive, e
cila éshté né fuqi dhe parashikon njé
proceduré pajtimi té mjaftueshme,
atéheré ndérmjetési mund té
deklarohet jo pérgjegjés pér zgjidhjen
e konfliktit. Nése angazhohet né
njé konflikt kolektiv, ndérmjetési
duhet té ndérhyjé pa vonesé pér
té ndihmuar palét pér té gjetur njé
zgjidhje me mirékuptim. Procedura e
ndérmjetésimit éshté e detyrueshme
dhe zgjat deri né 10 dité.

Pajtimi

Procedura e pajtimit realizohet
nga Zyrat Shtetérore té Pajtimit
dhe zhvillohet né rast se déshton
procedura e ndérmjetésimit. Pra,
procedura e pajtimit éshté hapi i dyté
gé ndiget pér zgjidhjen e konfliktit

3 Neni 165, pika 3 dhe neni 197/3 té Kodit té Punés
3 Vendimi i Késhillit té Ministrave nr. 436, daté 17.5.2017 “Pér procedurén e pajtimit dhe shpérblimin e anétaréve té zyrave shtetérore té
pajtimit”

kolektiv té punés. Procedura e
pajtimit éshté e detyrueshme dhe
zgjat deri né 10 dité.

Zyrat e Pajtimit ngrihen dhe
funksionojné né cdo qark prané
Drejtorisé Rajonale té Punésimit?®
ndérsa Zyra Kombétare e Pajtimit
funksionon prané Ministrisé
pérgjegjése pér punén. Zyrat e
pajtimit pérbéhen nga 5 anétaré,

Kryetari, si dhe 2 anétaré nga
organizatat mé té pérfagésuara
sindikale dhe 2 anétaré nga

organizatat mé té pérfaqésuara té
punédhénésve. Zyrat e Pajtimit vihen
né lévizje né rastet kur procedura e
ndérmjetésimit ka déshtuar.

Né rast se gjaté shqyrtimit té konfliktit
né Zyrén e Pajtimit, palét arrijné té
pajtohen, procesverbali i mbajtur dhe
i nénshkruar prej tyre, merr fuqiné e
kontratés kolektive, e detyrueshme
pér t'u zbatuar nga kéto palé. Nése
palét nuk arrijné té pajtohen né
ményré té drejtpérdrejté, Zyra e
Pajtimit i paraget atyre njé propozim
pajtimi, té cilin ajo mund ta béjé
publik vetém nése té dyja palét bien
dakord pér kété gjé. Anétarét e Zyrés
Sé Pajtimit votojné pér propozimin
e pajtimit me shumicén e votave té
anétaréve pjesémarrés ndérsa, né
rast barazimi votash, vota e kryetarit



éshté pércaktuese. Palét nuk jané té
detyruara té pranojné propozimin e
zyrés sé pajtimit. Ato jané té lira té
vendosin veté nése do té pranojné
ose jo kété propozim. Nése palét
e pranojné dhe e nénshkruajné
propozimin e zyrés sé pajtimit, ky
propozim merr fuqginé e kontratés
kolektive, e detyrueshme pér t'u
zbatuar nga palét. Né rast té kundért,
kryetari i zyrés sé pajtimit deklaron
me shkrim déshtimin e pajtimit té
paléve né konflikt.

Procedurat e ndérmjetésimit dhe
pajtimit pér konfliktet kolektive té
punés ofrohen nga shteti pa pagesé.

Arbitrazhi

Né Kodin e Punés pércaktohet se
nése procesi i pajtimit déshton edhe
né zyrén e pajtimit, palét mund t'i
drejtohen sé bashku Gjykatés sé
Arbitrazhit.*° Palét mund té zgjedhin
me vullnet té liré njé ose tre arbitra
nése bien dakord qé ta zgjidhin
mosmarréveshjen e tyre pérmes
arbitrimit. Ky éshté rasti i arbitrimit
vullnetar. Procesi i arbitrimit duhet té
pérfundojé brenda 3 javéve nga data
e vénies né |lévizje té arbitrimit dhe né
pérfundim té tij, Gjykata e Arbitrazhit
merr njé vendim, i cili pérbén titull
ekzekutiv né bazé té rregullave té

4 Neni 194 i Kodit té Punés
“1'Neni 170 i Kodit té Punés
42 Neni 196 i Kodit té Punés

parashikuara né Kodin e Procedurés
Civile. Né ndryshim nga procedura
e ndérmjetésimit dhe pajtimit, ku
jané veté palét ato qé vendosin mbi
mosmarréveshjen dhe zgjidhjen e saj,
né rastin e procedurés sé arbitrimit,
vendimi merret nga Gjykata e
Arbitrazhit dhe éshté i detyrueshém
pér palét. Arbitrat paguhen nga palét
né mosmarréveshje.

Palét gjithashtu mund té parashikojné
né kontratén kolektive qé né rast
shkeljeje té detyrimeve té kontratés
kolektive, ato do t'idrejtohen Gjykatés
sé Arbitrazhit.#' Gjykata e Arbitrazhit
né kété rast, vendos detyrimin e
palés fajtore pér shlyerjen e démit té
shkaktuar ndaj palés tjetér.

Né shérbimet e réndésisé jetike,
pér shkak té réndésisé qé ato kané
pér siguriné kombétare, rendin dhe
shéndetin publik, Kodi i Punés ka
parashikuar se konfliktet gé nuk
jané zgjidhur pérmes procedurave té
ndérmjetésimit dhe pajtimit, zgjidhen
pérfundimisht dhe né ményré té
detyrueshme, népérmijet arbitrazhit.*
Shérbime té réndésisé jetike
jané shérbimet e domosdoshme
mjekésore dhe spitalore, shérbimet e
kontrollit té trafikut ajror, shérbimet
e domosdoshme té mbrojtjes
kundér zjarrit, si dhe shérbimet
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e domosdoshme né burgje. Né
shérbimet e réndésisé jetike ligji
ka pércaktuar se sindikatat nuk
kané té drejté té béjné grevé pér té
ushtruar presion pér pérmbushjen e
kérkesave té tyre dhe arbitrimi éshté
mjeti i fundit me ané té cilit zgjidhen
konfliktet kolektive. Ky éshté rasti i
arbitrimit té detyrueshém. Konfliktet
zgjidhen pérfundimisht nga gjykata e
arbitrazhit, me tre arbitra té zgjedhur
né marréveshje mes paléve. Nése
palét nuk bien dakord pér arbitrat,
atéheré ata zgjidhen me short nga
gjykata brenda 5 ditéve nga paraqitja
e kérkesés nga njéra prej paléve.

Gjithsesi palét né kontraté kolektive
mund té parashikojné dhe regjime
té vecanta pér zgjidhjen e konflikteve
ndérmjet tyre. Ato mund té caktojné
njé ndérmjetés, njé zyré pajtimi ose
njé gjykaté arbitrazhi pér té zgjidhur
mosmarréveshjet, té ndryshme nga
organet e parashikuara né Kodin e
Punés.

E drejta e grevés

E drejta e té punésuarit pér grevé qé
ka té béjé me marrédhéniet e punés
éshté e garantuar nga Kushtetuta.®®
Kushtetuta parashikon mundésiné
e kufizimit me ligj té té drejtés
sé grevés vetém pér kategori té

4 Nenin 51, pika 1, e Kushtetutés
“ Neni 197/2, pika 3 dhe 4, té Kodit té Punés

caktuara punonjésish, me géllim qé
shoqérisé t'i sigurohen shérbimet e
domosdoshme.

Ushtrimi i té drejtés sé& grevés
rrequllohet mé tej né nenin 197 e
vijues té Kodit té Punés. Pjesémarrja
né grevé éshté vullnetare dhe asnjé
nuk mund té detyrohet té marré
pjesé né grevé kundér vullnetit té vet
dhe as nuk mund té diskriminohet,
cénohet apo shtréngohet, pér shkak
té pjesémarrjes ose jo né grevé.*
Subjekti gé legjitimohet té organizojé
grevén éshté njé sindikaté, qé gézon
personalitet juridik ose aderon né njé
organizaté sindikale me personalitet
té tille. Pra, vetém sindikatat kané
té drejtén té organizojné grevén
dhe ta shpallin grevén. Sikurse u
nénvizua mé lart, gé greva té jeté e
ligishme, sindikata/sindikatat nga
njéra ané dhe organizata/organizatat
e punédhénésve nga ana tjetér,
duhet té kené pérdorur mé paré
procedurén e ndérmjetésimit dhe
pajtimit. Rrjedhimisht, greva mund té
organizohet vetém nése procedura e
ndérmjetésimit dhe pajtimit nuk ka
rezultuar e suksesshme pér arritjen
e njé marréveshjeje midis paléve né
konflikt.

Né pérputhje me Kushtetutén,
pér garantimin e shérbimeve té



domosdoshme pér shogériné né
nenin 197/5 pércaktohet ndalimi
i grevés né ato aktivitete qé
klasifikohen si shérbime té réndésisé
jetike, ndérsa né nenin 197/6
pércaktohet se ushtrimi i sé drejtés
sé grevés né sektoré té caktuar té
réndésishém pér nevojat themelore
té popullsisé, lejohet vetém pasi té
jené garantuar shérbimet minimale
né sektoré tillé si ata té furnizimit me
ujé, té furnizimit me energji elektrike,
si dhe né sektorét e shérbimeve té
tjera, pér plotésimin e nevojave té
réndésisé themelore té popullsisé.
Pér plotésimin e  shérbimeve
minimale gjaté zhvillimit té grevés
sigurohen punonjésit e nevojshém
pér ruajtien dhe mirémbajtjen e

4 Kodi i Punés, neni 197/4

makinerive dhe té pajisjeve. Kéta
punonjés caktohen me marréveshje
ndérmjet punédhénésit dhe
sindikatés ose sindikatave pérkatése
té punémarrésve. Nése palét nuk bien
dakord, mosmarréveshja zgjidhet,
detyrimisht dhe  pérfundimisht,
brenda 24 oréve, nga njé arbitér i
zgjedhur me short nga gjykata, né
bazé té kérkesés sé njérés palé.

Greva nuk mund té zhvillohet ose
nése ka filluar duhet té pezullohet
né rast té situatave té vecanta si
fatkeqésité natyrore, gjendja e luftés,
gjendja e jashtézakonshme, rastet
kur vihet né rrezik liria e zgjedhjeve,
pér aq kohé sa vazhdon kjo gjendje.*®
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MODULI LENDOR:

“PARANDALIMI DHE ZGJIDHJA E
MOSMARREVESHJEVE NE MJEDISE
PUNE”

PLAN MESIMOR VJETOR

(Model i sugjeruar)'

Oré mésimore vjetore: 36 oré

"Modelet e méposhtme té planeve vjetore jané sugjeruese. Mésuesit jané té liré té pérgatitin planet e tyre vjetore né pérmbushje té programit
mésimor dhe nevojave té nxénésve.



Plan vjetor - Varianti A:
Moduli zhvillohet si kurrikul me zgjedhje

[¢]

=

-

g Periudhal Periudha II Periudha III

] Shtator - Dhjetor Janar - Mars Prill - Qershor

= 12 oré 12 oré 12 oré
Néntematika: Néntematika: Néntematika:

Parandalimi i mosmarréveshjeve

Aftésité bazé té té

rinjve pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve

+ Kompetencat bazé

né menaxhimin e
mosmarréveshjeve.

+ Bashképunimi mes té

rinjve, ky¢ i suksesit.

 Krijimi i sensit té

komunitetit dhe
kolegjialitetit mes té
rinjve. Reflektimet mbi
perceptimet e secilit.

« Kéndvéshtrimet e

ndryshme.

« Ndikimi i aspekteve

kulturore né sjelljet e
individéve.

« Projekt oré e paré?

» Projekt ora e dyté

+ Piképamjet mbi konfliktin.
+ Vetévlerésimi dhe kuptimi

pér veten. Vlerat dhe
bindjet personale.

o Vlerésimi i dallimeve tek

té tjerét. Vetérespekti dhe
konflikti.

» Pérséritje.
« Detyré pérmbledhése.
» Vlerésim i portofolit pér

periudhén e paré.

Aftésité bazé té té
rinjve pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve
(vazhdon nga periudha I)

« Konfliktet e brendshme té

individit.

« Komunikimi pér zgjidhjen

e mosmarréveshjeve.

« Elementét e njé

komunikimi efektiv.

« Ndjenja e besimit né

trajtimin e konflikteve.

« Roliigjuhés sé gjesteve.
« Pérdorimii pyetjeve.

« Dégjuesi efektiv.

« Stereotipizimi.

« Paragjykimi. Toleranca.

« Empatia.

« Té drejtat, pérgjegjésité

dhe konflikti.

« Projekt ora e treté.
« Projekt ora e katért.
« Detyré pérmbledhése

Néntematika:
Parandalimi

dhe zgjidhja e
mosmarréveshjeve né
vendin e punés

« Ndérveprimet né shoqéri

dhe né vendin e punés.
Aktorét e pérfshiré né
ndérveprime.

« Vlerésim i portofolit pér

periudhén e dyté.

Parandalimi dhe zgjidhja
e mosmarréveshjeve né

vendin e punés
(vazhdon nga periudha I)

« Llojet e bashképunimeve.
Konfliktet dhe
mosmarréveshjet si pjesé
e jetés.

« Sistemet e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve.

+ Llojet e mosmarréveshjeve

dhe konflikteve né vendin
e punés. Pérkeqésuesit
dhe moderuesit e
mosmarréveshjes.

« Negocimi dhe réndésia e
tij. Ményrat e negocimit.

« Parandalimi dhe zgjidhja
e mosmarréveshjeve.

« Bisedimet kolektive.

« Pajtimi/ndérmjetésimi.

« Arbitrazhi dhe gjykimi.

« Standardet
ndérkombétare té punés.

« Konventat kryesore qé
lidhen me punén.

+ Legjislacioni kombétar

mbi marrédhéniet e punés

dhe zgjidhjen pagésore
té mosmarréveshjeve té
punés. Institucionet dhe
organizmat pér zgjidhjen
e mosmarréveshjeve té
punés né Shqipéri.

« Detyré pérmbledhése.

« Projekt ora e pesté

« Projekt ora e gjashté

« Vlerésim i portofolit pér
periudhén e treté.

2 Orét e projektit, pérséritjes, detyrés pérmbledhése dhe vlerésimit té portofolit, brenda periudhés, mund té shpérndahen/zhvendosen né
varési té nevojave dhe interesave té nxénésve.
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Kompetencat bazé

né menaxhimin e
mosmarréveshjeve.
Bashképunimi mes té
rinjve, ky¢ i suksesit.
Krijimi i sensit té
komunitetit dhe
kolegjialitetit mes té
rinjve. Reflektimet mbi
perceptimet e secilit.
Kéndvéshtrimet e
ndryshme.

Ndikimi i aspekteve
kulturore né sjelljet e
individéve.

Projekt oré e paré

Projekt ora e dyté
Piképamjet mbi konfliktin.
Vetévlerésimi dhe kuptimi
pér veten. Vlerat dhe
bindjet personale.
Vlerésimi i dallimeve tek
té tjerét.

Vetérespekti dhe konflikti.
Pérséritje.

Projekt ora e treté.

Plan vjetor - Varianti B:
Moduli zhvillohet si kurrikul né bazé shkolle

Konfliktet e brendshme té
individit.

Komunikimi pér zgjidhjen
e mosmarréveshjeve.
Elementét e njé
komunikimi efektiv.
Projekt ora e katért
Ndjenja e besimit né
trajtimin e konflikteve.
Roli i gjuhés sé gjesteve.
Pérdorimi i pyetjeve.
Dégjuesi efektiv.
Stereotipizimi.
Paragjykimi. Toleranca.
Empatia.

Té drejtat, pérgjegjésité
dhe konflikti.

Projekt ora e pesté.

Projekt ora e gjashté.

Ndérveprimet né shoqéri
dhe né vendin e punés.
Aktorét e pérfshiré né
ndérveprime.

Pérséritje

Llojet e bashképunimeve.
Konfliktet dhe
mosmarréveshjet si pjesé
e jetés.

Sistemet e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve.
Llojet e mosmarréveshjeve
dhe konflikteve né vendin
e punés. Pérkeqgésuesit
dhe moderuesit e
mosmarréveshjes.
Negocimi dhe réndésia e
tij. Ményrat e negocimit.
Parandalimi dhe zgjidhja
e mosmarréveshjeve.
Bisedimet kolektive.
Pajtimi/ndérmjetésimi.
Arbitrazhi dhe gjykimi.
Projekt ora e shtaté
Standardet
ndérkombétare té punés.
Konventat kryesore gé
lidhen me punén.
Legjislacioni kombétar
mbi marrédhéniet e punés
dhe zgjidhjen pagésore
té mosmarréveshjeve té
punés.

Institucionet dhe
organizmat pér zgjidhjen
e mosmarréveshjeve té
punés né Shqipéri.
Pérséritje

Projekt ora e teté.









ilo.org/budapest

Zyra e ILO-s pér Evropén Qendrore dhe Lindore
14 Mozsar Utca H-1066
Budapest, Hungari



