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» Teslimat Sektoru Sosyal Diyalog Toplantisi
Degerlendirme Raporu: Turkiye’de Son Etap Teslimat
Sektorunde Yasanan Sorunlar ve C6zum Onerileri

COVID-19 kuresel salgini neticesinde dinyada buytk bir ekonomik kriz bas gosterdi. Pek cok sektdr ve is
alani krize girerken bazi sektorler ve isler icin salgin neticesinde bliyime ve gelisme firsatlari da dogdu. Bu
asimetrik etki neticesinde salgin tim dunyada esitsizlikleri dikkate deger bir diizeyde artirdi. S6z konusu
esitsizliklerden kuresel krizlerin biylk bélimuinde oldugu gibi en ¢ok calisanlarin etkilendigi gorulda.’
Klresel kriz yalnizca genigletilmis emek kesimleriyle diger toplum kesimleri arasindaki esitsizlikleri artirmadi,
ayni zamanda calisanlarin kendi icindeki esitsizlikleri de pekistirdi. Bir yandan esitsizlikler derinlesip,
belirginlesirken, diger yandan yeni esitsizlik alanlari da ortaya ¢ikti. Yasanan katastrofik tablo kuresel salgin
ile ortaya ¢ikan yeni sorunlarin yani sira, salgin dncesinde yasadigimiz diinyada kronik hale gelmis sorunlara
olan ilgimizin artmasina ve ¢6zum iradesinin gu¢lenmesine de sebep oldu.? Bu baglamda tim dinyada
ve Turkiye'de ilgi odagi olan sektdrlerden biri teslimat sektoéri olarak karsimiza cikti. Genelde teslimat
sektorunde, kiresel salgin kosullarinin ilk etkileri baglaminda ise 6zellikle son etap teslimat sektérunde
yasanan gelismelere ve bu alanda ¢alisanlarin sorunlarina olan alaka her gegen gun artti.

Teslimat sektdrinde yasanan sorunlarin kamuoyunun gindeminde de genis yer almasiyla birlikte ILO, 2021
yili Aralik ayinda sektér ¢alisanlarinin psiko-sosyal risklerinin degerlendirilmesi amaciyla 6zellikle moto-
kuryelere odaklanan bir arastirma gerceklestirdi.> S6z konusu ¢alisma, sosyal givenceden yoksunluk, agir
calisma kosullari, 6rgutlenme sorunlari, mesleki guvenlik ve saglik riskleri basta olmak tizere moto-kuryelerin
yasadigi pek ¢ok temel sorunu ortaya koydu. Arastirmanin bulgulari, ayni zamanda, sektér ¢alisanlarinin
onemli bir bélumunun temel yeterliklerden yoksun olarak ¢alistigini da gosterdi. Yapilan analizler, sektorde
yasanan sorunlarin gé¢menlik ve cinsiyet eksenlerinde daha da yogunlastigina ve sektér ¢alisanlarinin
sikintilarinin kuresel salginin yarattigi kosullar sebebiyle daha da derinlestigine isaret etti.

Ilgili arastirmanin ortaya koydugu bu cerceveyi dikkate alan ILO ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi teslimat
sektdri bilesenlerini 16 Mart 2022 tarihinde Istanbul’da gerceklestirilen bir sosyal diyalog toplantisiyla bir
araya getirerek sektor ¢alisanlari, sendikalar, isverenler, kamu temsilcileri ve akademisyenlerin katihmiyla
Ucll bir diyalog ortami olusturdu.* Toplantida sektériin genel durumu insana yakisir ¢calisma kosullari
acisindan degerlendirilirken, calisanlar basta olmak Uzere bilesenlerin sorunlari belirlenerek katihmcilarin
taleplerive ¢c6zim énerileri alindi. Bu ¢calisma, ilgili sosyal diyalog toplantisinda saglanan girdiler cercevesinde
sektore dair tum taraflarin goruslerini kapsayan bir resim ortaya koymayi ve sektor calisanlarinin ¢alisma
kosullarinin iyilestiriimesine ve temel ¢alisma haklarinin ve sosyal givencelerinin saglanmasina destek
olmak amaciyla bir 6neriler batiin olusturmayi hedeflenmektedir.

' Kuresel salginin calisanlar agisindan yarattigi esitsizliklere dair ayrintili bir calisma icin bkz: Ganioglu, Z. (2021). Kuresel Salgin Dinyasinda
Isci Sinifi. B. Aykan, & O. Bilginer icinde, Salgin Halleri: Covid-19 ve Toplumsal Esitsizlikler (s. 267-315). Ankara: Nika Yayinevi.

2 Birlesmis Milletlerin Covid-19 kiiresel salginina karsi kapsayici tepkisinin alt bashginin “daha iyiiyilesme” olmasi, kiiresel salginla micadelede
salgin éncesine donusin dtesinde bir iradenin varligini en belirgin bicimde ortaya koyan géstergelerden biri olarak gorulebilir. Raporun
tamami i¢in bkz: United Nations. (2021). United Nations Comprehensive Response to Covid-19: Saving Lives, Protecting Societies, Recovering
Better. New York: UN Publications.

3Klguk, N. (2022). Motosikletli Kuryeler Odaginda: Teslimat Sektérii Calisanlarinda Psikososyal Risk Analizi. Ankara: Uluslararasi Galisma Orgutu.
4 Toplantiya dair ILO Turkiye bulteni icin bkz: https://www.ilo.org/ankara/news/WCMS_840085/lang--tr/index.htm
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1. Dinyada ve Turkiye'de Teslimat Sektorindeki Genel
Gelismeler

Teslimat sektorinin ana tetikleyicisi konumunda olan e-ticaret sektoérinin ekonomik buyuklugu
incelendiginde 2014-2020 yillari arasinda sektordeki toplam satisin yaklasik Uce katlandigi gorultyor. 2019-
2021 yillar1 arasinda, COVID-19 kuresel salgininin etkisi ile satislarin artis hizinda bir sicrama yasandigi
izleniyor. icinde bulundugumuz yil ve takip eden (g yil icin yapilan projeksiyonlar 2025 yilinda sektérdeki
toplam satisin yaklasik 7,4 trilyon Amerika Birlesik Devletleri (ABD) dolari seviyesine ¢itkmasini 6ngoruyor.®

> E-ticaret Sektéru, satis, milyar ABD dolari
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Kaynak: eMarketer (2022)

5 eMarketer. (February 2, 2022). Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2025 (in billion U.S. dollars) [Graph]. In Statista. Retrieved
April 15,2022, from https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
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E-ticaret sektdrinde yasanan buyUmenin toplam perakende satislarinda yasanan artislarin olagan bir
yansimasindan mi kaynaklandigi degerlendirildiginde, sektére 6zgln bir pozitif ayrismanin s6z konusu
oldugu anlasiliyor.® Nitekim 2015-2020 yillari arasinda e-ticaret sektorinin toplam perakende satislari
icindeki payinin dramatik bir bicimde arttigi ve 2025 yilina uzanan projeksiyonlarda bu artisin devam edecegi
anlasiliyor. 2025 yil itibariyla e-ticaret sektori satislarinin toplam perakende sektéru satislarinin dortte
biri seviyesine ulasmasi bekleniyor. Turkiye'de de durum farkli degil. Yerli ve yabanci sermayeli e-ticaret
platformlari tlkenin en buyuk sirketleri arasinda yerini almis durumda. Sektor hem satis hem de istihdam
acisindan hizla buyuyor. Turkiye'de e-ticaret pazari, 2018-2019 doneminde yuzde 39’luk bir artis gostererek
83,1 milyar TL'yi asmis durumda. Perakende e-ticaret pazarinin buyuklugu ise 44,9 milyar TL. 2013-2019 yillar
arasinda perakende e-ticaret hacmi bes katin Uzerinde artti.” Bu gelisim egilimleri ve gelecek beklentileri
dikkate alindiginda dinyada ve Turkiye'de teslimat sektori calisanlarinin ve son etap teslimat sektoru
acisindan Ozellikle moto-kuryelerin sayilarinin giderek artacadi ve bu artisin kalici olacagr anlasihyor.

2020 yilinda dlnyada toplam 15 milyarin Gzerinde teslimat gergeklestirildi.2 Ayni yil icerisinde platformdan
tlketiciye teslimat hizmetlerinden 700 milyonun Uzerinde kisi yararlandi.® Son etap teslimat sektérindn
baydklagunan 2030 yilinda 91,5 milyar ABD dolari seviyesine ulasmasi ve 2019 yilina kiyasla yedi buguk katlik
bir artis goéstermesi 6ngoruliyor.’”® ABD'de toplam cevrimigi alisveris gelirleri icerisinde son etap teslimatinin
beste iki duzeyine ulastigi anlasihyor.™

Teslimat sektérinde énemli bir yer tutan platformdan ve restorandan tuketiciye teslimat rakamlarinin da
belirgin bicimde arttidi izleniyor. Nitekim, 2017 yilinda platformdan tiketiciye teslimat sayisi 364,8 milyon,
restorandan tuketiciye teslimat sayisiise 497,3 milyon iken iki alanda da teslimat sayilar1 2021 yili itibariyla 800
milyona yaklasmis durumda.’ Gida teslimatinda yasanan urun ¢esitlenmesi ile birlikte 2021 yilinda kuresel
yiyecek teslimati sektérunun bayuklaga 150 milyar ABD dolarini asti, 2024 yilinda bu bayudkltgin 182 milyar
ABD dolari seviyesine ulasacagi ongorultyor.”® Her ne kadar 2017-2021 yillari arasinda sektoér buyuklugu
Uce katlanmis olsa da sektorde gorulen buyime yalnizca pandemi kaynakl degdil. Pandemi dncesinde de
ortalama yillik yizde 7-8 dolayinda bir buytime patikasi izleniyor. Bu gelismede, basta “Y kusagi” olmak
Uzere geng kusaklarin hazir gidayi bir mecburiyet olmanin 6tesinde bilingli olarak tercih etmesinin etkisi
gorulayor.'™

6 eMarketer (@eMarketer). (August 20, 2021). E-commerce as percentage of total retail sales worldwide from 2015 to 2025 [Graph]. In Statista.
Retrieved April 15, 2022, from https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/

7 Delicay, M. (2021). Perakende E-Ticaretin Yukselisi. Ankara: Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce Baskanhgi.

8 UPU. (November 29, 2021). Number of parcels distributed worldwide from 2015 to 2020, by sector (in million units) [Graph]. In Statista.
Retrieved April 15, 2022, from https://www.statista.com/statistics/737418/parcel-traffic-worldwide-by-sector/

9 Platform-to-Consumer Delivery - Worldwide. (n.d.). Retrieved April 15,2022, from https://www.statista.com/outlook/dmo/eservices/online-
food-delivery/platform-to-consumer-delivery/worldwide

10 Statista. (March 17, 2022). Projected market size of the autonomous last mile delivery worldwide from 2020 to 2028 (in billion U.S. dollars)
[Graph]. In Statista. Retrieved April 15, 2022, from https://www.statista.com/statistics/1103574/autonomous-last-mile-delivery-market-size-

worldwide/

" Dragendorf, J., Mohr, D., Ecker, T., Neuhaus, F., Briest, P., Beretzky, E., & Zimmermann, T. (2019). The Endgame for Postal Networks: How to
Win in the Age of E-commerce. McKinsey & Company. Retrieved April 15,2022 from https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/
travel%20logistics%20and%20infrastructure/our%20insights/the%20endgame%20for%20postal%20networks%20how%20t0%20win%20
in%20the%20age%200f%20e%20commerce/the_endgame_for_postal_networks_how_to_win_in_the_age_of_e-commerce.pdf

2 Statista. (March 17, 2022). Projected market size of the autonomous last mile delivery worldwide from 2020 to 2028 (in billion U.S. dollars)
[Graph]. In Statista. Retrieved April 15, 2022, from https://www.statista.com/statistics/1103574/autonomous-last-mile-delivery-market-size-

worldwide/

3 Online Food Delivery - Worldwide. (n.d.). Retrieved April 15, 2022, from https://www.statista.com/outlook/dmo/eservices/online-food-

delivery/worldwide

1 Statista. (March 23, 2022). Number of users of the online food delivery market worldwide from 2017 to 2026 (in million) [Graph]. In Statista.
Retrieved April 15,2022, from https://www.statista.com/forecasts/891088/online-food-delivery-users-by-segment-worldwide

s Deloitte. (2019). The Deloitte Global Millennial Survey 2019. Retrieved April 15, 2022, from https://www?2.deloitte.com/content/dam/
Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/deloitte-2019-millennial-survey.pdf
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1.1. Teslimat Sektorinun Temel Sorunlari

E-ticaret sektorinun perakende satis sektoru icinde agirhiginin giderek artiyor olusu
ve kuresel salginin bu sureci beklenenin ¢ok 6tesinde hizlandirmasi neticesinde
teslimat sektéru Uzerinde gectigimiz U¢ yillik sure icinde sektorin kapasitesini
zorlayacak seviyede bir baski olustu. S6z konusu baskinin tiketici aliskanliklarinin
kalicr olmaya basladigi dikkate alindiginda suregen olacagi anlasiliyor. Tuketiciler
giderek genisleyen bir yelpazeden cevrimici olarak Urun ve hizmet satin aliyor.™
Artik teslimat sektorinun bir ¢ekirdek sektore, hatta bir altyapi sektoérine dénismus
oldugu genis bir kabul haline geldi. isverenler agisindan bakildiginda pek ¢ok baska
sektore destek vermek durumunda olan bu alan tzerindeki baskinin hafifletilmesi ve hizla biytyen sektorde
verimliligin artirlmasi temel sorun olarak gértnuyor. Bu acidan sektor bir darbogaz géruntisu veriyor. Bu
sorunun ¢ézulebilmesi icin yenilikci is modellerinin gelistiriimesi énemli bir konu olarak karsimizda duruyor.

Geldigimiz noktada son etap teslimat operasyonlarinin maliyetleri teslimat sektdérinun yarisina karsilik
geliyor.” Bu durum son etap teslimat sektérinde ana girisim gudtsunun maliyetleri disurmek olmasina
neden oluyor. Sektériin mevcut yapisi incelendiginde ifade edilen baskinin karsilanmasi icin diinyada ve
Ozellikle Turkiye'de ilk akla gelen yénelim olan emek maliyetlerinin distrtulmesinin ana tercih oldugu
dikkat ¢ekiyor. Oysa kuresel salgin kosullarinda optimize tedarik zincirine sahip olan organizasyonlarin
maliyetlerini ylzde 15 azaltabilmis olmalari alternatif yollarin mimkin oldugunu kanithyor.”® Yine
teslimat yonetim platformlari gibi kilit girisimlerle operasyon optimizasyonu saglamak ve maliyetleri
beste bir oraninda dustirmek muimkin."” Tarkiye dahil olmak Uzere dinyada firmalarin gel al teslimati
gibi yontemleri uygulamaya koymasi maliyet baskisina ¢6zum tretmeye dénik somut adimlardan biri. Bu
alandaki gelismelere 6nemli bir 6rnek, bulut ticaret firmasi Kibo’nun musterileri ile yaptigi bir arastirmada
gorulayor. Kibo ile calisan e-ticaret perakende firmalarinin gel al teslimat oranlarinda bes katin Uzerinde
artis gerceklestigi goruluyor.?°

Kamu otoritesinin sektore yaklasiminda temel dnceligi disunuldigunde ilk etapta kuresel salgin kosullarinda
sektor calisanlarinin ve halk sagliginin korunmasi énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikiyor. Orta ve uzun
vadede ise sektorde yasanan kalici dontstmlerin kamunun dizenleyici ve denetleyici rolinu etkin bicimde
yerine getirmesini gerekli kildigi gériliyor. Ozellikle calisma barisinin saglanmasi icin kamu, 6zel sektér ve
calisanlarin ve temsilcilerinin is birligine ihtiya¢ duyuldugu asikar.

Hizla bluylyen teslimat sektorinde, pandemi kosullarinin da etkisiyle yasanan donusimden en cok
etkilenenler elbette calisanlar. Sektor calisanlari daha istikrarsiz, daha tehlikeli ve artan bir yalnizlasmayla
sekillenen yeni calisma kosullari icerisindeler. Karsi karsiya olunan sorunlar calisanlar ve 6zellikle moto-
kuryeler acgisindan degerlendirildiginde artan calisma saatleri ve gunleri, esneklesme ve guvencesizlik,
sozlesmeli iscilik disindaki calisma statuleri sebebiyle yasanan hak kayiplari, gelir garantisinden yoksunluk,
parca basl is diizeninin ve elektronik sistemlere bagli calismanin yarattigi sorunlar, is glvenliginin azalmasi
ve artan kaza riskleri, isin dogasindan kaynakli riskler ve sektdre yUksek sayilarda ¢alisan girisinin de etkisiyle
yogunlasan temel yeterliliklerden yoksunluk dikkat ceken baslica sorunlar olarak karsimiza cikiyor.

Tuketici beklentilerinin ve taleplerinin artmasi ile sekillenen sert rekabet kosullari s6z konusu sorunlari
daha da derinlestiriyor. E-ticaret platformlarinin musterilerinin Ucte bire yakini sadece bir olumsuz deneyim

6 Nielsen. (2016). Global Connected Commerce. Retrieved April 15, 2022, from https://www.nielsen.com/wp-content/uploads/sites/3/2019/04/
connected-commerce-report-jan-2016.pdf

v Dolan S. (2022) The Challenges ofLast Mile Delivery Log/st/cs and the Tech Solutions Cutting Costs in the Final Mile. Retrieved April 15, 2022, from
https: .b id | ile-deli

8 Boyle, R. (2021). How Network Optimization Technologies Improve Supply Chain Operations. Retrived April 15, 2022, from https://www.
foodlogistics.com/software-technology/article/21452048/odyssey-logistics-technology-corporation-how-network-optimization-

technologies-improve-supply-chain-operations#:~:text=The%20Logistics%20Bureau%20also%20notes,where%20network%20
optimization%20comes%20in.

9 Dragendorf, J. et al. (2019).

2 Alonso, B. (2020). Kibo Clients Experienced a 563% Surge in BOPIS Orders at the Peak of COVID-19. Retrieved 15 April, 2022, from https://
kibocommerce.com/blog/bopis-orders-covid-19/
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neticesinde hizmet aldiklari firmay degistiriyorlar.2' Bir baska ifadeyle sektérde musteri sadakatinin dusuk
oldugu goérultyor. Oracle tarafindan 2019 yilinda on alti bine yakin tiketici ve 200 perakende isletmesi ile
yapilan bir anket calismasi musterilerin yizde 13'UnUn teslimat vaat edilen sure icerisinde gerceklesmezse
bir daha o firmadan siparis vermedigini ortaya koyuyor.?? Yine PwC'nin on bes bin katilimciyla on iki tlkede
gerceklestirdigi 2017/2018 Miisteri Deneyiminin Gelecegi anketi her bes musteriden dérdunin hizi diger
faktorlerle birlikte iyi musteri deneyiminin bir pargasi olarak tanimladigini gésteriyor.2® Bu durum, sirketlerin
Ozellikle memnuniyette belirleyici olan teslimat slresi gibi konularda yikici ve calisanlari baskilayici bir
rekabete girismelerini tetikliyor.

1.2. Teslimat Sektorinde Gelecek Beklentileri

(D EnduUstri 4.0 golgesinde sekillenecek bir iktisadi gelecek surecinin e-ticaret ve onun
o © tetikledigi alanlar kadar dinamik sektorleri etkilememesi elbette dustnilemez.
Bu agidan teslimat sektérunun gelecegine dair beklentiler ve o gelecege dogru

buglinden atilan adimlar sektérde yapay zeka ve otomasyon pratiklerinin ¢ok uzak

olmayan bir gelecekte etkin bicimde entegre edilecedini ortaya koyuyor. Honeywell,

Weber Shandwick and KRC Research, tarafindan teslimat sektortiinde 434 karar verici
Q ile yapilan bir anket calismasi firmalarin yarisindan fazlasinin kiresel salgindan sonra
' otomasyon alanina yatirrm yapmayi disindigunu gosteriyor.?* Bu oran e-ticarette
Ucte iki, gida ve icecek firmalarinda beste Ug, Uglncl parti lojistik firmalarinda ise ytzde 55 seviyesinde.
Spaceworks Ziff Davis'in dijital ticaret sektériindeki dort yuzin Gzerinde uzmanla yaptigi arastirma verilerine
dayanan 2022 Enformasyon Teknolojilerinin Durumu raporu otomasyon uygulamalarindan o&zellikle
pandemi ddneminde firmalarin beste ikisinden fazlasinin yarar saglamis oldugunu ortaya koyuyor.? Gartner
tarafindan kuresel dizeyde firmalarin bilisim kurulu baskanlari ile yapilan bir anket calismasi da firmalarin
Ucte birinden fazlasinin yapay zeka formlarini operasyonlarinin bir parcasi haline getirdigini gosteriyor.?
Bu oran tedarik zinciri firmalari icin ise beste bir dliizeyinde ve basarili uygulama oranlari halen onda bir
seviyesinde.?”

~—

Tam bu veriler, teslimat sektérinin endustri 4.0 sureglerinin hayata gecisinde 6ncu sektorler arasinda
yer alacagini ve yeni teknolojilerin sektor ekosistemini devrimci bir bicimde degistirme kapasitesine sahip
oldugunu ortaya koyuyor. Strdurulebilir teslimat araglarina dair giderek artan taleple birlikte, veri paylasimi
ve havuz olusturma gibiyenilikciis modellerinde, elektrikli ara¢ penetrasyonunda, droneve droid kullaniminda
ve yapay zeka entegrasyonunda hizl bir gelisim stireci yasanmasi bekleniyor. Ttiketici beklentilerive egilimleri
incelendiginde ise 6zellikle yeni kusak tuketicilerin cevre, sosyal sorumluluk ve saglik boyutunu gozeterek
e-ticarete yoneldigi anlasiliyor. Son etap teslimat sektériinde bu taleplerle kosut olarak dekarbonizasyonun
hizlandigi yerel yonetimler basta olmak tzere kamu otoritelerinin 6nceligi haline gelecegi distunuluyor.?
Bu yonelime binaen ¢agdas kentlerde teslimat talebi dogrultusunda yenilikci planlama uygulamalari ortaya
cikiyor. Sektorin gelecedine dair bu beklentiler hikumetler, isverenler, calisanlar ve calisan orgutleri
arasinda yeni donemin kurgulanmasi icin is birligi ihtiyacinin Gst dizeyde oldugunu bizlere gdsteriyor.

21 PWC. (2018). Experience is Everything: Here’s How to Get It Right. Retrieved April 15, 2022, from https://www.pwc.com/us/en/zz-test/assets/
pwc-consumer-intelligence-series-customer-experience.pdf

22Oracle (2019). Setting the Bar: Global CustomerExperlence Trends. Austin: Oracle Retrived April 15,2022, from https://www.oracle.com/a/ocom/docs/
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2. Turkiye’de Son Etap Teslimat Sektort Caligsanlarinin
Sorunlari

Klresel salginla birlikte Turkiye'de tum duinyada oldugu gibi son etap teslimat sektord calisanlarinin
sayisinda belirgin bir artis yasandi. Resmive guUvenilir verilere sahip olunmamasina ragmen sektor bilesenleri
tarafindan farkli stattler altinda ¢alisan moto-kurye sayisinin 1 milyonun Gzerinde oldugu tahmin ediliyor.
Moto-kuryelerin 4A, kendi hesabina ve taseron sirketler Uzerinden olmak Uzere U¢ temel stati altinda
calistiklar goérultyor. Kendi hesabina calisanlar icinde de NACE 6’li kodlarina gore farklilasma ve yanlis kod
altinda kaydolma durumu s6z konusu. Zira 53.20.09 kodu altinda ¢alisanlarin sayisinin 10 binden az oldugu
anlasihiyor. Yani kendi hesabina ¢alisan moto-kuryelerin buytk bolimu ya yanlhs kod altinda kayitlilar ya da
kayit disi calisiyorlar. Bu durum, genelde sektdrin, 6zelde ise sektérde calisanlarin sorunlarinin ¢dztlebilmesi
icin calisan sayilarinin ve calisma statllerinin saglkh bi¢cimde belirlenmesinin temel 6nceliklerden biri
oldugunu ortaya koyuyor.

Moto-kuryelerin daha 6nce ifade edilen sorunlarinin basinda calisma stattsu ilk
sirada geliyor. Zira moto-kuryelerin blytk bolimu “esnaf kurye” olarak adlandirilan

2.1. Calisma Statusu: “Esnaf Kurye” Modeli
model altinda kendi hesaplarina calistiklari icin is¢i statUstnde sahip olacaklari pek

@ﬁ ¢ok haktanyararlanamiyorlar. Bumodelin, son kirk yila yayilan neo-liberal politikalar
neticesinde emek rejiminde yasanan dénustmlerden bagimsiz olarak ele alinmasi

/ mumkin degdil. S6z konusu istihdam bigimi, tim dinyada ve Ulkemizde Uretim
suirecinde kullanilacak isgict miktarinin ve niteliginin isgucu talebi tarafindan

muUmkun olan en az regulasyona tabi olarak belirlenmesini esas alan ve isgucu

maliyetini isverenin yukumlulUklerini azaltacak, hatta yok sayacak sekilde distrmeyi hedefleyen esneklesme
sureglerinin bir yansimasi. Zira, ilgili uygulamanin Ucret, sosyal glvence, is gtivencesi, érgutlenme hakki,
cahsan sagligr basta olmak Uzere isglicinun pek ¢ok sosyal ve mali haklarini tahrip ettigi asikar. Esnaf
kurye adi altinda, kismi sureli calisma, gegici is iliskisi, taseronluk, ¢agri Gzerine calisma, asiri denetim
mekanizmalari gibi olgular karsimiza cikiyor. Dijital emek platformlari, bilisim teknolojilerinin yarattigi

olanaklarla calisanlarla is yeri ve isveren bagini kopararak isveren statisinden dogan yukumluliklerinden
ve sorumluluklarindan kaciniyor.

Hukuki cercevede bu modelin degerlendirilmesinden dnce, sinif karakteri agisindan moto-kuryelerin kendi
hesabina calismalarinin kapitalist Gretim iliskileri acisindan bir sapma oldugunun altini cizmek gerekiyor.
Yerine getirdikleri hizmetin tretim arac ve gereclerine sahip olan moto-kuryeler, ne kuctk burjuva gibi Gretim
surecinin tamamini kendi emekleri ile gerceklestirecekleri bir is yapiyorlar ne de yaptiklar is kendilerini
profesyonel meslek gruplari icerisinde degerlendirmemizi mumkun kilacak bir nitelik arz ediyor. Bir baska
deyisle, kapitalist Gretim surecleri acisindan moto-kuryeler sinif karakterleri itibariyla Gcretli emekgiler ve isgi
olarak nitelenmeliler.

Hukuki cercevede ele aldigimizda ise, bu durumun Turkiye'ye 6zgl bir mesele olmadigini ifade etmek
gerekiyor. Tum duinyada dijitallesmeyle birlikte sayilari hizla artan ve yapisal olarak yeni calisma kosullari
ve is iliskileri arz eden platform calisanlari, hukuki ve akademik bir ilgi alani haline gelmis durumda. Kiresel
salginla birlikte kroniklesen yuUksek issizlik ve hizla artan yoksullasma ile kosut olarak ilerleyen borcluluk
olgulari da ¢alisanlarin bu atipik calisma bi¢cimlerine ydnelmelerine ya da mecbur kalmalarina neden oluyor.
Bu nedenle mesele tim dlnyada yargi sureclerinin konusu oldugu gibi ayni zamanda uluslararasi ve ulusal
emek orgutlerinin talepleriyle tetiklenen, calisanlarin isin niteliginden dogan risklere karsi korunmasini
amaclayan yeni yasal duzenlemeleri de gundeme getiriyor.
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Tarkiye’'de is hukuku agisindan “esnaf kurye” olarak adlandirilan calisma turd incelendiginde, her ne kadar
bu modelle calisan moto-kuryeler kendi hesaplarina calisiyor ve isveren platformlarla esitler arasinda
kuruldugu varsayilan bir s6zlesme altinda olsalar da s6z konusu ¢alisma bi¢imi taraflar arasindaki is iliskisi
gozetildiginde pek ¢ok durumda is (hizmet) sézlesmesi niteligi tasiyor. Borglar hukuku cergevesinde yapilmis
olan bir sézlesmenin varhigi ve bir yazili is s6zlesmesinin bulunmamasi bu durumu degistirmiyor. S6z konusu
is iliskisi moto-kuryelerin isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérmeleri ve
isverene bagl calismalari halinde kismi ya da tam sureli is sdzlesmesinden dogan ve kanunla tanimlanan
haklara sahip olmalarini gerektiriyor. Hukuki agidan bu ¢ercevede is géren moto-kuryeler yargi yoluna
gitmeleri halinde isci statisuntn getirdigi haklari talep edebilirler. Bu noktada moto-kuryelerin kendi
hesabina calistiklari is yapma biciminde, s6z konusu iliskinin bir asil isveren-alt isveren iliskisi olmadigi da
vurgulanmali. Zira moto-kuryeler yanlarinda isverene hizmet saglamak amaciyla isci calistirmiyorlar.

Tarkiye’'de devletin bu konuya yaklasimini belirlemesi gereken ana referans noktasi, Anayasanin 49. maddesi
olarak karsimiza ¢ikiyor. Devlet, calisma hakkinin gtivence altina alinmasi ve ¢alisanlarin sosyal ve ekonomik
haklarini koruyacak tedbirlerin alinmasi igin gerekli yasal dizenlemeleri yapmakla yakimla. Bu ¢alismaya
da kaynaklik eden sosyal diyalog toplantisinda ve farkli platformlarda, kamu temsilcileri esnaf kurye olarak
adlandirilan bu uygulamanin ortadan kaldirilmasi ve hukuken is s6zlesmesi gerektirecek bicimde calisan
moto-kuryelerin is¢i statlisu ile calismalarinin saglanmasi icin bir diizenleme yapilmasi yéninde hazirliklar
oldugunu ifade ediyorlar. Ancak ilgili dizenlemeye dair calismalarin 6ngérdiugut hukuki cerceve ve icerik
hentz netlesmis degil. Buna ragmen, kamu otoritesinin meseleye bu yaklasimi, calisan érgutlerinin de altini
cizdigi Uzere “esnaf kurye” modelinin bir atipik istihdam bicimi oldugu gérisinid kamunun da benimsedigini
ortaya koyuyor. Bu istihdam biciminin kamu acisindan hem sigorta primi hem de vergi kaybr anlamina
geldigi de g6z ardi edilmemeli.

Bu noktada ifade edilmeli ki yalnizca hukuk sistemimiz tarafindan agik¢a tanimlanan nesnel kosullar
cercevesinde calisan moto-kuryelerin is¢i statisinde degerlendirilmelerine donuk bir yasal dizenleme,
sektor calisanlarinin tamamini kapsayacak bicimde kamunun anayasal yokumlaliguna yerine getirmesi
anlamina gelmiyor. Oncelikle, is¢i statiisiinde calisan moto-kuryelerin tretim arag, gerecleri ve altyapisi
olarak degerlendiriimesi gereken ulasim araclarinin ve teknik techizatinin sahipligi konusunun isverenin
sorumlulugu esas alinarak dizenlenmesi gerekiyor. Bununla birlikte, is¢i statlsu ile tanimlanamayacak
calisma bicimleri altinda istihdam edilenlerin haklarinin anayasanin tanimladigi cercevede glvence altina
alinmasi icin de gerekli dizenlemelerin yapilmasi kamunun yikamltligu olarak karsimiza cikiyor. Nitekim,
birdenfazlaplatformveyaisyeribunyesindecalisan, isverenintalimatialtinda calismayan, isyeriorganizasyonu
icinde bulunmayan ve alt isverenlik iliskisine sahip olmayan, yani is¢i statistinde degerlendirilmesi mimkun
olmayan, sayilari azimsanmayacak seviyede moto-kurye oldugu biliniyor. Bu moto-kuryelerin ekonomik ve
sosyal haklarmin ve yukumltliklerinin ¢alisma hukukunun ikili yapisinin disinda kalan “platform, ¢alisan
ve musteri” Uc¢lU yapisi gozetilerek duzenlenmesi gerekiyor. Bu noktada kamunun dizenleme yapmasi
gereken bir diger alan da is¢i statisu disinda ¢alisan moto-kuryelerin 6érgitlenme haklarinin givence altina
alinmasi. Burada alti gizilmesi gereken énemli bir konu esnaf kurye modeli altinda ¢alisan moto-kuryeler bir
bélumunun mevcut calisma bi¢ciminin korunarak sosyal haklarinin gtivence altina alinacagi bir dizenleme
talep ediyor olusu. S6z konusu grup, temel 6nceliklerini tcretli emekgi olarak isci statiisinden gelen haklarini
kazanmak yerine bir meslek odasina sahip olmak ve sosyal ve ekonomik haklarini bu yolla gtivence altina
almak olarak tanimliyorlar.
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2.2. Ucretler

Son etap teslimat sektériinde is gtict arzinin hizla artiyor olusunun temel sebeplerinden
birinin gorece yuksek Ucret seviyeleri oldugu yonunde genel kabul géren bir algi s6z
konusu. Ancak sektor calisanlarinin farklh calisma bigimleri dikkate alinarak Ucretler
incelendiginde, gercek durumun bu olmadigi ortaya cikiyor. Her ne kadar yuksek @
Ucret gerekgesi ile moto-kurye olarak calisan avukat, muhendis gibi profesyonel

meslek sahiplerinin dahi oldugu siklikla dile getirilse de emek 6rgutleri, iddia edilen

Ucret seviyelerinin ancak insani olmayan c¢alisma kosullarinda ve ekonomik ve sosyal

haklardan vazgecerek mumkun oldugunu ortaya koyuyor. Sektorde isci statlsinde

calisan moto-kuryelerin Ucret seviyelerinin isin niteligi, arz ettigi tehlike ve psiko-sosyal

riskler g6z éniinde bulunduruldugunda oldukca diistik oldugu dile getiriliyor. Ozellikle borgluluk sebebiyle
“esnaf kurye” modeline yonelen moto-kuryelerin gorece yuksek lcretler kazanabildikleri bilinse de, calisan
orgutleri tarafindan asgari Ucretin iki hatta Gc¢ katini buldugu iddia edilen Ucretlere erisebilmek i¢in moto-
kuryelerin gunlik ve haftalik yasal calisma surelerinin ¢ok tzerinde ¢alismak durumunda oldugu belirtiliyor.
Ustelik kendi hesabina calisiyor olmaktan étiri 6édenmesi gereken sigorta primi, vergi yakimlilikleri, is
aracinin sigorta yukumlalagu, kaybedilen Gcretli yillik ve hastalik izinleri, kidem tazminati, emekli maasi gibi
haklarla bir arada dustintlduginde s6z konusu Ucretlerin dahi aslinda yiiksek olmadigr géraliyor. Issizlik
ve bor¢luluk sebebiyle “esnaf kurye” modeline mecbur kalan calisanlar, yerine getiremedikleri prim ve vergi
yukumlaliklerinden 6turt uzun vadede yeni bir borg yiku altina giriyorlar.

Ucretler acisindan bir baska énemli sorun, platform calisanlarinin teslimat basina 6deme aliyor olmalarindan
dolay Ucret garantilerinin bulunmamasi. Belirli dizeyin altinda teslimat talebinin gergeklestigi durumlarda
calisanlarin asgari Ucretin altinda bir gelir elde etmeleri isten dahi degil. Bunun yani sira, emek ¢rgutleri
sektorde Ucret seviyelerinde genel bir dusus yasandiginin da altini giziyor. Nitekim 2021 yili sonu ve 2022
yili basinda, teslimat sektoru calisanlarinin Ucret taleplerinin karsilanmadigi gerekcesiyle yaptigr eylemler
kamuoyunda genis yer tuttu. Moto-kuryelerin 6rgutleri ve sendikalar Gcretlerde yasanan disisun sebepleri
arasinda, isverenlerin sektorde is gticine yeni katilanlari ve 6zellikle go¢menleri bir rezerv isglicti ordusu
olarak kullanmasini ve calisanlarin pazarlik gticini kirmasini gosteriyor.

2.3. Sosyal Glivence

‘\ Moto-kuryelerin resmi sayisinin bilinmemesi sigortalilik oraninin da belirsiz

olmasina neden oluyor, ancak tahmini rakamlar ve sigortal calisan verileri bir arada

degerlendirildiginde, calisan 6rgutleri moto-kuryelerin ylzde 90'indan fazlasinin

sosyal guvenceden yoksun olarak calistigini dile getiriyorlar. Kendi hesabina calisan

moto-kuryelerin prim yukidmlultklerinin kendi sorumluluklarinda olmasi borcluluk

olgusuyla bir araya geldiginde bu statdeki moto-kuryelerin 6nemli bir bélumuanin

primlerini 6deyememesine ve sosyal guvenlik haklarindan yararlanamamasina

neden oluyor. Ote yandan, kendi hesabina calisanlarin disinda kalan moto-kuryelerin

de dikkate deger bir bélumunun kayit disi ¢alistigi hesaba katildiginda sektérde calisanlarin haklarinin

korunmasina donuk yapilacak duzenlemelerin de kagit tstinde kalma riskini doguruyor. Bu anlamda,

kamu otoritesinin dizenleyici rolinin yaninda denetleyici rolinin de ne denli dnemli oldugu bir kez daha
goruluyor.
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2.4. s Glivencesi

—\ Moto-kuryelerin esnek ¢alisma bicimleri yizinden yasadigi sorunlardan biri de is

@ glvencesinden yoksun olmalari. Platform calisanlarinin calisma iliskisi is hukuku
cercevesinde degil borglar hukuku cercevesinde belirlendigi icin moto-kuryelerin

\ 5 is glvencesini saglayacak bir yasal koruma s6z konusu degil. Platformlar is
— @ hukuku geregi calisanlara taninan haklarin hicbirini goézetmeksizin sézlesmeleri
&/ feshedebiliyor. Daha 6nce de ifade edildigi Uzere moto-kuryeler islerine son

verilmesi halinde tazminat, haksiz is akdi feshinden dogan haklar gibi isci haklarinin
hicbirinden yararlanamiyorlar. Emek 6rgutlerinin bu konuda dile getirdigi bir diger yapisal sorun sektérde
giderek yayginlasan taseronlasma. Taseron sirket ile isveren arasinda, ¢alisanlardan bagimsiz olarak gelisen
anlasmazliklar neticesinde dahi onlarca moto-kurye bir ginde haksiz bicimde ve isci kazanimlarindan
yararlanamayarak islerini kaybedebiliyor.

2.5. Mesleki Yeterlilik ve is Giivenligi

Moto-kuryeler guvenlik acisindanrisk arzeden, korumasiz bir aracla hizmet Gretiyorlar. @

Bu aracin kullaniminda guvenlik acisindan 6zel ekipmanlarin kullanimina ihtiyac var.

Yapilan is uzun sureli ve araliksiz olarak stirdirmeye uygun bir is degil, zira surekli

dikkat ve yogunlasma gerektiriyor. Moto-kuryelik mevsim sartlarindan da dogrudan

etkilenen bir is. Tam bu faktoérler bir arada distnuldiginde moto-kuryeligin 6lumli @

is kazasi riski ylksek bir meslek oldugu gériltyor. Urettikleri hizmette kullanilan

aracin korumasizhgi ve isin niteliginden dogan riskler gozetilerek moto-kuryelik meslegi tehlikeli is sinifinda
yer almasi gerektigi halde bu sinifta yer almiyor. Bu sebeple isverenler is glvenligi uzmanhg, isyeri hekimligi
ve hizmetlerini sunma zorunluluguna sahip degiller. Moto-kuryelerin ¢ok buyuk boélimunun is saglig ve
guvenligi egitimi almadigr géraltyor. Uluslararasi ve ulusal emek 6rgutlerinin saha ¢alismalari meslegin
icrasi icin yasal zorunluluk olan M, A1, A2 ve A sinifi stiric belgesi dahi olmayan moto-kuryeler oldugunu
ortaya koyuyor. Sektdre artan ilgi stirtici deneyiminden yoksun moto-kuryelerin oraninin da hizla artmasina
neden oluyor. Her ne kadar mesleki yeterlilik kurumu tarafindan hazirlanmis bir motosikletli kurye ulusal
yeterlilik standardi 2017 yilinda yurarlige girmis olsa da standartlarin baglayici olmamasi sektérde hayata
gecememesine neden oluyor. S6z konusu standartlarda mesleki techizat taniminin gelistiriimesine de ihtiyag
var. Ote yandan moto-kuryeler icin mesleki yeterlilik belgesinin bir islevi olmadigi icin kuryeler belgeyi almaya
ihtiya¢ duymuyorlar. Motosiklet surtict belgesinin moto-kuryelik yapmak icin yeterli olmasi da énemli bir
sorun alani, ¢inkd meslegin guvenli icrasi igin ileri surus tekniklerinin 6grenilmesinin de gerekli oldugu
calisan 6rgutleri tarafindan dile getiriliyor. Tim bu kosullar, moto-kuryeler icin mesleki yetkinligin ve givenli
sirdsun guvence altina alinmadigi bir calisma ortami anlamina geliyor.

Moto-kuryelerin 6nemli bir b6lumu isci statistinde olmadiklari icin kazalar is kazasi degil trafik kazasi olarak
kaydediliyor. Dolayisiyla, moto-kuryelerin yasadiklari is kazalari resmi rakamlara gercekgci olarak yansimiyor.
Gahlisan orgutlerinin takip ederek kayit altina alabildikleri kadariyla trafik kazalarinda son birkac yilda dort
kata kadar artis oldugu anlasiliyor. Olimli kaza oraninda da dikkate deger bir artis var. Yalnizca son bir
yilda tespit edilen is kazalarinda 35 moto-kurye hayatini kaybetti. Gercek rakamlarin ¢cok daha yuksek
oldugu anlasiliyor. Kazalarda, teslimat siresi baskisi, asiri calisma saatleri, psiko-sosyal sorunlar, dinlenme
olanagindan yoksunluk, mesleki yeterlilik eksikligi gibi faktorler 6ne cikiyor. Moto-kuryelerin ¢ok buytk
b6limu kendi hesabina calistiklari icin gerekli glvenlik ekipmaninin saglanmasi yukimluligu de kendilerine
ait. Bu ek maliyeti kaldiracak bir gelir dizeyinden yoksun olduklari icin pek ¢cok moto-kurye koruyuculuk
duzeyi az, dusuk nitelikli gtivenlik ekipmanlari kullanmak durumunda kaliyor. Bu durum 6lumle ya da agir
yaralanma ile sonuglanan is kazalarinin oranini artiriyor.

1



12

Teslimat Sektord Sosyal Diyalog Toplantisi Degerlendirme Raporu:
TuUrkiye'de Son Etap Teslimat Sektérunde Yasanan Sorunlar ve CozUm Onerileri

Moto-kuryelerin is kazasi gegirmeleri halinde kendi hesabina c¢alisanlar icin platformlar isveren
yukdmlultklerine sahip degiller, cinku is sagligr ve guvenligi acisindan mevzuat geregi muafiyet alani
icindeler. Bir kazanin is kazasi olarak tanimlanabilmesi i¢in isverenin de parcasi oldugu bir surecle is kazasi
olarak tespit edilmesi gerekiyor. Ancak esnaf kurye modeli ile calisan platform calisanlarinda ¢alisma
anlasmasi isveren calisan iliskisi arz etmedigi icin yasanan kazalar trafik kazasi olarak degerlendiriliyor. Is
kazasindan dogan mali ve cezai yukumlultkleri isverenler bu yolla asiyor. Moto-kuryeler kaza gecirmeleri
halinde trafik ve saglik sigortasi kapsamindaki haklarini prim 6demeleri durumunda alabilirlerken, tazminat
haklarindan yararlanamiyor.

2.6. Calisma Kosullari

surelerinin Uzerinde calistiklarini belirtiyor. Isci statistinde ¢alisan moto-kuryelerin

de bir bolumunun haftalik ¢alisma surelerine ek olarak platformlar araciligi ile ek

is yaptiklari ve asiri calistiklari biliniyor. Isin niteligi dikkate alindiginda standart

'ﬁ calisma surelerinin dahi uzun sayilacagi bir meslek icin yasal streleri asan bir ¢calisma
m © pratiginin yarattigi fiziksel ve psiko-sosyal riskler ILO'nun ve emek o6rgutlerinin
arastirmalarinda nesnel olarak ortaya konuluyor. Moto-kuryeler trafik kurallarinin

gerektirdigi seviyede dahi temel dinlenme ihtiyaglarindan yararlanamiyorlar. Calisan-isyeri bagmnin
kopmasindan dolayi platformlara bagli calisan pek ¢ok moto-kurye saglikli bir dinlenme ortamindan ve hatta
tuvalet ihtiyaclarini gérebilecekleri bir altyapidan dahi yoksunlar. Kiresel salgin kosullariyla baslayan sirecin
belirginlestirdigi Uzere moto-kuryeler calismama haklarindan da yoksunlar. Calisan sagligini tehdit eden
kosullarda moto-kuryeler ya tedbir kapsami disinda birakiliyorlar ya da yasal olarak ¢calismamalari gerektigi
hallerde platformlar tarafindan calismaya zorlaniyorlar. Boyle bir zorlama olmadigi durumlarda dahi kendi

hesabina calisanlar gelir kaybi yasamamak icin riskli kosullarda ¢alismak zorunda kaliyorlar. Cinkd kotu
hava kosullari sebebiyle trafige ¢cikamadiklarinda herhangi bir gelir giivenceleri bulunmuyor.

F g:)g %\ Emek orgutleri platform ¢alisani moto-kuryelerin ¢ok buytk bdliminiun yasal calisma

2.7. Orgiitlenme

Son etap teslimat sektériinde emek 6rgutleri hem 6rgutlenme bicimi acisindan hem
de 6rgut sayisi agisindan dagitik bir yapi arz ediyor. Yalnizca moto-kuryeler acisindan
degil, son etap teslimat sektértinin tamami agisindan da isveren temsilciliklerindeki
mekansal yayginhk &rgitlenme gucliklerini  beraberinde getiriyor. Ornegin
buytk kargo firmalarinin 800'Un Uzerinde dagitim noktasi varken, yemek dagitim
platformlarindan birinin 90'dan fazla adresi bulunuyor. Bir baska ifadeyle, kargo
firmalarinin, e-ticaret platformlarinin, kuryelerin bagh calstigi tekil isletmelerin
yuzlerce farkli fiziksel lokasyonda bulunmasi emek 6rgutlenmesini giiglestiren bir faktér. Bu durum moto-
kuryeleri temsil eden 6rgutlerde de bir enflasyona neden oluyor. Moto-kuryeler tarafindan kurulmus farkli
Gye buyukliklerine sahip 180°in tUzerinde dernek oldugu dile getiriliyor.

Esnaf kurye modelinde ¢alisan moto-kuryeler, atipik olarak kendi hesabina calisiyor olmalarindan oturd,
olagan isci orgutlenme bi¢cimi olan sendikalar catisi altinda o6rgutlenemiyorlar. Her ne kadar kendi
hesabina calisan moto-kuryelerin yasal olarak sendika kurabilmelerinin 6ntinde bir engel olmasa da
kurulacak sendikaya e-devlet sistemi Gzerinden Uye olmalari mimkun degil, ¢cinki sistemde yalnizca
isci statlstnde cahsanlar kayith durumda. Bu sebeple moto-kuryelerin buyuk bélimu dernek ve benzeri
alternatif érgitlenme modellerine yoneliyorlar. Dernek temsilcileri ge¢mis deneyimleri agisindan mevcut
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sendikalarla saglikh bir guven iliskisine sahip olmadiklarini da dile getiriyorlar. Buna karsilik sendika
temsilcileri moto-kuryelerin dernek orgutlenmelerinin hak mucadelesi acisindan yeteri kadar etkin bir
model olmadidi ve Uye karar baglayicihgi bulunmamasi ve toplu sézlesme hakkindan yoksun olmasindan
oturu sendikal 6rgutlenmenin yerini alamayacagini ifade ediyorlar. Sendikalar 6zellikle kargo calisanlarinin
drgutlenmesinde ve haklarinin givence altina alinmasinda elde edilen basarilarin moto-kuryeler agisindan
da érnek teskil edecek nitelikte oldugunun altini ciziyorlar. Ote yandan, her ne kadar yasal bir baglayicilik
cercevesinde olmasa da dernekler dzellikle tGcretler konusunda yaptiklari eylemler neticesinde elde ettikleri
kazanimlarin g6z ardi edilmemesi gerektigini vurguluyorlar. 2022 yihnin ilk iki ayinda, moto-kurye dernekleri
62 ilde eylemler gerceklestirdiklerini ve bu eylemlerde elde edilen kazanimlarin ytizde 70’inin sendika ve toplu
s6zlesme hakki olmaksizin elde edildigini dile getiriyorlar. Moto-kuryeler mevcut érgltlenmeleri neticesinde
elde ettikleri kazanimlarla gegmise gore calisma kosullarinda dikkate deger iyilesmeler oldugunu belirtiyor.

Tikel olumsuz deneyimler g6z ardi edildiginde herkesin daha gelismis bir ¢calisan érgtitlenme modeli olarak
kabul ettigi sendikalarin da calisanlar adina yuruttikleri hak mucadelesinin éntinde énemli engeller oldugu
goruluyor. Moto-kuryelerin sorunlarina egilen, teslimat sektorinde faaliyet gosteren sendikalarin ¢ok az bir
bolumunun toplu s6zlesme yetkisine sahip oldugu anlasiliyor. Turkiye'de sendikal sistemin genel sorunlari
bu alanda da kendisini gésteriyor. Ulke ve is kolu olmak tzere ikili kota sistemi yuziinden toplu sézlesme
yetkisi almak oldukea guc. Is kolu cesitliligi de bir is yerinde 4-5 sendikanin ayni anda faaliyet géstermesine
ve érgutlenmenin zorlasmasina neden oluyor.? Bir baska énemli sorun isverenlerin kolaylikla NACE kodu
degistirerek sendika uyeliklerini devre disi birakabiliyor olusu. Sendikalar esnaf kurye modelinin érgutla
iscilerin hak mucadelesine de zarar verdigini vurguluyor. Zaten 6rgutlaligun zor oldugu bir alanda isciler
arasinda yaratilan calisma statusu farki moto-kuryelerin ayni zeminde hak mucadelesi vermesinin énine
geciyor. Isverenler moto-kurye iscileri diistik ticret ve esnaf kurye modeli arasinda tercih yapmaya zorluyor.

Son etap tasima sektérunde Uglncu bir drgutlenme modeli olarak kooperatif yapilanmasina doénuk
denemeler karsimiza cikiyor. Moto-kuryeler arasinda degil ancak bisikletli kuryeler arasinda kooperatif
modeli ile patronsuz kurye calismasi dikkat ¢ekiyor. Ancak sektor bilesenleri sektorde kayit disi ¢alismanin
yuksek olmasi sebebiyle kooperatif modeli ile rekabet etmenin ¢ok zor oldugunun altini giziyorlar. Tagimacilik
sektorinin genelinde kooperatif modelinin basaril uygulamalarinin kamu tuzel kisiligi statisuntn sagladigi
Ozel haklar sayesinde mumkuin oldugunu belirtiyorlar.

222022 yilinda gerceklestirilen 110. Uluslararasi Calisma Konferansi Sézlesme ve Tavsiye Kararlarinin Uygulanmasina lliskin Uzmanlar
Komitesi Raporu’nun ‘Pazarlik temsilcisi olmak icin gerekenler’ basliginda, C098 - 1949 tarihli ve 98 sayili Orgiitienme ve Toplu Pazarlik Hakki
Sozlesmesi'ne (Onay tarihi: 1952) atifla;

Komite, cifte baraj uygulamasinin devamina iliskin birtakim isci érgutleri tarafindan dile getirilen endiseleri hatirlatarak, “Hukumet'in,
yuzde 1'lik iskolu barajinin sendikal hareket ve bir buttin olarak ulusal toplu pazarlik mekanizmasi Gzerindeki etkisini, sosyal taraflarla
tam bir danisma icinde izlemeye devam etmesini ve bu konuda bilgi sunmasini talep etmektedir.”

Komite bir kez daha, toplu sézlesme konusuna iliskin fikir birligi arayisi 6nemli olmakla birlikte bunun, Hikimet'in hukuku ve uygulamay:
Sozlesme ile uyumlu hale getirme yukumlalugine engel teskil edemeyecegdini hatirlatmakta ve Hikimet'in mevzuati degistirmesini ve
bu konuda alinan veya 6ngérilen énlemlere iliskin bilgi sunmasini talep etmektedir.

ILO. (2022). 110. Uluslararasi Calisma Konferansi, 2022, Rapor I1I (Kisim A) Uluslararasi Calisma Standartlarinin Uygulanmasi, 2022. ILO.
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3. Son Etap Teslimat Sektoriinde Sorunlarin C6zimiine
Donuk Oneriler

ILO ve Istanbul Bliylksehir Belediyesi tarafindan 16 Mart 2022 tarihinde istanbul’da gerceklestirilen sosyal
diyalog toplantisinda teslimat sektdrU bilesenleri tarafindan dile getirilen talepler ve takip eden yazil
bildirimler 1siginda ortaya ¢ikan politika énerileri su sekildedir:

» Sektdrde yasanan sorunlarin boyutunun tam anlamiyla ortaya konulabilmesi ve gercekg¢i ve uygulanabilir
politikalar gelistirilebilmesi icin sektdrde calisan moto-kurye sayilari, farkh calisma statuleri ve kayit disilik
gOzetilerek saghkli bicimde belirlenmelidir.

» Kamunun duzenleme ve denetleme faaliyetlerini saglikli yiritebilmesi icin sektore dair gelisim
beklentilerinin iyi anlasilmasi ve orta ve uzun vadede planlama yapilmasi zorunludur. Bu amacla e-ticaret
ve son etap teslimat sektort verileri dizenli olarak toplanmali ve zaman serisi karsilastirmasi yapilabilmesi
icin gecmis verilerle tanim ve yontem uyumlamasi yapilmahdir.

» Sektore dair yapilacak tim dizenleme faaliyetlerinde kamu otoritesi Turkiye'nin taraf oldugu ilgili ILO
sozlesmelerini referans almalidir.

» Duzenleme ve denetleme faaliyetlerinde ayrimcilik yapiimamasi gozetilmelidir. Bu konuda ILO'nun 111
No’lu Ayirimcilik (Is ve Meslek) Sézlesmesi ve 100 No’lu Esit Ucret Sézlesmesi referans alinmalidir.

P Son etap teslimat sektortinde Ucretli emekgi niteligi arz etmesine ragmen kendi hesabina calisanlar
dogru calisma statUsune kavusturulmalidir. Bu dogrultuda, is hukukunun temel kaideleri gozetilerek
dijital platformlar Gzerinden isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is géren moto-
kuryeler isci statistne kavusturulmali ve kanunda tanimlanan ve uluslararasi s6zlesmelerle taninan
haklarindan yararlandiriimalidir. Platformlarin bu ¢ercevede yukamluliklerini yerine getirip getirmedigi
Tirkiye Cumhuriyet Anayasasi ve Kanunlari ile basta 81 No'lu Is Teftisi S6zlesmesi olmak tzere ilgili ILO
sozlesmeleri uyarinca denetlenmelidir.

P> Kendi hesabina calismaya devam eden, birden fazla platform veya isyeri blinyesinde calisan, isverenin
talimati altinda olmayan ve isyeri organizasyonu icerisinde bulunmayan, Uretim arag ve gereclerine sahip
olan ve yaninda baska isci calistirmayan (alt isveren iliskisi kurmayan) moto-kuryelerin sosyal ve ekonomik
haklari ile sendikal 6rgiitlenme haklari, 22/5/2003 tarih ve 4857 sayili Is Kanunu ve ilgili kanunlarda gerekli
duzenlemeler yapilarak guvence altina alinmalidir. ILO'nun kendi hesabina calisanlari da kapsayan 102
No'lu Sosyal Glvenlik (Asgari Standartlar) Sozlesmesi ve diger sosyal glivenlik enstriimanlarinin belirledigi
hastalik, tibbi bakim, engellilik, annelik, is yaralanmasi, issizlik, yasliligi da kapsayan asgari standartlari ve
87 No'lu Sendika Ozgurlugu ve Sendikalasma Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi ve 98 No’lu Orgiitlenme ve
Toplu Pazarlik Hakki Sézlesmesi huktimleri esas alinmalidir.

P Kendi hesabina ¢alisan moto-kuryeler ve platformlar arasindaki s6zlesmeler moto-kuryeleri koruyucu
duzenlemelerle seffaflastirilmali ve platform, kurye, musteri U¢lu yapisini gdzetecek bir hukuki cergeve
icine alinmahdir. Calisanlarin calisma kaide ve kosullari hakkinda uygun, teyit edilebilir, kolay anlasilabilir
ve tercihen yazil kontrat biciminde bilgilendirilmelerine donuk olarak ILO 184 ve 189 No'lu s6zlesmelerinin
ilgili tavsiyeleri tum platform calisanlari icin gozetilmelidir.
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Meslegin niteligi dikkate alinarak meslege 6zel guinlik ve haftalik calisma sureleri, azami araliksiz
calisma suresi, asgari tcret ve azami teslimat mesafesi belirlenmelidir. Kendi hesabina ¢alisan moto-
kuryelerin calisma kosullari, calisma sureleri, is saghgdi ve guvenligi standartlari, gerekli mesleki
siniflandirma yapilarak ve meslegin niteligi gozetilerek belirlenmelidir. ILO’'nun basta 155 No'lu
is saghgi ve Guvenligi ve Calisma Ortamina iliskin Sézlesmesi, 187 No’lu Is Saghgi ve Glivenligini
Gelistirme Cerceve Sozlesmesi ve 2019 tarihli ve 190 No’lu Siddet ve Taciz S6zlesmesi olmak Gzere ilgili
mevzuati esas alinmali ve ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak saglklari glivence altina ainmalidir.

Kendi hesabina calisan moto-kuryelerin gelir garantisinin saglanmasi icin isveren platformlari ile
yapilan s6zlesmelerde asgari gelir seviyesi belirlenmelidir. Platformlarin moto-kuryelere 6deme
yéntemi ve siireleri ILO'nun 95 No'lu Ucretlerin Korunmasi S6zlesmesi cercevesinde tanimlanmalidir.
Platform calisanlarinin teslimat basina Ucret aldi§gi modelin yerine ¢alisma suresi bazli bir 6deme
diizeni getirilmelidir. Is verimliligini korumak icin bolgesel farkliliklari gézeten bir optimum mesafe-
sure-teslimat 6l¢itl tanimlanmasi icin gereken standartlar ve altyapi olusturulmalidir. Platformlarin
musteri basina bahsis miktarlarini ve 6deme bilgilerini kisa ve tanimli periyotlarda moto-kuryelere
bildirmeleri zorunlu kihnmalidir.

Kendi hesabina calisan ve taseron firma altinda calisan moto-kuryelerin, 158 No'lu Hizmet iliskisine
Son Verilmesi S6zlesmesi tarafindan tanimlanan temel ilke uyarinca is akdinin keyfi ve adil olmayan
bicimde feshedilmesinin 6nline gecilmesi i¢cin gerekli dizenlemeler yapilmahdir.

Moto-kuryelerin mesleki standartlari meslegin niteligi ve sektdrde yasanan sorunlar gozetilerek
guncellenmeli, meslege giris ileri surus teknikleri egitimini de iceren mesleki yeterlilik belgesi ile
gerceklestirilmelidir. Moto-kuryeligin tehlikeli meslek sinifinda tanimlanmasi ile is gtvenligi ve saghgi
egitimlerinin zorunlu ve isveren yakimluligunde gerceklestirilmesi saglanmalidir.

Moto-kuryelerin ekipmanlarinin standartlarinin yeni teknolojiler gézetilerek giincellenmesi saglanmali,
isci statisiinde calisan moto-kuryelere isveren tarafindan gerekli techizatin ¢alisma guvenligini
saglayacak nitelikte saglanmasi gézetilmelidir. Moto-kurye ekipman ve techizatindan alinan OTV
kaldinimalidir.

Teslimat icin kullanilan motorlu araclar ticari arag haline getirilmeli ve ilgili sartlari tasimayan araglar
ile bu hizmetlerin yerine getirilmesi engellenmelidir.

Platformlarin calisanlarinin verilerine erisimleri, 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ve ILO'nun ilgili 181 ve 188 No'lu sézlesmeleri ¢ercevesinde dizenlenmeli ve calisanlarin tim
haklari gtivence altina alinmalidir. Platformlarin algoritmalarinin ¢calisma kosullarina etkilerinin
denetlenebilmesi icin emek 6rgutlerine bilgi verme zorunlulugu getirilmelidir.

Platform performans degerlendirme olcutleri arasindan hiz ¢ikariimalidir. Teslimat suresi Gzerinden
yapilan asiri rekabetin énine gecilmesi icin isveren platformlar ile is birligi yapilmali, tiketici talebi
baskisini azaltmak icin farkindalik kampanyalari diizenlenmelidir. Bu calismalar tiketici 6rgutleriile is
birligi icerisinde ve tuketici haklarini gozetecek bicimde yurattlmelidir.

Moto-kuryelere karsi agresif ve kaba davranista bulunan musterilere hizmet vermeme hakki etkin
bicimde kullaniimalidir.

Sektordeki emek érgutlerinin uluslararasi is birligi ve dayanisma faaliyetleri desteklenmelidir.
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» Moto-kuryelerin dinlenme basta olmak lzere temel ihtiyaclarini karsilayabilmeleri icin platformlar ve
anlasmali tedarikgiler tarafindan gerekli alt yapinin saglanmasi giivence altina alinmahdir.

P Asiri iklim kosullari, calisan saghgini tehdit eden kosullar altinda moto-kuryelerin gelir gtivencesi ile
calismama haklarini kullanabilmeleri icin gerekli dizenlemeler yapilmahdir. Moto-kuryelere tinel veya
képru kullanmama hakki taninmahdir.

p Sektorin dunyadaki gelisim beklentileri dikkate alinarak 6zellikle otomasyon, yapay zeka kullanimi,
teslimat yonetim sistemleri ve modellerinin gelistirilmesi, dekarbonizasyon sureclerinin sekillendirilmesi
acisindan kamu ozel sektor is birliginde gergekgi projeksiyonlar yapilmali, bu projeksiyonlar uyarinca
AR-GE destekleme politikalari gelistirilmelidir. Ozellikle endustri 4.0. ve dijitallesmenin etkilerinden is
guclnl koruyacak nitelik gelistirme ve istihdam politikalari gelistirilmelidir.

P Surduarulebilir teslimat araclarina déntk talebin karsilanmasi icin bu alanda ulusal AR-GE calismalari
desteklenmeli ve sektorin gelisim beklentileri ile uyumlu bir tesvik politikasi olusturulmalidir.

» Sektorde hizla gelismesi beklenen otomasyon sureclerinin yaratacagi issizligin énlenmesi ve sektor
cahsanlarinin basta sektdrde yaratilacak yeni isler olmak tzere istihdam surekliliginin saglanmasi icin
ILO'nun 122 No'lu Istihdam Politikasi Sézlesmesi uyarinca vasif kazandirma programlari kamu 6zel sektér
is birligi ile planlanmalidir.

> Ozellikle bulytiksehirlerde kent ici trafiginin azaltiimasi ve karbon saliniminin disurilmesi icin kuryelere
bolge sinirhiligi getirilmelidir. Azami teslimat mesafesi ve bdlge 6lgutl, olusturulacak GPS takip
mekanizmalari ile denetlenmelidir.

P> Motosiklet ve bisiklet park yeri bulunmayan isletmelere kurye calistirma izni verilmemelidir.

P> Kentlerde teslimat yogunlugu gozetilerek sifir karbon bélgeleri, ortak teslimat noktalari, motor park
alanlari, motor yollari, elektrikli sarj Gnitesi alanlari olusturulmaldir. Bu ¢alismalar igin yerel yonetimlere
gerekli butce saglanmalidir.
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