Kadinlar icin Daha Cok ve Daha lyi isler:
Tiirkiye'de Insana Yakisir Is icin
Kadinlarin Giiclendirilmesi Projesi

__KADIN
GIRISIMCILIGINI

Ashi COBAN

iste, evde, her yerde

32 A\ . ™
ZIITORY | T W isvec | _
\’4( m mm Sverige | Y <%




Kadinlar i¢in Daha Cok ve Daha lyi isler:
Tiirkiye'de insana Yakisir Is icin
Kadinlarin Gui¢lendirilmesi Projesi

. KADIN
GIRISIMCILIGINI

GIRISIMCILIK EGITIMLERI YOLU iLE
TESVIK ETMEDE DAHA iYi BIR UYGULAMA f

Aslhi COBAN

2018

iste, evde, her yerde

‘!«’ \ . a
GEAORY | o s | _
\’QXVIQ <Y | = mmSverige | " "%



Copyright © Uluslararast Caligma Orgtitii 2018

[k yaym tarihi: 2018

Uluslararast Calisma Ofisinin yayinlarn Evrensel Telif Haklan Sézlesmesinin 2. Maddesine gére telif hakkina
sahiptir. Bununla birlikte, bu yaymnlardan kaynak belirtilmek suretiyle izin almadan kisa alintilar yaplabilir.
Basim ve tercime haklar igin basvurulmast gereken adres soyledir: ILO Publications (Rights and Licencing),
International Labour Office, CH-1211 Cenevre 22, Isvicre ya da e-posta ile: rights@ilo.org. Uluslararast

Calisma Ofisi bu tur bagvurulart memnuniyetle kargilamaktadir.

Basim haklanyla ilgili kuruluslara kayith kiitiphaneler, kurumlar ve diger kullanicilar, kendileri icin bu
amacla ¢ikartilan izinlere istinaden yaymnlan cogaltabilirler. Ulkenizdeki bu ttr kuruluglar icin bakiniz:

www.ifrro.org.

Coban, Ash

Kadin girisimciligini girisimcilik egitimleri ile tesvik etmede daha iyi bir uygulama / Asli Coban; International
Labour Organization, ILO Office for Turkey. - Ankara: ILO, 2016

ISBN: 978-92-2-030809-7 (basily)
ISBN: 978-92-2-030810-3 (web pdf)

Uluslararasi Caligma Orgut, ILO Turkiye Ofisi

women workers / entrepreneurship / gender mainstreaming / training programme / role of 1LO / Turkey
Ingilizce dilinde de mevcuttur (A Better Practice for Promoting Women’s Entrepreneurship through New
Entrepreneur Training Programmes) 978-92-2-030809-7 (bastli), 978-92-2-030810-3 (web pdf)

ILO Yayin Kataloglama Bilgileri

ILO yaymnlarinda kullanulan ve Birlesmis Milletler uygulamalan ile uyumluluk tasiyan gorsel malzemeler,
herhangi bir tilkenin, bolgenin, buralardaki yetkililerin statiisii veya bu cografi alanlarin sinurlart konusunda
Uluslararast Caligma Ofisinin herhangi bir gértisint yansitmaz.

Imzal makale, arastirma ve diger katkilarda ifade edilen fikirlerin sorumlulugu yalrizca yazarlara aittir ve
yaym i¢inde ifade edilen fikirlerin Uluslararast Calisma Ofisi tarafindan destekledigini gostermez.

Firma isimlerine ve ticari urtin veya siireclere yapilan referanslar, onlarin Uluslararast Calisma Orgiitt
tarafindan desteklendigini belirtmez ve belirli bir firmaya, ticari irtin veya stirece referans verilmemesi bir
onaylamama isareti degildir.

ILO yaywnlan ve elektronik triinleri belli bagh kitap¢ilardan ve elektronik dagitim platformlarindan temin

edilebilir veya direk olarak ilo@turpin-distribution.com adresinden temin edilebilir. Daha fazla bilgi i¢in, web
sitemizi ziyaret edin: www.ilo.org/publns veya ilopubs@ilo.org adresi ile iletisime gecin.

Turkiye'de basilmustir.




Giris 2

1. Tirkiye'de Kadin Girigimciligini Desteklemede Genel Girisimcilik Egitimleri:
Kisa Bir Bakis 3

2. Alan Arastumas ve Var Olan Girisimcilik Egitimlerinin
Kadin Girisimciligi Baglaminda Degerlendirmesi 10
2.1. Pilot Iller ve Kadmn Girigimciligini Destekleyen Kurumsal Politikalar
Uzerine Aragtuma Bulgulart 10
2.2. Kadin Girigimciligine Yonelik Politika Yaklagimlart 14
2.2.1. Istanbul: Kadin Girigimciligini Desteklemede Istihdam ve Verimlilik Yaklagimlarina Dayal,
Uluslararast Diizeyde Entegrasyona Sahip Sivil Insiyatiflerin Bulusma Noktast 14

2.2.2. Bursa: Kadin Girigimciligine Yonelik Istihdam Yaklagimina Sahip Kurumsal

Perspektiflerin Umut Vaad Eden Uyumu 15
2.2.3. Ankara: Kamu Kurumlarin Bakig Agilart ve Istihdam Yaklagimina
Dayali bir Hizmet Sunum Modeli Gelistirilme Arayist 15
2.2.4. Konya: Yoksulluk Azaltma Yaklasimi 17
3. Genel Girisimcilik Egitim Programlarinin Degerlendirmesi 18
3.1. SWOT Analizi 18
3.2. Hizmet Sunumunun Degerlendirmesi 19
3.3. Egitim Miufredatinin Degerlendirmesi 22
3.4. Egitim Metodolojisinin Degerlendirmesi 24
3.5. Genel Degerlendirme ve Oneriler: Daha Iyi bir Uygulama 25
4. Egitim Sonrast Dénem icin Tamamlayict Hizmetler 26
4.1. Yonlendirme ve Bireysel Darugmanlik Hizmetlert 26
4.2. Kocluk & Mentorluk 28
4.3. Sebeke Kurma (Networking) 30
4.4, Inkubatorler ve Ig Geligtirme Merkezleri 31
4.5. Finansal Destek 31
5. Miidahale Hatlar 33
Kaynaklar: 34
Ek: Alan Arastirmasi-Goériismeler 35

-

e

>

—

—



Bu caligma 2014 Yilinda ILO-ISKUR ortakliginda yurttillen Kadinlar Igin Daha Cok ve Daha lyi
Isler: Turkiyede Insana Yakigir Ig I¢cin Kadinlann Guglendirilmesi Projesi kapsarminda hazirlanmustir.
Calismanun temel amact var olan yeni girisimci egitim programlarinin, toplumsal cinsiyete dayali
elestirel bir degerlendirmesini yapmak ve daha iyi bir uygulamaya donik puf noktalarini tespit etmektir.

Her ne kadar bugtin girisimcilik egitimi hizmetleri pek ¢ok kurum ve kurulug tarafindan (tniversiteler,
enstitiiler, sivil toplum orgutleri, ig ¢rgutleri) saglanmaktaysa da bu hizmetlerin akreditasyonunda
KOSGEB yetkilidir. KOSGEB, egitim programinin kapsami, stiresi ve egitimcilerin sertifikasyonuna
yonelik standartlart belirlemektedir ve ISKUR ile birlikte girigimcilik egitim hizmetlerinin sunuma
ayrilmus en buiytik buitceye sahip iki kurumdan biridir. Bu sebeple, calisma KOSGEB yeni girigimci egitim
programuny, Turkiye'deki uygulamaya yon veren paradigmatik model kabul etmistir.

Caligmanun alan aragtirmasi, Proje kapsaminda bulunan 4 pilot ilde, yani Ankara, Bursa, Istanbul ve
Konya'da gerceklestirilmigtir. Bu illerin her birinde kurumsal ortam, ISKUR ve KOSGEB [1 Mudiirlikleri,
Ticaret Odalan ve profesyonel meslek orgitleri gibi ilde ilgili kuruluslarin® temsilcileri ile yapilan
gorugmelere dayali olarak degerlendirilmistir. Egitimlerin disindaki hizmetlerin (mentorluk, inkitbasyon
hizmetleri ve digerleri) egitimlere nasul entegre edilebilecegini incelemek tizere bu gibi egitimleri sunan
kurum ve kuruluslarla da baglantiya gecilerek, temsilciler ile gorismeler yapumustir. Bunlar disindaki
iki gbrusmeci grubu, girisimci egitim programini tamamlarmus kadinlar (10 goriisme) ile bu programlarda
egitimci olarak ¢aligmus kisilerden (6 gortiisme) olusturulmustur ve bu gruplar ile yapilan gorugsmeler
derinlemesine mulakat teknigini esas almustir. Egitim alanlar ve egitimciler ile yapilan derinlemesine
mulakatlar Ankara'da yapilmustir (Konyada gortisillen bir egitimei bunun istisnast olmustur)?.

Elde edilen veriler, var olan egitimlerin tasarim ve uygulamasina igsel olan toplumsal cinsiyet
perspektiflerinin agiga ¢ikarumast ve ozellikle kadin girisimciliginin tesviki agisindan daha etkin ve
kapsayict bir programa nasil ulasilabilecegini gostermek tizere yorumlanmustir. Bu hedefe yonelik
olarak, genel bir SWOT analizi yapumis, ardindan, hizmet sunum metodolojisi, mufredat ve egitim
teknikleri ayrica degerlendirilmistir. Son bélum, egitim programlarinin kadin girisimciligine yonelik
daha basarilt bir uygulama i¢in hangi yonlerden yenilenmesi gerektigini 6zetlemektedir.

! [SKUR tarafindan diizenlenen girisimcilik egitim programlart isbirligi yapilan kurum ve kuruluslar tarafindan gerceklestirilmektedir ve tiim illerde
ayn sekilde uygulanmaktadir.

2 Miulakatlarin kurum ve kuruluglara gére ayrintil dagilimi igin litfen Ek kismina bakiniz.




Girisimcilik cinsiyet-nétr bir olgu degildir. Girisimei davrarugin 6zellikleri izerine genellemeler yapabilmek
ve potansiyel girisimcileri tarif eden optimal mesleki-girisimci profili tespit edebilmek icin toplumsal cin-
siyet perspektifi vazgecilmez bir gerekliliktir. Girisimciligin tesvik edilmesini amaglayan kamu politikasinin
da, kadin girisimciler ve girisimci adaylarinin ihtiyaclarina etkin sekilde cevap verebilmesi icin, toplumsal
cinsiyetin ana-akimlastirilmast anlayigina dayandirilmast gereklidir. Kisacasi, toplumsal cinsiyet analizi ve
ana-akimlastirma yaklasimi, kadinlarda dogru tur bir girisimcilik davraruginun tesviki, dogru kadin grupla-
rinin kendilerine uygun girisimei modellerine yonlendirilmesi ve bu arada ilgili destek hizmetleri ve hizmet
sunumunda etkinligin saglanmasinda iki ana aractir.

Bir dizi yakin tarihli caligmada Turkiye'de kadin girisimciliginin durumuna iligskin degerlendirmede bulunul-
mustur.

Kiresel Girigsimcilik ve Kalkinma Enstitust, Kuresel Girigimcilik Endeksi (GEDI) ve toplumsal cinsiyete da-
yalt GEDI endeksleri bazinda cesitli iilkelerdeki durumu diizenli olarak raporlamaktadir. Turkiyenin GEDI
endekslerinde en kot performans gosterdigi alanlar, toplumsal cinsiyet, ag kurma (networking) ve firsat
girisimciligidir.3 DELL Kadin Girisimcilik Ag1 isbirligi ile hazirlanan 2014 raporunda, Enstitl, Turkiyenin
genel GEDI ve toplumsal cinsiyete dayalt GEDI endekslerindeki performanslart arasindaki dikkat ¢eken bir
ucurum oldugunu ifade etmistir. Trkiye, genel GEDI endeksinde, toplumsal cinsiyete dayali GEDI endeksine
gore daha iyi bir tablo ortaya koymaktadir. ilkinde 30 tilke arasinda 12'nci sirayt alan Turkiye, ikincisinde
ancak 18inci olabilmistir. Ayrica, bu fark, ekonomik buytime ile birlikte artma egilimi sergilemektedir. Bir
diger ifade ile mevcut durumda kadinlar girisimcilik konusunda erkeklerin gerisinde kaldigt gibi, bu durum
ekonomik buyume ile de kotillesme egilimi gostermektedir.

Trkiye toplumsal cinsiyete dayali GEDI endeksinde orta derecede iyi bir performansa sahiptir. Bu perfor-
mans grubunda yer alan tlkelerin ortak o6zellikleri Turkiyedeki durumun temel ozellikleri ile butinuyle
ortugsmektedir: (Girisimcilige) Giris firsatlan iyidir; ancak kadinlarnin girisimeilik alant ve liderlik pozisyon-
larindaki temsili hayal kiriklig1 yaratacak duzeyde dustiktir. Yine, kadin girisimcilerin bityime ve teknoloji
odakh isletmelerdeki payr ¢ok kuctikttr. Direngen (die-hard), ayricaliklt (priveleged) ve isteksiz (reluctant)
girisimciler arasindaki ytiksek kadin orant ve umut vaad eden (promising) ve potansiyel (potential) grup igeri-
sindeki stnirh kadin girisimci payy, yine oldukea belirgindir.

GEDI sonuglary, tilkelerin tigtincil ve dorduncti grup girisimcilere verdigi destek yoniinden performansini ve
politika etkisini clgmektedir. Bu gruplar, politik miidahaleler yolu ile girigimci faaliyetleri tizerinde en fazla
olumlu etki yaratilabilecek gruplardir. Kamu politikasina cevap vermek anlaminda en buiyiik etkinligin sagla-
nabilecegi, orta noktadaki ergime sahasini olusturmaktadirlar:

1. Ayncalikh (Privileged) Girigimciler: Bu kategori, sosyo-ekonomik ya da is temelli gebeke ve kaynaklara giris-
te ustiinliige sahiptirler. Kamu politikastmiin bu grup uizerinde neredeyse hic etkisi bulunmamaktadir.

2. Direngen (Die-hard) Girigimciler: Dogustan girisimci denebilecek bu grup cok erken yaslarda girisimlerini
geligtirir ve kogullardan bagimsiz olarak stirdiirtirler. Bu grup tizerinde kamu destek politikasinin sinirl bir
etkisi vardir. Ancak uygun politikalarla bilytime potansiyelleri artirilabilir.

3. Umut Vaad Eden (Promising) Girisimciler: Bu grup gerekli yeterliliklere sahip, yiiksek profilli girisimcilerdir
ve ig ve girigim planlarini olgunlastirmanin hentiz baslangic asamasindadirlar. Kamu destek politikasi, en
bilyilk etkinligi bu grup iizerinde saglayacaktir.

4. Potansiyel (Potential) Girigimciler: Bunlar yiiksek girisimcilik profiline sahip kisilerdir ve heniiz girigimcilik
patikasina girmemiglerdir. Kamu politikasi, bu kigilerin girigimci faaliyetlerine yonelik buyiik bir etkiye sahip
olacaktr.

5. [steksiz (Reluctant) Girigimciler: Bu kigiler diger gelir getirici faaliyet alternatiflerine sahip olmadikla-
rindan girigimci olmak zorunda kalmislardir ve durum degigirse bu alandan ayrilmaya hazirdirlar. Bunlar
“zaruret girigimcisi” olarak isimlendirilen gruba en yakin kategoriyi olusturmaktadirlar.

6. Girigimci Olmayan Isteksizler (Resistant non-entrepreneurs): Bagka bir gelir getirici faaliyet tirti bulunma-
sa dahi girisimciligi bir alternatif olarak dugiinmeyecek olanlarin olusturdugu gruptur.

(GEDI (Ktiresel Girigimcilik ve Kalkinma Enstitiisii) @ DELL Kadin Girigimci Agr (2014) Toplumsal Cinsiyete Da-

yali Kiresel Girigimcilik ve Kalkinma Endeksi: 30 Ulkede Yiiksek Potansiyelli Kadin Girigimciligini Destekleyen
" Kogullarin Bir Degerlendirilmesi)

3 Turkiye'nin GEDI tilke 6zet degerlendirmesi igin:
http://www.thegedi.org/countries/turkey, 13.10.2014
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SEECEL (Giineydogu Avrupa Girisimci Ogrenme Merkezi) Kadin Girigimcilik Gostergeleri Programi kap-
saminda, “isveren ve kendi hesabina ¢alisanlarin cinsiyet kompozisyonu”, “kadin girisimcilerin sektér
ve isletme 6lcekleri bazinda ayristirilmis orant’, “kadin girisimcilerin calisan sayist”, “faaliyete baslayan
ve kapanan kadin igletmeleri’, “kadin isletmelerinin yagsam sureleri ve ¢alisan artis oranlart” gibi belli
basli bazi gostergelerdeki performansin zayif oldugu ortaya koyulmustur. Var olan kadin isletmelerinin,
erkeklerinkilere gore, élgekleri kuiguik, buyime/genigleme hizlan diisiik ve basarisizlik riskleri yliksektir.
Veriler, erisim fursatlart agisindan goreli bir esitlige sahip oldugu halde Turkiyenin kadinlarn girisimci
faaliyetlerde temsili ve performanst acisindan tatmin edici bir notaya ulasamadigini ifade etmektedir.
Dolay1styla, kadinlarin girisimci faaliyetlere katilimu ile ilgili olarak, politika ve diizenlemelerden kay-
naklanan fursatlara erisim engelleri ya da esitsizlikleri ile agiklanamayacak, bazi caydiricilarin etkinligi
soz konusudur. Boylesi bir durum, kadin girisimciliginin kurumsal ve toplumsal yonlerinin derinleme-
sine incelenmesi ve var olan politikalarin etkinligine yonelik daha iyi izleme ve degerlendirme sistem-
leri olusturulmasina yonelik ihtiyact ifade etmektedir. Kadinlarin baglangig, yerlesme, buytme ve ¢ikis
asamalarinin tamaminda kamu politikast ile desteklenmesi, ancak daha aktif, hedefe yonelik, spesifik
ve kanit temelli bir politika ile mumkiin olacaktir. Bu kapsamda, girisimcilik egitimleri de, belirli hedef
gruplar ve onlarn ihtiyaglan temelinde farkhlastinlarak sekillendirilmeli, sunulmali ve aktif isgticii
piyasast politikalarinin islek bir parcast haline gelmelidir. Genel, kitlesel ¢lgekte yonlendirilen, diger
aktif politikalarla bagi kurulmamis hizmetlerin etkinligi kugskulu kalmaya devam edecektir. Yine, izleme
ve degerlendirme mekanizmalarinin saglamlastirilmast, delil temelli politika gelistirme anlayisinin bir
geregidir.

Toplumsal Cinsiyete Dayali GEDI Endeks Siitunlart

Siitun 1. Fursat Algist Siitun 6. Firsat Girisimciligi Siitun 11. Uriinde Yenilik

e  Firsatin Tespiti e  Fusat temelli ig e Yeniurun

e  Esit haklar & piyasa buytkligi | e  Ulagim ve hareket ¢zgurligu e  Teknoloji aktarimu

Siitun 2. Girisim Becerileri Siitun 7. Teknoloji Sektorii Siitun 12. Siirecte Yenilik

e Beceri algist o Teknolojik girisim sektéru e Yeni teknoloji

o  Temel diizey sonrast egitim e Teknoloji emilimi e AR&GE harcamast

Siitun 3. istekllik ve Risk Siitun 8. insan Kaynagi Siitun 13. Yiiksek Biiyiime

e Baglama istekliligi Kalitesi e  Business Gazelles

o Igriski e Yusek egitimli is sahipleri o  Liderlik

Siitun 4. Sebekelesme o KOBI destegi & egitimleri Siitun 14. Uluslararasilagsma

e  Bir girisimci tarumak Siitun 9. Rekabet o Ihracat eksenlilik

e Internet ve networklere erisim e Yenilicilik o  Kiresellesme

Siitun 5. Kiiltiirel Destek e Tekel pazarlar Siitun 15. Dig Finansman

e  Yonetici statust Siitun 10. Cinsiyet Ucurumu e  Birinci diizey finansman

e Cocuk bakim hizmetlerine e Girigimcilik orant o Uctincti duzey finansman
erisim

Tablo 2. Toplumsal Cinsiyete Dayali GEDI Endeksi - Siitunlar




SEECEL (2014a)* tek tek tlkelerde kadin girisimciliginin seyrini degerlendirmek tizere bazi gostergeler
belirlemistir: (1) Kadin girisimciligine yonelik destek politikast cercevesi, (2) Politika gelistirmeye ytne-
lik kurumsal destek, (3) Iyi 6rneklerin paylagiimasina yonelik aglar ve (4) Kadin girisimcilik egitimle-
ri. Rapor, tilkelerin durumlarina yonelik sayisal bir degerlendirme ve siralama vermemektedir. Ancak,
Turkiyede kadin girisimciliginin durumuna iligkin sunu ifade etmektedir: Her ne kadar girigsimcilik
egitimleri tasarlanmus ve sunulmakta ise de, bu egitimlerin etkinliklerine yonelik izleme-degerlendir-
me sistematik diizeyde degil ancak sinuirh amaclara doniik gergeklestirilmektedir (SEECEL, 2014:55,56).
Turkiye, “kadin girisimcilik egitimleri” alt endeksinde, en kot performans gosteren tilkeler arasinda yer
almaktadwr® (OECD, 2012). Turkiyenin icerisinde yer aldig1 grup, SEECEL (2014) tarafindan gelistirilmis
olan dérdinct gosterge kapsamunda, 1. dizeyde, tarif edilmistir. Bu diizeyin hangi politika ortamina
denk geldigi izlenebilir (Tablo 3). Kadin girisimciligi hentiz politika yapicilar tarafindan bagimsiz bir
alan olarak tasavvur edilmemektedir. Kamu politikasinin sagladig1 sistematik olmayan destek ve amaca
donuk inisiyatifler, tilkedeki destek politikasinin yegane unsurlaridir. Destek hizmetleri icin, sonucla-
rin takibi ve izleme-degerlendirme mekanizmalarinin eksikligi genel tablonun ka¢inilmaz birer parcast
olarak ortaya ¢tkmaktadir.

Gosterge 4: Kadin Girisimcilik Egitimleri

Gerekcge: Kadinlara yonelik girisimcilik egitimleri, kadinlann ulusal ekonomik bitytime ve istihdama
yaptiklar katkiy1 artiracaktir.

Amac: Ekonomik ve finansal okur yazarligi da kapsamak tizere kadin girisimcilerin egitimlerine
yonelik bir ulusal destek gergevesi olusturulmast.

Asama 2

Ulusal paydaslarin katilimi
ile, egitim ve mentorluk i¢in
tematik bir calisma grubu

Asama 3

Resmi olarak kurulmus pay-
daslar arast bir grup kadin gi-
risimcilik egitimlerine yonelik

Asama 1

Egitim, amaca dontk
ornekler disinda sistematik
degerlendirme konusu yapil-

mamaktadir. olusturulmustur; calisir hal- bir politika seti ve eylem plant
dedir ve stratejik amach pilot uzerinde, biitge tahsisini de
caligmalan yurutmektedir. kapayacak sekilde, anlasma
Asama 4 Ulusal duizeyde paydaslar saglamustir.

Kadin girisimcilik egitimle-
rine yonelik, egitim ihtiyag
analizi duzenli olarak ger-
ceklestirilmeye baglanur. (en
az iki yilda bir olmak tizere)

arast bir grup (hukumet, 6zel
sektor, sivil toplum gruplar)
kadin girigsimcilik egitimleri
ve kadinlara yonelik men-
torluk hizmetlerinin ulusal
politika cercevesine dahil edil-

Tematik Calisma Grubu,
kadin girigimcilik egitimleri
ve kadinlara yonelik mentor-
luk konusuna 6zel bir bolum
aywrr ve egitim ihtiyag analizi
gerceklestirir.

Ihtiyac analizinin sonucla-
rina dayah olarak kadinlara
yonelik girisimcilik egitim-
leri ve mentorluk hizmet-
leri ile ilgili 6zel bir bolume
sahip olan ulusal girisimcilik
raporu yayinlanir.

Kamu tarafindan saglanan
egitim ve mentorluk hizmet-
lerinden yararlananlarin en

az yuzde 35'i kadindu.

mesi i¢in tartigmalar yurutur.

Asama 5

Guncel hikimet programinda ifade edilmis olan kadin girisimci-
lere yonelik tim egitim faaliyetleri tamamlanmis ya da tamam-
lanma agamasindadir.

Kamu tarafindan saglanan egitim ve mentorluk hizmetlerinden
yararlananlarin en az yuzde 40'min kadin olmasi hedeflenir.
Kadin girisimciler ve onlara yonelik egitim ve mentorluk hiz-
metleri hakkindaki veriler, kamu istatistik kurumu tarafindan
yayinlanan yillik raporda yer alir.

Tablo 3. SEECEL ‘Kadin Girigimcilik Egitimi’ Géstergesi

* Giineydogu Avrupa Ulkelerinde Kadin Girigimiligi Projesi, SEECELin (Guneydogu Avrupa Girigimci Ogrenme Merkezi) ortakhigi ve SIDA (fsveg
Uluslararast Kalkinma Ajansi) finansmantyla baslatilmistir ve Tiirkiye ortagi KAGIDER(dir.

Projenin genel hedefi Avrupa Kiiciik Is Sozlesmesine dayanarak Giiney Dogu Avrupa'da kadin girigimciliginin desteklenmesidir. Bunun igin
kamu ve ozel sektor igbirliginin fon saglayicilar, hiikiimetler, sivil toplum érgtitleri, uluslararast 6rgiitler, tasarlanan politika uygulamalarinin
ulusal ve bolgesel diizeyde cesaretlendirilmesidir. Bu amagla, proje, egitim ihtiyaglari analizi, iyi érneklerin belirlenmesi ve egitim iceriginin
hazirlanmasini hedefler. Proje kapsaminda egitim ihtiyaclari analizi ve girisimcilik gostergeleri tizerine iki rapor hazirlanmigtir.

% Diger alt kisimlarda, Turkiyenin performansinin; genel performansta 2,25 oranina sahip ve Kosovadan sonra ikinci en diigiik rakama sahip
olarak, hafifce daha iyi gorulmektedir:

(1) Kadin girisimciligini tegvik etmede destek cercevesi 2,5
(2) Kadin Girigimcilik Egitimleri 15
(3) Kadin Girisimciligi Finansman 2,5
(4) Kadin Girigimciligi Sebekelesme 25




Kadin girisimei ihtiyag analizi konusunu ele alan diger bir calismasinda SEECEL (2014b), Turkiye'yi
yine inceleme kapsaminda bulundurmustur. Raporun dile getirdigi bulgular, Turkiye'den 235 kadin gi-
rigimcti ile yapilan gériigmelerin verilerine dayanmaktadir. Rapora gore, Tiirkiye'de kadinlara ait KOBI'ler
genellikle mikro ve kiigtk isletme buyuklugtne sahiptir; bu igletmeleri yoneten kadinlar ¢cogunlukla 30-
40 yas araliginda bulunmaktadir; kendi islerine yonelik performans anlatimlarinda iyimser bir durus
sergilemektedirler; finansal agidan 6zel yatinnma yaslanmaktadirlar ancak belirli 6l¢iide STK finansma-
nindan da bahsetmislerdir; algilanan ulasilabilirligi en ytksek olan ulusal finansal hizmetlerdir; banka
teminatlart banka kredilerinden sonra ikinci en poptiler finansman alternatifidir; insan kaynagina yo-
nelik egitimler onemsenmekte ve ilgili buitge tahsisleri gerceklestirilmektedir.

Turkiyedeki kadin girisimcilere yonelik Diinya Bankast aragtirmast (2014) da kadin girisimcilerin daha
geng, daha egitimli, daha dustk olasilikla kentli, yitksek olasilikla bekar ve ¢ocuksuz olduklarinu ve is
hayatlarinda erkeklere gére daha kisa bir gecmise sahip olduklarini géstermektedir. Bu ¢calisma, kadin
girisimciler icin onemli olan tegvikleri ve caydirict faktorlere yonelik hizli bir degerlendirme yapmak-
tadir.

Kadin girisimcilerin nispeten gen¢ olduklarina iliskin bulgu, bu profil dustik bir egitim duizeyi ile birlikte
ortaya ¢tkmadigindan ya kadin girisimcilerin sayisinda guincel bir artis dalgast iginde bulundugumuz
ya da kadinlara ait isletmelerde ytiiksek bir kapanma oraninun stregeldigi yoninde yorumlanmalhdir.
KOSGEB'in yeni girisimci destek programlarinin yararlanicist kadinlar hakkinda sagladig veriler, kadin-
lanin katilimct erkeklere gore hafifce daha dustk bir egitim duzeyine sahip olduklarinu géstermektedir.

2%
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Bu farkh arastirmalarin ulastiklan sonuclar bir arada degerlendirildiginde ve érnekleme iliskin kuciik
farkhiliklar thmal edildiginde’, yitksek egitim seviyesine sahip girisimcilerin islerini daha uzun stire
devam ettirebildikleri sonucuna varilabilecektir. Ayni sekilde, kadin isletmelerinin kisa yasam stirelert,
yakin zamanda kadin isletmelerinin sayisindaki belirgin bir artis ile aciklanabilecektir.

¢ Ulkeler diizeyinde farklilastirilmamig toplam rakamlar, su arastirma verilerini saglamaktadir: Kadin girigimciler, cogunlukla ytiksek egitim
mezunlart ya da yiiksek lisans ve doktora derecesi sahibidirler. Daha diisiik egitim duizeyine sahip olan kadinlar girisimcilige ilgilerini, “isi miras
alma’ ve “daha iyi is alternatifine sahip olmama” gerekgeleri ile daha fazla iliskilendirmektedirler. Yiiksek egitim seviyesine sahip olan kadinlar,
onceki grubun gerekgelerini daha az ve ‘bagimsiz olma” gerekgesini daha siklikla ifade etmektedirler. Firsat girisimciligi farkh egitim diizeylerine
sahip kadinlar arasinda benzer bir siklikla temsil edilmektedir. Kadin girigimlerinde calisanlarin egitim diizeyleri isletme kiigtildiikge
ytikselmektedir.

7 KOSGEB destegi, tarim, egitim ve ¢ocuk bakimi gibi kimi kadin yogun sektorlerdeki isletme kurma girisimlerini kapsami disinda birakmaktadir.
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Kentsel ntifusta, kadinlarin girisimei olma olasiliklart, egitim seviyeleri ytikseldigi halde, belirgin sekilde
daha duguktir. Bu konuda kesin bir yorum yapabilmek icin daha detaylt bir ¢calisma yurttulmesine
ihtiyac olsa da su hipotezleri nermek mumkundur:

(1) Kadinlara yonelik tcretli istihdam alternatifleri kentsel alanda daha fazla ise ve daha iyi istihdam
kosullart igeriyorsa (ve eger kirsal alandaki kadinlar genel olarak, arzu edilir gelir ve istihdam alternatifi-
ne sahip olmadiklarindan zaruret girisimcisi ya da kendi hesabina ¢alisanlar kategorisinde ise), kadinlar
kentte girisimci olmayt tercih etmiyor olabilirler.

(2) Eger kentte hane yasantist ve sorumluklarinin is yasamu ile uyumlulastirlmast daha gli¢ ise, ka-
dinlar calisma yasamuna hig giremiyor olabilirler. Bu durum, kentte kadin girisimci rakamlarint, ticretli
calisan rakamlarn gibi dustk tutacaktir. Béylesi bir olasilik, Turkiye'de kadinlarin isgticiine katilim ve
istihdam oranlarinin kent ve kirda sergiledigi farklilik ile uyum icerisinde olacaktir®.

8 Turkiyede kadinlarn isgiiciine katilim oranlar kentlerde kira kwasla kayda deger oranda dusuktiir:
Kadmlarda Yas Grubuna Gére Isgiiciine Katim Orani, 2013 HHIGA (%)

15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65+ e
Kent 143 39,2 406 40,3 39,8 371 283 17.5 10,3 5,5 17 H A
Kir 214 40,2 439 44,3 49,8 531 50,5 45,1 39,3 31,7 11 | |
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Dunya Bankastnin calismasina gore (2014), kadin girisimciler erkeklere gore daha sinirh bir sektérel

alanda var olabilmektedirler. Bunlar arasinda, “finansal hizmetler ve sigortacilik sektorii”, “saglik ve

sosyal hizmetler”, “egitim” ve “diger hizmetler” bulunmaktadir.
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Grafik 3. KOSGEB Yeni Girisimci Hibe/Kredi Programi Kapsaminda Kurulus Destegi Saglanan Isletmelerin Sektorler
itibariyle ve Cinsiyet Bazinda Kiimiilatif Dagilimi, (2010-2013 yillarini kapsar) (Rakam).

Grafik 3'te goruldugn gibi, kadin girisimcilerin KOSGEB destegi ile kurduklan isletmeler, toptan ve
perakende ticaret, imalat, konaklama ve yemek hizmetleri ile diger hizmetler sekté¢rlerinde yogunlas-
maktadwr. Her ne kadar kadinlar ve erkeklere ait girisimlerin, KOSGEB destekli olanlarla sinirh olmayan,
genel bir dagilimunu incelemek bu konuda karar vermek icin daha saglikli bir zemin saglayacak olsa
da; KOSGEB verilerine gore kadinlarin belirli sektorlerde (ticaret, konaklama ve gida, diger hizmetler)
ve erkeklerin profesyonel ve mesleki yeterlilik gerektiren diger bazi sektérlerde (profesyonel, bilimsel
ve teknik hizmetler, bilgi ve iletisim, yonetim ve destek hizmetleri) yogunlasmis olmasinin girisimeilik
alaninda, istihdam alanindakine benzer bir cinsiyete dayali is ve sektér ayrismasinin bulundugunu
gosterdigi soylenebilecektir.

Diinya Bankast raporu (2014), 2008 yilinda kadinlarca isletilen girisimlerin, biiyime performanst aci-
sindan, erkeklerce igletilenleri, ECA (Avrupa ve Orta Asya Ulkeleri) tilkelerindeki sirketlerin ortalamasi-
ni ve diinya ortalamasini geride biraktigini kaydetmektedir. Kadin girisimciler, ticretli istihdam edilen
kadinlardan daha fazla gelir elde etmektedirler. Ancak bu durum, kendi hesabina calisan kadinlar da
kapsayan bir “kadin girisimci” kategorisi ela alinirsa degismektedir. Kendi hesabina ¢alisan kadinlar, tic-
retli istthdam edilenlere gore daha az gelir elde etmektedirler’. Bununla beraber, kendi hesabina calisan
erkekler, ticretli istthdam edilen erkekler kadar kazanc elde etmektedirler.

Bu durum isaret etmektedir ki, kendi hesabina calisma, erkekler icin, geliri de kapsayan bir dizi gerek-
ceye dayal olarak tercih konusu edilebilmektedir. Ancak, kadinlar icin, kendi hesabina ¢alisma, ancak
tatmin edici bir Ucretli istihdam alternatifinin bulunmamasi halinde ya da gelirin bir kismunun is-aile
dengesi arayisi cercevesinde bir tur esneklik ile takas edilmesine dayali ortaya ¢ikabilmektedir. Kendi
hesabina calisma, kadinlar icin iyt bir gelir saglamayacaktir. Bu sebeplerle, kadinlarda genellikle kendi

hesabina calisma formunda kendini gosteren “zaruret girisimciligi” kategorisinin ayrintih degerlendiril-
mesi énemlidir, ki Turkiyenin GEDI tlke profilinde de bu husus ¢zellikle dile getirilmistir®.

? Kendi hesabina ¢aligan bir kadin ortalama olarak aym statiide ¢alisan bir erkegin ortalama kazancimn ancak yiizde 45'ini elde edebilmektedir.
10 GEDI endeksinde Tuirkiye'nin tilke profili icin bakiniz:
http://www.thegedi.org/countries/turkey




KOSGEB yeni girisimci hibe programi tarafindan desteklenmis olan kadin sahipli isletmeler icin isletme
buytklugune iligkin fikir verecek veri (calisan sayisi, 6zkaynak, ciro buytklikleri), KOSGEB destegini
tamamlayan finansman bigimj, ilk 3-5 yil icin hayatta kalma stireleri ve kapanma sikliklarina iligkin ra-
kamlar ve teknoloji-yenilik, tiretkenlik veya faktor kullanimu Gistiinlitklerinden hangilerine dayali olarak
faaliyet gosterdikleri bilgisi bulunmamaktadir. Ne yazik ki bunlar, yeni girisimci egitim ve hibe destek
programlarinin basarisint degerlendirmek tizere kullanilmast gereken temel gostergelerdir.

Sonug olarak, kadin girisimcilerin faaliyet performanslart ile ilgili olarak temel problemler, kadin giri-
simlerin ytiksek cikis orant (kisa yasam stiresi) ve yuksek zaruret girisimciligi oranlandir. Kadin giri-
simciliginin tesviki ve desteklenmesi alaninda ise sistematik ve entegre hizmet sunumunun eksikligi,
isglicii piyasast yonlendirme hizmetlerinin eksikligi, amaca déntk girisimlerin baskin olusu, izleme
degerlendirme sistemlerinin, dolayisiyla delil temelli politika yonetiminin zayifligy, politika etki ve et-
kinligini sinurlayict etkide bulunmaktadir.
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2.1. Pilot iller ve Kadin Girigimciligini Destekleyen Kurumsal Politikalar Uzerine
Arastirma Bulgulan

Bu bolum, Proje pilot illerindeki'* istthdam durumu ile ilgili istatistik veriler sunmakta ve kadin girisim-
ciliginin desteklenmesine yonelik hakim kurumsal yaklasimui degerlendirmektedir.

Yas Grubuna Gore i§gl‘.'1ciine Katilim Oranlart (2013) (%)

TR 10 istanbul TR 41 Bursa- TR 51 Ankara | TR 52 Konya-
Eskisehir-Bilecik Karaman
Yas Grubu E K E K E K E K
15-19 32 18 33 19 25 8,8 45 18
20-24 73 48 73 48 70 35 75 30
25-34 96 43 95 43 95 44 93 37
35-54 88 32 86 37 89 34 88 34
55+ 26 43 30 8,9 29 52 35 10

Tablo 4. Yas Grubuna Gére Kadin ve Erkeklerin Isgiiciine Katilim Oranlari, 2013 (HHIA) »2
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Grafik 4. Yag gruplarina gére iggiiciine katilim oranlari, 2013 (HHIA) (%) 3

Yukaridaki tablo ve grafikte gosterildigi gibi, kadinlar icin en yiiksek iggiictine katiim orant, Istanbul'da
ve TR 41 Bolgesinde 20-25 yas grubunda ve Ankara ile TR 52 Bolgesinde ise 25-34 yas grubundadur.

Yitksek istihdam oranlarina sahip Istanbul ve TR 41 Bolgelerinde ve tarim agirlikl istihdam profiline
sahip TR 52 Bolgesinde 15-19 yas grubundaki kadinlarin isgtictine katihm oranlan Ankara ile karsilasti-
riudiginda oldukca yuksektir. Lise duzeyinde egitime sahip kadinlarin isgtictine katilim oranlar, Ankara
ve Konya-Karaman Bolgesinde digerlerine oranla dustktur. Lise diizeyinde egitim alan ve yuksek egi-
time sahip kadinlarn isgtictine katilim oranlart arasinda bu bolgelerde buyuk farkhilik bulunmaktadur.

I TR 41 Bolgesi ( Bursa- Eskisehir- Bilecik) ve TR 52 Bolgesi (Konya-Karaman) icinde pilot iller (Bursa ve Konya) niifus olarak baskin ve
toplumsal kosullart bolgedeki diger illere benzer oldugu icin, kadilarin toplumsal kogullart tizerine ana gdstergeler agisindan incelenebilir.
Illerin nuifuslart

2014 yiinda su sekildedir (TUIK): Bursa, 2.787.539 ; Eskisehir, 812.320; Bilecik, 209.925; Konya, 2.108.808; Karaman, 240.362.

12 HHIA: Hanehalk: Isgiicii Anketleri.

3 Raporda 2013 yil TUIK verileri kullanilmaktadir. TUIK Isgiicii Istatistiklerinde 2014 yilinda metodoloji degisiklige gitmistir. Olusturulan yeni
serinin eski seri ile karsilagtirilabilirligini saglamak amacwyla temel isgticui gostergelerine iliskin zaman serileri 2005 yili ocak ayina kadar
geriye dontik olarak guincellenmistir. Yayimlanan bu seride Kent-Kir ayrimi ve Cinsiyet ayrimi kaldirilmigtir.




Kadinlarin isgicine katilimlarinda en duistik oran, Konya-Karaman Bolgesinde bulunmaktadir. Bu Bol-
ge, ayni zamanda her yas grubundan kadin ve erkekler arasinda isgticine katilimda en buytk farkliligin

oldugu bolgedir. Buna karsilik, Konya-Karaman Bolgesinde 55 yas istii kadinlar olagandisi yukseklikte
bir isglicine katilim oranina sahiptir.

Egitim Seviyesine Gore iggucﬁne Katilim Oranlari (2013) (%)

TR10 istanbul | _ TR41Bursa- | ppg) ankara | TR 52 Konya-
Eskisehir-Bilecik Karaman
Egitim Seviyesi E K E K E K E K
Okur Yazar Olmayan| 32 5,8 22 9,9 18 5,4 18 13,9
Lise Alt1 71 20 64 24 66 16 69 26,1
Lise ve Dengi 75 38 79 40 73 29 75 26,5
Yitksek Egitim 88 75 85 73 83 71 88 69,2

Tablo 5. Egitim Diizeyine Gore Kadinlar ve Erkeklerin f§gi1cﬁne Katilim Oranlari, 2013 (HHIA) (%)
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Grafik 5. Egitim Seviyesine Gére Isgiiciine Katilim Oranlari, 2013 (HHIA) (%)

Bolgelerin tamamunda, yuksek egitim mezunu kadinlar en ytiksek isgtictine katilim oraninu sergilemek-
tedir. Bu grubu ikinci en buytk isgiciine katilim orant ile lise mezunu kadinlar takip etmektedir. Ancak,
Konyada lise diizeyindeki kadinlar ile lise alt1 dizeyde egitime sahip kadinlarin isgticine katihm oran-
lan arasindaki fark belirginligini kaybetmistir. Lise altt diizeyde egitime sahip olan okur-yazar kadinlar,
Konyada isgticiine katiimin en yiiksek oldugu grubu olusturmustur. Bu durum, kadin istthdaminin %
51'inin hala lise egitiminin bir avantaj yaratmadig: tarimda gerceklesmesine sebep olmaktadir.

Yas Gruplarina Gore igsizlik Oranlari (2013) (%)

TR 10 istanbul TR 41 Bursa- TR 51 Ankara TR 52 Konya-
Eskisehir-Bilecik Karaman

Yas Grubu E K E K E K E K
15-19 17 26 11 14 16 43 7 6,9
20-24 18 20 11 23 16 35 10 16
25-34 81 14 6,5 11 7,8 16 5 8,5
35-54 8,3 12 4,2 6,1 5,5 11 3 2,3
55+ 13 11 2,4 0,8 6,6 1,3 2 0,2

Tablo 6. Yas Gruplarina Goére Kadin ve Erkeklerin Issizlik Oranlary, 2013 (HHIA) (%)

11



12

E K E K
istanbul Bursa
Eskisehir
Bilecik

Grafik 6. Yasa gére issizlik oranlari, 2013 (HHIA) (%)
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Issizlikte en ytiksek diizey, Ankarada, 15-24 yas grubundaki kadinlar arasinda gortlmektedir. Bu aras-

tirma kapsamundaki en ytiksek geng kadin issizlik duzeyidir. Genel diizeyde, kadinlarin ilerleyen yas
gruplarinda daha dustk bir issizlik oranu ile karst karsiya olduklarn anlasimaktadir. 55 yas ve Ustu

kadinlardan en yiiksek isgsizlik orany, Istanbul'da bulunmaktadir.

Erkeklerden farkli olarak, 15-19 yasindaki kadinlar, 20-24 yas grubunu geride birakan, oldukca ytksek

issizlik oranlar ile karst kargiyadir.

Egitim Diizeyine Gore i§sizlik Oranlari (2013) (%)

TR 10 istanbul

Egitim Seviyesi E K
Okur Yazar Olmayan 22 12
Lise Alt1 11 16
Lise ve Dengi 7,8 18
Yiiksek Egitim 8,6 12

TR 41 Bursa-
Eskisehir-Bilecik
E K
9 1,1
6 6,8
6 14
5 14

TR 51 Ankara

E
22
8,7
7,1
6,6

Tablo 7. Egitim Diizeyine Goére Kadin ve Erkeklerin f§sizlik Oranlari, 2013 (HHIA) (%)
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Grafik 7. Egitim Diizeyine Gore Kadin ve Erkeklerin Igsizlik Oranlari, 2013 (HHIA) (%)
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Lise mezunu kadinlar en yuksek issizlik oranlarina sahiptir. Bu noktada, en yuksek issizlik oranlarinin
19-24 yas grubundaki kadinlara ait oldugu ve bu yas doneminin lise mezuniyeti ile ¢rtiistigu hatirlan-
malidir.

Yuksek egitim almus kadinlar arasinda en yuksek issizlik oranlari, TR 41 Bolgesinde bulunmaktadur.

Rakamlarin genel olarak gosterdigi lise ve tistil diizeyde egitim gormus kadinlarin okuldan is yasamina
giris sirasinda problem yasadiklardir.

isveren veya Kendi

Ucretli ve Yevmiyeli Ucretsiz Aile iscisi Toplam
v Hesabina Calisan $¢ P
TR10 (istanbul)- 2013
Erkek 2.687 647 17 3.351
Kadin 1.169 109 30 1.308
TR41 (Bursa, Eskisehir, Bilecik) - 2013
Erkek 741 200 34 975
Kadin 296 35 78 410
TR51 (Ankara) - 2013
Erkek 979 215 17 1212
Kadin 390 36 30 455
TR52 (Konya, Karaman)
Erkek 327 184 36 546
Kadin 89 26 97 212
Tablo 8. Isteki Statiiye Gore Istihdam, 2013 (HHIA) (1000)
Ucretli ve Yevmiyeli Ia’::ae; r\liaeygaaﬁ;:rclﬁ Ucretsiz Aile Iscisi Toplam
TR10 (istanbul)- 2013
Erkek 80,2 19,3 0,5 100
Kadin 89,4 8,3 2,3 100
TR41 (Bursa, Eskisehir, Bilecik) - 2013
Erkek 76,0 20,5 3,5 100
Kadin 72,2 8,5 19,0 100
TR51 (Ankara) - 2013
Erkek 80,8 17,7 14 100
Kadin 85,7 7.9 6,6 100
TR52 (Konya, Karaman)
Erkek 59,9 33,7 6,6 100
Kadin 42,0 12,3 45,8 100

Tablo 9. isteki Statiiye Gére Igsizlik Oranlari, 2013 (HHIA) (%)

Yalniz bir hipotez olarak sunulabilse de, lise altt diizeyde egitim almus kadinlarnn girisimcilik faaliyet-
lerinin “zaruret girisimciligl” ya da aile isletmeleri kapsaminda, daha ytksek duzeyde egitime sahip
olanlarinkinin ise “firsat girisimciligi” kapsaminda gerceklestigi soylenebilir. Arastirma kapsamindaki
tim 4 ilde, kadinlann girisimci faaliyetleri lise alti egitim alan kadinlar grubunda gerceklesmektedir. Bu
durum TR 41 ve TR 52 Bolgelerinde 6zellikle belirgindir. Ankara ve Istanbul'da ise lise ve tistii egitim
almus kadinlanin girisimcilik kapsamuinda degerlendirilebilecek istihdam stattileri de belirgin bir buytk-
luktedir (HHIA 2013). Eger lise alti diizeyde egitim gormiis kadinlarin girigimci faaliyetlerini agirlikl
olarak “zaruret girisimciligi” ve lise ve tstu duzeyde egitim gormus olan kadinlarninkini agirhikh olarak
“firsat girisimeiligi” kapsaminda degerlendirmeyi 6neren hipotezin yeterli agiklayict glici oldugunu ka-
bul edersek, Istanbul ve Ankarada kadinlarin firsat girisimciligi faaliyetlerinin iggicti piyasasinda an-
lamh bir paya sahip oldugunu soylenebilir. Ancak, bu durumda, zaruret girisimciliginin ytksek oranlart

2014 GEDI raporunun isaret ettigi gibi bir problem olmay1 stirdirmektedir.
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Kadin girisimciligine yonelik politikalara, belli kurum ve kuruluslara ait bazi yaklasimlar hakimdir. Bu
yaklagimlar su sekilde siralanabilir:

(1) Yoksullugu Azaltma: Bu yaklasim, yoksul kadinlara yonelik gelir getirici faaliyetleri destekler ve
mikro finanstan yararlanir.

(2) Istihdam ve Sosyo-Ekonomik Kalkinma Yaklagimt: Bu yaklagim, kurulan igletmelerin yiiksek-tekno-
loji kullanan, yenilik¢i ya da buytime odakli olup olmadigina bakmaksizin istihdam yaratmayt amaclar.
Bilinen tegvik yontemleri, finansal, teknik destek ve egitimler yaygin olarak kullandig1 araclar arasinda-
dir. Istihdama yonelik calisan kamu kurumlari, ticaret-sanayi odalari, kalkinma ajanslart ve sosyo-eko-
nomik kalkinma alanuinda calisan diger kurum ve kuruluglar yaklasimun temel ortaklanduir.

(3) Verimlilik Yaklagimu Bu yaklagim kamunun ve 6zel sektérun politika ve hizmet kaynaklanmnn yuk-
sek buyume, yenilik¢ilik ve teknolojik tistunltge sahip girisimlere yonlendirilmesi gerektigini savunur.
Ayni zamanda ortaya konulan caba ve kaynak karsiliginda elde edilen istihdam, profesyonel-teknik ve
teknolojik tstunlik ve yenilik¢ilik katma degerinin verimlilik esasina uygun olup olmadigint gozetir.
Universite-sanayi ortakligi politikalart, teknoloji ticarilesme programlart ve egitimleri, teknoparklar, la-
boratuvarlar, risk sermayesi uygulamalar, is meleklerinin destekleri, yatinmet eglestirme programlart
en sik kullanilan araglardur.

ISKUR icin, kurum temsilcilerinin de ifade ettigi gibi, girigimcilik destek politikasinin istihdam odaklt
bir yaklasima dayali gelismesi esastur. Kurum, girisimcilik destek hizmetlerinde olgun bir istihdam yak-
lagimuru gelistirmek tizere bir yol haritasi gelistirme stirecindedir.

Kamu kurumlari, STKlar, egitmen ve gecmis egitim katilimcilariyla Ankara, Bursa, Istanbul ve Konyada
yapilan gorusmeler neticesinde kadin girisimciligi alanindaki ortaya ¢ikan hakim perspektifler su sekil-
de tzetlenebilir:

2.2.1. istanbul: Kadin Girisimciligini Desteklemede istihdam ve Verimlilik Yak-
1a§1mlarma Dayali, Uluslararasi Diizeyde Entegrasyona Sahip Sivil inisiyatifle-
rin Bulusma Noktast

Tturkiyede her turden igletme hizmetinin bagkenti olarak, kadin girisimciliginin desteklenmesi alaninda
da Istanbul bityiik cesitlilikte ve genis 6lcekli pek ¢ok sivil girisime ev sahipligi yapmaktadir. KAGIDER
Is Gelistirme Merkezi ve bu STK'ya ait diger program ve projeler, Ozyegin ve Sabanci Universiteleri
orneklerini verebilecegimiz tniversitelere ait kadin girisimcilik programlari, bugtin belediyenin destegi
ile faaliyetlerini sirdiiren KOSGEB Pendik KISGEM (Kadin g Geligtirme Merkezi) bunlar arasinda yer al-
maktadir. Gérismeler sonucunda sahip oldugu yaklasima gore siniflandirilmus olan girisimler sunlardur:

TISVA (Turkiye Israfi Onleme Vakf1), TURKCELL, Tiirkiye Grameen Bankast Mikro Finans Programu, “Eko-
nomide Kadin Guci”: Program 2012 yilinda kadin girisimciligini desteklemek tizere mikro finans ve
girisimcilik egitimleri gibi cesitli hizmetler saglamak amact ile baslatilmustir. Bugtin sadece mikro kredi
programt devam etmektedir. Program kapsaminda, kirsal kadina yonelik girisimcilik egitim modulleri
gelistirilmis ve kullamilmustir. Program, kadin girisimciligini desteklemede yoksulluk azaltma yaklasi-
munin bir 6rmegidir.

Avrupa Kalkinma ve Imar Bankast, “Is'te Kadin"* Programt: Bu program, kadin sahipli KOBI'lere finans-
man, know-how ve i danigmanligt sunmayt amaclamaktadir. Buna mukabil, Banka Turkiye'deki ortak
bankalarca kadinlara kullandirilmak tizere 300 milyon avroluk bir fon tahsis etmistir. Yakin zamanda,
Garanti Bankast, bu fondan kadin girisimcilere aktarmak tizere kredi saglamustir. Program kapsaminda,
kredi stirecinin isleyisini kolaylastirmak tizere bir kredi garanti fonu olusturulmustur. Bu kredi progra-
muinda kadinlarin teminatsiz kredi kullanmast mtmkun olacaktur.

Ozyegin Universitesi-Kadin Girigimcilik Merkezi, “10.000 Kadin Girigimci” Projesi: Kiiresel dizeyde uy-
gulanan ayni isimli Goldman Projesinin bir parcast olan Sachs bu girisimle, kadinlara is ve yonetim
egitimi vererek onlara yeni beceriler kazandirmay hedeflemektedir. Ik déneminde, Proje kadin giri-
simci adaylar ile calismayt denemis ancak yapilan degerlendirmeler sonucunda, ytiksek etkinlik sag-
lanabilmesi icin yola sadece kadin girisimcilerle devam edilmesine karar verilmistir. Programa katihim

1* Kadin Igletmelerine Finansman ve Damsmanlik Destegi Programu, Avrupa Birligi IPA fonlar kapsaminda finanse edilmekte ve AIKB ile ISKUR ortakhiginda
yurtitiilmektedir. Program kapsaminda AIKB tarafindan tahsis edilen 300 milyon Avro fon, ulusal bankalara aracihgiyla kadin KOBI'lere uygun kosullu kredi
olarak kullandinlmaktadur. AB fonlart ve ulusal katkt ile belirli bir oranda kredi garanti fonu olusturulmustur. Ayrica kadin KOBI'lere ig gelistirmeye yénelil teknik
danismanlik, mentorluk ve egitim hizmetleri sunulmaktadir. Program, Tiirkiye ¢capinda uygulanmaktadir.




basvurusu yapanlara yonelik secim kriterleri cok basarilidir ve Avrupa Kadin Mentorler Ag tarafindan
transfer edilmis ve kendi mentorluk hizmeti bagvurularinda kullanilmaya baslanmustir. Programda ge-
listirilen moduller de iyi 6rnekler olarak degerlendirilmektedir. Proje 2014 sonunda tamamlanmustir.

KAGIDER - KAGIDER'in ig kurma egitimleri uzun yillar érgitin Istanbul'daki merkezinde gerceklesti-
rilmistir; yakin zamanda internet ortamina aktariminin tamamlanmast beklenmektedir. E-egitimler de
cok agsamalt olarak tasarlanmaktadir ve KAGIDER sertifikasyonuna sahip olacaktir.

Pendik KISGEM: 2008'den bu yana, Merkez bagar ile kadin girigimcilere hizmet vermektedir. Merkez,
girisimcilik desteklerine ytnelik 6nemli dizeyde deneyim birikimine sahiptir.

2.2.2. Bursa: Kadin Girisimciligine Yonelik istihdam Yaklasimina Sahip Kurumsal
Perspektiflerin Umut Vaad Eden Uyumu

Kurumlar ve iskadint érgtitleri ile yaptlan mulakatlarda, érgutler arasindaki perspektif uyumu belirgin-
dir ve Bursanin bu aktérler arasinda verimli bir isbirligine hazir oldugu anlasiimaktadwr. Gérusmelerde
su noktalar 6ne cikmustur:

Bursa, rol modeli olacak kadinlarin eksikligini yasamamaktadir; aksine bu kadinlarin géruntrlikleri-
nin oldukea gticli oldugu anlasimaktadir. Ancak, kadinlarin orta yénetim kademeleri ve mikro-kuictik
olcekli igletme sahipliginin 6tesine gegcmesini gli¢lestiren cam tavanlar, birer engel olmaya devam et-
mektedir.

Girigimcilik ve girisimcilik destek hizmetleri ile ilgilenen tim kurum ve kuruluglar (ISKUR, KOSGEB,
Ticaret Odast, BUIAD) kadin girisimciligi konusu ile ilgili gelismis birer perspektife sahiptirler ve yalniz
egitimlerin degil ama bir dizi bagka hizmetlerin de entegre sekilde sunumunun ¢neminin farkinda-
dirlar. Danigmanlik, mentorluk, finansal destekler, eglestirme, egitimlerle birlikte mutlaka sunulmast
gereken hizmetler arasinda sayumaktadirlar.

Kurumlar kadin girisimciligi meselesine sadece istihdam perspektifinden yaklasmamakta ayni zaman-
da esitlik ve kadinin gticlenmesi ile iligkilendirmektedirler.

BUIKAD (Bursa Iskadinlari Dernegi) Bursa'da ig sahibi ve yoneticisi olan 150 kadin tiyeye sahip aktif ve
etkin bir STK'dir. Dernek, Niltifer Belediyesi ile tiretken bir igbirligi icerisindedir. Onceki dénem faali-
yetleri, tniversite 6grencilerine yonelik kocluk saglanmasi, seminer ve toplantilardan olusmustur. Ayni
zamanda her yil is hayatinda basarili kadinlara yénelik bir yarisma ve 6dul téreni diizenlenmektedir.

Bursada yapilan gorusmelerin tamaminda mentorluk, birbirine benzer baglamlarda hizmet karmasinin
eksik 6gesi olarak tespit edilmistir. Tum gortiigmeciler, kurumlarinin mentorluk hizmetlerinin éneminin
bilincinde oldugunu ve isleyen bir mentorluk mekanizmast olusturmak igin cesitli girisimler icerisinde
bulunmus olduklarint ancak basarilt olamadiklarini belirtmiglerdir. Bu basarisizligin hizmet ile ilgili
poptiler bir yanugidan kaynaklandiginin alti ¢izilmistir. Mentorluk, var olan bir isletmeye yonelik is
bilgisinin transferi degil, girisimcilik ve yoneticilik konusundaki daha genel becerilerin aktariimasiduir.
Dolayisiyla, dogru uygulandiginda mentorluk rekabet ilkesinin bir ihlali anlamina gelmeyecektir. Bu
konudaki yanlis alginin duizeltilmesi, is cevrelerinde yaygin sekilde biling artirma faaliyetleri ytiratal-
mesini gerektirmektedir.

Girisimcilik egitimleri ile ilgili olarak, en onemli problem, hizmet saglayicit kurum ve profesyonellerin
farkhilasan kapasite ve etkililikleri nedeniyle kalitede bir tutarlilik yakalanamamasiduwr. Egitimlerin ka-
litesini standartlagtirabilmek icin, girisimcilik egitimi saglayan taraflara yonelik bir izleme-degerlendir-
me ve derecelendirme sistemi kurulmast yakict bir thtiyac halindedir.

Kadin girisimciliginin desteklenmesine yonelik buitiinlesik bir strateji gelistirilmesi ve pilot bir uygula-
ma ile pekistirilmesi, halihazirda kurumlarnn koordinasyon ve isbirligi konusunda sahip olduklar kapa-
siteye katkida bulunacaktir.

2.2.3. Ankara: Kamu Kurumlarinin Bakis Acilar ve istihdam Yaklasimina Dayal
Bir Hizmet Sunum Modeli Gelistirilme Arayist

Kamu kurumlarinin genel merkezleri Ankarada bulunmaktadir ve bu genel merkezlerden temsilcilerle
yapulan gorismeler kadin girisimciligi politika ve uygulamalarina hakim olan kurumsal yaklasimlar
hakkinda fikir verici olacaktir.
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ISKUR temsilcileri, kadin girigimci adaylarinin ihtiyaglarinin kargilanabilmesi i¢in farkl kadin gruplart-
nin ayirt edilmesi gerektiginin bilincindedir. Girisimcilik egitimlerinin ¢cok buyuk 6lceklerde ve jenerik
bir icerik ile veriliyor olmast ise, bu farklilasan ihtiyaclara cevap verme hedefi ile gelisir gorinmektedir.
Bu problemin arkasindaki nedenler sunlardur:

(1) Ig aramak amaciyla ISKUR’a bagvuranlarin girigimcilik egitimleri ile mesleki egitimler arasindaki
farki tam olarak ayrigtiramiyor olmast: ISKUR'un hedef kitlesini olugturan gruplar, ISKUR programlari-
nt kullanarak izleyebilecekleri ticretli istihdam plant ve girisimcilik plant arasindaki farkliliklarn acikca
tespit edememektedirler.

(2) ISKUR'un kurumsal imajt: ISKUR'un hedef gruplar hem issizler hem de ig hayatlarin yeniden di-
zenlemek isteyenlerden olugmaktadir ve bu gruplar degisen insan sermayesi, mesleki yeterlilik ve be-
ceri diizeylerine sahiptirler. Ancak kamuoyunda ISKUR'un yaygin olarak diigiik becerili ve diigiik profile
sahip igsiz gruplarina hizmet saglayan bir kurulug oldugu algist mevcuttur. Buna kargiik ISKURun
hedef gruplari, hem igsizler hem de is hayatlarint yeniden diizenlemek isteyenlerden olugmaktadir ve
bu gruplar degisen insan sermayesi, mesleki yeterlilik ve beceri diizeylerine sahiptirler.

(3) Katilimcilara verilen gunliik harchik yanhs gruplarin egitimlere ilgi gostermesine sebep olmaktadur.

(4) Kadin girisimciliginin zaruret girisimciligi ile 6zdes algilanmast, orta ve yiiksek profile sahip kadin
girisimciligine yonelik kurumsal vizyon olusturmayt olumsuz etkilemektedir.

(5) Girisimcilik egitim programlarina basvuranlar is ve meslek danismanligt hizmetlerinden yarar-
lanmakta olup, adayn girisimcilik egitimine katilma noktasindaki istekliligini tespit etmeye yonelik
materyaller kullanilmakta, ayrica hizmet saglayict kurum/kurulus temsilcileri ve egitici igbirligi ile
mulakatlar duzenlenerek programa kabul gerceklestirilmektedir. Bu stireclerin daha etkin sekilde uy-
gulanmast bagvuranlarin se¢im ve gruplama calismalarirun daha iyi yapimasint saglayarak egitimlerin
etkinligini artiracaktir,

KOSGEB, kurumun girisimeilik destek hizmetleri saglamaya Ditinya Bankasinin Kiiciik Olcekli Islerin Ge-
listirilmesi programu kapsaminda basladigint kaydetmistir. Bu programda girisimei aday1 8-9 ay boyunca
toplam 80 saat olmak tizere is danismaru ile birebir calismustir. Bu danismanlar, konularinda uzmandurlar ve
yapilan is sozlesmesi belirli bir performans kriterini icermistir. Bu modelin basarisinin altt ¢izilmistir. Ancak
modelin kargi karstya olunan buytk talep nedeniyle bugtinki talebi karsilamada kullanilamayacagt belirtil-
mistir. KOSGEB bunun tzerine destek hizmetlerinin daha biyiik élgekte saglanmast ihtiyacindan hareketle
var olan girisimcilik egitim modelini gelistirmistir. 2010 yilindan beri egitimler, KOSGEB yerine kurum ile
anlagsmali bagka hizmet saglayicilar tarafindan verilmektedir. Gortismelerde ¢ne citkan problem ve firsat
alanlart sunlardu:

Problem Alanlar:
1) Hizmet saglayan kurum, sirket ve uzmanlar nedeni ile egitimlerin farklilasan kalitesi,
2) Destek surecinde darusmanlik ve mentorluk hizmetlerinin yer almamas,

(1)
(2)
(3) Kurumsal raporlama ve izleme mekanizmalarinin bulunmayisy,
(4) Kadin girisimciler tizerine yeterli arastirmanin olmamast,

(3)

5) Kadin girisimcilere yonelik 6zel ve gelismis modullerin verilmesinde hizmet saglayicilarin yetersiz
kalmast,

(6) Kadin girisimciler ve yatirimeilar ile yeterli agin (network) bulunmamast,
Firsat Alanlaru:

(7) Egitim, mentorluk, danigmanlik ve sebeke destegi saglayan, KAGIDER, ANGIKAD, TOBB Kadin Giri-
simciler Kurulu gibi iskadini organizasyonlarinin sayisindaki artis,

(8) Piyasa ve universitelerde girisimcilik destegine ytnelik artan uzmanlik,
(9) Girisimcilik ve KOSGEB hizmetlerine yonelik artan farkindalik,

(10) Rol modeli ve mentér olabilecek kadin girisimcilerin sayisindaki artis,




(11) Girisimciligi destekleyen cesitli kurum ve kuruluglarin sagladigt hizmetlerin hacminde artig ve
kurumlar arast igbirligi olanaklarindaki genigleme.

ISKUR ve KOSGEB diginda Ankara Ticaret Odasi, OSTIM Kiiciik Sanayi Bolge Isletmesi ve Kecioren ve
Cankaya gibi kimi belediyeler, kadin girisimciliginin desteklenmesi alaninda aktif olarak caligmalar
yurutmektedirler. Ankara Ticaret Odast, katilimcilarin ig kurma oranlar bakimindan ortalamanin tize-
rinde bir basart orant ile diizenli olarak girisimcilik egitimleri sunmaktadir. Kegidren Belediyesi Kegitren
TOGEM (Toplumsal Gelisim Merkezi) le birlikte “1071 Kadin Girisimci” projesini gerceklestirmistir.

2.2.4. Konya: Yoksullugu Azaltma Yaklasim

[lin isguictine katilim, istihdam ve igsizlik rakamlarindan da anlagilabilecegi gibi, egitimci ve ilgili ku-
rumlarla yapilan gorugmeler, Konya'da kadinlarn ikincil bir isglicti oldugu sonucunu ortaya koymakta-
dir. Kadinlar agirlikla tarimda ve agir cocuk bakim yukumluliklerine sahip olduklar yas dénemlerinin
oncesinde ve sonrasinda caligma yasamina katimaktadirlar.

Kadwinlarin egitim duzeyleri yukseldikce kadinlarn ticretli istthdamda olma oranlarn artarken isveren ya
da kendi hesabina ¢aligan kategorisinde yer alma olasiliklar dismektedir. Bu durum, istthdamin tarim
agurlikh profili de dikkate alindiginda, igveren ve kendi hesabina ¢aliganlarin bir arada gosterildigi giri-
simci kategorisi, daha ¢ok, arzu edilen bir istthdam bi¢imi olmayan kendi hesabina ¢alisan bilesenine
dayahdir.

Girisimcilik egitimlerinde genel olarak, orta ya da ileri yas grubunda kadinlar bulunmaktadir ki bu
grubun katilimu esin kaybedilmesi ya da ani yoksulluk krizlerine dayali olmaktadir. Bu grubun beceri
diizeyi ve is deneyimi ya yoktur ya da zayiftir. [stihdama yonelik sehir icerisinde hareketlilik sergileme
olanaklart da benzer bigimde sinurhdir. Bu sebeplerle, ortaya ¢ikmustir ki, bu kadinlarin en iyi alternatif-
lerinin ev-eksenli kucuk isler oldugu dustinulmektedir.

Kamu ve meslek kuruluslar, girisimcilik alaninda hizmet veren temel aktérlerdir ve kadin girisimci-
ligini, zaruret, yoksulluk, kadin-aile reisli aileler, dul ve orta yash kadinlarin gelir getirici faaliyetleri
baglaminda ele almaktadirlar.

Katihmctlara édenen giinlik harcliklar nedeniyle, ISKUR girisimcilik egitimleri, kimi durumlarda bu
alanda aktif olan kurumlar, hizmet saglayicilar ve profesyoneller tarafindan bir yoksulluk azaltma on-
lemi olarak dustuintlebilmektedir. Bu zimni uzlasy, egitimlerin uygulamasini, 6zellikle katilimet secimi
noktasinda etkilemektedir.

Konya Ticaret Odast / Kadin Girisimci Masast bir Avrupa Birligi Projesi kapsaminda kurulmustur. Kadin
girisimciler ve girisimci adaylarina yonelik egitim ve seminerler duzenlemekte ve danusmanlik sagla-
maktadir. Masa, elisine dayali bir kadin kooperatifine de sahiptir ve etkinliklerini buytik 6l¢ctide bu koo-
peratif yolu ile gerceklestirmektedir. Kendisine bagvuran kadinlar da kooperatif icin ev-eksenli tiretime
yonlendirmektedir.

Bu arada TOBB I1 Kadin Girigimciler Kurulu kadin girigimcilerin desteklenmesinde daha teknik ve ytik-
sek profilli bir rol oynamakta, kadin girisimcilere danismanlik saglamakta ve seminerler vermektedir.
Pratikte Kadin Girisimci Masast, Kurul'un temsilcisi olarak da gérev yapmaktadir.

Faaliyet alanlarinda kadin girisimciligi konusunda ¢alismanin bulundugu kadin STK'larinin aktif olma-
diklar tespit edilmistir.

Kurumlarin, genel bir egilim olarak, AB tarafindan ya da diger uluslararasi taraflarca fonlanan projelere,
sonuglarinin strdurtlebilir olmadig gerekcesi ile givensizlik duydugu anlasilmaktadir.

Konya ABIGEM (Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi), cok sayida egitim programi organize etmektedir.
Aymi zamanda, énemli bir hizmet saglayict ve paydas konumundadir.

Girisimcilik egitim programlart hizmet alimui ve igbirligi olmak tizere iki yontemle diizenlenmekte olup,
programlarin buytik yuzdesini isbirligi yontemiyle dizenlenen programlar olusturmaktadir. Hizmet ali-
mu yontemiyle diizenlenen egitim programlarinda, ISKUR girisimcilik egitimleri yerel diizeyde hizmet
saglayicilar acisindan 6nemli bir pazar teskil etmektedir. Hizmet alimi kapsaminda girisimcilik egitim
programi diizenlenmesi halinde istekliler teknik ve mali degerlendirmeye tabi tutuluyor olmasina rag-
men diger illerde de oldugu gibi, bu ticarilesme, hizmet saglayicilar, sirket ve uzmanlara yonelik bir

17



18

performans degerlendirme sistemi de bulunmadigindan kurumlar arasindaki iliskilerin, koordinasyon
ve igbirliginin zayiflamasina neden olmaktadur.

Girisimcilik alaninda yer alan aktérlerin kurumsal kapasiteleri olduk¢a umut vericidir; hizmetlerinin
kadin girisimciligine yonelik kurumlar arasi entegrasyona yonelik yeniden yapilandirilmast yiksek et-
kinlige sahip bir uygulama ortaya ¢ikaracaktir.

[lin kentsel geligme diizeyi nedeniyle, orta diizeyde mesleki profile sahip kadinlarin perakende ticaret

ve hizmetler sektorlerinde is kurabildikleri gorilmektedir.

3. 1. SWOT Analizi

Arastirma kapsaminda var olan standart girisimcilik egitimlerine yonelik bir SWOT analizi gergek-
legtirilmigtir. Analiz iki adimda hazirlanmugtir. i1k olarak bir masa bagi caligmast ile taslak bir SWOT
tablosu hazirlanmus, ardindan tablo gorismeler ile test edilmistir. Analize son hali, tabloda yer alan
noktalarin, gorugmelerde dile getirilme sikliklar ve gorugsmecilerin atfettikleri 6nem duzeyine gore
puanlanmast ve buna uygun siralanmast ile verilmistir.

Ustiinliikler Zayifliklar

e Blyuk tlgekte sunum ve egitimlerin e  Yanilgi yaratan medya temsili: KOSGEB

modtler olarak yapilandirilmig olmast:
Genel girisimcilik egitimleri daha
gelismis bir programun ilk diizeyi olarak
kullanilabilmektedir.

e Yayginlk ve ulasilabilirlik

e  Ticaret Odalarinin hizmet sunumuna
dahil edilebilmesi sayesinde is odaklh
perspektif ve pratik bir is aklinin dahil
edilmesi

e  Farkl gruplardan kadinlarin grup
icerisinde 6grenebildigi ortam tasarumu

Firsatlar

e  Egitimlerin farkl kadin gruplarina
ulasabilecek sekilde sunumu

o Kadin orguitlerinin egitim tasarim ve
sunumuna dahil edilebilecek olmast

e  Farkli aktorler arasinda igbirligi imkant;
(Ornegin, sivil toplum orgiitleriyle egitim
tasarimu ve verilmesi gibi konulara
yaptilan isbirligi)

e Kadwnlar icin sektor ici ya da sektorler
arast birlikte calisma imkant doguran
iligkilerin gelistirilmesi imkamu

Tablo 10. Genel Girisimcilik Egitimlerine yonelik SWOT Analizi

egitimlerinin KOSGEB'in yeni girisimci
hibe/kredi destegine otomatik olarak hak
kazandirdigt fikrinin yayginhg

Diger kurumsal girisimcilik destek
ve istihdam programlart ile yetersiz
entegrasyon

Egitimlere katilim 6ncesinde yonlendirme
ve danismanligin yetersizligi

Bagvuru sirasinda KOSGEB hibe/kredi
programlart ile ilgili yetersiz bilgilendirme
Yetersiz izleme-degerlendirme calismalart

Egitimcilere yonelik etkin bir akreditasyon
sisteminin bulunmamast

Egitimler sirasinda ve egitim stiresince
cocuk bakim hizmetlerinin saglanmamast

Riskler

Egitim hizmetlerinin sunumuna yénelik
thalelere katilan sirket sayisinin az olmast
ve rekabet seviyesinin dusuklugu

Egitim duyurularinin yaygin olarak
yaptlamamast

Katilimet se¢im metodolojisinin etkin
uygulanamamast

Farkl insan sermayesi ve is fikirlerinin
farkh sektérleri esas almast nedeniyle
bir araya getirilen kadinlar i¢in
egitimlerin olumlu bir 6grenme ortamt
olusturamamast




3.2. Hizmet Sunumunun Degerlendirmesi

Uygulamadaki hizmet saglama modeli, ti¢ aktorludur. 2010 yilina kadar KOSGEB periyodik olarak ken-
di 11 Mudurlikleri aracithgr ile ve egitimciler ile dogrudan sozlesme yaparak egitimleri sunmustur; bu
tarihten sonra diger kuruluglardan hizmet alim yontemini benimsemigtir. Benzer bicimde, ISKUR da
girisimcilik egitimlerine belirli bir biitce tahsisi yaptiktan sonra yullik olarak bu hizmetlerin sunumunu
hizmet alim ve igbirligi yontemleriyle yuriitmektedir. KOSGEB miuidiirliikleri ve ISKUR diginda, KOSGEB
ile protokol imzalayan kuruluslar da kendi buitgelerini kullanarak KOSGEB sertifikal girisimcilik egitim-
leri verebilmektedirler. Ankara Ticaret Odast gibi bazt kuruluslar, orgiitsel misyonlart ile de baglantilt
oldugundan neredeyse duizenli olarak genel girisimcilik egitimleri vermektedirler.

Program ve katilimct sayilarinda yillar igerisinde gorullen buytk artis, genel girisimcilik egitimlerinin
kitlesel olcekte verilmeye baglandigint gostermektedir. Ayni egilim, akredite egitimci sayilar ve son
hizmet sunumunu yapan sirketlerin sayisinda da tekrarlanmaktadir. Hizmet hacmi ¢zellikle ISKURun
alana girisi ile ¢ok buytik boyuta ulagmustur.

Yeni egitim programlart KOSGEB, ISKUR ve diger kuruluglarin web sitelerinden ve diger bazi bagka ka-
nallar yolu ile ilan edilmektedir. Bugtin itibariyle, bu egitimler kamu tarafindan oldukga iyi bilinir hale
gelmistir ve ilgili olan kisiler ilan kanallarint yeni programlarn 6grenmek icin takip etmektedirler. Go-
risme yapilan gecmis egitim katilimcilarindan biri hari¢ hig biri, bir egitim programi bulup katimakta
guclik cektigini ifade etmemistir. Ancak, en sik tekrarlanan sikayet, egitimlerin medyada yaniltict bir
icerik ile islenmesidir. Hemen buitiin katilimcilar, egitim programint basart ile tamamladiklarinda KOS-
GEB hibe/kredi programindan yararlanmaya hak kazanacaklarini diistinduklerini ve bagvuru sirasinda
dahi aksi yonde bilgilendirilmediklerini ifade etmislerdir. Gerekli aciklama, egitime kaydolmalarinin
tizerinden ancak birkag giin gectikten sonra, egitimciler tarafindan yapilmustir ve bu agiklama tizerine
bir grup katihimeinin egitimi biraktiklan siklikla séylenmistir. Mevcut uygulamada, girisimci adaylarina
KOSGEB destek sistemi, egitimin belirli bir agamasinda programa katilan KOSGEB uzmani tarafindan
yapilmaktadir. Ancak gorismeler isaret etmektedir ki, genel bir bilgilendirmenin egitim programlarina
basvuru 6ncesinde ya da basvuru sirasinda yapilmast gereklidir. Bu noktada, katilimcilar ve genel kamu-
nun girisimcilik egitimleri ve KOSGEB destekleri ile ilgili olarak bilgilendirilmesine yoénelik daha fazla
caba gosterilmesi gerektigi aciga ¢ikmustir. {lgili eylemler, basin, hedef gruplar ve kamuya yonelik bilgi-
lendirme gtinleri organize edilmesi, egitime basvuru yapanlara yonelik bilgi dosyalart hazirlanmast ve
basvuru noktasindaki bilgilendirici hizmetlerin gelistirilmesini kapsayacaktwr. Bu sayede basvuru suirect,
hedef gruplar ve bagvurucularda daha etkin bir 6z-secilim/degerlendirme stireci olarak islev gérecektir.

Gortsmecilerin tanikliklarina gore, kendi egitimleri sirasinda belirgin sayida katilimct o tarih itibariyle
mesleki egitim programlar sunulmuyor oldugu icin girisimcilik egitimlerine katilmistir. Bu durumdan,
isglicli piyasast programlarina yonelik talebin, bireylerin ticretli istthdam ve girisimcilik arasinda tercih
yaptiklart istihdam planlarina dayali olarak ayrismadigi ve sistematik olmayan bir is arama davranisina
dayandig1 anlasilmaktadir. Bunun girisimcilik egitimleri acisindan sonuglarindan biri, katihmecilarin an-
cak kuguk bir kismunin kendi isini kurmaya hazur ve istekli olmasidir. Cogunluk ise, bir KOSGEB sertifi-
kast alarak yeni bir derece kazanmak ve is firsati yakalamak istemektedir. Bu mesele ile ilgili olarak igsiz
gruplarina yonelik bireysel kariyer danismanligi hizmetlerinin iyilestirilmesinin énemi ortaya ¢ikmak-
tadir. Bu hizmetlerin guiclendirilmesi, igsizlerin is arama ve kariyer gelistirme stireclerinde daha etkin
desteklenmesi, kamu istihdam hizmetlerine yonelik farklilasmamus talep probleminin ¢éziilmesinin en
onemli yolu olacaktir. Danismanlik, yonlendirme, yerlestirme gibi diger istihdam hizmetlerinin mesleki
egitimler ve girisimcilik egitimleri ile daha entegre sekilde sunumu da ¢éztime katkida bulunacaktir.

Farkh kurumlar, egitim-sirketleri sirketleri ve egitimcilerce sunulan girisimcilik egitimlerinin kalitesi ve
basart duizeyi buiytik farklilik arz etmektedir. Bu farkl aktorlerin performanslarinin izlenmesi ve deger-
lendirilmesine yonelik bir takip sisteminin olusturulmast gereklidir. Béylesi bir sistem icerisinde farklh
hizmet sunucularinin hizmetleri derecelendirilebilecektir.
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Bu hizmet sunum sistemi igerisinde, hizmet alimu1 yéntemi ile yapilan ihalelerde her ilde ilgili ihalelere kati-
lan hizmet saglayicilarnn sinurh sayida olmast ve dolayisiyla ayni sirketlerin cok sayida ve biiyiik 6lgeklerde
egitim sunmast yaygindir. Ayrica hizmet saglayicilarin yani egitimleri bizzat veren kuruluslarn, egitim hiz-
metinin uzun dénemli etkinliklerini degerlendirmek tizere bir izleme-degerlendirme sisteminin gelistirilmesi
cok onemlidir. Bu sayede egitimlerin etkinliklerinin artirlmast ve delil-temelli politikalann gelistirilmesi
mumkin olabilir.

Yerelde ve ulusal diizeyde faaliyet gosteren ve calisma ve istihdam konularinda ¢ahisan kadin STK'larnin
hizmet sunum surecine dahil edilmesi, kadinlarin cinsiyet temelli thtiyaclarinun tespitinde ve egitim ve diger
destek hizmetlerine neden yoneldiklerini belirlemede esastir. KAGIDER gibi ulusal diizeyde etkinlik gosteren
kadin STK'lar, girisimcilik destek hizmetlerinin cesitlilik ve etkinligini artiracak bilgi ve tecritbeye sahiptir.
KAGIDER, ANGIKAD, TOBB Kadin Girigimciler Kurulu gibi ¢rgtitler diinya ¢apinda érgtitlenmis sebekeler ile
uluslararast baglantilara sahiptirler. Bu sebeple, politika yapicilar ve uygulayicilara girisimeiligin toplumsal
cinsiyet boyutunu kavramlasturmada, konunun yerel kiultiirel 6zelliklerin 6tesinde evrensel bir boyutu oldu-
gunu gostererek yardimet olacaklardur.

Yerel diizeyde, kadin STK'lart hizmet saglayicilar ve hedef grupta yer alan kadinlar arasindaki iligkide aracilik
ve koordinasyon saglayan bir rol oynayabilecektir. Genel olarak, sosyo-ekonomik yeterlilikler acisindan du-
stk bir profile sahip olan kadinlar i¢in kamu hizmetlerine erisim pek ¢ok yénden zordur; ve bu agidan kadin
STK’larimin destegi onem kazanmaktadir. Benzer bir konu bagvuruyu takip eden egitim ve egitim-sonrasi
surecler (KOSGEB ya da bankalara bagvuru yapumasy, igyeri kiralanmasy, ticaret siciline kayut, diger prosedur-
ler..vb.) icin de gecerlidir. Bunun da 6tesinde, kadin 6rgutleri is kurma stirecinin kimi asamalarinda bulunan
destek hizmet agigint kapatmak tzere bu hizmetlerle ilgili egitilebileceklerdir.

Egitim lokasyonu kadinlar ve farkh kadin gruplarinin katihmi agisindan 6nem arz eden diger bir konudur. Ka-
dinlar egitim lokasyonunu, ulasim kolayligt ve gtvenligi acisindan degerlendirmektedir. Lokasyon agisindan
kadinlarn ulagimuina iliskin olast bir guiclik tespit edildiginde tagimaya iliskin ¢zel diizenlemelerin hizmet
paketine eklenmesi gereklidir.

Bagvuranlar arasindan secim yapilmast ve secilen katilimcilarin gruplara ayrilmasinda katilimet formu (Form
1) benzeri bir form kullanilabilecektir. Form, katilimcidan alinmast gereken temel bilgileri bir araya getirecek
ve egitimcinin hizli bir thtiya¢ analizi yapmasina imkan verecektir. Egitim stiresince ara dénemlerde ve egiti-
min tamamlanmasindan sonra da stirdiriilen raporlama stireci bireysel bagarimun takibini ve egitim sonrast
thtiya¢ duyulan ekstra egitim modullerinin tespitini kolaylastiracaktir.

Katilimcilar su kriterlere gore gruplara ayrilabileceklerdir:

e Is fikrinin anahtar yetkinligi: faktor, tiretkenlik ya da yenilik-teknoloji odakli olma

e  Sektor ya da sektérel tamamlayicilik: Ayni sektérde bulunanlar ya da bir gekilde birbirleri ile is yapa-
bilecek (tedarikci, hizmet saglayict, alict gibi) sektorlerde olanlar 6grenme ortarmunun gelistirilmesi ve
ilerideki ig iligkilerine zemin hazirlanmasi amact ile aym gruplarda yer alabilirler.

e  Egitim duzeyi
e  Mesleki yeterlilikler
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3.3. Egitim Miifredatinin Degerlendirmesi

Uygulamali genel girisimcilik egitimlerinin mufredatt KOSGEB tarafindan dért bolum halinde hazirlan-
mustir.'® Bunlardan ilki, giris moduludur ve “girisimcilik becerilerinin test edilmesi, is fikri geligtirme ve
yaratict disiinme egzersizlerini” kapsamaktadir (8 saat). Ikinci modiil, is planu geligtirme bilesenlerini
kapsar. Piyasa analizi, pazarlama karmasy, tretim, yonetim ve finansal plan gelistirme bu bolimde yer
alir (18 saat). Ugtincti modiil egitimin uygulamali kismt olarak tasarlanmustir. 24 saat stiren bu kisim-
da, katihmacilar bireysel olarak ve grup calismast yolu ile is planlarinu hazirlayacaklardir. Son modul, is
planinin sonuglandirdmasina yoneliktir ve “is planiun hazurlanmast ve sunulmast” ru kapsamaktadir
(20 saat). KOSGEB duzenlemesi, programa gerek zaten esnek diizenlenmis uygulamali kisim igerisinde
gerekse toplam saat sayisini artiracak sekilde eklemeler yapilmasina imkan vermektedir.

Onceki dénem egitimlerinden katilimctlar ile yapilan gériismeler, girisimcilik becerilerinin test edilme-
si, is fikri gelistirme ve yaratict distinme egzersizlerine ayrilan ilk modulun genel olarak girisimciligin
tarifi ve basarili is fikirlerinin anlatimina ayrildigini gostermektedir. Egitimcinin becerisi bu kismin
kalitesini onemli 6l¢ctide belirlemektedir. Hedeflenen girisimcilik turt ve sektort, sosyo-ekonomik profil
ve cinsiyet yonunde karma gruplar, grup profilinin énceden ¢alisiimamis olmast ya da egitimcinin bece-
rilerindeki yetersizlik cok genel bir icerik ve 6gretim teknigine yol acabilmektedir.

Bu modiil, tic temel amaca sahiptir: [1ki, egitimin vizyon, program ve hedeflerine yénelik tam bir kavra-
ma yaratmak tzere bir girig yapmaktir. Ikincisi, katilimer grubun, cogunlukla buz-kiricl tekniklerle grup
olusumu gerceklestirmesine yardimct olmaktir. Uctinctst ise, katilmeilann ilgili girigimceilik becerileri
ve ¢zelliklerine bakarak kendilerini degerlendirmeleri, test etmeleri, devam etmek ya da ayriumak ka-
rarhiligt olusturmalarint saglamaktir.

Modul, tim egitim programinin katilimcilara genel olarak taniminu icerir. Bu noktada, katilimcilarin
dikkatinin kazanilmast ve egitim vizyon, program ve hedeflerini tam olarak kavramasini saglamak kritik
onemdedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, bu bolumun eglenceli oldugunu, buz-kuma ve grup olusumuna
basartyla hizmet ettigini, ancak tum program ve ilerleyen modiiller hakkinda bilgi verme ile program
vizyonunu aktarma konusunda yeterli olmayabildigini géstermektedir.

Modulun diger bir hedefini olusturan girisimcilik agisindan katilimcilarin kendilerini degerlendirme-
sinin saglanmast, egitimcilerce, girisimciligin ¢ok zor bir is ya da dogustan getirilen bir nitelik oldugu
fikrini isleyen basarili girisimcilerin gizemli ve tistiin hikayelerinin anlatilmasi olarak algilanabilmek-
tedir. Bu yaklasim kadinlar tizerinde erkekler icin oldugundan daha cesaret kirict olabilmektedir. Her ne
kadar girisimci karakter ve davrarusin gercekgi bir tarifi verilmeli ise de, egitimciler acikca cesaret kirict
ve korkutucu sunumlardan kaginmalidir. Daha ziyade, katilimcilarin profili, is fikirleri ve arzu ettikleri
girisim fikirleriyle uyumlu somut bir kadin girisimcilik 6rneginin anlatilmast katilimeilarin kendilerini
degerlendirmeleri icin daha olumlu bir zemin saglayacaktir.

Bu kismin tamamlanmasindan sonra egitimcinin bir ara rapor yolu ile katilimcilarin profiline yénelik
degerlendirme yapmasi ilerleyen modullerdeki performanst agisindan kendisine yardimct olacaktir. Bu
degerlendirme, 6nceki kisimda verilen ve giris asamasinda kullanilmast tavsiye edilmis bilgi formlarina
dayali olarak gerceklestirilebilir (Tablo 11).

Tkinci modtil, ig plant hazirhigiun teknik ve analize yonelik agamalarn ile iligkilidir. Uctincii bolumdeki
uygulamali kisimda yeniden ele alinmadan once, pazarlama, finans, tiretim ve yénetim fonksiyonlarina
iligkin temel kavramlar ve analiz teknikleri sunulur. Katihimct ve egitimciler ile yapilan gérusmeler, kav-
ramsal ve uygulamaya dontik anlatim arasinda ince bir denge tutturulmast gerektigini gostermektedir.
Bu amacla, egitmenler ornekler ve secilmis vakalar ile kavram ve analizlerin daha iyi ifade edilmesine
calismaktadirlar. Gorusmelerden anlasildigt kadarnyla katiimeilarin kurmayt planladiklan sektor ve is
turleri ile uyumlu olmayan 6rneklerin secimi yaygin bir hatadiwr. Genel olarak aymu 6rmek stirekli takip
edildiginden, hatali vaka secimi artan bir kafa-karisiklig1 ve katilimeilar agisindan strekli cevapsiz kalan
sorulara yol agabilmektedir. [ planlarinda benzer i tipi ve sektérlerin kategorizasyonu ve katithimeila-
rin buna uygun gruplandiriumasi, ikinci moduldeki anlatimda kullanilacak en uygun ¢rmegin secimini
kolaylastiracaktir.

% Aragtirma 2016 yihnda miifredatin giincellenmesinden énce gergeklesmistir, dolayisiyla 2016 yilindan 6nce uygulamada olan miifredat goz éniine
alinarak yapilmisgtir.




Uctinctt moddl, ig plant hazirhginin uygulamalt kismina ayrilmistir. Burada, katilimetlar, (pazarlama,
finansal yonetim, tiretim ve insan kaynaklart konusunda) veri toplama ve analize yonlendirilir. Bu kap-
samda katiimcilarin yapmast gerekenler veri almak icin cesitli kurumlara ulasmak, pazar analizine
yonelik cesitli gruplarla gorismeler gerceklestirmek, girdi ve trtinlerin tedarik ve dagitimindaki opsi-
yonlarini degerlendirmek, urtin cesitliligine karar vermek, insan kaynagt ihtiyaclarini tespit etmek ve
bir finansal plan hazirlamaktir. Egitimciler bu stirecte katilimcilara destek saglarlar. Ancak, bu stirecte,
gorigmecilerin de ifade ettigi gibi, daha fazla destege ihtiyac bulunmaktadir. Olast ¢oziimler, ISKUR Ig
ve Meslek Danigmanlart tarafindan saglanan destek ve yonlendirme hizmetleri olabilecektir.*®

Dorduincti ve son zorunlu modul is planinin hazirlanmast ve sunumuna yoneliktir. Bu asamada, kati-
limcilann gelecekte kuracaklart islere yonelik son halini almis bir plan sunmalar beklenmez. Yeterli bir
is plany, egitim sertifikasinin bir kogulu da degildir. Is plant daha ¢ok, is fikri analizi ve is planlamada
temel bireysel becerilerin gelistirilmis oldugunu gosterecektir. Yine de is plani, tim egitim strecinin
tek somut ¢iktisidir ve daha fazla ilgiyi hak etmektedir. Girisimcilik egitimlerini basart ile tamamlayan
girisimci adaylarinin 6nemli bir kismi, KOSGEB yeni girisimci hibe/kredi programina basvurabilmek
icin kendileri bir is plant hazirlamak yerine, bu hizmeti disanidan almay: tercih etmektedir. Bu durum,
egitim programinin uygulanabilir bir is plani hazirlamak icin gerekli olan temel becerileri yeterince
gelistirmedigini gostermektedir.

Egitim programina dahil edilebilecek ek modullerin zorunlu ve istege bagh olanlar olarak ayrilmast
mumkundir. Gorugsmelerin degerlendirmesinin isaret ettigi zorunlu ek moduller sunlardur:

+  Calisma ve Is Hayatinda Kadinin Giiclenmesi: Bu kapsamda, hem kurumsal ortak ve destek
cesitleri hem de is yasamina adaptasyon ve basariy1 yakalamada kadinlarn karsisina ¢ikan temel
konular ele alinmaldr.

+  Kadn Girigimciler Icin Hizmetler ve Sebekeler: Kadinlara yerel ya da daha tst duzeyde ancak
kendileri agisindan ulagilabilir olan hizmet ve gebekeler tarutilacaktir. Bunlar Ticaret/Sanayi Oda-
larinda, belediyelerde ve devlet kurumlarinin yerel birimlerinde (KOSGEB, ABIGEM gibi) kadinlara
iliskin sorunlart guindemine alan orgutler, kadin birlikleri, kooperatifleri ve sektér komiteleri olabi-
lecektir.

*  Sektor Temsilcilerinin Katilim Ile Sektére Ozel Egitimler: Ticaret/Sanayi Odalar, sektér komi-
teleri davet edilerek kadinlarin is kurmaya hazirlandiklar sektérlerde daha fazla bilgi ve baglantiya
nastl ulagabilecekleri ¢alisiimahdr.

*  Finansal Planlama: Egitim katilimcilarinin degerlendirmelerine gore, finansal analiz, raporlama
ve planlama, teknik-analitik kisim icerisinde katilimcilarca en az anlasilir bulunanlar olmaktadur.
Bu modulde, finansal alternatifler karsilastumali bicimde sunulmaly, analiz ve planlama teknikleri
uzerinde gelismis ¢alismalar yurutalmelidir.

Egitim sonrast i¢in secimlik ekstra modullerin hazirlanmast katiimcilarin kendilerini degerlendirmeleri
ve bu egitim modullerine uygun sekilde dagilimlan icin faydal olacaktir. Bu modiller igin su konular
onerilebilir:

+  Iletisim Teknikleri, Resmi Iletisim ve Yazisma Kurallari: Bir ihtiyac olarak tespit edildiyse
iletisim teknikleri ve resmi yazisma, iletigim kurallarint ele alan bir kismun ek bir modul olarak
eklenmesi gereklidir.

«  Temel Bilgisayar Becerileri: [htiyac halinde oncelik kazanacaktir.

+  Igletme Hizmetleri ve Uluslararast Ticaret: Digaridan alim olanaklar, ilgili isletme hizmetleri
ve bir hizmeti disaridan almak ya da isletme fonksiyonlarindan biri olarak planlamak opsiyonlart
arasinda nasil karar alinmast gerektigi anlatimalidir. Bu genelde muhasebe hizmetleri, hukuki
danigmanlik, web sitesi hizmetleri ve pazarlama ile ilgilidir. Ek olarak, girisimci fikirler i¢in ulusla-
rarasi ticaret olasiliklan sistematik olarak incelenmelidir.

*  E-ticaret ve pazarlama: E-ticaret kadin girisimciler i¢in yukselen bir firsat alanudir ve bu sebeple

1> Daha énceki pek ¢ok projede girisimeilik egitimleri kapsaminda, girigimci adaylarin gelecekteki rollerine hazirlanmalarimin saglanmast ve onlara
rehberlik edilmesi ISKUR IMD’leri tarafindan saglanmistir. Geng Istihdam Operasyonu'da bu projelerden biridir.
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e-ticaret ve e-pazarlamadan yararlanabilecek kadin girisimlerine yonelik egitiminin saglanmast
gereklidir.

3.4. Egitim Metodolojisinin Degerlendirmesi

Gorusmeler sirasinda, eski girisimcilik egitimlerinde yer almus kadin katilimeilar, egitim sirasinda siklik-
la is yasamuinda kadin olmaktan kaynakh sorunlarnm dile getirdiklerini, ancak bunun egitim konusu ile
iliskisiz bulundugunun kendilerine hissettirildigini ifade etmislerdir. Verdikleri érneklerde, is yasaminin
toplumsal cinsiyetle iliskili boyutlari, ev odakl bakim yukumlulukleri, taciz, endise, iletisim guiclikle-
ri, rol catismalarinin dile getirilmesi, egitim kapsaminda “konudan sapma’ ya da “zayiflik/yenilgicilik”
isareti olarak degerlendirilmistir. Egitimlerde, uygun konu basliklar kabul edilen istihdam, girisimcilik
ve is yasamu ile dogrudan iligkili gorilmediginde kadinlarin gindeme getirdikleri kaygt ve guclukler,
onlarin (is/girisimci rollerine) uygunsuz, zayif ve yenilgici olduklan yontinde yorumlanmaktadir.

Egitim kapsaminda yer alan is, istthdam ve girigimcilik konularinin cercevesinin cizilmesi ve ders kap-
saminda iglenmelerinde, toplumsal cinsiyet duyarl bir yaklasimin benimsenmesinde ti¢ prensibin te-
mel oldugu séylenebilir: Oncelikle, egitimci kadinlara toplumsal cinsiyet rol ve sorumluluklart ile iligkili
kaygilarini dile getirebilecekleri bir ortam olugturmalidir. Ikinci olarak ve ilki ile baglantt icerisinde,
girisimcilik ve is kurma ile iligkili konularn egitimci tarafindan takdiminde soyut ve kavramsal bir s6z-
It anlatim yerine kadinlarin kendilerini kesfetmelerine de izin verecek egzersizler kullanilmalidir. Son
olarak, ézellikle kadinlarin dersler kapsaminda paylastiklart deneyimlerinden hareket edilerek toplum-
sal cinsiyetin egitim programi ve girisimcilik faaliyetlerinin ayrilmaz temel bir bilegeni oldugu kabul
edilmelidir.

Egitim stresince ve girisimcilik faaliyetleri kapsaminda ele alinmast gereken toplumsal cinsiyetle ilis-
kili konular daha ¢ok sunlar olacaktr:

*  Ev Ici Bakim Sorumluluklari ve Yasam Dénemlerinin Is Yasam ile Uyumlu Sekilde Yone-
tilmesi (Is-Aile Uyumu): Bu kapsamda kadinlara, is kurma ve ilerleyen streclerdeki i yasam do-
nemlerine yonelik bir ev ici eylem planv/stratejisi hazirlamalar sdylenebilir. Bu kapsamda kadinlar,
farkli yasam donemlerini icerdikleri bakim sorumluluklarinin duzey ve sekline gore ayrt ayrt de-
gerlendirebilecek ve ytiklerini azaltacak ¢ozimler gelistirebileceklerdir. Bu ¢oztimler, gesitli cocuk
bakim hizmetleri, aile icerisinde bakim yukuntn paylasiumast veya kadinlardan bakim ve diger ev
ici thtiyaclar acisindan beklentinin azaltilmast yéntunde anlasma saglamak olabilecektir. Boylesi
bir egzersiz, kadinlarin ilerleyen yasam dénemlerinde sorumluluklarinin azalacagin ve daha erken
donemlerde isi birakmamalarinin sonraki dénemlerde onlara katlanan faydalar saglayacagin gor-
melerine izin verecektir.

*  Aile Kaynaklar1 ve Desteginin Kadin Liderli Kurulan Iglere Yénlendirilmesi: Bir is kurma
kararinin ardindan kadinlarin itirazla karsilagmalart beklenen ilk taraf, kendi aileleridir. Bu sebeple
kadinlar kararlarinu ailelerine agiklamak ve savunmak zorunda olduklarini bilmelidirler. Bu konu-
da dogru bir strateji, ailenin maddi ve psikolojik desteginden daha fazla yararlanmalarina imkan
taniyacaktir.

- Cinsiyet Rolleri ve Ig Iliskilerinde Yarattigi Giigliikler: Rol-temelli ozellikler ve giiclukler (1)
isletmenin tedarikgiler, saticilar, hizmet saglayicilary, mesleki platformlar ve is aglarinda yer alanlar
gibi aktorlerle dis iligkilerinin yonetilmesinde, (2) isletmenin i¢ yonetiminde ortaya ¢ikacaktir. Rol
oynama ig iligkilerinin yonetiminde onemli bir unsurdur. [lgili egzersizler, kadinlarin becerilerine
katkida bulunacaktir. Bu iste en 6nemli nokta, toplumsal cinsiyet kimligi ve yarattigt komplikas-
yonlar kadar, kadinlarin bireysel becerilerinin ve bunlarin gelismeye acik olduklarinin vurgulan-
masidir.

- I, Caligma Tiirleri, Meslek ve Sektérlerin Cinsiyet Bazinda Ayrigmasti: Erkek-egemen ig alan-
larinda bulunduklarinda, kadinlar genellikle beceri ve yeterliliklerini gésterme ihtiyact hissederler.
Eger boyle erkek-egemen bir alanda girisimde bulunulacaksa, ayrica dikkat gosterilmeli ve kadinla-
rin kapasite ve avantajlarint nasil gorunur kilacagi tizerinde ¢alisiimalidur.

*  Yapili ve Kiiltiirel Cevre, Is Hayatinda Hareketlilik/Mobilite: Calisma yagamina ait yapili cevre
genel olarak erkek bir karaktere sahiptir ve erkek bir kuiltiire ortam tegkil eder; kadinlarin hareketli-
liklerini sinulayict bir etkide bulunur. Bu, genellikle tespit edilmesi gui¢ bir sorundur; tespit edildiginde
de ¢ozimunun gug oldugu dustinilecektir. Ancak, gercekte erkek-egemen ortamlarin daha kadin dostu
olacak sekilde donuistiirilmesine yénelik stratejiler bulunmaktadir. Ozellikle grup stratejileri bagarilt




olacaktir. Bu stratejiler, daha fazla sayida kadin istihdam, kadinlarca yonetilen sirketlerle onceliklendi-
rilmis iligkiler, kres, park, kafe gibi kadin dostu mekanlarin yaratilmast gibi kadin goruntrlagunt artir-
maya odaklanacaktir.

3.5. Genel Degerlendirme ve Oneriler: Daha Iyi bir Uygulama

Girisimeilik egitim programlart hizmet saglama modelleri, mufredat ve egitim tekniklerindeki cinsiyet
yanliliklar degerlendirmelidir.

(1) Katilimcilara yoénelik secim mekanizmasinin giiclendirilmesi, siirec icinde yer alan kendini sec-
me (self-selection) fonksiyonlari desteklenmelidir:

o  Girigsimcilik egitimlerine yonelik talebin diger mesleki egitimlerine yonelik talepten ayrigmast
amaciyla bilgilendirici faaliyetler organize edilmelidir;

o Katitlimar adaylar, basvuru sirasinda egitim programi ve KOSGEB yeni girisimci hibe/kredi prog-
ramu ile ilgili bilgilendirilmelidir ve 6zellikle egitimleri tamamlamanin hibe/kredi programina hak
kazanmak anlamina gelmedigine aciklik getirilmelidir;

o Girisimciligin gercekei olarak tarif edilmesi, bir tir kahramanlik, dogustan bir yetenek ya da teknik
ve basit bir islevsellik oldugu gibi u¢ betimlemelerden kag¢inimahdur;

o Girisimcilige iliskin anlatimda bilinen ve profil olarak katilimcilara yakin kadin girisimcilere yer
verilmelidir.

(2) Egitim uygulamasi iyilegtirilmelidir:

o  Egitim stireci boyunca, egitimci ya da bagimsiz bir degerlendiricinin bireysel ve grup 6lceginde
katilimcilarin performanslarint degerlendirmesi saglanmaldir;

o Katilimcilan sosyo ekonomik ve insan sermayesi profilleri, girisim sektor ve tipleri itibariyle ben-
zerlik temelinde gruplara ayumak gereklidir;

o Programa katilimei gruplann ihtiyaglarina uygun ekstra zorunlu ve se¢imlik moduller eklenmelidir;

o Kadinin gliclenmesi temali ekstra egitim modulleri icin, benzerlik esasina gore olusturulmus kadin
gruplariny, karma olmalar esasina gore yeniden olusturarak farkli kadin gruplar arasinda 6grenme
ve dayanisma stirecleri olusmasi desteklenmelidir;

o Kadin girisimcilerin deneyimlerini aktarmast i¢in mimkunse kendilerini davet edip yari-yapilandi-
riumig bir sunum yapmalart saglanmalidir;

(3) Uzmanlik temeli artirilmali ve cesitlendirilmelidir.

o Sektor uzmanlary, is aglar (network) temsilciler ve girisimciler segmeli modiillere davet edilmelidir;
o  Mentorluk programlarn gelistirilmelidir;

o Uzmanliklarina gore, farkl teorik moduller ve egzersizlerde, farkli egitmenler gorevlendirilmelidir;
(4) Toplumsal cinsiyet uzmanhgini dahil et:

o Toplumsal cinsiyet uzmanlan ile calismalidir. Bu uzmanlar, egitimci ve katilimcilarin talepleri
uzerine danigmanlik saglayabilecek ya da tim egitim stirecine destek verebileceklerdir.

o Yerelde bulunan kadin érgutlerinin girisimcilik yonlendirme hizmetleri konusunda kapasitesini ge-
listirir.
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Yeni girisimcileri hedefleyen hicbir destek sisteminde girisimcilik egitimleri tek ve bagimsiz programlar
olarak ortaya ¢ikmamaktadir. Ideal bir kombinasyon, birbiri ile baglantili olarak sunulan yonlendirme
hizmetleri, egitimler, kocluk, mentorluk, sebeke kurma, yatinim, ortaklik ve inkiibasyon hizmetlerini
kapsayacaktir.

4.1. Yonlendirme ve Bireysel Damismanlik Hizmetleri

Bireysel kariyer danuismanlik hizmetleri, girisimcilik egitimlerine bagvuru yapanlara, katilimct se¢im
streci éncesinde saglanmalidir. Bu hizmet, katilimct adayinin kariyer yonelimini tespit ederek, katilim-
c1 se¢im surecinin etkinligine katkida bulunacaktr.

Basvuranlara yonelik bir ihtiya¢ analizi, 6zellikle zaruret girisimcisi olmaya aday olan kisilerin, ticretli
istihdam alternatiflerine yonlendirilmesine imkan saglayacaktir. Zaruret girisimciliginde, bagvuru sa-
hibi ticretli istthdam olanaklarn konusunda umutsuzdur ve tek gelir getirici faaliyet alternatifinin kendi
isini kurmak oldugunu dusuntr. Bu durumda, girisimci aday, is yasaminda gordigu bir firsattan yola
cikmaksizin, mecburiyetten ve mantik gercevesi ve dizayn olarak zayif bir is fikri ile yola ¢ikar. Bu te-
melde kurulmus olan isler, kurulus stirecini izleyen kisa bir stire icerisinde piyasadan cekileceklerdir.
OECD Raporu (2012), Turkiye'de zaruret girisimcilerinin oranunin oldukea ytksek oldugunu (yaklasik
yuzde 35 oraninda) tespit etmektedir. Bu durum, kurulan isletmelerin ilk yillardaki kapanma oranlari-
nin neden yuksek oldugunu kismen agiklamaktadir.

Zaruret girisimcisi olmaya aday basvuru sahipleri belirlenerek stirecten ¢ikarildiktan sonra, kalan gruba
girisimcilik danigmanlig verilerek is fikirlerinin daha yiksek bir olgunluga ulasmast saglanabilecektir.
Bu stirecte ayrica bagvuru sahipleri sektor, isin rekabetci tistinlugu, diger katilimcilarla igbirligi imkan-
lart ve sosyoekonomik profilleri temelinde gruplara ayrilabileceklerdir.

Yetersiz bireysel kariyer -ve girisimcilik- danismanligt hizmetleri, var olan programlar ve danismanlarin
uzmanlagsmamusgliklar, danuigsmanlik ve girisimcilik egitim programlarn arasinda yeterli entegrasyonun
bulunmamasy, girisimcilik destek sisteminde bulunan ¢nemli zayifliklar arasindadur.

Var olan is danugmanligt hizmetleri bir dizi kurum ve 6rgiit tarafindan sunulmaktadir. Bunlar arasinda,
Ticaret ve Sanayi Odalar, igkadini/isadarmu Orgiitleri, Kalkinma Ajanslart 6nemli aktérlerdir. Bu aktor-
ler, farkl yerellerdeki, degisen buyukliiklerde ve farkh sektorlerde faaliyet gosteren, farkh girisimeilik
motivasyonuna sahip isletmelere hizmet verirler. Bu cesitlilik olumludur; ancak mutlaka hizmet mikta-
rinda ve farklilasmus talebe yanit vermede yeterli bir hizmet sunum modelini ifade etmeyecektir.

Ozellikle istihdam kurumlart ve istihdama éncelik veren politik programlar, yénlendirme ve danigman-
lik hizmetlerinin ¢zel olarak tasarlanmasi ve entegre sekilde hizmet sunumlarinin gerceklestirilmesi
gerektigini savunmaktadir.

Kadinlar da kariyer ve girisimcilik danigmanligi hizmetleri agisindan ¢zel bir hedef grup olusturmak-
tadirlar. KAGIDER'in odak grup caligmast sonuclarina gore, kadin girisimciler ve girisimci adaylart icin,
yonlendirme ve danismanlik saglayan kadin STK'larinin varligt algilanan en biytk avantaj konumun-
dadr.

Yonlendirme ve bireysel danismanlik, destek hizmetlerinin global tasarimindaki bosluklar dolduracak-
tir. Bu sayede, girisimciligi desteklemeyi hedefleyen egitimler, yonlendirme/danismanlik, finansal ve
teknik destek, mentorluk ve inkiibasyon hizmetleri entegre sekilde sunulabilecektir.
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Gorusmelerde de dile getirildigi tizere, var olan yoénlendirme ve danismanlik sisteminde bazt temel
zayifliklar mevcuttur. Oncelikle, girisimcilik egitimine bagvuranlara yonelik, yonlendirme hizmeti, egi- -~

timlere katilimet seciminin etkin sekilde gerceklestirilmesini esas almamaktadir. Girisimeilik egitim
programlarina basvuranlar is ve meslek danismanligt hizmetlerinden yararlanmakta ve adayin girisim-
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cilik egitimine katilma noktasindaki istekliligini tespit etmeye yonelik materyaller kullanilmakta, ayri-
ca hizmet saglayict kurum/kurulus temsilcileri ve egitici isbirligi ile mulakatlar dizenlenerek programa
kabul gerceklestirilmektedir. Ayrica, girisimcilik egitim programlarina basvuranlar arasindan segim
yapilabilmesine yonelik formlar kullanilmaktadir. Ancak bazi gorismecilerin ifadesine gore, egitimler
icin basvuru yapanlarin hemen tamamu programa kabul edilmektedir; bu esnada bagvuranin girisim-
cilik profiline uygun olup olmadig: ve girisimcilik yerine diger istthdam programlarina yonlendirilmesi
gerekip germedigi kontrol edilmemektedir. Bu sorunlar bu uygulamanin gelistirilmesi adina ISKUR i¢in
bir firsat ve faaliyet alani tanimlamaktadur, zira ilgili yonlendirme ve bireysel kariyer danismanligt hiz-
metleri girisimcilik egitim hizmetlerine eklenmemistir. Bu alan, ISKUR gibi bir istihdam kurumu igin
acikea bir firsat ve faaliyet alani tarumlamaktadir.

Bireysel danuismanlik hizmetlerinin sunumu girisimcilik egitimlerine de destek saglayacaktir. Her kati-
Iimet igin, egitime alindig tarihten baslayarak, bir danigman belirlenmesi, katilimetilarin is fikirlerinin/
planlarinin daha gergekgi bir izlekte gelismesi ve bireysel becerilerinin olgunlasmasina katkida buluna-
caktir. Bu danigmanlik hizmeti, ISKUR Ig ve Meslek Danugmanlart tarafindan diizenli saatlik toplantilar
cercevesinde saglanabilecektir. Diger kurumlarla uzmanlik paylasimi ve isbirligi yolu ile onlarin uzman-
larinin da stirece dahil edilmesi mumkindur.

Gorusmeler isaret etmektedir ki kadinlar, is kurma stirecinde kullanabilecekleri kaynaklarin bir kismunt
gorememekte ve bir kismuni da olabileceginin tizerinde degerlendirmekte, gercekei bir degerlendirme
yapmakta glclik cekmektedir. Bu sebeple, piyasa analizi, is planlama ve senaryo testi alanlarinda daha
fazla destege ihtiyac duymaktadirlar. Ilgili danigmanligin bu ihtiyact da karsilayacak sekilde tasarlan-
mast gereklidir.

4.2. Kocluk ve Mentorluk

Mentorluk, yonlendirme ve danismanliktan farkl olarak teknik ve sektére ¢zel bilginin aktarimuint icer-
memektedir. Mentorluk, daha ¢ok, problem ¢ozme, kisisel gelisim, 6rgut ve is iliskilerinin yonetimi gibi
yumusak becerilerin, oldukca informal, yari-yapilandiriumig bir paylasim ortaminda aktarumunt icerir.
En iyi mentorluk eglestirmesi farkli sektorlerden benzer sosyo-ekonomik profile sahip mentér ve men-
teelerin bir araya getirilmesi ile ortaya ¢itkacaktir. Bu yolla, olast bir ¢ikar ¢atismast ve taraflar arast re-
kabet dinamiginin 6ntine gecilecek, sosyo-ekonomik benzerlikler iletisimi kolaylastirict bir zemin olarak
islev gorecektir.

Girisimcilik destek hizmetleri kapsaminda kogluk ve mentorluk, farkli kavramlar olsalar da, birbirlerinin
yerine gegebilir sekilde kullanilabilmektedirler. Bu kullanimda, mentorluk/kocluk, bagarisint kartlarmug
bir girisimcinin, isini yeni gelistirmekte olan bir yonetici ya da is sahibine, bireysel bir profesyonel
faaliyet olarak, is deneyim ve stratejisine yonelik destek amach aktarimda bulunmasini ifade etmek-
tedir. Bununla beraber, kavramlar arasinda radikal bir farklihigin bulundugunu savunan argtimanlar
da bulunmaktadir. Bu iddialarda kisaca dile getirilen, koclugun kisinin bu hizmeti, piyasadan mut yoksa
orgut iligkisindeki baska bir aktorden mi alindigindan bagimsiz olarak hizmet alanin profesyonel perfor-
mansinin gelistirilmesini hedefleyen profesyonel bir iligkidir. Mentorluk ise, kiginin bireysel gelisimine
yonelik olarak kurulan kisisel bir iligkiyi ifade etmektedir (MDT Training, 2010). Bu farkin ikincil oldugu
ve kavramlarin temelde ayni hizmeti ifade etmek tizere kullanilabilecegi de iddia edilmektedir. Ayni-
ca, girisimcilik alaninda kavramlar arasindaki farkhilik, enemini kaybetmektedir. Kavramlar arasindaki
farkhliklar ancak su temelde savunulabilir ki, kocluk bir caliganin, kidemli bir caligan, yoneticisi ya da
isvereni tarafindan profesyonel gelisimine yoénelik desteklenmesi ve yonlendirilmesi anlamina gelebi-
lirken; mentorlukte bir girisimci digerini isletmesinin kurulus, yerlesme ve buytume strecleri boyunca
kisisel ve kariyer gelisimi agisindan desteklemektedir. Yani, kocluk, kocun kisinin gercekten de yoneti-
cisi olup olmadigindan bagimsiz olarak yonetsel bir fonksiyondur. Mentorluk ise, yonetsel ve hatta pro-
fesyonel bir nitelik arz etmemektedir. Aksine, mentor ve mentee arasinda bir hiyerarsi, érgutsel iligki,
hatta sektorel ortaklik ve hizmet iliskisi bulunmamaktadir. Kisacasi, koglukta taraflar arasindaki iliski
profesyonel iken mentorlukta kisiseldir.




Kocluk is kurma stirecinde ilk adimlarini atan bir faydalaniciya profesyonel bir kisi tarafindan da sagla-
nabilecektir. Bu asamada verilen kocluk, girisimcilik danigmanliginin ilerlemeci, bireysel ve stirekli hal
almus bir formudur. Ancak burada isin degil profesyonel yeteneklerin gelistirilmesi esastir.

Girisimcilik Girisimcilik Koclugu Mentorluk
Danismanlig
e Isbilgisi ve yonlendirme e  Bireysel profesyonel e Kisisel destek ve gelisim
saglanir. beceriler kazandirilir saglanir.
e s gelistirme hedeflenir. e  Profesyonel gelisim e Kisisel gelisim hedeflenir.
L o hedeflenir. N .
e Iligski amaca doniik ve ) e Iligki uzun vadeli, informal
siireksizdir. e Iliski uzun vadeli, ve yari-yaptlandirilmistur.
. derinlemesine ve stireklidir. . . .
e  Hizmet kurumsaldir. e  Hizmet kisilerce/kisisel
o e  Hizmet profesyoneldir. olarak sunulur.
e  Yetkinlik uzmanlasmaya
dayahdur. e  Yetkinlik, esnek uzmanlasma e  Yetkinlik, ispatlanmuis kisisel
ve ispatlanmis kisisel ozelliklere dayahdir.

becerilere dayahdir.

Tablo 13. Girisimcilik Danuismanlhig, Girisimcilik Ko¢lugu ve Mentorluk

Mentorluk is gelistirme ve girisimciligin desteklenmesinde en sik bagvurulan ve en hizl biytyen hiz-
met alanlarindan biri konumundadir. Hizmet gelistirme su asamalara dayanmaktadir:

(1) Sebeke/Ag gelistirme
(2) Mentor havuzu olusturma
(3) Mentor egitimi
(4) Mentee secimi
(5) Eslestirme

(6) Mentorluk stirecinin kolaylastirilmast

Verimli bir mentorluk iligkisi, hizmet saglayici olan tigtinct bir tarafin kolaylastirict cabalarint gerektir-
mektedir. Hizmet saglayicilar, genellikle, Ticaret Odalar, diger girisimct érgutlenmeleri ile kamu giri-
simcilik ve KOBI destek kuruluglaridir. Bu kurum ve kuruluslar, zaten girigimcilerin ve girigimci aday-
larinin desteklenmesine yonelik, iletisim, sebeke olusturma, gibi baska hizmetler de sunduklarindan,
sahip olduklar o6rguitsel baglantilar mentorluk programlarinin etkinligine katkida bulunacaktur.

Mentee adaylar acisindan boyle bir hizmete yonelik ihtiyacin tespiti icin hizmet ve hizmetin amag-
larina yonelik bir farkindalik olusmus olmast gereklidir. Bu noktada hizmet saglayicinin rola kritiktir.
Genel tamitim etkinliklerinin yaninda, mentor ve menteeler icin belirlenmis hedef gruplara ytnelik
odaklanmus faaliyetler de sahip olduklar iletigim kanalar ve tiyelik sistemleri sayesinde gerceklestiri-
lebilecektir.

Mentorluk sisteminin gelistirilmesinde ortaya koyulan 6 adimin tamamu, hizmet saglayiwcinin sorum-
lulugundadir. Hizmet saglayict bir ag insa eder ve mentor olabilecek girisimciler ile mentee olabilecek
girisimcileri bir araya getirir.

Mentorluk, girisimcilik destek programlarinin vazgecilmez bir 6gesidir. Arastirma kapsaminda yapilan
gorusmeler de gostermistir ki, is ortamlarinda yetersiz sosyallesme imkanlart ve sinuirh sebekeleri nede-
niyle, is kurma ve baglama stireclerinde, bu hizmet kadinlar icin daha da kritik konumdadur.

Turkiye'de Ticaret Odalarinin zaman zaman gindeme gelen, etkin ancak gecici olarak hizmet verebilen
mentor aglar ve eglestirme hizmetleri; KOSGEB'in KOBI'lere hizmet vermek tizere kurma girigiminde
oldugu mentor havuzu diginda, KAGIDER'in kadin girigimcileri mentorluk yolu ile desteklemek yontn-
deki faaliyetleri dikkate degerdir:
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1. KAGIDER Kadin Girigimci Programui: Bu program kapsaminda, kadinlar girigimcilik egitimleri, men-
torluk ve daruigmanlik yolu ile KAGIDER Is Gelistirme Merkezinde hizmet almaktadirlar. Mentorluk
programinda, gonullid mentor adaylan iki ginlitk bir egitim aldiktan sonra mentor havuzuna eklen-
mektedirler. Mentee olarak destek almak tizere bagvuruda bulunan kadinlar da yanm gtinlik bir egitim
almakta, bu yolla hizmetten beklentilerini dogru ve mentorlarinki ile uyumlu sekilde bicimlendirmeye
yonlendirilmektedirler.

2. 10.000 Kadin (Girisimci) Projesi: Uluslararast Kalkinma Bankast ve Goldman Sachs destegi ve 100
milyon dolarlik bir butcge ile, 43 tilkede 10.000 kadin girisimciye ulasmak tizere planlanmus bir projedir.
Turkiyede proje ortagl Ozyegin Universitesi Kadin Girisimci Merkezidir. 2004 yilinda baglatilan proje,
400 kadinu egitmis ve onlara mentorluk hizmeti saglamistir. Proje 2014 Kasim aywnda ikinci kadin gru-
bunun egitimini ve mentorluk suirecini tamamladiktan sonra bitmistir.

4.3. Ag Kurma/Olusturma (Networking)

Profesyonel cevreler ve is cevresi ile formal ve enformel diizeyde gelistirilen iletisim aglar, girisimci
adaymna is kurma ve ig yonetiminin cesitli agamalarinda fayda saglayacaktir. Genel kaninin aksine, bu
hizmet yalnizca egitim-sonrasi asamaya uygun degildir. g plant hazirhginda da ig kurma ve genigleme-
de oldugu gibi sebekeler uygun destek araclandur.

Girisimcilik streciyle iligki icerisinde olan sebekeler, is ve sektor orgutleri ile, meslek orguitleri ve profes-
yonel orgutler ile, profesyoneller ile (danigmanlar, teknisyenler, becerili isciler, profesyoneller), sirketler
ile, ileride ig ortagi olabilecek girigimci/ytneticiler ile kurulabilecek aglari kapsayacak bir ¢esitlilik igeri-
sindedir. Sebekeler, girisimciler ve girisimci adaylarina sert ve yumusak beceri ve faydalar saglayabile-
ceklerdir. Sert faydalar, musteri, tedarikgi, dagitimc ve diger is iligkisi kanal ve portfoylerine girisi kap-
sayabilecektir. Yumusak faydalar, belli bagh diizeyde, ise problem ¢tzme kapasitesi, tiyelik hizmetleri,
motivasyon ve prestiji kapsayacaktir.

Teknik, profesyonel, bilimsel ve genel is aktiviteleri temelinde yapilanmis sebekelere erigsim, bu sebe-
keler is fikrinin gelistirilmesi, potansiyel musteri, tedarikci, is ortaklarina ait portfoytnun gelistirilmesi,
piyasa trendlerinin takip ve analizinde, ilgili firsatlarin yakalanmasinda ve olast risk ve basarisizliklarin
bertaraf edilmesinde, stratejik bilgiye ulasimda, isbirligi ve destek saglayacaklardur.

Onceki donem egitim katilimcilariyla ve egitmenler ile yapilan gorigmeler, sebekelesmenin yeterli ge-
kilde agiklanmadig: ve egzersiz konusu edilmedigini gostermistir. Sebekelesmenin fonksiyon ve fayda-
lari, hatali sekilde, bireysel basarim konulart olarak sunulmustur. Sebekelere erisim ancak -girisimci
adaywninkinden cok -egitimciler, koglar ve danismanlarin ¢abalar ile mmkun olacaktir.

Sebeke kavramunin, sebekelesme stratejilerinin ve icerisinde bulunulan sebeke ortaminin, girigimci
adaylarna egitimler sirasinda tamtimast elzemdir. Ilgili kurumlar, gruplar, platformlar, haritalandiril-
mali ve girisimci adayt tarafindan da béyle bir haritalamanun yapumast tegvik edilmelidir. Bir sebeke
stratejisi egzersizi uygulatilmali ve izlenebilecek dogru stratejilere dayali iyi 6rnekler aktarimahdir.

Son donemde, belli basli bazi inisiyatifler kadin girisimciler ve kadin girisimcileri destekleyen organizas-
yonlar arasinda ag kurma faaliyetlerini hizlandirmustur:

1. KAGIDER -SEECEL (Giineydogu Avrupa Girigimci Ogrenme Merkezi)- Gtineydogu Avrupa Ulkelerinde
Kadin Girisimciler Projesi: Diger desteklerin yaninda, Proje, Giineydogu Avrupa tilkelerinde kadin giri-
simciler, orgltleri, girisimcilik destek alaninda faal olan politika yapicilar ve hizmet saglayicilar arasin-
da sebeke kurulmasint desteklemektedir.

KAGIDER ayni zamanda tiyelerince olusturulmus Is Geligtirme ve [g Faaliyetleri tizerine bir caligma
grubuna sahiptir. Bu grup, diizenli toplantilar ve liye atolyeleri diizenlemektedir. Bu faaliyetler sira-
sinda, tiye orgltlerin birbirlerini daha iyi tanimast ve isletmeler arast igbirligi firsatlart gelistirmesi
hedeflenmektedir.

2. TOBB Kadin Girigimciler Kurulu: Il diizeyinde 6rgiitlenmis kurullardir ve kadin girisimciligi alaninda,
yerel ve ulusal diizeyler arasindaki baglantilarin gelistirilesini hedeflemektedir.




4.4. Inkiibatorler ve Is Gelistirme Merkezleri

Kirilgan, kuctik olgekli isletmelerin ve deneyimsiz girisimcilerin kurulug sureci ya da ilk faaliyet yilart bo-
yunca inktbatorler ve is gelistirme merkezleri yolu ile desteklenmesi uygundur. Her is turt igin uygun ol-
mamakla beraber, igletmelerin ilk bir kac yilt atlatabilmeleri icin inktibatérler en iyi ¢cozimdur. Is yagaminda
sosyallesme sureclerini saglikli yasayabilmeleri icin kadinlar agisindan inktbatérlerin ekstra katkilar da
bulunmaktadur.

1. Is gelistirme Merkezleri (ISGEM), Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER) ve KOSGEB ile
Universitelerin On-Inkiibasyon Merkezleri:

KOSGEB ve universiteler yeni kurulan isletmelere yonelik bazi inkiibasyon merkezi modellerine sahip-
tir. Yeni kurulmus bir isletmenin inkitbasyon merkezlerine nasil yerlestirilebilecegi, igletmenin yiiksek
teknoloji veya ar-ge yogun bir alanda faaliyet gosteriyor olup olmamas ile iligkilidir. Boyle bir rekabetci
tstunliik soz konusu degilse, ISGEM'ler uygun is gelistirme merkezleri olacaktir.

ISGEM'ler, is gelistirme koclugu, sebekelere erigim, finansa erigim, ofis alani, ofis techizati ve hizmetle-
rinin saglanmast gibi hizmetler sunmaktadirlar ve isletmelerin kirilganlik gosterdikleri ilk yillannt at-
latip buyumeye yonelmelerini hedeflemektedir. Sunduklart hizmetler daha detayh olarak, is gelistirme,
risk sermayesi, kamu destek hizmetlerine erigim, yapilabilirlik testleri, isci ve igverene yonelik egitimler,
hibe/kredi programlarina ulagimda teknik destek, ortak konferans salonlar, kafeterya, danigma masast
hizmetleri, bilgisayar ve internet erisimi, ofis donanumy, eslestirme ve fuar organizasyonlart ile givenlik
hizmetleridir. Secilen isletmekler, dogrudan inkiibasyon merkezlerine yerlesecekler ve KOSGEB destek-
lerinden faydalanacaklardir. Inkiibasyon merkezlerinden faydalanmada ortalama stire 3 yidir. Kimi
hizmetler ise ilk 18 ay boyunca isletmenin kullantmuna agiktir.

2. KISGEM'ler (KOSGEB Kadin Ig Gelistirme Merkezleri): KISGEM'ler, Pendik/Istanbul ile Kiitahya ol-
mak tzere iki lokasyonda aktiftir ve ISGEM modelinin yalnizca kadin igletmelerine (kadin sahipli ve
kadinlarca yonetilen) acik versiyonudurlar.

3. ABIGEM’ler (Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezleri): Liderligi TOBB tarafindan yapilan bir proje
kapsaminda 2002 yilinda baglatilmuglardir. Su anda 19 ilde 19 Merkez olusturulmustur. Merkezler,
egitim, danigmanlik, sektor-bazl analizler, proje destegi sunmaktadir ve yerel diizeyde KOBI destegine
yonelik uzmanlar yetigtirmektedir. ABIGEMler ayni zamanda, eglestirme ve is ag1 gelistirme platform-
lar olarak ¢alismaktadir.

4. KAGIDER Is Gelistirme Merkezi: 2005 yilinda bir proje kapsaminda olugturulan Merkez halen ak-
tiftir. Merkezde egitim, danigmanlik, mentorluk hizmetleri ile ofis ve tkram imkanlart bulunmaktadir.

Is geligtirme merkezleri, kadin girigimciliginin tegvik edilmesinde geligtirilmis en sistematik ve buitiin-
sel stratejilerdir. Merkezlerde yaygin olarak saglanan girisimcilik ve is hizmetleri diginda kadinlarin
ozel ihtiyaclariun da ele alinmasy, ekstra egitim ve darusmanlik hizmetleri ile ¢ozimu, ¢ocuk bakim
hizmetleri saglanmast mumkun olmaktadur.

4.5, Finansal Destek

Turkiyedeki kadin girisimci adaylart arasinda en sik dile getirilen problem finansmana erisimdir. Ka-
dinlar genel olarak is kurma girisimlerini destekleyecek sermaye ve teminata sahip degildir. Kisisel
tasarruflan oldukg¢a stnirhdur. Finansmana erisimde Turkiye, orta gelir seviyesindeki tilkeler arasinda en
yuksek cinsiyet ugurumuna sahiptir. Tahminlere gére, gelir, istihdam, egitim ve yas gibi kisisel faktorler
kontrol edildiginde, Turkiye'de kadinlar erkeklere gore ytizde 38 oraninda daha az olasilikla bir banka
hesabina sahiptirler (Diinya Bankast 2014). Ayrica, aile kaynaklarinin kadin sahipli bir isletme icin mo-
bilizasyonunun ¢ok olast olmadigt siklikla ortaya koyulmustur.

1. KOSGEB Yeni Girisimci Hibe ve Kredi Programu girisimci adaylarn icin en iyi bilinen ve kolay ulasilan
kaynag: temsil etmektedir. Ancak bu program, ancak kadin belirli sektérlerdeki girisimlere destek ver-
mektedir ve tarim, egitim ve cocuk bakimu gibi kadinlarin yogunlukta oldugu kimi sektorleri disarida
birakmaktadir.

2. Avrupa Imar ve Kalkinma Bankast “Iste Kadin” Programt:'” Bu program kadin sahipli KOBIlere finans-
man, teknik bilgi destegi (know-how) ve is danismanligi hizmetleri vermeyi amaclamaktadir. Bu hedefe
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yonelik, Banka Turkiye'deki finansal ortaklarinca kullandirilmak tizere 300 milyon avroluk bir fon tah-
sis etmistir. Garanti Bankast yakin zamanda kadin girisimcilere dagitmak tzere belirli bir fon almustur.
Program kapsamunda, kredi mekanizmasini desteklemek tizere bir Kredi Garanti Fonu olusturulmustur.
Bu kapsamda kadinlarin teminatsiz kredi kullanimt mumkun olacaktir.

3. KOSGEB destegi ve banka finansmani disinda yatinnmcilar da finansal bir kaynak olabileceklerdir.
Pek cok proje ve program temelli girisimde yeni kurulan isletmelerin yatinnmcilarla bir araya getirilmesi
yolu ile finansman saglanmasi olanag! yaratilmaya calisilmaktadir. Bu eslestirme aktiviteleri, Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve TUBITAK girisimcilik destek programlari kapsaminda da diizenli olarak
gerceklestirilmektedir. Ancak bu faaliyetlerde teknoloji sirketleri hedeflenmektedir.

Is gelistirme merkezleri ve inktibatorler de kira, muhasebe, elektrik ve benzeri bazi yonetim giderlerinin
stibvansiyonu ile finansal destek yaratmaktadirlar. Benzer sekilde, KOSGEB Teknoloji Gelistirme Mer-
kezleri ve Tekno-parklar ar-ge odakl sirketlere destek saglamaktadirlar.

Bu finansman modelleri, ti¢ farkli tur isletmenin ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik bir arada kulla-
nilabilecektir.

Ozel Yatinmcilar, s Melekleri, TUBITAK, MUSIAD
* Yeni tekno-girisimler,
* Yeni ar-ge odakl girisimler,
* Yitksek derecede yenilikci ve yiiksek biiyiime potansiyeline sahip yeni isletmeler

KOSGEB finansmant
* Belirli sektorlerde yer alan ve kurulus sermayesine sahip isletmeler

Bankalarin Stinvanse Kredi Programlart / Kredi Garanti Fonlart
* Basarili is ve finansal planlara sahip yeni isletmeler

Grafik 9. Finansal Kaynaklar

7 Kadin Igletmelerine Finansman ve Danigmanlik Destegi Programi, Avrupa Birligi IPA fonlari kapsaminda finanse edilmekte ve AIKB ile ISKUR ortakhginda
yuritilmektedir. Program kapsaminda AIKB tarafindan tahsis edilen 300 milyon Avro fon, ulusal bankalara aracihgiyla kadin KOBI'lere uygun kogullu kredi
olarak kullandinimaktadir. AB fonlari ve ulusal katkt ile belirli bir oranda kredi garanti fonu olusturulmugtur. Ayrica kadin KOBIlere is geligtirmeye yénelil teknik
damgmanlik, mentorluk ve egitim hizmetleri sunulmaktadir. Program, Tiirkiye ¢capinda uygulanmaktadir.




Mevcut uygulama tizerine yapilan ttm degerlendirmeler 1g1ginda ILO-ISKUR Kadinlar icin Daha Cok ve
Daha lyi Igler Projesi kapsaminda gerceklegtirilecek pilot girigimcilik egitimlerinin var olan uygulamaya
su revizyonlari yapmasinin uygun ve mimkin oldugu soylenebilir:

Miidahale Alternatifi 1. Katilimcilart yakin désnemde mesleki egitim almis olanlar ya da ytiksek giri-
simcilik profiline sahip olanlar arasindan seg.

Miidahale Alternatifi 2 Zaruret girisimcisi olmaya aday olan basvuru sahiplerini girisimcilik egitim-
lerine dahil etmekten kacin ve onlar ticretli istihdam ve mikro kredi seceneklerine yonlendir.
Miidahale Alternatifi 3. Iki agamalt bir egitim programu tasarla. [k kisim secim kriteri uygulanmak-
sizin tum basvuru sahiplerine sunulsun ve gelismis egitim asamast olarak dugstinebilecegimiz ikinci
asama ve ek hizmetler su iki gruba sunulsun: (1) i1k kismun tamamlanmasinin ardindan secilenler, (2)
KOSGEB ya da Ticaret Odasina bagvuru yapanlar gibi diger bir kriter esasina gore secilenler.

Miidahale Alternatifi 4. Katilimcilar sosyo-ekonomik profilleri, insan sermayeleri, ilgi duyulan sektor
ve isletme tiru, mesleki profil ve is fikri gelismislik duizeylerine gére gruplara ayur.

Miidahale Alternatifi 5. Genel ve profile gore gelistirilmis ek egitim modilleri sun.

Miidahale Alternatifi 6. Katilimcilara bireysel danismanlik dahil olmak tizere bagka destek hizmetleri
sun.

Miidahale Alternatifi 7. Toplumsal cinsiyet alaninda uzmanlasmus olanlarin ttim stirecte yer almasint
saglayarak uygulamada sosyal uzmanlig artir.

Miidahale Alternatifi 8. Bireysel diizeyde katilimcilarin gelisim diizeylerini izle.

Miidahale Alternatifi 9. Egitim programini tamamlayanlar arasindan sinirl sayida kadint basart kri-
terine gore belirle ve onlara birkag aylik kocluk hizmeti sagla.

Miidahale Alternatifi 10. Katihmct kadinlara finansal hizmetler konusunda destek sagla (KOSGEB
yeni girisimdi hibe/kredi programi, banka kredi program ve kosullar ve yatirimcilar) ve secilen bir grup
kadin i¢in de yatinmcilarla toplantilar organize et.

Teknolojik, yenilikci ve/veya yiiksek biiyiime potansi-
yeline sahip isletmeler genel olarak belirli profildeki
girisimci adaylar tarafindan kurulmaktadir. EGitim-
ciler ile yapilan goriigmeler, bagarili aday profilleri
konusunda asagidaki ii¢ kategoride uzlasildigini or-
taya koymustur:

(1) Yiiksek Girisimcilik Profili

Bu girisimci adaylari su 6zellikler ile tarif edilmek-
tektedir:

®*  25ve 35 yas arasinda,

*  yiiksek egitim mezunu,

*  ilgili mesleki/profesyonel yeterliliklere sahip,

®  meslekte 2-4 yil arasi calisma deneyimi.
Yenilikci igletmelerin kurulmasi konusunda en iyi
aday profilinin bu grupta ifade buldugu anlagilmak-
tadur.

(2) Orta Diizey Girisimcilik Profili

Bu grubun genel é6zellikleri soyle siralanmgtir:

®  35-45yaslari arasinda,

*  yilksek egitim mezunu,

*  ilgili mesleki yeterliliklere sahip,

® 10 yilin tizerinde calisma deneyimine sahip.

Bu grup yenilikci igletme kurulusu ve ilgili destekler-
den fayda saglama noktasinda ikinci en iyi alternatif
olarak tamimlanmustir.

(3) Diisiik Girisimcilik Profili

Bu grubu tanimlayan ézellikler sunlardir:

® 45 yas ve lizerinde,

®  meslek okulu ya da daha alt diizeyde egitim,
®  gerekli teknik-mesleki yeterliliklere sahip,

®  20-30yillik is deneyimi

Bu grubun yenilikci girisimcilik kapasitesinin sinirl
oldugu ve is deneyimine sahip olduklari sektérlerde
geleneksel isletmeler kurmak egiliminde olduklari
ifade edilmistir. Bu halde de, kurulus ve izleyen bir-
kac yil boyunca danigmanlik hizmetleri ile desteklen-
meye ihtiyac¢ duyarlar.

Bu kategorizasyonun iki ek mesele 1siginda gozden
gecirilmesine ihtiyac vardir. flk olarak, kadinlarin
kariyer yasantilari evlilik ve cocuk sahibi olma gibi
bazi donemlere karsilik gelen kesintiler icermek
egilimindedir. Boylesi kesintiler yasayan kadinlar
arasinda, 30 ve 40 yaglarinda isgiicili piyasasi ve
is yasantisina geri dénme egilimi de belirgindir. Bu
yasglarda, genel beklentinin aksine kadinlar, uzun va-
deli planlar yapmak ve is kurmak konusunda kendi-
lerini daha hazir hissedebilmektedirler. ikinci olarak,
yiiksek becerili profesyonel kadinlar ig yasamindaki
ilk yillarimi yiiksek ticretli, bilyiik ve kurumsal igyer-
lerinde gecirmek egilimindedirler. Ancak, profesyonel
becerilerinin tam olarak gelistigine inandiklarinda
ve gerekli 6zgtivene ulastiklarinda, kendi islerini kur-
ma tercihinde bulunabilmektedirler.

(Egiticilerle goriismeler)

33



34

Kaynaklar:

Acs, Z. ], & Szerb, L. (2007). Entrepreneurship, economic growth and public policy. Small Business Econo-
mics, 28(2-3), 109-122.

Bruton, G. D,, Ahlstrom, D., & Li, H. L. (2010). Institutional theory and entrepreneurship: where are we now
and where do we need to move in the future?. Entrepreneurship theory and practice, 34(3), 421-440.

Chamorro-Premuzic, T, Rinaldi, C, Akhtara, R, & Ahmetoglu, G. (2014). Understanding the Motivations of
Female Entrepreneurs. ] Entrepren Organiz Manag, 3(111), 2.

DeLancey, R. M. (2014). Women Entrepreneurs in National Economies: A Study of Korean Women's Econo-
mic Contributions, Challenges and Opportunities. Women, 4(2).

European Network to Promote Women'’s Entrepreneurship (WES) Activity Report 2012.

Garvey, B, Stokes, P, & Megginson, D. (2014). Coaching and mentoring: Theory and practice. Sage.

GEDI (Global Entrepreneurship and Development Institute) & DELL Women's Entrepreneur Network (2014)
The Gender Global Entrepreneurship and Development Index: A 30 Country Analysis of the Conditions
that Foster High-Potential Female Entrepreneurship.

Munoz Boudet, Ana Maria and Agar, Mediha (2014) Female Entrepreneurship in Turkey. World Bank.

OECD, E. (2012). SME Policy Index: Western Balkans and Turkey 2012 Progress in the Implementation of
the Small Business Act for Europe You do not have access to this content.

SEECEL (2014a) Women Entrepreneurship Indicators: Developing 2nd Generation.

SEECEL (South East European Centre for Entrepreneurial Learning) (2014b) Women Entrepreneurs’ Trai-
ning Needs Analysis: A Systematic Approach in the Western Balkans, Turkey and Moldova

World Bank (2014) Ana Maria Munoz Boudet and Mediha Agar Female Entrepreneurship in Turkey. June
2014.

http://www.seecel. hr/User DocsImages/Documents/Female_Entrepreneurship_Turkey.pdf




Alan aragtumast kapsaminda gerceklestirilen gorugmeler su sekildedir:

1. Uygulamali Genel Girisimcilik Egitimlerine katilarak KOSGEB sertifikast alan 10 kadin (4’0 kendi
islerini kurmus ve 6’s1 hentiz béyle bir girisimde bulunmamustir.)
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2. Ankara ve Konya'da toplam 5 deneyimli egitmen

3. Ankara, Bursa, Istanbul ve Konyada ISKUR temsilcileri
4. Pilot illerde KOSGEB 11 Mudiirliiklerinden temsilciler.
5. Pilot illerde Ticaret Odasi temsilcileri:

* TOBB Bursa Kadin Girigimciler Kurulu temsilcisi,
* TOBB Ankara Kadin Girisimciler Kurulu temsilcisi,
* Konya Ticaret Odasi Temsilcisi,

6. Illerde secilen kadin orgiitleri ve diger 6rgiitlerin temsilcileri:'®

* AGIKAD, Ankara,

* BUIKAD, Bursa,

* KAGIDER, Istanbul,

* ABIGEM, Konya

* Ozyegin Universitesi Kadin Girigimcilik Merkezi

18 KEIG ve Konya ISKUR Temsilcilerine damigilmasina ragmen, Konyada kadin istihdami ve istthdam alaminda ¢aligan herhangi uygun bir STK
tammlanamamigtir.










