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 مقدمة  - أولاً
تستند هذه الوثيقة إلى الأسس التي أرسيت في الوثائق السابقة المتعلقة بإطار التقييم والتي قدمت إلى لجنة  .١

وحددت الوثيقة الصادرة في . ١ ٢٠٠٢ و٢٠٠٠نوفمبر / لبرنامج والميزانية والإدارة في تشرین الثانيا
 أهداف التقييم في منظمة العمل الدولية ووضعت المبادئ والأساليب ٢ ٢٠٠٢نوفمبر / تشرین الثاني
برزت القدرات الرئيسية اللازمة  الأساسية لوظيفة التقييم في إطار الإدارة القائمة على النتائج وأوالإستراتيجية

 .لتنفيذ إطار التقييم المقترح على مدى ثلاث سنوات

ومن بين هذه الجوانب . ٢٠٠٢ستراتيجية التقييم المقترحة في عام إوقد جرى حتى الآن تنفيذ عدة جوانب من  .٢
مشاریع التعاون وادیة برامج الميزانية العتقييم هناك التقاریر السنویة المقدمة إلى مجلس الإدارة عن حصائل 

وقد .  الهيئات المكونة لمجلس الإدارة في اختيار مواضيع التقييم واختصاصاتهاتوالتشاور مع مجموعالتقني 
 . خصص المكتب آذلك موارد من الميزانية العادیة لبعض أنشطة التدریب على الرصد والتقييم

 ضمن ٢٠٠٥مارس / اس انتقالي في آذاروأتسم تطور رئيسي آخر في إنشاء وحدة تقييم مرآزیة على أس .٣
وتضطلع هذه الوحدة الجدیدة بالمسؤولية الشاملة عن تنفيذ سياسة التقييم لمنظمة العمل . قطاع الإدارة والتنظيم

التعاون الإنمائي وستقدم تقاریرها  الشراآات ووهي مستقلة عن مكتب البرمجة والإدارة وعن إدارة. الدولية
 لبيان مهمة وحدة التقييم وأدوارها ووظائفها في هذه  تفصيليویرد وصف.  المدیر العامالتقييمية مباشرة إلى

 .الوثيقة

وتستجيب هذه الوثيقة للمزید من الطلبات الصادرة عن أعضاء اللجنة أثناء مناقشات مقترحات البرنامج  .٤
 التقييم في منظمة من أجل تعزیز ممارسات وإطار السياسة الإستراتيجي ٢٠٠٧-٢٠٠٦والميزانية للفترة 

العمل الدولية، بما في ذلك إجراء عمليات تقييم أآثر انتظاماً وشفافية واستقلالية وجودة للبرامج الرئيسية 
وهي تستجيب آذلك للتوصية الخاصة التي قدمتها لجنة التعاون التقني إلى مجلس . ولمشاریع التعاون التقني

 . ٣ يات تقييم مستقلة وأن یقدم تقاریر عنها على أساس منتظمالإدارة ومفادها أن یضمن المكتب إجراء عمل

 إطار السياسة  - ثانياً
 یستلهم إطار سياسة التقييم الجدید المقترح هذا القواعد والمعایير المقبولة دولياً داخل منظومة الأمم المتحدة .٥

وهو یرسي آذلك . ل الدولية، وهو یهدف إلى تحسين وتقویة ممارسة التقييم المستقل في منظمة العموخارجها
المبادئ من أجل تقييم ذاتي منتظم لأداء البرنامج بحيث توفر هذه الأمور معاً تغطية شاملة لجميع أنشطة 
منظمة العمل الدولية الداعمة لرؤیة منظمة العمل الدولية الواردة في إطار السياسة الإستراتيجي للفترة 

٤ ٢٠٠٩-٢٠٠٦ . 

 لمنظمة العمل الدولية موضوعي إلى تقویة عملية توليد المعارف وتقاسم العمل الویهدف إطار التقييم آذلك .٦
وتضع . وفي الوقت ذاته تعزیز التكامل بين وظائف التقييم وسائر وظائف الإشراف والرصد داخل المكتب
سؤوليات السياسة الجدیدة أیضاً مبادئ توجيهية أوضح من أجل استشارة ومشارآة الهيئات المكونة وتقاسم الم

 . داخل المكتب في عمليات التقييم التي تجریها منظمة العمل الدولية

 

، GB.285/PFA/10؛ الوثيقة ٢٠٠٠بر نوفم/ ، تشرین الثانيستراتيجية التقييم لمنظمة العمل الدوليةإ، GB.279/PFA/8   الوثيقة  1
 .٢٠٠٢نوفمبر / تشرین الثانيالتقييم ضمن سياق ميزنة إستراتيجية، : الإطار التقييمي لمنظمة العمل الدولية

 .GB.285/PFA/10: الوثيقة    2

 .٢٠٠٤نوفمبر / ، تشرین الثانيGB.291/13 (Rev.):    الوثيقة 3

 . GB.292/PFA/8 (Rev.)   وفقاً للوثيقة  4
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 رؤیة مشترآة

 یتقاسمها مجلس راسخةلة والشفافية وتحسين النوعية هي رؤیة ءإن إیجاد ثقافة مؤسسية دائمة ومتسعة للمسا .٧
اً إلى تحقيق برنامج العمل والتقييم من أجل تحسين الأداء والفعالية سعي. إدارة مكتب العمل الدولي والمكتب

ومن هذا المنظور، من الأساسي أن یكون لدى أعضاء مجلس الإدارة . الالتزاماللائق، هو في صميم هذا 
فضلاً عن الشرآاء الخارجيين ثقة تامة بأن وظائف التقييم في المكتب تستوفى على نحو منهجي بطریقة شفافة 

 .ةالروح المهنيب وتتسم وذات مصداقيةوموثوقة 

والتقييم هو في آن معاً أداة تعلم إداریة وتنظيمية لدعم الهيئات المكونة في السير قدماً نحو تحقيق العمل اللائق  .٨
ویمكن تعریف التقييم على أنه تقييم على أساس البينة لحصائل الإستراتيجية أو السياسة . والعدالة الاجتماعية

ویرآز التقييم . ٥ وأثرها وفعاليتها وآفاءتها واستدامتهاتها مءأو البرامج أو المشاریع، عن طریق تحدید ملا
وینبغي عدم الخلط بينه وبين رصد التنفيذ وتقدیم . على النتائج وعلى عمليات التصميم والتنفيذ والإدارة

ئم على ورغم أن التقييم یتخذ شكل تحليل قا. ٦  أو التفتيش أو التحقيق أو تقييم الأداء الفرديالتدقيقالتقاریر أو 
 .٧ البيانات إلا أنه ليس بحثاً أآادیمياً

 أهداف وحصائل سياسة التقييم 
 لمنظمة العمل الدولية

 القرارات ضمن نظام الميزنة القائمة على واتخاذیتوقع أن یقدم التقييم إسهاماً أساسياً في صنع السياسات  .٩
 . حسين إدارتها عموماًالنتائج داخل المكتب لتحقيق المستوى الأمثل من تخصيص الموارد وت

 : یتوخى من أهداف سياسة التقييم الجدیدة أنو .١٠

 منظمة العمل الدولية الرامية إلى دعم إجراءاتلة عن أثر ءتحسن على نطاق المكتب الشفافية والمسا -
 هيئاتها المكونة؛

 إلى تقييم سليم دبالاستناتعزز عملية اتخاذ القرار من جانب الهيئات المسؤولة عن السياسة وآبار المدیرین  -
  أنشطة منظمة العمل الدولية؛واستدامةلفعالية وآفاءة وملائمة وأثر 

 .تسهم في تقدیم المعلومات من أجل التعلم ومواصلة تحسين نشاط منظمة العمل الدولية -

ویتوقع أن یؤدي التحسن . وسيعتمد المكتب على قدرته الجاریة والتزامه بتطبيق حسن الممارسات في التقييم .١١
ر أعمال المكتب إلى تطبيق السياسة الجدیدة المقترحة في فترة السنتين المقبلة يفي ممارسات الإدارة وس

 : وستشمل جوانب التحسن ما یلي. ٢٠٠٩-٢٠٠٨وطوال الفترة 

  للتقييم الذاتي والتقييم المستقل؛انتظاماًاستخدام أآثر  "١"

 ین وإلى مجلس الإدارة عن نشاط التقييم وآثاره؛تقدیم التقاریر على نحو منتظم إلى آبار المدیر "٢"

متابعة نتائج التقييم وتوصياته، بما في ذلك استخدامها في عملية التخطيط والبرمجة والميزنة القائمة  "٣"
 على النتائج؛

 

منظمة التعاون والتنمية قاموس المصطلحات الرئيسية في التقييم والإدارة القائمة على النتائج،    بالاستناد إلى تعریف مستمد من  5
 .٢١، صفحة ٢٠٠٢في الميدان الاقتصادي، باریس، 

وتستجيب .  المراقبة والإدارة السدیدة   تقيم عمليات التدقيق الممارسات الداخلية فيما یتعلق بفعالية إدارة المخاطر وعمليات 6
 .عمليات التحقيق للشكاوى المتصلة بالسلوك أو الأمن

وقد .    تدعم منظمة العمل الدولية تقييم الأثر أو التقدم في اتجاه تحقيق الأثر بوصف ذلك جزءاً أساسياً من منهجيات التقييم لدیها 7
 . تطبيق أساليب البحوثایشمل ذلك إلى حد م
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 تحسين التعلم المؤسسي وتقاسم المعارف؛ "٤"

 ن مصدر الأموال؛تنسيق ممارسات وأساليب التقييم داخل المكتب بصرف النظر ع "٥"

 لا مرآزیة المسؤوليات والمساءلات عن التقييم، عند الاقتضاء؛ "٦"

 تحسين القدرة والمهارات الداخلية في منهجيات التقييم والتقييم الذاتي؛ "٧"

 عملية تشارآية للهيئات المكونة لمنظمة العمل الدولية في التقييم؛ "٨"

 . الحفاظ على استقلال وظيفة التقييم "٩"

 المبادئ الإرشادیة لسياسة التقييم 
 لمنظمة العمل الدولية

وسيتعزز ذلك من . تعهد المكتب ضمان موثوقية وحياد وشفافية واستقلال التقييم في منظمة العمل الدولية .١٢
 : التاليةالأساسيةخلال الالتزام بالمبادئ 

متسقة مع قواعد ومعایير ل الدولية ستكون سياسة التقييم لمنظمة العم. الالتزام بحسن الممارسة الدولية !
 مع أسرة الأمم المتحدة في سياق نهج الإدارة القائمة وسيجري تنسيقهاوحسن ممارسات التقييم المقبولة دولياً 

وسيطبق المكتب حسن الممارسات الدولية بالطریقة المناسبة أو سيسعى إلى وضع مبادئ توجيهية . على النتائج
 . ٨لمستمدة من تجارب وقواعد ومعایير التقييم القائمةجدیدة تقوم على الدروس ا

 وأساليب تقييم منظمة العمل الدولية الهيكل جسيتجلى في نه. دعم ولاية ومهمة منظمة العمل الدولية !
 . الثلاثي لمنظمتنا وترآيزها على العدالة الاجتماعية وولایتها المعياریة والتقنية

 نوموسيتقيد المقيّ. مون تقنيون مؤهلون بعمليات التقييمء ومقيّسيقوم خبرا. ضمان الروح المهنية !
والأدبية ویطبقون الدقة المنهجية ویستجيبون والداخليون على حد سواء بأعلى المعایير التقنية الخارجيون 
. یةالروح المهنية والحياد والمصداقية، بما في ذلك المناولة المسؤولة للمعلومات السر التحلي بلجميع معایير

. وفيما یتعلق بالمعایير التقنية والأدبية، ستلتزم منظمة العمل الدولية بالمبادئ التي وضعتها الأمم المتحدة
اً ومنظوراً مستقلاً آما أنها ستكون دوستوفر تقاریر التقييم، بصرف النظر عن شكلها أو منهجيتها، تقييماً ناق

 . ح متابعة قابلة للتطبيقمرآزة على قضایا محددة وزاخرة بالمعلومات وستقتر

وستنشر . عملية شفافة وستتاح النتائج لجميع الأطراف المعنيةبإتباع جرى التقييم يس. الشفافية والتعلم !
ومن شأن عمليات . نتائج وتوصيات التقييم على الهيئات المكونة والهيئات المانحة وسائر الوآالات المعنية

 من إدراج النتائج في عملية صنع القرار في منظمة العمل الدولية ودعم التقييم التي یجریها المكتب أن تمكّن
 . التعلم التنظيمي

ستضمن منظمة العمل الدولية فصل المسؤولية عن التقييم عن وظائف الإدارة المباشرة . استقلال العملية !
 أي تنازع محتمل في للسياسات والبرامج والمشاریع واختيار المقيّمين وفقاً لمعایير متفق عليها لتجنب

 . المصالح

 

السياسات والمبادئ التوجيهية القائمة للتقييم ضمن المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، ومبادئ التقييم الصادرة عن منظمة     8
وقد . التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي ولجنة المساعدة الإنمائية وسياسات التقييم للمؤسسات المالية الدولية وللاتحاد الأوروبي

. لاعتبار آذلك قواعد ومعایير التقييم لمنظومة الأمم المتحدة المنقحة مؤخراً من جانب فریق الأمم المتحدة المعني بالتقييمأخذت في ا
 . وتهدف هذه القواعد والمعایير إلى تحسين نوعية التقييم وتنسيق وتبسيط ممارسته بين أصحاب المصلحة والممارسين
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 ليعم  الاستراتيجية والنهج ال-ثالثاً 

 السياسة والممارسة فيما یخص التقييم المستقل

وسيصدر . ستتوقف سلامة عملية التقييم إلى حد آبير على طریقة وضع الترتيبات المؤسسية وعمليات التقييم .١٣
ومن بين . تقييم بما یتفق مع حسن الممارسة الدوليةالمكتب توجيهات من أجل ضمان شفافية واستقلال وظيفة ال

فصل مسؤولية التقييم عن وظائف الإدارة المباشرة للبرامج " ١: "الممارسات التي یتعين اتباعها، ما یلي
الشفافية والوضوح " ٣"تقييد نفوذ الإدارة على اختصاص التقييم ونطاقه واختيار المقيمّين؛ " ٢"والمشاریع؛ 
مشارآة الهيئات المكونة وغيرها من الهيئات، عند الاقتضاء، في التخطيط " ٤"عملية التقييم؛ فيما یتعلق ب

 . للعمليات وتقدیم التقاریر عنها

ویستند هذا الأمر . یقوم النهج الإجمالي للمكتب على إجراء عمليات تقييم مستقلة دون أن تكون خارجية تماماً .١٤
. سهم إسهاماً یعتد به في التعلم التنظيمي وتحسين الممارسات التنظيميةإلى ما یسلم به من أن عمليات التقييم ت

 . ویمكن تحقيق هذه الجوانب على أفضل وجه من خلال شيء من المشارآة من جانب المكتب في عملية التقييم

ولة دولياً، ووفقاً للممارسات المقب. ومن شأن الالتزام بالمبادئ الواردة أعلاه أن یضمن استقلال عمليات التقييم .١٥
یمكن للتقييم المستقل أن یشمل مجموعة من المستشارین الخارجيين والخبراء الداخليين الذین لا یمتون بأي 

ویشمل هذا الأمر ممثلين من منظمات أخرى مشارآة في . (البرنامج المحدد الذي یجري تقييمهإلى صلة 
وبهذه الطریقة سيكون المكتب قادراً .) لوطنيينالبرنامج أو المشروع، من قبيل الهيئات المانحة والشرآاء ا

على أن یستخدم استخداماً متبصراً ذاآرته المؤسسية لعمليات التقييم السابقة وأن یقدم استشرافات قيمّة على 
 . أعمال التقييم بالاستناد إلى المعرفة بسياق منظمة العمل الدولية وأبعادها المعياریة والثلاثية

مين خارجيين أو من جانب مجموعة من المقيّات التقييم المستقلة من جانب مقيّمين ویمكن أن تجرى عملي .١٦
ولعل في استخدام الخبرة الخارجية الفردیة أن یزود العملية بمهارات متخصصة . الخارجيين والداخليين

اللجوء إلى وفي حالة . وبمنظور مستقل غير متاح داخلياً أو لعل ذلك یستكمل اختصاصات المقيمّين الداخليين
فرق تقييم مختلطة، یكون قائد الفریق، بالقدر الممكن، من مصدر خارجي وفقاً لأفضل الممارسات الموصى 

 . بها

مين الخارجيين والداخليين على أساس آل حالة بحالة بالاستناد إلى معایير الكفاءة وعدم وسيجري اختيار المقيّ .١٧
لمعرفة بتقنيات التقييم والمجال التقني الذي یجري تقييمه وجود أي دور أو أي علاقة بما یزمع تقييمه، وا

والقضایا على المستوى القطري والخبرة التنظيمية أو الإداریة ومعرفة وفهم الهيكل الثلاثي لمنظمة العمل 
وستكون وحدة التقييم مسؤولة عن ضمان أن یطبق المكتب المبادئ المتصلة بالاستقلال . الدولية وولایتها

 . من حسن الممارساتوبغيرها 

 إدماج التقييم بالإدارة القائمة على النتائج

 إطار سياسة استراتيجي متماسك متوسط إلىاعتمدت منظمة العمل الدولية نظام إدارة قائمة على النتائج ترجم  .١٨
 في ذلك وقد تم تحقيق تحسينات یعتد بها حتى الآن في هذا النظام، بما.  سنتينلفترةالأمد في برنامج وميزانية 

 رئيسيةوفي هذا السياق، سيتأآد المكتب من أن دورات تقييم البرامج ال. في أسلوب إعداد تقاریر التنفيذ السنویة
على الدوام مع مختلف مراحل التخطيط والبرمجة والميزنة طوال دورات التخطيط والبرمجة تتوافق وتتزامن 

 . ٢٠٠٩-٢٠٠٦للفترة 

 أثناء إعداد مقترحات البرنامج والميزانية لتحسين ربط قرارات الميزانية وستستخدم نتائج وتوصيات التقييم .١٩
وفي هذا الصدد، یتوقع أن یعزز التقييم التماسك بين النتائج والأثر وتخصيص الموارد في . بالنتائج المتوقعة

 استراتيجية بعينها ویمكنه أن یقدم الإرشاد للقرارات المتعلقة بما إذا آان ینبغي الاستمرار في.  البرمجةةعملي
وسينصب آذلك ترآيز خاص على طریقة استخدام مدیري البرامج . أو التوقف عن تطبيقها أو تعدیلها

لمعلومات التقييم من أجل تحسين مؤشرات الأداء والأهداف المستخدمة لرصد إسهام أنشطة محددة في 
 . الأهداف والنتائج
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 أنواع التقييم 

ستهدف مختلف المستویات آما یرد یإطاراً عملياً یخدم مختلف الاحتياجات وتوفر سياسة التقييم الجدیدة  .٢٠
وسيقدم المكتب . واع التقييم على عاتق هياآل الإدارة المباشرةوتقع مسؤولية تنفيذ بعض أن. وصف ذلك أدناه

وحدات دعم  مهارات إداریة للتقييم في القطاعات التقنية والأقاليم من خلال الشبكة القائمة للتنميةالدعم 
 . البرمجة

 تقييم الاستراتيجية والسياسة )أ(

. سيكون الهدف من عمليات تقييم استراتيجيات وسياسات منظمة العمل الدولية هو تقييم فعاليتها وأثرها .٢١
، سترآز ٢٠٠٧-٢٠٠٦وضمن الأطر الواردة في إطار السياسة الاستراتيجي وفي البرنامج والميزانية للفترة 

مة الاستراتيجيات المترابطة فضلاً عن ترآيزها على ء ملااستمراررفيعة المستوى هذه على عمليات التقييم 
تقترح في آل فترة سنتين و. واستدامتهاطریقة تحسين آفاءة هذه الاستراتيجيات وفعاليتها وإمكانات تأثيرها 

 . نوعهذا المن عمليتي تقييم على الأقل مواضيع على مجلس الإدارة وتجري وحدة التقييم 

 تقييم البرامج القطریة )ب(

ج المتخذة في بلدان مختارة استعراضاً تقييم البرامج القطریة هو وسيلة لاستعراض التقدم المحرز والنهُ .٢٢
نا على الصعيد ئمة العمل الذین نقدمه على المستوى القطري لهيئاتنا المكونة وشرآاءمنتظماً، وتقييم ملا

، ذآر المدیر العام أن البرامج القطریة للعمل اللائق ٢٠٠٥مارس / ي آذاروفي دورة مجلس الإدارة ف. الوطني
ویمكن . ٢٠٠٧-٢٠٠٦ستكون السبيل الرئيسي لتقدیم خدمات منظمة العمل الدولية في البلدان في الفترة 

 سبتحسين وضع وتنفيذ البرامج القطریة للعمل اللائق إلى حدٍ آبير بواسطة تقدیم المعلومات في الوقت المنا
 . عن الطریقة التي یمكن بها للمكتب أن یجعل العملية أآثر آفاءة والنتائج أآثر فعالية

وستقوم وحدة التقييم، بالتشاور مع المدیرین الإقليميين، بتنسيق تقييم واحد على الأقل للبرامج القطریة آل سنة  .٢٣
فيذ البرامج القطریة للعمل اللائق والنهج وستهدف عمليات التقييم هذه إلى تقویة تن. في فترتي السنتين المقبلتين
مد مستوى المسؤوليات للمكاتب الإقليمية في مجال ضمناً  هذه السياسة عنيوت. الجدید المعتمد لهذه العملية

  .هائتمویل علميات التقييم هذه وإجرا

 التقييم الموضوعي )ج(

یمكن آذلك أن ترآز على قطاعات أو م عمليات التقييم الموضوعية جوانب ومواضيع وعمليات محددة وتقيّ .٢٤
وتوفر عمليات التقييم الموضوعية وسيلة تمكن البرامج التقنية لمنظمة العمل الدولية من . قضایا أو نظم معينة

ویمكن لعمليات التقييم . أن تستكشف على نحو متعمق فعالية وأثر الوسائل الرئيسية للعمل ولعمليات التدخل
الدولية وخارجها على حد المستمدة على مستوى المشاریع داخل منظمة العمل هذه أن تستند إلى الدروس 

وبدعم من وحدة التقييم، ستكون البرامج التقنية في منظمة العمل الدولية مسؤولة عن إجراء مثل . سواء
 .عمليات التقييم الموضوعية هذه وتوفير الموارد لها على أساس مقرر

 تقييم المشاریع )د(

لتقييم صحة التصميم  في التمویل ولشرآائهتوفر عمليات تقييم مشاریع منظمة العمل الدولية فرصة للمكتب  .٢٥
من حيث اتصاله بأطر السياسة الوطنية والاستراتيجية لمنظمة العمل الدولية ولبحث آفاءة وفعالية واستدامة 

 . أوسع نطاقاً في أثرٍ إنمائي الإسهام حول وتختبر عمليات تقييم المشاریع آذلك الافتراضات الضمنية. النتائج

وعلى مستوى المشاریع، ستحافظ منظمة العمل الدولية على سياستها القائمة على تطبيق حسن الممارسات  .٢٦
وستكون جميع المشاریع خاضعة للتقييم وستتخذ، . لتصميم ورصد وتقييم المشاریع في جميع مستویات المكتب

روع وتقييم، شكل تقييم ذاتي أو تقييم مستقل أو تقييم خارجي أو مجموعة من رهناً بالخطة المقررة لكل مش



GB.294/PFA/8/4 
 

6 GB294-PFA-8-4-2005-09-0119-Ar.doc 

، ولكنها قد تحدد بعض ٩ وستحافظ منظمة العمل الدولية على قواعدها الجاریة لتقييم المشاریع. هذه الأشكال
جراء وستظل الموارد المخصصة لإ. التكيف في ضوء تطور معایير وممارسات التقييم في التعاون الإنمائي

 . عمليات تقييم المشاریع المستقلة مدرجة في ميزانيات المشاریع

وسيقوم المكتب، في إطار تنسيق من إدارة التعاون التقني، بالترآيز على دعم الأنشطة التكاملية التي تعزز  .٢٧
رامية إلى وتشمل هذه الأنشطة تقييم تصاميم المشاریع المقترحة، بما في ذلك الخطط ال. وظيفة تقييم المشاریع

وبهذه الطریقة، . إدماج التدابير الأساسية وأنشطة توفير الموارد لإجراء تقييم ناقد للعمل الرائد والإبتكاري
یمكن لمنظمة العمل الدولية أن تعزز عملها المتعلق بالمشاریع لتحسين استحداث أدوات ذات مصداقية وتقدیم 

 . النصح بشأن عمليات التدخل الفعالة

 )التقييم الذاتي(عراض التنظيمي الاست ) ه(

 فریق واتخاذ  العمل ضمنج القائمة علىالتقييم الذاتي هو أداة للتعلم الذاتي لدعم التحسن المستمر وبناء النهُ .٢٨
الإجراءات التصحيحية حيثما تدعو الحاجة وتقاسم حسن الممارسات والدروس المستمدة على نطاق أوسع في 

وقادة المجموعات مسؤولون عن تنسيق الأداء الداخلي للبرامج والمجموعات والمدیرون المباشرون . المكتب
 الاستراتيجيةوهم یطبقون التقييم الذاتي لتحسين فهم أدائهم بالذات والتصدي للقضایا . التنظيمية التابعة لهم

 الجهد المطلوب والمرتبطة بالأداء من قبيل الممارسات الكفوءة والفعالة وآفایة القدرات بالمقارنة بمستویات
ویمكن استخدامها للتحقق من الالتزام .  الاستعراضات الداخلية التقييم الذاتيوتستكمل .في خطط العمل

 . تباع الإجراءات المناسبةابسياسات منظمة العمل الدولية بشأن البرمجة ومن 

ذاتية على أساس مقرر آي وسيعمل المكتب مع المدیرین التنفيذیين والإقليميين فيقوم بإجراء عمليات تقييم  .٢٩
وستقوم وحدة التقييم بوضع مبادئ توجيهية . تتزامن مع تقدیم التقریر عن الأداء التنظيمي ثنائي السنوات

وسيكون المدیرون التنفيذیون والإقليميون مسؤولين عن ضمان آفایة الموارد . لإجراء التقييم الذاتي
 .  مسؤوليتهموالاستخدام المنتظم للتقييم الذاتي ضمن مجالات

 . ویرد أدناه تصنيف لأنواع التقييم المحددة .٣٠

 نوع وغرض ومسؤولية وتوقيت التقييم -١الجدول 

 وقيتتال المسؤولية  الغرض الرئيسي  نوع التقييم

الاستراتيجية، السياسة 
 )مستقل(

استعراض السياسات الرئيسية أو  �
 .القضایا المؤسسية

تقييم أثر وفعالية ومنافع  �
راتيجيات الرئيسية لمنظمة الاست

العمل الدولية آما هي واردة في 
  .البرنامج والميزانية

تحسين استراتيجيات وسياسات  �
منظمة العمل الدولية وسير أعمال 

 . المكتب

التنسيق  وحدة التقييم، لجنة �
 .الاستشاریة الداخلية

 المواضيع من جانب أآيدت �
 . مجلس الإدارة

 على الأقل مرة آل سنة؛
بالإضافة إلى ذلك حسب 

 .الولایة والموارد

 ١البرنامج القطري
 )مستقل(

تقييم مدى إحراز آثار هامة في اتجاه  �
العمل اللائق من خلال تحقيق 

الأنشطة العامة على المستوى 
 .القطري

تقدیم المعلومات للحوار الثلاثي  �
مة ءالقطري عن أثر وفعالية وملا

على إجراءات منظمة العمل الدولية 
 .المستوى القطري

التنسيق من جانب وحدة  �
 .التقييم

التنفيذ عن طریق المدیرین  �
 .الإقليميين

. على الأقل مرة آل سنة
تكون جميع الأقاليم مشمولة 
.على مدى فترة أربع سنوات
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 وقيتتال المسؤولية  الغرض الرئيسي  نوع التقييم

موضوعي 
 )وداخلي مستقل(

تقييم فعالية وأثر وسائل عمل  �
 . وتدخلات محددة

وضع دروس مشترآة بين  �
لقطاعات، بما في ذلك تجارب ا

النجاح لتحدیث وتغذیة التعلم 
ات يالتنظيمي بشأن الاستراتيج

 . العملية

القطاعات التقنية وسائر  �
المجموعات التقنية للقيام 

 . بالتحضيرات
.وحدة التقييم للتنسيق والدعم �

 سنة، تقدم  آلعلى الأقل مرة
القطاعات موجزات سنویة 
 لعمل التقييم الموضوعي

 .جزنالمخطط والم

الاستعراض التنظيمي 
 )تقييم ذاتي(

مة الأنشطة ءتقييم أولویة وملا �
البرنامجية المتصلة بالأداء الفعلي 
 .بالمقارنة بالنتيجة المخطط لها

إنجاز التقييم الذاتي ونتائجه بهدف  �
 . تحسين الفعالية والكفاءة

الحصول على معلومات وقرارات  �
مجال تحقيق إداریة في حينها في 

النتائج المخطط لها بالمقارنة 
 .بالأهداف والمؤشرات

یقوم المدیرون المباشرون  �
بضمان التقيد بسياسات 
 . منظمة العمل الدولية

یقوم قادة المجموعات  �
 .التنظيمية بتنفيذ ذلك

یكون التقييم الذاتي ثنائي 
یخضع آل ذلك و. السنوات

للاستعراض الداخلي ویكون 
ياً مع نتائج النطاق متمش

 .البرنامج والميزانية

مستقل (المشروع 
للميزانيات التي تتخطى

 دولار ٣٥٠٠٠٠
 )أمریكي

متها ءتقييم المشاریع للتحقق من ملا �
وآفاءتها وفعاليتها واستدامتها 
 .وإسهامها في تحقيق أثر عام

تخطيط التقييم وتنفيذه من  �
مسؤولية الشخص الذي 
یرفع له مدیر المشروع 

 . قریرالت
المدیرون التنفيذیون  �

والمدیرون الإقليميون 
مسؤولون عن ضمان تطبيق

 المباشرین التابعين دیرینالم
لهم لسياسة منظمة العمل 

 . الدولية
الشراآات تدعم إدارة  �

وظيفة الإنمائي التعاون و
التقييم آجزء من حسن 

ممارسة إدارة المشاریع 
والهيئات المانحة؛ وترصد 

 .ياساتالتقيد بالس
.بالإشراف وحدة التقييم تقوم �

مرحلي أو نهائي أو آما یكون
محدداً في خطة تقييم 

 .المشروع

.ریة تشارآياً وإستكشافياً في نهجهوسيكون عمل تقييم البرامج القط.  على بناء القدرات وحسن الممارسات٢٠٠٦ سيشدد عمل التقييم لعام  ١

 ترتيبات وإجراءات التنفيذ  - رابعاً

 التشاور مع الهيئات المكونة الثلاثية

، التي تشمل تصميم )١٥٢رقم (، ١٩٧٦، )أنشطة منظمة العمل الدولية(تمشياً مع توصية المشاورات الثلاثية  .٣١
 البرنامجية، تقترح آليات مناسبة لتعزیز العملية التشاوریة للهيئات المكونة الوطنية الأنشطةورصد وتقييم 

إلى  الرامية الآلياتویتوقع آذلك أن تؤدي . ي عمليات التقييم على المستوى القطريلمنظمة العمل الدولية ف
 . لدى الهيئات المكونةإشراك الهيئات المكونة الوطنية إلى تعزیز تنمية قدرة التقييم 

وفي سياق .  عمليات تقييم البرامج والمشاریع القطریةباختصاصاتوسيجري إبلاغ الهيئات المكونة الوطنية  .٣٢
لمنظمة العمل الدولية وتقاسم الوطنية  الهيئات المكونة استشارةليات التقييم، سيجري على نحو منتظم عم

 .  بالمتابعة وتعلم الدروس وتقاسم المعارفوالتزامها معها لضمان ملكيتها لها النهائيةتقاریر التقييم 



GB.294/PFA/8/4 
 

8 GB294-PFA-8-4-2005-09-0119-Ar.doc 

 دور وحدة التقييم والعناصر الرئيسية
 لبرنامج عمل التقييم

تقييم من خلال لل إطار وقدرة عزیزة التقييم بمسؤولية توحيد وتنسيق جهود المكتب الرامية إلى تستضطلع وحد .٣٣
 :  مكونات رئيسية هيةأربع

 .تعزیز تقييم استراتيجي ومستقل في منظمة العمل الدولية -١

 .تقویة الاستعراض التنظيمي لتحسين الأداء الداخلي -٢

 .ماسكةة وجعلها متتنسيق مبادرات التقييم لمنظمة العمل الدولي -٣

 .لةءبناء قدرة التقييم والمسا -٤

وستقوم وحدة التقييم، . لة والتعلم من خلال التقييمءوستسعى وحدة التقييم إلى أن تبث في المكتب ثقافة المسا .٣٤
بالتشاور مع مكتب البرمجة والإدارة وإدارة الشراآات والتعاون الإنمائي، بالعمل مع الإدارة الإقليمية 

 :لوضع شبكة تقييم على صعيد المكتب بغية تسهيل إحراز التقدم فيما یليوالقطاعية 

 ؛)مراقبة الجودة(تنسيق سياسات وممارسات التقييم عبر جميع وحدات منظمة العمل الدولية ورصد التقيد  "

لات عن التقييم، بما في ذلك ءوضع قواعد وإرشادات واضحة بشأن الأدوار والمسؤوليات والمسا "
 المتابعة؛

 سين التماسك والتكامل بين عمليات التقييم؛تح "

 إدارة واستخدام المعارف المولدة من خلال عمليات التقييم؛  "

إنشاء شبكات توعية وتعزیز إطلالة منظمة العمل الدولية ومصداقيتها على الصعيدین الدولي والوطني في  "
 مجال التقييم؛

عمليات تقييم للبرامج القطریة تتسم إجراء عمليات تقييم للمشاریع وعمليات تقييم موضوعية و "
 .١بالمصداقية، آما في ملخصة في الجدول 

ویجري في الوقت الحاضر . ویمكن لمرآز تورینو أن یضطلع بدورٍ تدریبي رئيسي فيما یخص هذه الأنشطة .٣٥
دیم وضع منهجيات تدریبية في مجال التصميم والرصد والتقييم ولكن هناك حاجة إلى موارد إضافية لدعم التق

 . وسيجري تخصيص جزء من الموارد البرنامجية لتدریب الموظفين لهذا الغرض.الفعلي للتدریب

ویصب المكتب ترآيزاً قویاً على ضمان أن تجري عمليات تقييم مستقلة ذات مصداقية لاستراتيجياته وبرامجه  .٣٦
المسؤوليات عن مرآزیة ضمن سياق لاو. ومشاریعه بما یتفق مع توقعات هيئاته المكونة والهيئات المانحة

وظائف التقييم، ستحرص وحدة التقييم على أن یتم التقيد بالعمليات والمبادئ والقواعد وفقاً لسياسة منظمة 
وستقوم الوحدة بإدارة عمليات التقييم المستقلة في جميع أنحاء . العمل الدولية وللممارسات الحسنة المقبولة

 المرشحين اختيار ستشرف على عملية الاقتضاءوعند . ات والأقاليمبتنسيقها مع القطاعستقوم المكتب أو 
 وتنقيحالخارجيين للتقييم وعلى تعيين المرشحين الداخليين للفرق المختلطة من أجل عمليات التقييم المستقلة 

 .اختصاصاتها

ترتيبات وفي أعقاب مناقشة مجلس الإدارة، سيصدر عدد من الأحكام والمبادئ التوجيهية المتعلقة بال .٣٧
وسيجري بوجه خاص . والإجراءات والتدابير العملية التي یمكن بواسطتها تنفيذ سياسة التقييم الجدیدة هذه

أدوار ومسؤوليات وحدة " ٢"إرشادات من أجل إجراء عمليات التقييم؛ إجراءات و" ١: "وضع الأحكام التالية
 .  الكشف عن تقاریر التقييم وأتاحتها"٤"لامرآزیة مسؤوليات التقييم داخل المكتب؛ " ٣"التقييم؛ 
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 قضایا واعتبارات الإدارة   - خامساً
 السدیدة للمستقبل

 برنامج التقييم 

المعنية بناء على طلبات مجلس الإدارة القاضية بإجراء تقييم في الوقت المناسب یكون موجهاً نحو القضایا  .٣٨
 مقترحات البرنامج ، مقترناً بتقدیمه سنتينومرآزاً على النتائج، سيقترح المكتب على مجلس الإدارة آل

.  الاستراتيجية والسياسةمستویيوالميزانية، برنامجاً مقترحاً لعمليات التقييم المستقلة الرئيسية، ولا سيما على 
 على للإشراف للتقييم استشاریة، بإنشاء لجان مجال آخروسيقوم المكتب آذلك متبعاً حسن الممارسات في أي 

 .ت تقاریر التقييم ومتابعتهاتنفيذ توصيا

 ریر عن نتائج التقييم إلى مجلس الإدارةاتقدیم تق

وفقاً للنظام الحالي لتقدیم التقاریر، یقدم المدیر العام نتائج التقييم إلى مجلس الإدارة عن طریق لجنة البرنامج  .٣٩
 لجنة التعاون التقني فيما یتعلق والميزانية والإدارة فيما یتعلق بالبرامج الممولة من الميزانية العادیة وإلى

  .بأنشطة المشاریع الممولة من خارج الميزانية

 یقترح أن یقدم تقریر سنوي عن التقييم إلى لجنة البرنامج ،٢٠٠٦نوفمبر / عتباراً من تشرین الثانياو .٤٠
یشمل جميع والميزانية والإدارة لتوفير نظرة عامة عن أداء وظيفة التقييم في منظمة العمل الدولية بما 

نه إ عملية تقييم تنجز آل سنة، ف١٠٠وإذ یستند التقریر إلى ما یقرب من . مستویات وأنواع عمليات التقييم
سيلخص إسهام المنظمة في تعزیز العمل اللائق آما تبينه عمليات التقييم وسيبرز في الوقت ذاته عدداً من 

سيشمل التقریر آذلك متابعة عمليات التقييم الرئيسية و. الدروس التنظيمية وقضایا الإدارة السدیدة الرئيسية
 . یعدد عمليات التقييم المنجزة ووضع عمليات التقييم الجاریةاًویتضمن ملحق

ویقترح أن یحل هذا التقریر السنوي محل الممارسة الجاریة القائمة على تقدیم عمليات تقييم فردیة للبرامج  .٤١
ولا یستبعد مثل هذا . ية والإدارة وإلى لجنة التعاون التقني على التواليوالمواضيع إلى لجنة البرنامج والميزان

وإذ یسلم المكتب بضيق الوقت . التغيير تقدیم تقاریر تقييم مستقلة خاصة یطلبها مجلس الإدارة وتعد لتقدم إليه
دم فرصاً أخرى من أجل المتاح أمام لجنة البرنامج والميزانية والإدارة لتناقش بالتفصيل نتائج التقييم فأنه سيق

وعلى ضوء هذا الاقتراح، یمكن إعادة النظر في ممارسة لجنة . تبادل المعلومات بشأن عمليات التقييم الفردیة
 .التعاون التقني القائمة على مناقشة تقييم موضوعي آل سنة

  ودورهاهيكل وحدة التقييم

ت وحدة التقييم على أساس انتقالي ئلمكتب، أنشتوخياً لضمان التماسك والترآيز في استخدام التقييم داخل ا .٤٢
وأدرج المكتب هذه الوحدة في البرنامج والميزانية . لتنسق وتدعم تنفيذ سياسات التقييم لمنظمة العمل الدولية

 .٢٠٠٥وقد بدأت أعمالها في أوائل عام ، ٢٠٠٧-٢٠٠٦للفترة 

موظفين مهنيين وموظف دعم، بالإضافة إلى وعن طریق التمویل من الميزانية العادیة یجري تزوید الوحدة ب .٤٣
وسيقوم المكتب بتجهيز وحدة التقييم .  اختصاصيين خارجيين لدعم تقييم المشاریع عند الضرورةتوظيف

وسيكون هذا الأمر . بالموارد الضروریة اللازمة لتنفيذ برنامج عمل متسق والمحافظة على استقلال وظيفتها
ها وتزویدها بالموارد على حد ما ئ المسؤولية عن إدارة عمليات التقييم وإجراممكناً من خلال اعتماد لامرآزیة
 .سبق أن ورد وصفه في هذه الوثيقة

وتسليماً . وتقدم هذه السياسة المقترحة خطة طموحة وستقتضي تنفيذاً على مراحل بما یتمشى مع الموارد .٤٤
تنظيمي إزاء التقييم، سيكون من شأن الموارد بالحاجة إلى إجراء تغيير في الثقافة والممارسة على الصعيد ال

وهذه هي الحال بصورة . من خارج الميزانية أن تعجل إلى حد آبير وتيرة بناء القدرات وتعلم الموظفين
خاصة فيما یتعلق بالتدریب في مجال ممارسات التصميم والرصد والتقييم الفعالة على مستوى المشاریع 

 .والبرامج
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   قرارتخاذمطروحة لانقطة استنتاج و  - سادساً
من شأن الإطار الاستراتيجي والسياسي للتقييم المقترح في هذه الوثيقة أن یزود مجلس الإدارة بنظام متسق  .٤٥

 المكتب من تعزیز استخدام التقييم من أجل أن یمكنّ و،ومتماسك للإشراف على أنشطة المكتب ورصدها
 . المشاریع والبرامجتحسين التخطيط والرصد وقياس الأداء على مستوى

ویقترح بالإضافة إلى ذلك أن یجري تقييم سياسة واستراتيجية التقييم الجدیدتين بعد خمس سنوات لتقييم أثرها  .٤٦
 . هئعلى سير أعمال المكتب وأدا

 سياسة التقييم الجديدة المقترحة بتطبيق المدير العام يقومقد ترغب اللجنة في أن توصي مجلس الإدارة بأن  .٤٧
 .وأن يطلب إلى المدير العام أن يحيط علماً بالتعليقات والملاحظات التي أبدتها اللجنة  الوثيقة هذهفي

 
 

 .٢٠٠٥ أآتوبر/  تشرین الأول٤جنيف،  
 

:  یتخذ قرار بشانهاطةنق    .٤٧الفقرة 
 




