OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO PN

oy

. - g =4
Consejo de Administracion i

334.2 reunién, Ginebra, 25 de octubre — 8 de noviembre de 2018 GB.334/PFA/6

Seccion de Programa, Presupuesto y Administracién PEA
Segmento de Auditoria y Control

Fecha: 2 de octubre de 2018
Original: inglés

SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Informe de evaluacién anual de 2017-2018

Finalidad del documento

En la primera parte del presente documento se proporciona al Consejo de Administracion un
informe de situacion sobre la labor de evaluacion de la OIT durante 2017 y 2018, en el contexto de
su Estrategia de evaluacion basada en los resultados para 2018-2021. En la segunda parte se
exponen los esfuerzos internos que esta realizando la OIT con el fin de fortalecer la medicion de la
eficacia general de la Oficina. Se invita al Consejo de Administracion a que tome nota del presente
informe, apruebe las recomendaciones contenidas en el mismo y confirme las prioridades para el
programa de trabajo relativo a las evaluaciones de 2019-2021 (véase el proyecto de decision que
figura en el parrafo 89).

Objetivo estratégico pertinente: Todos los objetivos estratégicos.
Resultado/eje de politica transversal pertinente: Resultado funcional B: Gobernanza eficaz y eficiente de la Organizacion.

Repercusiones en materia de politicas: Las recomendaciones contenidas en este informe tendran repercusiones en
materia de politicas.

Repercusiones juridicas: Ninguna.
Repercusiones financieras: Ninguna.

Seguimiento requerido: Las recomendaciones aprobadas se introduciran en un plan de accion renovable para controlar el
seguimiento.

Unidad autora: Oficina de Evaluacion (EVAL).

Documentos conexos: GB.332/PFA/8 y GB.331/PFA/S.

Se ha impreso un ndmero limitado de copias del presente documento para reducir al minimo el impacto ambiental de las actividades y procesos
de la OIT, contribuir a la neutralidad climatica y mejorar la eficiencia. Se ruega a los miembros del Consejo de Administracion y a los observadores
que lleven consigo sus copias cuando asistan a las reuniones y que se abstengan de pedir copias adicionales. Todos los documentos del CA
pueden consultarse en Internet en la direccién www.ilo.org.






GB.334/PFA/6

indice
Pagina
Yoo (0ol o1 [ ] o USSR PRTPRSRSIN 1
Parte I.  Aplicacion de la estrategia de evaluacion de [a OIT ........ccccooveviveii e 3
Progresos realizados en la consecucion de las principales metas intermedias............... 3

Resultado 1. Fortalecimiento de las capacidades y sistemas
de evaluacion para mejorar la practica y €l UsO........ccccccvevevveieieeiennnn, 4

Subresultado 1.1 — Realizacién de las actividades de evaluacion
dentro del plazo establecido y conforme a lo dispuesto

en la politica de evaluacion .............cccceveiieiiii i 4
Subresultado 1.2 — Fortalecimiento de la capacidad de evaluacion
del personal en las regiones y l1os departamentos...........ccccceeeeeevennenn, 7

Subresultado 1.3 — Participacién de los mandantes en el seguimiento

y la evaluacion de los programas de trabajo decente por pais

y las actividades de cooperacién para el desarrollo teniendo

EN CUEBNTA 10S ODS ..ot 9

Subresultado 1.4 — Integracion de la evaluacion en los programas
de trabajo decente por pais y las actividades de cooperacion

para el desarrollo, con un énfasis particular en los ODS...................... 10

Subresultado 1.5 — Capacidad consolidada de las regiones

y los departamentos para incorporar y utilizar las evaluaciones........... 11
Resultado 2.  Aumento del valor de la evaluacién mediante el uso de evaluaciones

mas fiables y de mayor calidad (independencia, credibilidad, utilidad)...... 12

Subresultado 2.1 — Utilizacion de evaluaciones estratégicamente

agrupadas para reunir la informacién de forma mas eficaz.................. 12

Subresultado 2.2 — Mejor calidad de las evaluaciones internas,

descentralizadas y centralizadas............cccoovevveiieviiiciic s 13

Subresultado 2.3 — Realizacion de evaluaciones del impacto
creibles a fin de aumentar los conocimientos y contribuir

a la eficacia de las intervenciones de politica............cccooveriiiincnnnnn 16

Subresultado 2.4 — Mayor armonizacién del marco de evaluacién

con el mandato y el contexto de la OIT, incluidos los ODS................. 16
Resultado 3.  Fortalecimiento de la base de conocimientos de las conclusiones

y recomendaciones de 1as evaluaciones ...........cccccevevveviiiiicscceecieines 17

Subresultado 3.1 — Mayor accesibilidad y visibilidad de la informacién

procedente de las evaluaciones por medio de i-eval Discovery................. 18

Subresultado 3.2 — Comunicacion mas especifica

de las conclusiones de las evaluaciones ...........ccocevereeeeeienienenienienenns 19

Subresultado 3.3 — Mejor uso de las conclusiones

y las recomendaciones de las evaluaciones por los mandantes

y el personal directivo para fortalecer la gobernanza

Y 1a toma de deCISIONES........c.eiviiiiiiicr e 20

Subresultado 3.4 — Utilizacion de las evaluaciones para cumplir

los requisitos estratégicos en materia de conocimientos mediante

un andlisis mas profundo de las conclusiones y los resultados

de 18S eVAIUACIONES .......c.viiiieiriiieieee e 25

GB334-PFA_6_[EVAL-180820-2]-Sp.docx iii



GB.334/PFA/6

Parte 1l. Evaluacién de la eficacia y los resultados de 1a OIT .......c.cccovievviicce i, 26

Un momento dificil pero oportuno para innovar en la forma en que evaluamos
la eficacia y 10S resultados geNErales....... ..o 26

Mejorar el disefio, seguimiento y presentacion de informes en relacion

con los resultados en materia de politicas previstos en el Programa

y Presupuesto y los PTDP, dado que constituyen las piedras

angulares programaticas del Programa de Trabajo Decente de la OIT ..........cccceeerienene 28

Mejorar las evaluaciones para gue reflejen la eficacia de alto nivel ... 29

Perfeccionamiento del enfoque y la metodologia del metaanalisis
para la presentacion de informes sobre la eficacia........cc.ccocvvveveneiciciiinci e 31

Adoptar un enfoque mas transformador para desarrollar un proceso
de validacion del desempefio de la OIT méas exhaustivo
en los paises y aescala MUNAIal ..o 31

PrOYECTO 08 UECISION......cuiiieiieieie bbbttt e bbbt enas 32

iv GB334-PFA_6_[EVAL-180820-2]-Sp.docx



GB.334/PFA/6

Introduccion

1. Este informe de evaluacion anual refleja la labor realizada por la Oficina de Evaluacion
(EVAL) desde agosto de 2017 hasta agosto de 2018. El ciclo de presentacion de informes
guarda relacion con la ultima reunion del afio civil del Consejo de Administracion. Durante
dicho periodo, la funcion de evaluacién de la OIT experimenté cambios significativos en
respuesta a: la evaluacién independiente de la funcion de evaluacién de la OIT de 2016; las
repercusiones de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el marco de resultados
de la OIT desde el punto de vista de la evaluacion, y las reflexiones en curso en el seno de
la OIT para mejorar la gestion basada en los resultados.

2. La evaluacion independiente de la funcién de evaluacion de 2016 concluyé que la funcion
de evaluacion de la OIT habia realizado considerables progresos desde 2011 en cuanto a la
oferta de mejores productos de evaluacion y el fortalecimiento de su independencia
estructural, lo que habia conducido a profundas transformaciones en términos de précticas
de evaluacion y la aceptacion de las conclusiones. También recomendd revisitar la politica
de evaluacion de 2005 y el marco de resultados de la estrategia de evaluacion (2011-2017),
habida cuenta de la evolucidn del contexto interno y externo. Posteriormente se formul6 una
nueva politica de evaluacidn, tras la celebracion de amplias consultas en las que participaron
mas de 250 miembros del personal y mandantes. A raiz de la adopcién de la politica de
evaluacion revisada (noviembre de 2017), el Consejo de Administracion aprob6 la nueva
Estrategia de evaluacion basada en los resultados para 2018-2021 (marzo de 2018).

3. El marco de resultados de la nueva estrategia de evaluacion supone un alejamiento de la
estrategia anterior. Este presenta una clara teoria del cambio basada en tres nuevos
resultados, 13 subresultados y 19 indicadores. Complementa la politica de evaluacion de
2017 y sefiala las repercusiones y las principales esferas de accién que de ella se derivan.
Ademas, estd en consonancia con los principales documentos programaticos y de politica
conexos de la OIT, en particular el Plan Estratégico para 2018-2021. La presentacion de
informes en el marco del informe de evaluacion anual estara sincronizada con la informacién
proporcionada para la Memoria sobre la aplicacion del programa de la OIT en lo que respecta
al resultado B: Gobernanza eficaz y eficiente de la Organizacidn, indicador B.5: Uso
adecuado de las conclusiones y recomendaciones de las evaluaciones independientes en la
toma de decisiones por parte de la direccion y del Consejo de Administracién de la OIT.

4. En la parte | del presente informe se describen los avances realizados por la funcién de
evaluacion con respecto a la implantacion de la nueva estrategia de evaluacion. Ademas, se
facilita informacion sobre cada uno de los resultados, indicadores y metas intermedias para
el bienio que se han sefialado en el marco de resultados de la estrategia. Si bien hay
continuidad en lo que respecta a sus objetivos y su finalidad, la nueva politica y la nueva
estrategia de evaluacion también introducen principios claros que orientaran la funcion de
evaluacion de la OIT para alcanzar el nivel mas alto de madurez . Con el fin de combatir
parte del «hastio» por las evaluaciones que se ha generado, se estd considerando la
posibilidad de realizar evaluaciones mas estratégicas y agrupadas de las actividades de los
proyectos y programas. Ademas, se estan revisando los enfoques, métodos y marcos de
evaluacion para que sean mas acordes con el mandato especifico de la OIT (por ejemplo,
tripartismo, dialogo social y labor normativa) sin comprometer los criterios de evaluacion

! De conformidad con lo establecido en la matriz de madurez de la Dependencia Comin de Inspeccion
(DCI). DCI: Andlisis de la funcidon de evaluacion en el sistema de las Naciones Unidas
(Naciones Unidas, Ginebra, 2014).
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internacionalmente reconocidos del Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD) de la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE).

5. Por ultimo, se estan formulando e implementando bajo demanda programas de formacion
de desarrollo de la capacidad relativa a la evaluacion, dirigidos al personal de la OIT, los
mandantes tripartitos y otras partes interesadas. Estos programas se centran en las
competencias clave de evaluacion y en los vinculos entre el Programa de Trabajo Decente
de la OIT y los ODS desde la perspectiva de la evaluacion. EVAL sigue sin perder de vista
los principales retos existentes, por ejemplo, como podrian abarcarse mejor las cuestiones
de género en las evaluaciones, y como podrian generar las evaluaciones mas informacion
sobre el impacto y la sostenibilidad de la labor de la OIT para los beneficiarios altimos. De
forma analoga, los productos y servicios de difusion de conocimientos relativos a la
evaluacion tienen una prioridad igual de elevada, ya que constituyen las piedras angulares
de una funcion de evaluacion que sea fiable, rinda cuentas y fundamente los procesos de
toma de decisiones.

6. La parte Il del informe expone un panorama general de la perspectiva de EVAL sobre los
esfuerzos internos en curso en la OIT para fortalecer la gestién basada en los resultados
habida cuenta de la evolucion de los contextos interno y externo. Esto ha quedado cada vez
mas claro a través de las diversas evaluaciones externas, los examenes y evaluaciones
independientes de la OIT 2, y la reciente discusion de la Conferencia Internacional del
Trabajo sobre la cooperacion para el desarrollo. Esta Gltima exhort6 expresamente a que se
sacara mayor provecho de los mecanismos de gestion basados en resultados y las
evaluaciones, incluida la evaluacion del impacto, para demostrar qué funciona en esos
ambitos, y para mejorar la visibilidad del Programa de Trabajo Decente y su contribucién a
la consecucion de los ODS 3,

7. Sobre la base de la experiencia precedente en lo que respecta a la medicion de los resultados
de trabajo decente, las oportunidades operativas previstas en la nueva estrategia de
evaluacion y la labor en curso del grupo de trabajo especial de la OIT sobre la gestion basada
en los resultados, en esta parte del informe también se describen ideas sobre un amplio
proceso de validacion del desempefio de la OIT. En un escenario 6ptimo se produciria una
transicion de la «evaluacion de la eficacia», basada en metaestudios de mdltiples
evaluaciones de proyectos, a un sistema que abarque todos los resultados del Programa de
Trabajo Decente por Pais (PTDP) y los resultados en materia de politicas previstos en el
Programa y Presupuesto, utilizando un ciclo de planificacion cuadrienal. Esto conllevaria
una reduccién de las evaluaciones consagradas a los proyectos, ya que las actividades de
menor envergadura de la OIT se evaluarian en el marco de evaluaciones especificas de los
PTDP o de evaluaciones de los resultados en materia de politicas previstos en el Programa
y Presupuesto. Para que este ambicioso escenario fuera una realidad seria necesario el
consentimiento de los donantes y las principales partes interesadas, asi como el
establecimiento de protocolos actualizados. Se prevé que esta medida refuerce la supervision
y la presentacién de informes basadas en los resultados, y permita evaluar mejor la eficacia
de toda la Organizacion. Esto estaria en consonancia con las expectativas previstas en el

2 En los Gltimos afios, examenes externos e independientes — a saber, el estudio de la Red de
Evaluacion del Desempefio de las Organizaciones Multilaterales (MOPAN) de 2017, la evaluacion
independiente de la funcidn de evaluacion de la OIT durante el periodo 2011-2016, el informe del
Auditor Externo de 2016 sobre la gestion basada en los resultados, y los diversos informes de
evaluacion anuales desde 2011 — han puesto de manifiesto la necesidad de reforzar el seguimiento,
la presentacion de informes y la evaluabilidad en el &mbito interno con el fin de mejorar el vinculo
entre el desempefio y la adopcién de decisiones estratégicas.

3 OIT: Actas Provisionales nim. 7A, Conferencia Internacional del Trabajo, 107.2 reunién, Ginebra, 2018,
y https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/106/reports/texts-adopted/WCMS_633155/lang--es/index.htm.
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Parte I.

Programa y Presupuesto para 2018-2019 segun las cuales «[s]e garantizara la flexibilidad en
la eleccion de los enfoques de evaluacion para identificar los métodos ‘méas adecuados’ y
velar por que se presenten pruebas fidedignas y se abarquen las preguntas y los criterios
clave de las evaluaciones».

Aplicacion de la estrategia
de evaluacion de la OIT

Progresos realizados en la consecucion
de las principales metas intermedias

8.

10.

11.

En la parte | del informe de evaluacion anual se describe el desempefio de la funcion de
evaluacion de la OIT, medido con respecto a la nueva Estrategia de evaluacion basada en
los resultados para 2018-2021. La teoria del cambio para la funcion de evaluacion tiene tres
dimensiones: i) la contribucién de la evaluacion a la eficacia y eficiencia de la OIT en la
aplicacion de sus politicas y programas de promocion del trabajo decente; ii) el incremento
de la credibilidad y el liderazgo de la OIT por medio de una cultura integrada de rendicion
de cuentas, transparencia y evaluacion, y iii) el avance en la consecucion de los objetivos en
materia de trabajo decente mediante el fomento de alianzas nacionales e internacionales a
fin de medir la contribucidn a los ODS.

En resumen, la funcion de evaluacién promueve la eficacia, la credibilidad y las alianzas
mediante la consecucion de los tres resultados siguientes *:

m resultado 1: fortalecimiento de las capacidades y sistemas de evaluacion para mejorar
la practica y el uso;

m resultado 2: aumento del valor de la evaluaciéon mediante el uso de evaluaciones mas
fiables y de mayor calidad (independencia, credibilidad, utilidad), y

m resultado 3: Fortalecimiento de la base de conocimientos de las conclusiones y
recomendaciones de las evaluaciones.

La solidez de la funcion de evaluacién y la medida en que ésta pueda responder a todos los
indicadores que se indican en la estrategia de evaluacion dependen de la existencia de un
entorno propicio para la OIT, en particular en lo que respecta a su cultura de evaluacion, el
aprendizaje institucional y la gestion basada en los resultados.

Aunque la nueva estrategia de evaluacion fue aprobada por el Consejo de Administracién en
marzo de 2018, la informacion presentada sobre la situacién de cada indicador en 2018 toma
en cuenta determinados datos de 2017, de acuerdo con el ciclo habitual de presentacion de
informes, que guarda relacion con el calendario de reuniones del Consejo de Administracion.
En la siguiente seccion la informacion se presenta desglosada por resultado estratégico. Para
facilitar la consulta, cada subresultado indica la situacién con respecto al cumplimiento de
la meta intermedia para el bienio del indicador pertinente: lograda, conforme a lo
programado, aplazada o todavia no ha comenzado.

4 Como se describe en la Estrategia de evaluacion basada en los resultados para 2018-2021.
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Resultado 1. Fortalecimiento de las capacidades y sistemas

12.

de evaluacion para mejorar la practicay el uso

En lo que respecta al resultado 1, las metas se pueden lograr: proporcionando al personal y
los mandantes de la OIT capacitacidn, respaldo y estimulo para ampliar sus capacidades;
aplicando las normas de calidad de la OIT en la gestion y el uso de las evaluaciones; y
desarrollando y manteniendo sistemas de evaluacién precisos que fomenten una
planificacion integrada de la evaluacion.

Subresultado 1.1 — Realizacion de las actividades de evaluacion
dentro del plazo establecido y conforme alo dispuesto
en la politica de evaluacion

13.

14.

15.

Indicador 1.1: Realizacién de todas las Criterio de referencia: 90 por ciento de las Situacion
evaluaciones obligatorias dentro del plazo evaluaciones independientes y 33 por ciento

establecido para su uso por el personal directivo, | de las evaluaciones internas. Conforme a lo
los mandantes y los donantes. programado.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): 95 por ciento de las evaluaciones independientes y
50 por ciento de las evaluaciones internas se han completado de forma oportuna al final del bienio
(meta final).

Las evaluaciones de proyectos independientes e internas constituyen las piedras angulares
de la gestion basada en los resultados y el aprendizaje institucional. Estas complementan las
tres evaluaciones de alto nivel que realiza anualmente EVAL, con arreglo a lo prescrito por
el Consejo de Administracion. La Estrategia de evaluacion basada en los resultados para
2018-2021 incluye un indicador sobre la tasa de realizacion de las evaluaciones de proyectos
obligatorias.

La aplicacion i-eval Discovery muestra todos los proyectos que deben ser objeto de
evaluacion, de modo que informa a los mandantes, los donantes y los funcionarios de la OIT
sobre el nimero de evaluaciones programadas y realizadas (véase la meta intermedia para el
bienio 3.1). En el periodo examinado se realizaron 40 evaluaciones independientes dirigidas
por la OIT y una evaluacion independiente conjunta (lo que representa una tasa de
realizacion del 98 por ciento) 5, ademas de 25 evaluaciones internas y una evaluacion externa
(gréfico 1) ©.

La cifra de evaluaciones independientes dirigidas por la OIT, de 41, es ligeramente superior
a la del afio del informe anterior (33), pero en términos generales esta en consonancia con el
promedio de los dltimos ocho afios, de 43 (2010-2017). A fecha de julio de 2018, estaba
previsto realizar 134 evaluaciones independientes durante el bienio 2018-2019. Se prevé que

> EVAL vela con rigor por que las evaluaciones independientes se realicen de acuerdo al calendario
previsto. Sin embargo, en 2017, cuando estaba previsto realizar una evaluacion independiente de un
proyecto que contaba con el respaldo administrativo de la Unidad de Finanzas Sociales, el proyecto
se interrumpié y el donante solicitd la devolucién de todos los recursos no utilizados. Por
consiguiente, no se realizo la evaluacién prevista.

6 Véase la meta intermedia para el bienio 3.3.2 sobre la situacion del seguimiento dado por la direccion
a las recomendaciones de las evaluaciones independientes dirigidas por la OIT. El nimero de
evaluaciones externas y conjuntas es imprevisible, ya que depende de las politicas de los donantes y
de las tendencias de financiacidn conjunta.
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esta cifra fluctle a medida que se aprueben nuevos proyectos y que éstos se prolonguen
durante los proximos doce meses.

16. Latasa de presentacion respecto de las evaluaciones internas y las autoevaluaciones ’ resulta
menos satisfactoria. Las autoevaluaciones (realizadas por los administradores de proyectos)
no son objeto de supervision por EVAL, mientras que las evaluaciones internas (realizadas
por consultores y dirigidas por los administradores de proyectos) no reciben el mismo nivel
de control que las evaluaciones independientes (realizadas por consultores en evaluacién
externos y gestionadas por gestores de evaluaciones imparciales con la supervision de
EVAL). Aunque EVAL requiere constantemente el cumplimiento de los requisitos de
evaluacion, la tasa de presentacion de las autoevaluaciones y las evaluaciones internas ha
permanecido constantemente baja. Durante el periodo examinado, se realizaron
25 evaluaciones internas, una cifra que dista mucho de los 69 informes que se debian haber
presentado. Esto representa una tasa de realizacion del 36 por ciento (acercandose a la meta
del 50 por ciento para finales de 2019).

17. En un esfuerzo por aumentar la tasa de realizacion de las evaluaciones internas y las
autoevaluaciones, EVAL puso en marcha el Programa de certificacion en evaluacion interna
(IECP) en abril de 2017 con el fin de reforzar la capacidad institucional, y ha venido instando
a los administradores de proyectos a que incorporen componentes de autoevaluacion en los
informes de situacion finales. Esta Ultima iniciativa presenta la ventaja afiadida de reducir la
carga que supone la presentacion de informes para los administradores de proyectos, ya que
de este modo s6lo deberian preparar un informe. Por consiguiente, el presente informe de
evaluacion anual incluye una recomendacion para formalizar esta préactica.

Recomendacion 1: Formalizar la buena préctica de que los informes de situacion finales incorporen
componentes de autoevaluacion en lugar de establecer un informe de autoevaluacion formal por separado.

Gréfico 1. Numero de evaluaciones desglosadas por tipo, 2010-2017 *
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® Evaluaciones internas y exdmenes de los PTDP @ Evaluaciones independientes gestionadas por la OIT
riEvaluaciones relativas a la CSPO O Evaluaciones externas/conjuntas

* En 2017 se realizé una evaluacion conjunta y una evaluacion externa.

" Es necesario realizar autoevaluaciones de los proyectos con un presupuesto inferior a
500 000 ddlares de los Estados Unidos, evaluaciones internas de los proyectos con un presupuesto de
entre 500 000 y 1 millon de délares de los Estados Unidos, y evaluaciones independientes de los
proyectos con un presupuesto superior a 1 millén de délares de los Estados Unidos.
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Seleccion de los temas para las evaluaciones de alto nivel con fines estratégicos

18. Anualmente, se presenta al Consejo de Administracion un proyecto de plan de trabajo
renovable para las evaluaciones de alto nivel propuestas, que esta basado en las aportaciones
recibidas de los mandantes. En el cuadro 1 se indican las evaluaciones de alto nivel que debe
reconfirmar (2019-2020) y confirmar (2021-2022) el Consejo de Administracién. El plan de
trabajo renovable es meramente indicativo para las evaluaciones programadas mas alla del
bienio en curso y puede ajustarse de acuerdo con la evolucidn de las necesidades.

Cuadro1. Resumen de los temas para las evaluaciones de alto nivel, 2018-2022

Nivel institucional o nivel Nivel de resultados PTDP
de resultados
Tema Tema Region/subregion
2022 Elaboracion y uso de estadisticas Estrategias para promover Europa 3
del trabajo ! la aplicacion de las normas
g internacionales del trabajo 2
4]
= 2021 Plan de Accién sobre Igualdad Promocion de politicas equitativas ~ Asia 6
de Género * y eficaces en materia de
migraciones laborales 5
S S 2020 Investigacion y gestion Promocion de empresas Américas ¢
8% de los conocimientos 7 sostenibles &
c £ .
% ..E 2019 Alianzas de colaboracién Formalizacidn de la economia Africa 12
g_’? S publico-privadas de la OIT 10 informal 11
2018 Evaluacion independiente Evaluacién independiente de alto  Estados Arabes — Evaluacion de
e de las actividades de desarrollo nivel de la estrategia y las alto nivel del programa de trabajo
§ de capacidad llevadas a cabo acciones de la OIT para lograr de la OIT en el Libano y Jordania
= por la OIT en el periodo mejores perspectivas de empleo  en términos de trabajo decente
& 2010-2017 (todos los mandantes) para los jovenes, 2012-2017 y la respuesta a la crisis

de los refugiados sirios

"Institucional: no se ha evaluado con anterioridad; seleccionado sobre la base de las aportaciones recibidas a raiz de las consultas
celebradas en 2018.

2Resultado: no se ha evaluado como resultado en al menos dos bienios; seleccionado sobre la base de las aportaciones recibidas a
raiz de las consultas realizadas en 2018.

3PTDP: prevista en 2022, conforme al principio de rotacién por regiones.
4Institucional: previsto como parte del Plan de Accién aprobado.

5Resultado: en la Resolucién relativa a la gobernanza equitativa y eficaz de la migracién laboral adoptada en junio de 2017, la
Conferencia Internacional del Trabajo consideré que se deberia realizar una evaluacién de alto nivel de la labor de promocién de la
contratacion equitativa. Esta evaluacién estaba inicialmente prevista para 2019, pero, habida cuenta de que el departamento
pertinente consider6 que esta fecha era demasiado temprana, ahora se propone para 2021.

6PTDP: prevista en 2021, conforme al principio de rotacién por regiones.

"Institucional: no se ha evaluado con anterioridad; seleccionado sobre la base de las aportaciones recibidas a raiz de las consultas
celebradas en 2017.

8 Previamente aprobado en el informe de evaluacién anual de 2016-2017.

9PTDP: prevista en 2020, conforme al principio de rotacion por regiones.
10|nstitucional: decision del Consejo de Administracion — documento GB.326/POL/7.
" Previamente aprobado en el informe de evaluacion anual de 2016-2017.

12PTDP: prevista en 2019, conforme al principio de rotacion por regiones.
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Subresultado 1.2 — Fortalecimiento de la capacidad de evaluacion
del personal en las regiones y los departamentos

19.

20.

21.

22.

Indicador 1.2.1: Mejora de la capacidad Criterio de referencia: A finales de 2017, Situacion
de evaluacion del personal de la OIT. 77 miembros del personal habian obtenido
el certificado de gestores de evaluaciones Conforme a lo
y otros dos habian obtenido el certificado programado.

de evaluadores internos. Ocho de las
certificaciones otorgadas en el marco

del Programa de certificacion de gestores
de evaluacion se concedieron

en el periodo 2016-2017.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Al menos 30 miembros mas del personal de la OIT
han obtenido el certificado de gestores de evaluaciones o de evaluadores internos.

La anterior estrategia basada en los resultados de la OIT (2011-2017) contenia un indicador
combinado que exigia que los mandantes y el personal de la OIT recibieran formacion en
materia de evaluacion. La nueva Estrategia de evaluacion basada en los resultados para
2018-2021 separa ambos elementos, e incluye subresultados especificos destinados a
mejorar la capacidad de evaluacion del personal de la OIT (1.2) y de los mandantes (1.3).

Para responder a las demandas asociadas a la realizacién anual de un elevado nimero de
evaluaciones de proyectos, tanto internas como independientes, EVAL elaboré programas
de formacion destinados a mejorar la capacidad institucional. Para las evaluaciones
independientes, formul6 el Programa de certificacion de gestores de evaluacién (EMCP) en
2012 con el fin de aumentar la calidad de la gestion de la evaluacion e incrementar el nimero
de candidatos calificados. Hasta la fecha, se han celebrado ocho rondas del EMCP en
colaboracion con el Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos y el Centro
Internacional de Formacion de la OIT (CIF-OIT) &, en el marco de las cuales 81 miembros
del personal de la OIT han obtenido el certificado de gestores de evaluacion.

Ademas, en 2017 EVAL puso en marcha el IECP a fin de aumentar la calidad, frecuencia y
utilidad de las evaluaciones internas. Como en el caso del EMCP, el IECP se ofrece en un
formato mixto, que incluye un médulo de aprendizaje a distancia, un taller y una fase de
orientacion en la que los participantes llevan a cabo una evaluacion interna bajo la
supervision de EVAL.

En 2018, siete participantes del EMCP y 11 participantes del IECP han completado todos
los requisitos de certificacion. Por consiguiente, EVAL ha recorrido casi dos terceras partes
del camino para lograr la meta intermedia para el bienio de que 30 miembros mas del
personal de la OIT obtengan el certificado. El cuadro 2 muestra el nimero de miembros del
personal que han recibido formacidn (para la obtencion del certificado también se requiere
gue los participantes realicen practicas de forma satisfactoria). Como se desprende de los
datos, existen divergencias regionales en cuanto a la participacion que deben subsanarse para
instaurar una cultura de evaluacién homogénea en toda la Oficina. El enfoque adoptado para
profesionalizar al personal con el fin de que participe en la evaluacién en la OIT y contribuya
a ésta se considera una buena practica en la comunidad de evaluacion de las Naciones
Unidas: varios miembros del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG) han
planificado o tienen previsto emular dicho enfoque.

8 La novena ronda del EMCP se celebrara en octubre de 2018.
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Cuadro 2.  Funcionarios de la OIT que han recibido formacion en materia de evaluacién en 2018
Tipo de formacion ofrecida Africa  Américas Estados  Asiayel Europa  Sede  Total
Arabes Pacifico

Formacién general en materia de seguimiento 35 5 3 7 99 * 0 149
y evaluacion

Competencias de gestion de la evaluacion 5 0 0 13 0 25* 43
Competencias en materia de evaluacion interna 2 5 0 5 1 4 17
Total 42 10 3 25 100 29 209

* Cifras proyectadas, debido a que se impartira formacion adicional durante el cuarto trimestre de 2018.
Nota: Toda formacion inferior a un dia de duracion se contabiliza como actividad de sensibilizacion, por lo que no se incluye en este cuadro.

23.

24,

25.

Indicador 1.2.2: Funcionamiento de la red de Criterio de referencia: Actualmente, las Situacion
evaluacion de la OIT sobre la base de funciones y | funciones de la red de evaluacién (a nivel de
descripciones de puestos claramente establecidas. | departamento y de gestores de evaluaciones) | Conforme a lo
se ejercen a titulo voluntario. programado.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Las responsabilidades en materia de evaluacion
figuran en las descripciones de puestos de los puntos focales de evaluacion designados en los
departamentos; y los gestores de evaluaciones certificados cuentan con un reconocimiento
uniforme en las evaluaciones del desempefio.

Como se sefiala en la evaluacion independiente de la funcion de evaluacion de 2016, es
necesario reforzar las estructuras de incentivos para incitar a los puntos focales de evaluacion
a nivel de departamentos, los gestores de evaluaciones y los evaluadores internos a gestionar
y llevar a cabo las evaluaciones. Esto se reconocio en la nueva estrategia de evaluacion, que,
por primera vez, incluye un indicador sobre el grado de funcionamiento de la red de
evaluacion de la OIT sobre la base de funciones y descripciones de puestos claramente
establecidas. De lograrse la meta establecida para este indicador se mejorarian los incentivos
que ofrece la Organizacion para participar en las tareas relacionadas con la evaluacion, ya
que las tareas realizadas de forma voluntaria se reconocerian formalmente.

EVAL trata de crear una estructura de incentivos que permita que la labor de los puntos
focales de evaluacion a nivel de departamentos, los gestores de evaluaciones y los
evaluadores internos se reconozca sistematicamente en las descripciones de puestos y en las
evaluaciones de desempefio anuales. Actualmente, los procesos de certificacion del EMCP
y el IECP les otorgan un reconocimiento profesional (véase la meta intermedia para el
bienio 1.2.1), lo que se considera un incentivo. Sin embargo, hay margen de mejora, en
particular porque estas tareas se realizan adicionalmente a sus funciones ordinarias.

EVAL vy el Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos han acordado cooperar
sobre esta cuestion y estan estudiando el camino que se debe seguir. Las cuestiones que
deben examinarse se centran en la inclusién en las evaluaciones del desempefio de los
resultados de caracter general y los indicadores de desempefio correspondientes a las tareas
de evaluacion que llevan a cabo los puntos focales de evaluacion a nivel de departamentos,
los gestores de evaluaciones y los evaluadores internos (garantizando un reconocimiento
periodico y coherente de su importancia); y la elaboracion de textos estandarizados sobre las
tareas de evaluacion que se incluiran en las descripciones de puestos de los puntos focales
de evaluacion a nivel de departamentos, que desempefian una funcién a mas largo plazo en
la red de evaluacion.
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Subresultado 1.3 — Participacion de los mandantes
en el seguimiento y la evaluacién de los programas
de trabajo decente por pais y las actividades

de cooperacién para el desarrollo teniendo

en cuenta los ODS

26.

217.

28.

Indicador 1.3: Incorporacion de formacion Criterio de referencia: Durante 2010-2017, Situacion
pertinente sobre seguimiento y evaluacién enlos | se formé a 1 052 mandantes (124 de ellos
programas de formacién y desarrollo de en 2016). Lograda.

capacidades para los mandantes a fin de
aumentar su participacion en las evaluaciones.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Creacién de médulos de formacion y de desarrollo
de capacidades en materia de evaluacion, que tienen en cuenta las cuestiones relacionadas
con los ODS, para su integracion en programas destinados a los tres grupos de mandantes.

Durante el altimo periodo de evaluacién estratégica (2011-2017), EVAL ha fortalecido las
capacidades de mas de 1 millar de mandantes con respecto a la evaluacion y temas conexos.
La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Agenda 2030) exhorta a una mayor
participacion de las partes interesadas nacionales en los exdmenes por pais de los progresos
realizados respecto de los ODS y las capacidades requeridas para dicha participacion. A tal
fin, la Estrategia de evaluacion basada en los resultados para 2018-2021 incluye un indicador
para medir las actividades de EVAL destinadas a brindar a los mandantes acceso a las
iniciativas de desarrollo de la capacidad pertinentes, de modo que puedan participar de forma
efectiva en los exdmenes del Programa de Trabajo Decente y los exdmenes nacionales
relativos a los ODS.

Tras un proceso preparatorio exhaustivo (consistente en un examen en profundidad de los
estudios y una evaluacién de la validez en forma de encuesta) °, EVAL finaliz6
recientemente la formulacion de un programa de formacion sobre las capacidades de
supervision y evaluacion requeridas para evaluar los progresos en materia de trabajo decente
y de cumplimiento de los ODS. Los resultados de la evaluacion de las necesidades mostraron
que los mandantes de la OIT estan dispuestos a desempefiar un papel activo en los procesos
de examen y a adquirir la capacidad necesaria para ello.

El programa de formacidn se implementara en colaboracion con la Oficina de Actividades
para los Trabajadores (ACTRAV), la Oficina de Actividades para los Empleadores
(ACT/EMP) y otros departamentos clave, en conjuncion con las necesidades detectadas a
través de la herramienta de diagnostico de la evaluabilidad de los PTDP (véase la meta
intermedia para el bienio 1.4). En septiembre de 2018 tuvo lugar una iniciativa colaborativa
con el Departamento de Cooperacion Multilateral (MULTILATERALS) que incorpord
maodulos sobre conceptos de evaluabilidad y evaluacion en su programa de formacién sobre
los ODS. En lo que resta de 2018 y durante 2019, EVAL tratara de ampliar su red
colaborativa a las instituciones nacionales de formacion interesadas en aunar sus fuerzas
para desarrollar la capacidad nacional de evaluacion.

% En la encuesta participaron 2 273 mandantes, con una tasa de respuesta global de cerca del 15 por
ciento.
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Subresultado 1.4 — Integracion de la evaluacion en los programas
de trabajo decente por pais y las actividades de cooperacion
para el desarrollo, con un énfasis particular en los ODS

29.

30.

31.

Indicador 1.4: Nimero de PTDP y proyectos de | Criterio de referencia: Todavia no se han Situacion
cooperacion para el desarrollo dotados de sélidos | establecido criterios de referencia.
procesos y mecanismos de evaluacion y en los Lograda.

que los mandantes colaboran periédicamente en
el cumplimiento de los requisitos de seguimiento
y evaluacion.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Desarrollo del proceso y puesta a prueba en una
serie de PTDP seleccionados para garantizar que los PTDP y los proyectos disponen de
mecanismos (instrumentos de diagndstico) para determinar su evaluabilidad, nivel de integracion
de los ODS y grado de participacidn de los mandantes en el seguimiento y la evaluacion.

Al igual que cualquier otro organismo de las Naciones Unidas, la OIT est4 obligada a
considerar como medira la Organizacion su contribucion a la consecucion de los ODS. Tras
reflexionar sobre lo que la Agenda 2030 significa para la OIT a nivel operativo, la politica
de evaluacion 2017 y su Estrategia de evaluacion basada en los resultados para 2018-2021,
gue complementa a la primera, incorporaron nuevos hitos y metas especificos que tienen por
objeto evaluar el grado de preparacién de la OIT para medir la contribucién de la
Organizacion a la consecucion de los ODS *°.

Los estudios de evaluabilidad son herramientas de gestion basada en los resultados que
pueden constituir un mecanismo de alerta temprana para detectar los puntos fuertes y débiles
del disefio y el seguimiento y evaluacion de los proyectos y programas. Aplicada durante el
disefio de los PTDP vy las actividades de programas, la herramienta de diagnostico de la
evaluabilidad brinda apoyo a la OIT para analizar los vinculos entre los PTDP y los ODS, y
su capacidad de seguimiento y presentacion de informes. En febrero de 2018, EVAL lanzé
una herramienta de diagndstico de la evaluabilidad ** a los efectos de poder realizar una
evaluacion rapida de la integracion de los ODS en los PTDP a nivel de pais.

Esta herramienta se ha utilizado a titulo experimental en la Argentina y Sri Lanka con la
ayuda de las oficinas regionales y de pais pertinentes. Se esta estudiando la posibilidad de
probar ademas su utilizacion en el Irag y Suriname, a fin de adecuar la herramienta de la
manera mas eficiente a la iniciativa en curso de la OIT para respaldar el desarrollo de una
nueva generacion de PTDP que refleje la aspiracion de los mandantes de la OIT de lograr la
justicia social mediante el trabajo decente, y que los posicione como un vehiculo eficaz para
la implementacién de la Agenda 2030. Al mismo tiempo, EVAL esta colaborando con el
Departamento de Programacion y Gestion Estratégicas (PROGRAM) para integrar la
herramienta, o partes de ésta, en el material de orientacion existente para su utilizacion en la

10 Estudios anteriores de EVAL habian confirmado que el grado en que un proyecto o programa puede
ser evaluado en términos de su contribucion a la consecucion de los ODS (evaluabilidad) y la
participacién de los mandantes en los ejercicios conexos de seguimiento y evaluacion serian cruciales
para evaluar el nivel de integracion de los ODS. OIT: The implications of the SDGs on ILO’s results
framework — remarks from an evaluative perspective (Ginebra, Serie, Evaluacion y ODS, 2016).

11 a herramienta de diagndstico proporciona un analisis a nivel de pais en tres dimensiones: i) la
medida en que la concepcidn, la ejecucidn, el seguimiento y la presentacion de informes de un PTDP
ilustran la contribucion a nivel de pais de la OIT a la consecucion de los ODS; ii) el grado en que el
seguimiento y la evaluacion a nivel de pais estan preparados para implementar, supervisar y evaluar
los ODS (prestando especial atencion al trabajo decente), y iii) las necesidades de capacidad de los
mandantes, y las dificultades para promover y participar eficazmente en los procesos de seguimiento
y evaluacion de los ODS y el trabajo decente.

10
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elaboracién de los PTDP. Esto contribuira a reforzar los componentes de evaluabilidad de
los PTDP para aumentar el nivel de integracion de los ODS y el grado de participacion de
los mandantes en el seguimiento y evaluacion.

Subresultado 1.5 — Capacidad consolidada de las regiones
y los departamentos para incorporar y utilizar las evaluaciones

Indicador 1.5: Sistematizacion de las iniciativas | Criterio de referencia: Los ejemplos de Situacion
en materia de evaluacién llevadas a cabo por las | estas iniciativas y su utilizacién no han sido
regiones y los departamentos (con exclusién de | documentados de forma sistematica desde el | Todavia no ha
las actividades de evaluacion obligatorias). informe de evaluacién anual de 2015. comenzado.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Documentacion sistematica de estas iniciativas,
y establecimiento de buenas practicas sobre la base de la experiencia de los programas
de gran envergadura o de referencia.

32. En los informes de evaluacion anual recientes se ha hecho constar periédicamente la
aceptacion de las iniciativas relativas a la evaluacion en las regiones y los departamentos.
La nueva estrategia de evaluacién incluye un indicador con arreglo al cual es obligatoria la
medicion de las actividades e iniciativas adoptadas por los departamentos y las regiones en
relacion con la evaluacion. Dichas actividades ponen de manifiesto la funcion de la
evaluacion en la mejora de los proyectos, programas y demas actividades, en un esfuerzo
por apoyar la gestion basada en los resultados y el aprendizaje institucional. En la lista que
figura a continuacion se enumeran algunas de las iniciativas relativas a la evaluacion
adoptadas por las regiones y los departamentos durante el periodo que se examina:

m  metaanalisis, estudios de sintesis y balances de actividades en areas tematicas
especificas, globalmente o en las regiones *?;

m utilizacion de estrategias y sistemas amplios de seguimiento y evaluacion en el marco
de los proyectos y programas 3;

m evaluaciones del impacto y estudios del impacto #;

m  evaluaciones tematicas especificas de ambito regional para fundamentar los planes y
estrategias tematicos *°;

12 Por ejemplo, OIT: Meta-analysis of evaluations on ILO child labour programmes and projects in
Africa 2009-2014 (Ginebra, 2017); OIT: Stocktaking of ILO support to extend the coverage and
effectiveness of social security systems in Asia and Pacific 2006-2015 (Ginebra, 2016), y OIT:
Stocktaking of ILO technical assistance and development projects on labour reform in Pacific Island
countries 2012-2017 (Ginebra, 2018).

13 Por ejemplo, la herramienta de proteccion social de gestion del impacto, sin publicar, y el marco de
seguimiento y evaluacion de Better Work para el uso estratégico de la evaluacidn, sin publicar.

14 por ejemplo, OIT: Impact evaluation of pilot fair recruitment in the garment section in
Nepal-Jordan (en curso).

15 por ejemplo, OIT: Asia regional thematic evaluation of social protection 2012-2017 (Ginebra, 2017).
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m iniciativas especificas para reforzar la capacidad de seguimiento y evaluacion de la
funcion de evaluacion de la OIT en las regiones, incluida la teoria del cambio y los
marcos de seguimiento y evaluacién y de aprendizaje *6;

m  examenes de evaluacion de las modalidades de programacion e implementacion .

33. La presentacion sistematica de informes sobre estas iniciativas demostrara la funcion

reforzada de la evaluacion en toda la Organizacion, proporcionara ejemplos para otros
departamentos y regiones, y facilitara el aprendizaje interinstitucional. El préximo informe
de evaluacion anual presentara los primeros resultados de la documentacidn sistematica de
estas iniciativas.

Resultado 2. Aumento del valor de la evaluacion mediante

el uso de evaluaciones mas fiables y de mayor
calidad (independencia, credibilidad, utilidad)

34. Para intentar alcanzar las metas enumeradas en el resultado 2, es necesario desarrollar

metodologias innovadoras de conformidad con el mandato de la OIT, asi como supervisar y
evaluar la contribucion de la OIT a los ODS, algo que puede lograrse mediante la aplicacion
de un enfoque mas estratégico y la agrupacion de las evaluaciones. Esto daria mas tiempo y
recursos a las evaluaciones, lo que mejoraria su calidad. EI cumplimiento de las metas
ayudaria a que la funcién de evaluacion siga evolucionando hacia una actividad consolidada
y de gran calidad en el sistema de las Naciones Unidas.

Subresultado 2.1 — Utilizacion de evaluaciones estratégicamente
agrupadas para reunir la informacion de forma mas eficaz

Indicador 2.1: Establecimiento de evaluaciones | Criterio de referencia: No existen Situacion

estratégicamente agrupadas como modalidad actualmente procesos o procedimientos

en un porcentaje importante de programas documentados para realizar evaluaciones Conforme a lo

y proyectos. estratégicamente agrupadas de proyectos programado.
de cooperacion para el desarrollo.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Formulacién de una metodologia y de un
procedimiento para las evaluaciones estratégicamente agrupadas, incluida una modalidad para
mancomunar fondos destinados a la evaluacién, y ensayo en cinco proyectos, como minimo.

35. La nueva estrategia de evaluacion introduce un indicador exclusivo que requiere el

establecimiento de las evaluaciones estratégicamente agrupadas como modalidad en un
porcentaje importante de programas y proyectos. Hace hincapié, por tanto, en la necesidad
de que la funcién de evaluacion desarrolle una metodologia y unos procedimientos
adecuados que respondan a las necesidades del enfoque estratégico de la OIT. En la
evaluacion independiente de la funcién de evaluacion de 2016 8 también se reflexiona sobre

16 Por ejemplo, la iniciativa emprendida por la Oficina Regional de la OIT para Asia y el Pacifico
sobre la teoria del cambio en los PTDP que se ha implementado en tres paises piloto.

17 Por ejemplo, el examen de la Oficina Regional de la OIT para Asia y el Pacifico de los mecanismos
de gobernanza tripartitos de los PTDP en Asia y el Pacifico.

18 OIT: Independent evaluation of ILO’s evaluation function, 2011-2016: Final report (Ginebra, 2016).

12
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36.

37.

la necesidad de utilizar evaluaciones agrupadas para dar lugar a un enfoque mas estratégico
y a un uso mas eficaz de los fondos destinados a la evaluacion.

En la mayoria de los casos, se realizan evaluaciones agrupadas cuando determinados
proyectos o programas mundiales tienen enfoques similares y resultados comunes. EVAL
esta realizando un estudio consultivo con objeto de examinar las opciones, metodologias y
procedimientos necesarios para agrupar las evaluaciones de manera eficaz, eficiente y
adecuada. El estudio abordara los siguientes temas: principios y criterios de la agrupacion;
finalidad y ambito de los distintos tipos de agrupacion (por ejemplo, cémo podrian
proporcionar una cobertura méas exhaustiva de los PTDP); complementariedad con los
requisitos de evaluacion obligatorios de los donantes y de la OIT; adecuacion de las
modalidades y enfoques de evaluacién; y cuestiones relativas a la aplicacion, incluida,
cuando sea posible, la opcidn de mancomunar fondos para las evaluaciones.

El resultado del estudio se pondré a prueba de manera experimental. El objetivo final es,
potencialmente, establecer un procedimiento para agrupar las evaluaciones que, bajo las
condiciones adecuadas, podria ir utilizdindose cada vez mas como modalidad principal.
EVAL ha solicitado al Departamento de Alianzas y Apoyo a los Programas Exteriores
(PARDEV) que promueva la coherencia en la manera en que los acuerdos con los donantes
cubren la evaluacién y que defienda la opcion de las evaluaciones agrupadas. Esto permitiria
larealizacion de la prueba piloto inicial y la posible implantacion de esta modalidad, siempre
gue se disponga de mecanismos y apoyo para mancomunar recursos.

Subresultado 2.2 — Mejor calidad de las evaluaciones
internas, descentralizadas y centralizadas

38.

39.

Indicador 2.2.1: Todas las evaluaciones de los Criterio de referencia: Las evaluaciones Situacion
proyectos de cooperacion para el desarrollo externas de la calidad de 2015-2017 revelan
cumplen las normas y criterios de la OCDE que alrededor del 90 por ciento de las Conforme a lo
y del UNEG y se ajustan al mandato especifico evaluaciones de proyectos de cooperacion | programado.
de la OIT y a sus necesidades de aprendizaje. para el desarrollo cumplen las normas

de calidad requeridas.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Actualizacion de las directrices a fin de incorporar
nuevos modelos de evaluacidn que reflejen el mandato especifico de la OIT y mantengan
al mismo tiempo la calidad.

En la nueva politica y la nueva estrategia de evaluacion de la OIT se establece que el control
de calidad es una labor importante que EVAL debe llevar a cabo de forma continuada. En el
ambito de las evaluaciones descentralizadas, se requiere que diversos funcionarios de la OIT,
muchos de ellos voluntarios, asuman diversas funciones relacionadas con la evaluacion
(véase la meta intermedia para el bienio 1.2.2). EVAL garantiza la calidad de las
evaluaciones independientes de los proyectos mediante la elaboracién de directrices de
evaluacion detalladas, la formacion (EMCP e IECP) y la aplicacién de un proceso de
aprobacion de las evaluaciones por niveles. EVAL es responsable de la independencia y
calidad de todas las evaluaciones independientes.

El sistema interno de control de calidad de EVAL se complementa con mecanismos de
evaluacion ex post de la calidad ejecutados por evaluadores externos de manera regular.
Desde 2007 se han realizado un total de ocho evaluaciones externas de la calidad de
evaluaciones independientes de proyectos. Los resultados de la Gltima evaluacion externa de
la calidad (2017) revelaron que mas del 90 por ciento de los informes evaluados cumplian
los requisitos minimos de calidad. A pesar de este resultado positivo, el analisis mostro que
la metodologia de la evaluacion y los esfuerzos de los evaluadores para integrar las
cuestiones de género en las evaluaciones todavia podian mejorarse mucho.
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40.

41.

42,

43.

44,

EVAL tiene la intencion de empezar a realizar evaluaciones externas de la calidad de forma
periddica a partir del momento en que una evaluacion descentralizada ha sido completada y
aprobada por los funcionarios superiores de evaluacion. Los consultores de las evaluaciones
externas de la calidad emplearan un protocolo de calificacion y asignaran a cada informe
una puntuacion que servira para validar la evaluacion de EVAL. Ademas, los consultores
enviaran un breve cuestionario al gestor de evaluacion correspondiente para determinar el
nivel de cumplimiento de las directrices de la politica de evaluacidon. Este enfoque permitira
a EVAL detectar los problemas de calidad con rapidez, tomar medidas inmediatas para
hacerles frente y agregar los resultados a efectos de la presentacién de informes.

EVAL, consciente de que la nueva politica y la nueva estrategia de evaluacion requieren
nuevos modelos de evaluacién que reflejen el mandato de la OIT, estd elaborando
orientaciones sobre este tema (véase la meta intermedia para el bienio 2.4.1). Las
orientaciones tendran también en cuenta los resultados anteriores de las evaluaciones
externas de la calidad, especialmente las ensefianzas que se extraen de ellas, en un esfuerzo
por reforzar la calidad de los informes de evaluacion.

Indicador 2.2.2: Creacién de capacidad adicional | Criterio de referencia: En la evaluacion Situacion
en el seno de EVAL, en la sede, a fin de centrarse |independiente de la funcién de evaluacion
en nuevos modelos de evaluacion reduciendo de 2016, se sefialo la cuestion de la Conforme a lo
la supervision de las evaluaciones regionales independencia en el plano regional programado.
de los proyectos de cooperacion como una prioridad y se recomendo
para el desarrollo. que los funcionarios de evaluacion

de las oficinas regionales pasasen

al servicio exclusivo de EVAL.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Preparacién de un informe exhaustivo en el que se
analicen las lineas jerarquicas de los funcionarios de evaluacion de las oficinas regionales

y se incluya una presentacion de posibles opciones, con el fin de garantizar el maximo nivel

de independencia.

En la evaluacion independiente de la funcién de evaluacion de 2016 se sefialé que lo mas
prioritario en relacién con la independencia era examinar las lineas jerarquicas de los
funcionarios de evaluacion de las oficinas regionales '°. La nueva estrategia de evaluacion
también reconoce su importancia incluyendo un indicador sobre el tema.

La evaluacidén independiente de la funcion de evaluacion atribuy6 el problema crénico de la
falta de inversion en el seguimiento y la elaboracion de informes al hecho de que los
funcionarios de evaluacion de las oficinas regionales han tenido que asumir estas tareas, lo
gue ha aumentado notablemente su carga de trabajo. Ademas, esta doble funcién también
puede afectar a su independencia y disminuye la cantidad de tiempo que pueden dedicar a
prestar apoyo de forma adecuada a la funcidn de evaluacion.

En respuesta a esta preocupacion, la evaluacion independiente de la funcion de evaluacion
recomienda una mayor independencia estructural para los funcionarios de evaluacion de las
oficinas regionales. La responsabilidad de la aprobacion final de las evaluaciones
independientes descentralizadas podria entonces delegarse a los funcionarios de evaluacion
de las oficinas regionales, lo que daria a los funcionarios superiores de evaluacion mas
tiempo para supervisar un mayor nimero y una mayor diversidad de evaluaciones

19 | os funcionarios de evaluacion de las oficinas regionales son designados en cada oficina regional
de la OIT. Son responsables de la supervision de las evaluaciones de sus respectivas regiones.
También supervisan los procesos de planificacion, gestion y seguimiento de los examenes de los
PTDP y las evaluaciones de proyectos y ofrecen asesoramiento sobre estos procesos. Son evaluadores
profesionales que se dedican a apoyar la labor de evaluacion de la OIT.
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estratégicas 2°. EVAL se ha comunicado formalmente con la direccion para cooperar en un
estudio comparativo que examinaria las actuales tareas y lineas jerérquicas de los
funcionarios de evaluacion de las oficinas regionales y exploraria los escenarios alternativos
disponibles en el marco del Estatuto del Personal de la OIT que podrian aplicarse para
aumentar su independencia.

Indicador 2.2.3: Integracién de las normas Criterio de referencia: El examen Situacion
y criterios del UNEG en las evaluaciones independiente realizado en 2013 confirmé
de la gobernanza institucional y adaptacion que la calidad cumplia las normas exigidas, | Todavia no ha
de éstas al mandato especifico de la OIT lo que fue reconfirmado por la evaluacién comenzado.
y a sus necesidades de aprendizaje. independiente de la funcion de evaluacién

de 2016.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Actualizacion de los protocolos a fin de incorporar
nuevos modelos de evaluacidn que reflejen el mandato especifico de la OIT y mantengan
al mismo tiempo la calidad.

45. Las evaluaciones de alto nivel de las estrategias, los resultados en materia de politicas
previstos en el Programa y Presupuesto, las cuestiones institucionales y los PTDP siempre
se han basado en las politicas de evaluacion de la OIT y las directrices de politicas de EVAL,
incluidos los protocolos desarrollados para garantizar la coherencia en el enfoque y la
evaluacion del desempefio. Estos protocolos se han basado en afios de experiencia y en el
respeto de las normas y estandares del UNEG. Tal y como confirmd la evaluacion
independiente de la funcién de evaluacién de 2016, los procedimientos de gestion de la
evaluacion, junto con un minucioso proceso de control de calidad, han asegurado que las
evaluaciones de la OIT cumplan con las normas internacionales. El balance anual de las
experiencias en las evaluaciones de alto nivel ha ayudado a mejorar progresivamente el
enfoque.

46. A medida que se vayan desarrollando nuevos modelos de evaluacion que reflejen el mandato
de la OIT y se vaya produciendo una agrupacion més estratégica de las evaluaciones, las
indicaciones y los procedimientos para la gestion de estas evaluaciones iran actualizandose.
Los protocolos también tendran que reflejar la naturaleza cambiante del marco de resultados
de la OIT, los procesos de programacion y planificacion estratégicas, y el camino propuesto.
Con esto se garantizara que la informacion procedente de las evaluaciones, incluida la de las
evaluaciones de alto nivel, proporcione la base necesaria para evaluar la eficacia de las
actividades para el desarrollo que lleva a cabo la OIT, asi como informacion clave para el
aprendizaje institucional de la OIT en apoyo a los mandantes.

20 Actualmente, una de las responsabilidades de los funcionarios superiores de evaluacion de EVAL
es evaluar los niveles de calidad e independencia de las evaluaciones descentralizadas.
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Subresultado 2.3 — Realizacion de evaluaciones del impacto
creibles a fin de aumentar los conocimientos y contribuir
a la eficacia de las intervenciones de politica

471.

48.

Indicador 2.3.1: Las evaluaciones del impacto
resultan creibles y se utilizan para documentar
intervenciones de politica eficaces.

Criterio de referencia: La calidad de las
evaluaciones del impacto no es ni 6ptima
ni uniforme, como se indica en el informe

Situacion

Conforme a lo

de evaluacién de EVAL de 2014. El nuevo
andlisis de la calidad ex post de una muestra
de evaluaciones del impacto que se llevara
a cabo en 2018 servira para establecer

un nuevo criterio de referencia.

programado.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Realizacién de mejores evaluaciones del impacto
por los departamentos técnicos y las oficinas de la OIT a raiz del mejor apoyo técnico prestado
por EVAL y a la mayor conformidad con las orientaciones de EVAL en el 50 por ciento de las
evaluaciones del impacto.

La actual estrategia de evaluacion reconoce la importancia de las evaluaciones del impacto
para proporcionar datos empiricos procedentes de las evaluaciones sobre soluciones eficaces
en materia de politicas que la OIT puede promover y apoyar. Como parte de las actividades
para la adquisicion de conocimientos, diversos departamentos técnicos y regiones llevan a
cabo evaluaciones centradas en el nivel del impacto. EVAL proporciona apoyo técnico y
asegura el control de calidad en la medida en que lo permite su capacidad. Los departamentos
y las regiones presentan de forma voluntaria propuestas, disefios e informes de evaluacion
para que los expertos técnicos de EVAL los revisen mediante su servicio de asistencia para
el examen de la evaluacion del impacto.

Se han realizado alrededor de 60 estudios o evaluaciones del impacto desde 2009, pero sélo
algunos de ellos han sido examinados mediante el servicio establecido en 2016. Se ha
encargado un examen ex post de la calidad de una seleccién de estas evaluaciones del
impacto y se espera que proporcione un marco para la realizacion de examenes de la calidad
mas regulares. Con este marco, las evaluaciones del impacto se someteran a examenes
obligatorios y su calidad documentada podra utilizarse para mejorar la credibilidad de la
base de conocimientos de la OIT y de su funcién de apoyo técnico.

Subresultado 2.4 — Mayor armonizacion del marco de evaluacion
con el mandato y el contexto de la OIT, incluidos los ODS

Indicador 2.4.1: Utilizacion de los enfoques, Situacion
modelos y métodos de evaluacion especificos
de la OIT para la realizacion de evaluaciones

a varios niveles.

Criterio de referencia: Hoy en dia,
el nimero de enfoques y modelos
especificos de la Organizacion

que se utilizan en las evaluaciones
de la OIT es minimo.

Conforme a lo
programado.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Elaboracion de un marco de evaluacion
experimental y utilizacién de dicho marco en cinco evaluaciones piloto; actualizacién
de las directrices de la politica de evaluacion.

49. Las normas, el didlogo social, la igualdad y la no discriminacién son elementos

fundamentales de la labor de la OIT. Los protocolos y metodologias existentes en EVAL
proporcionan las herramientas basicas necesarias para evaluar las intervenciones, teniendo
en cuenta el contexto Unico en materia normativa y de dialogo social de la OIT, asi como
cuestiones relacionadas con la igualdad de género y la inclusion de las personas con
discapacidad.
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50. Actualmente, EVAL esta llevando a cabo un estudio para evaluar vias y medios para seguir
armonizando los marcos de evaluacion con el mandato especifico de la OIT. Las
conclusiones iniciales han revelado que los enfoques, metodologias y marcos de las
evaluaciones deben mejorarse para incluir y evaluar determinadas caracteristicas. De
acuerdo con los criterios de evaluacion del CAD de la OCDE, las précticas de dialogo social
pueden influir claramente en la pertinencia, la eficacia, la eficiencia, el impacto y la
sostenibilidad de los proyectos de la OIT. Aunque las bases normativas son siempre
evidentes en todos los proyectos de la OIT, el nivel de atencion que reciben difiere. En
ocasiones, las normas son una parte fundamental de las intervenciones que se evaldan,
mientras que en otras ocasiones son periféricas. La investigacion revel6 que los enfoques,
metodologias y marcos de las evaluaciones deben mejorarse para incluir y evaluar estas
importantes caracteristicas contextuales, independientemente de si son cruciales o
periféricas para una intervencion, o de si son o no intencionadas.

51. Las evaluaciones externas de la calidad de EVAL también han proporcionado informacion
para la mejora de las evaluaciones (véase la meta intermedia para el bienio 2.2) en lo relativo
a la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. Las calificaciones generales en
este &mbito han sido siempre bajas a lo largo de los afios: menos del 10 por ciento de las
evaluaciones han satisfecho por completo los requisitos del Plan de Accién para Todo el
Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres (ONU-SWAP). Aungue existen cuestiones relacionadas con el disefio que deben
abordarse en diversos frentes, las evaluaciones externas de la calidad también han
proporcionado a EVAL ideas sobre como integrar mejor las cuestiones de género en las
evaluaciones (véase el subresultado 1.2 y la meta intermedia para el bienio 2.2.1). A partir
de las recomendaciones de la evaluacién independiente de la funcion de evaluacion de 2016
y de las diversas duplicaciones observadas en la evaluacion externa de la calidad en relacién
con los indicadores de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, EVAL esta
explorando otras maneras de fortalecer estas cuestiones en las evaluaciones. La revisién de
las orientaciones para las evaluaciones que esta actualmente en curso pone un mayor énfasis
en la integracion del género, la discapacidad y otras cuestiones relacionadas con la
discriminacion.

Resultado 3. Fortalecimiento de la base de conocimientos
de las conclusiones y recomendaciones
de las evaluaciones

52. Para consolidar la base de conocimientos de las conclusiones y recomendaciones de las
evaluaciones es indispensable ampliar y difundir productos de comunicacion y herramientas
de gestion de conocimientos adaptados al destinatario, en particular mediante la
implantacion de un sistema automatizado para dar seguimiento a la respuesta de la direccion
a las recomendaciones de la evaluacion y la incorporacién de toda la informacion relativa a
las evaluaciones en la plataforma i-eval Discovery. La utilizacibn combinada de estas
iniciativas demostrara que la OIT es una organizacion creible, transparente y que se basa en
datos empiricos.
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Subresultado 3.1 — Mayor accesibilidad y visibilidad
de lainformacion procedente de las evaluaciones
por medio de i-eval Discovery

53.

54,

55.

Indicador 3.1: i-eval Discovery contiene todas las | Criterio de referencia: Criterio de referencia |  Situacién
evaluaciones previstas y finalizadas, incluidas las | inicial igual a cero.
recomendaciones, ensefianzas extraidas y buenas Conforme a lo
practicas en materia de evaluacion; los usuarios programado.
internos y externos consultan la plataforma de
forma sistematica; esta considerada como portal
de acceso a la informacion de la OIT en materia
de evaluacion.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Mayor desarrollo y uso de i-eval Discovery
y de la base de datos i~-Track en apoyo de una comunicacién especifica y del uso

de la informacion procedente de las evaluaciones (objetivo: aumento del 25 por ciento
respecto del criterio de referencia).

EVAL atribuye una gran importancia a la mejora de los sistemas de conocimiento para
promover el uso de la informacion procedente de las evaluaciones. Esto se refleja en la nueva
estrategia, que contiene una meta intermedia para el bienio especifica a fin de sistematizar
la presentacion de informes.

La plataforma i-eval Discovery se lanzé en diciembre de 2016 y se actualiz6 en agosto de
2017 con la incorporacion de una nueva funcion (evaluaciones programadas). Se trata de
una aplicacion basada en la web, interactiva y de acceso publico, que muestra todas las
evaluaciones programadas Y finalizadas, asi como las recomendaciones correspondientes,
las ensefianzas extraidas y las buenas practicas en materia de evaluacion. Los analisis de
datos revelan que ha aumentado el nimero de usuarios que acceden a la aplicaciéon. En
efecto, el nimero de usuarios aumenté en promedio un 61 por ciento entre enero y junio de
2018, con respecto al periodo de agosto a diciembre de 2017 2. Esto significa que ya se ha
superado la meta prevista y que ésta se revisara con ocasion del préximo periodo examinado.

A finales de 2018, se podran efectuar busquedas por donante y agrupacion. La base de datos
gue alimenta la aplicacidn i-eval Discovery se actualizara en 2019 para capturar con mayor
eficiencia la informacién procedente de las evaluaciones. También se afiadirdn nuevas
funciones, que aportaran informacion sobre las opciones de agrupacion de evaluaciones y
datos sobre las evaluaciones de las actividades financiadas con cargo a la Cuenta
Suplementaria del Presupuesto Ordinario (CSPO), conforme a lo solicitado por los
mandantes. Ademas, si la infraestructura informatica de la OIT lo permite, se vinculard i-eval
Discovery a otras plataformas de la OIT para facilitar un acceso fluido a la presentacion de
informes de resultados del conjunto de la Organizacién.

21 De un promedio de 2 540 usuarios a un promedio de 4 175 usuarios.
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Subresultado 3.2 — Comunicacidon mas especifica
de las conclusiones de las evaluaciones

56.

S7.

58.

Indicador 3.2: Mejor comunicacion de las Criterio de referencia: En la evaluacion Situacion
conclusiones de las evaluaciones al personal independiente de la funcion de evaluacion

directivo, los mandantes y otros usuarios gracias | de 2016 se reconocieron los progresos Conforme a lo
a una estrategia de comunicacion revisada. realizados (boletin informativo, documentos | programado.

de reflexion, i-eval Discovery), pero se pidio
una mejora en materia de presentacion

de las conclusiones de las evaluaciones
con miras a mejorar su utilizacién.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Disefio de una estrategia de comunicacion
y cambio de imagen (objetivo: 2018) y aplicacion progresiva (objetivo: 2019), en colaboracién
con el Departamento de Comunicacién.

El desarrollo de productos de comunicacion relativos a las evaluaciones adaptados al
destinatario es fundamental para mejorar la aceptacién de las conclusiones de las
evaluaciones y mejorar la cultura de la evaluacion en la OIT. En anteriores informes de
evaluacion anual, EVAL ha informado periédicamente de esos progresos al Consejo de
Administracién. Reconociendo la importancia del vinculo entre comunicacién y evaluacién,
la estrategia actual incorpora una meta intermedia para el bienio especifica a fin de
sistematizar por primera vez la presentacion de informes al Consejo de Administracion.

EVAL estd preparando un plan de comunicacion para complementar la estrategia de
evaluacion para 2018-2021, que se basara en las sugerencias de los miembros de la red de
evaluacion, un meta-analisis de las recomendaciones a partir de una muestra de evaluaciones
independientes y una encuesta por muestreo realizada a funcionarios de la OIT de la sede y
de las oficinas exteriores. En el nuevo plan de comunicacién se fijaran las prioridades y un
calendario detallado para su despliegue, que consistira en identificar las herramientas de
comunicacién adecuadas para cada prioridad, en consulta con el Departamento de
Comunicacion e Informacién al Piblico (DCOMM).

El afio pasado EVAL empez6 a utilizar herramientas nuevas para comunicar mejor la
informacidn relativa a las evaluaciones, ademas de los métodos ya utilizados. En el gréfico 2
se presentan todos los productos y servicios desarrollados por EVAL durante el periodo
2011-2018. Los resultados reflejan una tendencia positiva, que EVAL tiene previsto reforzar
con el despliegue del nuevo plan de comunicacion.
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Grafico 2.

Productos y servicios de EVAL, 2011-2018
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Subresultado 3.3 — Mejor uso de las conclusiones
y las recomendaciones de las evaluaciones

por los mandantes y el personal directivo para
fortalecer la gobernanzay la toma de decisiones

59.

60.

Indicador 3.3.1: El asesoramiento del Comité Criterio de referencia: El Comité Consultivo |  Situacién
Consultivo de Evaluacion sobre el cronograma de Evaluacion se reuni6 cuatro veces por
y el uso de las evaluaciones favorece una mayor | afio, en promedio, y un analisis cualitativo Conforme a lo
aceptacion de las conclusiones de las revel6 que mantuvo debates estratégicos programado.
evaluaciones en las decisiones estratégicas sobre un 40 por ciento de las evaluaciones
y en materia de politicas en los planos mundial de la gobernanza institucional. Aunque las
y regional. regiones participan en el Comité Consultivo

de Evaluacion, no existen comités

consultivos de evaluacion regionales.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Continuacién de las reuniones del Comité
Consultivo de Evaluacion de manera periédica (cuatro veces al afio) y discusiones estratégicas
sobre el 50 por ciento de las evaluaciones de la gobernanza institucional. Publicacion, a principios
de 2019, de un informe sobre el valor afiadido de los comités consultivos de evaluacion
regionales. A reserva de los resultados de dicho examen, establecimiento experimental, para fines
de 2019, de comités consultivos de evaluacion en dos regiones.

El Comité Consultivo de Evaluacion se cre6 en 2006 para supervisar el uso y la aplicacién
de las ensefianzas extraidas y las recomendaciones resultantes de las actividades de
evaluacion de la OIT, y para su seguimiento. La anterior estrategia de evaluacion contenia
una meta intermedia para el bienio en la que se preveia que el Comité Consultivo de
Evaluacion celebraria por lo menos cuatro reuniones al afio, bien documentadas, para
discutir el seguimiento de las evaluaciones de alto nivel encargadas por el Consejo de
Administracion. La meta intermedia de la nueva estrategia de evaluacion es més especifica
y, ademas de prever la celebracién de cuatro reuniones al afio, también prevé la realizacion
de un analisis cualitativo de las discusiones estratégicas del Comité.

El porcentaje de discusiones estratégicas utilizado como criterio de referencia en el marco
de resultados se determind mediante el analisis de las actas de las reuniones del Comité
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Consultivo de Evaluacion. Cuando se rechazan los planes de trabajo o los informes de
situacion de las evaluaciones de la gobernanza institucional por considerarlos inadecuados
o cuando el Comité Consultivo de Evaluacion pide a los correspondientes departamentos o
a directores regionales que presenten informacion adicional verbalmente, ello indica que el
Comité ha entablado una discusion estratégica.

61. En el cuadro 3 se muestra el alcance de las decisiones del Comité Consultivo de Evaluacion
durante el ejercicio en curso; el 75 por ciento de las evaluaciones de alto nivel examinadas
durante el periodo fueron objeto de discusiones estratégicas. Tanto esta cifra como las cuatro
reuniones celebradas sugieren que el Comité Consultivo de Evaluacion esta progresando
adecuadamente y est& proximo a cumplir la meta intermedia para el bienio.

62. A principios de 2018, el Comité Consultivo de Evaluacion decidié emprender un examen
para ampliar su composicion a fin de incluir a representantes de todas las regiones. La nueva
estrategia de evaluacion prevé una meta intermedia para el bienio relativa a la creacion de
comités consultivos de evaluacion regionales, segln se propuso en la evaluacion externa
independiente de 2016. Por consiguiente, EVAL llevara a cabo un estudio del valor afiadido
que aportarian los comités consultivos de evaluacion regionales propuestos y, si se estima
conveniente, se pedira a dos regiones que, antes de finalizar el bienio, establezcan a titulo
experimental sendos comités consultivos de evaluacion regionales.

Cuadro 3.  Decisiones del Comité Consultivo de Evaluacion sobre las evaluaciones de alto nivel en 2018

Evaluacion de alto nivel Situacion del plan de trabajo  Examen del seguimiento efectivo

de seguimiento

Evaluacion independiente de los PTDP, Concluido. En febrero de 2017, el Comité Consultivo de

las estrategias y las actividades Evaluacion rechaz6 el plan de trabajo de seguimiento

de la OIT en los Balcanes porque no se habian aplicado todas las

Occidentales (2012-2015). recomendaciones, y pidi6 que se revisara. El plan de
trabajo fue aprobado en mayo de 2017 y se solicitd
un informe de situacion. Dicho informe fue aprobado
en mayo de 2018 y no se requirid la presentacion de
mas informes de seguimiento.

Evaluacion independiente de los PTDP, Aprobado. El Comité Consultivo de Evaluacion aprobo el plan de

las estrategias y las actividades trabajo de seguimiento inicialmente revisado en

de la OIT en la subregion febrero de 2018. Se solicitd que se presentara un

del Mekong (2012-2017) *. informe de situacion en un plazo de seis meses.

Evaluacion independiente de la estrategia ~ Aprobado. En febrero de 2018, el Comité Consultivo de Evaluacion

y las actividades de la OIT para el rechazo el plan de trabajo de seguimiento porque no se

establecimiento y la extension habian aplicado todas las recomendaciones, y pidié que

de los pisos de proteccion se revisara. El plan de trabajo fue aprobado en mayo de

social (2012-2017). 2018 y se solicitd que se presentara en un plazo de seis
meses un informe de situacion con respecto a las
medidas adoptadas.

Evaluacion independiente Pendiente de aprobacion. En febrero de 2018, el Comité Consultivo de

de las actividades y la estructura Evaluacion rechazo el plan de trabajo de seguimiento

de la OIT en el terreno (2010-2016). y pidié que se revisara. En mayo de 2018, se invitd

una vez mas al Director General Adjunto de
Programas Exteriores y Alianzas (DDG/FOP) a que
revisara el plan de trabajo de seguimiento, incluyendo
medidas para su aplicacion, y lo volviera a presentar.
Se ha invitado al DDG/FOP a volver a presentar el
plan de trabajo revisado al Comité Consultivo de
Evaluacion en su préxima reunion.

* Dado que el plan de trabajo de la subregion del Mekong fue aprobado después de la revision inicial, no se considera como discusién estratégica.
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63.

64.

65.

Cuadro 4.

Indicador 3.3.2: Mejor seguimiento de las
recomendaciones formuladas en las evaluaciones
gracias a una supervision sistematica.

Criterio de referencia: En 2016 el personal
directivo dio seguimiento (de manera parcial
o completa) al 83 por ciento de las

Situacion

Conforme a lo

recomendaciones. programado.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Creacion de una aplicacién informatica
automatizada para que el personal directivo haga un seguimiento de las recomendaciones
de las evaluaciones, lo que mejorara la eficiencia en general y mantendra una tasa
elevada de seguimiento de las recomendaciones (objetivo: 85 por ciento).

En la politica de evaluacion de 2017 se establece que los supervisores directos deberan
responder a las recomendaciones de las evaluaciones tanto independientes como internas.
En sus informes anuales previos al Consejo de Administracion, EVAL ha hecho constar las
respuestas de la direccion, indicando ademas en qué medida se habian cumplido las
recomendaciones (total, parcialmente o en absoluto). Esta es la primera meta intermedia
estratégica que refleja el nivel de seguimiento de la direccion a las recomendaciones de las
evaluaciones, algo gque no sucedia en el marco de la estrategia anterior.

En el primer trimestre de 2018, EVAL lanzd, con el apoyo del Departamento de Gestion de
la Informacion y de las Tecnologias (INFOTEC), una aplicacién en linea automatizada para
rastrear el estado de las respuestas de la direccion e informar al respecto. Esta aplicacién
incluye herramientas de visualizacion de datos y clarifica las lineas jerarquicas con objeto
de dar apoyo a la gestion basada en los resultados en toda la OIT.

Para el periodo examinado, se recibieron respuestas de la direccién a las
427 recomendaciones formuladas en las 41 evaluaciones independientes realizadas. En total,
se aplicd total o parcialmente el 88 por ciento de las recomendaciones, cifra que supera la
meta de 85 por ciento establecida para el bienio (cuadro 4 y gréafico 3) y supone un ligero
incremento con respecto al anterior periodo (82,7 por ciento). Esas cifras atestiguan el firme
compromiso de aplicar la gestion basada en los resultados y el aprendizaje institucional en
la gestion de proyectos. Al examinar las recomendaciones para el periodo, se observa que la
mayoria estan relacionadas tematicamente con cuestiones organizacionales (67 por ciento),
seguidas de las condiciones de trabajo y la igualdad (11 por ciento), segin se indica en el
gréfico 4.

Curso dado por la direccion a las recomendaciones resultantes de las evaluaciones, 2017 2

Region o sector

administrativo

No se
adoptaron
medidas

Informes de evaluacion  Recomendaciones
que requieren
una respuesta

de la direccion (41)

Aplicadas
integramente

Aplicadas
parcialmente

Con
respuestas

Enlos
informes

Respuestas recibidas
de la direccion

No Si

Africa

Américas

20 6
26 3

0 5
0 6

64
56

64
56

38
27

22 Algunos departamentos y oficinas no aparecen en el cuadro ya sea porque su responsabilidad
administrativa esta descentralizada a las regiones, ya sea porque el proyecto no alcanza el umbral
presupuestario establecido para el seguimiento de la direccién. Ademas, si la respuesta es que no se
han tomado medidas, puede significar que la recomendacion esta fuera del &mbito de competencia de
la OIT.
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Region o sector Informes de evaluacion Recomendaciones Aplicadas Aplicadas No se
administrativo que requieren integramente  parcialmente  adoptaron
una respuesta medidas
de la direccion (41)
Respuestas recibidas En los Con
de la direccion informes respuestas
No Si
Estados Arabes 0 1 9 9 5 3 1
Europa y Asia Central 0 4 42 42 18 16 8
Asia y el Pacifico 0 18 195 195 97 66 32
Subtotal 0 34 366 366 185 131 50
BETTER WORK 0 1 15 15 11 1 3
DEVINVEST 0 1 7 7 2 5 0
EMP-SEED 0 1 7 7 7 0 0
FUNDAMENTALS 0 1 10 10 9 1 0
MIGRANT 0 1 8 8 7 1 0
WORKQUALITY 0 2 14 14 4 9 1
Subtotal 0 7 61 61 40 17 4
Total 0 4 427 427 225 148 54
Porcentaje (%) 0 10 0 100 53 35 12
0
88%
Gréfico 3.  Evolucion del seguimiento de las recomendaciones resultantes
de las evaluaciones, 2011-2017
100% A
100% 100%
95%
80%
60%
40%
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
= Recomendaciones aplicadas total o parcialmente  ———1No se adoptaron medidas
—a&— Porcentaje de respuestas recibidas de la direccién
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Gréfico 4.

Recomendaciones por temal/area técnica, 2017

o Trabajo infantil
Condiciones de 4% Mandantes
trabajo e igualdad 4%
11% Empleo
Proteccion social
2% Empresas
2%
Sectores
1% Gobernanza
y tripartismo
2%
Normas
internacionales
del trabajo
1%
Cuestiones
de organizacion
67%
Indicador 3.3.3: Mejor uso de las evaluaciones Criterio de referencia: En el informe Situacion
en las orientaciones estratégicas, examenes e de evaluacion anual se documenta el uso
informes para los planes estratégicos, los informes | de las recomendaciones y las ensefianzas Todavia no ha
sobre el programa y presupuesto y otros planes | extraidas de las evaluaciones (entre un comenzado.
y estrategias de alto nivel. 40y un 50 por ciento en el periodo
2010-2015 segun la evaluacién realizada).

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Para fines de 2019, constancia plena o parcial
del 75 por ciento de las recomendaciones de las evaluaciones en los informes y orientaciones
estratégicos pertinentes (por ejemplo, informes sobre la aplicacion, informes sobre el Programa
y Presupuesto para 2020-2021 y otros documentos estratégicos y programaticos).

66. Es importante utilizar las conclusiones y las recomendaciones de la evaluacion como base

para los informes y las orientaciones estratégicas. En la nueva estrategia, el indicador y su
meta intermedia requieren la presentacion de informes anuales cuantitativos mas complejos
gue los anteriores. La metodologia de medicion que se esta desarrollando comprendera una
combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos para medir la utilizacion. Paraello, sera
necesario analizar numerosos documentos del Consejo de Administracion que ilustren el
proceso de toma de decisiones en la Organizacion, asi como efectuar encuestas y consultas
con los departamentos y las regiones sobre el uso y el seguimiento de las evaluaciones.

67. A continuacion se presentan ejemplos a titulo indicativo: i) el nimero de referencias a las

evaluaciones de alto nivel en la Memoria sobre la aplicacion del programa en 2016-2017 se
duplicé con respecto a 2014-2015; ii) en la Estrategia en materia de conocimientos
2018-2021, aprobada en 2017, se hacia mencidn especifica a una evaluacion de alto nivel,
iii) el andlisis preliminar de las referencias a la evaluacion en los documentos estratégicos
para el periodo 2014-2017 muestra que el 23 por ciento de esos documentos hace referencia
al uso explicito de las conclusiones de las evaluaciones, el 13 por ciento a la importancia de

24
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68.

las evaluaciones para la toma de decisiones, el 10 por ciento a la necesidad de evaluar temas
nuevos, Yy el resto a la evaluacion como tema en si mismo.

Un ejemplo més concreto es la evaluacion independiente del Plan de Accidn de la OIT sobre
Igualdad de Género 2010-2015, que se incorpor6 al informe sobre la aplicacion del Plan de
Accion de la OIT sobre Igualdad de Género 2016-2017 y que posteriormente sirvio de base
para el nuevo Plan de Accion de la OIT sobre Igualdad de Género 2018-2021.

Subresultado 3.4 — Utilizacion de las evaluaciones para cumplir
los requisitos estratégicos en materia de conocimientos
mediante un analisis mas profundo de las conclusiones

y los resultados de las evaluaciones

69.

70.

Indicador 3.4.1: Analisis, recopilacién Criterio de referencia: En el periodo Situacion
y documentacién de las conclusiones abarcado en la anterior estrategia, se

de las evaluaciones en productos de divulgacién | realizaron 22 documentos de reflexion, Todavia no ha
de conocimientos en apoyo de la planificacion metaestudios y estudios de sintesis. comenzado.

y el fomento de los conocimientos.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Establecimiento de un proceso para determinar
los temas de conformidad con las necesidades estratégicas en materia de conocimientos,
manteniendo un promedio de tres estudios anuales, como minimo.

Los informes de evaluacion y sus conclusiones contribuyen al aprendizaje institucional y al
desarrollo de conocimientos. Los productos de difusion de conocimientos, como los
metaestudios y los estudios de sintesis, analizan las conclusiones de las evaluaciones
conforme a temas y ambitos de trabajo especificos con objeto de identificar problemas
sistémicos, extraer ensefianzas y buenas o malas précticas, o evaluar el desempefio global.
Su finalidad es satisfacer las necesidades en conocimientos estratégicos que requieren las
decisiones y acciones de mas alto nivel. Desde 2011, EVAL ha elaborado 22 metaestudios,
estudios de sintesis y documentos de reflexion.

La prioridad de la nueva estrategia de evaluacion es iniciar un proceso mas sistematico de
analisis y mapeo de las necesidades de conocimientos que pueden suplirse mediante esos
estudios, a través del examen y mapeo de los documentos de gobernanza, estrategia y
programacion pertinentes, la creacion de un inventario de déficits de conocimientos y el
examen del programa de politicas y la gobernanza de la OIT. Por consiguiente, EVAL
elaboraréd un proceso mas orientado a la demanda a fin de desarrollar productos de difusion
de conocimientos a partir de las numerosas evaluaciones efectuadas anualmente.

Examen de la eficacia general de la OIT

Indicador 3.4.2: Sinopsis anual de la eficacia Criterio de referencia: Se ha completado Situacion

general de la OIT en el informe de evaluacion el andlisis de los resultados en materia

anual. de trabajo decente y de la eficacia de la Todavia no ha
cooperacion para el desarrollo de la OIT comenzado.

entre 2009 y 2016 y se esta revisando
la metodologia.

Meta intermedia para el bienio (2018-2019): Realizacién de un analisis para 2017 y 2018, con
una sintesis sobre la eficacia de la OIT; nueva revisién de la metodologia para facilitar el analisis

y la presentacion de informes de manera periddica en el marco del informe de evaluacion anual.
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Parte II.

71.

72.

73.

Desde que en 2011 se introdujo la estrategia de evaluacién, los informes anuales de EVAL
han incluido un indicador de desempefio relativo a una sinopsis de las conclusiones y las
cuestiones relativas a la eficacia general de la OIT en el informe de evaluacion anual.

En la nueva estrategia se establece especificamente el requisito de analizar periddicamente
la eficacia de la OIT aplicando métodos de medicion mejorados. El andlisis de los resultados
de trabajo decente se efectla en principio cada dos afios para obtener suficientes muestras
de datos de las evaluaciones y adaptarse a la evolucion continua del marco de resultados de
la OIT. Se preve fusionar estas iniciativas y procesos en una nueva metodologia que facilitara
el andlisis y la presentacion de informes con caracter periddico al Consejo de
Administracién. Por consiguiente, en el capitulo del informe de evaluacion anual sobre la
eficacia (parte I1) se estudian nuevos enfoques posibles para ampliar el proceso de validacién
del desempefio de la OIT a escala nacional y mundial.

Evaluacion de la eficacia
y los resultados de la OIT

La parte 1l del informe presenta una vision general de las contribuciones de EVAL a
iniciativas destinadas a mejorar la gestion basada en los resultados en la OIT. Desde 2011,
EVAL ha proporcionado evaluaciones anuales de la eficacia de la OIT en &mbitos
seleccionados, centrdndose en la importancia estratégica, la eficacia, el impacto, la
sostenibilidad y la eficiencia. La nueva estrategia de evaluacion para el periodo 2018-2021
requiere que se continle presentando esta vision general con caracter anual y llama la
atencion sobre la necesidad de revisar la metodologia para que la presentacion de informes
y la validacion de la eficacia y los resultados en materia de trabajo decente de la OIT sean
mas exhaustivas %,

Un momento dificil pero oportuno parainnovar en la forma
en que evaluamos la eficaciay los resultados generales

74.

La nueva estrategia de evaluacion llega en un momento a la vez dificil y oportuno, y pretende
aportar originalidad al funcionamiento de EVAL. La Agenda 2030 se encuentra ya en su
tercer afio de aplicacion y se estd haciendo cada vez mas hincapié en la necesidad de
racionalizar el seguimiento, la evaluacién y la presentacion de informes relativos a los ODS
en los paises y a escala mundial. Estas preocupaciones se reflejan en los documentos de
politicas y gobernanza de la OIT. Por ejemplo, en la Resolucion relativa a la cooperacion
eficaz de la OIT para el desarrollo en apoyo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 24,
adoptada en la 107.2 reunion (2018) de la Conferencia Internacional del Trabajo, la
Conferencia reitera la importancia de los PTDP, que representan el principal medio de que
dispone la OIT para ayudar a los Estados Miembros a alcanzar los ODS. También exhorta a
la OIT a «sacar mayor provecho de la recopilaciéon de datos, los mecanismos de gestion
basados en resultados y las evaluaciones, incluida la evaluacion del impacto, para demostrar
gué funciona en esos ambitos, apoyar la ampliacion de las intervenciones y mejorar la
visibilidad del Programa de Trabajo Decente». Estos cambios, combinados con la labor que
realiza el grupo de trabajo especial sobre la gestién basada en los resultados de la Oficina,
proporcionan una oportunidad Unica para innovar.

23 Meta intermedia 3.4.2 para el bienio 2018-2019.

2 Adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo en su 107.2 reunién, Ginebra, 2018,
https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/106/reports/texts-adopted/WCMS_633155/lang--es/index.htm.
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75. EVAL tiene un papel de liderazgo en la presentacion de informes sobre la eficacia de las
intervenciones. Esto se ha logrado mediante la aplicacion de un ciclo continuo de
comentarios entre las evaluaciones y la presentacion de soluciones mas directas por medio
de productos especificos. Entre estas soluciones se incluyen las herramientas de estudio de
la evaluabilidad, el instrumento de diagndstico de los ODS y las aportaciones al disefio de
los proyectos y los marcos de seguimiento y evaluacion en la fase de diagnostico de los
documentos de los proyectos. EVAL también trabaja en la mejora de la calidad, la
exhaustividad, la cobertura y el analisis de las evaluaciones a fin de poder proporcionar
material de base para la elaboracion de informes sobre la eficacia. El gréafico 5 ilustra la
interconexion entre estos elementos y los esfuerzos que se han hecho hasta el momento para
fortalecer el disefio, el seguimiento y la eficacia.

Gréafico 5.  Valoracion de la eficacia y el impacto: principales elementos y funcién de EVAL

Evaluaciones para valorar la eficacia y el impacto
( )
Contexto a 1
— Objetivos de Desarrollo Sostenible. Innovaciones
— Resultados de la OIT en materia de politicas. en los enfoques,
- Estrategia de evaluacion basada en los resultados para 2018-2021. modelos y métodos
— Resolucion relativa a la cooperacion eficaz de la OIT para el desarrollo (2018). de evaluacion
— Recomendaciones de la OIT y evaluaciones y examenes externos: . S
evaluacion independiente de la funcion de evaluacion de 2016, MOPAN B )
2016 y auditoria externa sobre gestion basada en los resultados de 2016. Presentacion de informes
U J sobre la eficacia
. .. . . — Permitir que las evaluaciones
Mejorar el disefo Mejorar el seguimiento incluyan la labor normativa
y la presentacion de la OIT, los ejes de politica
— Mejorar la evaluabilidad de los de informes transversales, la contribucion .
PTDP, los resultados de los de la OIT a los Marcos de Asistencia
programas por pais, los proyectos — Realizar aportes para mejorar de las Naciones Unidas para el
y los programas. sistemas depseguinF])iento erJ1 toda Desarrollo (MANUD) y los ODS.
- Actualizar las directrices la Oficina (mediante el grupo de — Mejorar las metodologias para
y herramientas para mejorar trabajo especial sobre la gestion el andlisis sistematico de la eficacia
la evaluabilidad. basada en los resultados). de las intervenciones.
- Ser rigurosos en la evaluacion — Apoyar a las oficinas de pais — Adoptar un enfoque de agrupacion
de la calidad del disefio de los en el uso del instrumento de las evaluaciones (resultados
proyectos de alto valor. de diagnéstico para hacer un en materia de politicas de la OIT,
— Estudiar la utilidad de los estudios seguimiento de la contribucion PTDP, proyectos mundiales/de
dela quluabilidad para mejorar alos ODS. referencia).
las précticas. — Desarrollar la capacidad interna — Promover un entorno propicio
para racionalizar las actividades para la realizacién de evaluaciones
de seguimiento. de impacto creibles.
Apoyo de EVAL Liderazgo de EVAL
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Mejorar el disefio, seguimiento y presentacion de informes
en relacion con los resultados en materia de politicas
previstos en el Programay Presupuesto y los PTDP,

dado que constituyen las piedras angulares
programaticas del Programa de Trabajo Decente de la OIT

76.

77.

78.

Los resultados en materia de politicas previstos en el Programa y Presupuesto y los PTDP
han de vincularse eficazmente con los ODS y deberian contar con los mecanismos necesarios
para permitir el adecuado seguimiento, presentacion de informes y evaluacion de su
contribucion a los ODS y sus indicadores. El desarrollo de capacidades para el seguimiento
y la evaluacion de las contribuciones colectivas al Programa de Trabajo Decente y a los ODS
es tan importante como el fomento de alianzas nacionales e internacionales para hacer
progresar los objetivos de trabajo decente. Ya hay disponible un instrumento de diagndstico
desarrollado por EVAL para ayudar a valorar y mejorar la evaluabilidad de los PTDP en el
contexto de los ODS. Paralelamente, EVAL ha preparado un programa de formacion
dirigido a los mandantes de la OIT para fortalecer sus capacidades de seguimiento y
evaluacion de los PTDP y los ODS (véase la meta intermedia para el bienio 1.3). EVAL
también esta apoyando el establecimiento de alianzas con el objetivo de mejorar la capacidad
nacional para realizar de manera sistematica actividades de seguimiento y examen dirigidas
por los propios paises.

No obstante, estos esfuerzos deben ir respaldados por una mejora de las practicas de
seguimiento y presentacién de informes para que la evaluacién de la contribucion de los
resultados en materia de politicas y los PTDP al Programa de Trabajo Decente y los ODS
sea eficaz. En anteriores informes de evaluacion anual se ha sefialado que la escasa capacidad
de supervisién y presentacion de informes en los proyectos y programas limita la
disponibilidad de datos, asi como la variedad de métodos y cuestiones que pueden
considerarse para evaluar la eficacia del desarrollo en términos de resultados en materia de
trabajo decente, asi como para medir el impacto de las intervenciones de la OIT. El
establecimiento de un grupo de trabajo especial sobre la gestion basada en los resultados en
la OIT y un mayor hincapié en el desarrollo de teorias del cambio claras son importantes
mejoras para subsanar estas deficiencias. EVAL ha estado contribuyendo a este programa,
pero en los informes de evaluacion sigue destacAndose la necesidad de abordar dos
cuestiones fundamentales para alcanzar los resultados esperados: i) el fortalecimiento de las
practicas de seguimiento y presentacion de informes para las actividades financiadas con
cargo a recursos extrapresupuestarios, y ii) el establecimiento de responsabilidades claras en
el control del cumplimiento de los reglamentos en toda la Oficina.

Recomendacion 2: Mejorar el marco y las practicas de seguimiento y presentacion de informes de toda la Oficina
para las actividades financiadas con cargo a recursos extrapresupuestarios y asignar responsabilidades claras.

En los Gltimos afios se ha insistido cada vez mas en la importancia de documentar y presentar
informes sobre la eficacia de las actividades de la OIT para el desarrollo y el sistema
multilateral en general. En informes de evaluacion anual anteriores se han presentado
conclusiones sobre la eficacia obtenidas mediante la sintesis de numerosos informes de
evaluacion y la agrupacion de las conclusiones sistémicas y recurrentes. Esto se hace
principalmente mediante un metaanalisis de las evaluaciones a nivel de proyectos que
emplea un conjunto de criterios de desempefio y relaciona las conclusiones con los resultados
en materia de trabajo decente. Aunque la actual metodologia de metaanalisis proporciona
una indicacion vélida sobre el nivel de desempefio en cada d&mbito, esta metodologia no
permite medir con exactitud la eficacia o validarla. Algunos de los desafios principales que
plantea son: el insuficiente reflejo de la eficacia de alto nivel en las evaluaciones de los
proyectos; la desproporcionada inversion de tiempo y recursos en la realizacion de las
evaluaciones de proyectos, en comparacion con las evaluaciones estratégicas; y la falta de
recursos para llevar a cabo evaluaciones ex post y evaluaciones del impacto.
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79.

Grafico 6.

80.

De hecho, para dar cuenta de manera exhaustiva de la eficacia de la OIT se requieren mejoras
en tres niveles, tal y como ilustra el gréfico 6.

Presentacion de informes sobre la eficacia de la OIT: mejoras potenciales

Mejorar
las evaluaciones
para que reflejen
la eficacia
de alto nivel

Perfeccionar
el enfoque
y la metodologia
del metaanalisis

Aplicar un enfoque mas
exhaustivo y transformador
a la planificacion
y la gestion
de las evaluaciones

En las siguientes subsecciones se presentan las mejoras que se requieren en cada nivel y los
esfuerzos que estan haciéndose para lograr estas mejoras.

Mejorar las evaluaciones para que reflejen la eficacia de alto nivel

81.

82.

83.

Algunas dificultades a la hora de utilizar evaluaciones de proyectos para la presentacion de
informes sobre la eficacia tienen que ver con las inconsistencias en su forma de abordar los
criterios de evaluacion y los mandatos de la OIT. Se necesita, por tanto, una reflexion mas
profunda y coherente sobre la eficacia en funcion de los costos y las aportaciones de los
proyectos a los resultados pertinentes en materia de politicas previstos en el Programa y
Presupuesto. Los resultados en materia de politicas ya han sido vinculados a los ODS y
podrian ser Utiles para fundamentar los informes sobre resultados relativos a determinados
indicadores y metas de los ODS.

Las deficiencias solo pueden corregirse si se aplican orientaciones normalizadas y no
negociables respecto del contenido de los informes de evaluacion. Es particularmente
importante indicar qué aspectos deberian priorizar las evaluaciones: por ejemplo, el anélisis
explicito del tripartismo, la cobertura favorable a los pobres, la inclusién y la labor
normativa. Actualmente, EVAL esta realizando un estudio para tener mas orientaciones
practicas sobre modelos de evaluacion que permitan reflejar mejor las normas y el dialogo
social en diversos proyectos (parte |, subresultado 2.4).

El gréafico 7 proporciona una vision general de las conclusiones del estudio realizado méas
recientemente sobre resultados en materia de trabajo decente, que cubre el periodo
2013-2016. Entre los ambitos de desempefio evaluados se incluyen: i) la importancia y
armonizacion estratégicas; ii) la eficacia, sostenibilidad e impacto, y iii) la eficiencia de la
gestion y la utilizacion de recursos.
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Grafico7. Panorama de los resultados en materia de trabajo decente y la eficacia de las actividades de
la OIT: un metaanalisis de las evaluaciones de la cooperacion para el desarrollo, 2013-2016

El desempefio en el ambito de la cooperacién para el desarrollo se evalud a través de una puntuacion a posteriori de
26 indicadores del desempefio. Los resultados generales en las tres esferas principales de desempefio, a saber, la
eficacia, la sostenibilidad y el impacto, recibieron puntuaciones satisfactorias para casi todos los proyectos; la importancia
y la armonizacion estratégicas fueron relativamente satisfactorias, y el desempefio de la ejecucion y la eficiencia de la
gestion recibieron puntuaciones menos satisfactorias. y

+ Casi todos los proyectos demostraron ser claramente pertinentes con respecto a los \
resultados de los PTDP y del Programa y Presupuesto, pero otros aspectos, como el
disefio y la armonizacion, no recibieron una puntuacion tan elevada..

La importancia + La participacion de los mandantes no siempre estaba bien integrada en la formulacion

y la armonizacién
estratégicas

o la ejecucion de los proyectos.

+ Si bien la mayoria de los proyectos recibio una puntuacion positiva en cuanto a su
disefio y enfoque, ofros resultaban demasiado ambiciosos o experimentaban
dificultades debido a una evaluacion inadecuada del contexto del pais.

+ La consideracion de la dimension de género en el disefio de los proyectos recibio una
de las puntuaciones mas bajas. )

+ El desempefio global de la OIT en términos de eficacia de la cooperacién para el \
desarrollo era en su mayor parte positivo y recibié la puntuacién mas elevada. Los
productos previstos se completaron en su mayor parte con un elevado nivel de
calidad, y por lo general se realizaron progresos considerables respecto de los
objetivos inmediatos, como el desarrollo de conocimientos, el fomento de la
capacidad, la labor normativa/la promocién de las normas, y la influencia en las

Eflcagll.ad q politicas.
S0S .em lida + Se determind que los logros de los proyectos tenian una importancia estratégica a
e impacto nivel de pais en casi todos los casos.

+Los procesos tripartitos estaban integrados en el enfoque de la mayoria de los
proyectos, pero en casi un tercio de los proyectos se puso de manifiesto la necesidad
de introducir mejoras en este ambito.

*Dos tercios de los proyectos tienen perspectivas tangibles en términos de
sostenibilidad. /

+ La mayoria de los proyectos recibié una puntuacion positiva en cuanto a su aplicacién \
y eficacia. La eficacia en funcion de los costos, asi como el apoyo proporcionado por
la OIT, se consideraron positivos en la mayoria de los proyectos.
*La coordinacion interna dentro de la OIT por lo general funcionaba bien, y los
Ejecucién proyectos con frecuencia apoyaban otras iniciativas de la OIT o colaboraban con
y eficacia éstas. B 5 ,
de la gestic')n *La mayoria de los proyectos también lograba movilizar una .(';antldad razonable de
T recursos de fuentes externas a la OIT a fin de apoyar la ejecucién de los proyectos.
y la utilizacion * Los aspectos que recibieron las puntuaciones mas bajas fueron la orientacion de los
de recursos proyectos hacia los objetivos, y el seguimiento y la presentacion de informes. Entre
las deficiencias frecuentemente sefialadas se incluian la falta de armonizacién entre
los indicadores y los objetivos, y la falta de claridad en la definicion de indicadores,
metas, actividades, hitos y resultados, asi como en la diferenciacién entre estos
conceptos. En muchos casos, no figuraban algunos de estos elementos. j

4 )
En aproximadamente la mitad de los proyectos evaluados, debido a la falta de recursos humanos o financieros no se
lograron todos los productos u objetivos de los proyectos, o bien no se ejecutaron conforme al calendario previsto (lo que
también se habia sefialado en los dos metaanalisis anteriores). La evaluacién de la gestion de la ejecucion era variable:
aproximadamente la mitad de los proyectos examinados experimentaba dificultades considerables. Por ultimo, la
visibilidad y la accesibilidad de los conocimientos y la informacién generados por el proyecto recibieron una puntuacién
positiva en menos del 60 por ciento de los proyectos. Esta evaluacion indica que existen oportunidades de mejora.

- J
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Perfeccionamiento del enfoque y la metodologia
del metaanalisis para la presentacion de informes
sobre la eficacia

84.

El actual enfoque de metaanalisis requiere cambios en relacion con lo que mide y con los
documentos bésicos de referencia que utiliza. Una alternativa que esta surgiendo opta por
ser mas selectivo a la hora de decidir los temas para gque el analisis esté mas enfocado (en
lugar de analizar evaluaciones de proyectos que abarcan todos los temas). Otra opcidn
complementaria consiste en identificar criterios que pueden utilizarse para comentar
cuestiones que afectan a toda la Organizacion y resultados en materia de trabajo decente.
Actualmente, la metodologia que se aplica en el enfoque del metaanalisis para medir la
eficacia de los proyectos utiliza 26 criterios en tres amplias esferas de desempefio. Se pueden
derivar subconjuntos menores para comentar cuestiones que afectan a toda la Organizacién
y resultados de trabajo decente. Al combinarse, estas opciones pueden ofrecer una visién
general mas estratégica y exhaustiva de los resultados del Programa y Presupuesto, los ODS
relacionados y los ejes de politica transversales. Como parte del perfeccionamiento del
enfoque, EVAL explorara el uso de evaluaciones del impacto seleccionadas para demostrar
la eficacia de las actividades de la OIT en el &mbito del desarrollo. Esto complementaria el
apoyo técnico de EVAL a las evaluaciones del impacto en los departamentos (parte I,
subresultado 2.3).

Adoptar un enfoque mas transformador para desarrollar
un proceso de validacion del desempefio de la OIT
mas exhaustivo en los paises y a escala mundial

85.

86.

87.

Se necesita aplicar un enfoque mas transformador al realizar las evaluaciones para
fundamentar mejor la comprension de la OIT de su propia eficacia en la consecucién de sus
resultados en materia de politicas, permitir una cobertura y un analisis exhaustivos, y reducir
el «hastio» de los funcionarios de la Oficina y los mandantes respecto de las evaluaciones.
El principio rector relativo a la adopcién de un enfoque programatico de méas largo plazo
orientado a los resultados y el impacto de la cooperacién para el desarrollo, tal y como se
sugiere en la Resolucién relativa a la cooperacion eficaz de la OIT para el desarrollo en
apoyo de los ODS, adoptada en la 107.2 reunion (2018) de la Conferencia Internacional del
Trabajo, también supone que las evaluaciones deberian adoptar una vision programatica de
mas largo plazo de la labor de la OIT. Para esto se requiere un enfoque transformador en
relacién con el alcance, la cobertura, la gestion, la dotacién de recursos, el uso de las
evaluaciones y la cultura de evaluacion en general.

La agrupacion de las evaluaciones, recomendada por la evaluacion independiente de la
funcidn de evaluacion de 2016 y propuesta en la nueva estrategia de evaluacion, es un paso
en esta direccion. Una importante ventaja es que la agrupacion de proyectos alrededor de un
Unico tema de evaluacion (los resultados en materia de politicas previstos en el Programa y
Presupuesto) o ambito geografico (paises donde se ejecutan PTDP) permitira centrar la
atencion en la interconexion entre los resultados de los proyectos, los logros de la
organizacion y el impacto, incluidas las contribuciones al Programa de Trabajo Decente y
los ODS.

Los PTDP y los resultados en materia de politicas previstos en el Programa y Presupuesto
son los dos pilares principales alrededor de los cuales puede planearse la agrupacion. La
adopcion de un enfoque de evaluacion ciclico garantizara que se cubran la mayoria de los
resultados en materia de politicas previstos en el Programa y Presupuesto, los PTDP y
proyectos mundiales seleccionados. Por tanto, se logrard una mayor validacion de los
resultados presentados en comparacion con la cobertura relativamente menor del actual
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88.

enfoque de las evaluaciones de alto nivel que se preparan para su examen por el Consejo de
Administracion.

El enfoque relativo a la agrupacion de las evaluaciones requiere una colaboracion méas
estrecha con la direccion para obtener el consentimiento de los donantes a la integracién de
los procesos de evaluacion. También requiere que se reconciba la gestion de los recursos de
evaluacion y se revisen las lineas jerarquicas de los funcionarios de evaluacion de las
oficinas regionales para lograr el maximo nivel de independencia. Se estan realizando
estudios adicionales para seguir evaluando estas opciones y proporcionar orientaciones para
un proceso de validacion méas exhaustivo del desempefio de la OIT en los paises y a escala
mundial.

Recomendacion 3: Aprobar el principio relativo a la adopcion de un proceso de validacion mas exhaustivo del
desempefio de la OIT en los paises y a escala mundial en consonancia con los conceptos antes expuestos.

Proyecto de decisidon

89.

El Consejo de Administracion toma nota del presente informe y aprueba las
recomendaciones (parrafos 17, 77 y 88) que ha de aplicar la OIT, de cuyo
cumplimiento se daré cuenta en los proximos informes de evaluacion anuales.
Asimismo, confirma las prioridades definidas en el informe sobre el programa de
trabajo relativo a las evaluaciones para 2019-2021.
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