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TERCER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Seguimiento de la discusion sobre el dialogo
social en la 102.2reunién de la Conferencia
Internacional del Trabajo (2013): plan de accion

Finalidad del documento

Se invita al Consejo de Administracién a que examine el plan de accion propuesto sobre el
didlogo social para 2014-2017 y dé indicaciones a la Oficina al respecto, en particular sobre:
a) las medidas descritas en el presente documento; b) el calendario de las medidas propuestas, y
c) el seguimiento y examen.

Objetivo estratégico pertinente: Fortalecer el tripartismo y el didlogo social.

Repercusiones en materia de politicas: El plan de accién orientara la labor de la Oficina en el &mbito del didlogo social
para los proximos dos bienios (2014-2017). Definira la asistencia que la Oficina prestara a los mandantes y la funcién
mas general que la Organizacién desempefiara en la esfera del didlogo social a todos los niveles.

Repercusiones juridicas: Ninguna.
Repercusiones financieras: Véase el parrafo 3.

Seguimiento requerido: La Oficina adaptaré el plan de accién teniendo en cuenta las orientaciones proporcionadas por el
Consejo de Administracion.

Unidad autora: Departamento de Gobernanza y Tripartismo (GOVERNANCE).

Documentos conexos: Resolucion y conclusiones relativas a la discusién recurrente sobre el didlogo social, 2013; Marco de
Politicas y Estrategias para 2010-2015 (GB.304/PFA/2 (Rev.); Propuestas de Programa y Presupuesto para 2014-2015,
y GB.319/INS/5.

Se ha impreso un nimero limitado de copias del presente documento para reducir al minimo el impacto ambiental de las actividades y
procesos de la OIT, contribuir a la neutralidad climéatica y mejorar la eficiencia. Se ruega a los miembros del Consejo de Administracion y a los
observadores que lleven consigo sus copias cuando asistan a las reuniones y que se abstengan de pedir copias adicionales. Todos los
documentos del CA pueden consultarse en Internet en la direccion www.ilo.org.
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Resumen

En el presente documento se establece un plan de accidn sobre didlogo social con el
fin de poner en préactica las conclusiones adoptadas por la Conferencia Internacional del
Trabajo (CIT) en su 102.2 reunion en 2013, a raiz de la discusion recurrente sobre el
dialogo social. Las actividades tienen por objetivo reforzar los servicios de asesoramiento
técnico y creacién de capacidad basados en datos empiricos para ayudar a los mandantes a
afrontar los retos que plantee el didlogo social a todos los niveles como medio para lograr
el progreso social y econémico de los Estados Miembros de la OIT.

Los principales objetivos del plan de accion son: 1) aumentar el nivel de ratificacion y
mejorar la aplicacion de las normas internacionales del trabajo pertinentes mediante
campafias de promocion y el didlogo en materia de politicas; 2) generar un cuerpo de
conocimientos basados en datos empiricos con miras a incrementar la capacidad de la
Oficina para proporcionar servicios eficaces de asesoramiento técnico y de creacion de
capacidad; 3) coadyuvar al fortalecimiento de las instituciones y los procesos de diadlogo
social, la negociacion colectiva, el desarrollo del derecho laboral, la cooperacion en el
lugar de trabajo y la solucién de conflictos laborales; 4) contribuir a mejorar las
capacidades de los mandantes tripartitos para que puedan participar en todas las formas de
didlogo social sobre cuestiones laborales y de empleo, y 5) establecer alianzas de
colaboracion con instituciones y redes normativas y de investigacion pertinentes para
aumentar la capacidad y el alcance de la Oficina.

Por ultimo, en el documento se proponen indicadores para el seguimiento y examen
de los progresos, asi como una matriz de actividades (anexo I) que contiene una lista mas
detallada de actividades y un calendario que deberia servir de guia para la aplicacion del
Programa y Presupuesto para 2014-2015 asi como para la planificacion y la aplicacion de
actividades en el bienio 2016-2017.
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Contexto y objetivo

1. En la resoluciodn relativa a la discusion recurrente sobre el dialogo social, adoptada por la
Conferencia Internacional de Trabajo (CIT) en su 102.2 reunion en 2013, se invita al
Consejo de Administracion «a prestar la debida consideracion a estas conclusiones
[relativas a la discusién recurrente sobre el dialogo social] y a orientar a la Oficina
Internacional del Trabajo sobre la puesta en practica de las mismas» 1. Ademas, se solicita
al Director General que prepare «un plan de accion» para dar curso a las conclusiones, que
serd sometido a la consideracion del Consejo de Administracion 2.

2. Las conclusiones contienen un «marco de accion» 2, en el que se destacan los temas y los
tipos de actividades que deberian servir de base para la concepcion y la ejecucion de las
actividades pertinentes y los presupuestos conexos en ambitos especificos.

3. En la resolucion también se solicita al Director General que «tenga en cuenta las presentes
conclusiones cuando prepare las propuestas futuras de programa y presupuesto, y cuando
propicie actividades financiadas con cargo a recursos extrapresupuestarios» *. El plan de
accion propuesto se basa en el supuesto de que las actividades se financiaran con cargo al
presupuesto ordinario y a los recursos extrapresupuestarios disponibles y asignados a las
actividades relativas al didlogo social, asi como con cargo a otros recursos que pudieran
obtenerse para tal fin durante el periodo considerado.

4. El presente plan de accidn se presenta en un momento en que se reconoce que el dialogo
social, incluida la negociacidn colectiva, es una herramienta eficaz para evitar la pérdida de
empleos, proteger los salarios, y facilitar la adaptabilidad de las empresas, en particular
durante las crisis econémicas y financieras como las experimentadas en los Gltimos afios.
A pesar del valor que ha demostrado tener el didlogo social, las restricciones al ejercicio de
la libertad sindical y de asociacion y del derecho de negociacion colectiva, sin los cuales
no puede haber un verdadero dialogo social, siguen siendo un obstaculo en todo el mundo.
Las reformas adoptadas en los ultimos afios que afectaron tanto al sector publico como al
sector privado han limitado el alcance del didlogo social, debilitado los mecanismos de
negociacion colectiva, y restringido la autonomia de los interlocutores sociales.

5. Las actividades propuestas en este plan tienen por objetivo generar servicios sélidos de
asesoramiento técnico y de creacion de capacidad basados en datos empiricos a fin de
ayudar a los mandantes a afrontar estos retos a todos los niveles y aprovechar plenamente
los ejemplos positivos de la funcion del dialogo social para lograr el progreso social y
economico. Estas actividades se llevaran a cabo en el marco del Programa de Trabajo
Decente, teniendo en cuenta la naturaleza de los vinculos existentes entre los objetivos
estratégicos de la OIT, que son «inseparables, estan interrelacionados y se refuerzan
mutuamente», y la funcion de las normas internacionales del trabajo como medio valioso
para su consecucion.

1 OIT: Resolucion relativa a la discusion recurrente sobre el didlogo social, Actas Provisionales
nam. 11, Conferencia Internacional del Trabajo, 102.2 reunion (Ginebra, 2013), parrafo 2.

2 |bid., parrafo 3, b).

3 Conclusiones relativas a la discusion recurrente sobre el didlogo social, op. cit., parrafos 11-15
(reproducida en el anexo I1).

4 Resolucidn relativa a la discusidn recurrente sobre el didlogo social, parrafo 3, c).
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El plan de accidon propuesto

6.

El plan de accion propuesto consta de cinco componentes principales: 1) campafias y
politica de promocion; 2) generacion y difusion de conocimientos; 3) servicios técnicos y
de asesoramiento en materia de politicas; 4) creacion de capacidad, y 5) formacion de
alianzas.

Dado su carécter transversal, el didlogo social constituye un método fundamental para
lograr los demas objetivos estratégicos de la OIT. El presente plan de accion deberia leerse
a la luz y como complemento de otros planes de accién anteriores adoptados en el contexto
de las discusiones recurrentes sobre el empleo (2010) °, la proteccién social (2011) °y los
principios y derechos fundamentales en el trabajo (2012) ’, y de la discusién general sobre
la administracion y la inspeccion del trabajo (2011) 8.

En los parrafos siguientes se describe la esencia de las actividades propuestas en el plan.
La matriz de actividades (anexo I) contiene una lista més detallada de actividades y un
calendario que deberia servir de guia para la aplicacion del Programa y Presupuesto para
2014-2015 asi como para la planificacién y la aplicacion de actividades en el bienio
2016-2017.

Componentes

Componente 1: Campafas y politica de promocion

9.

10.

Objetivo: aumentar el nivel de ratificacion y mejorar la aplicacién de las normas internacionales del trabajo
pertinentes mediante campafias promocionales y el dialogo en materia de politicas.

Este componente abarca campafias de promocion y actividades de sensibilizacion, asi
como otras actividades destinadas a propiciar el didlogo sobre politicas entre los
mandantes y con otros interlocutores a todos los niveles.

Se reforzardn las campafias para promover la ratificacion y aplicacion efectiva del
Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948
(ndm. 87), y del Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacion colectiva,
1949 (nim. 98), como se inst6 en el plan de accién de 2012 sobre los principios y derechos
fundamentales en el trabajo. La Oficina redoblard los esfuerzos para promover la
ratificacion y la aplicacion del Convenio sobre la consulta tripartita (normas
internacionales del trabajo), 1976 (nim. 144); del Convenio sobre la inspeccion del
trabajo, 1947 (nim. 81), y del Convenio sobre la inspeccién del trabajo (agricultura), 1969
(num. 129), de conformidad con el plan de accion (2010-2016). Complementara esta labor
con actividades y material destinados a promover la Recomendacion sobre la consulta
(ramas de actividad econdémica y ambito nacional), 1960 (nim. 113), y la Recomendacion
sobre la consulta tripartita (actividades de la Organizacion Internacional del Trabajo), 1976
(ndm. 152).

5 Documento GB.309/3/1.
5 Documento GB.312/POL/2.
7 Documento GB.316/INS/5/3.

8 Documento GB.312/POL/6.
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11.

12.

13.

14.

15.

La Oficina emprendera una campafia para promover la ratificacion y la aplicacion efectiva
del Convenio sobre las relaciones de trabajo en la administracién publica, 1978 (nim. 151)
y el Convenio sobre la negociacion colectiva, 1981 (nim. 154). Para respaldar estos
esfuerzos, la Oficina evaluara los obstaculos en la legislacidn y en la practica que impiden
el ejercicio del derecho de negociacién colectiva, inclusive en los servicios publicos, y
recogerd y divulgard informacion sobre practicas 6ptimas. Asimismo, promovera la
Recomendacion sobre los contratos colectivos, 1951 (nim. 91), la Recomendacidn sobre la
negociacion colectiva, 1981 (nim. 163), y la Recomendacion sobre la relacion de trabajo,
2006 (nam. 198).

Una reunion de expertos analizard «las experiencias, los desafios y las tendencias
actuales» ° que caracterizan las iniciativas de dialogo social transfronterizo y la funcién y
el valor afadido de la OIT.

El material de referencia y los resultados de esta reunion serviran de base para la
preparacion de una discusién general sobre el trabajo decente en las cadenas de
suministro 1°, cuestion que la CIT sometié al examen del Consejo de Administracion para
que la inscribiera como un punto futuro en el orden del dia de la reunién de la CIT, a mas
tardar en 2016 .

Con el apoyo de la Oficina de Actividades para los Trabajadores y la Oficina de
Actividades para los Empleadores (ACTRAV y ACT/EMP), se tratara de determinar las
posibilidades de colaboracién de la OIT con las empresas multinacionales (EMN) y de
elaborar una estrategia integral a tal efecto.

Las actividades también tendran por objetivo integrar los principios del tripartismo y del
dialogo social en la elaboracion de politicas a nivel mundial y supranacional y promover la
participacion activa de los interlocutores sociales en todo el sistema de las Naciones
Unidas y en otros foros mundiales.

Componente 2: Generacién y divulgacion
de conocimientos

16.

17.

Objetivo: generar un cuerpo de conocimientos basados en datos empiricos para aumentar la capacidad de la
Oficina de proporcionar servicios eficaces de asesoramiento técnico y creacidn de capacidad.

La Oficina ampliara sus actividades de investigacion y recopilacién de datos sobre las
tendencias y la evolucion del dialogo social y de la negociacion colectiva en distintos
contextos socioeconémicos, paises, sectores y niveles de politica.

Se realizaran investigaciones basadas en datos empiricos y analisis de politicas sobre
marcos juridicos e institucionales que propicien o dificulten el funcionamiento de los
mecanismos de didlogo social asi como sobre distintos medios de asegurarse de que las
instituciones de dialogo social tripartitas (como los consejos econémicos y sociales) sean
mas eficaces en la formulacion de politicas. Las investigaciones se centrardn en la
incidencia del diélogo social tripartito y sus resultados, y en las reformas en las esferas de
politica de importancia decisiva (por ejemplo, la proteccién social). Las investigaciones

% Conclusiones relativas a la discusion recurrente sobre el dialogo social, op. cit., parrafo 12, 14).
10 Documento GB.319/INS/2.

1 Conclusiones relativas a la discusion recurrente sobre el dialogo social, op. cit., parrafo 12, 16).
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

también abordaran la cuestion de como la representatividad de los interlocutores sociales
en el didlogo social afecta su eficacia.

El plan de accion también tiene por objetivo mejorar la situacién y la capacidad de la
Oficina como centro de conocimientos, de asesoramiento sobre politicas y de creacion de
capacidad en materia de negociacion colectiva. Ello exigira mejorar la base de datos
estadisticos, institucionales y juridicos sobre las relaciones laborales (IRData) mediante la
extensién de su amplitud y alcance.

La Oficina ampliara sus actividades de investigacion sobre las tendencias y evolucién de la
negociacion colectiva en el sector privado y en los servicios publicos de distintos paises. El
objetivo sera determinar practicas innovadoras (por ejemplo, respuestas eficaces a las crisis
asi como en materia de negociacion colectiva, evolucion salarial y de la productividad) y
factores que contribuyan a la eficacia de la negociacion colectiva en distintos contextos
nacionales. Esto abarcard las distintas funciones que desempefian los gobiernos, las
organizaciones de empleadores y los sindicatos para proporcionar informacién y promover
practicas de negociacion coordinadas. La Oficina examinard las repercusiones de la
negociacion colectiva en los resultados socioeconémicos, y en particular en la reduccion de
la desigualdad salarial y en el fortalecimiento del vinculo entre el crecimiento salarial y el
aumento de la productividad.

La Oficina ampliara los conocimientos sobre las tendencias de la aplicacion y la extension
de los convenios colectivos de conformidad con la Recomendacion nim. 91. Examinara
posibles fuentes de exclusion de la aplicacion de los convenios colectivos a trabajadores y
empresas en distintos contextos y desarrollard los conocimientos sobre los medios de
aumentar su grado de inclusién, en particular en cuanto a la proteccion de los trabajadores
de las microempresas y de las pequefias y medianas empresas (pyme), de los trabajadores
vulnerables y de los trabajadores en formas de empleo no convencionales.

La Oficina examinara los efectos de las reformas de la legislacion laboral en la negociacién
colectiva y las relaciones laborales. Realizara estudios de paises en los que las reformas de
la legislacion laboral han entrafiado modificaciones de la estructura de negociacion
colectiva a fin de comprender mejor los efectos en los salarios, las condiciones de trabajo y
las relaciones laborales. Los resultados de las investigaciones incrementaran la capacidad
de la Oficina para proporcionar asesoramiento a los paises sobre las posibles repercusiones
de la reforma legislativa que hayan previsto y sobre los marcos juridicos mas propicios
para mantener buenas relaciones laborales.

En las actividades de investigacién sobre la solucién de conflictos se recopilara
informacidn acerca del rendimiento de los sistemas de prevencion y solucién de conflictos,
teniendo en cuenta la Recomendacion sobre la conciliacion y el arbitraje voluntarios, 1951
(ndm. 92) y la Recomendacién sobre el examen de reclamaciones, 1967 (nim. 130). Se
analizaran los procesos y los mecanismos de solucion de conflictos, tanto judiciales como
extrajudiciales, a saber: los sistemas judiciales, la conciliacién, la mediacion y el arbitraje,
y los procedimientos voluntarios bipartitos mediante el didlogo social. Asimismo, se
examinara la interaccion de estos mecanismos, asi como su relacién con las inspecciones
del trabajo. Los resultados de las investigaciones se usaran para identificar los principios
rectores que permiten tramitar de forma efectiva demandas laborales individuales, sin dejar
de reconocer la diversidad de sistemas nacionales.

Los conocimientos adquiridos sobre el dialogo social tripartito, la negociacion colectiva y
la solucion de conflictos se utilizardn para mejorar las herramientas de politica de la
Oficina, incluida una metodologia para evaluar los efectos de las politicas, una serie de
resefias y fichas informativas sobre politicas, material de formacion y otras herramientas
basadas en datos empiricos con miras a fortalecer los mecanismos para el dialogo social
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tripartito y la negociacién colectiva y mejorar el funcionamiento de los sistemas de
relaciones laborales en distintos niveles. La promocion de la igualdad de género, y en
particular la mayor participacion e implicacion de la mujer en el didlogo social, serd un
tema transversal en los proyectos de investigacidn, el didlogo sobre politicas y las alianzas,
y se tendra siempre en cuenta al proporcionar asesoramiento técnico y elaborar las bases de
datos. Una prioridad fundamental serd lograr que el didlogo social sea méas inclusivo y
representativo, en particular en lo que respecta a los grupos vulnerables y las personas que
viven con el VIH y el sida.

Componente 3: Servicios técnicos y de asesoramiento
en materia de politicas

Objetivo: fortalecer las instituciones y los procesos de dialogo social tripartito, la negociacion colectiva, la
cooperacion en el lugar de trabajo, la solucién de conflictos y el desarrollo del derecho laboral.

24. Se proporcionara asesoramiento en materia de politicas y asistencia técnica a los
mandantes para que establezcan instituciones de cooperacion tripartita y fortalezcan las ya
existentes, como los consejos econdémicos y sociales, con el fin de reforzar el papel del
didlogo social tripartito en la formulacién de politicas, y en particular alcanzar los
objetivos de desarrollo socioecondmico en los paises en desarrollo y emergentes, y en el
contexto de transiciones politicas (por ejemplo, en los Estados arabes) y crisis econémicas.

25. La Oficina utilizara los conocimientos adquiridos para reforzar su capacidad de prestar
asesoramiento sobre politicas basado en datos empiricos a los paises a fin de reforzar los
marcos institucionales para la negociacion colectiva y la cooperacién en el lugar de trabajo.
Se haré especial hincapié en mejorar el alcance y la calidad de los convenios colectivos y
en examinar la manera de promover relaciones laborales equitativas, incluyentes vy
productivas. Estos conocimientos serviran para propiciar el intercambio de experiencias
entre los paises, y apoyar los servicios de asesoramiento de la OIT, en particular en el
contexto de la promocién de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales y el
servicio de asistencia de la OIT para empresas sobre las normas internacionales del trabajo.
La Oficina también reforzara el asesoramiento técnico y los servicios que presta para
promover relaciones laborales armoniosas en los servicios publicos.

Componente 4: Creaciéon de capacidad

Objetivo: mejorar las capacidades de los mandantes tripartitos para participar en todas las formas de dialogo
social sobre cuestiones relacionadas con el empleo y el trabajo.

26. Dado que los interlocutores sociales son los actores principales de la economia real y su
participacion en procesos bipartitos y tripartitos es un elemento central del dialogo social,
fortalecer su capacidad sigue siendo un objetivo prioritario para la Oficina.

27. La Oficina elaborara nuevos programas de formacion destinados a reforzar la capacidad de
los mandantes, con inclusion de las administraciones nacionales del trabajo, para promover
y facilitar el didlogo social tripartito. Promovera el intercambio de experiencias entre las
administraciones del trabajo, asi como con las organizaciones de empleadores y de
trabajadores en todos los niveles, por ejemplo, en forma de programas de hermanamiento.

28. Los conocimientos adquiridos sobre las tendencias, la evolucion y los medios para reforzar
el didlogo social y la negociacion colectiva asi como la capacidad integradora de los
convenios colectivos se utilizaran para elaborar programas de formacion encaminados a
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29.

30.

fortalecer la capacidad de los mandantes para participar en el dialogo social y la
negociacion colectiva, teniendo en cuenta la diversidad de sistemas y circunstancias
nacionales. Estos programas complementaran los programas de formacion existentes,
como los relativos a las técnicas de negociacion y a politicas salariales eficaces.

La Oficina concebird y llevard a cabo actividades de asistencia técnica y de creacion de
capacidad para coadyuvar a la participacion efectiva de los interlocutores sociales en el
desarrollo del derecho laboral a través de Programas de Trabajo Decente por Pais (PTDP).
Asimismo, elaborara una guia practica sobre elaboracion de leyes laborales que promueva
un enfoque participativo del proceso de formulacion de la legislacion laboral y nuevos
programas de formacion sobre derecho laboral a fin de apoyar la participacion efectiva de
los interlocutores sociales en el desarrollo del derecho laboral.

Estos productos se proporcionaran en colaboracion con el Centro de Turin de la OIT y con
otras instituciones de investigacion y de formacion, segin proceda.

Componente 5: Formacién de alianzas

31.

32.

33.

34.

35.

Objetivo: establecer alianzas con instituciones y redes normativas y de investigacion pertinentes para
aumentar la capacidad de ejecucion y el alcance de la Oficina.

Uno de los medios de incrementar el nimero de ratificaciones y la aplicacién efectiva de
las normas internacionales del trabajo pertinentes es mantener un dialogo continuo con los
gobiernos de los Estados Miembros que todavia no han ratificado esos instrumentos, y en
los que las instituciones existentes son fragiles o bien su funcionamiento se ha visto
afectado por la crisis. Este didlogo se intensificard mediante la colaboracion con las
instituciones internacionales y nacionales pertinentes.

Se estableceran alianzas similares con instituciones de investigacion o se reforzaran las ya
existentes haciendo hincapié en las tendencias y la evolucion de la negociacion colectiva y
de las relaciones laborales.

Habida cuenta del aumento pronunciado de la demanda de servicios de asesoramiento en el
ambito de la solucion de conflictos laborales, la Oficina ampliara las alianzas con diversos
organismos encargados de la resolucion de conflictos, establecerd proyectos de
hermanamiento con érganos reconocidos de solucion de conflictos (con inclusién de los
mecanismos judiciales y otros mecanismos alternativos de solucion de conflictos) y tratara
de obtener fondos extrapresupuestarios para proporcionar asistencia a los paises a través de
los Programas de Trabajo Decente por Pais.

La Oficina establecerd relaciones de cooperacién con organizaciones e instituciones
internacionales pertinentes o reforzara las relaciones ya existentes con miras a mejorar la
comprension y mitigar los efectos negativos del ajuste estructural en las relaciones
laborales, por ejemplo en los paises de la Unién Europea afectados por la crisis.

De conformidad con su mandato, la Oficina reforzara su colaboracién con las Naciones
Unidas, y especialmente con el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD),
en el marco de los preparativos en curso de la agenda para el desarrollo después de 2015, y
los foros internacionales, en particular el G-20 y los érganos regionales y/o subregionales.
Esta colaboracion tendra por objetivo promover los principios del didlogo social, el
tripartismo y la negociacion colectiva asi como la funcion esencial que desempefian los
interlocutores sociales como agentes clave del didlogo sobre politicas a nivel internacional
y nacional.
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Seguimiento y examen

36. El plan de accion sera objeto de examenes periddicos y en él se introduciran los ajustes que
sean necesarios a fin de tener en cuenta en todo momento la evolucion de los contextos
econdmicos y politicos y las nuevas prioridades que pudieran surgir.

37. Los progresos se evaluaran utilizando como indicadores :

a)

b)

f)

9)

h)

)

el nimero de paises que han presentado o adoptado la legislacion nacional necesaria
para la ratificacién o aplicacién de los convenios de la OIT relacionados con el
didlogo social;

el nimero de ratificaciones de los convenios pertinentes;

el nimero de comunicaciones remitidas por los Estados Miembros para notificar las
decisiones que hayan tomado con miras a ratificar o aplicar de manera efectiva los
instrumentos de que se trate;

el nimero de paises que han introducido reformas en la legislacion laboral a través
del diélogo social;

el nimero de paises en que han registrado una mejora en relacion con la negociacién
y los convenios colectivos;

el nimero de paises que han establecido mecanismos nacionales de dialogo social
tripartito o que han reforzado los ya existentes;

el numero de paises que se benefician de asistencia técnica para mejorar el acceso a
organos eficaces y eficientes de solucién de conflictos laborales;

el nimero de mandantes que reciben servicios de asesoramiento técnico y de fomento
de la capacidad con respecto a cuestiones relativas al dialogo social;

el nimero de mandantes que reciben asistencia para mejorar los procesos Yy
mecanismos de dialogo social a nivel transnacional, regional, nacional, sectorial y de
empresa, y

el nimero de componentes del dialogo social que estan integrados en las actividades
de la OIT, en particular los PTDP nuevos o actualizados, los acuerdos de cooperacién
técnica y las alianzas publico-privadas.

38. El seguimiento de los progresos en la aplicacion deberia estar también de conformidad con
el actual Marco de Politicas y Estrategias para 2010-2015 2y su seguimiento, con el
programa y presupuesto actual 23y con los que se aprueben en el futuro, con el proceso de
planificacion del trabajo basada en los resultados y con el ciclo de los PTDP.

2 Documento GB.304/PFA/2 (Rev.).

13 Documento GB.317/PFA/1.
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Puntos propuestos para la discusion
39. En vista de las consideraciones anteriores, el Consejo de Administracion tal vez estime
oportuno dar indicaciones a la Oficina sobre la forma de modificar, mejorar o
complementar el plan de accién propuesto en relacion con:
a) el contenido de las medidas concretas descritas en el presente documento;

b) el calendario de las medidas propuestas, y

c) el seguimiento y examen.
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Anexo |

Matriz de actividades para 2014-2017

Componente Actividad Medios de accion (los principales productos figuran en negrita) Fecha
1. Campafias y politica 1. Campania para promover las normas a) Seguimiento del plan de accion (2010-2016) sobre los Convenios de gobernanza nums. 81, 2016-2017
de promocion internacionales del trabajo relativas 122,129y 144 y las recomendaciones conexas
al dialogo social b) Campaia para promover la ratificacién y la aplicacion efectiva de los Convenios nims. 151y 2014-2017
154 y la Recomendacion conexa nim.163
2. Promocion de la Declaracion sobre a) Promocion de la Recomendacién nim.113 y elaboracién de una guia 2016-2017
las Empresas Multinacionales b) Campaia para promover la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales, en particular el 2014-2017
establecimiento de buenas relaciones laborales en las actividades de las empresas
multinacionales
3. Dialogo sobre politicas a) Reunién de expertos sobre el dialogo social transfronterizo 2014-2017
b) Seguimiento de la reunion de expertos (diciembre de 2013) sobre la inspeccion del trabajo 2014-2015
y las iniciativas privadas de vigilancia de la aplicacion de las normativas laborales a la luz de
las normas internacionales del trabajo
2. Generacion y divulgacion 1. Ampliacién cuantitativa y cualitativa a) Creacion y mantenimiento de una base de datos sobre instituciones tripartitas nacionales 2014-2017
de conocimientos de las investigaciones y herramientas b) Herramienta para la evaluacion de las necesidades en materia de dialogo social tripartito a 2014-2017
sobre instituciones nacionales para nivel nacional
promover el didlogo social tripartito ¢) Guia sobre la representatividad de las organizaciones de trabajadores y de empleadores en 2016-2017
los procesos de dialogo social
d) Nota técnica sobre la mejora del tripartismo basandose en la identificacion de practicas 2014-2017
eficaces e ineficaces
2. Investigaciones sobre el dialogo social a) Investigaciones y establecimiento de un foro para el intercambio de experiencias en materia 2014-2017
en paises en transicion politica de dialogo social y transicion politica prestando especial atencion a los paises arabes
3. Investigaciones sobre la funcion a) Notas técnicas sobre practicas innovadoras de didlogo social para hacer frente a la crisis a 2014-2017
del didlogo social en el contexto todos los niveles
de la crisis econdmica y financiera b) Organizacion de seminarios en el Centro de Turin de la OIT para intercambiar las 2014-2017

experiencias de los paises sobre el recurso al dialogo social para gestionar la crisis econémica
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Componente Actividad Medios de accion (los principales productos figuran en negrita) Fecha
4. Investigaciones sobre las tendencias a) Ampliacion de la base de datos estadisticos, institucionales y juridicos sobre las relaciones 2014-2017
de la negociacion colectiva laborales y la negociacion colectiva (IRData)
y los resultados socioeconémicos b) Investigaciones y publicaciones (incluidas fichas informativas) sobre las tendencias y 2014-2017
evolucion de la negociacion colectiva en el sector privado y los servicios publicos en las que se
identifiquen practicas innovadoras, la funcién del intercambio de informacién y la coordinacion
de la negociacion colectiva y las respectivas funciones y responsabilidades de los
interlocutores sociales y de los actores privados.
¢) Investigaciones y publicaciones sobre las repercusiones de la negociacién colectiva en la 2014-2017
desigualdad salarial, la calidad del empleo y el vinculo entre el crecimiento salarial y el
aumento de la productividad.
d) Documentos de trabajo, un volumen y reseifias de politica sobre la aplicacién y extensién 2014-2017
de los convenios colectivos; su funcion en la proteccidn de los trabajadores de las
microempresas y de las pequefas y medianas empresas, de los trabajadores vulnerables y de
los trabajadores en formas de empleo no convencionales
e) Estudios sobre las repercusiones de las reformas de las estructuras de negociacion colectiva 2014-2017
en los salarios y las condiciones de trabajo
5. Intercambio de conocimientos sobre a) Base de datos sobre acuerdos de empresa transnacionales (AET) 2014-2015
el didlogo social transfronterizo b) Documento de referencia sobre dialogo social transfronterizo (que servira de base para la 2014-2017
discusion en la reunion de expertos)
¢) Mejora de la gobernanza de la movilidad laboral a nivel regional y subregional a través del 2014-2017
dialogo tripartito (seguimiento de la reunion de expertos de noviembre de 2013)
6. Investigaciones sobre sistemas de a) Documentos de investigacion sobre el desempefio de sistemas judiciales y de mecanismos 2014-2017
solucién de conflictos laborales alternativos de solucién de conflictos
y su desempefio
3. Servicios técnicos 1. Fortalecimiento del papel de los actores a) Integracion de los componentes del dialogo social en las actividades de la OIT, en 2014-2017
y de asesoramiento e instituciones de dialogo social particular los PTDP, los acuerdos de cooperacion y las alianzas publico-privadas
en materia de politicas
2. Apoyo a la participacion efectiva de los a) Estudios por pais sobre reformas de la legislacion del trabajo que entrafian modificaciones en 2014-2015
interlocutores sociales en la elaboracion las relaciones laborales
de las leyes laborales por medio de
consultas tripartitas
3. Asesoramiento normativo basado en a) Evaluaciones a nivel de los paises y paquetes de recursos de politicas para mejorar la 2014-2017

datos empiricos con miras a reforzar los
marcos institucionales para la
negociacion colectiva y la cooperacion
en el lugar de trabajo

prestacion de servicios de asesoramiento técnico destinados a fortalecer e incrementar la
eficacia de las relaciones laborales y la negociacion colectiva en determinados contextos
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Componente Actividad Medios de accion (los principales productos figuran en negrita) Fecha
4. Comprension de las repercusiones a) Documentos para debate y un libro sobre los efectos de la crisis en el dialogo social, la 2014-2015
del ajuste estructural en el dialogo social legislacion del trabajo y las relaciones laborales en algunos paises seleccionados de la UE
en los paises de la UE b) Elaboracion conjunta con la UE de un capitulo del Informe sobre las relaciones laborales en 2014-2015
Europa de 2013 que versa de las relaciones laborales en los Estados Miembros que reciben
apoyo a fin de lograr estabilidad financiera
5. Asistencia a los paises para la a) Notas técnicas sobre la igualdad de género y el didlogo social 2014-2017
incorporacién de la igualdad de género b) Integracion de la dimension de género en la compilacion y divulgacion de datos 2014-2017
en el dialogo social
6. Mejora del acceso al sistema judicial a) Estrategia de asistencia técnica de toda la Oficina para la solucién de conflictos laborales 2014-2017
laboral y a los organismos de solucion apoyada por alianzas de colaboracion con determinados organismos de resolucion de
de conflictos laborales y de su conflictos y su incorporacion en los Programas de Trabajo Decente por Pais
desempefio
4. Creacién de capacidad 1. Fortalecimiento de las capacidades a) Modulos de formacion para cursos sobre dialogo social en areas técnicas : empleo/seguridad 2014-2015
de los mandantes social /migracion/economia informal/ personas que viven con el VIH y el sida y las personas
con discapacidades
b) Traduccion de la guia sobre instituciones tripartitas de dialogo social de &mbito nacional y su 2014-2015
divulgacion en todas las regiones inclusive a través de la formacidn sobre el establecimiento
de dichas instituciones
¢) Programas de hermanamiento que promuevan el intercambio de experiencias sobre didlogo 2014-2017
social entre las administraciones del trabajo, asi como con las organizaciones de empleadores
y de trabajadores en todos los niveles
d) Formacion sobre la representatividad de las organizaciones de trabajadores y de 2014-2017
empleadores en el dialogo social
e) Traduccion de un manual sobre la promocion de la negociacion colectiva y actividades 2014-2017
de formacion sobre la negociacion colectiva destinadas a gobiernos, organizaciones de
empleadores y organizaciones de trabajadores
f) Actividades de formacion destinas a los servicios de inspeccién del trabajo sobre el control 2014-2017
de la aplicacién efectiva del derecho de libertad sindical y de asociacion.
2. Capacitacion de los interlocutores a) Guia practica sobre la elaboracion de leyes laborales con un enfoque participativo del proceso 2014-2017
sociales para que puedan participar en de formulacion de la legislacion laboral
la elaboracién de la legislacidn laboral b) Nuevo programa de formacion sobre legislacion laboral para promover una verdadera 2014-2017
participacion de los interlocutores sociales
3. Apoyo a los mecanismos de dialogo a) Encuesta encaminada a determinar las necesidades de los actores e instituciones de dialogo 2016-2017

social en el marco de la integracién
regional y subregional

social en las agrupaciones regionales
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Componente Actividad Medios de accion (los principales productos figuran en negrita) Fecha
4. Promocion del dialogo social y de la a) Contribuciones al Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD) en los 2014-2015
participacion activa de los interlocutores preparativos de la agenda de las Naciones Unidas para el desarrollo después de 2015

sociales en todo el sistema de las
Naciones Unidas

5. Formacion de alianzas 1. Formacién y consolidacion de alianzas a) Acuerdo de colaboracion con la Comision Europea sobre promocion de una recuperacion 2014-2015
con instituciones y redes normativas equilibrada e inclusiva de la crisis
y de investigacion pertinentes b) Intensificacion de la cooperacion existente con Eurofound (Dublin), en particular en materia de 2014-2015
investigacion sobre tendencias de las relaciones laborales y la negociacion colectiva
¢) Intensificacion de la colaboracién en actividades de investigacion con la Asociacion 2014-2015

Internacional de Relaciones Laborales y de Empleo y renovacién del acuerdo de colaboracién
en el proximo Congreso Mundial que se celebrara en 2015

d) Puesta en marcha de un acuerdo de cooperacion concertado en 2012 entre la OIT y la 2014-2017
AICESIS con miras a la realizacion de actividades conjuntas de promocion

e) Determinacion de esferas de colaboracion con determinadas agrupaciones regionales y 2014-2017
subregionales con miras a promover el didlogo social a este nivel

f) Establecimiento de alianzas con organismos encargados de la resolucion de conflictos, en 2014-2015
particular a través de proyectos de hermanamiento

g) Establecimiento de alianzas con determinados tribunales y magistraturas del trabajo 2014-2017

h) Establecimiento de alianzas con redes interinstitucionales (por ejemplo, ONU-Mujer, Pacto 2016-2017

Mundial de las Naciones Unidas) para incorporar la perspectiva de la igualdad de género y la
participacion de la mujer en el didlogo social

i) Colaboracién con la Comisién Europea (Europeaid) sobre el fomento de la capacidad de los 2014-2017
interlocutores sociales
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Anexo |l

Extracto de las conclusiones relativas a la discusion
recurrente sobre el dialogo social adoptadas

por la Conferencia Internacional del Trabajo

en su 102.2reunion, 2013

Marco de accion

11. Habida cuenta de la presente discusion recurrente y de las necesidades expresas y
manifiestas de los Miembros, se pide a la OIT que:

Fortalezca las instituciones y los procesos
de dialogo social

12. A tales efectos, la OIT deberia:

1)

2)

3)

4)

5)

Prestar apoyo para que se reunan las condiciones necesarias para un dialogo social
efectivo, segun se requeria en las Conclusiones relativas a la discusion recurrente
sobre los principios y derechos fundamentales en el trabajo (2012), y respaldar los
esfuerzos de los mandantes a fin de dar efecto a las medidas para promover el didlogo
social indicadas anteriormente.

Recordando la campafia para la ratificacion y aplicacion efectiva del Convenio sobre
la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (nim. 87) y del
Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacion colectiva, 1949 (num. 98),
emprender una campafia sobre el Convenio sobre la consulta tripartita (normas
internacionales del trabajo), 1976 (nim. 144), el Convenio sobre las relaciones de
trabajo en la administracion publica, 1978 (num. 151) y el Convenio sobre la
negociacion colectiva, 1981 (nim. 154), y promover la Recomendacién sobre los
contratos colectivos, 1951 (nim. 91), la Recomendacion sobre la consulta (ramas de
actividad econémica y ambito nacional), 1960 (nim. 113), la Recomendacidn sobre la
consulta tripartita (actividades de la Organizacion Internacional del Trabajo), 1976
(ndm. 152), la Recomendacién sobre la negociacidn colectiva, 1981 (nim. 163) y la
Recomendacion sobre la relacion de trabajo, 2006 (num. 198).

Incrementar su capacidad para hacer o facilitar investigaciones fundamentadas y
basadas en datos empiricos, asi como andlisis juridicos y de politicas sobre los medios
de promover y llevar a la practica el dialogo social.

Apoyar la participacion eficaz de los interlocutores sociales en la elaboracién de las
leyes laborales por medio de consultas tripartitas, utilizando asistencia técnica
especifica y actividades de creacién de capacidad.

Prestar asistencia a las administraciones del trabajo para mejorar la gobernanza y la
eficiencia de sus funciones basicas, incluidos el cumplimiento de la legislacion
laboral, la inspeccién del trabajo y la prestacion de servicios e informacion al publico
en general, habida cuenta de las Conclusiones de la discusion general sobre la
administracion e inspeccién del trabajo (2011). Respaldar los esfuerzos de las
administraciones del trabajo destinados a celebrar consultas con los interlocutores
sociales y mejorar la compilacién, el analisis y la divulgacion de datos.

GB319-POL_3 (Rev. 1) [GOVER-160310-1]-Sp.docx 13



GB.319/POL/3 (Rev. 1)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Ampliar la prestacion de asistencia para fortalecer los sistemas y mecanismos de
prevencion y solucidn de conflictos laborales, y mejorar su funcionamiento, entre
otras cosas, para la tramitacion eficaz de las demandas laborales individuales
mediante las investigaciones, el asesoramiento de expertos, la creacion de capacidad y
el intercambio de experiencias.

Promover las instituciones de dialogo social tripartito y/o los mecanismos de
formulacion de politicas por medio del asesoramiento normativo basado en datos
empiricos, el intercambio de experiencias y la cooperacion técnica. Reforzar las
investigaciones sobre la funcion del didlogo social tripartito en las respuestas a las
crisis y a las transiciones econdmicas y politicas.

Promover la igualdad de género, ampliar y mantener la participacion e implicacion de
la mujer en los mecanismos de didlogo social.

Ampliar las investigaciones sobre los resultados socioecondmicos de los diferentes
sistemas de negociacion colectiva y sobre los efectos de la coordinacion y del
suministro de informacidn en esos resultados. Las investigaciones deberian identificar
los factores que contribuyen a la eficacia de la negociacién colectiva en contextos
diferentes. La OIT deberia asimismo divulgar periddica y ampliamente, utilizando los
medios mas apropiados, la informacién sobre las tendencias mundiales y los desafios
a que hacen frente los mandantes en relacion con la negociacion colectiva.

Reforzar la asistencia técnica y el asesoramiento normativo basado en datos empiricos
para crear instituciones de dialogo social entre los interlocutores sociales, incluida la
negociacion colectiva, en algunos paises y mejorar su eficacia en otros.

Desarrollar los conocimientos sobre la aplicacion de los convenios colectivos y los
medios para aumentar su grado de inclusién en el contexto de la Recomendacion
nim. 91, en particular en cuanto a la proteccion de los trabajadores de las
microempresas y de las pequefias y medianas empresas, de los trabajadores
vulnerables y de los trabajadores en formas de empleo no convencionales.

Proveer asesoramiento, de conformidad con la Recomendacion sobre la colaboracion
en el ambito de la empresa, 1952 (num. 94), sobre el fortalecimiento de la
cooperacion en el lugar de trabajo como herramienta para anticiparse a los cambios y
fomentarlos, de modo que se tengan en cuenta las necesidades de los empleadores y
de los trabajadores.

Promover el didlogo social y la funcion de los interlocutores sociales en la
formulacion, la gobernanza y la aplicacion de las politicas econdémicas, de empleo y
de proteccidn social en los &mbitos nacional e internacional.

Convocar una reunion de expertos sobre el didlogo social transfronterizo para analizar
las experiencias, los desafios y las tendencias actuales, asi como la funcion de la OIT
y el valor afiadido que aporta.

Promover la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y
la politica social (Declaracion sobre las Empresas Multinacionales), y elaborar una
politica y estrategia amplia para la colaboracion de la OIT con las empresas. A este
respecto, mejorar la coordinacién en toda la OIT, con la participacién adecuada de
representantes de los trabajadores y de los empleadores.

En vista del respaldo general expresado en la presente discusion recurrente, examinar
la posibilidad de que el Consejo de Administracion inscriba en el orden del dia de una
reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo, a mas tardar en 2016, un punto
relativo al trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro.

14

GB319-POL_3 (Rev. 1)_[GOVER-160310-1]-Sp.docx



GB.319/POL/3 (Rev. 1)

B. Preste apoyo a los actores del dialogo social
en todos los niveles

13. A tales efectos, la OIT deberia:

1)

2)

3)

Crear y fortalecer la capacidad de los mandantes, incluidas las administraciones
nacionales del trabajo, para promover y facilitar el didlogo social y la negociacion
colectiva, y para participar en estos, teniendo en cuenta la diversidad de sistemas y las
circunstancias nacionales.

Prestar asistencia a las organizaciones gubernamentales, de trabajadores y de
empleadores, a solicitud de estas, para establecer o mejorar los mecanismos de
dialogo social en el marco de la integracion regional y subregional.

Promover el intercambio de experiencias entre las administraciones del trabajo, asi
como con las organizaciones de empleadores y de trabajadores en todos los niveles,
por ejemplo, en forma de didlogo normativo, formacion especifica y programas de
hermanamiento, y el uso de estrategias innovadoras y plataformas para el intercambio
de conocimientos y experiencias.

C. Amplie la coherencia de las politicas

14. A tales efectos, la OIT deberia:

1)

2)

3)

Ejercer su mandato colaborando de manera proactiva con organizaciones e
instituciones internacionales, como el Fondo Monetario Internacional, el Banco
Mundial, la Organizacion Mundial del Comercio, el G-20 y la Organizacién de
Cooperacion 'y Desarrollo Econémicos, y con organizaciones regionales y
mecanismos de integracidn regional para promover el Programa de Trabajo Decente y
las normas y principios de la OIT, y promover la participacion activa de los
interlocutores sociales en todo el sistema de las Naciones Unidas y en otros foros
mundiales.

Seguir fortaleciendo sus capacidades para prestar apoyo a los mandantes mediante
asesoramiento normativo integrado y coherente sobre derechos en el trabajo, empleo,
proteccidn social y dialogo social.

Destacar el valor del didlogo social eficaz al aplicar su estrategia con vistas a la
adopcion del empleo pleno y productivo y del trabajo decente como un objetivo
explicito de la agenda mundial para el desarrollo con posterioridad a 2015.

D. Promueva activamente el didlogo social y la participacion
de los interlocutores sociales en sus actividades

15. A tales efectos, la OIT deberia:

1)

2)

Fortalecer la participacion de los interlocutores sociales en la concepcion y la
ejecucion de los Programas de Trabajo Decente por Pais, los acuerdos de cooperacion
técnica y las alianzas publico-privadas en relacion con los cuatro objetivos
estratégicos de la OIT.

Hacer que el didlogo social, incluida la negociacion colectiva, sea uno de los
elementos centrales de los Programas de Trabajo Decente por Pais y de las
actividades de cooperacion técnica, de conformidad con las necesidades de los
mandantes.
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