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1. La Comisién de Empleo y Politica Social (ESP) se reuni6 los dias 9 y 10 de noviembre de
2009. Presidio la reunién el Sr. Amir Shahmir, representante del Gobierno de la Republica
Islamica del Irdn. Actuaron como Vicepresidentas las Sras. Goldberg (miembro
empleadora) y Burrow (miembro trabajadora).

A. Crisis econémicay del empleo a escala mundial
(Primer punto del orden del dia)

2. La Comisién examind un documento titulado Crisis econémica y del empleo a escala
mundial *.

3. El Presidente declar6 abierta la sesién y dio la bienvenida una vez mas a la Sra. Goldberg,
Vicepresidenta empleadora. A continuacion present6 a la Sra. Burrow y le dio también la
bienvenida como nueva Vicepresidenta trabajadora.

4. Un representante del Director General (el Sr. Salazar-Xirinachs, Director Ejecutivo del
Sector de Empleo) presentd los documentos relativos a la crisis econdmica y del empleo a
escala mundial, y en particular la Estrategia para poner en aplicacion el Pacto Mundial
para el Empleo . El orador explicé que los elementos fundamentales de la estrategia de la
Oficina para ayudar a los mandantes a aplicar el Pacto eran los siguientes: apoyo técnico a
los paises y regiones en relacion con los cuatro pilares del Programa de Trabajo Decente;
investigacion y analisis, intercambio de conocimientos y creacion de capacidades; y
didlogo internacional en materia de politicas. Al respecto, destac6 que la crisis habia
generado convergencia en lo que se referia a los objetivos de justicia social, como lo
demostraba la integracion del Pacto Mundial para el Empleo en el marco para un
crecimiento sélido, sostenible y equilibrado que aprob6 el G-20 en la Cumbre de
Pittsburgh (noviembre de 2009). También hizo hincapié en que este nuevo compromiso era
para la OIT tanto una oportunidad como un desafio. Por Gltimo, presentd el reciente aviso
del Director General titulado «Disposiciones especiales de la Oficina para ayudar a los
mandantes de la OIT a poner en practica el Pacto Mundial para el Empleo». La labor con
arreglo a dichas disposiciones se estaba integrando en los planes de trabajo basados en
resultados que se estaban preparando para alcanzar las metas establecidas en el Programa y
Presupuesto para 2010-2011.

5. La Vicepresidenta empleadora dijo que las empresas habian experimentado las dolorosas
consecuencias de la crisis financiera y que el sector privado todavia estaba atravesando
dificultades, a pesar de los indicios que apuntaban a un fragil crecimiento econémico.
Afadié que habia que centrarse en revitalizar el sector privado, como motor de un
crecimiento sostenible del empleo. Hizo hincapié en que la OIT tenia que concentrarse en
objetivos factibles, que surtieran efectos a corto plazo, teniendo en cuenta las
circunstancias nacionales y promoviendo a las empresas sostenibles que generarian el
crecimiento del empleo a largo plazo. La oradora dijo que lamentaba que el tema de la
crisis fuera a tratarse separadamente en cuatro debates distintos de la reunion del Consejo
de Administracion, y subrayé que la Comision ESP deberia centrarse en el aspecto
operativo del Pacto Mundial para el Empleo. Tomé nota de las disposiciones especiales
previstas por la Oficina y sefialé la importancia de la interaccion entre los seis directores de
la Oficina que ejercian funciones especiales, asi como entre la Oficina y los mandantes.
Ademés, esperaba que la influencia del Pacto se extendiera mas all4 de las reuniones y se

! Documento GB.306/ESP/1.

2 Documento GB.306/3/1.
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10.

tradujera en resultados tangibles. Afadié que la comunicacion con el puablico debia formar
parte del plan de accidn.

La oradora presentd las prioridades de los empleadores en lo que respectaba a la labor de la
Oficina en relacion con el Pacto: a) prestar asistencia a los interlocutores nacionales para la
aplicacion del Pacto con el fin de impulsar la recuperacion nacional y hacer mas eficaces
los Programas de Trabajo Decente por Pais a este respecto; b) en lo inmediato, centrarse en
los efectos a corto plazo sobre la base de un marco de politicas con una perspectiva mas
alla de la recuperacién; c) promover el marco de fomento de las empresas sostenibles
como instrumento fundamental para las estrategias de recuperacion (en relacion con esta
altima prioridad, la Vicepresidenta empleadora especificd que en la misma se incluian:
medidas especiales de apoyo a las PYME y a las microempresas; el apoyo a los programas
de iniciativa empresarial; programas especiales para los jovenes y las mujeres; la
promocion de un entorno juridico favorable a la creacion de empresas; el fortalecimiento
de las instituciones del mercado de trabajo y de la informacidn sobre éste; la inversion en
competencias laborales; y el apoyo al didlogo social a escala nacional tanto en lo que
respectaba a las medidas de recuperacion como a la promocion de la Declaracion de la
OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo; d) continuar
proporcionando informes basados en datos empiricos tanto de la propia OIT como de otras
fuentes, para que sirvan de referencia a la Organizacion; y e) proporcionar al Consejo de
Administracion informacion actualizada en lo que respecta a la aplicacion y a los
Programas de Trabajo Decente por Pais.

La oradora finalizé mencionando la importancia de establecer una estrategia de formacion,
conforme a lo solicitado por el G-20, que comenzara con un andlisis de lo que se estaba
haciendo en el momento, como una de sus aportaciones fundamentales.

La Vicepresidenta trabajadora dijo que basaria sus comentarios en el documento del
Consejo de Administracion sobre la estrategia relativa al Pacto (GB.306/3/1). Ademas,
sefial6 que todas las decisiones de las diferentes comisiones del Consejo tenian que
reunirse en su sesion final. Los trabajadores reconocian la labor que la Oficina estaba
realizando para promover el Pacto, asi como la importante contribucion del Director
General. La oradora dijo que la situacién econdémica mundial era mas grave de lo que
hacian pensar las noticias que se difundian al respecto. ElI nimero de empleos seguia
disminuyendo en la mayoria de los paises, y era necesario que la OIT explicara de manera
convincente que era indispensable que el crecimiento del empleo se recuperara al mismo
ritmo que la actividad econdmica.

En el Pacto Mundial para el Empleo se habia reclamado una reforma radical del sistema
financiero, y habia que seguir sosteniendo dicho argumento. Habia que transformar el
sistema financiero internacional de tal manera que tuviera mas en cuenta las necesidades
de los paises en desarrollo. Era necesario abordar cuestiones como la desigualdad, las
normas del trabajo, la seguridad social, la negociacion colectiva y la deflacion de los
salarios, entre otras. Los indicios de recuperacion anunciados se veian amenazados por la
reapariciéon de comportamientos especulativos, y se necesitaba un modelo mas justo y
sostenible, en consonancia con la Declaracion sobre la Justicia Social, la Declaracion
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y el Pacto Mundial para el
Empleo. En relacion con las nuevas disposiciones especiales previstas por el Director
General para proporcionar asistencia integrada a los mandantes, dijo que el Grupo de los
Trabajadores compartia la opinién positiva manifestada por los empleadores, y pedia que
durante la proxima reunion del Consejo de Administracion (marzo de 2010) se celebrara
una sesion interactiva.

La oradora formulé algunos comentarios sobre la presentacion del Sr. Salazar-Xirinachs, y
precisO que los trabajadores no estaban interesados en fomentar empleos mal remunerados.
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Habia que dar prioridad al crecimiento y, al mismo tiempo, a las estrategias orientadas a
mejorar los ingresos. Se necesitaba una respuesta coordinada internacionalmente, ya que
las respuestas nacionales aisladas no eran eficaces. Ello incluia la adopcién de estrategias
para mantener la demanda nacional. La oradora dijo asimismo que era necesario cambiar
nuestra vision acerca del modo en que la globalizacion habia operado en el pasado. Al
respecto, sostuvo que, para ser eficaces, las intervenciones en el mercado de trabajo tenian
que complementarse con otras politicas. También observé que si se deseaba alcanzar las
metas en cuanto al empleo, la justicia, la igualdad y otros valores, era indispensable aplicar
medidas tributarias, equitativas, razonables y progresivas.

11. La oradora observo que el Pacto sefialaba el rumbo que habia que dar a los cambios, y que
hacia falta superar la retérica del libre mercado, para reclamar mas bien cambios
fundamentales que permitan conjugar las pautas de crecimiento con los imperativos de la
justicia social. Habia que encontrar el justo equilibrio entre unas y otros. La oradora
observé que la OIT habia estado siempre a la cabeza del desarrollo de politicas en este
campo, y que ahora tenia que promover ain con mas fuerza dichas politicas. Habia que
consolidar las estrategias de aplicacion y las estrategias en el plano de las politicas. A
juicio de la oradora, estos puntos no se habian tratado con suficiente amplitud en el
informe.

12. La Vicepresidenta trabajadora resumio asi las prioridades de su Grupo: 1) la OIT debia
ganar espacio en el &mbito de las politicas a nivel nacional e internacional, con el fin de
promover un enfoque alternativo; 2) se debia impulsar una visién alternativa de la
globalizacion, como la que se proponia en el Pacto Mundial para el Empleo; 3) se debia
impulsar una concepcion global de la estrategia centrada en los salarios como solucién
realista; 4) el didlogo social y el tripartismo en todos los niveles debian impulsarse como
elementos esenciales del Pacto Mundial para el Empleo; 5) la promocion activa de las
normas del trabajo era esencial para la recuperacion, ya que ni la negociacion colectiva ni
el dialogo social ocupaban un lugar destacado a nivel nacional; 6) habia que desarrollar la
capacidad de los interlocutores sociales para aportar respuestas a la crisis, recurriendo a la
Cuenta Suplementaria del Presupuesto Ordinario y a acuerdos de asociacion; 7) hacian
falta politicas coherentes en materia salarial, de empleo y de seguridad social, a fin de
avanzar por un cauce de desarrollo justo y sostenible.

13. La oradora sefial6 también que era necesario prever un seguimiento de los resultados del
G-20 y de otros eventos. La OIT debia conjugar la asistencia a los mandantes con el apoyo
a un modelo justo de globalizacién. El Pacto Mundial, la Declaracion de la OIT relativa a
los principios y derechos fundamentales en el trabajo y la Declaracion sobre la Justicia
Social constituirian una buena base para ello; el apoyo de la OIT a las actividades en los
paises 0 regiones deberia condicionarse a la existencia de una estructura consultiva
tripartita en el nivel de que se trate.

14. EIl representante del Gobierno de Francia, hablando en nombre del grupo de 38 paises
industrializados con economia de mercado (PIEM), dio las gracias a la Oficina por la
calidad de su andlisis sustantivo y por la excelente orientacion en materia de politicas
proporcionada con respecto a las repercusiones de la crisis. También eran muy atinadas las
nuevas disposiciones establecidas por el Director General para que la Oficina preste
servicios de forma més eficaz en los distintos &mbitos de su labor. El trabajo analitico y los
nuevos conocimientos servirian para preparar la contribucién de la Oficina a la reunion de
los Ministros de Trabajo del G-20 que se celebraria en 2010, y también serian de utilidad
para todos los Miembros de la OIT a la hora de definir sus respuestas a la crisis. El orador
esperaba que el primer proyecto de informe para la reunion de Ministros de Trabajo del
G-20 pudiera examinarse en la préxima reunion del Consejo de Administracion. EI grupo
de los PIEM alentaba a la OIT a continuar sus esfuerzos, centrdndose a corto plazo en la
evaluacion del seguimiento y del efecto de las medidas de estimulo, con el fin de
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16.

17.

garantizar que no se perdiera el terreno ganado, lo que podria ocurrir si las medidas de
estimulo se retirasen de forma prematura. La estrategia de la Oficina a medio plazo deberia
apuntar a impulsar un crecimiento econémico sostenible y equilibrado, mas intensivo en
empleo y menos desigual en términos de ingresos. El orador finaliz6 haciendo hincapié en
la necesidad de emprender acciones que tuvieran efectos mensurables para los mandantes.
La posicion ocupada por la OIT en el sistema multilateral entrafiaba para ésta la
responsabilidad de concebir y de llevar a la practica soluciones constructivas. El orador
dijo que confiaba en la capacidad de la Oficina para organizar eficazmente el apoyo a las
estrategias de respuesta mediante actividades de asistencia, investigacion y formacion a
través del Centro de Turin.

El representante del Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela, hablando en
nombre del GRULAC, presenté varios indices que mostraban que la crisis estaba afectando
negativamente a los paises de este grupo, aunque no tan duramente como en décadas
precedentes, gracias a que se habian desplegado respuestas de politica estatal mas
adecuadas y orientadas al crecimiento del empleo. Sefial6 que la participacion constructiva
de la OIT en el G-20 constituia una oportunidad Unica, habida cuenta del carécter tripartito
de la Organizacion. Este rasgo singular de la OIT habia contribuido significativamente a la
promocién del Pacto Mundial para el Empleo. En el futuro, los esfuerzos deberian
centrarse en: i) contribuir al establecimiento de una gobernanza econémica mundial que
recompensara la produccion, y no la especulacion; ii) evaluar el impacto que las medidas
econdmicas tienen en el empleo; vy iii) dar una atencidn prioritaria a la aplicacion concreta
del Pacto, buscando en particular el compromiso de las instituciones financieras
internacionales de dedicar mas recursos a las politicas de recuperaciéon del empleo. El
orador sefial6 que la principal responsabilidad en cuanto a la aplicacién del Pacto seguia
recayendo en los gobiernos nacionales y en los interlocutores sociales. Sin embargo, la
Oficina deberia reforzar la capacidad de respuesta de los mandantes, entre otras cosas
mediante la colaboracién con el Centro de Turin. El énfasis debia ponerse en los paises que
estaban sufriendo el peso de la crisis y en lograr beneficios para los actores de la economia
real y para los mas necesitados.

La representante del Gobierno de la Republica Unida de Tanzania, hablando en nombre del
grupo africano, encomi6 el Pacto Mundial para el Empleo y los esfuerzos de la Oficina
para promover su aplicacion dentro del marco general del Programa de Trabajo Decente.
La oradora subray6 la necesidad de contar con un mecanismo de seguimiento a fin de
reforzar la capacidad de los mandantes para afrontar los desafios planteados por la
aplicacion del Programa de Trabajo Decente. Dijo que la region de Africa habia hecho
suyo el Pacto Mundial para el Empleo al adoptar una declaracion sobre el mismo en la
reunion de Ministros de Trabajo que se habia celebrado en Addis Abeba. Afiadié que los
paises africanos estaban expectantes ante la celebracion del segundo Foro de Interlocutores
Sociales, en torno al tema «Movilizar el didlogo social para aplicar el Pacto Mundial para
el Empleo en Africa», y del primer Simposio sobre Trabajo Decente, que versaria sobre el
tema «La recuperacion de la crisis», pero recomendaban que dichos foros se celebraran de
forma conjunta y se centraran en la aplicacion del Pacto Mundial. La oradora hizo hincapié
en que la aplicacion efectiva del Pacto requeria intervenciones especiales en Africa con
vistas a reforzar las respuestas en favor del empleo y de la proteccion social, promover el
didlogo social a todos los niveles y reforzar la capacidad de los mandantes en lo que
respectaba a la recopilacion, el andlisis y la difusion de datos desglosados sobre el mercado
de trabajo, para asegurar asi un aprovechamiento adecuado de los recursos humanos.

El representante del Gobierno de Australia, haciendo uso de la palabra en nombre del
grupo de Asia y el Pacifico (ASPAG), felicité a la Oficina por sefialar el Pacto Mundial
para el Empleo a la atencion del sistema multilateral. Durante la presente reunion del
Consejo de Administracion el ASPAG plantearia cinco cuestiones capitales: 1) la
necesidad de contar con un mecanismo de coordinacion que configure la estrategia y las
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acciones de la Oficina; 2) la conveniencia de que la seccion relativa a la accion de la OIT
constituya el marco general; 3) la necesidad de repensar y de reformular la accion de la
OIT en lugar de cambiar simplemente su presentacion; y 4) la necesidad de que en el
documento se indigue la forma en que la OIT emprendera su propia transicién estratégica
para garantizar un desempefio eficaz de su cometido fundamental. A este respecto, el
orador se preguntaba en qué medida la Oficina habia comunicado e integrado los detalles
del Pacto en la labor del personal responsable de la formulacién y la aplicacion de las
politicas y los programas, tanto en la sede como en las oficinas exteriores. En quinto y
altimo lugar, el orador recalcé la importancia de proceder a controles y evaluaciones, asi
como de adoptar decisiones innovadoras y précticas.

18. La representante del Gobierno de Nigeria reconoci6 el respaldo que la Oficina habia
prestado para la celebracién de una cumbre sobre el empleo relativa a la solucion de los
retos que la crisis econdémica y financiera mundial plantea para el empleo en Nigeria, la
cual tuvo lugar en Abuja, en abril de 2009. Segun la Declaracion de Abuja, las
oportunidades de empleo decente debian ser el meollo de la politica socioeconémica en
Nigeria y todos los proyectos de inversion emprendidos en los sectores publico y privado
deberian ser objeto de una evaluacion en cuanto a sus efectos en materia de empleo. La
oradora explicé que la Declaracién habia dado pie a un plan de accién nacional en que se
delineaban politicas, programas y proyectos para generar empleo en todos los sectores
clave de la economia nigeriana, asi como para crear un entorno programatico y normativo
propicio en ese sentido. Se esperaba que la aplicacion del plan de accién generase entre
cuatro y cinco millones de empleos cada afio, por lo que la oradora pedia apoyo a los
asociados para el desarrollo asi como a la OIT con miras a la creacion de un fondo
nacional para el empleo y de un programa de garantia del empleo rural. Destac6 que los
Programas de Trabajo Decente por Pais permitirian dar cumplimiento al Pacto. Segun
advirtio la oradora, para que mediante ese Pacto se atendieran tanto los intereses de los
empleadores como los intereses de los trabajadores, era preciso que en las negociaciones
nacionales sobre salarios minimos se incluyesen elementos relativos a la negociacién de la
productividad y que al fijarse el salario minimo nacional se tomara en cuenta el costo de la
vida real.

19. La representante del Gobierno de los Estados Unidos agradecié a la Oficina los informes
que presentara acerca del Pacto. Observo que los gobiernos seguian reconociendo que la
crisis actual era grave. Si bien cabia apreciar algunos signos de mejoria, el desempleo iba a
seguir aumentando. Debian mantenerse, pues, las politicas de incentivo en los planos
macroeconomico y fiscal. Si bien las ensefianzas no se extraerian hasta después de
superarse la crisis, el Gobierno de los Estados Unidos procuraba fomentar la transparencia
y la rendicion de cuentas por conducto de la Ley de Recuperacién. La pagina web con
direccion www.recovery.gov reflejaba el afan de propugnar los principios de transparencia
y rendicion de cuentas. En ella constaba la creacion o preservacion de 624.329 puestos de
trabajo. La oradora recalco que esos datos correspondian a tan sélo un tercio de los gastos
destinados a la recuperacion, toda vez que no se mencionaban aspectos como los recortes
tributarios. El consejo de asesores econémicos estimaba que sin esas medidas destinadas a
la recuperacion se habrian perdido mas de un millén de empleos. Dicho consejo preveia
gue de esta manera se habran preservado 3.500.000 puestos de trabajo hasta 2010. La
oradora observd que el PIB real de los Estados Unidos habia aumentado en un 3,5 por
ciento en el tercer trimestre de 2009, y ello por primera vez desde que empezd la crisis,
pese a lo cual la crisis del empleo seguia sin resolverse. A modo de ejemplo, citd la gran
recesion de los afios treinta y destacd que a la sazon el Gobierno permitié que se pasara a
una politica fiscal restrictiva en cuanto se manifestaron las primeras sefiales de
recuperaciéon econémica, pero que el desempleo volvié a aumentar de inmediato. En las
futuras politicas fiscales y de otra indole debia tomarse en consideracion este hecho.
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22.

El representante del Gobierno de la India tom6 nota de que el Pacto habia sido
ampliamente refrendado por el G-20 y otras partes como instrumento de respuesta a la
crisis y de promocion de la justicia social. ElI Pacto habia ayudado a los paises a definir
medidas programaticas, pero la situaciéon del mercado de trabajo seguia siendo
preocupante. Se necesitaban medidas activas para el mercado de trabajo a fin de evitar un
repunte del desempleo. La economia de la India no habia sufrido el mismo revés que otros
paises, pero el Gobierno habia tomado medidas para sostener la demanda agregada en el
pais y habia adoptado medidas de estimulo econémico. Era todavia demasiado temprano
para valorar los efectos definitivos de esas medidas. EI Gobierno también se habia ocupado
de la proteccion de los pobres, respaldando la proteccion social y la vivienda. También se
habian utilizado estrategias de empleo con alto coeficiente de mano de obra. Se habia
puesto especial empefio en el desarrollo de las competencias laborales y en la educacion
técnica y formacion profesional. La politica nacional de desarrollo de competencias
laborales estrenada en febrero de 2009 habia permitido mejorar la coordinacion
intragubernamental, el perfeccionamiento profesional y otros procesos, y estaba
beneficiando a los trabajadores empleados y permitiendo la recapacitacion profesional de
otros trabajadores para que tomasen otros empleos. También el dialogo social
desempefiaba un papel importante, por lo que el orador no dej6 de destacar que el
Gobierno de la India apreciaba el papel que cumplian los interlocutores sociales.

La representante del Gobierno de Singapur indic6 que su pais refrendaba el Pacto,
especialmente en tres areas principales: el mantenimiento y el aumento del empleo, la
proteccion social y el didlogo social. La economia de Singapur se estaba recuperando e
incluso el empleo estaba dando sefiales de crecimiento. Estas tendencias debian
materializarse ahora en puestos de trabajo reales. La oradora sefial6 que los interlocutores
tripartitos estaban aplicando, junto con el Gobierno, las medidas destinadas a respaldar a la
fuerza de trabajo y a garantizar que las empresas aplicaran reducciones de plantilla s6lo
como ultimo recurso. Esas medidas ayudaban tanto a las empresas como a los trabajadores.
Los empleadores enviaban a su personal excedente a gque siguiese cursos de formacion, a
cambio de lo cual recibian subvenciones para costear dicha formacion e indemnizaciones
por los trabajadores ausentes. Singapur también habia instaurado un programa de crédito
de empleo, gracias al cual los empleadores recibian subsidios en efectivo por mantener
empleados a sus trabajadores. Este programa se estaba retirando paulatinamente y en su
lugar se estaban aplicando medidas mas adaptadas a cada caso. La oradora indico que,
gracias a su tripartismo Unico, Singapur habia podido reaccionar con rapidez a la crisis, y
su Gobierno albergaba la esperanza de que ese tripartismo le ayudase a afrontar las
dificultades por venir.

El representante del Gobierno de China dijo que apreciaba los esfuerzos desplegados por la
Oficina para dar mayor realce a la OIT y promover el Pacto Mundial para el Empleo. Al
respecto, afiadio que su Gobierno estaba fomentando enérgicamente el Pacto, no s6lo en su
pais sino también entre los miembros del G-20. Exhortd a que se pusiera mas empefio en
garantizar una recuperacion con fomento del empleo y en emprender estudios sobre las
medidas que habian dado buenos resultados y las que habian fracasado. En China se habian
emprendido medidas acertadas para estimular la demanda de fuerza de trabajo, garantizar
la supervivencia de las empresas y poner en practica programas de formacion. Todo ello
habia permitido incrementar la tasa de crecimiento del PIB y crear numerosos empleos.
Entre esas medidas figuraba el respaldo a los grupos vulnerables, como los migrantes de
regreso y las personas que llevaban mucho tiempo desempleadas. El orador indic6 que los
programas de seguro de salud y de pensiones se habian hecho extensivos a méas personas,
incluso en las zonas rurales. También recomendd que la Oficina realizara nuevas
evaluaciones de impacto y organizara seminarios regionales para dar difusion a las
ensefianzas extraidas. Al respecto, indicé que China contribuiria con agrado a ese ejercicio
y ayudaria a la Oficina a elaborar el informe de la proxima reunién de los Ministros de
Trabajo del G-20. Finalmente, el orador pidi6 que se aumentase la cooperacién técnica a
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fin de dar apoyo a los paises en desarrollo en sus esfuerzos por poner en préctica el Pacto
Mundial para el Empleo.

23. El representante del Gobierno de Pakistan respaldd la declaracion del ASPAG y recalcd la
importancia que revestia la sintonia entre el Pacto Mundial para el Empleo, el Programa de
Trabajo Decente y la Declaracion de 2008. A su modo de ver, las politicas de recuperacién
tradicionales no se adaptaban a las peculiaridades de cada pais. Pakistan intentaba atenuar
la incidencia de la crisis atendiendo a la vez a la necesidad de promover el empleo a escala
nacional y también de proteger la fuerza de trabajo migrante.

24. El representante del Gobierno de Grecia pregunt6 si la Oficina efectuaba sus propias
valoraciones sobre el mercado de trabajo o si se remitia exclusivamente a los informes de
los gobiernos. Se preguntaba cudl era la relacion entre esas evaluaciones y el volumen de
datos y andlisis reunidos en virtud de la reciente circular de la Oficina (punto 6).

25. La representante del Gobierno de Canada agradecid el empefio de la Oficina en facilitar el
intercambio de experiencia y de ensefianzas extraidas. En esa perspectiva, alent6 a la
Oficina a seguir ayudando a los mandantes a evaluar la incidencia de las respuestas de
politica y a coadyuvar a la aplicaciéon del Pacto Mundial para el Empleo en los paises. A
continuacion, describio6 la forma en que el Canada habia impulsado politicas destinadas a
restablecer la confianza, al tiempo que aplicaba politicas activas para el mercado de trabajo
y ponia en practica redes de proteccion social adecuadas. La estrategia canadiense en
materia de competencias profesionales y transicion laboral compaginaba la formacién con
la extension del &mbito y la cobertura de diversos programas de seguro de empleo, que
ahora incluian a los trabajadores independientes. También se habian incrementado las
medidas de proteccion del ingreso de los asalariados afectados por la quiebra de sus
empleadores. Se concedia especial importancia a los jovenes, para quienes se habian
creado pasantias y empleos en el sector de las actividades sin fines de lucro y en proyectos
de preservacion del medio ambiente. Otras medidas de politica habian dado origen a una
proliferacién rapida de los acuerdos de reparticién del trabajo. En conjunto, todas estas
politicas habian propiciado netas mejorias, pese a que las tasas de desempleo seguian en
aumento. Se necesitaba a todas luces mantener las medidas de estimulo, dando una
atencion prioritaria a la creacion de empleos y el aumento de la proteccién social para los
trabajadores afectados y sus familias.

26. EI representante del Gobierno de Bangladesh destac6 las medidas que el Estado habia
emprendido en su pais para paliar los efectos nocivos de la crisis. En 2008, el banco central
habia retirado alrededor del 90 por ciento del total de sus inversiones de los bancos
internacionales que se consideraban arriesgadas. El banco también dio prioridad a la libre
inyeccidn de créditos privados en los sectores productivos, sobre todo en la agricultura, las
PYME y la economia rural. En abril de 2009, el Gobierno anunci6 el primer plan de
estimulo por valor de 495.220.000 ddlares de los Estados Unidos. El orador explicé las
medidas de apoyo a las politicas relativas a las industrias de exportacién, entre ellas los
incentivos en efectivo, la reduccién de los tipos de interés aplicables a los créditos a la
exportacion y la entrega racionada de ayuda a los trabajadores del sector textil. En junio de
2009 se adoptd un plan de estimulo por valor de 724 millones de ddlares de los Estados
Unidos, que incluia la creacion de un fondo de desarrollo de competencias laborales y una
asignacion para recapitalizar los bancos rurales y de empleo en beneficio de los
trabajadores independientes de las zonas rurales. EI Gobierno también incrementé las
asignaciones destinadas a las redes de proteccién social y destind 700.000 délares de los
Estados Unidos a la creacion de oportunidades de empleo destinadas principalmente a las
trabajadoras pobres de las zonas rurales. Esas estrategias incluian medidas para reducir al
minimo los efectos negativos de la crisis sobre el envio de remesas como, por ejemplo, la
instauracion de programas de formacion para los trabajadores de regreso a su pais, la
promocion de iniciativas diplomaticas para evitar los despidos por reduccion de plantilla y
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la constitucién de una masa critica de trabajadores cuyas calificaciones se ajusten a los
requisitos de los mercados de trabajo internacionales.

El representante del Director General (Sr. Salazar-Xirinachs, Director Ejecutivo del Sector
del Empleo) tomo nota de la profusion de medidas y de planes de estimulo adoptados
recientemente por los gobiernos, y agradecid el reconocimiento de la labor de la Oficina,
asi como las expresiones de satisfaccion por los progresos realizados en la primera fase de
aplicacién del Pacto Mundial para el Empleo.

El orador tomo nota de la opinién generalizada segun la cual la Comision de Empleo y
Politica Social (Comision ESP) deberia centrarse en la aplicacion operativa del Pacto
Mundial para el Empleo, concretamente mediante evaluaciones de las politicas seguidas y
de las experiencias positivas, asi como de los planes de recuperacidon adoptados por los
paises. Con ese afén, se debian tener presentes los instrumentos, perspectivas y actividades
mundiales que favorecian la coherencia en materia de politicas. La Oficina, en estrecha
colaboracion con la Mesa de la Comision, se esforzara por reflejar ese consenso en el
programa y las actividades concretas que la Comisién emprenda en el futuro.

De las intervenciones se desprendian ciertas pautas de orientacion ampliamente
compartidas: a) la labor relativa al pacto debia basarse en las prioridades nacionales
definidas en los Programas de Trabajo Decente por Pais; b) era preciso centrarse en las
repercusiones a corto plazo, sin por ello perder de vista las perspectivas a largo plazo; y
¢) en muchas intervenciones se habia acogido favorablemente lo que se percibia como un
cambio hacia la elaboracién series de documentos y evaluaciones mas fundamentados en
informacidn factica. Se seguiria avanzando en esa direccion.

Asimismo, muchos oradores habian coincidido en calificar la situacion actual de fragil, de
manera que habia que excluir toda actitud de falsa seguridad. Antes bien, en este periodo
resultaba mas decisivo que nunca realizar esfuerzos extraordinarios en los ambitos del
empleo, la proteccion y el didlogo sociales y las normas del trabajo, tan extraordinarios
como los que se habian desplegado para estabilizar el sector financiero.

En lo referente al G-20 y a la coherencia internacional en materia de politicas, se reconocia
en general que la OIT ocupaba un lugar sumamente valioso en el seno del G-20, lo cual
brindaba una gran oportunidad para hacer progresar la visién socioeconémica de la OIT y
fortalecer el actual impetu a favor de los cambios esenciales que se necesitan en materia de
politicas. EI mundo aspiraba al cambio, y la participacion de la OIT en el G-20, mediante
su Programa de Trabajo Decente y su Pacto Mundial para el Empleo, asi como sus
documentos visionarios, podia ayudar a promover este cambio. Para que esa contribucion
fuese fructuosa era indispensable que la OIT siguiese produciendo documentos empiricos y
de gran calidad, como el que se habia presentado en Pittsburgh. Las nuevas solicitudes del
G-20 se habian acogido muy favorablemente, y se habia recomendado que la Oficina
movilizase todos los recursos posibles para darles curso.

Desde un punto de vista conceptual, se habia destacado que el marco propicio para un
crecimiento sélido, sostenible y equilibrado, por una parte, y la tendencia que a escala
internacional parecia despuntar hacia la adopcion de politicas mas equilibradas y
sostenibles, por otra parte, confirmaban la pertinencia de los valores y los enfoques de
politica que la OIT venia afirmando desde hacia tiempo, y brindaban ademéas una
oportunidad para afianzar la presencia de dichos valores y enfoques en el temario de la
comunidad internacional sobre cuestiones como la necesidad de impulsar un crecimiento
mas intensivo en empleo, una globalizacion equitativa, un régimen minimo de proteccion
social, empresas sostenibles, el desarrollo de las competencias profesionales y unos marcos
macroeconomicos y financieros adecuados.
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33. Finalmente, el orador tomd nota del mensaje que se desprendia de los debates, en el
sentido de que la Oficina ya no debia limitarse a sus practicas habituales, y de que las
nuevas disposiciones especiales anunciadas por el Director General definian un marco de
gestion de gran claridad para seguir avanzando.

34. La Vicepresidenta trabajadora observo que las diversas contribuciones de los gobiernos
habian sido valiosas. Era preciso que los resultados de la reunion de los Ministros de
Trabajo del G-20 pudieran aplicarse a todos los paises, y la OIT debia intervenir para
realizar esa aspiracion. Recalcd que los paises menos adelantados debian representar la
prioridad méxima de la Oficina. La oradora subrayé asimismo que los fondos necesarios
para materializar estos objetivos serian determinantes en dos planos: para financiar el
apoyo a la labor de la OIT, y para cofinanciar el sistema multilateral a fin de que los
gobiernos pudieran promover la proteccion social y dar cumplimiento a las deméas medidas
enunciadas en el Pacto. En tal perspectiva, precisé que se podian explorar muchas vias, que
no se limitaban a captar fondos para atender las necesidades de la OIT.

35. Para concluir, la oradora subray6 que la aplicacién efectiva sélo se lograria a condicion de
que hubiera una coherencia a nivel mundial. Los elementos del Pacto debian concretarse
en las economias nacionales, pero sin perder de vista los contextos regional y mundial.
Apunt6 que se necesitaban mas detalles sobre las recomendaciones dimanantes del Pacto
en cuanto a la aplicacion y las politicas.

36. La Vicepresidenta empleadora agradecio al representante del Director General que hubiera
recapitulado los mensajes fundamentales del debate. La oradora inst6 a la Oficina a que
cultivase su credibilidad ante las instituciones multilaterales, centrandose en el mandato y
la experiencia de la OIT. Reiter6 que el Plan de Accidn del Pacto cimentaria las estrategias
de aplicacién por adoptar, y que aguardaba con interés la posibilidad de debatir al respecto
en el futuro.

B. Actualizacién del primer informe sobre
las tendencias mundiales de los salarios
(Global Wage Report) con especial énfasis
en la evolucidn de la politica de salario minimo
(Segundo punto del orden del dia)

37. El Comité tuvo ante si un documento titulado Actualizacion del primer informe sobre
las tendencias mundiales de los salarios (Global Wage Report), con especial énfasis
en la evolucion de la politica de salario minimo *.

38. Un representante del Director General (Sr. Diop, Director Ejecutivo del Sector de
Proteccion Social) presenté el tema. Sefiald la importancia de la labor realizada por la OIT
en materia de salarios en el contexto de la Declaracién sobre la Justicia Social, el Pacto
Mundial para el Empleo y la Cumbre del G-20 celebrada en Pittsburgh, en septiembre de
2009. Puso de relieve que la actualizacion del informe sobre las tendencias mundiales de
los salarios formaba parte de los esfuerzos de la Oficina por hacer cumplir las
disposiciones tanto de la Declaracion sobre la Justicia Social como del Pacto Mundial
para el Empleo. Recordd que inicialmente la Comisién habia previsto examinar una
actualizacion de la evolucion del salario minimo en marzo de 2009, pero que el debate se
habia aplazado debido a las prolongadas deliberaciones sostenidas en ese momento sobre
el documento de la crisis. Observé que en los ultimos dos afios el contexto econémico se
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habia modificado radicalmente, y que desde entonces se habia reducido el crecimiento de
los salarios medios. Al mismo tiempo, un importante nimero de paises habia respondido a
la crisis aumentando su salario minimo en relacion con la inflacion en 2008. Destacd
asimismo que los salarios eran una cuestion delicada y explicé que la Oficina se habia
esforzado constantemente por reforzar progresivamente su base de datos.

Un representante del Director General (Sr. Lee, economista principal de TRAVAIL, Sector
de Proteccidn Social) present6 la actualizacion del informe sobre las tendencias mundiales
de los salarios. Explico que el informe constaba de dos partes, la primera relativa a las
tendencias de los salarios medios y la distribucion de los salarios, y la segunda, a las
politicas de salario minimo. Dijo que, en 2008, el aumento de los salarios medios habia
sido inferior, en una muestra de 53 paises respecto de los cuales se disponia de datos, y que
el aumento de los salarios probablemente fuera adn inferior en 2009. Con respecto al
salario minimo, indic6 que 43 de los 86 paises sobre los que se disponia de datos habian
aumentado su salario minimo en una proporcién superior a la del aumento de la inflacion.
Facilité asimismo informacion sobre las buenas précticas en materia de fijacion del salario
minimo, asi como una lista de los paises a los que la OIT habia prestado recientemente
asistencia al respecto.

La Vicepresidenta trabajadora dijo en primer lugar que se trataba de un informe de amplio
alcance, particularmente valorado habida cuenta de la complejidad del tema de los salarios.
Subrayé que el hecho de contar con un informe periddico y de alto nivel sobre los salarios
aumentaba la visibilidad de la Organizacion en el ambito de la politica salarial, que era una
dimension esencial de la recuperacién econdmica. Considerando que las desigualdades
salariales representaban sin duda una de las causas de la actual crisis econémica, destacd la
necesidad de dar una respuesta a la crisis en forma de politica salarial, asi como de seguir
una estrategia basada en los ingresos. Dio ejemplos concretos de trabajadores que en
algunos paises debian trabajar por una remuneracion que correspondia a un nivel inferior al
umbral de la pobreza, y destaco los riesgos gque suponia una politica de igualacién de los
salarios hacia abajo. Insistié asimismo en que, mientras durase la crisis, los subsidios
salariales debian complementarse con salarios minimos. Manifestd asimismo su acuerdo
con el énfasis puesto por el informe de la OIT en el salario minimo y si bien no exhortd a
gue se instaurase un salario minimo universal pidié que se contrajese un compromiso
universal con respecto al salario minimo. Al mismo tiempo debia aplicarse una
combinacion de politicas, a saber, politica fiscal, de negociacién colectiva, de salario
minimo y de proteccién social basica.

La oradora subray6 que la OIT habia iniciado de manera sumamente eficaz la recopilacion
de datos sobre los salarios y pidié que se ampliara esa rica base de datos, de manera de
abarcar un mayor nimero de paises y variables adicionales como los costos unitarios de la
mano de obra, los ingresos después de deducidos los impuestos y los salarios por
ocupaciones. También se refirio a esferas que debian haberse desarrollado mas en el
informe, como la mora en el pago de los salarios, la discriminacion salarial contra los
trabajadores migrantes y las mujeres, en general. Destaco asimismo, la necesidad de que la
OIT proporcionase a sus mandantes una orientacion concreta sobre la politica salarial,
respaldada por una importante asistencia técnica.

La Vicepresidenta empleadora insisti6 en que los mandantes necesitaban disponer de
hechos y datos objetivos Utiles para los debates de politica. A la oradora le preocupaban los
posibles errores de metodologia que pondrian en entredicho la credibilidad de todo el
documento. A esto se sumaba el hecho de que en su labor reciente, inclusive en la
preparacion del presente documento, la Oficina se habia aventurado en el delicado terreno
del analisis de las politicas, que solia ser una cuestion muy controvertida. Se deberia
establecer una clara delimitacion entre los anlisis de politicas, por una parte, y la defensa
de politicas, por otra parte. En particular, deseaba saber en qué habia consistido el examen
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inter pares del documento, y subrayd que el siguiente informe sobre las tendencias
mundiales de los salarios, que se publicaria en 2010, deberia tomar en consideracion el
examen Y las respuestas anteriores relativas a la labor recientemente realizada en la OIT en
materia de salarios, atenerse a la informacidn factica y evitar los analisis y comentarios
polémicos.

43. Con respecto a las cuestiones esenciales para los empleadores, opin6 que la mejor opcién
para favorecer el aumento de los salarios y el mantenimiento de los ingresos consistia en
conservar a las personas en sus puestos de trabajo, y que un crecimiento a toda costa del
salario minimo o medio durante la crisis, surtia el efecto contrario. Reiterd que los salarios
minimos podian tener un impacto positivo y negativo, y que podian fijarse en un nivel
demasiado alto y tener efectos negativos en el empleo de algunos grupos vulnerables,
especialmente los jovenes. Por consiguiente, en su opinion, la OIT no podia promover el
salario minimo como una respuesta de politica universalmente positiva en todas las
circunstancias, y los salarios minimos que acrecentaban el riesgo de supresion de empleos
tenian un efecto mucho mas negativo que el descenso o la interrupcion temporales del
crecimiento de los salarios reales. Destaco el hecho de que cuando los precios se reducian
durante una recesién, también podia reducirse legitimamente el crecimiento de los salarios.
En su conclusién, afirmé que la Oficina debia prestar atencién a las contribuciones de los
empleadores, los trabajadores y los gobiernos relativas a la labor que realizaban en la
esfera de los salarios.

44. El representante del Gobierno de la Republica Unida de Tanzania, hablando en nombre del
grupo africano, elogio los esfuerzos de la OIT por haber preparado un informe centrado en
el salario minimo. Confirm6 que numerosos paises africanos habian experimentado un
descenso salarial que suponia un deterioro del nivel de vida de los trabajadores. También
sefialé que algunos paises, como la Republica Unida de Tanzania, habian tomado medidas
para examinar sus estructuras salariales con el fin de mejorar los sistemas o niveles de
salarios actualmente en vigor.

45. El representante del Gobierno de Francia, hablando en nombre del grupo de los PIEM,
agradecié a la Oficina por la actualizacion del informe y subray6 que el analisis de las
tendencias salariales, en particular durante el proceso de recuperacion de la crisis actual,
revestia gran importancia y que requeria de informacion precisa para servir de base a la
discusion. Destaco asimismo que la base de datos de la OIT deberia constituir una
herramienta adecuada y Util en el contexto del Pacto Mundial para el Empleo. Tomé nota
de que algunos miembros del grupo habian manifestado preocupaciones en relacién con
los datos, y alent6 a la Oficina a que colaborase mas estrechamente con los gobiernos
respecto de los datos y su interpretacion. Puso de relieve que el informe era una
contribucién innovadora al debate sobre la funcién que cumplia el salario minimo. Por
altimo, alent6 a la Oficina a contribuir activamente a los analisis solicitados por el G-20,
en cooperacion con otras organizaciones econémicas internacionales, y destaco la
importancia crucial de mejorar la capacidad de la OIT en materia de conocimientos sobre
el empleo, los salarios y las politicas sociales.

46. La representante del Gobierno de Portugal también apoy6 la declaracién de los PIEM, y
destaco la importancia del informe sobre las tendencias mundiales de los salarios en el
marco de los debates celebrados en el Consejo de Administracion. Informé sobre los
esfuerzos desplegados por Portugal para aumentar el salario minimo, que habian
contribuido a proteger mejor a los trabajadores mas vulnerables contra las consecuencias
sociales de la crisis. Sefialo la particular importancia del informe como herramienta para el
analisis a la luz de la crisis actual y como instrumento que deberia consolidarse con miras
al futuro.
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El representante del Gobierno de la India destac6 la importancia del salario minimo como
herramienta para lograr una recuperaciéon méas rapida. También mencion6 la importancia
del salario minimo como red de seguridad social para los trabajadores mas vulnerables de
la sociedad. Destaco las discusiones en la India tanto sobre el salario basico nacional como
sobre su Ley Nacional de Garantia del Empleo Rural, que habian tenido una repercusion
favorable en los niveles salariales de todos los sectores. Puso asimismo de relieve la
negociacion colectiva como instrumento para combatir los salarios de miseria.

La representante del Gobierno del Brasil manifestd el deseo de su pais de compartir su
experiencia sobre politicas de proteccion de los trabajadores con otras naciones,
especialmente teniendo en cuenta el contexto de la actual crisis mundial. Observé que las
politicas salariales podian aplicarse eficazmente en tiempos de crisis, 1o que habia sido
demostrado por la reduccion de la desigualdad en un 4,1 por ciento entre enero y junio del
presente afio y la disminucion general de las cifras relativas a la pobreza. Destaco
asimismo que esta politica salarial habia ido acompafiada por un retorno de actividades
informales al sector formal.

La representante del Gobierno de los Estados Unidos apoy0 la declaracion del grupo de los
PIEM. Opind que en varios casos el documento interpretaba incorrectamente los datos de
los Estados Unidos. Dio un ejemplo relacionado con el parrafo 12 del documento de la
Comision ESP y el parrafo 13 de la actualizacion. Observé que el método empleado para
seleccionar los datos erra erréneo y cuestiond la metodologia utilizada. Sefialé que se
hubiera podido evitar estos problemas si los autores del estudio hubieran consultado a las
autoridades en materia de estadisticas de los Estados Unidos antes de la publicacion.
Asimismo sefiald la necesidad de que la Oficina establezca mecanismos para verificar la
exactitud de su trabajo. A su juicio no se deberia publicar otro informe hasta que la Oficina
hubiera reflexionado méas detenidamente sobre la metodologia, identificado un mecanismo
para un examen inter pares, demostrado una cabal comprension de las fuentes de datos
nacionales que pretendia utilizar y las hubiera examinado y obtenido la aprobacion de la
Comisién. Propuso que un documento sobre este tema fuese distribuido por lo menos dos
meses antes de la reunion del Consejo de Administracion para que los gobiernos y los
interlocutores sociales tuvieran tiempo de consultar a los expertos nacionales. Ademas
propuso algunas medidas concretas que se deberia tomar para garantizar la cabalidad y la
transparencia del trabajo y permitir que la Comision confie en el analisis y los resultados
presentados en todo informe futuro.

El representante del Gobierno de Francia subrayé que la presente actualizacién del informe
sobre las tendencias mundiales de los salarios (Global Wage Report) constituia un primer
analisis de la evolucidn internacional de los salarios e instd a la OIT a que prosiguiera su
labor en ese ambito. Asimismo, hizo referencia a la situacién de los salarios en Francia,
donde, en general, los salarios nominales no habian sido afectados. En consecuencia, los
salarios reales seguian aumentando, pero a un ritmo mas lento. La disminucion del
crecimiento de los salarios reales se debia principalmente a una reduccion de las horas
extraordinarias y de las bonificaciones.

El representante del Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela destacd la
importancia del informe sobre las tendencias mundiales de los salarios e invité a la OIT a
que continuara su labor en ese ambito. Sefial6 los aumentos de los salarios minimos
durante este afio (20 por ciento en 2009). También observé que pese a este incremento,
Venezuela tenia este afio una de las tasas de desempleo més bajas. Ademas, menciono la
importancia que tenia la asistencia técnica de la OIT en materia de fijacion de salarios
minimos.

La representante del Gobierno de la Republica de Corea reiter6 su apoyo a la declaracion
del grupo de los PIEM vy dijo que el informe sobre las tendencias mundiales de los salarios
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deberia utilizarse como herramienta para evaluar la aplicacién del Pacto Mundial para el
Empleo. Ademas, hizo hincapié en la importancia de la interpretacion de los datos y los
acontecimientos nacionales que influyen en las variaciones de los indicadores,
especificamente con respecto a la parte del producto correspondiente a los salarios.

El representante del Gobierno de Sudéafrica acogid con satisfaccion la oportuna publicacion
de la actualizacion del informe sobre las tendencias mundiales de los salarios y destac6 su
pertinencia en el marco de los debates de politica relativos a los salarios minimos. También
sefial6 que la cautela con la que actuaban los empleadores a la hora de aumentar los
salarios minimos deberian aplicarla también con respecto a la remuneracién de los
ejecutivos (los paquetes de remuneracion de los ejecutivos). Asimismo, expreséd
preocupacion por la brecha salarial de género.

La representante del Gobierno de Nigeria apoy06 la opinidn segln la cual las respuestas de
politica eficaces requerian un didlogo social sélido y un seguimiento minucioso del
impacto de la crisis en los trabajadores mas vulnerables. Ademas, describié la creacion de
su propio comité tripartito destinado a examinar las politicas de salario minimo existentes
con el fin de adaptarlas efectivamente en funcion de la situacion y el costo de vida actuales
en Nigeria.

El representante del Gobierno de la Argentina subray6 la importancia de que los gobiernos
consideraran la posibilidad de adoptar medidas en relacion con el salario minimo.
Asimismo, destacd las medidas que se aplicaban en la Argentina para proteger a los
trabajadores. Menciond especificamente los considerables aumentos nominales del salario
minimo aplicados entre 2003 y 2009.

El representante del Gobierno de Egipto agradecié a la Oficina la publicacion de la
actualizacion del informe sobre las tendencias mundiales de los salarios. Asimismo, hizo
algunos comentarios sobre los esfuerzos hechos por Egipto para mejorar la situacion
relativa a los salarios. Concretamente, se refirid al aumento de los salarios, ademas de las
prestaciones de seguridad social, en determinados sectores, como el de la ensefianza.

La representante del Gobierno de Alemania reiter6 su apoyo a la declaracion formulada
por el grupo de los PIEM vy sefialé que el informe sobre las tendencias mundiales de los
salarios era muy importante para la evaluacion de la eficacia de uno de los objetivos del
Pacto Mundial para el Empleo: evitar una espiral deflacionaria de los salarios. También
hizo hincapié en que era importante avanzar hacia el logro del objetivo de que la OIT fuese
la autoridad internacional responsable de los datos relativos a los salarios.

Un representante del Director General (Sr. Lee, Economista Principal de TRAVAIL,
Sector de la Proteccion Social), respondi6 a algunas preguntas que se habian planteado.
Con respecto a las estadisticas indicé que el conjunto de los datos, asi como la nota
metodoldgica, podian consultarse en el sitio web, y destacd que existia una creciente
colaboracion con las oficinas nacionales de estadistica de todo el mundo. Hizo también una
aclaracién en relacién con las fuentes de los datos y la metodologia utilizada mencionados
en el parrafo 12, y el prop6sito de dicho parrafo. La finalidad de la seleccion de los
sectores industriales que figuraban en ese parrafo era poner de relieve la evolucion
desigual de los distintos sectores, y no presentar la evolucion media a nivel sectorial.
Concluyé declarando que no deberia utilizarse esta cuestion para desacreditar todo el
informe.

Un representante del Director General (Sr. Diop, Director Ejecutivo del Sector de la
Proteccion Social) agradeci6 a los miembros de la Comision ESP los fructiferos
comentarios y sugerencias formulados. El orador subrayd que el informe sobre las
tendencias de los salarios se apoyaba en una sélida base de datos sobre las tendencias
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mundiales de los salarios ya establecida por la OIT, para cuya preparacién se utilizaban las
estadisticas salariales facilitadas por las oficinas nacionales de estadistica; hasta la fecha,
era la base de datos mas completa en su género. Asimismo, puso de relieve que la base de
datos continuaba desarrollandose y que la OIT seguiria fortaleciendo su colaboracién con
las fuentes nacionales de estadisticas. A su juicio, la OIT deberia ser el centro mundial de
conocimientos sobre los salarios.

Refiriéndose a los comentarios formulados por la representante de los Estados Unidos, la
Vicepresidenta empleadora hizo hincapié en la importancia de la fiabilidad y la exactitud
de los datos que se utilizaban en los informes relativos a los salarios. En efecto, de esa
fiabilidad y esa exactitud dependia la credibilidad de la OIT. Por otra parte, puso de relieve
lo importante que era la transparencia de los calculos y las metodologias. Alenté asimismo
enérgicamente a que se siguieran impulsando y mejorando las iniciativas de cooperacion
entre las oficinas naciones de estadisticay la OIT.

Con respecto a los salarios minimos, la oradora sostuvo que los niveles del salario minimo
demasiado altos perjudicaban a los grupos vulnerables, tales como las mujeres. A su juicio,
tener un empleo era mejor que no tener ninguno. La oradora consideraba que, de
conformidad con el Convenio nim. 131, cada pais debia adoptar su propio proceso de
ajuste de los niveles del salario minimo, el cual dependia no s6lo de sus circunstancias
culturales, politicas y sociales sino también de los factores econémicos, hecho que no se
habia tenido en cuenta en el documento. Por lo que se referia especificamente al contexto
de la crisis econémica mundial, la oradora puso de relieve que los cambios en los salarios
minimos serian diversos, y que no existia una unica respuesta de politica correcta.

La Vicepresidenta trabajadora sefialé que las experiencias nacionales descritas por los
delegados gubernamentales confirmaban sobradamente la importancia del salario minimo.
Al respecto, observd que en los paises en desarrollo también se habia experimentado el
mismo tipo de aumento del salario minimo real que se habia registrado en los paises
desarrollados. La oradora mencioné los ejemplos de Portugal y Argentina, que habian
incrementado el salario minimo, y cit6 a Brasil como modelo de referencia, ya que en este
pais el aumento del salario minimo se habia combinado con prestaciones sociales y la
negociacion colectiva, integracion que habia tenido repercusiones positivas en los planos
social y econémico.

La oradora respaldé la idea de que era necesario estrechar la cooperacion entre la OIT y las
oficinas nacionales de estadisticas con el fin de ayudar a la Oficina a mejorar su base de
datos. Al mismo tiempo, puso énfasis en el hecho de que los representantes de los
empleadores no deberian utilizar la falta de datos sobre los salarios como pretexto para
cuestionar la necesidad de que la OIT continuara su labor en ese ambito. Sefial6 ademas
gue el Gobierno de los Estados Unidos no deberia servirse de esta excusa para desestimar
el incremento de la desigualdad salarial en ese pais.

La oradora concluy¢ diciendo que las tres partes habian alcanzado un claro acuerdo sobre
la recomendacion contenida en el Pacto Mundial para el Empleo, en el sentido de que si se
deseaba promover empresas sostenibles, no deberia permitirse que se redujeran los salarios
en la actual crisis, acuerdo que los empleadores no debian cuestionar. Asimismo, recordd
que en el Pacto Mundial para el Empleo también se pedia a todos los mandantes de la OIT
que promovieran el salario minimo y la negociacién colectiva y abordaran el problema de
las bonificaciones de los ejecutivos; era, pues, particularmente necesario que los gobiernos
participaran méas activamente en la promocion de los instrumentos que permiten garantizar
condiciones de vida decentes y alcanzar un desarrollo sostenible.
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65. La representante del Gobierno de los Estados Unidos pidié hacer uso de la palabra después
de que la Oficina y los Vicepresidentes respondieran a sus comentarios, pero no le fue
permitido dado que el Presidente habia cerrado la lista de oradores.

C. Combinar flexibilidad y seguridad
en la perspectiva del trabajo decente
(Tercer punto del orden del dia)

66. La Comision tuvo ante si el documento titulado Combinar flexibilidad y seguridad en la
perspectiva del trabajo decente *.

67. Una representante del Director General (Sra. Sandrine Cazes, Jefa de la Unidad de Analisis
e Investigacion del Empleo) present6 el documento preparado por la Oficina, el cual tenia
cuatro objetivos: en primer lugar, describir la problematica de las politicas; en segundo
lugar, poner de relieve las ensefianzas sacadas por la Oficina de sus actividades sobre la
combinacion de flexibilidad y seguridad; en tercer lugar, debatir la pertinencia y viabilidad
de la promocion de ese enfoque fuera de Europa, en particular en los paises en desarrollo;
y por altimo, plantear diversas consideraciones en cuanto a las actividades futuras de la
Oficina sobre este tema.

68. La Vicepresidenta empleadora observé que las cuestiones fundamentales que se debian
considerar eran: 1) como podia la Oficina integrar el concepto de flexiguridad en sus
actividades; 2) de qué forma se podria extender la pertinencia del concepto fuera de
Europa; y 3) determinar cudles eran las areas de apoyo practicas. La oradora manifestd su
satisfaccion por el documento distribuido en la sala y agradeci6é a la Oficina por haber
elaborado un documento tan meditado y bien redactado. Ademas, subrayd que el mejor
cimiento para lograr la seguridad en el empleo era la demanda de mano de obra: en efecto,
la verdadera seguridad sélo podia conseguirse en un mercado de trabajo estable y capaz de
crear empleo, lo que exigia alcanzar mejoras en la productividad. A este respecto, las
politicas tenian que tener por objeto la seguridad del empleo en general, y no
necesariamente la seguridad en el puesto de trabajo. Para los trabajadores, la mejor via para
alcanzar ese objetivo pasaba por el desarrollo de sus competencias profesionales, la
adquisicion de experiencia laboral y el compromiso de la fuerza de trabajo. En los paises
en desarrollo, las prioridades eran el crecimiento del empleo y el desarrollo de la educacion
y la formacion profesional.

69. La oradora insistié en que la flexiguridad no era ni una panacea ni un patrén que pudiera
aplicarse a todos los paises. Por consiguiente, el concepto de flexiguridad debia adaptarse a
las circunstancias especificas y aplicarse de manera flexible. Ademas, la flexiguridad no
debia percibirse como una solucion de compromiso, sino como un enfoque equilibrado. En
este contexto, la legislacion relativa a la proteccion del empleo podia ser en algunos casos
demasiado estricta y acarrear la pérdida de empleos, o en otros casos, demasiado flexible,
como sucedia en la economia informal. Consideraba, pues, que el concepto de flexiguridad
podia ser pertinente para paises diferentes, pero solo seria Util si la Oficina lo presentara
como: 1) una o varias opciones para el desarrollo de las politicas de empleo; y 2) un
recurso informativo para los gobiernos, los trabajadores y los empleadores.

70. Por otra parte, la oradora puso de relieve los puntos que se debian evitar en un debate sobre
flexiguridad. En primer lugar, la flexiguridad no debia percibirse como una condicién para
la flexibilidad. En segundo lugar, el debate no se deberia circunscribir a la permanencia en
el puesto de trabajo, lo que daria a entender que no habia lugar para el empleo temporal.

* Documento GB.306/ESP/3/1.
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En tercer lugar, el enfoque de flexiguridad no deberia considerarse como un mero
paradigma que no reflejaba las realidades de los diversos paises. En lo relativo a los
indicadores de flexiguridad, la oradora insisti6 en que se debia poner el acento en la
utilizacién de los datos aportados por los gobiernos, los trabajadores y los empleadores, en
lugar de utilizar recursos para recopilar datos de otras fuentes. Dicha informacion podia
complementarse con estudios de casos.

Para concluir, la Vicepresidenta empleadora insistié en que la flexibilidad y la seguridad
debian abordarse conjuntamente. Tal vez fuera oportuno que la Oficina trabajara en esta
cuestién para poner de manifiesto las diversas opciones y su grado de pertinencia fuera de
Europa. Por otra parte, habia que tener en cuenta el desarrollo de las competencias
laborales y la empleabilidad, y a fin de cuentas centrarse en la seguridad del empleo, y no
solo en la seguridad del puesto de trabajo. La oradora propuso que en las actividades
futuras de la Oficina se incluyeran talleres regionales. En general, dio las gracias a la
Oficina por el documento y dijo que era partidaria de que la Oficina siguiera trabajando en
esa cuestion.

La Vicepresidenta trabajadora observo que la flexiguridad no habia sido objeto de debates
anteriormente, y que se trataba de un concepto respecto del cual no habia consenso en
la OIT. Por ese motivo, solicitd a la Oficina y a los Estados Miembros que no abordaran
esta cuestion, sobre todo a la luz de los compromisos adquiridos en el marco del Pacto
Mundial para el Empleo. Ademas, recordd que cabia la posibilidad de que el programa
sobre flexiguridad se utilizara para lograr una mayor flexibilidad en el mercado de trabajo,
en particular recurriendo al empleo precario. Asimismo, subray6 que la flexiguridad era
una politica de alto costo, como podia comprobarse en el caso de Dinamarca, que habia
asignado numerosos recursos para aumentar la cuantia de las prestaciones de desempleo y
adoptar politicas activas del mercado de trabajo. Ademas, Dinamarca ya disponia de un
solido sistema de seguridad social minima cuando se desarrolld el enfoque de la
flexiguridad.

La oradora observd que en el parrafo 11 del documento se indicaba que, en los nuevos
Estados Miembros de la UE, se observaba una tendencia hacia una menor proteccion del
empleo. A su juicio, ese seria el punto neuralgico del programa sobre flexiguridad.
Observo también que en Europa Central y Oriental y en la Comunidad de Estados
Independientes, la liberalizacién del mercado de trabajo no habia generado un crecimiento
del empleo, sino que habia acarreado mas bien la merma de los salarios, el aumento del
empleo precario y la desatencién a la formacion y al desarrollo de competencias. Respecto
de los paises en desarrollo, la oradora indicd que el documento también analizaba la
situacion en esos paises, que adolecian de un escaso margen de accion fiscal, una
capacidad inadecuada en el ambito institucional, un didlogo social débil, el incumplimiento
de la legislacion laboral y una economia informal muy extendida.

La oradora hizo hincapié en que el Grupo de los Trabajadores no podia estar de acuerdo
con el contenido del parrafo 25 del documento, en el que se afirmaba que la crisis actual
ilustraba la importancia de los principios de la flexiguridad en las diferentes etapas del
ciclo empresarial. En particular, sostuvo que resultaba inexacto concluir que los gobiernos
habian intentado llegar a algun tipo de equilibrio a través de las politicas activas y pasivas
del mercado de trabajo. Ademas, si no se fijaba un piso o régimen minimo de proteccion
social, no seria posible aplicar el enfoque de flexiguridad. Respecto del parrafo 27 del
documento, la oradora observd que, si bien en el documento se admitia que la crisis podia
dar lugar a una mayor flexibilidad de la contratacion y el despido, los trabajadores no
tenian por qué aceptar esa situacion. Sefialé que tampoco estaba de acuerdo con las
afirmaciones del parrafo 27, relativas a la funcion que desempefiaban las politicas de
flexibilidad y seguridad para los trabajadores vulnerables, y del parrafo 28, relativas a la
pertinencia de una combinacion de politicas de flexibilidad y de seguridad en los paises en
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desarrollo. Hizo hincapié en que el problema residia en el empleo precario y la ausencia
total de seguridad en el empleo.

75. Habida cuenta de esas reservas, la Vicepresidenta trabajadora sefial6 que su Grupo no
podia aceptar la propuesta formulada en el parrafo 30, en lo relativo a un futuro programa
de investigacion de la Oficina sobre flexiguridad. Ademas, habida cuenta de los
compromisos adquiridos en el marco del Pacto Mundial para el Empleo, le inquietaban las
propuestas de investigacion concretas, como la contenida en el punto 6 del parrafo 30
sobre flexibilidad salarial. En cuanto al punto 5 del mismo parrafo, la oradora mencion6
que el Pacto Mundial para el Empleo ya preveia una gama suficiente de politicas e
instituciones. Por ultimo, propuso que la Oficina se concentrase mas bien en tomar
medidas encaminadas a fortalecer los servicios publicos de empleo, lograr el
establecimiento de un piso de proteccion social, reforzar el didlogo social, aplicar un
conjunto de politicas macroecondémicas acertadas con miras a promover una recuperacion
centrada en la mejora de los ingresos, aplicar la Recomendacion de la OIT sobre la relacion
de trabajo (nim. 198), fortalecer la inspeccion del trabajo con miras a mejorar el
cumplimiento de la legislacion laboral y formalizar la economia informal a través de la
aplicacién gradual de la legislacion del trabajo en ese sector. En general, la Vicepresidenta
trabajadora subrayd que los trabajadores no se oponian a la flexibilidad negociada
mediante dialogo, pero insistié en que la flexiguridad deberia situarse de momento al
margen del programa de la Oficina.

76. El representante del Gobierno de la Republica Unida de Tanzania, hablando en nombre del
grupo africano, dio las gracias a la Oficina por haber preparado el documento. Sefial6 que
el grupo estaba de acuerdo con la observacion formulada en el documento sobre las
dificultades que afrontaban los paises en desarrollo para aplicar el concepto de
flexiguridad. En concreto, todavia quedaba mucho por hacer en el &ambito de la promocién
del dialogo social y de la negociacion colectiva, el desarrollo de las competencias
profesionales y la formacién, las politicas activas del mercado de trabajo y las actividades
de sensibilizacion e intercambio de conocimientos. Hizo hincapié en que antes de aplicar el
enfoque de flexiguridad, los paises africanos tenian que establecer y reforzar los sistemas
de proteccion social existentes. En ese sentido, inst6 a la Oficina a que prestara asistencia
técnica para apoyar a los Estados Miembros que estaban adoptando los conceptos de
flexibilidad y seguridad con miras a la consecucion del trabajo decente. En lineas
generales, lleg6 a la conclusion de que el programa de flexiguridad era prematuro para los
paises africanos, pero podria ser pertinente en el futuro.

77. Un representante del Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela dio las gracias a
la Oficina, en nombre del GRULAC, por el documento presentado, en el que se abordaban
amplias cuestiones y distintas perspectivas del tema de la flexiguridad. Indicé que ya se
contaba con dos instrumentos fundamentales: la Declaracion de la OIT sobre la justicia
social para una globalizacién equitativa y el Pacto Mundial para el Empleo. Refiriéndose al
parrafo 2 del documento, destacd que con arreglo al Pacto Mundial para el Empleo, la
atencion deberia centrarse en las respuestas a la crisis. En cuanto al parrafo 4, hizo
hincapié en que todavia no se habia Ilegado a un entendimiento comun ni a una definicion
institucional de la nocién de flexiguridad. Aunque era necesario discutir esta cuestion de
forma mas exhaustiva, indico que el GRULAC se mostraba muy cauto con respecto a este
enfoque, en particular porque daba prioridad a la flexibilidad. En los paises del GRULAC,
la legislacion relativa a la proteccion del empleo habia sido el método generalmente
utilizado para proporcionar seguridad, que de hecho debia seguir reforzandose. Indicé que
compartia la opinion de la Oficina de que lograr una distribucion equitativa de los costos
de la crisis representaba un gran desafio. En términos generales, la respuesta residia en el
trabajo decente y no en la degradacion de los derechos. A modo de conclusion, sefialé que
era preferible ajustarse al Pacto Mundial para el Empleo y centrarse en dicho instrumento
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gue seguir analizando el concepto de flexiseguridad. No era necesario flexibilizar derechos
laborales para mantener el empleo con proteccion social.

El representante del Gobierno del Uruguay dio las gracias a la Oficina, en nombre del
MERCOSUR, por el documento presentado. Expres6 su apoyo a la declaracién formulada
por el GRULAC. Record6 a la Comision que el debate sobre flexibilidad estaba vinculado
al de la legislacion sobre la proteccion del empleo, que constituia una importante cuestion
de politica. Hizo hincapié en que el acceso a un sistema de seguridad social era un derecho.
Ademas, habida cuenta de los derechos mas amplios de que gozaban los trabajadores, no
se los podia considerar una mercancia, como se proclamaba en la Declaracion de
Filadelfia. Destacd la necesidad de cimentar la justicia social y de no contribuir al aumento
del empleo precario. Inform6 a los delegados de que en la reciente reunién del
MERCOSUR los ministros de trabajo habian reafirmado la necesidad de promover la
proteccion social y la empleabilidad. En lineas generales, la Oficina no deberia olvidar los
derechos de los trabajadores.

El representante del Gobierno de Suecia, hablando en nombre de la Unién Europea °,
valor6 el documento elaborado por la Oficina y afirmé que presentaba una vision clara de
las multiples dimensiones de la flexibilidad y de la seguridad, sus posibles combinaciones,
y el logro de un equilibrio adecuado, que revestia especial interés en épocas de crisis.
Reiter6 los principios comunes de flexibilidad adoptados por el Consejo Europeo en
diciembre de 2007, y declar6 que ante todo tenia por objetivo una rapida reincorporacion al
mercado de trabajo. En épocas de crisis, era esencial que las empresas pudieran adaptarse a
la evolucion de la situacion mientras que las politicas deberian centrarse en la
empleabilidad de las personas. Encomié la propuesta conforme a la cual la labor de la OIT
deberia abarcar politicas que ayuden a los grupos mas expuestos a la exclusion del
mercado de trabajo, y plasmarse en politicas y medidas de ajuste adecuadas destinadas a
aquellos que hubieran perdido su empleo o corrieran el peligro de perderlo, al tiempo que
destaco la funcion esencial de los servicios publicos de empleo y de la inversién en capital
humano. Propuso que la Oficina emprendiera nuevas investigaciones sobre la funcién de
las instituciones en distintas condiciones, teniendo en cuenta los convenios pertinentes de
la OIT, y apoyo al mismo tiempo la atencién que se prestaba en el documento de la Oficina
a la coherencia de las politicas y a la definicién de un orden secuencial para su aplicacion,
asi como a subsanar con caracter prioritario la insuficiencia de datos. Alent6 la
colaboracion con la Comisién Europea, la OCDE y el Banco Mundial, y pidié que la
Oficina siguiera desarrollando actividades sobre los aspectos de género de la flexiguridad,
incluidas las medidas destinadas a promover la igualdad de acceso al empleo para las
mujeres y los hombres, asi como medidas encaminadas a conciliar la vida laboral, la vida
familiar y la vida privada como parte de los programas de ajuste, como lo es el acceso a
servicios de guarderia abordables.

El representante del Gobierno del Pakistan dijo que coincidia en que combinar la seguridad
con la flexibilidad redundaba en interés de los trabajadores y los empleadores. A su juicio,
las medidas de flexiguridad servirian para ayudar a los trabajadores en el marco de la
transicion, pero so6lo eran viables en los paises desarrollados que contaban con marcos de
proteccion social eficaces. Ademas, a los paises en desarrollo, y en particular a los paises
menos adelantados, les resultaria dificil formular politicas activas del mercado de trabajo
que fueran eficaces para enfrentar la crisis econémica actual, de modo que el concepto de

® Se sumaron a esta declaracion los paises candidatos a la adhesion a la misma, es decir, Turquia,
Croacia y la ex Republica Yugoslava de Macedonia; los Paises del Proceso de Estabilizacion y
Asociacion y posibles candidatos, es decir, Albania, Bosnia y Herzegovina, Montenegro y Serbia, y
un pais miembro de la AELC, Noruega, que integra el Espacio Econdmico Europeo, asi como
Ucrania, la Republica de Moldova y Armenia.
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flexiguridad era un avance positivo, pero no cabia considerar que fuera una solucion
aplicable a todos los casos.

81. El representante del Gobierno del Brasil dio su respaldo a las declaraciones formuladas en
nombre del GRULAC y de MERCOSUR, y subrayd la importancia de la negociacién
colectiva para mantener el empleo en el contexto de la crisis. Declard que si bien el Pacto
Mundial para el Empleo ofrecia una serie de politicas relativas al trabajo decente que
podrian mantenerse incluso después de superada la crisis, la flexiguridad sélo seria un
obstaculo para la aplicacion del Pacto, razén por la cual no era conveniente que la OIT
emprendiera nuevas actividades a este respecto.

82. Una representante del Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela hizo suya la
declaracion de los paises del GRULAC. Con respecto a las politicas relacionadas con la
aplicacion de la flexiguridad, sefialé que éstas adolecian de lagunas y que ademas no habia
documentacion suficiente sobre sus beneficios. En Venezuela y en la region en general se
habia registrado una mejora del dialogo social, y los paises estaban aprendiendo de sus
propios ejemplos especificos y del contexto regional. Gracias a las medidas de
nacionalizacion aplicadas en Venezuela y a la participacion activa de los trabajadores, las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, se habia logrado reducir la pobreza y
la desigualdad. Se consideraba importante reforzar los sistemas de proteccion social y
proporcionar asistencia técnica para dar apoyo a las microempresas y a las PYME.

83. El representante del Gobierno de Sudafrica hizo suya la declaracion formulada en nombre
del grupo africano, y reconoci6 que en Africa habia un déficit por lo que se referia a la
flexiguridad. Afiadié que actualmente la flexiguridad tal vez no era apropiada para los
paises en desarrollo, ya que millones de trabajadores necesitaban mas bien condiciones de
trabajo decentes, y no un entorno que les permitiera permanecer en empleos de caracter
temporal. A su juicio, con la flexiguridad se corria el peligro de convertir el trabajo en una
mercancia; tras el estallido de la crisis, la flexiguridad no deberia ser una prioridad para
realizar investigaciones adicionales. Por lo tanto, no apoyaba las propuestas en el sentido
de emprender nuevas actividades sobre este tema, segln se indicaba en los parrafos 30 y
31 del documento preparado por la Oficina.

84. El representante del Gobierno de México dijo que estaba completamente de acuerdo con la
declaracion de los paises del GRULAC. En efecto, el fortalecimiento de las politicas
activas y pasivas del mercado de trabajo era un objetivo de la mayor importancia para el
Gobierno de México, que habia emprendido una serie de iniciativas a este respecto. Esto
incluia una inversion de 125 millones de pesos (9,5 millones de dolares de los Estados
Unidos) para reforzar las capacidades de los servicios publicos de empleo, del Programa de
Primer Empleo, que subvencionaba las contribuciones de los empleadores a la seguridad
social para crear empleos permanentes, del programa de obras publicas, del Programa de
Empleo Temporal y del programa Oportunidades para las personas que viven en la extrema
pobreza, el cual beneficiaba a 5 millones de familias, es decir un 25 por ciento de la
poblacién mexicana, desde el mes de abril de 20009.

85. El representante del Gobierno de Egipto dijo que estaba de acuerdo en que los paises en
desarrollo se enfrentaban con muchos retos en relacion con la flexiguridad y el suministro
de proteccion social. Declar6 que Egipto estaba adoptando varias medidas y dio su
respaldo a la declaracion formulada en nombre del grupo africano.

86. La representante del Gobierno del Canada reconocié la necesidad de contar con una
combinacion adecuada de politicas flexibles en materia de mercado de trabajo y de
seguridad social, pero afirmé que la utilizacion del término «flexiguridad» para definir esta
combinacion era problematica debido a las circunstancias tan dispares que existian en los
distintos paises; consideraba que no podia haber un enfoque Unico para todos. Le
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preocupaban la sostenibilidad fiscal del sistema de flexiguridad en épocas de crisis, asi
como su viabilidad en los casos en que no habia mercados de trabajo formales bien
desarrollados y coherentes. En nombre del Gobierno del Canada, insté a la OIT para que
ayudara a sus mandantes a formular politicas y programas nacionales acordes con el Pacto
Mundial para el Empleo.

Un representante del Director General (Sr. Salazar-Xirinachs, Director Ejecutivo del Sector
de Empleo) reiterd que la Oficina habia preparado el documento sobre el concepto de
«flexiguridad» en respuesta a una solicitud de mandantes. Aungue este concepto sélo habia
sido adoptado oficialmente por la Union Europea, en el mismo se habia incluido un
subconjunto selectivo de varios componentes clave del Programa de Trabajo Decente. Dijo
gue le gustaria resumir los principales resultados de la discusidn, para asegurarse de que la
Oficina habia tomado claramente nota de las orientaciones recibidas. En primer lugar,
habia quedado claro que no habia consenso en torno al concepto de flexiguridad como tal,
ni tampoco respecto a pedir que la Oficina se dotara de un programa especifico de
investigaciones en torno al concepto de flexiguridad como marco organizador, o que
promoviera este concepto en los paises en desarrollo. En segundo lugar, Europa podia
considerarse como una excepcién, puesto que la Oficina ya habia puesto en marcha un
programa de investigaciones sobre la flexiguridad en el &mbito europeo, y que la Comisién
Europea y sus Estados miembros deseaban que la Oficina mantuviera sus actividades sobre
esta cuestion. En tercer lugar, en sus intervenciones muchos oradores habian recalcado que
estaban de acuerdo en que la Oficina prosiguiera las investigaciones, el asesoramiento en
materia de politicas y el aumento de capacidades en relacién con componentes especificos
de este concepto, como parte de las investigaciones sobre las instituciones, la
reglamentacion y las politicas del mercado de trabajo, sobre el didlogo social, la
capacitacion y el aprendizaje permanente para la empleabilidad, y sobre la proteccion
social y las politicas activas de mercado de trabajo, todo ello dentro del marco del
Programa de Trabajo Decente, de la Declaracion sobre la Justicia Social y del Pacto
Mundial para el Empleo. El orador resumi6 en los siguientes términos los principales
resultados de la discusion: 1) no habia un consenso claro acerca de la definicion de
flexiguridad; 2) de momento, no habia un mandato para ampliar a los paises en desarrollo
las investigaciones sobre flexiguridad que ya se realizaban en los paises europeos, en los
cuales ya existia un programa sobre el tema; y 3) pese a todo, las investigaciones y las
actividades de aumento de la capacidad sobre este tema podian seguir avanzando por lo
gue se referia a ciertos componentes basicos del marco.

La Vicepresidenta trabajadora concluy6 diciendo que habia consenso en que este tema no
era una prioridad clara en las circunstancias actuales. Sin embargo, los paises europeos
tenian derecho a pedir que la Oficina prosiguiera las actividades relativas a este tema si lo
estimaban necesario, en cuyo caso deberian considerar las repercusiones que tendria el
hecho de adaptar este concepto al resto del mundo. En particular, la oradora les pidié que
consideraran de qué manera podian extenderse a otros paises los altos niveles de
proteccidon social que habia en los paises que, como Dinamarca, ya aplicaban la
flexiguridad. Reiterd que para la OIT era imperativo trabajar conjuntamente con el sistema
multilateral para mejorar las normas minimas de proteccion social a nivel de los paises.

La Vicepresidenta empleadora expresd su decepcion por el hecho de que no se habia
logrado un consenso en torno a la necesidad de que la OIT prestara mayor atencion al
concepto de flexiguridad. Record6 el acuerdo sobre flexiguridad de la Confederacién
Europea de Sindicatos (ETUC), que a su juicio era una prueba de que los trabajadores
europeos refrendaban este concepto. También recordd las conclusiones de la Reunion
Regional Europea tripartita de la OIT de 2009, en las que figuraba una referencia a la
flexiguridad; se decia alli que si bien los modelos europeos de flexiguridad no podian
superponerse a los paises en desarrollo, eran conceptos pertinentes que podian ser Utiles y
seguir siendo objeto de estudio. Por consiguiente, propuso que se buscara una alternativa
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terminoldgica y dijo que estaba de acuerdo con la presentacion de las conclusiones hecha
por el representante del Director General.

D. Apoyo dela OIT al papel que desempeiian los servicios
publicos de empleo en el mercado de trabajo
(Tercer punto del orden del dia)

90. La Comisién tuvo ante si un documento ° titulado «Apoyo de la OIT al papel que
desempefian los servicios publicos de empleo en el mercado de trabajo».

91. Present6 el documento una representante del Director General, la Sra. Donna Koeltz,
Especialista Principal en Servicios de Empleo. La Sra. Koeltz sefial6 que la Oficina
también habia puesto a disposicion en la sala una lista de ejemplos de respuestas ante la
crisis econémica mundial aportadas por los servicios publicos de empleo.

92. La Vicepresidenta empleadora agradeci6 a la Oficina la preparacion del documento sobre
los servicios publicos de empleo (en adelante, SPE). Acto seguido, sefialé que la mayoria
de los paises contaban con SPE que operaban en el marco institucional tradicional. Al
respecto, subrayd que, habida cuenta de la crisis econémica, era el momento de volver a
examinar esos servicios y modernizarlos. La oradora observo que los SPE no eran los
Unicos proveedores de servicios de empleo. En efecto, otros actores sociales y privados
también podian desempefiar eficazmente esas funciones y que algunos paises habian
privatizado parte de la labor de sus SPE a fin de mejorar los resultados. También declar6
gue los SPE debian colaborar con los representantes de los empleadores en torno a la
prestacion de servicios a los mismos, habida cuenta de que éstos eran los clientes clave y
de que los empleadores eran determinantes para el éxito y la pertinencia de los SPE. Por
otra parte, observé que el documento podria haber insistido mas en el impacto de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) en la prestacion de servicios a los
empleadores, y afiadio que los SPE debian centrarse en la oferta de sus servicios, en
cooperacion con quienes buscan empleo a fin de mejorar su empleabilidad y competencias
laborales. Asimismo, propuso que la OIT adoptara un papel mas critico y contemporaneo
en sus actividades normativas y de servicios por lo que se referia a los SPE, incluida la
adaptacion al proceso de privatizacion en curso y a los cambios en la combinacion de
servicios y en su prestacion. La oradora consideraba que la labor prevista de la OIT, segln
indicaba el documento, era un punto de partida razonable, pero advirtié6 que habria que
hacer hincapié en la promocion de los cambios en los SPE. Por su parte, esperaba que la
OIT asignara prioridad a la labor en la busqueda de las mejores préacticas y en la difusion
de los estudios de casos. Concluy6 observando que el Convenio nim. 181 era muy Util a
este respecto, ya que en dicho instrumento se reconocia la funcion del sector privado en los
servicios de empleo, y que su ratificacion habria de tener efectos positivos en varios paises.

93. La Vicepresidenta trabajadora estuvo de acuerdo con la afirmacion contenida en el
documento, en el sentido de que los SPE contribuyen al funcionamiento armonioso de los
mercados de trabajo, objetivo que era especialmente importante en el contexto de la crisis
econdmica actual. Al respecto, subrayd los numerosos aspectos positivos de los SPE y la
pertinencia del Convenio nim. 88, y encomio los esfuerzos que la OIT estaba desplegando
para fomentar su ratificacion y aplicacion. Por otra parte, manifest6 el deseo de que los
SPE centraran su atencion en las politicas activas del mercado de trabajo, a fin de articular
mas eficazmente la oferta y la demanda de trabajo. Reconocié también que en el
documento se habian incluido tres buenos ejemplos de paises que se sirven de tecnologias
innovadoras para mejorar los SPE (Viet Nam, Camerun y Croacia), y afiadié que esperaba
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gue esas buenas practicas pudieran extenderse a otros lugares. Lamentdé que en el
documento no se hubieran incluido precisiones en cuanto al funcionamiento concreto de
estos servicios, pero confiaba en que el material adicional proporcionado por la Oficina en
apoyo del documento aportaria mas informacion util a fin de orientar el desarrollo de los
SPE. La oradora manifestd su inquietud respecto del matiz positivo que en los parrafos 12
y 13 del documento se atribuia al papel de las agencias de empleo privadas, y advirtio que
las instituciones privadas podian tratar de sustraerse al marco normativo; ya se conocian
casos en que los trabajadores habian resultado perjudicados como consecuencia de tales
situaciones. También sefialé una inadvertencia de la Oficina, que no habia reconocido en el
documento el papel que desempefiaban los interlocutores sociales en cuanto a la
promocién de los principios e instrumentos de la OIT, y sefial6 el ejemplo de un reciente
acuerdo en virtud del cual los interlocutores sociales habian trabajado de manera conjunta
para promover la ratificacion del Convenio nim. 181. La Sra. Koeltz manifesté su apoyo a
la propuesta contenida en el documento en el sentido de impulsar una mayor cooperacion
entre las unidades de la Oficina que se ocupan de temas relacionados con los SPE, y de
manera méas general, con el didlogo social y no solamente con la legislacion laboral, como
se mencionaba en el documento; asimismo, solicité que se fortaleciera la capacidad de los
especialistas de la OIT en la sede y en el terreno respecto de la utilizacién de los
instrumentos de la OIT aplicables a los servicios de empleo. Por ultimo, recordd que la
crisis no podria resolverse Unicamente a través de iniciativas en el lado de la oferta, tales
como las que aplicaban los SPE.

El representante del Gobierno de la Republica Unida de Tanzania, hablando en nombre del
grupo africano, agradecio los esfuerzos realizados por la OIT para la promocién de los
SPE. Reconoci6 que los servicios de empleo tenian una gran importancia en tiempos de
crisis, y también agradecié que varios paises de Africa se hubieran beneficiado de la
asistencia o la cooperacién técnicas de la OIT. Elogi6 la manera en que la OIT habia
apoyado a los Estados Miembros en la aplicacion de las directrices sobre politicas de
empleo, segun lo establecido en el Marco de Politicas y Estrategias 2010-2015. El orador
subray6 la importancia de la intervencion de los interlocutores tripartitos en el didlogo
social en relacion con los servicios de empleo.

La representante de la Comision Europea, agradecio a la OIT el documento preparado.
Refiriéndose a los SPE, dijo que habia que prestarles apoyo, sobre todo en tiempos de
crisis; el cometido de estos servicios abarcaba una amplia variedad de funciones y
prestaciones que excedian el ambito de la simple busqueda de empleo o de mano de obra
en funcién de las necesidades respectivas de los trabajadores o los empleadores. Afirmé
que las acciones de los SPE adquirian mayor relevancia y eficacia si se extendian a otros
actores del mercado del trabajo, como las autoridades locales, las ONG, los interlocutores
sociales y los servicios de empleo privados. Sefial6 que los SPE en la UE eran
responsables de la puesta en préctica de algunos componentes esenciales de la Estrategia
Europea del Empleo (EEE), en el marco de la Estrategia de Lisboa para el Crecimiento y el
Empleo. También subrayd que los modelos empresariales de los SPE debian adaptarse a
las nuevas realidades de la crisis, puesto que se hallaban en primera linea y eran
responsables de garantizar que se dispusiera de recursos para dar apoyo a los trabajadores,
a quienes buscan empleo y a los empleadores. La oradora sefialé que la Comision Europea
era plenamente consciente de las necesidades de los SPE y de las dificultades con que se
enfrentaban, y que se habia comprometido a brindarles su apoyo. Tras resefiar las diversas
iniciativas puestas en practica por la CE desde el comienzo de la crisis, puso de relieve el
establecimiento de un foro para el aprendizaje mutuo, el cual tenia por objeto buscar
respuestas a los desafios estructurales que estaban surgiendo, tales como los cambios
demograficos y la transicién a una economia con bajos niveles de emision de carbono y
empleos verdes. Para terminar, sefialo que la CE consideraba que los SPE eran los
organismos de movilidad de unos mercados de trabajo dinamicos, que actuaban como
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puntos de referencia para el logro de unos mejores resultados en el marco de la EEE y de
las politicas europeas de movilidad equilibrada.

96. El representante del Gobierno del Japdn proporciond detalles sobre numerosos servicios de
empleo establecidos recientemente en el Japdn, que guardaban una estrecha relacion con
las directrices establecidas en respuesta al impacto de la crisis en el empleo, que figuran en
los parrafos 32 a 36. Con respecto al aumento de la capacidad de adoptar medidas de
respuesta, afirmé que el Japén habia dotado al personal del servicio publico de empleo con
7.000 funcionarios adicionales. Ofrecié informacion detallada sobre algunos enfoques
innovadores, incluida la formulacion de medidas amplias para promover la transicion del
trabajo informal al trabajo formal a través del asesoramiento en cuestiones de empleo.
Indic6 que mediante proyectos de cooperacion técnica, el Japon apoyaba activamente el
desarrollo de los servicios publicos de empleo, incluido el establecimiento de redes de
seguridad social, en los paises de la ASEAN.

97. La representante del Gobierno de Francia tom6 nota con satisfaccion del apoyo en el
documento a la promocidn del papel de los servicios publicos de empleo, y afiadi6 que esas
instituciones eran el principal mecanismo operacional en materia de respuesta a las crisis.
Sefial6 que en Francia se habia introducido recientemente una importante reforma de
infraestructura que consistia en la fusion de los servicios de recuperacion del empleo y de
colocacion, y afiadié que se habia reforzado la capacidad de esos servicios para hacer
frente a la crisis en lo que respectaba al nimero de puestos de trabajo, la duracion de los
contratos de servicio y la colaboracién con otras instituciones, incluidas las agencias de
empleo privadas. Sefialdé que en Francia el servicio pablico de empleo cumplia la mayor
parte de sus objetivos. En nombre del presidente de la Asociacion Mundial de los Servicios
Pablicos de Empleo (AMSPE), elogié los esfuerzos de la OIT encaminados a fomentar la
colaboracion, el intercambio de informacion y la formulacion de estrategias conjuntas que
son elementos valiosos para la Asociacion.

98. El representante del Gobierno de Egipto observo la importancia del servicio publico de
empleo y proporciond detalles sobre los proyectos pertinentes en su pais, incluido el
reciente establecimiento de una Asociacion Nacional de Empleo cuyo objeto era mejorar
los procesos de contratacion asi como fortalecer la capacidad de los solicitantes de empleo,
incluidas las mujeres y las personas con necesidades especiales para obtenerlo. Mencion6
otras iniciativas publicas de empleo, como por ejemplo el fomento del desarrollo de las
pequefias y medianas empresas; la organizacion de seminarios especificos para abordar los
problemas de los jovenes y la promocién de oportunidades de migracién, etc.; la
organizacion de estudios sobre personas con necesidades especiales, asi como la
publicacién de boletines mensuales sobre cuestiones relacionadas con el empleo con
articulos centrados en ideas innovadoras tanto para los empleadores como para los
solicitantes de empleo. Hizo hincapié en la necesidad de contar con el apoyo continuo de
la OIT.

99. El representante del Gobierno de México manifest6 su acuerdo con la importancia que la
Oficina otorgaba a los servicios publicos de empleo y con su pertinencia en los periodos de
crisis. Con respecto al recuadro 3, en el parrafo 32, sugiri6 introducir una correccién en el
texto relativo a México sustituyendo el término «servicio nacional de desempleo» por
«servicio nacional de empleo». Afiadié que en México esos servicios se habian reforzado
notablemente en los Gltimos tiempos y comprendian actualmente una amplia gama de
programas. Confiaba en que la OIT promoviese las estrategias asociadas con la AMSPE
especialmente en el Oriente Medio, América Latina y Africa.

100. La representante del Gobierno de Portugal expres6 su agradecimiento a la Oficina por
haber presentado comentarios muy valiosos sobre los servicios publicos de empleo.
Describié una completa gama de servicios prestados en Portugal, donde los servicios
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publicos de empleo estaban centralizados en el Ministerio de Trabajo. Menciond que, en su
pais, los servicios publicos de empleo gozaban de autonomia administrativa y se
beneficiaban de la gestion tripartita. Hizo hincapié en la importancia de establecer alianzas
entre los servicios publicos de empleo y las agencias de empleo privadas para proporcionar
respuestas eficaces y aplicar medidas a largo plazo que garantizaran una mayor
empleabilidad de los trabajadores, una practica que estaba funcionando muy bien en las
empresas. Expresé su apoyo a las iniciativas propuestas para el intercambio de précticas
Optimas e informacion entre los Estados Miembros con el fin de promover los servicios
pablicos de empleo.

La representante del Gobierno de los Estados Unidos expresd su agradecimiento a la
Oficina por su documento y también por los documentos complementarios, que
consideraba muy Utiles. Sugiri6 que este documento se utilizara como modelo para
preparar documentos similares en el futuro. Ahora bien, en el documento no se presentaban
las deficiencias ni los desafios identificados en el ejercicio de evaluacion, que podian ser
sumamente valiosos a la hora de extraer ensefianzas y de determinar los planes futuros.
Reconocid que las alianzas con la Asociacion Mundial de Servicios Publicos de Empleo
(AMSPE) y la Confederacion Internacional de Agencias de Empleo Privadas eran
estratégicas en términos de intercambio de conocimientos y como medio de difusion de los
estudios y herramientas de la OIT.

El representante del Gobierno de la India felicitd a la OIT por haber abordado la funcién
de los servicios publicos de empleo, un tema sumamente pertinente, puesto que éstos
contribuian de manera fundamental al funcionamiento eficiente y sin obstaculos de los
mercados de trabajo. Hizo hincapié en la necesidad de reforzar los servicios publicos de
empleo para promover el empleo con el fin de seguir el ritmo de los rapidos cambios en los
mercados de trabajo. Reconoci6 los esfuerzos realizados por la OIT para promover los
servicios de empleo de manera que pudiera darse una respuesta eficaz a la crisis. Describid
la evolucidn de los servicios publicos de empleo de la India y determinados servicios que
se estaban prestando en ese pais, incluidos los esfuerzos encaminados a crear un inventario
nacional de competencias y una base de datos nacional para la identificacion de las
deficiencias en materia de competencias, en un portal de Internet nacional, asi como las
consultas tripartitas llevadas a cabo por los servicios nacionales de empleo. También tomé
nota de las prioridades futuras de la Oficina en cuanto a la promocion de los servicios
publicos de empleo y subrayé la importancia de lograr que esos servicios fueran
pertinentes para los vastos sectores informales de los paises en desarrollo.

La representante del Gobierno de Nigeria apoyaba la declaracion de la representante del
grupo africano. Confirmé que, tal como se reconocia en el documento, las elevadas tasas
de analfabetismo existentes en determinados paises constituian desafios Gnicos para la
modernizacion de los servicios publicos de empleo a través de las nuevas tecnologias.
Afadié que en Nigeria se habia creado una bolsa de trabajo nacional que empleaba
tecnologias modernas, aunque estos enfoques innovadores tendrian que combinarse con el
registro manual de los solicitantes de empleo, debido a las altas tasas de analfabetismo y a
las deficientes infraestructuras tecnoldgicas. Indicé que el registro de las agencias de
empleo privadas en el pais, cuyo nimero aproximado era de 250, era un requisito que
permitia su supervisién y la reglamentacion de sus actividades. Hizo hincapié en la
necesidad urgente de fortalecer la capacidad de los servicios publicos de empleo,
especialmente en el &mbito de las previsiones en materia de competencias, con el fin de
hacer frente a la actual crisis econémica y de poder responder a las necesidades futuras.

El representante del Gobierno de la Argentina describi6 varias iniciativas que habian
contribuido a la recuperacion de la crisis econdmica en 2003. Mencion6 la funcion que
desempefiaba el empleo independiente en el aumento de la produccién a través de las
microempresas. Valoraba las ideas expuestas en los parrafos 6 y 7 del documento en
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relacién con la definicion mas o menos amplia de los servicios publicos de empleo.
También apoyaba las propuestas presentadas en el documento en relacion con la crisis, en
las que se hablaba de la necesidad de realizar actividades productivas a corto plazo para
garantizar la plena integracion de los sectores mas vulnerables.

105. La representante del Director General (Sra. Donna Koeltz, Especialista Principal en
Servicios de Empleo), presentd la respuesta de la Oficina a la Comision ESP. Explicé que,
aunque la Oficina reconocia la existencia de otros actores en el mercado de trabajo, el
documento se centraba en los servicios publicos de empleo, tal como habia pedido la
Comision. También mencion6 que el Sector del Empleo abarcaba tanto los servicios
publicos de empleo como las agencias de empleo privadas. Sefialé que, efectivamente,
la OIT trataba de incluir a los interlocutores sociales en la ampliacion de los servicios de
empleo, y que también trabajaba en estrecha colaboracion con la Asociacion Mundial de
Servicios Publicos de Empleo. En respuesta a la pregunta formulada por la representante
del Gobierno de los Estados Unidos, indico que en la evaluacién interna también se habian
identificado deficiencias, y no s6lo aspectos positivos, y dio como ejemplos los recursos
limitados de personal debido a las crecientes demandas de los Estados Miembros a los
servicios publicos de empleo y las agencias de empleo privadas, y la necesidad de que
hubiera una mayor colaboracién con otras unidades de la Oficina.

106. Una representante del Director general (Sra. Christine Evans-Klock, Directora,
Departamento de Conocimientos Tedricos y Practicos y Empleabilidad) expres6é su
agradecimiento a los participantes por sus intervenciones y su reconocimiento a la
Sra. Ellen Hansen, especialista en servicios de empleo que se jubilara en breve, por su
funcion destacada en el fortalecimiento de la respuesta de politica de la OIT en el &ambito
de los servicios de empleo.

107. En sus observaciones finales, la Vicepresidenta trabajadora dijo que valoraba las
descripciones de las politicas y los programas relativos a los servicios pablicos de empleo
presentados por los representantes gubernamentales. Felicitd a los representantes
gubernamentales y a la OIT por sus respuestas innovadoras en este &mbito.

108. En sus observaciones finales, la Vicepresidenta empleadora destacé los valiosos ejemplos
proporcionados por la India y Nigeria y los esfuerzos realizados para promover los
servicios publicos de empleo, al tiempo que reconocia las limitaciones para la ampliacion
de la prestacion de servicios a través de las TIC. Reiter6 el firme apoyo de los empleadores
a los servicios publicos de empleo y explicd que sus comentarios anteriores acerca de la
modernizacion de sus servicios y de los métodos de prestacion de servicios debian
interpretarse como sugerencias para darles una mayor pertinencia en los tiempos actuales.
Respondi6 a lo que consideraba era una descripcién negativa por parte de la
Vicepresidenta trabajadora del sector de las agencias de empleo privadas en su conjunto.
Reconocia que podian producirse abusos y fraudes en las agencias de empleo privadas,
como en cualquier tipo de organizacion, pero ese hecho no reflejaba el comportamiento de
la gran mayoria de los honestos actores de dicho sector. La ampliacion de los servicios de
empleo por parte de proveedores no tradicionales podria constituir una practica saludable.

Ginebra, 16 de noviembre de 2009. (Firmado) A. Shahmir
Presidente
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