OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO GB.300/PFA/8
300.% reunion

Consejo de Administracion Ginebra, noviembre de 2007

Comisién de Programa, Presupuesto y Administracion PFA

OCTAVO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Informe de la Subcomisién de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion

1. La Subcomisién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (ICTS) se reunié
el 6 de noviembre de 2007. El Sr. Steve Thom, Presidente de la Subcomision, dio inicio a
lacuartareunion delalCTS.

2. LaMesa de la Subcomisién estuvo también integrada por € Sr. A. Finlay, Vicepresidente
empleador, y el Sr. S. Nakajima, Vicepresidente trabajador.

3. El Sr. Steve Thom confirmé que actuaria como Ponente de la Subcomision.

Estrategia de la tecnologia de la informacién (2007-2009)

4. El Presidente sefid 6 que la aprobacién por la Subcomision de la estrategia de la tecnologia
de la informacion presentada en marzo de 2007 habia quedado condicionada a que la
Oficina presentara una actuaizacién de la misma para decisién en la reunion de
noviembre. Indicé que los miembros se habian coordinado entre las reuniones y habian
formulado recomendaciones y comentarios de carécter tripartito a fin de que sirvieran de
guiaalaOficinaparala preparacion del documento de actualizacion de la estrategia.

5. Al presentar el documento®, el Jefe de la Oficina de Informética y Telecomunicaciones
(ITCOM) dio las gracias a la Subcomision por sus comentarios de indole tripartita y por
haber formulado recomendaciones de orientacion ala Oficina.

6. El Jefe de ITCOM destact la inclusion de nuevos elementos en la estrategia actualizada,
entre los que figuraban las estructuras de gobernanza de la tecnologia de la informacion y
la comunicacion (TIC); el sistema de gestion de la seguridad de laTl; la extension de IRIS
a las oficinas exteriores; un panorama general de los gastos para 2006-2007 y las
previsiones presupuestarias para 2008-2009 de ITCOM:; la gestion basada en |os resultados
aplicada ala Tl; y la participacion de ITCOM en la reforma de las Naciones Unidas a
través delaactual Red delas TIC.
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10.
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12.

13.

14.

15.

El Jefe de ITCOM indicd que en noviembre de 2008 se presentaria un informe anual de los
progresos realizados en €l marco de |la estrategia de latecnologia de la informacién.

El Presidente invit6 a los miembros de la Subcomision a formular comentarios y les
recordd que, tal como se indicaba en el parrafo 45, e documento se habia presentado para
decision.

El Vicepresidente trabajador observé con agrado los esfuerzos de la Oficina por despejar
las preocupaciones planteadas en la Ultima reunion. Sefidld que e documento se
beneficiaria con la inclusion de informacion més detallada sobre los costos y solicité a la
Oficina que proporcionara més informacion en la que quedaran patentes los vinculos de la
estrategia de latecnologia de lainformacién con otras estrategias de la Oficina.

El Vicepresidente trabajador expresd su agradecimiento por las aclaraciones aportadas en
el documento en relacién con la politica y la gobernanza. Pidi6 que se presentara
informacion claray amplia sobre la ampliacion de las funciones de IRIS, 1a conectividad
en las oficinas exteriores, los costos de infraestructuray €l desarrollo de la aplicacion fuera
del Sector de Gestion y Administracion. El orador respaldaba el proceso formal en curso
encaminado a revisar las iniciativas relacionadas con la Tl en el marco de la Oficina. En
materia de seguridad, pidié que se estableciera un calendario para la evaluacion de los
riesgos para la seguridad y la formulacion de un plan para abordar los riesgos y sus
implicaciones en términos de costos, y pregunto si |as oficinas exteriores estarian incluidas
en el dmbito del andlisis de los riesgos.

El Vicepresidente trabajador pidio que se aclarara €l alcance de la seguridad dela Tl y, en
particular, si ello se limitaba alas copias de seguridad y la recuperacion del sistema, y si €l
presupuesto relativo a la seguridad alcanzaba para mejorar el nivel de seguridad actual de
la Oficina, tal como lo recomend6 el Centro Internacional de Célculo Electronico (CICE)
de las Naciones Unidas. Solicito, ademés, que se detallara la cantidad asignada para la
sustitucion del servidor y preguntd s esto bastaba para sustituir todos |os servidores.

En relacion con el despliegue de IRIS en las oficinas exteriores, € Vicepresidente
trabagjador subrayo la importancia de las ensefianzas extraidas en Y akarta, observo que la
revision de la estructura exterior repercutiria en la implantacion de IRIS en las oficinas
exteriores y puso de relieve la importancia de una formacion adecuada para atender a las
preocupaciones de todos los miembros del personal. Solicitd informacion acerca del
despliegue de IRIS en las oficinas exteriores con posterioridad a junio de 2008. Salicitd
informacion detallada sobre los resultados del proyecto piloto de Yakarta, con inclusion
del calendario y los costos correspondientes. Observé que era necesario perfeccionar 10s
indicadores de alto nivel parala gestion basada en los resultados a fin de garantizar que los
objetivos de las tecnologias de la informacion (Tl) se alcanzaran de manera eficaz y
econdmica. Con respecto a tema de la reforma de las Naciones Unidas, destacO la
importancia de mantener laidentidad tripartitade la OIT.

El Vicepresidente trabajador propuso que se afadiera € siguiente texto a punto para
decision en e parrafo 45: «alaluz de la discusion de la Subcomisién.

El Vicepresidente empleador consider6 que € documento era Gtil y felicitd ala Oficina por
la transparencia demostrada. Pidi6 que se suministrara mas informacion sobre la
modernizacion de Oracle 12, la diferencia entre lamejoray la formacion del personal en el
presupuesto y las repercusiones financieras de las iniciativas relacionadas con las Naciones
Unidas.

El representante del Gobierno de Perl sefidé que se habian redizado considerables
progresos desde la Ultima reunion. Expresd su preocupacién por |os procesos y
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procedimientos que se desarrollaban en forma paralela, en particular, la revision de la
estructura exterior, la extension de la funcionalidad de IRIS a las oficinas exteriores, la
integracion de los programas de la OIT y la iniciativa de unificar € sistema de las
Naciones Unidas («One UN»). Propuso que la Oficina tomara en cuenta los progresos
alcanzados en las iniciativas paralelas para garantizar un enfogque coherente de todos los
procesos.

16. El representante del Gobierno de Australia tomé nota de las mejoras aportadas a
documento y acogi6 con satisfaccion las evaluaciones francas del despliegue de IRIS en las
oficinas exteriores de acuerdo con las recomendaciones formuladas por € auditor externo.
Puso de relieve laimportancia de establecer planes precisos, costos detallados e hitos para
laextension de lafuncionalidad de IRIS alas oficinas exteriores.

17. El representante del Gobierno de Austraia dijo que era preferible tener un solo documento
sobre la estrategia de T1 en el que se incorporase informacion actualizada para facilitar su
consultay para permitir que el documento fuera «evolutivo». Reiterd la solicitud de incluir
un calendario indicativo para las futuras metas con respecto a despliegue de IRIS. Sefialé
que las 12 iniciativas de la estrategia de la TI debian vincularse con |os objetivos generales
delaOficinay solicito que la proxima estrategia se presentara como un solo documento.

18. Un miembro de los trabajadores hizo una serie de preguntas adicionales. Solicité que se
incluyera un glosario de acrénimos y sus definiciones en e documento para facilitar la
comprension, que se detallara e nimero de miembros del personal que trabajaban en €
ambito de la tecnologia de informacién en toda la Oficinay que se aclarara el concepto de
seguridad. En cuanto a la reforma de las Naciones Unidas, apoy6 la integracion de las
oficinas y los sistemas de Tl, pero destacé a mismo tiempo laimportancia de no diluir los
ideales, el mensgjey laespecificidad delaOIT.

19. El representante del Gobierno de Nigeria, haciendo uso de la palabra en nombre del grupo
africano, acogi6é con satisfaccion el documento sobre la estrategia de |a tecnologia de la
informacion, en particular la informacion actualizada sobre el tema de la gobernanza. El
orador pidi6 aclaraciones sobre el plan de recuperacidn en caso de colapso, lainclusién de
una lista de los riesgos clasificados por orden de prioridad y de las estrategias concretas
para mitigarlos para la puesta en marcha del sistema en las oficinas exteriores, e
informacion sobre las ensefianzas extraidas de la ampliacién de las funciones de IRIS en
Yakarta y Bangkok. El orador destacd la importancia de contar con una red eficaz en
relacion con los costos que conectara a la sede, las oficinas exteriores y €l sistema de las
Naciones Unidas.

20. También solicitdé explicacion acerca de la suma presupuestada para la infraestructura
telefénica. Pidio que en la distribucion de esos fondos se tuviesen en cuenta las oficinas
exteriores de laregidn de Africa que tenian un déficit de infraestructura.

21. El portavoz de los trabajadores y los representantes de los Gobiernos de Australia y
Nigeria propusieron que, en marzo de 2008, se celebrara una reunion oficiosa para
proporcionar informacion actualizada sobre |os progresos realizados.

22. El Jefe de ITCOM respondié a las preguntas formuladas por los miembros de la
Subcomision. Indico que ya habia comenzado e proceso de examen de las iniciativas en €l
campo de las tecnologias de la informacion en € contexto del Sector de Gestion y
Administracion (MAS), y que e Comité consultivo de informatica (ITAC) estaba
examinando la posibilidad de extender el proceso més alla de dicho sector. El orador aclaré
gue el presupuesto del que se disponia actualmente para la sustitucién de servidores no era
suficiente para cambiar todos los servidores, que se repartia entre la sede y las oficinas
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

exteriores y que, por lo general, los servidores se sustituian al vencer su garantia, que solia
durar entretresy cuatro anos.

El Jefe de ITCOM explicd que los elevados costos de infraestructura cubrian la adquisicion
y la instalacién de los equipos y programas informéticos, las licencias para el uso de
programas informéticos, los servicios de infraestructura externalizados de IRIS, y los
servicios de mantenimiento y apoyo continuos de los equipos. El orador sefialé que las
cifras correspondientes al bienio 2006-2007 incluian los costos de sustitucion del conjunto
de la infraestructura de redes de la sede, que se habia quedado obsoleta y ya no recibia
apoyo por parte del fabricante.

El Jefe de ITCOM explico los desafios que se planteaban en torno a la conectividad entre
Ginebra y las oficinas exteriores. Sefialé que debido a las variaciones «dindmicas» de los
costos de |as conexiones a Internet de las distintas ubicaciones de |as oficinas exteriores, la
cuestion de la conectividad de las mismas tenia que tratarse caso por caso.

Un representante de ITCOM expuso algunos antecedentes y dio mas aclaraciones sobre la
justificacién econdmicay los costos que entrafiaba la actualizacion de IRIS alaversion 12
de Oracle.

Un miembro de los trabagjadores reiterd su solicitud de que se efectuara un recuento del
personal de la tecnologia de la informacion y preguntd qué proporcion representaban |os
costos de la formacion relacionada con IRIS respecto de | os costos totales de formacion. El
orador pidi6 que la Oficina considerara la posibilidad de incluir una partida separada en €
presupuesto destinada a la sustitucion de los materiales y equipos de tecnologias de la
informacion, tal como se estaba haciendo paralarenovacion del edificio de la sede.

El Director Ejecutivo de MAS indic6 que existia un Fondo para los Sistemas de
Tecnologia de la Informacion para ayudar a sufragar |os gastos derivados de la mejora de
la tecnologia. El Jefe de ITCOM dio més aclaraciones sobre el alcance del Fondo, asi
como sobre los fondos de la «Parte IV» del presupuesto ordinario.

El Presidente tomdé nota del apoyo que se dio tanto ala celebracidn de una reunion oficiosa
de informacion en marzo de 2008, como a la enmienda propuesta por los trabagjadores a
punto que requeria decision del parrafo 45.

La Subcomisién recomienda a la Comisién de Programa, Presupuesto y Administracién
gue apruebe la actualizacion de la estrategia, teniendo en cuenta la discusion de la
Subcomision.

Formacion relativa al sistema integrado
de informacion sobre los recursos (IRIS)

29.

30.

El Presidenteinvitd a Jefe del Servicio de Politicasy Desarrollo de los Recursos Humanos
(HR/POL) a que presentara el documento .

El Jefe de HR/POL describio la situacion actua y |os progresos alcanzados respecto de la
formacion relativa a IRIS en e contexto de la Estrategia de la OIT en materia de Recursos
Humanos. Sefial 6 que la responsabilidad por la formacion relativa a IRIS fue transferida al
Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos en enero de 2007, pero que se
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32.

33.

35.

36.

37.

coordinaba a través de un grupo consultivo de formacion que incluia a representantes de
los equipos funcionales, organicos, de desarrollo y de gestion del cambio de IRIS.

El Jefe de HR/POL enumerd los cursos y talleres o seminarios ofrecidos en 2005-2006, y
proporciond informacion sobre e nimero de usuarios que recibieron formacion y las
ensefianzas extraidas. Recalco que era importante utilizar toda una variedad de métodos y
medios didécticos, integrar reglamentos y procedimientos de la Oficina, y aumentar la
capacidad a largo plazo para proporcionar una formacion permanente en la sede y en las
oficinas exteriores.

El Jefe de HR/POL proporciond informaciones generales sobre las metodologias de
formacion y la creacidn prevista de un grupo de 15 a 20 «superusuarios» poliglotas con
conaocimientos sobre toda la gama de mdédulos de IRIS. Dijo que ya se habia seleccionado
a los miembros del personal de las regiones designados para impartir formacion y que
habian empezado las actividades para aumentar la capacidad. Para concluir, hizo una
exposicion resumida del presupuesto previsto para la formacion relativa a IRIS en
2006-2007, y la contrast6 con la suma total asignada a todas las actividades de desarrollo
del personal en todala Oficina.

El Vicepresidente empleador sefid 6 que la presentacion grafica del documento era (til y
expreso la satisfaccion general. Le complacia la perspectiva de gobernanza que brindaba.
Declar6 que hubiera sido conveniente contar con detalles adicionales sobre el presupuesto.

Al Vicepresidente trabajador le preocupaba € hecho de que en € documento no se
mencionaba s el material de formacion relativo alRIS se suministraria en los tres idiomas
oficides de la OIT. Alentd a la Oficina a aplicar las ensefianzas extraidas en Y akarta con
respecto a un programa de estudios mas coherente e integrado en € programa piloto en
Budapest. Para concluir, recalcd que laformacion relativa a IRIS no debiallevarse acabo a
expensas de otras actividades de desarrollo del persona dela Oficina.

El representante del Gobierno del Perd sefialé que la formacion del personal era
extremadamente importante. Pregunté cuanto tiempo y dinero se necesitarian paraimpartir
formacion relativaalRIS atodo e personal delaOIT.

El representante del Gobierno de Nigeria, hablando en nombre del grupo africano, acogio
con agrado las medidas positivas sefidadas en € documento y recalcod la necesidad de
aplicar permanentemente un triple enfoque para que las actividades de formacion
abarcaran € aprendizgje, la formacion propiamente dicha y e intercambio de
conocimientos, incluido el establecimiento de redes.

El Jefe de HR/POL confirmo que actualmente el personal de capacitacion era poliglota y
gue en la sede se estaban impartiendo algunos cursos en inglés 'y en francés. Indicd que la
traduccion del material en e futuro dependeria del cadendario para extender la
funcionaidad de IRIS en las oficinas exteriores, y la Ultima versién de Oracle 12. Haria
falta una formacion permanente a medida que IRIS y las funciones del personal interesado
siguieran evolucionando con € tiempo. Afiadié que se estaba revisando € costo de la
formacion teniendo en cuenta € plan de despliegue en las oficinas exteriores y la
capacidad de la Oficina.
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Sistema Electronico de Gestion de Documentos (EDMS)

38.

39.

40.

El Jefe de ITCOM present6 el documento sobre e EDMS? y proporciond informaciones
actualizadas sobre | os subproyectos.

El Vicepresidente trabgjador sefialé que e documento era Util para conocer la situacion
actual de las iniciativas relacionadas con el EDMS. Recalcd laimportanciadel EDMSy €l
profundo impacto que tendria sobre los métodos de trabajo y sobre el personal a imponer
una disciplina mucho més estricta respecto del procesamiento de la informacion. Dijo que
era necesario ocuparse de manera oportuna de la formacion y de los procesos de trabgjo
conexos en lasede y en las oficinas exteriores. Recomendo |a participacion de los usuarios
en las digtintas fases de laimplementacion: planificacidn, puesta a pruebay la formacion.
Insté a la Oficina a que considerase la posibilidad de distribuir los documentos oficiaes
del Consgjo de Administracion a sus miembros por 1o menos 15 dias antes de las reuniones
del Consgo. Sefiald6 asimismo que se dirigiria a la Oficina para organizar una reunion
informal de la ICTS durante la proxima reunion del Consejo de Administracion en marzo
de 2008.

Por ultimo, el Presidente dio las gracias a los participantes y clausuro la cuarta reunion de
la Subcomision de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Ginebra, 7 de noviembre de 2007.

Este documento se presenta para informacion.
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