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Introduccion

La Reunion tripartita sobre la fabricacion de componentes electronicos para las
industrias de las tecnologias de lainformacion: el cambio de las necesidades con respecto a
la mano de obra en una economia mundializada se celebro los dias 16 y 18 de abril de
2007 en la Oficina Internacional del Trabgo, en Ginebra. La Oficina habia preparado un
informe * para que sirviera de base a las deliberaciones de la Reunidn, en e que se
analizaron los siguientes temas:

m tendencias globales del empleo en las industrias de fabricacion de productos
eléctricos y electronicos;

m  subcontratacion en e sector de la electronicaa e paso de los fabricantes
subcontratistas a los proveedores de servicios de fabricacion de sistemas electronicos
(EMS);

m fabricantes de disefios origindes (ODM) y cadenas de valor mundiales para
computadoras personalesy teléfonos celulares;

m  estrategias nacionalesy locales;
m  necesidadesy requisitos en materia de formacién;

m  cuestiones socialesy laborales emergentes que influyen en las condiciones de trabgjo;

El Consgjo de Administracion habia designado a Sr. Nakajima, miembro trabajador
del mismo, para que lo representara y presidiera la Reunién, la cual €ligio a estos tres
Vicepresidentes: Sr. Abutaleb, del Grupo Gubernamental, Sr. Patil, del Grupo de los
Empleadores, y Sr. Sairo, del Grupo de los Trabajadores.

A la Reunion asistieron los representantes de los Gobiernos de 19 paises, asi como
diez representantes empleadores y diez representantes trabajadores.

Estuvieron presentes en calidad de observadores representantes de la Confederacion
Internacional de Organizaciones Sindicales Libres, la Federacion Internaciona de
Trabajadores de las Industrias Metalurgicas, GoodElectronics y la Organizacion
Internaciona de Empleadores.

Cada Grupo €ligié asu Mesa, cuya composicion fue la siguiente:
Grupo Gubernamental

Presidente: Sr. A. Abutaleb (Egipto)
Grupo de los Empleadores

Presidente: Sr. R. Garza

Secretario: Sr. J. Dgjardin (Organizacion Internacional de Empleadores)

! La fabricacion de componentes electrénicos para las industrias de las tecnologias de la
informacion: El cambio de las necesidades con respecto a la mano de obra en una economia
mundializada (Ginebra, OIT, 2007), 126 paginas.
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Grupo de los Trabajadores

Presidente: Sr. P. Skyte
Vicepresidente: Sr. Sairo
Secretario: Sr. R. Steiert (Federacion Internacional de Trabajadores de las

Industrias Metal Urgicas)

La Secretaria General de la Reunién fue la Sra. J. Walgrave, Directora Ejecutiva en
funciones del Sector del Didlogo Socia, y la Secretaria General Adjuntala Sra. E. Tinoco,
Jefe del Servicio de Actividades Sectoriales. El Secretario Ejecutivo fue el Sr. P. Bailey,
del mismo Servicio, y como expertos actuaron el Sr. Appave, Sra. Foucault-Mohammed,
Sr. Hahn, Sr. Kamakura, Sr. Meletiou, Sr. Myers, Sr. Ratteree, Sr. Sgihau, Sr. Sendanyoye,
Sra. Tomoda, Sr. Wagner y Sra. Wiskow.

Discursos de apertura

El Presidente sefid 6 que la industria englobaba la fabricacién de equipos de oficina,
contabilidad e informética, la fabricacién de maquinaria eléctrica, asi como la fabricacion
de equipos de radio, television y comunicaciones. Hoy dia, |os paises trataban de captar a
los digtintos subsectores de la industria de fabricacion y ensamblgje de componentes
electronicos en razén de su alto potencia para la creacion de empleo e ingresos, su
propension a generar ingresos procedentes de la exportacion, lainversion en investigacion
y desarrollo y el nivel de formacién y competencias exigido. En Estados Unidos y en
Japdn, la produccion y exportacion de componentes el ectronicos seguia siendo importante,
si bien estaba en retroceso debido a que mas de la mitad de las exportaciones mundiales
procedian ahora de los paises en desarrollo de la region asidica. Ademas, en los ultimos
anos se habian producido varias fusiones y adquisiciones de importancia, que tuvieron una
especial incidenciaen e sector de las telecomunicaciones. No obstante, las condiciones de
trabajo eran muy dispares en los distintos tramos de la cadena de valor. En un extremo de
la misma, las principales empresas de marca eran sin duda las que mas respetaban las
condiciones de trabgjo. A medida que se iba remontando la cadena de valor, era dificil
determinar S prevalecian las précticas Optimas. La competencia mundial estaba obligando
a las empresas a implantar métodos de fabricacion y procesos de organizacion del trabgjo
«justo atiempo» para satisfacer la demanda del cliente. Evidentemente, esto repercutia en
los trabgjadores. El orador esperaba que en la Reunidn se examinara e modo de afrontar
estos desafios.

La Sra. Walgrave, Directora Ejecutiva en funciones del Sector del Didogo Socidl,
indicd que la industria de las tecnologias de la informacion (TI1), también denominada
industria de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), constituia un sector
de peso en muchos paises, por su alcance e importancia de todo punto de vista: innovacién,
produccion, empleo, salarios, exportacion y valor afiadido. Los rapidos cambios acaecidos
araiz de la mundializacién econémica también afectaban a la fabricacion de componentes
electronicos para la industria de las tecnologias de la informacion, 1o que significaba que
un didlogo social eficaz cobraba ahora mayor urgencia. El didlogo social gozaba cada vez
de mayor reconocimiento como la mejor manera de gestionar las consecuencias del cambio
y equilibrar los intereses de trabajadores y empleadores. Asimismo, el didlogo social podia
desempefiar un papel fundamental para afrontar con éxito los retos de la mundializacién.
Sin embargo, era indispensable contar con interlocutores sociales solidos, independientes y
responsables, voluntad politicay un marco social y juridico realista. Erala primeravez que
la OIT dedicaba un informe completo a la fabricacién y ensamblge de componentes
electronicos. La tendencia creciente a recurrir a proveedores de componentes estaba
transformando radicalmente un sector que, en 2004, daba trabgjo a mas de 18 millones de
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personas en todo el mundo. Las cifras relativas a empleo en la fabricacion no incluian a
los programadores y desarrolladores de software, a los que se solia tener mas presentes al
hablar de |a escasez de competencias en las industrias de las tecnol ogias de la informaci on.

Los cambios que se estaban produciendo en este sector eran relevantes para
gobiernos, trabajadores y empleadores, habida cuenta de la importancia del sector de la
fabricacion en el ambito de las tecnologias de la informacion. De hecho, la mayor creacion
de puestos de trabagjo en dicho sector tuvo lugar en paises que acababan de incorporarse a
mismo. No obstante, € auge de la industria de los componentes el ectrénicos se debia en
gran parte a la externaizacion o subcontratacion de trabagjos que antiguamente se
realizaban en las propias empresas de marca.

Estos cambios en el empleo han sido motivo de preocupacion para los sindicatos, ya
gue la subcontratacion de trabajos que anteriormente se llevaban a cabo en la propia
empresa solia tener como resultado una disminucion salarial y una pérdida de beneficios
cuando una nueva empresa adquiria una planta ya existente.

En los Ultimos afios, se habian creado Cddigos de Conducta, a escala empresaria y
sectorial, en virtud de la responsabilidad socid de la empresa, a medida que las empresas
habian comenzado a centrarse en la gestion de sus cadenas de valor a escala mundial. Un
componente fundamental del Programa de Trabajo Decente era halar € correcto equilibrio
entre laflexibilidad que requieren las empresas y la necesidad de |os trabajadores de gozar
de una seguridad laboral. La oradora esperaba que esta Reunidn proporcionara orientacion
al respecto.
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Parte 1

Examen del punto inscrito en el orden del dia
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Informe del debate

Introduccidén

1. La Reunién se congregé para examinar € punto inscrito en su orden del dia. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 del Reglamento de las reuniones sectoriales,
los integrantes de la Mesa se alternaron para presidir € debate.

2. El portavoz del Grupo de los Empleadores fue la Sra. Nixon Gardiner. El portavoz del
Grupo de los Trabajadores el Sr. Skyte. La Reunién celebrd cuatro sesiones dedicadas a
examinar € punto inscrito en su orden del dia.

Composicion del Grupo de Trabajo

3. En su tercera sesion y en virtud de lo dispuesto en el parrafo 2 del articulo 13 del
Reglamento, la Reunién establecié un Grupo de Trabgjo encargado de redactar un proyecto
de conclusiones que reflgjaran las opiniones expresadas en € curso del debate a que dio
lugar el examen del informe. Dicho Grupo de Trabgjo, presidido por € Vicepresidente
gubernamental, Sr. Abutaleb (Egipto), quedo constituido de la siguiente manera:

Miembros gubernamentales

Benin: Sra. Adegnika
Indonesia: Sra. Supenti
Japon: Sr. Hayashi

Suiza: Sr. Hofmann-Reist

Republica Bolivariana
de Venezud a: Sr. Flores Torres

Miembros empleadores

Sr. Combuechen

Sr. Fabre-Roustand de Navacelle
Sra. Nixon Gardiner

Sr. Nodl

Sr. Patil

Miembr os trabajadores

Sra. Dhamayanti
Sra. Holdcroft
Sr. Mongeon

Sr. Steiert

Sr. Skyte
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Presentacion del informe y debate general

Presentaciéon del informe

4. El Secretario Ejecutivo de la Reunion present6 el informe preparado por la Oficina. En su
intervencion hizo hincapié en que el informe se centraba en la fabricacion de componentes
electrénicos para las industrias de las tecnologias de la informacion (en adelante Tl) y su
ensamblgje y no en el desarrollo de programas informéticos. Actualmente, las empresas de
marca, conocidas también como fabricantes de equipos originaes (en adelante OEM, por
su sigla en inglés) concentraban su quehacer en la concepcion y la comercializacion de
productos nuevos. Su fabricacion y ensamblgje se dejaba fundamental mente en manos de
fabricantes subcontratistas, conocidos también como servicios de fabricacion de sistemas
electronicos (en adelante EMS). Pero, era cada vez més corriente que incluso el disefio se
delegara en los fabricantes de disefios originales (en delante ODM). En los edlabones
inferiores de la cadena de valor se encontraban los proveedores secundarios y terciarios.
Aungue se observaba una disminucion importante del empleo en los Estados Unidos y €l
Japon, estos dos paises continuaban siendo |os principales empleadores del sector. El pais
gue habia registrado € crecimiento mas rapido en términos de empleo y exportaciones era
China. Otros gemplos notables los constituian Brasil, Republica de Corea, Filipinas,
Francia, India, Italia, México, Federacién de Rusiay Tailandia. Cinco paises registraban
més de 400.000 personas empleadas en e sector. Los paises participaban en € proceso de
mundializacién de varias maneras, ya sea recibiendo inversion extranjera directa (IED) o
exportando productos, o bien a través de la migracion (saliday retorno de trabgjadores), la
educacion y las remesas a extranjero. Algunos paises habian tenido més éxito que otros en
la tarea de atraer la inversion extranjera directa. Al respecto cabia sefiaar que en 1996 se
firmo en Singapur € Acuerdo sobre las tecnologias de la informacion (ATI) de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC). En virtud del trato de nacion mas favorecida
(NMF) se asignaba un nivel arancelario nulo a los productos de las tecnologias de la
informacién. No obstante, cabia preguntarse si la eliminacion de los aranceles aduaneros
conduciria necesariamente a incrementar el comercio, bajar los preciosy crear empleo. El
informe proporcionaba informacion sobre |as necesidades de formacion y la adquisicion de
competencias. No obstante, actualmente los canales oficiales de educacion y de formacion
profesiona no podian satisfacer plenamente estas necesidades. Por consiguiente, era
necesario que las empresas y |os trabajadores invirtiesen en el aprendizaje permanente. El
informe proporcionaba gjemplos de empresas que habian redoblado sus esfuerzos en la
comunidad, estableciendo una colaboracion con los sistemas escolares locales (buenas
précticas). Las cuestiones sociales y laboraes a que debia hacer frente el sector abarcaban
los siguientes aspectos: seguridad del empleo; reestructuracion; contratos de trabajo;
trabagjadores temporeros; libertad sindica y negociacién colectiva;, seguridad y salud;
remuneraciones y horas de trabgo. El sector habia respondido adoptando e Cédigo de
conducta para la industria electronica (EICC). Sin embargo, seguian planteandose
interrogantes acerca del contenido, la puesta en préactica y el control de la aplicacion de
ésta y otras iniciativas, como la Iniciativa mundial sobre la sostenibilidad del medio
electronico (GeSl)..

Debate general

5. El portavoz del Grupo de los Trabajadores se refirio elogiosamente alainiciativade laOIT
de convocar una reunion del sector de las tecnologias de la informacion, que habia llegado
a condtituir un sector clave pues afectaba en muchos sentidos nuestra vida diaria. Dicho
sector se habia mostrado muy innovador, particularmente los subsectores automotriz y de
la telefonia mévil. Las innovaciones afectaban a los procesos de fabricacion, facilitado asi
la subcontratacion y la emergencia de fabricantes subcontratistas. Lo anterior habia tenido
consecuencias negativas para los trabajadores que con frecuencia debieron movilizarse
para protestar contra la precariedad del empleo y unas condiciones de trabgo

8 TMITI-N-2007-04-0106-3-Sp.doc



insatisfactorias, en un marco de aplicacién de politicas antisindicales. Esta evolucién habia
ido también en detrimento del progreso en materia de politicas medioambientales. Estaba
convencido de que la globalizacion era el resultado de decisiones tomadas por hombres y
mujeres y sobre esa base eraimportante que a examinar la evolucién del sector se prestara
atencion a lo que tenian que decir los trabgjadores. Estos Ultimos no deberian acatar
pasivamente los cambios sino participar de forma activa en la innovacion a fin de
beneficiarse del desarrollo del sector. Esperaba que e debate fuera significativo no sdlo en
los planos internacional y nacional sino también a escala local. Los trabajadores deberian
involucrarse en €l examen de temas como la transparencia de las cadenas de suministro y
el aprendizaje permanente para asegurar la sostenibilidad de la fuerza de trabgjo, de sus
propias calificaciones, de la poblacion y del planeta, asi como para mejorar la situacion
laboral en e sector. Agregd gue los trabgjadores se disponian a entablar un didlogo socia
constructivo en el curso de la Reunion.

6. La portavoz del Grupo de los Empleadores hizo hincapié en la rapidez con que tenia lugar
el cambio en el sector de las tecnologias de la informacion, principamente en materia de
innovacion y eficacia, y que muchas de las cuestiones planteadas debian considerarse en el
contexto de la citada evolucion. Ademés de respetarse la propiedad intelectual, en el sector
debian conservarse las calificaciones en un nivel elevado. En vista de la rapidez de
cambio, los datos referentes a 2 0 3 afios atras habian perdido validez. De hecho, en €
sector los costos laborales representaban una pequefia proporcién con respecto al gasto
total. Aunque era primordial considerar cuestiones como la seguridad y la salud de los
trabgjadores, cabia tener en cuenta la flexibilidad con que era necesario operar para
responder a los répidos cambios en la demanda. En e marco de la inquietud de los
empleadores del sector de las tecnologias de la informacion frente a las cuestiones sociales
resultantes de la evolucion del sector, puso énfasis en las iniciativas voluntarias en las que
se hallaban empefiados |os empleadores, entre las que cabia mencionar la Iniciativa GeSl y
el Codigo EICC, ademas del Codigo sobre la responsabilidad social de la empresa (RSE).
El Codigo EICC habia establecido un conjunto de normas comunes, armonizadas con los
tratados comerciales internacionales, la realizacion periddica de auditorias y un control de
su cumplimiento, con la finalidad de mejorar constantemente la situacion. Las empresas
gue se habian adherido a é realizaban conjuntamente actividades de control y aplicaban
medidas para crear capacidad ya que las normas no podrian ser sostenibles mientras no se
integraran en la normativa de cada empresa. Esperaba que en e curso de la Reunion se
examinaran los logros en materia de colaboracion entre empresas que competian entre i,
asi como la colaboracion con las ONG. Invité ademas a explorar cursos de accion parala
OIT con €& objeto de impulsar tales iniciativas destinadas a mejorar las condiciones de
trabajo y de vida de los trabajadores del sector.

7. El representante gubernamenta de Egipto sefial 6 que, contrariamente alo expresado en €l
informe, la fuerza de trabgjo en el sector de las tecnologias de la informacion no era tan
numerosa: en su pais constituia entre un 1 y un 3 por ciento de la fuerza de trabgjo.
Reconocié sin embargo que € impacto de dicho sector era importante y que su peso se
acrecentaba con rapidez. Si bien correspondia a 5 por ciento del PNB, aportaba del 20 a
25 por ciento a crecimiento del mismo. El sector de las Tl, en particular el subsector de
ensambl gje de componentes, no tenia dificultad para contratar trabajadores porque requeria
de trabajadores con calificaciones de nivel medio (aunque se exigia a los programadores
calificaciones avanzadas). Por este motivo las empresas del sector eran capaces de
relocalizar sus operaciones en los paises en desarrollo. Por su parte, los gobiernos
facilitaban la instalacion y el funcionamiento de las empresas multinacionales, incluida la
facilidad de «contratar y despedir» acordada a los empleadores, ademas de concederles
rebagjas de impuestos y otras condiciones de gran atractivo. Estimaba sin embargo que la
OIT podria afadir €l valor que ella misma representaba en este ambito, mediante la
elaboracion de normas internacionaes y la extension de certificados destinados a facilitar
lainversion extranjeradirecta, pero sin descuidar la proteccion de los trabajadores.
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8.

El representante gubernamental de Filipinas dio las gracias a la OIT por convocar la
Reunién, la cual, a su juicio aumentaria la probabilidad de que los interlocutores sociales
llegaran a un entendimiento sobre cuestiones de interés comun. Esperaba que el debate
fuera Util paramejorar la productividad.

El representante de la Iniciativa mundial sobre la sostenibilidad del medio eectrénico
(GeSl), unainiciativaindustrial creada hace seis afios, destaco laimportancia que revestian
la sostenibilidad y la cuestion de la responsabilidad social de la empresa en € ambito de
las cadenas de suministro en € sector de las tecnologias de la informacion. Sefiald que,
aungue cada empresa adoptaba su propio codigo, la GeSl, en colaboracion con el Codigo
de conducta para la industria electronica (EICC), habia conseguido juntar a muchas
empresas cuyas perspectivas diferian entre si con objeto de mejorar las condiciones de
trabajo en las cadenas de suministro de las empresas. Las empresas de la GeSl y del
Caodigo EICC habian desarrollado instrumentos inspirados en las normas de la OIT a tal
fin, y celebrarian reuniones en Ginebra con ONG y otras partes interesadas para
informarlas de los avances realizados y tratar de obtener su contribucion una vez finalizada
laReunion delaOIT en curso.

Tema 1. Examen de la evolucion reciente de las industrias
de las tecnologias de la informacion y funcién del didlogo social

10.

11.

La portavoz del Grupo de los Empleadores sefid ¢ que su Grupo estaba absolutamente de
acuerdo con lo expresado acerca de la importancia que revestia e didlogo social. Los
empleadores habian demostrado su actitud positiva a este respecto en las numerosas
0casiones en gue sus representantes habian entablado un did ogo socia constructivo en sus
operaciones a escala mundial, entre otras, en e seno de GeSl y de EICC. No obstante, era
necesario definir e concepto de didlogo socia de manera que quedase reflgjada en € la
realidad del sector en lo que respecta a las diferentes partes interesadas. La definicion dela
OIT, que abarcaba «todo tipo de negociacion, consulta o smple intercambio de
informaciones entre representantes de gobiernos, empleadores y trabagjadores, asi como
entre los interlocutores sociales propiamente dichos, sobre todas las cuestiones de interés
comun» no incluia a determinados actores especificos del sector de las tecnologias de la
informacion, tales como proveedores, clientes y accionistas. Muchos empleadores,
concretamente los que adherian a las iniciativas EICC y GeSl, estaban activamente
involucrados en el didlogo socia, habian respondido a los llamamientos para dialogar y no
rechazaban invitacion alguna en este sentido. Cabia sefidlar sin embargo que en los casos
en gue no se habia invitado a participar en los procesos de didogo a todas las partes
interesadas ello habia ocurrido porque los empleadores no estaban en conocimiento de esa
situacion. Los empleadores estaban abiertos a incluir en el proceso de didogo a otras
partes que quisieran intervenir en dicho proceso. En los Ultimos tres afios y a escala
mundial los empleadores habian participado en varias reuniones y otras actividades en que
se tratara de didlogo social. No estaba en su d&nimo perder ocasion alguna de entablar un
didlogo con los representantes de | os trabajadores.

La oradora manifestd también que algunos empleadores (a titulo individua y como
empresa) habian formulado comentarios constructivos acerca de la CAFOD, OKO, SOMO
y SACOM 'y, en dicho marco, habian encontrado a varios representantes de los
trabajadores en diversos paises. Si algunas partes interesadas seguian pensando que no se
las involucraba en esas consultas, deberian hacerlo saber. Muchos empleadores

! Agencia Catélica para € Desarrollo (CAFOD), Londres;, Oko-Institute ev. — Institute for
Applied Ecology, Friburgo, Alemania; e Centro de Investigaciones sobre empresas
multinacionales, Amsterdam, (SOMO); Students and Scholars Against Corporate Misbehaviour
(SACOM), Hong-Kong, China (estudiantes y docentes contra la mala conducta de las empresas).
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consideraban atentamente los argumentos esgrimidos por los representantes de los
trabgjadores. Los 41 miembros de la GeSl y de EICC, asi como muchas otras empresas
pueden tener diferentes politicas y cddigos de conducta, pero sobre € 95 por ciento de su
contenido era similar. Con respecto a codigo EICC cabia sefidar que habian adherido a é
26 empresas. La cuestion clave radicaba en su puesta en préactica. Hizo hincapié en que las
empresas pequefias y medianas (PYME) no contaban con recursos para desarrollar
instrumentos y participar en eventos como las reuniones de la OIT. En tal caso, muchas
empresas grandes deberian apoyar 1os procesos destinados a potenciar capacidades. A su
juicio los empleadores deberian conservar su libertad a la hora de adoptar decisiones
estratégicas referentes a la gestion de sus respectivas empresas. En el sector de las
tecnologias de la informacién, donde €l ritmo de cambio era extremadamente rapido se
debia hacer frente al desafio de educar en permanencia a todas las partes. Los empleadores
invitaban a la OIT y otras entidades a promover enfoques que aentaran la adquisicion
permanente de competencias en materia de gestion, asi como las competencias que
necesitaran |os trabajadores para los trabajos del futuro. En China, en un proyecto notable
destinado a elaborar estrategias de fortalecimiento de la capacidad en las cadenas de
suministro de bienes electronicos y en lo referente a la responsabilidad social de la
empresa participaban € Servicio de Asesoria sobre Inversion Extranjera (FIAS), € Banco
Mundial/Corporacién Financiera Internacional, la Sociedad Electronica Shenzhen, €
Gobierno Municipa de Shenzhen, EICC, GeSl y la organizacion Business for Social
Responsibility, entre otras entidades. Las estrategias destinadas a fortalecer la capacidad
deberian elaborarse con recurso a didlogo social, 1o cua facilitariala consideracion de las
diferencias culturales y otras caracteristicas de los diferentes paises. La oradora hizo
hincapié no obstante en que |os empleadores no consideraban que el didlogo social sirviera
para solucionar todos los problemas: Ilegado €l caso las decisiones debian adoptarse en €
plano empresarial.

12. El portavoz del Grupo de los Trabajadores, refiriéndose a informe, sefialé que le habia
sorprendido que no se destacara debidamente ala India, dada laimportancia de su industria
emergente de componentes electronicos. Con respecto a didogo socia deseaba que los
empleadores aclararan lo que ellos entendian por didlogo social, asi como las partes que,
segun ellos, debian verse involucradas en el mismo.

13. La portavoz del Grupo de los Empleadores manifestd que su Grupo se basaba en la
definicién de didogo social de la OIT, la cua incluia bgjo ese concepto todo tipo de
interaccion, cuya gama abarcaba desde € intercambio de informacion hastala consultay la
negociacion entre empleadores y trabajadores. Pensaba sin embargo que el concepto podria
ampliarse hasta abarcar otras partes interesadas tales como los clientes, las accionistas, los
trabajadores y |as organizaciones no gubernamentales, entre otras.

14. El portavoz del Grupo de los Trabajadores apoyo la idea de que las empresas incorporaran
al proceso de didogo a una extensa gama de partes interesadas en determinadas cuestiones.
Hizo hincapié sin embargo en que la definicion de didogo social de la OIT se referia
especificamente a conversaciones entre empleadores y trabgadores, directamente o por
intermedio de sus sindicatos. Los trabajadores estimaban que hablar de partes interesadas
en e contexto de didlogo social obedecia a la intencion de menoscabar € papel de los
sindicatos en e proceso de didlogo. Pese a los intentos en ese sentido en los dltimos
200 afios no se habian podido encontrar sustitutos satisfactorios a los sindicatos como
representantes de los intereses de los trabgjadores. Asi, desde la perspectiva de los
trabajadores e dialogo social sdlo podia concebirse como un compromiso contraido entre
los empleadores y los trabajadores y sus organizaciones respectivas. Lamentaba que
cupiese citar casos en varios paises en los que los empleadores se habian negado a aceptar
lainvitacion a encontrar alos representantes de los trabajadores para abordar cuestiones de
interés comun. No obstante, cabia considerar que en la economia contemporanea, cada vez
mas dependiente del conocimiento € elemento humano era mas importante que los bienes
fisicos, como bien lo indicaba el titulo de la presente reunidn. El cambio no seria sostenible
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15.

16.

17.

18.

Sl sus peores consecuencias recaian exclusivamente sobre la fuerza de trabgjo. La
sostenibilidad de sus beneficios exigia que los empleadores y |os gobiernos se involucraran
en un didlogo social con los trabgjadores y sus sindicatos. Los trabajadores esperaban que
el didlogo socia, ta y como lo definia la OIT, se reconociera y practicara en todo €
mundo. El establecimiento de una relacion sdlida, cimentada en € didogo socid,
contribuia a superar las diferencias. Si bien recibian con satisfaccion el EICC, denunciaron
la falta de representacion de los trabajadores en el mismo. Era necesario involucrar a la
Federacion Internacional de Trabgjadores de las Industrias MetaUrgicas para que €l
proceso reflgjara la opinidn de los trabgjadores. Estos reconocieron que e cambio era ya
inevitable y que los sindicatos podian contribuir positivamente al mismo. De otro modo,
volverian a cobrar validez las palabras de Martin Luther King, cuando dijo que las
revueltas eran la voz de los no escuchados.

El representante gubernamental de Egipto destaco las dos funciones que los gobiernos
podian desempefiar en e proceso de didogo social. La primera haciareferenciaal papel de
moderador y garante de los acuerdos que se firmaran entre los propios interlocutores
sociales. La segunda, a que los gobiernos eran una pieza clave para garantizar la proteccién
adecuada de los trabajadores afectados por los cambios acaecidos en la industria, habida
cuenta de laincidencia cada vez mayor de las reducciones de personal como consecuencia
de la subcontratacion y la mundializacion de los procesos de produccién, asi como de la
fragilidad de |os sistemas de seguridad social de algunos paises.

El representante gubernamental de Espafia lamentd la escasez de datos observada en €l
informe de la Oficina, especiamente con respecto alalndia, y se preguntd por los motivos
de esta ausencia. Observo que e informe audia principalmente a las grandes empresas y
gue no otorgaba apenas lugar a las pequefias empresas subcontratistas y a los operadores
de la economiainformal. El orador percibiala falta de acuerdo en torno a conceptos como
el de didogo socid, ya fuera en la definicion de la OIT o en la que también engloba a la
sociedad civil. Ambas eran importantes, pero la Reunion debia tratar de aclarar este punto.
La ventga comparativa de la OIT residia en su compromiso con un didogo socia
tripartito, estructurado y organizado. Era importante reconocer € papel fundamental que
desempefiaban los sindicatos como portavoces de |os trabajadores, a escala tanto nacional
como internacional, en cuestiones relacionadas con los cambios en € lugar de trabgjo. Al
final del régimen franquista, algunos empleadores de ese pais pusieron en entredicho la
conveniencia de legalizar los sindicatos. Ahora, todos |os empleadores esparioles estaban
de acuerdo en gque permitir la actividad de los sindicatos fue la mejor eleccién, tanto para
sus empresas como para la sociedad en genera. Inst6 a los delegados a que aceptaran la
idea de que, en & marco de la Reunion, e didogo socia hacia referencia a la interaccion
entre | as organi zaciones de empleadores y trabajadores.

El representante gubernamental de Filipinas tenia la impresion de que el didogo socia iba
més all& del concepto tradiciona de las consultas, y debia incluir un mecanismo de toma
de decisiones que satisficiera las necesidades de | os trabajadores, empleadores y gobiernos.
El didlogo socia implicaba la colaboracion entre los interlocutores sociales y las partes
interesadas, y requeria apertura, transparencia, asi como seriedad por parte de los
gobiernos ala hora de establecer orientaciones. En Filipinas, por iemplo, el didogo socia
abarcaba la creacion de equipos de respuesta rdpida para examinar el modo de prever,
evitar y mitigar las pérdidas de empleos a consecuencia de una reestructuracion, al tiempo
gue se explicaba la necesidad de proceder a una reestructuracién de los trabajadores con
objeto de ayudarles a entender y aceptar 1os cambios resultantes de la misma. Para que €
didlogo social fuera eficaz, debiair més alla de las consultas e incluir programas de accion
para que todas las partes implicadas fueran capaces de asimilar |os cambios.

Un observador empleador (del Consejo Europeo de Empleadores del Metal, la Ingenieriay
las Industrias de Base Tecnolégica— CEEMET) se mostré de acuerdo con el representante
de Espafia en que € didogo socia incluia la interaccion entre las organizaciones de
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empleadores y trabgjadores. El término didogo socia era amplio y en sus procesos
participaban diferentes categorias e interlocutores. No obstante, era imposible concretar su
definicién més alla de la proporcionada por 1a OIT. Lareferencia del portavoz empleador a
lainclusion de las ONG en el didogo socia solo era pertinente en el proceso voluntario
del EICC. El orador sefidl 6 sin embargo que € informe de base de la Oficina también daba
laimpresién de promover dichainclusion.

19. Un miembro empleador subray6 que, en Francia, donde la tradicién del didogo socia se
remontaba a mas de 120 afios, se entendia que € concepto englobaba la interaccién entre
empleadores y trabgjadores en € plano nacional y empresarial. En virtud de esta
definicién, el didogo socia no incluia a la sociedad civil ni abarcaba la cogestion, que
supondria volver alaépocade laURSS. El didogo socia tampoco presuponia en todos los
casos la existencia de una buena colaboracion que desembocara en un acuerdo, sino que
podia denotar un conflicto entre los interlocutores sociales. Ademés, € didogo socia
servia parareunir alos representantes de los trabajadores y |os empleadores. En ocasiones,
los gobiernos también estaban presentes con objeto de fomentar la competitividad de las
empresas y trabgjadores, asi como la innovacién en aras del bienestar econdmico y social.
Si bien las ONG podian participar en los procesos de didlogo social, no se trataba de un
requisito vinculante para los empleadores, los trabgjadores y sus respectivas
organizaciones.

20. El representante gubernamental de Espafia declar6 que no se podia circunscribir el didlogo
socia alaempresa, ya que la participacion de los trabajadores era necesaria en la practica.
Con frecuencia, los gobiernos también eran piezas clave, en particular a escaa nacional,
por gemplo en lo relativo a la reforma de los regimenes de jubilacion y la normativa
laboral. Si bien reconocia que la definicion de didlogo socia era general, en modo alguno
resultaba imprecisa. Era importante velar por que el proceso fuera estructurado, incluso s
el contenido del didogo en si mismo fuera genera. Si procedia, las ONG también podian
participar en los procesos de didlogo socia, aunque en calidad de observadores y no como
negociadores de pleno derecho. Otra cosa muy distinta era la participacion en e didlogo de
otras partes interesadas, como los clientes.

21. Un miembro trabajador de los Estados Unidos citd gjemplos de su pais para denunciar que
determinados empleadores, y en particular las grandes empresas, se mostraban reticentes a
entablar un didogo socia con los sindicatos. Era importante que los gobiernos
interviniesen para promover e didlogo social, por via legidativa s fuera necesario. Con
frecuencia, los sindicatos sucumbian a las presiones de las grandes empresas que buscaban
la quiebra de los sindicatos y se negaban a reconocer alos sindicatos de buena fe. Muchaos
dirigentes sindicales perdieron su empleo en razon de su actividad sindical. El orador
menciond que, en su pais, leyes como The Employee Free Choice Act, en proceso de
aprobacién, podian ser vetadas por € Presidente de los Estados Unidos. Subray6 la erosion
de las condiciones de trabajo, asi como la necesidad de que ambos cényuges trabajaran
para lograr un nivel de vida digno. Por consiguiente, insto a que se respaldara e didogo
socia entre empleadoresy trabajadores.

22. El portavoz del Grupo de los Trabajadores esperaba que la Reunién diera lugar a
recomendaciones concretas, que pudieran presentarse posteriormente a las organizaciones
de los participantes. No se debia modificar la definicién ni € contexto de didlogo socid, s
bien seria conveniente involucrar a todas las partes interesadas. La mundializacion no
debia convertirse en una carrera hacia la mediocridad, en la que unos salieran ganando y
otros perdiendo. No se podian echar a perder las mejoras en las condiciones de trabgjo, que
tanto habia costado conseguir. Abogaba por una mayor utilizacién del didogo socidl,
inclusive en las multinacionales y en cuestiones relacionadas con la cadena de suministro.
El orador acogié con satisfaccién e compromiso activo de todas las partes interesadas,
incluidas las grandes multinacionales, en iniciativas internacionales como el EICC y la
GeSl. Auguraba ala OIT un mayor protagonismo en materia de aplicacion de las normas
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23.

del trabgjo en la cadena de suministro y la fabricacion de componentes electrdnicos.
Asimismo, habia que centrar la atencién en los gjemplos positivos de buenas practicas en
las empresas y paises.

La portavoz del Grupo de los Empleadores observd que e sector de la electronica
funcionaba de un modo eficaz seglin los parametros de la definicidn de didlogo socia dela
OIT, que habia citado. La oradora respaldaba las iniciativas internacionales como el EICC
y laGeSl, si bien no creia que fueran representativas de toda la fuerza de trabajo del sector
de la dectrénica. Se trataba de una industria compleja, que englobaba a diversos
subsectores, como los servicios, € desarrollo de software y otros ambitos. El sector no
habia emprendido una carrera hacia la mediocridad, sino por el contrario una carrera en
pos de la excelencia, y habia experimentado progresos en diversos ambitos laborales, entre
los que destaco los derechos humanos y la mejora de las condiciones de trabgjo y empleo.
Agradecio la oportunidad de poder debatir las cuestiones relevantes en la OIT, que en su
opinién podiaintensificar € didogo socia y aumentar la divulgacion de informacion sobre
précticas optimas.

Tema 2. Observancia de las normas establecidas
en toda la cadena de suministro

24,

La portavoz del Grupo de los Empleadores dijo que, en la reunion anterior de su Grupo, se
habia puesto de relieve una serie de puntos que se consideraban de capital importancia en
el &mbito de las empresas de marca y de los fabricantes subcontratistas con el objeto de
cerciorarse del cumplimiento de las normas establecidas. Sin embargo, la pregunta en si
misma era demasiado limitadora, puesto gue no reconocia que hubiera otras partes
interesadas ademas de las empresas de marca (OEM) y de los fabricantes subcontratistas
(EMS), como eran las asociaciones e iniciativas y los fabricantes de disefios originales
(ODM) que se estaban convirtiendo en empresas de marca. También cabia recalcar que, en
relacion con lo que constituian las normas reconocidas, muchos cédigos e iniciativas en
materia de responsabilidad socia de la empresa iban mas allé (y en algunos casos mucho
maés alld) de los principios contemplados en la Declaracion tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica sociad de la OIT. En muchos casos, |os principios
consagrados en la misma se ampliaban y profundizaban, por g emplo, no solo eliminando
d trabgo infantil sino abordando cuestiones relacionadas con & mismo, como la
formacion de los jovenes trabgjadores. Las empresas habian de respetar la legislacion del
pais en e que estuvieran implantadas. La oradora hizo un llamamiento alos gobiernos para
gque educaran a las empresas y aplicaran la ley, si fuera necesario. A pesar de que las
empresas superaban con frecuencia los requisitos legales, e papel primordial de los
gobiernos en la elaboracion y el cumplimiento de la legislacion era crucia. En cuanto ala
cuestion de como garantizar la observancia, existian varias vias. Su Grupo aspiraba a
establecer unarelacion positivay constructiva entre las empresas y 10s proveedores y, a tal
efecto, favorecia las medidas que facilitaran y promovieran la observancia. Otro método
alternativo consistia en la terminacion de los contratos con |os proveedores. Sin embargo,
las empresas que deseaban dar por terminado un contrato deberian velar por no infringir la
legislacion en materia de monopolios y de competencia. Por consiguiente, e principa
problema residia en como promover la observancia. Se habian instaurado distintos
procesos, Y las iniciativas del EICC y la GeSl brindaban g emplos en este sentido. Estas
iniciativas eran sinbnimo de buenas practicas, s bien no todas las empresas las habian
incorporado y, por este motivo, sblo se podian utilizar a modo de eemplo. Ambas
iniciativas reconocian que la educacion era fundamental, y ambas recurrian a modelos de
compromiso por parte del proveedor. Combinados con instrumentos contractuales, el
control interno y la autoevaluacion, estos model os arrojaban resultados positivos. A pesar
de que se solia considerar que € control interno y la autoevaluacion no eran lo
suficientemente fiables, las empresas que las aplicaban emprendian un proceso de mejora
continua, si bien al principio algunas compafias no ofrecian una fiabilidad absoluta. Las
demostraciones précticas a los proveedores acerca de como utilizar herramientas de

14

TMITI-N-2007-04-0106-3-Sp.doc



supervision solian aportar a las empresas |os elementos que tanto necesitaban para saber
qué requisitos se esperaba que cumplieran. Por dltimo, la auditoria desempefiaba un papel
clave; existian distintos esgquemas, con sus correspondientes ventgjas y desventgjas. No
obstante, era fundamental centrar la atencion en las mejoras reales y précticas en la planta
de fabricacion. Sdlo asi se lograria una mejora continua. En caso de incumplimiento, podia
contemplarse la posibilidad de aplicar medidas correctoras, pero, habida cuenta de las
repercusiones ya mencionadas, esto no siempre era posible. La transparencia era un
elemento fundamental, puesto que los consumidores necesitaban acceder a la informacion
relevante para poder formarse una opinién sobre los esfuerzos realizados y evaluar 1os
resultados. Era necesario educar, instruir y orientar a las empresas, ya que por experiencia
propia la oradora sabia que los fabricantes a menudo carecian de recursos y competencias
para garantizar la observancia de las normas. Por Ultimo, era necesario aplicar técnicas de
gestion modernas, tales como Six Sigma, con miras a garantizar que los fabricantes
lograran una mejora sostenible.

25. El portavoz del Grupo de los Trabajadores sefialé que su Grupo consideraba que solo se
podia lograr € cumplimiento de las normas establecidas con la participacion activa de los
sindicatos y los representantes de los trabagjadores. Los procesos externos, como las
auditorias y evaluaciones, denotaban una mentalidad bastante cuadrada. No era posible
supervisar la labor diaria del sector de forma exhaustiva, si bien los representantes de los
trabgjadores estaban en situacion de hacerlo, y eso era fundamental. El Grupo de los
Trabgjadores manifesté su preocupacion por las opiniones que los empleadores habian
expresado € dia anterior, en las que eludian hacer cualquier referencia alos sindicatos o a
los representantes de los trabgjadores. En e Grupo de los Trabgadores estaban
representados cuatro de los cinco continentes. Se componia de muy diversos paises,
culturas, idiomas y enfogques. Unanimemente denunciaban que |os empleadores ignoraban
alos sindicatos con la intencion de sodayar € didogo social. Este exigia la participacion
de los trabajadores, y no resultaba atil redefinir su concepto — que ademas era un
principio fundamental de la OIT — Unicamente para conformarse a un punto del debate. El
Grupo de los Trabajadores reconocia la necesidad de tratar sobre la observancia de las
normas establecidas y la responsabilidad social de la empresa. Aunque agradecian las
iniciativas internacionales, tales como e EICC y la GeSl, los trabgadores y sus
representantes no habian participado en su elaboracion. El Grupo de los Trabgjadores
acogia con interés la reunion EICC que se celebraria dos dias después, € 19 de abril
de 2007, a la que por primera vez habian sido invitados los trabajadores. La Federacion
Internacional de Trabajadores de las Industrias MetalUrgicas (FITIM), que representaba a
trabajadores del sector de la electronica, deberia participar en las iniciativas EICC y GeSl.
El Grupo de los Trabgjadores consideraba que, hoy por hoy, dichas iniciativas no
respetaban las hormas internacional es fundamentales. Aungue se firmaba un nimero cada
vez mayor de acuerdos marco internacionales entre empleadores y sindicatos, €l sector de
la electrénica aln carecia de ellos. Las industrias del calzado, los textiles y el vestido
contaban con varios acuerdos marco a escala internaciona. Por este motivo, la primera
empresa gque lograra pactar un acuerdo marco en € sector de los componentes €l ectronicos
gozaria de un importante reconoci miento.

26. El orador destacO la responsabilidad de la OIT en materia de principios y derechos
fundamentales en el trabajo, asi como su papel en la promocion de lajusticia socia y de
los derechos humanos y |aborales internacional mente reconocidos. La OIT se encontraba
en una situacion optima para apoyar € cumplimiento de las normas internacionales del
trabgjo. El Grupo de los Trabgjadores se comprometia a dialogar y creia que la mejor
manera de alcanzar este objetivo era a través del Programa de Actividades para las
Empresas Multinacionales de la OIT. El Grupo de los Trabajadores estimaba oportuno
reiterar la importancia de la seguridad, la salud y las condiciones de trabgjo. S se
detectaban carencias en la aplicacion de las normas establecidas, € Grupo consideraba que
solo en dltima instancia debia recurrirse a excluir a dicha empresa de la cadena de
suministro, y que preferentemente habia que tratar de cambiar y mejorar e enfoque de la
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27.

28.

29.

30.

empresa en materia de seguridad, saud y condiciones de trabgjo. En este sentido, los
trabajadores y sus representantes podian realizar importantes contribuciones.

Afiadié que un aspecto fundamental que habia que abordar era la necesidad de una mayor
transparencia en las cadenas de suministro. El Grupo de los Trabajadores entendia que
existian ciertas reticencias en este &mbito, pero podian inspirarse en las buenas précticas de
otros sectores, como € textil, que propiciaran una mayor transparencia en las cadenas de
suministro de la industria electronica. El Grupo de los Trabgadores solicité que la OIT
incrementara e desarrollo de programas a nivel nacional, y no circunscribiera sus
iniciativas a plano internacional. Se podia tomar e eemplo del programa «Better
Factories Cambodia», y se deberia desarrollar y extender este tipo de préacticas. Con
referencia a la declaracidén de los empleadores de que la evolucion del sector deberia
acompasarse con la legislacion nacional, los trabajadores opinaban gue era necesario pero
insuficiente, ya que algunas normas internacionales, que los empleadores del sector de la
electronica deberian respetar, eran mas rigurosas que las leyes nacionales. El orador
consideraba que habia que juzgar a las personas por los hechos, y no por las palabras.
Observo que China era e pais con un mayor nimero de trabajadores en € sector de los
componentes electronicos, tal y como indicaba e informe de la OIT, pero la situacion en
ese pais no resultaba alentadora. EI Gobierno chino habia presentado un proyecto de ley
béasica en materia de contratos laborales, pero se estaba tratando por todos los medios de
restar exigencia a dicha ley. En este sentido, se observaban diferencias entre los enfoques
de las camaras de comercio estadounidense y europea. La Camara de Comercio europea se
habia posicionado, a afirmar que era necesario mejorar las condiciones de trabgjo, y
respal daba |a postura del Gobierno de China. Por el contrario, las enmiendas a proyecto de
ley que deseaba proponer la Camara de Comercio estadounidense serian contrarias a los
derechos fundamental es proclamados por la OIT. El Grupo de los Trabagjadores preguntd a
los empleadores por qué enfoque optaban.

El portavoz del Grupo de los Trabgadores dijo, por ultimo, que las cuestiones de la
seguridad y salud en € trabgjo y dd medio ambiente, al tiempo que observaba que las
organizaciones de trabgadores recibian numerosos informes acerca de las malas
condiciones de la seguridad y la salud en la industria de transformacion. Opinaban que la
OIT debia redoblar esfuerzos para fortalecer las normas y principios reativos a la
seguridad y la salud en €l trabgjo. Para ello, se debia mejorar la formacién de inspectores
de trabajo con miras a dar mayor cobertura a las cuestiones de seguridad y salud laborales
y € medio ambiente en e lugar de trabgjo. En este sentido, México habia aportado
gemplos viables.

El representante gubernamental de Egipto advirtié que las normas de trabajo de otros
sectores industriales no podian transferirse a la industria de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Las calificaciones exigidas en € ambito de la fabricacion
de hardware y software eran muy especiadizadas y eso no permitia recurrir a trabajo
infantil. En cuanto a la cuestién de la discriminacion salarial de las mujeres, éstas
trabgjaban casi exclusivamente en la cadena de produccién, donde su destreza y precision
estaban muy valoradas, mientras que los ingenieros trabajaban en otros procesos. Habida
cuenta de que los trabgjadores de la cadena de produccién siempre percibian un salario
inferior a de los ingenieros, las denuncias por discriminacion saaria resultarian
improcedentes, ya que a cada categoria profesional correspondia una escala saarial. Si
bien en & pasado € sector estaba expuesto a riesgos quimicos, hoy dia en gran medida
esos riesgos habian desaparecido. Por consiguiente, los gobiernos estaban centrando su
atencion en los aspectos positivos, tales como la formacion profesional y la educacion
continua.

El representante gubernamental de Espafia declard que, si bien respetaba el punto de vista
del representante del Gobierno de Egipto en cuanto ala division dd trabajo en funcion de
los sexos, que se traducia en una prevalencia de las mujeres en la cadena de montgje, esta
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postura resultaba anticuada, y era necesario encauzar mejor € debate. El principa
problema radicaba en el respeto de las normas internacionales del trabgjo. Espafia
respaldaba dichas normas, cuyo cumplimiento exigia la existencia de un gobierno
democrético cimentado por € didogo socia y por la autoridad depositada en las
instituciones democréticas. Afiadié que no debian confundirse las normas internacionales
del trabajo con las normas de los trabajadores. Si bien las normas laborales habian sido
concebidas para proteger a trabajador frente al empleador en caso de que este Ultimo
pudieraincurrir en algin abuso, habia ocasiones en las que | os trabajadores no respetaban
las normas, por gemplo, cuando no llevaban equipos de proteccion personal. En estos
casos, € deber de proteger a los trabajadores incumbia a empleador. Sin embargo, la
diferencia estribaba en que, a aplicar las normas internacionales dd trabajo, se protegia a
un colectivo de trabajadores frente a otro y se reducia el dumping social. Los sindicatos
tenian un importante papel que desempefiar, ya que estaba en su mano denunciar el
incumplimiento de las normas internacionales del trabajo. |gualmente, un empleador podia
denunciar a otro. Por consiguiente, en funcion de la legidacion nacional, los gobiernos
disponian de cierto margen para la aplicacion de las normas internacionales del trabgjo a
los sindicatos y ONG, pero e Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997
(nim. 181) abogaba por € control de la aplicaciéon de la inspeccion de trabgjo. S se
cumplian y aplicaban correctamente, las normas internacionales del trabgjo protegian tanto
a los trabajadores como a los empleadores. El orador destaco la necesidad de definir €l
concepto de «relaciones laborales». Los empleadores no habian respaldado la
Recomendacién sobre la relacion de trabgjo, 2006 (nim. 198), aprobada por la 95.2 reunidn
de la Conferencia Internacional del Trabao, que proporcionaba orientaciones para dicha
definicion. Para invertir en un pais extranjero, era necesario conocer la legidacion en
materia de responsabilidad. En Espafia, por gemplo, las empresas familiares no estaban
sujetas alalegidacion nacional relativa alas relaciones laborales.

31. La Consgera Técnica del representante del Gobierno de Suiza puso en entredicho lo
planteado por un orador anterior, en el sentido de que la division del trabgjo en funcion de
los sexos en e sector de la electronica era natural, asi como la idea de que las mujeres
trabgjadoras eran sumisas y estaban dispuestas a aceptar salarios mas bagos, no solo en
China sino también en todo e mundo. Preguntd a la portavoz empleadora acerca de sus
visitas a las plantas de China, donde parece ser que salieron ala luz las dificultades para
aplicar las normas internacionales del trabgjo debido a los apretados plazos con los que
trabajabala empresa.

32. El representante gubernamental de Filipinas destacd la importancia de la responsabilidad
de los gobiernos de definir y promulgar normas a escala nacional que fueran coherentes
con las normas internacionales del trabgjo. Paralelamente, cada pais debia sefialar sus
respectivas particularidades nacionales y sectoriales para facilitar e cumplimiento de las
normas internacionales del trabgjo. Los gobiernos deberian instar a los interlocutores
sociales a que se involucraran més en € control de la observancia de las normas. A su vez,
e cumplimiento de las normas propiciaba una mayor competitividad y crecimiento en ¢
sector, que darian lugar a un entorno propicio ala creacién de empleo y alaresolucion de
diferencias, asi como ala disponibilidad de trabajadores calificados.

33. La portavoz del Grupo de los Empleadores contesté al representante gubernamental de
Filipinas que aungue reconocia que las normas laborales internacionales contribuian a
mejorar la seguridad, la salud y el entorno laboral, asi como € grado de responsabilidad
gue les incumbia, cabia tener en cuenta que eran € Unico interlocutor que habia levantado
€ reto. Con cerca de 500.000 empresas en Chinay solamente 200 inspectores del trabgjo la
responsabilidad total respecto de la aplicacion de las normas recaia sobre |os empleadores.
En vista de ello, hacia un llamamiento ala OIT para que considerara enfoques diferentesy
actuara como un agente de control. Su Grupo reconocia asimismo que para las empresas
era tan importante cumplir con lo estipulado en la ley como considerar los rasgos
culturales y sociales, y los desafios geopoliticos en los paises donde operaban. De modo

TMITI-N-2007-04-0106-3-Sp.doc 17



35.

gue los empleadores veian con buenos ojos un modelo basado en una formacion adecuada
y modalidades destinadas a hacer cumplir las normas. Muchos y muy complejos eran los
rasgos que caracterizaban a sector de las tecnologias de la informacién: predominio de
trabgjadoras en las lineas de ensamblge y en otros procesos laboraes relativos a los
servidores y la soldadura. Los trabajadores en cambio preferian trabgjar en la construccion
y en laindustria automotriz. Al evaluar y supervisar la aplicacion de las normas laborales
en sus empresas |os empleadores podian asegurar que no se discriminaba a la myjer, ta
como lo exigian las normas de la OIT. Con respecto a la pregunta del representante
gubernamental de Suiza sobre un control por terceros y una participacion conjunta en las
auditorias, cabia considerar que los empleadores estaban sometidos a la presion del tiempo
y ala redidad del mundo de los negocios en materia de pedidos y adquisiciones. Los
empleadores procuraban que las expectativas de sus proveedores se mantuvieran dentro de
lo razonable. Ofrecian a sus proveedores la posibilidad de responder negativamente frente
a plazos de entrega que estimaran irreales. Por otra parte, en vista de que los empleadores
debian operar en un entorno muy competitivo, habian terminado por trabajar junto con sus
proveedores en aras de un entendimiento que les beneficie aambos. Un exceso de horas de
trabgo y unas remuneraciones bajas provocaban una elevada rotacion del persona que
representaba un costo elevado paratodos. La formacion profesional en cambio beneficiaba
atodo € mundo. Su propia empresa habia establecido un sistema de gestion basado en la
filosofia de velar por la seguridad y por la existencia de unas relaciones adecuadas entre
los trabgjadores y la direccion.

La portavoz del Grupo de los Empleadores no estaba en absoluto de acuerdo con lo
declarado por los trabgjadores respecto de «los representantes de los trabgadores» y
manifestd que con referencia a cumplimiento de la normativa los empleadores
conservarian su responsabilidad frente a la marcha de la empresa y la proteccién de los
intereses de sus accionistas. Los empleadores habian esperado que en esta Reunion se
hubiese entablado un didogo y lamentaban verse enfrascados en un debate. Neg6 que se
hubiera excluido a los representantes de los trabajadores del Cédigo de conducta EICC y
las actividades de la GeSl, que contemplaban la difusion de informacion en todos los
planos de la gestion y la toma de decisiones. Sus declaraciones no reflejaban los esfuerzos
desplegados por su empresa, el Codigo EICC y la GeSl paraincluir alos representantes de
los trabajadores en sus procesos de toma de decisiones. Por el contrario, y a este respecto
agregd que su empresa habiaido mucho més alé que ninguna otra a este respecto.

La portavoz del Grupo de los Empleadores afadié que su Grupo no reconociaala FITIM
como €l interlocutor Ultimo de los trabgjadores. Por su parte, los empleadores luchaban
para cumplir las normas fundamentales del trabajo establecidas por e Cédigo EICC y las
empresas de la GeSl. Se habian establecido muchos mecanismos para asegurar €
cumplimiento de las normas. Los empleadores reconocian a muchas de estas entidades y
marcos organicos destinados a mejorar las fabricas y a establecer un entorno estimulante
para la inversén. Su empresa, tan sdlo en un primer nivel, trataba con
300.000 trabgjadores en su cadena de suministro. En nombre de su Grupo, la oradora
anadié que los empleadores no adoptaban e enfoque «consiga algo y retirese» cuando
trataba con sus proveedores. Les inquietaban |os trabajadores que podria verse afectados a
aplicar tal enfoque. Alentaban la autoevaluacion, valoraban el aprendizaje permanente y
otorgaban a sus proveedores € beneficio de la duda. Los empleadores mantenian sus
puertas abiertas para toda solucion amistosa a los problemas planteados en e sector. Se
esmeraban por cumplir la legislacion antimonopolios y la que restringia la competencia
No obstante, aunque latransparencia era el objetivo perseguido, €l sector de las tecnologias
de lainformacion se distinguia de los otros sectores en que la transparencia total respecto
de un cana de proveedores podria constituir un error estratégico. Sin embargo, s la
transparencia se convirtiera en una obligacion legal, la industria estaria dispuesta a
moverse en esa direccion. En Camboya, donde la situacion evolucionaba positivamente, €l
Gobierno no habia prestado enteramente su apoyo. Los empleadores procuraban extraer
ensefianzas de las buenas practicas e incitar a los gobiernos a mostrarse activos, para que
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se los juzgara sobre la base de sus actos y no de sus palabras. En cuanto ala pregunta sobre
la legislacion laboral ching, 1a OIT no era € foro apropiado para abordar la cuestion. La
oradora dijo que habia investigado a fondo el tema y que la cuestién planteada merecia
analizarse con detenimiento. Lo que resultaba esencial, en una primera fase, era fortalecer
las normas laborales. Su aplicacion en cambio formaba parte de una segunda fase.
Volviendo a su papel de portavoz, estimaba que el Cddigo EICC y los codigos de las
empresas miembros de la GeSl eran de mayor alcance que cuaquier otro codigo sectorial.
Respecto de la formacion, era necesario reconocer que |os retos seguian en pie pero que €
sector continuaba empefiado en conseguir mejoras en ese dmbito. Por Ultimo, dijo que su
Grupo se oponia alas declaraciones del Grupo de los Trabajadores.

36. El Secretario General de la Reunién hizo dos aclaraciones. En primer término, la Reunién
y € debate en curso constituian en si mismos una manifestacion de didogo social.
Concretamente, el programa Better Factories Cambodia seguia adelantey, en lo que tocaa
su puesta en préctica, la OIT se complacia en informar que € Gobierno lo apoyaba
activamente, con lo cual se demostraba que € didlogo social seguia activo.

37. El portavoz del Grupo de los Trabajadores subrayd que su Grupo estaba interesado en que
el debate fuera constructivo. La cuestion residia en determinar cOmo se podria asegurar la
observancia de las normas en la cadena de suministro. Sefial6 que €l respeto de las normas
del trabgjo no beneficiaba exclusivamente a los trabgjadores sino que contribuian a
instaurar una situacion de igualdad que permitia a los buenos empleadores protegerse de la
accion de los malos empleadores. Era pues beneficioso para los empleadores y para los
trabajadores contar con normas gque alentaran una carrera en pos de la excelenciay no en
sentido inverso. A su Grupo le sorprendia y desilusionaba la actitud defensiva adoptada
por los empleadores y su reticencia a aceptar a los sindicatos en la EICC. Recordd que los
sindicatos habian visto la luz hacia més de un siglo, dando una voz independiente para
luchar por sus intereses en lugar de valerse de intermediarios como los empleadores y los
gobiernos. Cabia considerar ademéas que la razon de ser de la negociacion colectiva
apuntaba a proporcionar un mecanismo donde pudieran conciliarse puntos de vista
divergentes. Aungue acogian con beneplécito las ideas subyacentes en las iniciativas EICC
y GeSl, los trabajadores deseaban poder apreciar s conservaban los mejores esténdares
posibles, lo cua podria garantizarse a través de la intermediacion sindical. Lamentaba los
comentarios de los empleadores pero esperaba que el debate y el dialogo restante — un dia
y medio — pudierallevar alos empleadores areconsiderar su posicion. Si los empleadores
no reconocian un papel a la Federacion Internacional de Trabajadores de las Industrias
MetalUrgicas, FITIM, como voz independiente que representara los intereses de los
trabgjadores del sector a escala internacional ¢qué otro actor les pareceria més calificado
para hacerlo? Respecto de lo expresado acerca de que la redacciéon del codigo era cas
idéntica a la contenida en las normas de la OIT pertinentes, los trabgjadores no se
satisfacian con que fueran «cas idénticas». El codigo de la EICC, por gemplo, no
mencionaba la promocion del derecho de libertad sindica ni el de negociacion colectiva,
que figuraban entre las normas fundamentales de la OIT. Justamente por este tipo de
razones los sindicatos deseaban que se los involucrara en la elaboracion del codigo, para
que pudieran asegurarse de que no se trataba tan solo de un papel més. Se verian obligados
agritar desde afuera hasta que consiguieran gue se abordaran las cuestiones fundamental es
de los trabgjadores. Coincidian con e Grupo de los Empleadores en que la industria
electronica diferia de |os otros sectores en muchos aspectos. No obstante, cabia sefidlar que
compartian con ellos muchas caracteristicas. La existencia de cadenas de suministro no era
exclusiva a sector y muchas de las cuestiones examinadas también se compartian con
otros sectores. Puesto que en muchos sectores ya se habia encontrado solucion para los
problemas plateados era posible extraer ensefianzas adaptables a la problemética especifica
de laindustria electronica, seguin procediera. Al igual que los empleadores, |os trabajadores
deseaban que las empresas establecieran relaciones estables con sus proveedores.
Relaciones de este tipo facilitaban e debate, hacian adelantar las conversaciones y
propiciaban un entendimiento.
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38.

39.

40.

Un miembro trabgjador, refiriéndose a la disposicion relativa a la autosupervision
contenida en & cddigo EICC, sefid é que mientras no contaran con una voz externa que los
representara | os trabgjadores no podian hacer valer su perspectiva. Se preguntaba si en ta
caso podria hablarse de una eval uacion objetiva de una situacion.

Laportavoz del Grupo de los Empleadores indicd que la autoeval uacion no era sino uno de
los 20 instrumentos alli contenidos y que no habia que considerarlo aisladamente. Su
Grupo no pensaba que |o anterior representaba una panacea, pero estimaba que ayudaba al
sector a seguir adelante en pos del aprendizaje permanente y proporcionaba una base sdlida
para el didlogo, puesto que el gercicio de evaluacion solia ser la primera etapa por la que
una empresa comenzaba a familiarizarse con los pormenores del codigo. Insistio en que los
empleadores preferian utilizar € término «representantes trabajadores», férmula utilizada
en muchos documentos de la OIT.

El Secretario General de la Reunion intervino para aclarar este ultimo punto. En la OIT,
organismo constitucionalmente tripartito, se consideraba que los sindicatos eran los
representantes de | os trabajadores.

Tema 3. Aprendizaje permanente y practicas optimas
para mantener la competitividad

41.

42.

43.

La portavoz del Grupo de los Empleadores opinaba que la responsabilidad de la formacién
permanente recaia en |os trabajadores, y que se trataba de una responsabilidad compartida
con otros actores y en ocasiones individual, pero en todo caso importante. En algunas
ocasiones, la decision de formarse se tomaba de consuno entre los trabagjadores y los
empleadores. En este sector, las técnicas, las competencias necesarias y |as capacidades de
gestion estaban sujetas a un cambio rapido y constante. La industria se estaba desplazando
hacia otras economias. Por consiguiente, la formacién profesional era clave para el sector,
y la formacion permanente gercia una gran atraccion. Era mas importante desarrollar las
competencias que las calificaciones. Asmismo, era necesario facilitar e acceso a la
formacion y crear mecanismos y entornos de aprendizaje adecuados. Cuando se producia
un cambio empresarial o econdémico, erafundamental ser sincero con los trabajadores. Los
representantes de los trabagjadores tenian un importante papel que desempefiar en la
educacion de los trabajadores para ayudarles a seguir siendo competitivos. Los gobiernos,
en colaboracién con los empleadores y trabgjadores, tenian la responsabilidad de cooperar
en la formulacion y aplicacion de politicas en materia de formacion. Los trabgadores
necesitaban ayuda para entender los cambios y adaptarse a sus nuevas funciones. Seria
conveniente compartir las buenas préacticas. Ademas, |os gobiernos podian desempefiar un
papel crucial a largo plazo, en &mbitos como el sistema educativo, la capacitacion y la
utilizacion de un sistema impositivo con miras a promover la formacion.

Un miembro empleador de Canada explicd que, en su pais, e Gobierno alentaba a los
trabgjadores a invertir en formacion permanente. Se otorgaban ventgjas fiscales a los
trabajadores que invertian en formacion de su propio bolsillo, y ésta era una iniciativa que
habia demostrado su eficacia.

La portavoz del Grupo de los Empleadores indicé que también México concedia
exenciones fiscales en concepto de gastos de formacion. En su opinion, los empleadores
podian desempefiar un papel muy amplio, que abarcara incluso la educacion de los
trabajadores para que éstos pudieran entender la complejidad del entorno empresarial y
comercial. Los empleadores no podian controlar todos los aspectos del cambio, y en estas
cuestiones los gobiernos eran los responsables de garantizar |a aplicacion de laley. Tanto
los gobiernos como los empleadores deberian asumir la responsabilidad de financiar o
cofinanciar programas para gque los trabgjadores reconocieran y aceptaran los cambios.
Segun la oradora, las iniciativas de carécter voluntario eran las que mayor éxito lograban.

20

TMITI-N-2007-04-0106-3-Sp.doc



Los empleadores respaldaban €l concepto de aprendizaje permanente y se mostraban
dispuestos a buscar apoyo y colaboradores para dinamizar este proceso.

44, El portavoz del Grupo de los Trabagjadores observé que el aprendizaje permanente y el
desarrollo de las calificaciones debia considerarse como unainversion y ho como un gasto,
ya que se trataba de formar a la fuerza de trabgjo para competir en e futuro. A tal efecto,
los sindicatos se esforzaban por trabajar con los buenos empleadores y velar por que los
malos empleadores no supusieran una cortapisa para los buenos. Citd la definicién de
«trabajo decente» proporcionada por € Director General dela OIT, losinformesde laOIT
en materia de desarrollo de los recursos humanos y en particular los parrafos 6.1y 6.2 de la
Recomendacion sobre el desarrollo de los recursos humanos, 2004 (ndm. 195), que
establecia responsabilidades en el ambito de la educacién y la formacidn en el marco del
concepto del aprendizaje permanente. Los gobiernos eran los responsables de la educacion
desde la infancia hasta la senectud, con inclusion del aprendizaje permanente. No obstante,
le parecia dificil que el aprendizaje permanente fuera compatible con € empleo temporal o
los contratos de corta duracién. Los trabajadores sujetos a esos regimenes no podrian
disfrutar de las ventajas de unainversion alargo plazo en aprendizaje y formacion.

45. Un miembro trabajador de Singapur ofrecio informacién sobre un proyecto tripartito
emprendido en su pais, en € que cooperaban los sindicatos, 1os empleadores y € Gobierno
con miras a que los trabgjadores de una planta de fabricacion de semiconductores,
amenazados por una reestructuracion, no perdieran sus puestos de trabagjo. En el proyecto
participaban cerca de 300 trabgjadores, 25 por ciento de los cuales eran de edad madura.
Los sindicatos y los empleadores evaluaron conjuntamente el déficit de calificaciones. El
programa de formacion resultante incluia materias como el inglés, lafamiliarizacion con la
técnica y la formacién en e empleo. En este proyecto, era fundamental entender la
necesidad del cambio y los cambios en el entorno de trabgjo. Se trataba de una situacién en
la que todos salian ganando, que compensaba con creces la inversion en capacitacion.

46. Un miembro trabajador de Tunez explicod que, en razéon de la carencia de estructuras de
formacion en su pais, los trabgjadores solian partir a extranjero para formarse. Sin
embargo, habida cuenta de que estos trabagjadores solian tener contratos de duracion
determinada, carecian de contrato a regresar a su pais. Por este motivo, muchos
trabaj adores intentaban permanecer en los paises en los que se habian formado, porque por
desgracia no lograban encontrar un puesto de trabao en su pais de origen. Era necesario
reconocer y paliar las graves consecuencias que los contratos de corta duracion tenian en
las vidas de | os trabajadores.

47. El portavoz del Grupo de los Trabajadores afiadié que este giemplo ponia de relieve los
complicados vinculos existentes entre el aprendizaje permanente y una relacion laboral
inestable. En relacidn con la Recomendacion nim. 195, sefial 6 que € parrafo 5, f), revestia
una importancia especia para su Grupo. El fortalecimiento del didlogo socia y la
negociacion colectiva a escala empresarial, sectoria, local, regional, nacional e
internacional era sin duda un principio bésico para el desarrollo de sistemas, |a pertinencia
de los programas, la cdidad y la rentabilidad. Su Grupo acogia con satisfacciéon la
oportunidad de aunar fuerzas con las empresas para trabgjar en estas cuestiones, y recordd
a la Reunion que e acance del aprendizagje permanente era mucho mayor que €l de las
cuestiones de empleo, puesto que afectaba por igual atodala sociedad, ya fueran mujeresu
hombres. El vinculo entre la pobreza y la falta de educacién era evidente, y debia estar
reflgjado en las politicas educativas.

48. El representante gubernamental de Filipinas observé que seguir siendo competitivo era una
ardua tarea, de la que no sélo eran responsables |os gobiernos. Sin embargo, éstos debian
tomar la iniciativa de diseflar estrategias en colaboracion con los trabgjadores y los
empleadores. La disponibilidad de trabajadores de calidad dependia de que la industria
manifestara cudles eran sus necesidades concretas. Era necesario elaborar politicas de
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49,

50.

5l

desarrollo de las calificaciones, planes de estudio y oportunidades de formacién a escala
nacional, para garantizar que las empresas dispusieran de trabgjadores con las
calificaciones adecuadas. Ademas de estos programas gubernamentales, los Estados
también debian contemplar la posibilidad de apoyar los programas de formacion privados,
y lo que es méas importante, de establecer un sistema de equiparacion de la oferta a los
perfiles, a fin de ofrecer a los trabagjadores un empleo correspondiente a su perfil. Con
objeto de ayudar a las empresas a tomar decisiones en materia de inversion, era necesario
elaborar un inventario de calificaciones. Asimismo, €l gobierno podia impulsar este
proceso mediante campafias gubernamentales de promocion profesional. La estrategia
central de los gobiernos debia radicar en tratar de reducir € papeleo y en crear incentivos
para que los trabgjadores y empleadores siguieran siendo competitivos. Era necesario que
los empleadores organizaran programas de formacion en la empresa como complemento a
los programas estatales, en caso de que estos Ultimos presentaran deficiencias. Sin
embargo, también era esencia que los empleadores divulgaran sus necesidades, de modo
gue las politicas nacionales se formularan de conformidad con dichas necesidades. Por
altimo, los sindicatos tenian un papel fundamental que desempefiar en materia de
asesoramiento a sus miembros, asi como a la hora de ayudarles a entender las nociones de
competitividad, empresay cambios en los patrones de trabgjo y empleo.

El representante gubernamental de Argelia indicd que € aprendizaje permanente revestia
gran importancia, en particular en los sectores sujetos a cambios acelerados. El
establecimiento de colaboraciones entre su Gobierno y las empresas de las tecnologias de
la informacion habia permitido crear academias en donde los trabajadores obtenian
calificaciones muy sofisticadas, certeramente orientadas hacia el sector de las nuevas
tecnologias. Como el programa habia dado resultado se esperaba que varias otras empresas
gue aun no participaban en él se fueran incorporando a éste.

El representante gubernamental de Egipto resumi6 los puntos debatidos en e seno del
Grupo Gubernamental el dia anterior. Los gobiernos coincidian en que la formacién era de
inestimable valor, en particular porque atraia la inversién extranjera. En este contexto los
gobiernos verian con buenos ojos que la OIT desempefiara un papel apoyando la creacion
de un sistema de certificacion y programas de formacion, en colaboracién con
organizaciones internacionales y empresas multinacionales. Al decidir en materia de
inversiones, las empresas multinacionales asignaban gran importancia a la existencia de un
nuimero suficiente de trabajadores con las calificaciones requeridas. A este respecto unas
normas interesantes eran los certificados de Microsoft y € certificado ICDL — Permiso
Internacional de Mangjo de Computadoras. India habia conseguido generar muchos
puestos de trabajo especializados en el ambito de la tecnologia de punta y contaba con €l
mayor numero de trabajadores titulares de un certificado de competencia informética. A
titulo de gemplo cabia sefidlar que existia una gran demanda de persona técnico,
impulsada por la necesidad de efectuar controles de calidad del hardware. Contar con ellos
eraun prerrequisito paralainstalacion de las fabricas productoras de esos bienes. Si 1aOIT
atendiera ala cuestion de los programas de certificacion se beneficiarian tanto las empresas
multinacional es interesadas en externalizar actividades como los paises.

La portavoz del Grupo de los Empleadores explicé que su Grupo habia examinado con
detenimiento la Recomendacion sobre e desarrollo de los recursos humanos, 2004
(nim. 195), de la OIT. Reconocian que se trataba de un documento muy bien concebido y
articulado, que abordaba el grueso de las cuestiones y de las responsabilidades respectivas.
No obstante, estimaban que en relacion con e parrafo 5, f), era necesario un mayor
didlogo. La postura de los empleadores con respecto a dicha Recomendacion figuraba,
resumida, en las actas de las recientes discusiones en & seno del Consgo de
Administracion (marzo de 2007), concretamente en los parafos 83 y 84 del
documento GB.298/11. El Grupo de los Empleadores hacia constar ali muy claramente la
importancia que asignaban al concepto de «flexiguridad», que habian ilustrado con buenos
gjemplos extraidos de las empresas de las tecnologias de lainformacién y la comunicacion.
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Otro documento importante que merecia considerarse era el informe especia del Grupo de
Trabajo de la EMF-CEEMET ?, titulado Skills Shortage in the Metal Industry y publicado
en enero de 2003. El parrafo 2 del capitulo 111 sobre «Motivacion — para la formacion, e
aprendizaje permanente, etc.» era muy pertinente para € debate. Por Gltimo, no debiera
menospreciarse la experiencia de México a este respecto. Luego de un periodo de
crecimiento, la relocalizacion de la produccion de bienes en paises asiaticos puso a la
industria mexicana de las tecnologias de la informacién frente a un desafio considerable a
que respondié recurriendo a la reconversion profesional de los trabajadores, orientdndolos
hacia el sector de los servicios. Actualmente esas industrias estaban retornando a México
(obligadas por la necesidad de acercarse a consumidor). Actualmente la reconversion
profesional seguia su curso.

52. Un miembro empleador de México afiadié que la palitica nacional en la materia se habia
focalizado en sectores especificos con € objeto de responder con mayor eficacia a la
situacion creada. Concentrandose en los desafios especificos planteados en los diferentes
sectores, se habia aentado la colaboracion entre trabgjadores, empleadores y académicos a
escala sectorial, con buen resultado. Larapidez del cambio en un sector que se caracterizaba
por cadenas de suministro de tipo vertical, se habia abordado recurriendo a sistema de redes.
Por su parte, la supervision de la red, tarea mucho mas dificil y compleja, exigia contar con
trabgjadores con formacion especifica, o cua era clave. El éxito de los programas
emprendidos habia dependido en gran medida de |a participacion de | os trabgjadores.

53. La portavoz del Grupo de los Empleadores sefial6 que las empresas seguian necesitando
apoyo en lo que respecta a la formacion en e ambito de la seguridad y la salud en €
trabgjo. Aungque se habia impartido formacion en esta esfera, los resultados no eran
satisfactorios. Con frecuencia se trataba de una cuestion de sensibilizacion de los
trabagjadores, en particular con respecto a uso del equipo de proteccidén personal. Para
incentivarlos y alentarlos a utilizar € equipo la ayuda de los sindicatos podria ser de gran
valor. Respecto de lo expresado por el representante gubernamental de Egipto, estaba de
acuerdo en que la formacion revestia una importancia primordia y que en ello tanto alos
gobiernos como a los sindicatos les cabia un papel. En Viet Nam, e sector de las
tecnologias de la informacion, muy dindmico, habia contribuido a generar muchos puestos
de trabgjo en un lapso de tiempo muy corto. Con respecto a la supervison en materias
socidles en particular, aparentemente faltaba persona cadlificado y con formacién
certificada que pudierarealizar dichas tareas. En ese contexto, la Ol T podia desempefiar un
papel constructivo facilitando la certificacion de las competencias adquiridas a objeto de
constituir un fondo de supervisores socia es mas numeroso.

54. El portavoz del Grupo de los Trabajadores planted que la utilizacion inadecuada del equipo
de proteccion personal en ciertas empresas podria obedecer a hecho de que no se habia
invitado a los sindicatos a participar en la seleccion del equipo. Solia suceder que los
equipos de proteccion personal no se utilizaban porque no estaban adaptados a los
trabagjadores o no les convenian. Tales problemas solo podrian resolverse invitando a los
trabajadores a participar en la toma de decisiones de manera que se pudiera disponer de un
equipo adecuado. En lo que respecta a parafo 5, f) de la Recomendacion nim. 195,
consideraba que €l instrumento abordaba una cuestion primordial con una gran amplitud y
diolasgraciasalaOIT por incluir € temaen €l orden del dia de la Reunion.

2 WEM era el acrénimo de la antigua Western European Metal Trades Employers
Organisation. En 2004 pasdé a denominarse Council of European Employers of the Metal,
Engineering and Technology-Based Industries (CEEMET). La FEM es la Federacién Europea
de Trabgjadores Metallrgicos. ElI documento aludido se puede consultar en
http://www.ceemet.eu/positiondocs/FINAL/%20DOCUMENT%%20.doc.
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55. Un miembro empleador de Francia hizo hincapié en e aprendizaje permanente, cuestion

fundamental tanto para los trabgjadores como para las empresas. La responsabilidad frente a
éste, asi como frente alas inversiones que exigia dicho aprendizaj e debia compartirse: por 1o
genera los empleadores contribuian a financiarlo; a su vez, e aporte de los trabgjadores
cobraba forma en € tiempo que destinarian ala formacidn y que restarian de su tiempo libre.
Respecto del equipo de proteccion personal sefial 6 que en muchos casos |os trabgjadores se
negaban a utilizarlo, asi como se negaban a participar en los programas de formacion. Frente
a ello eraimportante pensar en los incentivos. En Francia se habian conseguido muy buenos
resultados presentando como incentivo la posibilidad de que |los trabajadores obtuviesen una
certificacion especifica @ servicio y a puesto de trabgjo desempefiado y no asociada
exclusivamente con una empresa determinada. Ese tipo de certificados de competencia
permitia una transferibilidad de las competencias si |0s trabg adores cambiaban de patron.

Debate y adopcion del proyecto de conclusiones

56. El Grupo de Trabajo sobre las conclusiones presentd su proyecto a la Reunién en la quinta

y Ultima sesion.

57. La Reunion adopté por unanimidad dicho proyecto, tras haber propuesto una serie de

cambios de redaccion.

Ginebra, abril de 2007. Sr. S. Nakagjima,

Presidente.
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Conclusiones sobre la fabricacion de componentes
electronicos para las industrias de las tecnologias de

la informacién: el cambio de las necesidades con respecto
alamano de obra en una economia mundializada

La Reunion tripartita sobre la fabricacion de componentes electronicos para las
industrias de las tecnologias de lainformacion: e cambio de las necesidades con respecto a
la mano de obra en una economia mundializada,

Congregada en Ginebradel 16 al 18 de abril de 2007,

Adopta, €l 18 de abril de 2007, |as siguientes conclusiones:

1. El sector de las tecnologias de la informacién ha sido uno de los més dindmicos e
innovadores en la economia mundializada, ha creado millones de puestos de trabajo y hasido
fuente de riqueza en todo & mundo. El rapido cambio experimentado en € sector araiz de la
mundializacion, la innovacién en tecnologia y productos, € incremento de la productividad,
la fluctuacion de los precios, la evolucion observada en las cadenas de suministro y la
exigencia de calificaciones hainfluido en € crecimiento, la competitividad, |as decisiones de
inversion y los mecanismos de reglamentacion, el empleo y las condiciones de trabajo dentro
y entorno alas empresas de | as tecnologias de informacién a escala mundial.

2. Si bien las consecuencias del cambio han sido tanto positivas como negativas para las
empresas y los trabgjadores, € presente informe y la reunién organizada por la OIT
ofrecen la oportunidad de articular soluciones a los problemas identificados por los
mandantes tripartitos en los distintos planos. internacional, nacional y empresarial, con
recurso al didogo social.

3. Entre las cuestiones que deben considerarse con suma atencion a abordar 1os retos que se
plantean a un sector sano, dinamico y capaz de mantener un ato ritmo de crecimiento,
figuran determinar en qué medida se tendra en cuenta la voz de los trabagjadores en €
proceso de toma de decisiones relativas a los cambios, asi como el contenido y modalidad
de aplicacion de las iniciativas empresariales de caracter voluntario sobre la sostenibilidad
de la empresa, los cédigos de conducta y la responsabilidad socia de la empresa (RSE),
teniendo presente que la direccién es la Ultima responsable en o que respecta a desarrollo
y sostenibilidad de laempresa.

Evolucion reciente y dialogo social

4. Laimplicacion de las partes interesadas debera reflgar lareaidad del sector, incluidos —
en la medida en que resulte apropiado — los intereses de una amplia gama de actores de la
industria de las tecnol ogias de la informacion: grandes, medianas y pequefias empresas, sus
accionistas, los representantes de los trabajadores®, los clientes y proveedores, y, segin
proceda, las organizaciones no gubernamentales.

! En todo el texto, la expresion «representantes de los trabgjadores» se refiere a la definicion que
figura en el articulo 3 del Convenio sobre los representantes de los trabajadores, 1971 (ndim. 135):
«A los efectos de este Convenio, la expresion «representantes de los trabajadores» comprende las
personas reconocidas como tales en virtud de la legislacion o la practica nacionales, ya se trate:
a) de representantes sindicales, es decir, representantes nombrados o elegidos por los sindicatos o
por los afiliados a ellos; 0 b) de representantes electos, es decir, representantes libremente elegidos
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Los mandantes tripartitos vuelven a hacer hincapié en la importancia que asignan a
didogo social, tal como lo define laOIT 2 Un didogo social eficaz sdlo puede concebirse
en un clima en que se respetan plenamente los principios fundamentales de libertad
sindical y de negociacion colectiva, tal como figuran en la Declaracion de la OI T sobre los
principios y derechos fundamentales en € trabajo y su seguimiento, 1998. El aspecto
crucial del didogo socia, en particular en lo que se refiere a las condiciones de empleo,
radica en la negociacién que tiene lugar entre los representantes de los empleadores y de
los trabajadores.

Los procesos de didogo socia deberian considerar e establecimiento de plazos, la
competitividad de la empresa, la sostenibilidad y continuidad del empleo, la empleabilidad y
los calendarios, entre otras cuestiones. Se dentard a los interlocutores sociales a compartir
informacion sobre buenas practicas y experiencias que fortalezcan el didlogo socidl.

Es fundamental fortalecer la capacidad de los actores para lograr un fructifero didogo
social. Los gobiernos, las organizaciones de empleadores y de trabgjadores, y la propia
Oficinatienen un papel que desempefiar a este respecto para fortalecer la capacidad de los
mandantes mediante mecani smos tripartitos o bipartitos.

Los gobiernos desempefian un papel muy concreto en los procesos de didlogo socia, en
particular contribuyendo a establecer 1os marcos juridicos y/o institucionales necesarios
para el didogo socia, actuando como moderadores y/o garantes de los acuerdos
concluidos entre los interlocutores sociales, y apoyando la facilitacion de formacion
compensatoria y gjustes en materia de bienestar para las empresas y los trabajadores
afectados por € cambio.

Observancia de las normas establecidas
en toda la cadena de suministro

0.

10.

Es dificil establecer unarelacion alargo plazo entre clientes y proveedores en un sector tan
competitivo y que crece a un ritmo tan acelerado. Para entablar una relacién duradera, es
fundamental que los proveedores puedan contar con una fuerza de trabgjo productiva y
motivada. Por consiguiente, las empresas estén interesadas en retener a esta mano de obra
y beneficiarse de una mayor competitividad, en la misma medida en que los trabajadores
desean relaciones de trabajo estables y buenas condiciones de trabajo.

La Reunion considera que, a raiz de la mundiaizacion del sector, la Declaracion de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social °y la Declaracion de la
OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en € trabajo y su seguimiento,

por los trabajadores de la empresa, de conformidad con las disposiciones de la legislacion nacional
o0 de los contratos colectivos, y cuyas funciones no se extiendan a actividades que sean reconocidas
en el pais como prerrogativas exclusivas de |os sindicatos».

2 La OIT define e didogo social de manera genera e incluye en el concepto todo tipo de
intercambio de informacion, consulta, negociacién y negociacién colectiva entre representantes de
gobiernos, empleadores y trabajadores, asi como entre los propios interlocutores sociales sobre
cuestiones de interés comdn.

3 En particular, el parrafo 20 de la Declaracion: «Para promover el empleo en los paises en vias de
desarrollo, en € marco de una economia mundial de expansién, las empresas multinacionales,
siempre que sea posible, deberian tener en cuenta la conclusion de contratos con las empresas
nacionales para la fabricacion de piezas de recambio y equipo, la utilizacién de las materias primas
locales y la promocién progresiva de la transformacion local de las materias primas. Estas medidas
no deberian ser utilizadas por las empresas multinacionales para evitar las responsabilidades
formuladas en los principios de la presente Declaracion.»
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1998, asi como los instrumentos en 10s que se basan, son particularmente relevantes para
este sector. El respeto de estos instrumentos puede contribuir a crear un entorno propicio
parala aplicacion del Programa de Trabao Decente, en colaboracion con € programa de la
OIT destinado a proporcionar a las empresas asesoramiento especializado para la
aplicacion de las normas internacionales. A 1os gobiernos les corresponde el papd concreto
de reflgar los instrumentos internacionaes ratificados en la legidacion naciona. La
legislacion nacional constituye la base juridica que rige las condiciones de trabgjo, los
reglamentos y los acuerdos de negociacion colectiva, segin proceda. Sin perjuicio de la
obligacion de los gobiernos de asegurar la aplicacion de los convenios que han ratificado,
en los paises en que los convenios fundamentales de la OIT no sean aplicados, todas las
partes deberian referirse a los mismos a fines de orientacion a seguir en su respectiva
politica social.

11. Ademas, la Reunion reconoce la importancia de las normas en materia de seguridad y
salud en € trabgjo y su necesaria aplicacion con miras a reducir los riesgos y crear
entornos de trabaj o seguros en todo € sector.

12. Exigir  cumplimiento de la ley es responsabilidad exclusiva de los gobiernos. No
obstante, habida cuenta de la mundializacion del sector, aliada al hecho de que todos los
sistemas juridicos no ofrecen € mismo grado de proteccién de los derechos de los
trabajadores, las actividades de carécter voluntario relativas a la responsabilidad social de
laempresa (tales como la Iniciativa mundial sobre la sostenibilidad del medio electrénicoy
el Cbdigo de conducta para la industria electrénica, asi como los acuerdos marco
internacionales) constituyen eemplos de colaboracion fructifera. Estas iniciativas
fomentan & cumplimiento de las leyes y reglamentos a través de mecanismos como 10s
acuerdos contractuales, las evaluaciones, las auditorias, las medidas correctoras (que en
Ultima instancia pueden incluir la terminacion del contrato) y la presentacion de informes,
y también a través de la formacion y la educacion. Pese a que existen opiniones diferentes
en cuanto a la formay el acance actuales de la participacion de los trabajadores y sus
representantes en dichas actividades, la Reunidn conviene en la importancia capital de la
implicacion de estos ultimos.

13. La Reunion toma nota asimismo de los esfuerzos llevados a cabo para involucrar a los
interlocutores sociales, y sugiere que se prosigan y amplien.

14. La Reunion toma nota de la evolucion positiva observada en 1os esfuerzos desplegados en
pos de la transparencia de | as cadenas de suministro.

Aprendizaje permanente para mantener la competitividad

15. La Reunidn reconoce como principio rector la Recomendacion sobre € desarrollo de los
recursos humanos, 2004 (nim. 195), que insta a los gobiernos, los empleadores y los
trabajadores a que renueven su compromiso con € aprendizaje permanente *. La Reunion
acepta asimismo que los contratos de larga duracion facilitan el aprendizaje permanente.

* El parafo 6 de la Recomendacion nim. 195 es especialmente relevante: 1) Los Miembros
deberian establecer, mantener y mejorar un sistema educativo y de formacién coordinado, dentro del
concepto de aprendizaje permanente, teniendo en cuenta la responsabilidad principal que
corresponde a gobierno en materia de educacion, formacion previaa empleo y de formacion de los
desempleados, reconociendo la funcion de los interlocutores sociales en lo que se refiere a la
formacién posterior, en particular, €l papel fundamental que incumbe a los empleadores en la
facilitacion de oportunidades de adquirir experiencialaboral. 2) Laeducaciony laformacion previa
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16.

17.

18.

El aprendizaje permanente es una responsabilidad compartida, en la que cada uno de los
mandantes tripartitos desempefia un papel diferente y crucial. El aprendizaje permanente
debe percibirse como una inversion, ser atractivo y accesible y estar incentivado. Ademés,
es necesario certificar las cadificaciones adquiridas. Si se instaura a tiempo, puede
favorecer la capacidad de adaptacion del trabgjador y evitar la supresién de puestos de
trabgjo a través de una redistribucion del persona, contribuyendo asi a mantener la
competitividad industrial.

La Reunion reconoce que seguir siendo competitivo en un sector que evoluciona con tanta
rapidez es una ardua tarea, y que es mas importante desarrollar las competencias a largo
plazo que las calificaciones especificas. Es necesario elaborar politicas de desarrollo de las
calificaciones, planes de estudio y programas de formacion. La Reunion aienta a los
participantes a que muestren una mayor empatia, promuevan |os acuerdos de colaboracion
y abran nuevas vias de cooperacion.

Asimismo, e aprendizaje permanente es fundamental para disponer de una formacién
actualizada en materia de riesgos relativos a la seguridad y salud en el trabgjo y desarrollar
una cultura de la seguridad que privilegie la prevencion.

Areas prioritarias de actuacion de la OIT

19.

20.

La OIT debe redoblar esfuerzos en e marco de los programas de trabgjo decente por pais
con miras amejorar las condiciones de trabajo en € sector, através del didlogo socia y de
la exigencia del cumplimiento de la Declaracion tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social y la Declaracion de la OIT relativa a los
principiosy derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento, 1998.

La OIT debe seguir investigando los riesgos relativos a la seguridad y salud en € trabajo
especificos de este sector, y seguir promoviendo normas en materia de seguridad y salud
en el trabgjo para el sector de las tecnologias de la informacion.

21. La Oficina debe seguir proporcionando asistencia técnica a los Estados Miembros en €

22.

ambito de lainspeccidn de trabgjo, para que ésta sea mas eficaz, y utilizar las herramientas de
formacion sobre inspeccion de trabgjo y otras orientaciones de la Ol T especificas del sector.

LaOIT debe identificar y promover practicas dptimas parala mejora de las condiciones de
trabajo, la seguridad y salud en el trabgjo y €l aprendizaje permanente. Debe aentar a las
grandes empresas a que compartan informacion entre ellas sobre estas cuestiones, asi como
con sus proveedores y subcontratistas.

al empleo abarcan la educacion bésica obligatoria, que comprende la adquisicién de los
conocimientos fundamentales y las habilidades de lectura, escritura y célculo, asi como la
utilizacion adecuada de las tecnologias de lainformacién y la comunicacion.

28

TMITI-N-2007-04-0106-3-Sp.doc



Parte 2

Otras labores
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Presentacién del portal unico de SECTOR, la
base de datos SECTORSource y la base de
datos sobre zonas francas industriales (ZFI)

Ponentes: Sr. Bill Ratteree, Servicio de Actividades Sectoriaes
Sr. Ralph Doggett, Hagen Resources International (Ginebra)

Portal Unico de SECTOR

En su presentacion, € Sr. Ratteree hizo un repaso del portal Unico de SECTOR.
Destaco la importancia de mantener informados a los mandantes acerca de las proximas
reuniones sectoriadles y de los programas en curso. Mostr6 € menu desplegable que
facilitaba el acceso atodos |os sectores, alas actividades intersectoriales (violenciay estrés
en € trabgo, VIH/SIDA, zonas francas industriales, etc.) y a las publicaciones recientes.
Incluia la posibilidad de que los mandantes pudieran abrir foros de discusion s asi lo
deseaban; por g emplo, en el caso de los expertos que se disponen a adoptar un repertorio
de recomendaciones précticas en una reunion futura. La seccion «Novedades» informa a
los usuarios sobre los Ultimos acontecimientos relacionados con todos los sectores. Los
sectores mas citados en |os Ultimos tiempos han sido el transporte maritimo, puertos, pesca
y transporte interior; los progresos en la ratificacion del Convenio sobre trabajo maritimo,
los documentos de identidad de la gente de mar y la propuesta de Convenio relativo a la
pesca; la educacion (politicas relativas al VIH/SIDA en e lugar de trabajo, Dia Mundia de
los Docentes y CEART); € transporte (orientaciones relativas a VIH/SIDA); los textiles,
vestido, cuero y calzado (conclusiones de la reunion sobre € Acuerdo Multifibras); y €
calendario de reuniones sectoriales. El portal también existia en francésy en inglés, y se
realizaban esfuerzos para proceder a su actualizacion en los tres idiomas.

Base de datos de SECTOR sobre zonas francas
industriales e Iniciativa InFocus sobre las zonas
francas industriales

A continuacién, e Sr. Ratteree presentd la base de datos sobre zonas francas
industriales, que agrupa diversos documentos de la OIT y mantiene actualizada la
informacion relativa a nimero de zonas'y alos niveles de empleo en cada unade ellas. La
base de datos sobre zonas francas industrial es también contiene enlaces a otros sitios web y
facilita la consulta de los casos del Comité de Libertad Sindical de la OIT. El acceso ala
base de datos se rediza directamente (www.ilo.org/epz), o bien a través del portal Unico.
Seguin todos los criterios, 1a base de datos era una importante fuente de informacién sobre
las zonas francas industriales. Se esperaba que la base de datos pudiera contribuir a
completar la base de conocimientos necesaria para desarrollar la Iniciativa InFocus
contemplada en €l Programay Presupuesto vigente dela OIT.

SECTORSource: un sistema de recuperacion de datos

En la tercera presentacion, el Sr. Ralph M. Doggett, de Hagen Resources
International, presenté SECTORSource. Explicé que € objetivo de esta base de datos
Unica es aumentar la capacidad de los expertos para mejorar la calidad de los datos
estadisticos y lafacilidad de acceso alos mismos. En respuesta a una serie de resoluciones
adoptadas por las reuniones tripartitas, SECTOR habia empezado a elaborar una base de
datos estadistica con carécter experimental.
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Debate

A continuacion, € Sr. Doggett explico que, cuando SECTORSource esté totalmente
operativa, contard con un acceso a través del portal Unico de SECTOR. Dispondra de
funciones interactivas para acceder y visualizar informacién relativa a mercado de trabajo
y otros datos procedentes de muy diversas fuentes, que abarcaran diversas categorias de
informacion. La base de datos extrae informacion facilitada por varios difusores primarios
principales. No se introduciran gjustes, salvo en lo que se refiere ala manera de organizar
y presentar de modo uniforme la informacion. El caracter Unico del enfoque de
SECTORSource radica en su capacidad para recuperar datos de forma instantdnea a partir
de digtintas bases de datos, sin necesidad de acudir a cada uno de los sitios web, y para
centrarse en industrias concretas de sectores econdmicos especificos de una manera
uniformey coherente.

Al finaizar su presentacion, €l Sr. Doggett indicd que, por e momento, el acceso a
SECTORSource esta reservado a un reducido nimero de usuarios que se encuentran
probando el sistema. Se espera convertirlo en breve a formato Oracle, con miras afacilitar
su acceso atodo € persona de la OIT a través de la Intranet, asi como a los mandantes
interesados, a quienes se podria proporcionar una contrasefia o un CD-ROM.

El representante del Gobierno de Filipinas pidié a los funcionarios de la OIT
informacion acerca de la actualizacion de las bases de datos. La Oficina sefid 6 que cada
fuente institucional realizaba sus propias actuaizaciones. Una vez recibida la informacion,
la OIT la pondria a disposicion de los interesados en su sitio web. La base de datos de la
OCDE no se actualizaba desde 2005. L os datos mas recientes remontaban a 2003. La base
de datos EUROSTAT se actualizaba anualmente, aunque a veces con algun retraso. A la
base de datos de la ONUDI s6lo se accedia previa suscripcion anual. Los datos de laOMC
y laCNUCED remontaban a 2004.

El representante del Gobierno de la Republica Isdmica del Irdn sefidé que era
importante que las bases de datos se actualizaran oportunamente. L e preocupaba asimismo
la falta de armonizacion respecto de los conceptos de subempleo y desempleo. Pregunto s
se hacia algin esfuerzo en materia de armonizacion, en particular cuando |os interesados
debian recolectar informacion de seis fuentes diferentes, por eiemplo. Los funcionarios de
la Oficina respondieron que esa cuestion se planteaba cada afo, pero que
desafortunadamente a escala sectorial no se contaba con definiciones de subempleo y
desempleo. La OIT no modificaba la informacion que le era presentada. Todas las
definiciones diferian de unafuente de informacién alaotra, e incluso de un pais aotro.

El representante del Gobierno de Argelia pregunt6 si la Oficina podia completar los
vacios existentes en las bases de datos. Pregunt6 también cuanto se tardaria en difundir la
informacion y con qué sistema se operaria. Tenia entendido que el sistema utilizado
funcionaba con la base de datos de Microsoft y Windows XP 2000 Professional. De hecho,
los sitos web estaban en formato ASP, que incorpora estandares a partir del mismo
ordenador. La periodicidad y la frecuencia podrian ser anuaes. Pero, en funcion de los
sectores industrides, la periodicidad podia ser trimestral o semestral. Dicha informacion
estaba en formato Microsoft.

El representante del Gobierno de Argelia pidié més detalles acerca de la actualizacion
del portal de SECTOR. Los funcionarios de la Oficina respondieron que ello dependia del
tipo de informacion que se difundia. Por lo generd, € informe de una reunion se publicaba
dos meses antes de lo previsto. En € caso de otro tipo de informacion, la actualizacion
podriatomar més tiempo.
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El representante de la Republica Iddmica del Irdn dijo que su Gobierno tenia
proyectado instalar redes de Internet en las escuelas en todas las zonas del pais. El
problema que deseaba plantear concernia al acceso a Internet en las zonas més a€adas,
por gemplo, en € caso de los inspectores del trabagjo que acudian a las fabricas de estas
zonas para recabar informacidén. Si bien dichos inspectores conseguian recoger la
informacion y difundirla, lafalta de acceso a ordenadores o a Internet dificultaba su puesta
adisposicion. Pidi6 asistencia técnica a la Oficina para establecer y mantener una base de
datos. La Oficina puso en claro que la Reunién no abordaba la cuestion de los servidores
de Internet ni del desarrollo de programas informéticos. La Oficina recomendaba que
dirigierasu peticion a otros donantes.

El representante del Gobierno de Filipinas sefiald que los proyectos de los que se
hablaba eran buenos, y que esperaba que mas personas empezaran a utilizar las bases de
datos. Pero, para ello, era necesario que mas Estados Miembros supieran de la existencia
de dichas bases. El Sr. Ratteree dijo que la Oficina agradecia las observaciones y
comentarios de los participantes. Se daba cuenta de que € acceso a Internet no estaba al
alcance de cuaquiera en Africa 0 en Asia. Una de las opciones que proponia era que se
publicaran estadisticas e informacion a escala sectorial en un CD-ROM. Sin embargo, esto
ibaaexigir contar con recursos adicionales.
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Discursos de clausura

La portavoz empleadora felicité a la Reunion por la clausura de la Reunion. Expresd
su més profunda gratitud a la OIT por haber organizado este importante encuentro, asi
como por su magnifica labor administrativay de secretaria. La Reunion habia supuesto un
gercicio positivo en materia de didlogo socia. La oradora observo que éste no era sino €
primer paso en el largo camino que llevaria ala puesta en préctica de las conclusiones.

En nombre del portavoz del Grupo de los Trabgjadores, que hubo de abandonar la
Reunion justo antes de su clausura, € Vicepresidente del Grupo de los Trabagjadores dio las
gracias ala OIT por haber organizado la Reunidn, que serviria para promover el didogo
social en la industria de las tecnologias de la informacion. Esperaba que las buenas
relaciones mantenidas con el Grupo de los Empleadores a lo largo de toda la Reunion
fueran latonicaen el futuro.

El representante del Gobierno de Suiza elogi6 e espiritu solidario que guié a todos
los participantes a la hora de acanzar un acuerdo en la Reunion, a pesar de que las
probabilidades de lograr el consenso eran remotas.

La Secretaria General felicitd a la Reunidén por sus constructivas aportaciones.
Confiaba en gue las conclusiones de la Reunidn sirvieran para promover las buenas
relaciones entre |os representantes de |os trabajadores, |os empleadores y los gobiernos en
laindustria de las tecnol ogias de la informacion. Alabo la labor de todos los participantes
en la Reunion, que aprobaron unas conclusiones que sentarian las bases para proseguir €
trabgjo de la OIT en materia de promocion del didlogo socia en la industria de las
tecnologias de lainformacion.

El Presidente felicité a la Reunion por haber cumplido su misién, que consistia en
ahondar en la comprension de este sector tan complejo y en constante evolucion. Elogié
los esfuerzos desplegados con miras a establecimiento de diversos codigos de conducta,
asi como la implicacion de las diversas partes interesadas. Se hizo reiteradamente
referencia a la observancia de la Declaracién de la OIT relativa alos principios y derechos
fundamentales en el trabajo y su seguimiento, a la Declaracion tripartita de principios
sobre las empresas multinacionales y la politica socid y a las normas relativas a la
seguridad y salud en € trabagjo. Por dltimo, la Reunion hizo hincapié en e aprendizgje
permanente, por su caracter fundamental en un sector en constante evolucion. Los
esfuerzos de los participantes dieron sus frutos al adoptar unas conclusiones con las que
todos ellos quedaron satisfechos. Como primer paso para su aplicacion, se encargaria de
someter las conclusiones de la Reunién a la aprobacion del Consgjo de Administracion.
Dio por clausuradala Reunion.
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