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CAPITULO PRIMERO

EL TRABAJO DECENTE Y LA ECONOMIA INFORMAL

VIEJAS Y NUEVAS FORMAS DE ACTIVIDAD INFORMAL E INFORMALIZACION

Hace exactamente treinta afios la OI T utiliz6 por primera vez la expresion «sector
no estructurado»? (actualmente, «sector informal») para describir las duras activida
des de los trabajadores pobres que no eran reconocidas, registradas, protegidas o regu-
ladas por las autoridades publicas. En 1991, hace més de diez afios, la 78.2 reunion de
la Conferencia Internacional del Trabajo examind «edl dilema del sector no estructura
do»2, El dilema que se planteaba era si 1a OIT y sus mandantes debian promover €
sector informal como proveedor de empleo y deingresos o tratar de extender al mismo
la reglamentacién y la proteccion socia, con la posibilidad de que de esta forma se
redujera su capacidad de proporcionar empleos e ingresos a unamano de obrasiempre
en aumento. EnlaMemoriade 1991 se subrayaba que «estaexcluido quelaOIT ayude
a ‘promover’ o a ‘desarrollar’ € sector no estructurado de tal o cual pais como un
medio comodo y poco oneroso de crear empleos si 10s interesados no estan resueltos,
a mismo tiempo, a erradicar paulatinamente las peores formas de explotacion y de
trabajo infrahumanas que se observan en ese sector» 2. En la discusion de la Conferen-
cia se hizo hincapié en que para resolver € dilema habia que «atacar a las raices del
mal y no s6lo alos sintomas» mediante «una estrategia global y diversificada».

Hoy todavia hay un dilema, pero de magnitud y complejidad mucho mayores. En
contra de las primeras predicciones, la economia informal ha crecido répidamente en
casi todos los puntos del planeta, incluidos los paises industrializados, y ya no puede
seguir considerandose un fendmeno temporal o marginal. La mayor parte de los nue-
vos empleos de los Ultimos afios, particularmente en los paises en desarrollo y en
transicion, se ha creado en la economia informal. Lamayoria de |as personas ha pasa
do a la economia informal porgue no podia encontrar un empleo 0 emprender una
actividad empresarial en la economia formal. En Africa, por gemplo, en los Ultimos
diez afios el trabajo informal ha representado casi € 80 por ciento del empleo no agri-
cola, més del 60 por ciento del empleo urbano y més del 90 por ciento de los huevos
puestos de trabajo®. El trabajo en la economiainformal no puede calificarse de «de-
cente» en comparacion con el empleo reconocido, protegido, seguro y formal.

1 OIT: Employment, incomes and equality: A strategy for increasing productive employment in
Kenya (Ginebra, 1972).

2 OIT: El dilema del sector no estructurado. Memoria del Director General. Conferencia Internacio-
nal del Trabajo, 78.2 reunion, Ginebra, 1991.

3 Ibid., pag. 67.

4 OIT: Actas provisionales de la 78.2 reunion, Conferencia Internacional del Trabajo. Ginebra, 1991,
Respuesta del Director General aladiscusion de su Memoria, pégs. 27/7-27/8.

5 J. Charmes, citado en Women in Informal Employment: Globalizing and Organizing (WIEGO),
Segunda reunion anual, 22-24 de mayo de 2000, Cambridge, Massachusetts.



2 El trabajo decente y la economia informal

Se ha dado asimismo una mayor flexibilizacion e informalizacién de la produc-
cion y de las relaciones laborales en e contexto de la competencia mundia y de la
tecnologia de lainformacién y de las comunicaciones (TIC)®. Hay cada vez méas em-
presas que, en lugar de recurrir a una plantilla regular a tiempo completo ubicada en
una solafébrica o lugar de trabajo ampliamente registrados, estdn descentralizando la
produccion y reorganizando el trabajo por medio de unidades de produccion mas flexi-
blesy especializadas, algunas de las cuales no se registran y se mantienen en el sector
informal. Unavariacion mundia de la especidizacion flexible es €l rdpido crecimien-
to de las cadenas transfronterizas de bienes y valores, en las cuaes la empresa o €
minorista principal es se encuentran en un pais industrializado avanzado y €l productor
final es un trabajador por cuenta propia en una microempresa o un trabajador a domi-
cilio de un pais en desarrollo o en transicion. Como parte de sus medidas para recortar
los gastos y de sus esfuerzos para mejorar su competitividad, las empresas trabgjan
cada vez més con un peguefio niicleo de trabajadores asalariados en condiciones regu-
lares de empleo y una periferia cada vez mayor de trabgjadores «no normalizados» o
«atipicos» en diferentes tipos de lugares de trabajo dispersados en distintas ubicacio-
nes, y algunas veces en distintos paises. Estas medidas suelen incluir acuerdos de
contratacion externa o subcontratacion y relaciones laborales més flexibles e infor-
males.

El empleo asalariado no reglamentado a que ha dado lugar la especializacion
flexible incluye a trabajadores explotados en fébricas, trabajadores a domicilio, traba-
jadores industriales que trabajan fuera de la empresay trabajadores ocasionales, tem-
porales y a tiempo parcia. Sin embargo, no todos estos trabajadores flexibles o
«atipicos» son «informales». Por g emplo, en los paises industrializados avanzados,
los trabajadores temporales y a tiempo parcial, al igua que los teletrabgjadores a do-
micilio, estdn normamente cubiertos por la legidacion laboral y de seguridad social
(aunque @ nivel de remuneracion y las prestaciones es inferior al de |os trabajadores
regulares a tiempo completo y las perspectivas de promocion, formacion o mejora de
las capacidades son limitadas). No obstante, con frecuencialos trabajadores ocasiona
les o los pequerios subcontratistas 0 € personal a servicio de agencias de colocacion
no tienen proteccion laboral ni social. En los paises en desarrollo y en transicién el
trabgjo a domicilio, asi como e trabgjo en empresas explotadoras y €l trabao
subcontratado u ocasional, es mas tipico que atipico, pero no suele estar reconocido i
protegido por el derecho laboral, ni tampoco cubierto en términos de proteccion social.

La expresion «sector informal» se considera cada vez més inadecuada, e incluso
erronea, parareflgar estos aspectos dinamicos, heterogéneos y complejos de algo que
en realidad es un fendmeno més que un «sector» en el sentido de grupo industrial o
actividad econémica especificos. En cambio, la expresion «economia informal» se
utiliza ampliamente para hacer referenciaa grupo, cada vez mas numeroso y diverso
de trabgjadores y empresas tanto rurales como urbanos que operan en e ambito infor-
mal ”. Difieren en términos de tipo de unidad de producciony detipo de situacion en el
empleo, como muestra la matriz gréfica presentada en el anexo. Entre ellos se incluye
alos trabajadores por cuenta propia dedicados a actividades catal ogadas de subsisten-

5 Véase, por gemplo, G. Standing: Global labour flexibility: Seeking distributive justice.
(Basingstoke, Macmillan, 1999).

7 Véanselamatriz y el glosario del anexo a presente informe.
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cia, como los vendedores callgeros, los limpiabotas, |os recogedores de basuray los
chatarreros y traperos, a los trabajadores domésticos remunerados empleados por los
hogares, alos trabajadores a domicilio y a los trabajadores de fébricas explotadoras a
los que «se hace pasar por trabajadores asal ariados» en cadenas de produccién, y alos
trabajadores independientes de microempresas que funcionan en solitario, con trabaja
dores familiares o0 algunas veces con aprendices o trabajadores asa ariados. Es impor-
tante sefidar la diversidad de quienes trabajan en la economia informal porque los
problemas y necesidades de quienes realizan actividades de subsistencia, por jemplo,
no son los mismos que los de | os trabajadores adomicilio cuyarelacion laboral con un
empleador no esta reconocida o protegida, o que los de los trabajadores por cuenta
propia o empleadores que se enfrentan a diferentes obstaculos y dificultades para esta-
blecer y hacer funcionar empresas formales.

Estos grupos diferentes se han denominado «informales» debido a que tienen en
comun unaimportante caracteristica: no estar reconocidos ni protegidos dentro delos
marcos juridico y reglamentario. Sin embargo, ésta no es la Unica caracteristica que
define la actividad informal. Los trabajadores y empresarios informales se caracteri-
zan por su alto nivel de vulnerabilidad. No estan reconocidos por laley y, por consi-
guiente, reciben poca o ninguna proteccion juridica o social, no pueden establecer
contratos ni tienen asegurados sus derechos de propiedad. Es raro que puedan organi-
Zar una representacion eficaz o hacer oir su voz para que se reconozcay proteja su
trabgjo. Su acceso a la infraestructura y a las subvenciones publicas es limitado o
inexistente. Tienen que confiar como pueden en acuerdos institucionales informales,
con frecuencia explotadores, para obtener informacion, acceso a los mercados, crédi-
tos, formacion o seguridad social. Dependen en gran medida de las actitudes de las
autoridades publicas, asi como de |as estrategias de las grandes empresas formales, su
empleo es generalmente muy inestable y sus ingresos muy bgjos e irregulares. Estén
en desventgja competitiva porgue no tienen el tipo de influencia como la que pueden
gjercer quienes se encuentran en la economia formal, influencia que viola algunas
veces una caracteristica esencial de toda economia de mercado como es el acceso libre
y equitativo a los mercados sobre la base de la eficacia mas que de lainfluencia. No
existe una relacion directa entre el trabagjo informal y la pobreza, o entre € trabgo
formal y escapar de la pobreza. Sin embargo, esinnegable que el porcentaje de pobres
que trabajan en € sector informal es mucho més alto que el de los que trabajan en la
economia formal, y es alin mas innegable que la proporcion de mujeres pobres que
trabajan en la economiainformal es superior ala de los hombres pobres.

Dado que las actividades informal es se desarrollan en un dmbito de vacio juridico,
las autoridades publicas las confunden algunas veces con actividades delictivas'y, por
consiguiente, las someten aacoso, sin excluir € soborno y laextorsion, y lasreprimen.
No cabe duda de que en la economia informal hay actividades delictivas, como €l
tréfico de drogas, € tréfico de personas y € blanqueo de dinero (que no se abordan
dentro del presente informe). También existen otras actividades ilegales, como laeva
sidn deliberada de impuestos. Pero lamayoria de los que se encuentran en la economia
informal, aunque no estan registrados o declarados, producen bienes 'y servicios le-
gales.

El término «informal» no significa que no haya reglas o normas que regulen las
actividades de los trabgjadores o de las empresas. Las personas que participan en acti-
vidades informal es tienen su propia «economia politica», es decir, sus propias normas,
acuerdos, ingtituciones y estructuras informales o grupal es de ayuda mutuay solidari-
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dad para proporcionar préstamos, organizar formacion, transferir tecnologiay capaci-
dades, comerciar y acceder a mercado, hacer cumplir las obligaciones, etc.; lo que no
se sabe es en qué estén basadas estas reglas 0 normas informales, si respetan |os dere-
chos fundamentales de los trabajadores, y cdmo los respetan.

Otra forma Util de describir la situacidn de los trabgjadores y de los empresarios
informales consiste en indicar el grado de seguridad que tienen en siete aspectos de su
actividad, seguridad de la que a menudo carecen: la seguridad del mercado laboral
(buenas oportunidades de trabajo derivadas de un nivel elevado de empleo resultante
de politicas macroeconémicas adecuadas); seguridad del empleo (proteccién contra el
despido arbitrario, reglamentacion de la contratacion y del despido, estabilidad en €
empleo compatible con e dinamismo econdmico); seguridad ocupacional (este as-
pecto implicaimplantarse en un segmento profesional o carrera, y tener la oportunidad
de consolidar un sentimiento de pertenencia mediante € propio perfeccionamiento);
seguridad en € trabajo (proteccidn contra accidentes de trabajo y enfermedades pro-
fesional es mediante normas de salud y seguridad, la regulacién del tiempo de trabajo,
etcétera); seguridad para €l desarrollo de las competencias (amplias oportunidades
para adquirir y mantener calificaciones profesionales mediante métodos innovadores,
asi como aprendizaje y formacion en el empleo); seguridad del ingreso (obtencidn de
ingresos adecuados); y seguridad de representacion (proteccion del derecho alare-
presentacion colectiva en e mercado de trabajo a través de los sindicatos y de las
organizaciones de empleadores independientes, asi como de instituciones de didlogo
social)®.

Sin embargo, para la OIT la forma mas consistente de anaizar la situacién de
quienes se encuentran en la economia informal es en términos de déficit de trabajo
decente. Los trabajos en malas condiciones, improductivos y no remunerados que no
estan reconocidos o protegidos por la ley, la ausencia de derechos en € trabgjo, la
inadecuada proteccion socia y lafalta de representacion y de voz se producen més en
la economiainformal, especialmente en € extremo inferior que constituyen las muje-
resy los trabajadores jévenes.

Algunos de los problemas y dificultades para € trabajo decente sufridos por los
trabgjadoresy las empresas no se limitan alaeconomiainformal; son comunes a algu-
nos sectores de la economia formal. Por ejemplo, los «trabajadores pobres» (que ga-
nan menos de |o suficiente para generar un ingreso familiar de un délar de los Estados
Unidos diario per capita) pueden encontrarse tanto en trabajos formales como infor-
males. No existe una clara dicotomia o division entre la «economia informal» y la
«economiaformal». Lo que ocurraen laeconomiainformal repercutira en los trabaja-
doresy los empleadores de la economiaformal, y viceversa. Las empresas informales
congtituyen una competencia desleal para las empresas formales, ya que no pagan
impuestos, no contribuyen a la seguridad social de los trabajadores, o evitan otros
costos empresariales en los que se incurre en la economia formal. Las medidas para
reducir los costos excesivos de las transacciones empresaridles y las barreras
institucionales fomentarian lalegalizacion de las empresas informales, beneficiarian a

8 Lalabor del Programa Infocus sobre Seguridad Social y Econémica consiste en poner de relieve la
importancia de estas diferentes formas de seguridad y demostrar que en la mayoria de los casos no son
accesibles a quienes se encuentran en la economia informal. Véase el sitio web en www.ilo.org/public/
english/protection/ses/about/index.htm.
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los trabajadores de esas empresas y reducirian asimismo lacompetenciadeseal contra
las empresas formales. Por consiguiente, conviene adoptar la perspectiva de que las
empresasy |os trabajador es formal es e infor males coexisten en un continuo econémi-
co en €l que los déficit de trabajo decente mas graves se producen en €l extremo
inferior (aungue existen también en algunos trabajos formales) y en el que las condi-
ciones de trabajo son mas decentes a medida que se asciende hacia el extremo formal.

EL TRABAJO DECENTE Y LA ECONOMIA INFORMAL

Laimportancia cada vez mayor que ha cobrado la economiainformal tanto en los
segmentos tradicional es de la economia como en |os segmentos emergentes, sumadaa
la multiplicidad de formas que reviste la «informalidad», seria razén suficiente para
reexaminar € «dilemadel sector informal». Sin perjuicio delo anterior, lainclusién de
este tema en la discusién de la Conferencia Internacional del Trabajo se motiva en €
reconocimiento de que todo el que trabaja tiene derechos laborales, independiente-
mente de donde trabaje, asi como e compromiso de la OIT y de sus mandantes de
hacer que e trabgo decente sea una realidad para todos los trabgjadores y
empleadores. El objetivo es promover € trabajo decente en todo e universo continuo
dela actividad econdmica, que abarca desde €l sector informal hasta € sector formal,
aplicando enfoques orientados al desarrollo, la reduccion de la pobreza y la igualdad
de género.

ParalaOIT y sus mandantes, €l trabajo decente no es unanormasino unametaque
ha de lograrse progresivamente. Aplicar un método progresivo implicaria comenzar
en & extremo informal del continuo econdmico, en € que se ha creado la mayoria de
los nuevos empleos en los Ultimos afios, y promover la transicion dentro de ese conti-
nuo hacia el extremo formal de la economiay del trabajo decente y protegido. Ello
seriatambién parte integrante de un enfoque de lareduccion de la pobreza basado en €l
trabajo decente. El énfasis ha de ponerse, ante todo, en € extremo informa de la
economia porque, como se ha destacado anteriormente, es alli donde los déficit de
trabajo decente son més pronunciados®.

Por consiguiente, una estrategia integrada y globa para lograr € trabajo decente
en todo € continuo de la economia deberia:

e enloinmediato, dar prioridad areducir los déficit de trabajo decente en la econo-
mia informal, sobre todo garantizando que en las leyes se reconozcay se otorguen
derechos, proteccién juridicay socia y representacion y voz alos que se encuen-
tran actualmente en la economia informal;

e acortoy medio plazo, permitir alos que se encuentran actualmente en la econo-
mia informal que inicien una transicion a lo largo del espacio continuo de la
economia y al mismo tiempo garantizar que quienes buscan un primer empleo y
los empresarios potencial es puedan integrarse en la parte mas formal, protegi-

9 En su Memoria a la 89.2 reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo, € Director General
puso de relieve que «Las necesidades son mayores en la economia informal y entre los pobres. Si aboga-
mos por la universalidad, y eso es lo que decia exactamente en mi Memoria de 1999 (‘todos los que
trabajan tienen derechos en € trabajo’), tenemos pues la obligacion de abordar estas cuestiones». OIT:
Reducir €l déficit de trabajo decente: un desafio global, Memoriadel Director General, Conferencia I nter-
naciona del Trabajo, 89.2 reunion, Ginebra, 2001, pag. 20.
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da y decente de dicho espacio. Deberia darse prioridad a garantizar que los tra-
bajadores y los empresarios tengan la capacidad, la flexibilidad y los marcos
juridicos y politicos que les permitan hacerlo. Seria necesario prestar especial
atencién alos que sufren mayores desventajas o discriminacion en el mercado
laboral, como las mujeres, los jovenes en busca de empleo y los trabajadores
migrantes,

e alargo plazo, crear suficientes oportunidades de empleo formales, protegidas y
decentes para todos los trabajadores y empleadores. Ya en 1991, la OIT dijo
claramente que la economiainformal no deberia desarrollarse o promoverse como
medio de creacion de empleo de bajo costo. En € siglo xxi, € trabagjo decente
consiste sin duda en algo mas que un puesto de trabajo a cualquier precio o bajo
cualquier circunstancia. Por consiguiente, la creacién de nuevos empleos no debe-
ria producirse en laeconomiainformal. Ha de ponerse €l énfasis en los puestos de
calidad situados més bien en la parte superior que en la parte inferior del espacio
continuo de la economia.

Para lograr €l trabajo decente y reducir la pobreza tanto en lo inmediato como a
largo plazo, es necesario atajar las causas profundas —y no sdlo las manifestaciones
negativas — de la actividad informal y de la informalizacion. Las medidas para am-
pliar los derechos laborales, mejorar laproteccion social, invertir en los conocimientos
y las capacidades de los trabgjadores o proporcionar a los microempresarios acceso a
créditosy aotros servicios de apoyo son fundamental es para tratar |as manifestaciones
de la actividad informal (que incluyen normas laborales deficientes, diversas formas
deinseguridad y limitaciones alainiciativa empresarial), pero no son suficientes. Las
causas profundas son los obstacul os juridicos e institucional es que hacen dificil, cuan-
do no imposible, que los empresarios o |os trabajadores puedan integrarse o mantener-
se en € sector formal, las politicas de los gobiernos nacionales que con frecuencia
limitan directa o indirectamente la creacion de empleo en la economia formal, la au-
sencia o lafalta de acceso ainstituciones (relacionadas o no con €l mercado) fuertesy
eficaces, las tendencias demogréficas como laintensa migracion rural/urbanay la epi-
demia del VIH/SIDA, la discriminacion directa e indirecta de las mujeres y de otros
grupos desfavorecidos y la falta de representacion y de voz de quienes se encuentran
en laeconomiainformal. A menos que se traten estas causas profundas con eficacia, y
hasta que €ello se haga, no habra ninglin avance sostenible hacia el trabajo reconocido,
protegido y decente.

Esesencia un proceso delegalizacion queintegre alostrabajadoresy alas empre-
sas informales dentro del marco legal, de forma que estén registrados, reconocidos y
protegidos. El trabajo informal puede tratarse como un problemajuridico en el sentido
de que € derecho laboral no se aplica 0 no se hace cumplir de forma eficaz. Por una
parte, lalegalizacion implicarialareformade lalegidacion laboral y de laadministra-
cién labora para dar prioridad a la plena aplicacion en la economia informal de los
principiosy derechos fundamentales en € trabajo. Las leyes deben cumplirse, el siste-
ma judicial debe ser eficaz e imparcia y € trabgjador ordinario debe conocer sus
derechos y tener acceso a sistema juridico. Por otra parte, la legalizacién implicaria
simplificar las normas y procedimientos para gestionar empresas mejorando la trans-
parenciay la coherencia en la aplicacion de las normas y los procedimientos y redu-
ciendo los costos de transaccion. La meta seria megjorar los aspectos beneficiosos
relacionados con la proteccion y con las normas del derecho y simplificar los aspectos
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represivos o limitadores, de forma que todas las empresas y trabgjadores pudieran
observarlos en mayor medida’®.

Sin embargo, dado que las causas profundas de la economiainformal tienen mul-
tiplesfacetas, lalegalizacion no basta por si sola parapromover € trabajo decente. Son
esenciales unas ingtituciones judiciales, politicas, econdmicas y de otro tipo, relacio-
nadas o no con € mercado, que sean eficaces, asi como un acceso equitativo a dichas
instituciones®!. Los trabajadores y las empresas informal es necesitan asimismo acceso
arecursos, informacion, mercados, tecnologia, infraestructura publicay servicios so-
ciaes; necesitan «jugar en el mismo terreno» (derechos, serviciosy acceso similares)
gue quienes se encuentran en la economia formal. Las personas particularmente
desfavorecidas o discriminadas pueden necesitar medidas especiales. Para los pobres
sin derechos de propiedad, las medidas para garantizar que €l sistema juridico registra
lapropiedad y los bienes titulares de los pobres por medios normalizados, sencillosy
econdmicos les permitirian transformar sus valores en capital e inversiones producti-
vas. Lo més importante es que quienes se encuentran en la economia informal necesi-
tan representacion y voz, porque es un derecho fundamental y porque ello les permite
acceder a muchos otros derechos en € trabgjo.

También es importante promover una buena gobernanza y reducir los costos que
suponen para los gobiernos la existencia del sector informal y e fenémeno de la
informalizacidn. Con frecuencia, los trabagjadores y los empresarios del sector infor-
mal son objeto de acoso, chantaje y extorsién practicados por funcionarios corruptosy
tienen que hacer frente a costos prohibitivos y a procedimientos burocréticos muy
compleos para establecer y gestionar las empresas. Por otra parte, también es impor-
tante sefialar que quienes se encuentran en la economia informal no pagan impuestos
directos ni contribuyen ala seguridad social. Sin embargo, se espera que |os gobiernos
proporcionen alos operadores informales cierto acceso atodos |0s servicios potencia-
les de un Estado responsable, que van desde la infraestructura basica a la seguridad
interna, externay social, y que han de ser financiados en gran medida a partir de la
recaudacion fiscal obtenidade laeconomiaformal. Al mismo tiempo, paramejorar los

10 En su respuesta ala discusion de su Memoria en 1991, el Director General dijo lo siguiente: «En
primer lugar, nadie, pienso yo, puede poner en duda la prioridad que debe otorgarse ala plena aplicacién,
tanto en el sector no estructurado como en los demas, de las normas relativas a derechos humanos funda-
mentales como los que protegen contra formas de explotacion inadmisibles [...] En segundo lugar, es
innegable que leyesy reglamentos sencillos y unaadministracion flexible y eficaz de los mismos constitu-
yen condiciones indispensables para que € sector no estructurado entre en la legalidad. [...] En tercer
lugar, habria que velar por no destruir, en este esfuerzo de racionalizacién, lo que realmente mas importa.
Enlo queserefierealalegislacion del trabajo, cada pais ha elaborado una serie de normasy de disposicio-
nes legidativas, a menudo bajo el impulso de la OIT. Aunque la situacion precaria del sector no estructu-
rado impida la aplicaciéon inmediata de algunas de estas normas, y aunque pueda ser conveniente
simplificar algunos de los aspectos de esta legislacion, no podemos vulnerar derechos sociales adquiridos
en aras de legalizar el sector no estructurado». OIT: Actas provisionales, Conferencia Internacional del
Trabajo, 78.2 reunidn, Ginebra, 1991. Respuesta del Director General a la discusion de su Memoria,
pég. 27/7.

1 Por giemplo, es més probable que un pais sea competitivo y se desarrolle — y por consiguiente
tenga una economiainformal més pegquefia— s disfrutade un flujo abierto de informacion hacialapobla-
cién, de una proteccion adecuada de |os derechos de propiedad, especialmente de los pobres, del cumpli-
miento de los contratos y de formas poco onerosas de resolver controversias y acceder a sistema judicia
por parte de la poblacién en general. Véase Banco Mundia: Informe sobre el desarrollo mundial 2002:
Instituciones para los mercados, Washington, D.C., Banco Mundial, 2002.
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derechosy la proteccion en la economiainformal, los gobiernos necesitan unaingente
inversion en estructuras de buena gobernanza para garantizar la aplicacion efectivade
los contratos, proteger |os derechos de propiedad, garantizar la seguridad persona y la
estabilidad social, reducir los riesgos medioambientalesy de salud publica, etc. Para€l
pais en su conjunto, laactividad del sector informal impide la utilizacion més eficaz de
los recursosy mejoras de la productividad. Como consecuencia, la economiafunciona
por debajo de su potencial, 1o cua tiene repercusiones negativas en los indices de
crecimiento econdémico®.

FINES Y CONTENIDO DEL PRESENTE INFORME

Con d fin de congtituir una base para la discusion general, € informe trata de:

e describir qué eslaeconomiainformal y quiénesforman parte de ella, y de explicar
por qué la economiainformal esté creciendo;

e poner derelieve los déficit de trabajo decente en la economiainformal; y

e proponer los elementos clave de una estrategia global e integrada paratratar tanto
las causas subyacentes como las manifestaciones externas de la actividad informal
y del proceso de informalizacién y, de esta forma, promover €l trabajo decente en
todo el continuo econdmico que va del extremo formal a extremo informal de la
economia.

Dado que, incluso después de tanto tiempo, € debate en materia de politicas sigue
paralizado por las diferencias de comprension y utilizacion de una serie detérminos, a
final de este informe se proporcionan, en anexo, una matriz graficay un glosario de
términos. La matriz trata tanto de las relaciones empresariales como de las relaciones
de empleo en laeconomiainformal y muestra como se relacionan entre si. El glosario
pone de manifiesto que los conceptos y |as definiciones pueden estar basados en crite-
rios estadisticos, en criterios juridicos o en e carécter de la relacion de empleo. El
anexo proporciona asimismo un gjemplo del uso de la matriz en un pais especifico
para describir quiénes forman parte de la economiainformal.

El capitulo Il comienza con un intento de trazar un mapa que reflgje ladiversidad,
el tamarfio y laimportancia de laeconomiainformal. En este intento se pone derelieve
la necesidad imperiosa de contar con mas y mejores estadisticas e investigaciones en
materia de politicas. Los escuetos «mapas» proporcionados no dejan de ilustrar, sin
embargo, la tremenda heterogeneidad de la economia informal, e indican que existen
importantes fuerzas que estén expandiendo la economia informal y cambiando mu-
chas de sus caracteristicas. En la segunda parte del capitulo se examinan, por consi-
guiente, estas fuerzas subyacentes.

Cada uno de los siguientes cuatro capitulos trata de un aspecto de la estrategia
global eintegrada necesaria para abordar |as principal es causas profundas del fenéme-
no del sector informa y de lainformalizacién, reducir los déficit de trabajo decente en
la economia informal y promover latransicién de los trabajadores y de las empresas

12 Véase, por gemplo, N. Loyaza: The economics of the informal sector: A simple model and some
empirical evidence from Latin America, World Bank Policy Research, Working Papers Series (Washing-
ton D.C.), Banco Mundial, 1997.
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fuera de la economia informal, ascendiendo en € continuo econdémico hacia € trabajo
formal, protegido y decente. La secuenciacion delos capitul os reflgjalas metasinmedia
tas a corto, medio y largo plazo de la estrategia establecida en la seccion precedente.

En el capitulo |11 se argumenta que |os derechos laborales son tan importantes en
laeconomiainforma como en laeconomiaformal, y se pone derelieve e gran interés
que la Declaracion de 1a OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo y otros instrumentos i nternacional es revisten paralos trabajadores de la econo-
miainformal. Dado que las normas de laOIT proporcionan una solida base internacio-
nal para hacer extensivos estos derechos a la economia informal, los déficit de
derechos en este sector pueden discernirse estudiando la forma efectiva en que las
normas se expresan y aplican, de maneragradual y selectiva, através delalegidacion
y laprécticanacionalesy laformaen que se capacitaalostrabajadoresinformales para
exigir €l respeto de sus derechos. En este capitulo se examinan los medios por los que
lalegislacion laboral existente puede ser aplicada précticay efectivamente ala econo-
miainformal, la conveniencia de modificar o extender el alcance juridico de los dere-
chos para hacer frente a la informalizacion creciente de la fuerza de trabgjo y las
posibles vias para ampliar |os conocimientos juridicos basicos de los trabajadores in-
formales de manera que éstos comprendan sus derechos y estén mejor capacitados
parareclamar su respeto. Unaimportante razon por la cual los trabajadoresinformales
pueden no disfrutar de los derechos que les concede la legislacion laboral nacional es
gue las empresas en las que trabajan no estan registradas o reguladas legalmente. Por
consiguiente, €l capitulo se centratambién en € marco reglamentario de las empresas,
los procedimientos burocréticos y |os costos de transaccion conexos que hacen dificil ,
cuando no imposible, que las microempresas y las pequefias empresas seintegren en el
sector formal y logren mantenerse en €.

El capitulo IV muestra que € déficit de proteccidn social es especia mente critico
para quienes se encuentran en la economiainformal, no sélo por su inseguridad en €
empleo y de ingresos, sino también porque tienen mas probabilidades de estar expues-
tos a graves riesgos para la salud y la seguridad en € trabgjo. La pandemia del VIH/
SIDA tiene implicaciones particulares en €l trabajo y en los trabajadores de la econo-
miainformal. Una proteccién social adecuada es fundamental para el trabajo decente
en laeconomiainformal, particularmente paralos grupos de trabajadores més vulnera-
bles y desprotegidos, especialmente las mujeres que realizan trabajos peligrosos. En
este capitulo se argumenta que la proteccion socia para lafuerza de trabajo informal
no sdlo es un derecho basico, sino también una buena estrategia econdémica, ya que
una fuerza de trabajo mas segura y saludable aumenta la productividad y facilita la
formalizacion. Las cuestiones esenciales son: qué formas y niveles de proteccién so-
cia basica deberian disfrutar todos los trabajadores, como puede organizarse la pro-
teccion socia de los trabagjadores informales; y quién ha de asumir los costos de tal
proteccién. Se examina asimismo lapromocion delaseguridad y lasalud en € trabgjo
como un complemento importante de la proteccion social, particularmente en € frente
de la prevencion.

En € capitulo V se pone de relieve que la libertad de asociacién y € derecho de
sindicacion constituyen un principio fundamental y un derecho capacitador clave. Con
frecuencia e hecho de no estar organizados y no tener voz es lo que impide a las
personas en la economiainformal defender sus intereses laborales através de la nego-
ciacion colectiva o las conversaciones con politicos y burdcratas sobre las preocupa
ciones relativas a la legislacion, € acceso a la infraestructura, los derechos de
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propiedad, la seguridad social, las inquietudes medioambientales, etc. Este capitulo
resalta e papel de los gobiernos nacionales y locales y del marco lega y de
gobernanza para proteger y aplicar este derecho. En él se examina también como los
interlocutores sociales estan construyendo instituciones y procesos de dialogo socia
en la economiainformal.

El capitulo VI trata la cuestion fundamental a medio y largo plazo de como hacer
ascender alos trabajadores y alos empresarios actualmente en la economia informal
hacia el empleo formal decentey como garantizar que los nuevos empleos se crean en
la economia formal y no en la informal. Para lograr estas metas, en el capitulo se
destacan medidas, por una parte, parainvertir en lafuerza de trabajo (prestando espe-
cia atencion alos mas vulnerables y desfavorecidos) con e fin de promover asi su
empleabilidad, su productividad y su flexibilidad para ascender en €l universo conti-
nuo de laeconomia. Por otra parte, se ponen asimismo de relieve medidas para facili-
tar la creacion y la expansion de las microempresas y las pequefias empresas en la
economia formal y adoptar estrategias efectivas que mejoren la productividad y per-
mitan proporcionar empleos de calidad alos trabajadores. Son esenciales una politica
y un marco juridico propicios, estructuras institucional es apropiadas y favorecedorasy
una buena gobernanza para que estas medidas resulten efectivas y para que los em-
pleos que se creen sean decentes y formales, en vez de crearse en la economiainfor-
mal.

L os puntos propuestos para la discusion en la reunion de la Conferencia se inclu-
yen a final del informe.



CAPITULOII

LA ECONOMIA INFORMAL: QUIENES FORMAN PARTE DE ELLA
Y POR QUE ESTA CRECIENDO

QUIENES FORMAN PARTE DE LA ECONOMIA INFORMAL

Trazar un mapa de la economia informal a fin de comprender su tamafio, compo-
sicién y evolucion es una tarea extremadamente dificil e inevitablemente imprecisa.
Hacer una comparacion internacional no es posible. Ello se debe a que se han utilizado
diferentes definiciones de economia informal, lainformacion estadistica se haido re-
cogiendo a medida que se ha necesitado en vez de hacerlo de forma periddica, y la
fiabilidad de los datos es desigual. Desgraciadamente, los datos nacionales disponi-
bles actualmente no siguen de manera consistente las definiciones y no permiten un
desglose de conformidad con el de la matriz presentada en el anexo. Hasta ahora, la
OIT Unicamente ha reunido estadisticas sobre €l empleo en empresas del sector infor-
mal (casillas 3 a8 delamatriz), que fue el concepto utilizado por laOIT y parael cua
existe una definicidn acordada internacional mente adoptada por la Conferencia I nter-
nacional de Estadisticosdel Trabgjo (CIET). Esimportanteindicar que lainformacién
disponible hace referencia a empresas y mano de obra, pero no ala contribucion dela
economiainformal a producto interior bruto (PIB) .

Los ultimos datos publicados por la OIT 2 sobre empresas del sector informal se
basan en informacién procedente de 54 paises, la mayoria de los cuales todavia man-
tiene una definicion propia de sector informal que no es completamente acorde con la
definicién estadisticainternacional adoptada en 1993 por [a15.2CIET y € Sistemade
Cuentas Nacionales de 1993. De esos 54 paises, 21 utilizan € criterio de empresa no
registrada, en exclusiva o combinandolo con otros criterios como e de empresa de
pequefio tamafio o tipo de lugar de trabajo; los otros 33 paises restantes usan como
criterio el del tamafio pequefio, en exclusiva o combinado con € de empresa no regis-
trada o tipo delugar de trabajo. Segun ladefinicion de 1993, solo se cuenta una catego-
ria de trabajadores asaariados informales, a saber, los trabajadores de empresas del
sector informal; y cada pais puede decidir a partir de qué tamafio las unidades no
registradas serén incluidas en el sector informal y si el sector agricolay los trabajado-

! No obstante, recientemente se han hecho algunos esfuerzos en este sentido. Véase J. Charmes:
«Progress in measurement of the informal sector: employment and share of GDP», en Handbook of
National Accounting. Household Accounting: Experiences in the Use of Concepts and their Compilation,
vol. 1: Household Sector Accounts. Nueva Y ork, Division de Estadistica de las Naciones Unidas, 2000,
pags. 153-168. Ha de sefidarse que la OI T no recoge datos acerca de la contribucién del sector informal al
PIB porque, por acuerdo entre organizaciones, la Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas es la
encargada de recoger estadisticas de las cuentas nacionales.

2 OIT: Key indicators of the labour market 2001-2002 (Ginebra, 2002).
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res domésticos deben incluirse®. Resultan especialmente pobres |as estadisticas sobre
el tamafio y la contribucién de varios importantes subsectores de la economia infor-
mal, como los trabajadores a domicilio, los vendedores callgjeros y |os trabajadores
domésticos. En estos subsectores tiende a concentrarse € empleo femenino.

En algunos paises en transicion de Europa Central y Oriental se define € empleo no
registrado tomando como criterio €l no registro de los trabajadores de la empresa*.
Alrededor de lamitad delos paises que realizan encuestas sobre hogares o0 sobre pobla-
cién activa incluyen a los trabgjadores domésticos, mientras que € resto no lo hace.
Casi invariablemente se excluye alos trabajadores adomicilio. Esto afecta en particular
ala comparabilidad de los datos sobre € trabajo informal femenino. A menudo, Unica
mente se incluye € trabajo principal, aunque un amplio nimero de trabgjadores, espe-
cialmente en paises en desarrollo y en transicion, pueda estar realizando mas de un
trabajo informal, o € empleo formal einformal a mismo tiempo. Muchos paises, espe-
cialmente en América Latinay Africa, poseen informacion estadistica Unicamente para
las zonas urbanas, mientras que en otros paises € acance se restringe alas principales
areas metropolitanas o alas capitales. Dado el gran nimero probable de trabajadores en
la «economia no observadax», las estadisticas disponibles posiblemente subestimen el
ndmero real de trabgjadores y empresas inmersas en la economia informal.

Dadas las limitaciones estadisticas y de definicion, este capitulo adopta tres pers-
pectivas principales®. En primer lugar, presenta las principales pautas y tendencias
sobre la base de los datos recogidos por la OIT. En segundo lugar, resalta algunas
caracteristicas importantes, principal mente a partir de una serie de estudios sobre cier-
tas regiones y paises especificos que fueron encargados como informacién de base
para este informe®. También aborda la presencia de mano de obrainfantil en la econo-

3 Se han hecho esfuerzos para mejorar la recopilacion de datos sobre la economia informal. Por
ejemplo, en 1997 la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas cred un grupo internacional de exper-
tos en estadisticas del sector informal Ilamado Grupo de Delhi. El Grupo de Delhi trata de mejorar concep-
tos, mediciones y métodos para la recopilacion de datos sobre e tamafio y la contribucion del sector
informal. La Oficina de Estadistica de |la OIT también ha estado proporcionando asesoramiento técnico y
asistenciaa diversos paises paramejorar su recopilacion de datos. Lamatriz presentada en el anexo de este
informe refleja parte de este esfuerzo.

4 Losestudios por pais preparados para este informe sobre Egipto y Brasil también usan €l registro de
los trabajadores como un indicador de trabajo informal, ya que es la base parala aplicacion de lalegida
cion laboral, incluida la provision de seguridad en €l trabajo y la proteccion social. Véase A. El Madhi:
Report on Decent Work in the Informal Sector — Case of Egypt, documento de fondo preparado para €
presente informe, 2001; y M. C. Neri: Decent Jobs in the Informal Sector in Brazl, documento de fondo
preparado para € presente informe (octubre de 2001).

5 Lanecesidad de mas'y mejores estadisticas sobre la economia informal hallevado ala Oficina de
Estadisticade laOIT aformular una sugerencia practica: «Con €l propdsito de reunir y difundir una gama
maés amplia de estadisticas nacional es sobre la economiainformal que laactual, la Oficina deberiaampliar,
y actualizar regularmente, |a base de datos que ya ha creado. La base de datos deberia hacerse accesible a
través de Internet en unaformasencillaparael usuario con € fin dellegar alamayor audienciaposible. Sin
embargo, la mejora de la base de datos que contiene |os datos nacionales existentes no sera suficiente para
tener mésy mejores estadisticas sobre laeconomiainformal. Tendra que ir acompafiada de un programade
cooperacion técnica destinado a asistir a los paises que actualmente no disponen de estadisticas sobre la
economia informal a desarrollar dichas estadisticas, asi como a ayudar a los paises que ya las poseen a
mejorar la calidad de las mismas, incluida su comparabilidad internacional. En apoyo de tal programa, se
podria preparar un manual que contenga directrices metodol 6gicas para la recopilacion de datos acerca de
la economiainformal, basado en normas internacionales y en las mejores précticas actuales».

6 Estos informes estaran disponibles en la pagina Web sobre economia informal de la OIT http:/
www.ilo.org/public/english/employment/i nfeco/index.htm.
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miainformal a partir de informacion procedente del Programa Internacional parala
Erradicacion del Trabgjo Infantil (IPEC). El objeto del presente capitulo es pura-
mente ilustrativo: presentar la diversidad de las actividades informales con la finali-
dad de mostrar |o incompl eta que es nuestrainformacién de base. En tercer lugar, se
remite alos lectores a dos informes estadisticos que acomparian a este informe prin-
cipal; el primero es un compendio de las estadisticas oficiales de la OIT sobre em-
pleo en la economia informal, y e segundo, basado en una combinacion de
diferentes fuentes de datos oficiales, traza el mapa de la economiainformal, particu-
larmente en funcion de la dimensién del género. La Ultima parte del capitulo se
centra en los factores subyacentes que han contribuido al crecimiento y ala natura-
leza cambiante de la economia informal y destaca las principales implicaciones po-
liticas.

El empleo en las empresas informales

Los datos de la OIT acerca del empleo en el sector informal como porcentgje del
empleo total se refieren Unicamente a 42 de los 54 paises de los cuales se dispone de
informacion. De estos 42 paises, 17 tenian més de la mitad de su empleo total en el
sector informal, y tan s6lo 4 paises tenian menos del 10 por ciento del empleo total en
este sector. Entre las regiones estudiadas, €l Africa Subsahariana tiende a tener €l
porcentaje de empleo informal mas alto respecto del empleo total, y los paises en
transicion de Europa Central y Oriental, asi como la Comunidad de Estados Indepen-
dientes (CEl), tienen los més bagjos porcentgjes (véase el gréafico 2.1).

Los datos presentados en € cuadro 2.1 se refieren a una seleccion de paises de
diferentes regiones que usan definiciones estadisticas nacionales del sector informal
en linea con la actual definicion internacional, lo que las hace més comparables. Este
cuadro muestra las considerables variaciones existentes entre paises en lo relativo a
porcentaje de empleo informal dentro del empleo tota, que varia de un 5 por ciento
hasta mas del 70 por ciento. Entre las regiones, los paises del Africa Occidenta y
Orienta, del AsiaMeridional y delaregion Andinatienden a presentar |os porcentajes
mas elevados de empleo informal dentro del empleo total.

En arededor de la mitad de los paises incluidos en el cuadro 2.1, € porcentgje de
empleo informal dentro del empleo total es més alto en mujeres que en hombres. En
algunos paises (Botswana, Brasil, Sudafrica, Etiopiay Ucrania) hay mas mujeres que
hombres en el empleo informal incluso en cifras absolutas. Sin embargo, es probable
gue se hayan subestimado |as tendencias en cuanto al género en laeconomiainformal.
L as mujeres son mas propensas que |os hombres a encontrarse en las actividades infor-
males que no son tenidas en cuenta, tales como la produccion parael consumo propio,
|as actividades domésticas remuneradas en hogaresy €l trabajo adomicilio. Las muje-
res son también mas propensas que los hombres a estar en unidades econémicas de
pequefia escala, donde su contribucién econdmica es invisible y por tanto no se tiene
en cuenta. Con frecuencia se dedican a actividades agricol as que muchos paises exclu-
yen, por razones préacticas, del alcance de sus estadisticas. Datos de otras fuentes
muestran que, por ejemplo, en la India e Indonesia, nueve de cada diez mujeres que
trabajan fuera de la agriculturaforman parte del sector informal, y que en Benin, Chad
y Mali, més del 95 por ciento de la mano de obra femenina no agricola pertenece al
sector informal.
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Cuadro 2.1. Personasquetrabajan en e sector informal* (seleccion de paises)

Pais Afio NuUmero (en miles) Mujeres por cada Porcentaje del total de empleo

- 100 hombres -
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

América Latina

México 1999 9.141,6 5.693,8 34477 61 31,9 32,7 30,7
Barbados? 1998 6,9 42 2,7 63 59 6,8 49
Per(1%3 1999  3.606,1 1.897,8 17083 90 53,8 48,9 60,6
Brasil4 1997 18.113.3 8.652,6 9.460,6 109 34,6 28,3 434
Africa
Mali34 1996 370,6 214,3 156,3 73 71,0 n.d. n.d.
Benin® 1999 275,5 174,8 100,7 58 46,0 50,0 414
Botswana* 1996 60,5 21,1 394 187 19,3 12,3 27,6
Sudéfrica* 1999  2.705,0 1.162,0 15440 133 26,1 19,3 35,5
Etiopia? 3 1999 11495 485,6 663,9 137 50,6 38,9 64,8
Kenya 1999  1.881,0 1.090,4 7906 73 36,4 439 29,5
Replblica

Unida de

Tanzania® > 1995 345,9 221,0 1249 57 67,0 59,7 85,3
Asia
India 2000 79.710,0 63,5800 16.1300 25 55,7 55,4 57,0
Nepal 1999  1.657,0 1.052,0 6050 58 73,3 67,4 86,5
Filipinas2® 1995 539,3 282,8 2565 91 17,3 15,8 194
Turquia 2000 10.319,5 1.183,0 1365 12 99 10,6 6,2
Europa Central y Oriental
Ex Republica

Yugoslava

de Macedonial999 152,0 96,0 56,0 58 27,8 n.d. n.d.
Eslovaguia 1999 450,0 3435 1065 31 230 30,5 12,9
Polonia?* 1998  1.166,0 817,0 3490 43 75 9,5 50
Lituania® 3 1997 93,0 68,3 247 36 8,5 11,9 4,8
Ucrania>®4 1997 755,9 3454 4205 122 4,9 4,5 53
Georgia’ 1999 103,3 73,6 286 39 6,9 10,0 38

n.d.: Datos no disponibles. ! En las mismas zonas geogréficas, sectores de la actividad econémica, limites de edad,
etcétera 2 Incluida la agricultura.  ® Zonas urbanas. # Incluidos los trabajadores domésticos remunerados. 5 Dar
es-Salam. © Region de la Capital Nacional. 7 Incluida la agricultura en zonas urbanas.

Fuente: Oficina de Estadistica de la OIT, sobre la base de datos nacionales oficiales.

La OIT posee Unicamente series de datos cronoldgicos que permiten controlar la
evolucion de empleo informa alo largo del tiempo acerca de 17 paises. Edtas series
muestran que, préacticamente en todos |os casos, la proporcién de empleo informa dentro
del empleo total ha aumentado en |os afios noventa en |0s sectores correspondientes de la
actividad econémica (véase d gréfico 2.2, en € que se dan algunos g emplos de las ten-
dencias en & empleo en € sector informal). En los casos en los que ha habido un incre-
mento del empleo informal, se ha visto reflgado tanto en hombres como en mujeres. En
algunos paises sin embargo, especialmente en América Latina, la participacion de lamu-
jer en é sector informal ha aumentado mucho més répidamente que la del hombre.
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Grafico 2.2. Tendencias en lo relativo al porcentaje de empleo en el sector informal
dentro del total de empleo en una seleccion de paises de América Latina
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Definicién: Empleo en el sector informal: todos los trabajadores por cuenta propia (salvo los trabajado-
res administrativos, profesionales y técnicos) y los trabajadores familiares no remunerados, asi como
los empleadores y los trabajadores que trabajan en establecimientos con menos de 5 o 10 personas
empleadas, dependiendo de la informacion disponible. Se excluye a los trabajadores domésticos y
agricolas remunerados.

Fuente: Key Indicators of the Labour Market 2001-2002, op. cit., cuadro 7.

Stuacion en e empleo

Los datos de la OIT sobre la situacion en € empleo’, que corresponden a unos
112 paises, proporcionan un panorama mas amplio de uno de los gjes de la matriz que
figuraen e anexo al presente informe. Un alto porcentgje de trabajadores por cuenta

7 En los datos sobre mano de obradela OIT se distinguen tres situaciones en el empleo: jornaleros,
asdariados o empleados (casillas 2, 6, 7 y 10 de la matriz que figura en € anexo), trabajadores indepen-
dientes (que algunas veces se desglosan alln més en empleadores y trabajadores por cuenta propia; casi-
llas 3, 4y 9) y trabajadores familiares auxiliares (casillas 1 y 5). Por supuesto, dado que es posible ser un
asdariado en una empresainformal o un trabajador por cuenta propia en una empresa formal, los datos de
laOIT sobrelasituacion en el empleo no permiten una medicion precisa de las relaciones de trabajo en la
economia informal.
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propia podria tomarse como indice de bajo crecimiento del trabajo en la economia
formal, y como indice de poca creacion de empleo en la economiainformal. Cuando
existe una amplia proporcién de trabajadores familiares no remunerados, probable-
mente se esta en una situacion de estancamiento, de poco crecimiento del empleo, de
pobreza generalizada y a menudo de economia rural extensa. Este indicador revela
importantes diferencias entre paises desarrollados y en desarrollo. Dentro de los paises
desarrollados, la proporcién de jornaleros y asaariados es de hasta un 80 o 90 por
ciento del total de trabajadores, € empleo independiente tipicamente llega a 10 o
15 por ciento y €l porcentaje de trabajadores familiares no remunerados baja a niveles
deentred Oy € 4 por ciento. Las economias en transicion tienen porcentajes similares
de jornaleros y asalariados, aunque desde 1995 ha habido una tendencia ala bgja. El
empleo por cuenta propia se haincrementado, en algunos casos como actividad secun-
daria. Entre agunas de las economias asidticas mas desarrolladas, |os porcentagjes de
empleo por cuentapropiay de trabajadores familiares no remunerados son muy bajos.
Pero en paises pobres como Bangladesh y Pakistén estas categorias representan alre-
dedor del 70 por ciento del empleo total. En los paises de América Latina, donde la
mayor parte de los nuevos empleos pertenecen ala economiainformal, el empleo por
cuenta propiaacanzaentre el 25y el 40 por ciento del empleo total. El empleo inde-
pendiente se da con mayor frecuencia entre los hombres en todas las regiones del
mundo, pero las mujeres sobrepasan claramente a los hombres en nimero de trabagja-
dores familiares auxiliares.

Algunos «mapas» regionales y nacionales

Las siguientes descripciones estan tomadas principalmente de la documentacion
de base encargada para este informe acerca de las pautas y cambios de la economia
informal en el &mbito regiona y nacional. Esta informacién es, en € mejor de los
casos, esquemética e ilustrativa; 1o que pone de manifiesto es la necesidad deinforma-
cion estadistica mucho mas detallada y de estudios exhaustivos rel evantes parala po-
litica, por ejemplo sobre lasrazones por las cua estrabajadoresy empleadores entran o
permanecen dentro de la economia informal.

Africa

Durante los Ultimos diez afios aproximadamente, se estima que € trabajo informal
en Africaalcanzé casi € 80 por ciento del empleo no agricola, mas del 60 por ciento
del empleo urbano y mas ddl 90 por ciento de los nuevos puestos de trabajo®. En €
Africa Subsahariana, € sector informal alcanza las tres cuartas partes del empleo no
agricola, habiendo aumentado extraordinariamente durante |a pasada década en la cua
representd dos tercios del total. En cuanto a la mujer en el Africa Subsahariana, €l
sector informal representa e 92 por ciento del total de las oportunidades de empleo
fuerade laagricultura (frente a 71 por ciento de los hombres); y casi & 95 por ciento
de estos puestos de trabaj o son realizados por trabajadores independientes o trabajado-
res por cuenta propia, y tan sdlo € 5 por ciento por trabajadores remunerados.

8 J. Charmes, citado en Women in Informal Employment: Globalizing and Organizing (WIEGO),
Segunda reunién anual, 22-24 de mayo de 2000, Cambridge, Massachusetts.
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En el Africa Subsahariana en particular 1a venta call g era predomina considerable-
mente en la economia informal, donde las mujeres comerciantes son mayoria en un
buen niimero de paises. En Angola, Nigeria, Sudéfricay Uganda se estima que mas de
lamitad de |os trabajadores informales esta ocupada en € comercio minorista. Consi-
derando €l gran tamafio de la economiainformal, los establecimientos minoristas, dis-
tribuidores y fabricantes formales a menudo recurren a empleados informales afin de
expandir sus mercados a grupos de baja capacidad adquisitivay alos de zonas rurales,
alas que se llega més facilmente por medio de comerciantes itinerantes y vendedores
callgjeros.

Todos los principales medios de subsistencia de las mujeres en actividades infor-
males, como e procesamiento de alimentos, la artesania, la distribucion y la venta
ambulante, se han visto afectados por la liberacion del comercio. Las mujeres fabri-
cantes de cestas, por ejemplo, han sido desplazadas por importaciones baratas proce-
dentes de Asia. En Sudafrica, los vendedores callgeros y ambulantes han sido
reemplazados por comerciantes extranjeros de otras partes del continente. Para hacer
frente a la competencia, muchas mujeres vendedoras acaban trabagjando para estos
(predominantemente hombres) recién llegados, 1o que les supone una pérdida de in-
gresos e independencia. Incluso estos comerciantes empiezan a vincularse a cadenas
de empresas multinacionales, como Unilever, que vende su jabon através de ellos, y
Coca-Cola, que aquila quioscos®.

El comercio transfronterizo es también muy importante en la economiainformal.
Sudéafrica, por jemplo, atrae un gran nimero de inmigrantes temporales que compran
bienes para llevarselos después a sus propios paises para venderlos. Se estima que
cercadel 20 por ciento de las mujeres en la economia informal en Zimbabwe desarro-
[la actividades transfronterizas, primordialmente con Sudafricay Zambia. EI comercio
transfronterizo es también habitual en el Africa Occidental, donde algunos comercian-
tes vigjan hasta lugares como Dubai y Hong Kong (China) para comprar articulos
baratos de mayor calidad, aunque lamayoria del comercio informal se produce dentro
de lamisma region.

Las implicaciones de la epidemia del VIH/SIDA para la economia informal son
graves. Los 20 paises con mayor prevalenciadel VIH estan en € Africa Subsahariana
y se dice que la esperanza de vida ha bajado hasta los 47 afios, lo que invierte las
mejoras conseguidas durante los Ultimos treinta afios. Mé&s y més ancianos y nifios
— los dos grupos menos preparados y més vulnerables — se ven forzados a encontrar
trabajo para asegurar su propia supervivencia, ya que los trabajadores caen enfermos
en sus afios més productivos, y los principales sostenes de la familia mueren. Ello se
produce sobre todo en la economiainformal rural y urbana. En €l capitulo 1V se andli-
zan méas afondo las repercusiones de la epidemia del VIH/SIDA.

La encuesta de 1990/1991 sobre la mano de obra en la Republica Unida de
Tanzaniarevel 6 algunas de las caracteristicas de las personas que trabajan en € sector
informal. Suelen tener un nivel educativo bajo: el 46 por ciento no tenia estudios o no
habia terminado sus estudios primarios, y menos del 4 por ciento poseia educacion
secundaria o superior. En lo referente a rango de edades, € 75 por ciento estaba entre
los 20 y los 49 afios. La economia informal en este pais se caracterizaba por un alto

9 M. Carry M. A. Chen: Globalization and the informal economy: How global trade and investment
impact on the working poor, documento de base preparado para este informe (mayo de 2001).
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indice de empleo por cuenta propia (el 74 por ciento del total del empleo informal); el
14 por ciento eran trabajadores familiares no remunerados y Unicamente el 12 por
ciento eran trabgjadores remunerados. Las empresas informales suelen ser empresas
de pequefia escala: € 80 por ciento de todas las empresas informales eran empresas
unipersonal es, mientras que |as empresas constituidas por mas de una persona se dedi-
caban principalmente a transporte y a la construccién. La mayor parte no posee un
establecimiento formal: mas de la tercera parte de las actividades informales se desa
rrollaba dentro o cercadel hogar de la persona que dirigiala empresa, € 20 por ciento
no tenia una direccién fija, un 10 por ciento realizaba su actividad en un mercado y
otro 10 por ciento en un espacio abierto o en la cale. Las mujeres de la economia
informal que trabajan fuera del sector agricola estaban bastante concentradas en acti-
vidades que son una extension de sus quehaceres domésticos, tales como la venta de
cerveza casera, puestos de comiday otras formas de venta de alimentos cocinados, asi
como en lafabricacion de esteras y productos de fibra, productos de barro, productos
de alimentos procesados y productos textiles. Los hombres, por otro lado, diversifican
més sus actividades informales en el comercio, la fabricacién, la construccién, los
servicios apersonasy alacomunidad, €l transporte, lamineriay la canteria. Las acti-
vidades de los hombres normal mente requieren inversiones en capital. Los principales
clientes de los trabajadores informales de ambos sexos eran individuos (94 por cien-
to), seguidos de pequefias empresas.

Seglin la encuesta que llevo acabo laOIT en 1995 sobre el sector informal en Dar
es-Salam, € 41 por ciento de los operadores trabajaba en la economiainformal porque
no podiaencontrar otro trabajo o porque habia sido afectado por reducciones de perso-
nal, llevadas a cabo incluso en € sector publico, e 30 por ciento porque su familia
necesitaba ingresos adicionales, €l 10 por ciento por la libertad para determinar su
lugar y horas de trabgjo, y Unicamente € 9 por ciento restante por la oportunidad de
obtener buenos ingresos.

América Latina

En América Latina, los datos de la OIT muestran que el porcentgje de empleo
informal urbano respecto del empleo total urbano crecid del 50 por ciento en 1990 aun
58 por ciento en 1997, Este crecimiento delaeconomiainformal se atribuyd, por una
parte, a aumento de la mano de obra debido afactores demogréficos, aun ascenso del
indice de actividad, particularmente de la mujer, y a migraciones significativas del
entorno rural a urbano y, por otra parte, a la reduccion del empleo en la economia
formal. En cuanto ala composicién de la economiainformal, se observé un incremen-
to del empleo en microempresas y pequefias empresas, seguido de un crecimiento del
empleo por cuenta propia, junto a un aumento, mas reducido, del trabajo doméstico.
La importancia de la definicién puede comprenderse por € hecho de que cuando se
introdujo en 1998 una nueva definicién en algunos paises de América Latina, por la
cual sereduciael umbral de tamafio de las empresas de 10 a 5 trabajadores, hubo una
disminucion inmediata de 10 puntos porcentuales en el tamario estimado de la econo-
miainformal, es decir, del 58 a 48 por ciento del total del empleo urbano.

1 F Verdera: Informality in Latin America: recent trends, policies and prospects, documento prepa-
rado parael Seminario delaOIT sobrevigiasy nuevasfacetas del trabajo informal, Ginebra, 2 de marzo de
2001.
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Lamayor parte de las primeras migraciones internas dentro de los paises de Amé-
rica Latinafueron del entorno rural a urbano, lo que se tradujo en unarépiday fuerte
urbanizacion. La mayoria eran migrantes econémicos que no solo buscaban mayores
ganancias sino también un mejor acceso a la asistencia sanitaria y a la educacion.
Estos migrantes internos encuentran trabajo principalmente en la economia informal
urbana como trabajadores por cuenta propiao en € servicio doméstico. También se ha
producido una migracion internacional, con miles de personas trasladandose desde los
paises més pobres, y acuciados por los conflictos, alos mas desarrollados de América
Latina. Por g emplo, lamayoriade losinmigrantesilegal es a Argentina procedentes de
Boalivia, Paraguay y Per( trabaja en el sector informal o en trabajos temporales, ya sea
como criados, trabajadores de la confeccidn o en la construccion. Cierta migracion es
detipo estacional, como es el caso de algunos nicaraglienses que emigran a Costa Rica
paratrabajar en larecoleccidn de café y de cafia de azlcar.

La documentacion sobre el mercado de trabajo en el Brasil amenudo agrupaalos
trabajadores independientes y |os trabajadores «ilegales» (es decir, no registrados) a
efectos de definir y medir €l sector informal 2. En el Brasil, cuando se dice que una
persona tiene un empleo formal significa que posee una cartilla (o tarjeta) de empleo
debidamente acreditada. Cuando se trata de empleo informal esto implicaque el traba-
jador no dispone de dichatarjeta, lo que quiere decir que larelacién de empleo no esta
registrada en el Ministerio de Trabgjo y por tanto no esta cubierta legalmente en €l
Cadigo de Trabajo. Esto conduce al empleo precario y ala falta de proteccién social.
Segln la encuesta anual nacional de hogares (Pesquisa Naciona de Amostras a Domi-
cilio, PNAD) dd afio 1999, € indice de evasion de las cotizaciones a la seguridad
social en € sector privado supuso el 62 por ciento de los 64 millones de personas
empleadas en este sector, en comparacion con el 53 por ciento en 1985. El indice de
trabagjo informa es mayor entre las mujeres (66 por ciento) que entre los hombres
(59 por ciento). El indice de crecimiento de la actividad informal durante este periodo
fue también més elevado en € caso de las mujeres. Los mas altos niveles de evasion de
las cotizaciones ala seguridad social se encontraron en la agricultura (90 por ciento) y
la construccion (72 por ciento). La encuesta también cubrié € trabgjo infantil en
grupo de edad de 10 a 14 afios. En 1998, en € Brasil € 15 por ciento de todos|os nifios
entre 10 y 14 afos estaba trabajando: € 36 por ciento de este grupo de edad lo haciaen
zonasruralesy e 8 por ciento en zonas urbanas. El nimero de nifios trabajadores era
maés del doble que e de nifias. Como nota positiva, se ha observado una tendencia
decreciente en el indice de empleo infantil en las zonas metropolitanas durante las
Ultimas dos décadas, pues ha caido aproximadamente del 12 por ciento de los nifios
entre 10 y 14 afios de 1982 a menos del 4 por ciento en 1999.

Europa Central y paises miembros de la CEl

En los paises en transicién de Europa Oriental y de la CEl la economia informal
presenta diversas formas. Estas van desde las actividades de subsistencia (agricultura
de subsistencia en pequefios terrenos privados, comercio ambulante, etc.), € trabajo
no declarado/no registrado, las empresas no reguladas o sin licencia, € comercio
transfronterizo con paises o regiones vecinas hasta actividades de evasion de impues-

1 M. C. Neri, op. cit.
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tos (contratacion de trabajadores por cuenta propia en vez de formalizar contratos
|aboral es regularizados, empresas con doble contabilidad, pagos salariales no declara-
dos en parte, etc.) y actividades ilegalesy criminales.

Con anterioridad al periodo de transicion, €l sector privado no agricola en la ma-
yoriade los paises del blogue soviético erainsignificante o incluso estaba prohibido. A
pesar de ello, la economiainformal existia bajo la forma de trabajo no declarado, por
giemplo, en la construccion y mantenimiento de casas 0 apartamentos familiares, €
suministro de servicios a personas y a hogares y la produccion y venta de productos
agricolas, todo ello junto a actividades ilegales como el cambio ilegal de moneda ex-
tranjera, laventade drogas, etc. Con latransicion alaeconomia de mercado, la econo-
mia informal se ha expandido rapidamente, partiendo, a menos en parte, de aquellos
segmentos en los que ya existia anteriormente. Laraiz del problema pueden buscarse
en los cambios econdmicosy sociaes, entre ellos e cierre de muchas empresas estata
les, la privatizacion de otras, las reducciones de plantillay el colapso de los sistemas
de seguros sociales y la disminucion de los ingresos reales de una gran parte de la
poblacién. Como causas adicionales figuran los vacios del sistema juridico — lasre-
formas juridicas generalmente han ido quedando desfasadas ante la nueva realidad
econdmica—, asi como lafragilidad de lasinstituciones y |os mecanismos para hacer
cumplir laley.

Segun un estudio reciente llevado a cabo en Rumania®?, € 46 por ciento de todas
las personas desempleadas realizaba alguna actividad informal, y €l 28 por ciento de
las mismas tenia méas de dos ocupaciones en € «sector no oficial». Tan solo un peque-
fio porcentagje de estas personas trabajaba como independientes con objeto de evadir
impuestos; todos €ellos trabajaban predominantemente sin contrato legal y en condicio-
nes no permanentes. La mayoria de estos trabajos eran ocasionales y mal pagados,
realizados por individuos mas que por empresas. En Bucarest, donde habia més opor-
tunidades de trabajo y las prestaciones por desempleo eran razonables y pagadas con
regularidad, existian menos incentivos para dedicarse a actividadesinformales. En las
zonas rurales, en las que, a pesar de lareciente distribucion de latierra, las prestacio-
nes sociales eran escasas y €l desempleo elevado, la maotivacion para dedicarse alas
actividades informales eraimportante por razones de supervivencia. Ademas, la pose-
sion de una superficie de terreno de cierto tamafio supone que a propietario se le
considera econémicamente activo, o que no le permite solicitar prestaciones de de-
sempleo.

En Polonia, sin embargo, seglin una encuesta especial sobre mano de obra en la
«economia oculta» (trabajadores no registrados) llevada a cabo en 1988, solo €l 5 por
ciento de la poblacion de 15 afios 0 mas era activa dentro de la economia oculta. La
actividad no registrada era mas comun entre los hombres que entre las mujeres. En
comparacion con una encuesta similar realizada en 1995, afio en € que €l porcentaje
de personas dedicadas a actividades informales fue del 8 por ciento de la mano de
obra, se descubre que ha habido una disminucién del trabajo no registrado. Esta dismi-
nucion se atribuye principalmente alamejora general del mercado laboral durante este
periodo y alaaparicion de mas oportunidades de trabajo en la economiaformal. Hubo

2 A. Pippidi, S. lonitay D. Mandruta: «In the shadows: Informal economy and the survival strategies
of the unemployed in the Romanian transition», documentos de trabajo de politica gubernamental, nim. 18
(Rumania, Centro Rumano para la Politica Gubernamental, 2000).
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también una mejora de la legislacion laboral y de otro tipo, asi como de los mecanis-
mos institucional es para asegurar € cumplimiento de las leyes.

En la Federacion de Rusia, las estimaciones sobre las personas inmersas en la
economiainformal varian enormemente. Seglin una de €ellas, un méaximo de un 5 por
ciento del total de trabajadores tiene como actividad principal un trabajo informal,
mientras que otro 10 por ciento realiza regularmente un segundo trabgjo, tanto formal
como informal, y arededor de una tercera parte 1o hace ocasionamente®®. El Centro
Ruso de Investigacion de la Opinidn Pablicallevé a cabo una encuesta especial segiin
lacual & 12 por ciento de la poblacion trabajadora se dedicaba a empleos informales
como actividad principal . Seguin otras estimaciones rusas, € empleo secundario, no
registrado y frecuentemente ocasional, representaria del 35 al 90 por ciento de la po-
blacién trabagjadora. En general, puede decirse que € empleo no registrado es més
elevado en |los paises de la Comunidad de Estados Independientes que en los paises de
Europa Central, y no hay muchos indicios de que vaya a disminuir.

Asia

En Asia, laproporcion de trabajadoresinformales del sector no agricolaibadel 45
al 85 por ciento, y ladel empleo informal urbano del 40 al 60 por ciento™. En ciertas
partes del Asia Oriental, concretamente en € Japo6n, Corea, Hong Kong (China) y
Singapur, laeconomiainformal disminuyo a tiempo que lamanufacturay laindustria
crecian y creaban empleos en la economia formal. Con un mayor énfasis en la educa-
ciény laformacion se permitio alamano de obra responder ala creciente demanda de
trabajadores més especializados. Al mismo tiempo que crecia esta demanda, la protec-
cién socia se ampliaba, los salarios subian y las condiciones de trabajo mejoraban.
Una de las consecuencias fue la necesidad de identificar fuentes de mano de obramés
baratas para las industrias de fabricacion més repetitivas y mas intensivas en mano de
obra, como por gjemplo la de la confeccidn, los juguetes y los aparatos electronicos.
Durante los afios ochenta y noventa, muchos fabricantes de este tipo se trasladaron,
primero a sudeste asidtico y més adelante a sur de Asia, manteniendo la mayor parte
de su aprovisionamiento en manos de empresas establecidas en € Japén, Republicade
Coreay Hong Kong (China).

Segun las estimaciones de encuestas de poblacién activa realizadas en Tailandia,
laeconomiainformal en Bangkok disminuy6 del 60 al 57 por ciento en el empleo total
entre los afios 1980 y 1994, afio en que se produjo un auge econémico, pero en 1999 se
redujo de nuevo a 60 por ciento por efecto retardado de la recesidén econdémica que
comenzo en 1997 %€, Es probable que también se produjeran fluctuaciones similares en
otros paises afectados del sudeste asiético. También se han detectado cambios en la
composicion del sector informal. Durante el periodo de auge econémico, hubo un

13 S, Clarke: Making ends meet in a non-monetary market economy (Centre for Comparative Labour
Studies, Universided de Warwick, 1998).

14 Edtainvestigacion se menciona en el Programa de Empleo 1998-2000 del Ministerio de Trabajoy
Desarrollo Socia de la Federacion de Rusia

15 J. Charmes, citado en la segunda reunion anual de WIEGO, op. cit.

16 A.T. M. Nurul Amin: Theinformal sector in Asia from the decent work perspective, documento de
base preparado para este informe (octubre de 2001).
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incremento en e nimero de microempresas y pequefias empresas, reflgjo del creci-
miento de los mercadosy de lademanda de articulos y servicios. De hecho, un estudio
llevado a cabo en Y ogyakarta, Indonesia, descubri6 que la economia informal crecia
mas rdpido durante periodos de prosperidad econémica que durante los periodos de
recesion, principalmente debido a aumento de oportunidades y ala capacidad de las
empresas informales de responder a las nuevas oportunidades del mercado sin tener
que hacer frente alos procedimientos burocréticosy précticas comerciales que dificul-

tan larespuesta de las empresas de la economiaformal alos mensgjesdel mercadoy la
demanda creciente’. Cuando una economia esta en declive, hay sin embargo una ex-
pansién de | as actividades econdmicas de «subsi stencia», 1o que pone de manifiesto el

papel amortiguador de la economia informal en periodos de crisis econdmica; tal ex-
pansi6n implica una marginalizacion de laactividad, y unamano de obra caracterizada
por una baja productividad, bajos ingresos y bajos niveles de vida®®.

El caso de China es particularmente interesante porque la economiainformal fue
considerada inexistente en la época de la economia planificada, cuando € Estado ga-
rantizaba un trabajo a cada trabajador. Sin embargo, con las reformas econémicas de
los afios noventa, en particular la reestructuracidn de las empresas estatales, que supu-
so reducciones de plantillaa gran escala— o que aumento la presion sobre €l merca
do laboral y el desempleo, €l crecimiento de los excedentes de mano de obrarura y las
migraciones masivas del entorno rura al urbano — , € Estado desarrollé unas politi-
cas para promover activamente el sector informal, definido como unidades econémi-
camente activas a pequefia escala que quedan fuera de la categoria de entidades
legales. El sector se compone de: a) pequefias empresas 0 microempresas, normal-
mente privadas, b) talleres familiares, dedicados a la produccion ssmple y a activida-
des de servicio, y c) proveedores de servicios independientes. En cuanto a la
composicion de la fuerza de trabajo del sector informal, ésta consiste principal mente
de trabajadores despedidos de las zonas urbanas y desempleados, personas que aban-
donan sus estudios, trabajadores de empresas que han reducido o suspendido parcial-
mente sus actividades, jubilados, trabajadores migrantes del medio rural y personas
que trabgjan, individualmente o con asociados, en la produccion no agricola en las
zonas rurales. Por medio de los trabgjos informales, muchas de estas personas consi-
guen mejorar su situacion en términos de ingresos. Por g emplo, de acuerdo con la
encuesta llevada a cabo por la Federacion de Sindicatos de China (ACFTU) en diez
ciudades y un condado, acerca del nimero de trabajadores despedidos que habian en-
contrado un nuevo empleo, arededor del 65,7 por ciento tenia unos ingresos superio-
res alos que disfrutaba antes de ser despedido. L as estadisticas indican que entre 1996
y 1999, mientras en las empresas estatales y publicas el empleo caia hasta €l 28 por
ciento, en las empresas privadas urbanas se incrementaba hasta el 70 por ciento, y €
empleo por cuenta propia y quienes trabajaban para |os trabajadores independientes
aumentaba hasta un 41 por ciento. Estos cambios fueron particularmente significati-
vos en € caso de las mujeres trabajadoras, cuyo empleo en empresas privadas y por
trabajadores independientes se incrementd en un 71 por ciento. Segun ciertas estima-

7 A.T. M. Nurul Amin: Therole of theinformal sector through the stages of development and cycles
of economic growth: The Asia evidence, informe presentado al Seminario Técnico delaOIT sobrevigjosy
nuevos aspectos del trabajo informal. Ginebra, 2 de marzo de 2001, pag. 19.

8 |bid., pag. 14.
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ciones, actualmente unos 70 millones de personas trabajan en € sector informal. El
empleo en el sector informal ha crecido mas rdpidamente en Shangai, donde las «agen-
cias de colocacion o intermediarios del sector informal» han comenzado a proliferar.
En 1999, habia unas 8.835 agencias de este tipo proporcionando servicios como los de
enfermeriaadomicilio y reparto de mercancias. Alrededor de 7.820 han sobrevivido y
emplean a unos 104.000 trabajadores®®.

Un informe reciente?, basado en informacion procedente de encuestas, investiga-
cion secundaria, informadores clave, estudios practicos y grupos de discusion, propor-
cionaunavaliosa perspectivade la economiainforma en Mongolia. Por g emplo, més
de latercera parte de los operadores informales entrevistados identifico € bajo poder
adquisitivo de los consumidores como problema importante. Mas de |a tercera parte
menciond la falta de un entorno empresarial propicio y obstaculos juridicos y regla-
mentarios, entre ellos la corrupcion, la ausencia de una gobernanza adecuaday lafalta
de transparencia a la hora de hacer cumplir la normativa (véase €l recuadro 2.1). La
gueja mas comun se referia a la falta de capital financiero. Més del 80 por ciento
confiaba en sus propios ahorros familiares, e 11 por ciento pedia prestado a otras
personasy muy pocos recurrian a casas de empefio o préstamos bancarios. Otras fuen-
tes de capital inicial son e «comercio de cartera» (traer articulos de otros paises para
venderlos en Mongolia), los créditos renovables y los giros monetarios desde el ex-
tranjero. Varios trabajadores informales destacaron la importancia de la sindicacion
para proteger sus intereses y derechos. La gente inmersa en la economia informal
también parece haber desarrollado estrategias para hacer frente al riesgo y alaincerti-
dumbre, entre ellas métodos de produccion intensivos en mano de obra para ahorrar
costos, dedicacion a mdltiples actividades (la mayoria de los trabajadores, tanto de
zonas urbanas como rurales, posee mas de un trabgjo); venta de una gran variedad de
productos, con frecuencia modificandolos para adaptarse ala demanda cambiante del
mercado, esfuerzos para hacer sus productos Unicos, busqueda de lugares para las
empresas que atraigan a mayor nimero posible de clientes (Io que a veces requiere
disponer de contactos o recurrir a soborno), combinacidn de empleos estacionales con
otro trabajo y establecimiento de acuerdos de colaboracion.

Paises industrializados avanzados

Incluso en las economias avanzadas de Europay Américadel Norte ciertas fuerzas
en movimiento estan haciendo crecer la economia informal en diferentes segmentos.
Algunos estudios® muestran que las complicadas reglamentaciones del Estado a me-
nudo constituyen un incentivo para la evasion de impuestos, €l abuso de las ayudas
socialesy otras actividades destinadas alograr ingresos invisibles. El creciente interés

¥ Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de China: A research report on skill training in the
informal sector in China, Grupo de Investigacion del Departamento de Formacion y Empleo, 2001. (Véase
también el recuadro 6.3 en el capitulo VI de este informe.)

2 E, Morris: The informal sector in Mongolia: Profiles, needs and strategies (Bangkok, OIT/
EASMAT, documento no publicado preparado para este informe, 2001).

2 M. Leonard: Invisible work, invisible workers: The informal economy in Europe and the US
(Basingstoke, Macmillan, 1998), e idem: «Coping strategies in developed and developing societies: The
workings of the informa economy», en Journal of International Development (Chichester), vol. 12,
ndm. 8, noviembre de 2000.
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Recuadro 2.1. Impuestos, multas y tarifas para la economia informal
en Mongolia

e La policia acosa a los vendedores de comida casera. Nosotros solo
luchamos para vivir y sobrevivir.

¢ Yo vendo jabdn, detergentes y champu en el mercado, pero la Admi-
nistracion del Mercado de Narantuul trabaja con mucha burocracia.
Nos presionan exigiéndonos certificados de higiene y libros de conta-
bilidad. Siempre que ocurre algo, se apresuran a multarnos y nos
amenazan con confiscar nuestros articulos y productos almacenados.
Son muy severos con nosotros.

¢ Yo he abierto una tienda de helados. La principal dificultad a la que
me enfrento es la jerarquia burocratica para conseguir licencias y per-
misos.

e Mi trabajo consiste en vender frutas y verduras en la calle. Por su-
puesto, soborno a las autoridades para conseguir un buen lugar.

e Junto con mi familia, vendo ropa femenina, accesorios para el pelo y
bisuteria comprada en Beijing. La cantidad de impuestos que debe-
mos pagar para traer nuestra mercancia desde China unicamente de-
pende del oficial de aduanas de ese dia.

e Yo importo de Rusia piezas de repuesto de coches y el oficial de adua-
nas nos exige pagar un cohecho cada vez que cruzamos la frontera.

¢ Yo hago todo tipo de reparaciones de zapatos. Muy a menudo los
policias de bajo rango vienen y me multan sin ninguna razén. Si estoy
ocupado con otros clientes me amenazan con una multa o me gol-
pean. Algunos de ellos ni siquiera pagan por los servicios prestados.

e Yo tengo permiso de la Administracion del Mercado para vender hari-
na. Tengo que entregar una muestra de la harina cada vez que vienen
las autoridades de higiene, de este modo consigo el permiso para
venderla. También pago un impuesto diario. Realmente no compren-
do la razén de este impuesto.

e Después de retirarme del ejército creé una casa de empeno. La mayor
dificultad para comenzar fue obtener la licencia. Hasta ahora no me he
enfrentado a demasiados problemas, pero las autoridades de distrito
nos visitan algunas veces para recaudar contribuciones; no nos dan
ninguna informacion de adénde va a parar ese dinero.

® Aunque yo recibia una pensién como médico retirado, no podia sub-
sistir con ella, de modo que comencé un servicio de crédito. Tuve que
soportar lentos procedimientos burocraticos para poder poner en
marcha el negocio. Esto incluia la obtencion de un registro y del sello
de empresa, lo que implicaba varios pagos. Aunque no esta claro el
porqué de estos pagos, para mi eran solo por la venta del papel.

Fuente: Extracto de las entrevistas de los estudios practicos. OIT/PNUD, Servicios de Apoyo

para el Desarrollo de Programas y Politicas sobre el sector informal en Mongolia. Citado en
E. Morris: The informal sector in Mongolia: Profiles, needs and strategies, op. cit., pag. 41.
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en la especiaizacion flexible también hafacilitado € camino parala introduccion de
formas no normalizadas de empleo, aungue tal y como se explico en el capitulo prime-
ro, no todas las formas de trabajo flexible son «informales».

En 1998, la Comisidn Europea adopt6 una comunicacion sobre trabajo no declara-
do?, que queda definido como «cualquier actividad retribuida que eslegal en cuanto a
su naturaleza pero que no se declara a las autoridades publicas». Se estima que estas
actividades representan entreel 7'y 16 por ciento del PIB de laUnion Europea— entre
10y 28 millones de puestos de trabajo o entre el 7 y € 19 por ciento del empleo total
declarado. La Comisién identifico los factores que contribuian ala existencia de traba-
jo no declarado como los elevados impuestos y contribuciones a la seguridad social,
unalegidacion mal adaptada alos nuevos tipos de trabgjo, el peso de los procedimien-
tos administrativos para registrar ciertos puestos de trabajo o las restricciones para
acceder aciertas ocupaciones, la presenciade un amplio nimero de pequefiasy media-
nas empresas en laindustria, |as empresas de sectores en declive que recurren a traba
jo no declarado como un medio de supervivencia en un mercado competitivo, y la
aceptacion cultural, ya que la participacion en la economia informal es a menudo
percibida como un intercambio de servicios que no es necesario declarar.

Aunque es dificil valorar con precision e alcance de la economia sumergida (es-
pecialmente debido aque ladefinicién difiere entre los Estados miembros), la comuni-
cacion divide a los Estados miembros en los tres grupos principales siguientes. En €
primer grupo, €l nivel de actividad sumergida es relativamente bajo, y se sitiaen torno
al 5 por ciento del PIB; en este grupo estan los paises escandinavos, Irlanda, Austriay
Paises Bgjos. En € otro extremo, Itaiay Greciatienen niveles de economiasumergida
gue exceden & 20 por ciento del PIB. Otros Estados miembros se sitlian entre ambos
extremos. En los paises escandinavos, Paises Bgjos, Bélgicay Reino Unido, € trabajo
no declarado tiende a ser realizado por hombres jévenes cualificados, mientras que en
Francia, Alemaniay Austria, los inmigrantes ilegales se perciben como un gran pro-
blema (aunque los datos sugieren que no son e grupo dominante de la economia su-
mergida). En la Europa Meridional, los trabgjadores no declarados tienden a ser
jovenes, mujeres que trabajan desde su domicilio einmigrantesilegales. Véase € cua
dro 2.2, en & que se proporcionan las principales caracteristicas del trabajo no declara
do en los diferentes Estados miembros.

En los Estados Unidos, |as diversas formas de empleo informal son cada vez mas
frecuentes en sectores como la electrénicay lafabricacion de prendas de vestir, en los
cuales trabajadores provenientes de América Latina'y Asia, especialmente mujeres,
son a menudo empl eados en condiciones de explotacién?. Han ido creciendo también
otras formas de trabgjo flexible que han cambiado la naturaleza de los mercados de
trabajo de los Estados Unidos y Canadd, asi como de otros Estados miembros de la
Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE), lo que plantea nue-
vos problemas por 1o que se refiere alas relaciones de empleo y ala cobertura adecua
da de la legidaciéon labora y de proteccion social. Por gemplo, ademas del

2 Comision Europea: Communication of the Commission on Undeclared Work (Bruselas),
COM(98)-219. Véase también European Industrial Relations Observatory On-line; «Commission targets
undeclared work», http://www.eiro.eurofound.ie/1998/04/Feature/EU9804197F.html.

2 Naciones Unidas: Estudio mundial sobre € papel de la mujer en € desarrollo, 1999:
mundializacion, género y trabajo (Nueva Y ork, 1999), pég. 55.
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Cuadro2.2. Laeconomia sumergida en los Estados miembros de la Unién Europea
Pais Porcentaje  Principales caracteristicas del trabajo no declarado
del PIB

Alemania 4-14 Principalmente llevado a cabo por inmigrantes ilegales y algunas personas
gue ya ocupan puestos declarados. L os principal es sectores son la construc-
cion, los hotelesy los servicios de comidas, el transporte 'y €l transporte por
carretera, lalimpiezay las actividades culturales.

Austria 4-7 El 10 por ciento de todas las personas en edad de trabgjar se dedicaaalgin
tipo de trabajo no declarado; el 40 por ciento en la construccion y la arte-
sania, €l 16 por ciento en empresas comerciales e industriales, otro 16 por
ciento en servicios, € 13 por ciento en el sector del ocioy € 15 por ciento en
otras empresas comerciaesy servicios.

Bélgica 2-21 Principalmente realizado por hombres jévenes con cudificacion media o
baja. Los sectores més afectados son los servicios de comidas, €l comercio
minorista, la construccion, e sector textil, el transporte, los servicios del
hogar y la agricultura.

Dinamarca 37 Desarrollado por trabajadores cualificados y no cualificados, asi como por
estudiantes, sobre todo en el sector de servicios privados (cuidado de nifios,
limpieza) y en la construccion.

Espafia 10-23 Trabajadores jovenes, mujeresy trabajadores cualificados en los sectores de
laagriculturay los servicios, incluidos los servicios privados.

Finlandia 2-4 Principalmente realizado por jévenes varones cualificados, en los sectores
de la construccion, los hoteles/servicios de comidas, comercio minorista'y
servicios inmobiliarios.

Francia 4-14 Desarrollado tanto por trabajadores nacionales como por inmigrantes lega-
leseilegales; hastaun 60 por ciento en el sector de servicios (principa mente
en hoteles y servicios de comidas) y un 27 por ciento en la construccion.

Grecia 29-35 Principalmente inmigrantes legales e ilegales, pero también pensionistas,
estudiantesy trabajadoras adomicilio. Los principal es sectores son laindus-
triatextil, e turismo, €l transporte y los servicios del hogar.

Irlanda 5-10 Estudiantes y algunas personas ya ocupadas en la economia informal, prin-
cipalmente en la construccion y la distribucion.

Italia 20-26 Principal mente desarrollado por jovenes, mujeres y pensionistas en los sec-
tores de la agricultura, la construccion, los servicios privados y € textil.

Luxemburgo n.d. Cierto grado de trabajo no declarado en €l sector de la construccion.

Paises Bgjos 5-14 Trabajadores cualificados con dos trabajos en hoteles y servicios de comi-
das, servicios de taxi y mensgjeria, laindustria metalrgicay la confeccién.

Portugal n.d. Principalmente inmigrantes ilegales y mujeres en €l sector textil, el comer-
cio minoristay la construccion.

Reino Unido 7-13 Hombresy trabajadores cualificados en la construccion, los mercados calle-
jeros, los hoteles y |os servicios de comidas.

Suecia 4-7 Principal mente trabgjadores varones independientes o cualificados en servi-

n.d.: Datos no disponibles.

cios privados, servicios de comidas y limpieza.

Fuente: Industrial Relations Observatory On-line: «Commission targets undeclared work», http://www.eiro.
eurofound.ie/1998/04/Feature/EU9804197F.html.
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crecimiento del empleo tempora y atiempo parcial, las empresas han estado delegan-
do aterceros sus actividades de contratacion, recurriendo a agencias privadas de colo-
cacion, lo que ha conducido a un significativo aumento del nimero de trabajadores
contratados por intermedio de dichas agencias (en € Canada, € nimero de personas
empleadas por agencias de trabgjo tempora se triplico en los afios ochenta). El
teletrabajo también ha aumentado rapidamente (seglin un estudio realizado en 1994,
habia 7 millones de tel etrabajadores en | os Estados Unidos, y segun se pronosticaba, la
cifra se incrementaria hasta 25 millones en el afio 2000) . Hay también un relativa-
mente pequefio pero importante grupo de «consultores» que operan normalmente fue-
ra dd sistema de reglamentacion general, de modo que sus empleos no se ven
obstaculizados por éste, pero no pueden considerarse como, 0 compararse con, otros
trabajadores informales porque en realidad se trata de trabaj adores independientes con
calificaciones especializadas, inclusive la consultoria de gestién, y habitualmente tie-
nen contratos personalizados a medida de | as necesidades de laempresay de sus capa
cidades®.

En & caso dd Japdn, € pais desarrollado més avanzado de Asia, seria de esperar
gue tuviera una economia informa pequefia. Sin embargo, hay algunos signos que
muestran que estd mas extendida de lo esperado. El Censo de Poblacion de 1995, por
gjemplo, descubrid que de los 64 millones de personas empleadas, el 8 por ciento eran
trabajadores independientes sin persona a su cargo, € 7 por ciento eran trabajadores
familiares y menos del 1 por ciento eran personas dedicadas a la artesania casera. La
gran mayoria dedicada al trabajo familiar (el 82 por ciento delos trabajadores familia-
res) y ala artesania casera (94 por ciento del total de trabajadores a domicilio) eran
mujeres. Los trabajadores familiares estaban concentrados principa mente en la agri-
cultura, laventamayoristay minoristay en servicios de comidas. Las encuestas anua-
les, sin embargo, indican que €l trabajo adomicilio decrecid de manera sostenida entre
1995 y 1999.

El trabajo infantil en la economia informal

Cualquier esfuerzo de trazar un mapa de la economiainformal no puede ignorar la
existenciadel trabgjo infantil. La mayoria de |os casos de trabajo infantil se encuentra
en la economiainformal, amenudo en las més «ocultas» y peligrosas formas de traba-
jo, entre ellas € trabajo forzoso y la esclavitud. Los nifios son los més vulnerables a
todos los aspectos negativos de la actividad informal. Se estima que de los 211 millo-
nes de nifios en edades comprendidas entre 5 y 14 afios que trabajan en el mundo, a
menos 110 millones realizan trabaj os peligrosos en |os que son explotados?®. El Africa
Subsahariana tiene e nimero relativo més alto de nifios que trabajan: en torno a un
29 por ciento delos nifiosentre 5y 14 afios. Las cifras comparablesde Asiay América
Latinason un 19y un 16 por ciento, respectivamente. En valores absolutos, Asiatiene
€l mayor nimero de nifios trabajadores. El trabajo infantil también existe en los paises
industrializados. En los paises de la Europa Meridional, por jemplo, se encuentran
nifios trabajadores en actividades de caracter estacional, comercio callgero, pequefios

2 Véase G. Standing, op. cit., pags. 105-112.
% |bid., pag. 107.
% Cifras proporcionadas por e IPEC.
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talleres y trabajo a domicilio. El trabgjo infantil esta también emergiendo en varios
paises de Europa Central y Oriental y en las economias centroasi &ticas en transicion.

El nimero de nifios trabajadores tiende a aumentar en periodos de crisis econdémi-
ca. Por gjemplo, las familias pobres de Indonesia trataron de hacer frente a la crisis
financiera de la segunda mitad del decenio de 1990 utilizando mas mano de obra in-
fantil. En 1998 la proporcion de nifios y jévenes que trabajaban en el sector agricola
fue mucho mayor que en los afios precedentes, aunque descendid su empleo en los
sectores no agricolas de la construccion, € comercio y la industria manufacturera.
Pero quizas € gjemplo més impactante de informalizacion del trabajo como conse-
cuencia de la crisis econémica fue e incremento del trabajo llevado a cabo en las
calles, principalmente en los puntos més transitados de las grandes ciudades. Se calcu-
16 que el nimero de nifios de la calle aumentd de unos 10.000-15.000, valor estimado
previo alacrisis, aarededor de 50.000 a mediados de 19987, y se creiaque un tercio
de todos €llos se encontraba en Y akartay en los distritos de alrededor.

Entrelos 211 millones de nifios trabajadores, alrededor de 102 millones son nifias,
gue tienden a ser més vulnerables que |os nifios, empiezan atrabajar a edad més tem-
prana, reciben menos salario por el mismo trabgjo, trabajan més horas y en sectores
ocultos y no regulados donde son particularmente vulnerables a la explotaciéon y a
abuso, incluida la prostitucion infantil, la esclavitud, la venta y la trata de nifios, la
servidumbre por deudas y la condicion de siervo. Aunque los datos disponibles mues-
tran que hay mas nifios que nifias trabajando, el nimero de nifias trabajadoras puede
subestimarse en muchas encuestas estadisticas que no contabilizan las con frecuencia
sustancial es actividades no econdmicas |levadas a cabo dentro y alrededor del entorno
familiar. Las nifias tienen que abandonar con frecuenciala escuela para que sus padres
puedan ir a trabagjar 0 para cuidar a los nifios mas pequefios o los miembros de la
familia enfermos o discapacitados. Si estos trabgjos se tuviesen en cuenta, e nimero
de nifias trabajadoras superariaincluso € de los nifios.

Una de las formas mas visibles de trabgjo infantil en la economia informal se
desarrollaen las calles, especia mente en las grandes ciudades. El nimero de nifios de
la calle ha aumentado durante la pasada década en lugares donde se han producido
conflictos armados como FreeTown en Sierra Leona y Monrovia en Liberia, en €
Africa Subsahariana, a consecuencia de la epidemia de VIH/SIDA y en las ciudades
del sudeste asiatico como resultado de la crisis econdémica de finales de |os afios no-
venta. Muchos nifios realizan actividades como la mendicidad, €l robo y otros peque-
fios delitos, pero otros muchos lavan coches, limpian zapatos, hacen venta callegjera,
reparten mercancias y desarrollan otros trabajos en la calle para conseguir €l sustento
diario para ellos mismos y en ocasiones para sus familias?.

Otras formas de trabgjo infantil en la economia informal son € trabajo familiar o
en &l hogar (tareas domésticas, trabajo a destajo subcontratado); |a fabricacion (desde
fuegos artificiales hasta cerillas, ropa 0 muebles); lafabricacién deladrillos, latallade
piedra, la fabricacion de tejidos; trabgjos fisicos duros como la recogida de basura, la
construccion, la agricultura comercial, e incluso la prostitucion y € tréfico de drogas.

27 C. Manning: The economic crisis and child labour in Indonesia, documento de trabajo de OIT/
IPEC (Ginebra, OIT, 2000), pag. 21.

% Véase M. Ueda: Desk review of IPEC action programmes on the worst forms of child labour:
Street working children (1992-2000) (Ginebra, OIT, septiembre de 2000), proyecto.
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L os datos existentes revelan que laincidencia de la mano de obrainfantil es como
media dos veces més alta en las zonas rurales que en las urbanas. La gran mayoria de
los nifios trabajadores se dedicaala agriculturay a actividades conexas, y los nifios de
las zonas rurales, especialmente las nifias, tienden a comenzar su actividad econémica
a una edad mas temprana, a veces incluso antes de los 5 afios.

FACTORES QUE CONFIGURAN Y RECONFIGURAN LA ECONOMIA INFORMAL

Los giemplos anteriores revelan la enorme heterogeneidad de la economia infor-
mal y sugieren la existencia de importantes fuerzas en movimiento que estén expan-
diendo el tamafio y cambiando muchas de |as caracteristicas de la economiainformal,
y uniendo las economias informal y formal, fuerzas que muy raravez son neutrales en
cuanto al género. En esta seccidn se destacan algunas de las fuerzas principales en
movimiento, con e fin de mostrar que son resultado de la «interaccion de diversos
factores econdmicos, politico-institucionales y sociolégicos. Con esta conclusiéon se
impugna €l andlisis monocausal de la economia informal (preeminencia del dere-
cho)» %, Los siguientes capitul os de este informe tratarén estas causas subyacentes del
fendmeno del trabgjo informal.

Marcos juridicos e institucionales

Dado que € trabajo informal ha sido a menudo descrito como una serie de activi-
dades fuera o al margen de laley, es esencial examinar e marco instituciona y juridi-
co de un pais. Hay tres tipos de legislacion y normativa importantes. normativa
comercia o empresarial que rige la creacion del funcionamiento de las empresas, las
leyes relativas a |los derechos de propiedad, que podrian afectar a la capacidad para
transformar activos en capital productivo, y lalegislacion laboral que rige las relacio-
nes de empleo y los derechos y la proteccion de los trabajadores. Lo que es necesario
comprender es s las leyes e instituciones existentes estdn mal o bien concebidas te-
niendo en cuenta su influencia en los costos y beneficios de las empresas y trabajado-
res que se dirigen o permanecen en las economias formal e informal. «ESs necesario
poner mas atencion — desde la perspectiva de las personas que tratan de crear una
pequefia empresa — a andlisis de los costos que supone la reglamentacion y de las
resistencias que ésta suscita, asi como — desde |a perspectiva de | os trabajadores asa-
lariados que trabajan bajo contratos informales sin proteccion — de los costos que
sobre ellos recaen cuando sus empleadores se sustraen ala reglamentacion laboral .»*
(Este tema sera tratado en los capitulos 111 y V1.)

Las actividades econémicas formales se dan con mayor frecuencia en entornos
gue favorecen lainversiony el comercio, y en los cuales el cumplimiento de lanorma-
tiva no supone costos prohibitivos. La actividad informal es a menudo la respuesta de
operadores que no son capaces de cumplir las dificiles, irrelevantes o prohibitivamente

2 C. Madonado: «Sector informal: ¢Jegalizacion o ‘laissez-faire ?», en Revista Internacional del
Trabajo (Ginebra), vol.114, nim. 6, 1995, pég. 809.

% M. A. Chen, R. Jhabvala 'y F. Lund: Supporting workers in the informal economy: A policy
framework, documento de base preparado para este informe (noviembre de 2001), pag. 12.



Quiénes forman parte de la economia informal y por qué esta creciendo 31

costosas normas y reglamentos, o la de aquellos que no tienen acceso alas institucio-
nes del mercado. Las normas y reglamentos que tienen influencia en las actividades
econdmicas determinan |os costos de transaccién. Cuando esas normas 'y reglamentos
son eficaces en cuanto a los costos, son predecibles y proporcionan la informacion
comercia indispensable, las personas son més propensas a cumplirlas y a pagar por
élas. Las normas mal concebidas resultan complicadas y obligan a hacer frente ala
corrupcion y a procesos burocréti cos ineficaces que incrementan |os costos de transac-
cion, desaniman a cumplimiento, dificultan la participacidn econémicay favorecen la
corrupcién endémica, impidiendo de este modo que los empresarios participen en la
economia formal L. Los costos de transaccion pueden incluir: la obtencién de una li-
cenciapara poner en funcionamiento unaempresa; lacomprade un titulo de propiedad
0 un arrendamiento; el acceso a lineas de crédito; el cumplimiento de contratos y el
acceso a laley; la obtencién de servicios de telecomunicaciones, electricidad y otros
bienes como € agua; la necesidad de familiarizarse y cumplir con una enorme canti-
dad de leyes y normativas; la obtencion de informacion sobre materias primas (y €
acceso a las mismas), precios, clientes potenciales y fuentes de suministro, bienes 'y
servicios; los costos laborales y sociales, y losimpuestos®. Las investigaciones mues-
tran que estos costos quedan a menudo bastante fuera del alcance de las pequefias
empresas y 10s empresarios potenciales.

Se podria promover lainiciativa empresaria y facilitar la formalizacion simplifi-
cando las normas y procedimientos empresariales y reduciendo |os costos de transac-
cion. Lasimplificacion de las leyes y normativas no significa unatotal desregulacion.
Es importante recordar que las leyes no solo dificultan la iniciativa empresaria y la
formalizacion; también pueden desempefiar un papel facilitador y propiciador y servir
para hacer cumplir los derechosy principios fundamentales. Un sistema juridico pue-
de ofrecer seguridad, incentivos, salvaguardias y proteccidn, limitar responsabilida-
des, prever normas de sucesion y facilitar la conversiéon de la deuda. En la actualidad
las empresas informales no tiene acceso a estas leyes favorecedoras y por tanto no
disfrutan de los beneficios de las empresas formales.

Lasleyes querigen los derechos de propiedad y latitularidad de los valores delos
pobres también han sido identificadas como una causa de trabgjo informal en varios
paises en desarrollo. Lainvestigacion llevada a cabo por Hernando de Soto y € Insti-
tuto paralaLibertad y la Democracia (ILD) que él mismo fundé en € Per(l argumenta
de forma convincente que los pobres poseen bienes pero que éstos representan un
«capital muerto» porgue las formas de posesion no son reconacidas por € sistema
juridico y por tanto no pueden utilizarlos para generar capital productivo que puede
invertirse en las actividades econémicas formales®.

Cuando las empresas estan fuera del marco normativo, también lo estan sus traba-
jadores, que no pueden disfrutar de proteccion legal. Los trabajadores también pueden
ser informal es debido a que lalegislacion labora vigente no cubre o no ha sido aplica

3 S, de Silva: The informal economy: Issues and challenges, proyecto de documento, 2001.

%2 |bid.

3 Economic Reform Today: «Securing property rights: The foundation of markets», entrevista con
Hernando de Soto por e Centro Internacional para la Empresa Privada, http://www.cipe.org/ert/e19/
desoto.php3, 20 de diciembre de 2001. Véase también H. de Soto: El misterio del capital: Por qué €l
capitalismo triunfa en occidente y fracasa en el resto del mundo, http://www.ild.org.pe/tmoc/cpl-sp.htm.
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da a su situacion en el empleo «irregular» o atipica. En muchos paises, lalegidacion
laboral esta concebida para proteger a «las personas ocupadas» més que alos «trabgja
dores» en general, y se aplica Unicamente cuando hay una clara relacién empleador-
trabgjador. Las reformas de la legislacion laboral no han seguido € ritmo de los
cambios en e ambito de la organizacion del trabajo asociados a la especializacion
flexible y las cadenas mundiales (descrito mas adelante).

Las estructuras institucionales y los procedimientos en € dmbito nacional y local
también gercen unainfluencia decisiva parael predominio del trabagjo formal o infor-
mal, ya que determinan €l modo de aplicar las leyesy normativas, |0s costos de tran-
saccion derivados del cumplimiento de dichas leyes y normativas, y € acceso a
mercados, informacidn, recursos y tecnologia. Unas instituciones fuertes y eficaces
gue no estén corruptas, que ofrezcan acceso equitativo atodos |os clientes potenciales,
gue sean transparentes y coherentes en la aplicacion de normas y reglamentos, que
protejan y hagan cumplir las obligaciones contractuales y que respeten los derechos de
los trabajadores fomentarian un mayor cumplimiento de las normas empresariales y de
empleo y promoverian € trabajo decente para todos.

Unamejor comprension de laineficaciainstitucional, incluida laidentificacion de
las estructuras institucionales y los procedimientos especificos que crean dificultades
alaformalizacion, podriafacilitar lareformade talesinstituciones. También esimpor-
tante tratar de comprender |las instituciones paralegales, las normasy |os procedimien-
tos que regulan las actividades de los trabagjadores y las empresas en la economia
informal. Algunas de estas normas e instituciones informales podrian ser més «demo-
craticas» que las de la economiaformal y seria Gtil aprovechar sus puntos fuertesy su
accesibilidad.

Crecimiento econémico, creacion de empleo y economia informal

Uno de los factores clave para explicar la economia informal esta relacionado con
las pautas de crecimiento econémico. Algunos paises han experimentado poco o ningln
crecimiento en los Ultimos decenios, mientras que otros se han concentrado en un creci-
miento de gran densidad de capital que ha dado como resultado un «crecimiento sin
empleo». En ambos contextos, no se crean suficientes puestos de trabajo para satisfacer
toda la demanda existente, forzando a las personas a encontrar empleo o0 a crearlo ellas
mismas dentro de la economiainformal. Muchos paises en desarrollo han adoptado po-
liticas para favorecer lainversion extranjera, asi como alas grandes empresas e indus-
trias manufactureras, y han descuidado e sector agricola, pero € grueso de su poblacion
seencuentraalin en las zonas ruralesy todavia depende en gran medida de laagricultura
En aquellos paises que estan experimentado un crecimiento de «tecnologia de punta», la
demanda de alta especiaizacion relega a la mayoria de las personas no cudificadas a
buscar trabajo dentro de la economiainformal. Por otra parte, en algunos paises o indus-
trias puede haber «crecimiento desde abajo», con microempresas y pequefias empresas
muy dindmicas que crean mas empleo que la economia formal.

En este contexto, el Programa Global de Empleo delaOIT * es critico. Paralograr
el reto de crear 1.000 millones de puestos de trabajo productivos en la préximadécada,

% OIT: Programa Global de Empleo: Documento para € debate, e idem: Programa Global de Em-
pleo: Resumen, Foro Global del Empleo, Ginebra, 1-3 de noviembre de 2001.
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€l Programa Globa de Empleo coloca el empleo productivo en €l centro de las politi-
cas econdémicasy sociaes, y solicita una coordinacion de la politica de empleo en los
ambitos mundial y nacional. Por medio de un aprovechamiento real de las fuerzas del
cambio (concretamente € comercio, las finanzas y la inversion, las tecnologias, la
iniciativaempresaria y las pautas de produccién y consumo) y gestionando el cambio
correctamente (mediante € desarrollo de habilidades, |a promocion de la proteccion
social y la seguridad y salud en el trabgjo, las politicas activas del mercado laboral,
unas politicas de inversion y fiscales apropiadas y € didogo socia), deberian crearse
mas y mejores puestos de trabajo que mejorasen € potencia de crecimiento econémi-
co. De este modo se reducirialanecesidad de las personas de aceptar empleos de baja
calidad dentro de la economiainformal. Actualmente, lamayoria de |as personas entra
en la economia informal porgue no puede encontrar empleo dentro de la economia
formal y no puede permitirse el desempleo absoluto. El problema crucial de la crea
cion de puestos de trabajo de calidad en la economiaformal que proporcionen empleo
decente y protegido sera tratado en el capitulo VI.

Merece la pena recordar asimismo que la economia informal contribuye al creci-
miento econémico en a menos dos modos. En primer lugar, en muchos paises la pro-
duccidn y los bajos salarios de los trabajadores informales ayudan al crecimiento de
las industrias, incluidas las industrias de exportacion fundamentales. En segundo lu-
gar, la produccion de las empresas informal es también contribuye al crecimiento eco-
noémico. En los intentos recientes de cacular la contribucion de la economiainformal
a producto interior bruto (PIB) se obtuvieron unos valores de entre el 7y el 38 por
ciento del total del PIB en 14 paises del Africa Subsahariana, entre el 16 y € 32 por
ciento en Asiay entred 12 y e 13 por ciento en México®. En la India, e Consgo
Nacional de Investigaciones Econémicas Aplicadas calcul 6 que la economiainformal
— denominada «sector desorganizado» — genera alrededor del 62 por ciento del PIB,
€l 50 por ciento del ahorro nacional brutoy el 40 por ciento de la exportacion nacional .

Reestructuracion econdmica, crisis econémica y economia informal

Existe otro conjunto de factores que tienen que ver con el gjuste econdmico aso-
ciado alas reformas econdémicas 0 alas crisis econdmicas. En la actualidad se recono-
ce ampliamente que las politicas de gjuste estructural y estabilizacion de los afios
ochentay noventa, que en muchos paises produjeron un crecimiento de la pobreza, €l
desempleo y el subempleo, contribuyeron alaexpansion de laeconomiainformal. Las
instituciones financieras internacionales, principales autoras de estas politicas, insis-
ten ahora en la erradicacion de lapobrezay en el desarrollo sostenido, aunque todavia
no prestan la adecuada atencién a las implicaciones de sus paliticas en e empleo.

En lasegunda mitad de los noventa, la crisis financiera sufrida por algunas econo-
mias asiéticas también fue un importante factor subyacente. La investigacion de la
OIT mostré que la economiainformal se expandio bajo el impacto de la crisis finan-
ciera, que invirtié los avances obtenidos por los trabajadores pobres gracias ala sdlida
situacion del mercado laboral creada como resultado del répido crecimiento econémi-
co de afios anteriores en los paises del este y sudeste asiético. El engrose de la econo-

% M. A. Chen, R. Jhabvalay F. Lund, op. cit., pags. 14-15. Las estimaciones fueron realizadas por
J. Charmes con la ayuda de la Division de Estadistica de las Naciones Unidas.
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mia informal durante la crisis financiera pone de manifiesto un crecimiento de las
actividades econdmicas marginales y la participacion en las mismas de un mayor nd-
mero de trabajadores con medias mas bajas de productividad e ingresos®. En
Tailandia, por g emplo, durante € periodo de auge econémico, fueron las actividades
informales productivas, como la fabricacion de muebles, las que crecieron, y hubo
menos tailandeses disponibles para trabajar como empleados domésticos o recogedo-
res de basura. Pero con la recesion econdmica, fueron estas actividades de mas bgjo
nivel las que resurgieron.

Especia mente en las economias en transicion, aunque también en el resto, la
reestructuracion econémica y la reduccién de plantilla de las empresas dejaron a
muchos trabajadores con pocas alternativas que no fueran la economia informal.
Por ejempl o, la reestructuracion de las empresas estatales de China, aresultas de la
cua unos 9 millones de trabajadores fueron despedidos en las zonas urbanas, fue
una razén importante que motivo las politicas del Gobierno para promover €l em-
pleo informal flexible como medio méas importante de resolver las presiones del
empleo.

En muchos paises en desarrollo, los salarios en e sector publico son insuficientes
para mantener a una familia, y los trabajadores (o trabajadores familiares) se ven for-
zados a buscar ingresos suplementarios buscando trabajo en la economia infor-
mal. Esta es una pauta ampliamente extendida en Africa®, aunque no se limita a los
paises en desarrollo. Los desempleados en los paises en transicion, e incluso en los
paises desarrollados, amenudo no pueden subsistir con las prestaciones de desempleo,
cuando existen, y las personas tienen que obtener ingresos adicionales de diferentes
actividades informales o comercio de trueque, teniendo cuidado de evitar el reconoci-
miento formal que podria llevarles a una pérdida de derechos®.

Pobreza y economia informal

Ser pobre significa no poder permitirse el desempleo absoluto y que «casi cual-
quier trabajo sea mejor que ninguno». De ahi que el aumento de la pobreza sea una de
las razones subyacentes del crecimiento de la economia informal. Sin embargo, los
vinculos entre € trabgjo informal y ser pobre no son siempre tan simples. Por una
parte, no todos los trabajos de la economia informal proporcionan ingresos insignifi-
cantes. Los estudios de fondo preparados para este informe indican que muchas perso-
nas en la economia informal, sobre todo |os trabgjadores por cuenta propia, ganan de
hecho més que los trabgjadores sin o de baja especializacion de la economia formal.
En la economia informal hay mucha innovacién y muchos segmentos orientados al
crecimiento dinamico, algunos de los cuales requieren considerable conocimiento y

% A.T. M. Nurul Amin: The informal sector in Asia from the decent work perspective, op. cit.

37 A. M. Tripp: Changing the rules: The politics of liberalization and the urban informal economy in
Tanzania (Berkeley y Los Angeles, University of California Press, 1997).

% M. Leonard: Invisible work, op. cit., e idem: «Coping strategies in developed and developing
societies», op. cit. Véase también K. Gérxhani: Politico-economic ingtitutions and the informal sector: A
spontaneous free-market in Albania, documento paraladiscusion (Amsterdam, Tinbergen Institute y Uni-
versidad de Amsterdam, 2000), y OIT: Informe del seminario técnico sobre nuevas y vigjas formas de
trabajo informal, Ginebra, 2 de marzo de 2001.
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habilidades. Uno de elloses el sector en plenaevol ucion delastecnol ogias de lacomu-
nicaciony lainformacidn en las grandes ciudades de laIndia®. Por otra parte, estar en
laeconomiaformal no garantizasalir de la pobreza. Desgraciadamente, muchos traba
jadores formales nunca escapan de la extrema pobreza, principamente en paises en
desarrollo y en transicién, donde la remuneracion en la administracién publicay las
empresas estatales no constituyen un medio de vida

Sin embargo, no se puede negar que eslapobrezalo que fuerzaalamayoriadelas
personas a aceptar puestos de trabajo poco atractivos en la economiainformal, y que
los bajos ingresos que se obtienen de estos empleos crean un circul o vicioso de pobre-
za. En general, lamedia de ingresos en la economiainforma es mucho més baja que
en laformal. Los trabajadores pobres estan concentrados en la economiainformal, y
especialmente en las zonas ruraes. El 75 por ciento de los pobres en los paises en
desarrollo vive en zonas ruraes y se dedica a actividades que, en su mayor parte,
guedan fuera de los limites de la economia formal organizada, ya sea en agriculturao
en actividades rurales distintas de las agricolas®. Esta es larazén por lacual las poli-
ticas dirigidas ala economiainformal y al mismo tiempo ala reduccion de la pobreza
no pueden permitirse ignorar la agricultura rural.

Las pautas parecen ser las mismas en todo € mundo: los ingresos informales se
reducen a medida que recorremos las distintas situaciones en el empleo, desde €
empleador vy los trabajadores independientes y por cuenta propia hasta |los asalariados
informalesy ocasionalesy los trabajadores industriales que trabajan fuerade laempre-
sa o trabgjadores a domicilio. El vinculo entre trabajar en la economiainformal y ser
pobre es mas fuerte entre las mujeres que entre los hombres. No sélo hay un mayor
porcentaje de mujeres que de hombres trabagjando en la economia informal, sino que
éstas, ademés, estan concentradas en segmentos de menores ingresos, en actividades
de subsistencia o como asalariadas ocasionales o trabajadoras a domicilio. En los seg-
mentos de ingresos més altos de la economiainformal, las mujeres tienden adedicarse
aoperaciones de menor escala, con menor potencial de crecimiento comparado con las
realizadas por los hombres.

Los estrechos vinculos entre la pobreza y la economia informal indican que las
medidas para hacer frente a los problemas de la economia informal y para propor-
cionar un trabajo decente a aquellos que actualmente estén en ella ayudarian tam-
bién a erradicar la pobreza. De igual forma, las politicas efectivas de erradicacion
de lapobreza serian de gran ayuda parafacilitar a quienes se encuentran actual men-
te en laeconomiainformal una evolucion hacia un trabajo mas decente, protegido y
productivo. Por gemplo, como se describi6 con anterioridad, el Programa Global de
Empleo de la OIT hace hincapié en que unas politicas nacionales e internacional es
apropiadas que aprovechen y gestionen bien las fuerzas del cambio pueden asegurar
gue €l crecimiento econémico, € empleo productivo y la reduccién de la pobreza
puedan moverse positivamente en la misma direccion. Otro ejemplo es latriple es-
trategia de lucha contra la pobreza propuesta en el Informe sobre el Desarrollo

% N. Kumar: «Informal sector in India: Case of micro-enterprises in IT services sector», en A. S.
Oberai y G. K. Chadha (directores de la publicacién): Job creation in urban informal sector in India:
Issues and policy options (Nueva Delhi, OIT/SAAT, 2001).

4 OIT: Programa Global de Empleo: Resumen, op. cit., pég. 6.
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Mundial 2000/2001%, que contiene muchos de los elementos de la perspectiva de
trabajo decente presentada en este informe.

Los factores demograficos y la economia informal

Si se desea comprender € crecimiento de la economia informal, no se pueden
ignorar |as tendencias demograficas. Especialmente en |os paises en desarrollo, €l cre-
cimiento de laeconomiainformal estaligado a situaciones de exceso de mano de obra;
por consiguiente, esimportante tener informaci6n de base sobre €l tamafio y el aumen-
to de la mano de obra, la educacién y especializacion de los que se incorporan a
mercado laboral, las migraciones de las zonas rurales a las ciudades y el indice de
urbanizacion. La participacion de la mano de obra femenina se ha incrementado mas
rapido que la masculina en casi todo € mundo en las Ultimas décadas. Ya sea por
eleccion o por necesidad, masy méas mujeres entran en el mercado laboral, pero muy a
menudo acaban en trabajos situados en 1o mas bajo de la economiainformal, debido a
gue suelen tener peor preparacion en términos de educacion y formacidn, tienen me-
nor acceso a los recursos, alin deben hacer frente a diversas formas directas e indirec-
tas de discriminacion y soportan la carga de las responsabilidades familiares. La mujer
es mas propensa que el hombre a entrar y salir del mercado laboral varias veces alo
largo de su vida, pero dado que no tienen acceso aunaformacion continuaalo largo de
toda su vida, a menudo acaban en trabgjos informales.

En muchos paises, un importante factor contribuyente es la creciente migracion de
las zonas rurales alas urbanas. Los emigrantes en busca de los a menudo inexistentes
trabgjos formales terminan formando parte de la economia informal. En China, por
giemplo, el Gobierno haidentificado e gran nimero de emigrantes de zonas rurales a
urbanas (unos 60 millones) como causante importante de la necesidad de crear empleo
en la economiainformal. Por supuesto, d mismo tiempo, hay implicaciones paliticas
para mejorar las condiciones en las zonas rurales y detener de este modo los flujos
masivos alas zonas urbanas. En muchos paises, €l sector agricolahasido relativamen-
te olvidado en e impulso de globalizacion. De hecho, los atos niveles de subvencio-
nes agricolas en los paises desarrollados pueden ser un factor que contribuye a la
pobreza del entorno rural en los paises en desarrollo.

La experiencia de los paises desarrollados también muestra que los migrantes
transfronterizos, especialmentelosrecién llegados a paisy que no hablan €l idioma, o
las mujeres que dependen del migrante principal, tienden a concentrarse en la econo-
mia informal debido a que existen pocos trabajos accesibles para dlos. Las pautas
regionales de América L atina, descritas anteriormente, también ponen de manifiesto el
movimiento de los migrantes transfronterizos hacia empleos informales, temporaes o

4 Banco Mundial: Informe sobre el Desarrollo Mundial 2000/2001: Lucha contra la pobreza. (Nue-
vaY ork, Oxford University Press, 2001). Latriple estrategia esté basada en la promoci6n de oportunidades
(de empleo, créditos, carreteras, €lectricidad, mercados para los productos de los pobres, asi como escue-
las, agua, sanidad y servicios médicos que afiancen lasalud y las habilidades esenciales para el trabgo), e
fomento de laautonomia (através de cambios de gobernanza que aumenten la eficaciay laresponsabilidad
ante los pobres de la administracion plblica, lasingtitucionesjuridicasy el funcionamiento delos servicios
publicos, asi como fortaleciendo la participacion de los pobres en latoma de decisiones) y lamejorade la
seguridad (parareducir lavulnerabilidad alas distintas formas de inseguridad y ayudar alos pobres a hacer
frente a las adversidades).
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estacionales. Los inmigrantes ilegales son 1os que tienen las mayores probabilidades
de acabar en las fébricas que explotan alos trabajadores de la economiainformal o en
trabajos en los que no [laman la atencion de | as autoridades publicasy, por €llo, sonlos
mas vulnerables ala explotacion y el abuso.

Como se hamencionado anteriormente, laepidemiade VIH/SIDA hatenido efec-
tos devastadores sobre |as familias y |as estructuras de ayuda social, especialmente en
Africa, y los miembros supervivientes de esas familias, entre ellos los nifios, pueden
no tener otra aternativa que lade buscar trabgjo en la economiainformal para sobrevi-
vir. A menudo, los que quedan son el miembro de més edad y € més joven de la
familia, y son los que probablemente tendréan menos recursos 'y capacidades. Por con-
siguiente, no sblo se deberia prestar atencion a los afectados por € VIH/SIDA, sino
también alos miembros de sus familias.

La globalizacion y la economia informal

Laglobalizacion ha sido citada a menudo como una razén importante de la proli-
feracion de laeconomiainformal. Laconclusion tiende a ser negativa: laglobalizacion
se declara culpable. Sin embargo, esto puede ser engafioso y no de gran ayuda, espe-
cialmente a efectos politicos. Es més Util determinar cémo los diferentes procesos de
globalizacion afectan alas oportunidades de empleo y a bienestar de los trabajadores,
teniendo en cuenta que dichos efectos pueden ser tanto positivos como negativos y
muchos dependeran completamente de las politicas nacionales e internacional es.

En primer lugar, deberian distinguirse |os diferentes procesos de globalizacion: el
comercio y la expansion en términos de volumen y de variedad de las transacciones
transfronterizas de mercanciasy servicios; lainversion extranjeradirectay un extraor-
dinario incremento de los flujos de capital internacional; larépiday generalizada difu-
sion de la tecnologia; y la migracion laboral internacional. Estos procesos de
globalizacion han modificado las fronteras de los mercados, aumentado laintegracion
mundial e intensificado |as presiones de la competencia.

En e lado positivo, la globalizacion ha traido nuevas oportunidades en términos
de nuevos puestos de trabajo para los asalariados y nuevos mercados para los trabaja-
dores independientes. En algunos paises en desarrollo es muy importante la parte co-
rrespondiente a las filiales de las empresas transnacionales en el empleo del pais
receptor; por ejemplo, el empleo en empresasfiliales en e sector de laindustria manu-
factureraerasuperior a 40 por ciento en paisescomo Malasia, Singapur y Sri Lanka*.
En particular, las zonas francas industriales han generado oportunidades de empleo
asdariado a gran escala previamente inexistentes para las trabgjadoras. En Bangla-
desh, por gjemplo, aunque &l empleo en las zonas francas industriales no ofrece unas
condiciones laborales particularmente favorables, sigue constituyendo, en generd,
unaalternativamejor paralamujer que el empleo informal urbano o el empleo agrico-
la. También se ha observado que cuando €l capital de la inversion extranjera directa
representa una inversion de tipo totalmente nuevo, se han creado nuevas oportunida-

42 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo: Reunién de Expertos en inte-
gracion de las cuestiones de género para promover las oportunidades. Nota de la Secretaria de la
UNCTAD, Junta de Comercio y Desarrollo, Comisién de la Empresa, la Facilitacion de la Actividad Em-
presarial y el Desarrollo, Ginebra, 14-16 de noviembre de 2001 (TD/B/COM.3/EM.14/2), pég. 5.
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des de empleo y los indices de actividad de la mano de obra han aumentado en varias
de las grandes economias receptoras, especialmente en el Asia Meridional, Oriental y
Sudoriental “. En la produccion de bienes de atatecnologiay gran calidad, que exige
alas empresas transnacional es e mantenimiento de trabajadores cualificados o suscita
en ellas preocupacion acerca de proteger su reputacion y marca comercial, las condi-
ciones de trabajo tienden a ser decentes. Pero en aguellos sectores en los que hay una
fuerte competencia mundial en € mercado o donde la produccién consiste en bienes
en serie para el consumo de masas, las empresas transnacionales podrian no ofrecer
unas condiciones de trabajo particularmente favorables y podrian explotar alas traba-
jadoras. No obstante, |o mismo ocurre en las empresas nacionales tanto en paises desa-
rrollados como en desarrollo.

Se puede decir que hay unarelacion entre laeconomiainformal y laglobalizacién
en lamedida en que, a menudo, la economiainformal prospera en los paises en desa-
rrollo gque no han podido integrarse en la economia mundial. Es laincapacidad de los
paises para participar en los procesos de globalizacion (ya sea debido a sus propias
politicas internas 0 a barreras internacionales), mas que la globalizacion en si misma,
lo que contribuye aimpedir que estos paises se beneficien del comercio, lainversiony
latecnologia*. Por supuesto, también es cierto que la presiéon de la competencia mun-
dial y de los avances tecnol dgicos llevan cada vez mas a las empresas transnacionales
a subcontratar o externalizar su produccion de componentes e insumos a proveedores
de primera, segunday tercera mano, muchos de los cuales son microempresas o em-
presas adomicilio de la economiainformal de paises en desarrollo (véase la siguiente
subseccion acerca de las cadenas mundiales).

El movimiento contrala globalizacion ha concentrado su atencidn en |os aspectos
negativos de la misma, aspectos que han sido soportados principal mente por los que se
encuentran en la economia informal. Los grupos antiglobalizacion sefialan, por gjem-
plo, que la globalizacién tiende a favorecer a capital, especiamente a las empresas,
que puede moverse facil y répidamente através de las fronteras, y a desfavorecer alos
trabajadores, principalmente a los de menor especiaizacion, para quienes la emigra-
cion es dificil o imposible. La globalizacién también tiende a favorecer a las grandes
compafiias que pueden tener acceso a las nuevas tecnologias y captan nuevos merca-
dosde formarapiday fécil, en detrimento de las microempresasy pequefias empresas.
No puede haber mayor contraste en términos de acceso a mercado, poder y
competitividad que entre la mujer que produce prendas de vestir en casa paralos mer-
cados locales y las empresas minoristas de marcas comerciales que venden prendas de
moda en los Estados Unidos y Europa. La desigualdad existente entre las empresas
grandesy lasinformales amenudo se acrecienta cuando |os gobiernos ofrecen progra-
mas de incentivos para incrementar la competitividad internacional. Esto es debido a
gue los programas de incentivos estan dirigidos principalmente alas grandes empresas
formales, y algunas veces a empresas pequefias y medianas, pero rara vez a las
microempresas.

Las repercusiones de la competencia mundial también alientan alas empresas for-
males a pasar de la contratacion formal de asalariados a acuerdos de empleo informal

4 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, op. cit., pag. 6.

“ Véase S. de Silva: Is globalization the reason for national socio-economic problems? (Ginebra,
OIT, 2001), capitulo 3.



Quiénes forman parte de la economia informal y por qué esta creciendo 39

sin salarios minimos, seguridad en el trabajo o prestaciones, y favorece que las unida
des informal es cambien los contratos semipermanentes de | os trabajadores por contra-
tos de pago a destgjo 0 a férmulas ocasionales sin seguridad en €l trabagjo ni salarios
minimos o prestaciones. La globalizacion también conduce a paso del empleo inde-
pendiente seguro a empleo independiente més precario, ya que los productoresy ven-
dedores pierden su porcion de mercado. Con estos cambios, mas y méas hombres
entran en la economia informal, y las mujeres tienden a ser empujadas a extremo de
mas bajos ingresos de la economiainformal, amenudo como trabajadoras industriales
externas o peguefias comerciantes.

Tanto s la globalizacion conduce realmente a trabajo decente como s provoca
vacios en este sentido en la economia informal, todo dependerd enormemente de las
politicas gubernamentales. Por g emplo, muchos gobiernos ofrecen incentivos para
atraer lainversién extranjera, pero a menos que la combinacion politica sea correcta,
las inversiones de capital intensivo podrian no crear nuevos puestos de trabgjo (1o que
setraduciria en un crecimiento sin empleo) eincluso provocar reducciones de plantilla
(es decir, pérdida de empleo). Los inversores que buscan mano de obra barata, en vez
de cudificaday productiva, tenderian a fomentar el trabajo informal. Las ayudas de
estimulo de la oferta proporcionadas por € gobierno para incrementar la competi-
tividad en los mercados mundiales, por ejemplo através de incentivos o subsidios para
la promocion de la exportacion, la modernizacion tecnol gica, las exenciones fiscales
etc., estdn normamente encaminadas a favorecer a las més grandes empresas indus-
triales y podrian no solo impedir que las empresas mas pequefias desarrollen su poten-
cia o consigan acceso alos mercados mundiales, sino provocar también la sustitucion
de los operadores y trabajadores informales. En Sri Lanka, las politicas de promocion
de la exportacion a favor de laindustria del coco produjeron un desplazamiento del
suministro de céscaras de coco, antes en manos de unidades manuales propiedad de
mujeres con poco acceso a créditos, a unidades mecanizadas propiedad de hombres
con acceso a créditos. En Sudéfrica, donde el Gobierno ha recurrido a medidas de
estimulo de la oferta como instrumento politico para promocionar la competitividad
internacional del pais, la reestructuracion de industrias intensivas en mano de obra
como las industrias de la confeccion condujo a unas pérdidas masivas de empleo for-
mal de las mujeres, muchas de las cuales tuvieron que encontrar trabgjo alternativo
como trabajadoras a domicilio en laindustria de la confeccién o tuvieron que dedicar-
se a otros tipos de trabajo informal .

Estos gemplos ilustran por qué el Programa de Trabajo Decente de la OIT exige
«un enfoque equilibrado e integrado del desarrollo y €l crecimiento sostenibles en la
economiaglobalizada, en lacual |as metas econdmicas, socialesy ambiental es pueden
alcanzarse @ mismo tiempo»“,

La especializacion flexible y las cadenas globales

Lareciente expansion de la economiainformal ha estado ligada no solo ala capa
cidad de las empresas formal es de absorber |a mano de obra, sino también a su volun-

% M. A. Chen, R. Jnabvalay F. Lund, op. cit., pag. 24.

% QOIT: Reducir el déficit de trabajo decente: un desafio global, Memoria del Director General, Con-
ferencia Internacional del Trabgjo, 89.2 reunion, Ginebra, 2001, pag. 14.
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tad de hacerlo*’. En vez de efectuar la produccién utilizando unamano de obraregular
localizada en una Unicay gran fabrica, mésy més empresas estén descentralizando la
produccion y organizando €l trabajo seglin laidea de la «especializacion flexible», es
decir, creando unidades de produccién mas pequefias, flexiblesy especiaizadas, agu-
nas de las cuaes no se registran 0 son informales. Como parte de las medidas de
reduccion de costos y de los esfuerzos por aumentar la competitividad, las empresas
operan cada vez méas con pequefios nlcleos de asal ariados bajo términosy condiciones
reguladas (empleo formal) localizados en un lugar de trabgjo formal fijo, junto a una
creciente periferia de trabajadores «no normalizados» 0 «atipicos», y a menudo infor-
males, diseminados en diferentes lugares de trabgjo. Estas medidas a menudo incluyen
lacontratacién externa o la subcontratacion y un abandono de las relaciones de empleo
regulares haciarelaciones més flexibles e informal es. También hay relaciones triangu-
lares que incluyen a trabajadores, empresas usuarias y agencias de trabgjo temporal.
Por una parte, el cambio hacia relaciones de empleo informales complica el problema
de la dependencia, pues es menos obvio quién es & «jefe» de estos trabajadores y
quién, por lo tanto, es & responsable final de estas personas cuya condicion de asala
riado ha sido encubierta. Por otra parte, laindividualizacién de las relaciones de em-
pleo hace que la representacion colectiva de los intereses de los trabajadores sea
mucho mas complicada.

Unavariacion global de la especializacion flexible es € rapido crecimiento de las
cadenas de bienesy valores transfronterizas en las cuales el productor final en muchos
casos esta en la economia informal en paises en desarrollo y, cada vez mas, en paises
en transicion. Una amplia proporcion de la mano de obra de las industrias
exportadoras fundamental es trabaja en virtud de acuerdos informales, incluidos quie-
nes producen prendas de vestir, textiles, zapatos deportivos y elementos el ectrénicos.
En & caso de la fabricacion de prendas de vestir para la exportacion, por eiemplo, los
grados deinformalidad de la actividad laboral van desde las mujeres de las fébricas de
Bangladesh que trabajan en condiciones de casi total incumplimiento de laley de f&
bricas, las empresas que explotan ala mano de obra local y a veces ainmigrantes en
Los Angeles, Bulgariao Indonesia, hastalos trabajadores adomicilio en Filipinas que,
como «asal ariados encubiertos» en sistemas de varios niveles de subcontratacién, bor-
dan las ropas de bebé para los mercados finales de lujo de Nueva York. La industria
del vestido, muy intensivaen mano de obra, es posiblemente el € emplo més extendido
de una cadena global de productos bésicos dirigidos al comprador. Dado que la gran
mayoriade los trabajadores de la confeccion son mujeres (méas del 80 por ciento segln
las estimaciones), a menudo pobres y desesperadas por conseguir algin ingreso, éstas
se encuentran entre los grupos mas vulnerables a la explotacion. En las cadenas de
ropa de moda, muchos grandes minoristas y empresas de marca registrada han literal-
mente abandonado la fabricacion para concentrarse tan sblo en e disefio y la
comercializacion. Estas empresas actuadmente externalizan la fabricacion o
subcontratan a empresas locales que pueden subcontratar a intermediarios, quienes a
su vez vuelven asubcontratar a productores a cuenta propia, y atrabajadores adomici-
lio*.

4 M. A. Chen, R. Jhabvalay F. Lund, op. cit., p&g. 2.
“ M. Carr y M. A. Chen, op. cit.
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La produccion de articulos para la exportacion como las prendas de vestir, los
zapatos deportivos y los equipos electronicos se lleva a cabo principalmente en las
zonas urbanas 0 en zonas situadas cerca de puntos de comunicaciones como aeropuer-
tos 0 muelles. Sin embargo, la globalizacién también ha producido importantes bene-
ficiosen las zonas rurales, y a veces hasta en las zonas més remotas. Es frecuente que,
en el contexto de vastas cadenas de valor afiadido | os trabajadores forestal es que reco-
gen productos no madereros en los bosgues de muchos paises en desarrollo estén vin-
culados a los mercados internacionales®. Entre estos productos se incluyen aceites
esenciales, plantas medicinales, goma arabiga, cafias, miel natural, nueces del Brasil y
otras nueces comestibles, setas, aceite de neem y de karité y otros tipos de nueces
salvajes que producen aceites que pueden usarse para cocina, cuidados facialesy otros
fines. Se estima que en la actualidad hay 150 forestales no madereros de gran impor-
tancia en el comercio internacional, que movilizan a millones de trabgjadores y pro-
ductores. Un estudio acerca de larecoleccion de nueces de karité en €l oeste de Africa
descubrié que su producto final, la manteca de karité, fue vendida a los consumidores
europeos a 84 veces d precio pagado a los recolectores del bosque®.

En €l sector agricola de Ameérica Latinay Africa, la Ultima década ha traido un
extraordinario crecimiento de la produccién de exportaciones agricolas no tradiciona
les, principalmente frutas, verduras'y flores paralos mercados europeos y norteameri-
canos. Las cadenas de valores globales para estos productos estan dirigidas al
comprador y basicamente controladas por un pequefio grupo de cadenas de supermer-
cadosimportantes de Europay Américadel Norte. Se estima que las mujeres constitu-
yen aproximadamente € 80 por ciento de la mano de obra en este sector de rapido
crecimiento. Se trata de una industria intensiva en mano de obra, donde las mujeres a
menudo trabajan en «granjas industriales» a gran escala por salarios muy bgjosy en
malas condiciones de trabgjo. El uso intensivo de pesticidas puede afectar
adversamente su salud, tanto fisica como mental, ya que las somete a riesgo de
nauseas, depresion y de tener hijos con defectos de nacimiento.

Es importante recordar que los paises en desarrollo y en transicion no son sélo los
productores en las cadenas de bienes orientadas a los mercados de |os paises desarro-
Ilados. También constituyen un mercado importante para los bienes y servicios del
mundo desarrollado. Una de las manifestaciones mas visibles de este hecho eslaventa
generalizada de ropa de segunda mano en las calles y en los mercados al aire libre de
los paises en desarrollo. Larecogida de ropa de segundamano es unade las principal es
actividades de las organizaciones de caridad en los paises desarrollados (que también
ofrece certificaciones de exencidn de impuestos para los donantes). La ropa es enton-
ces clasificada, limpiada, embalada y vendida a peso a mejor postor. Dependiendo
del destino, puede clasificarse una segunda vez antes de ser cargada por toneladas en
los contenedores de | os barcos hacialos paises en desarrollo. Unavez que | os paguetes
Ilegan a su destino, pueden ser subastados o entregados a subcontratistas, quienes los
venden o distribuyen a los diferentes destinos internos. En el ambito de la calle, un
estudio llevado a cabo en Kenya descubri6 que |os comerciantes femeninos y mascu-
linos se especializan en diferentes tipos de ropay que las mujeres generalmente ganan

4 M. Carry M. A. Chen, op. cit., pdg. 14.
% |bid.
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mucho menos que los hombres®. Por una parte, la introduccion de ropa barata de
segunda mano en el mercado afecta casi siempre negativamente a las industrias texti-
les locales, alos productores de prendas de vestir y a comercio de sastreria en estos
paises. Por otra parte, se crea un gran nimero de puestos de trabajo en la economia
informal, donde los precios por la ropa son tan bajos que casi todo € mundo puede
permitirse ir vestido dignamente. La relacién entre el nimero de puestos de trabgo
eliminados y creados esta alin por estudiarse, pero en conjunto se podria decir que €
proceso supone la pérdida de especializacion, ya que los puestos de trabgjo perdidos
requieren mas especializacion que los de venta callgjera que han sido creados.

Los vinculos entre la economia formal y la informal

Las cadenas globales de valores y de bienes son un claro giemplo de como la
economia formal y lainformal estén vinculadas a través de las fronteras de muchos
paises, influyendo en € trabajo decente de los trabajadores seglin €l segmento de la
cadena en que se encuentren. Cuanto mas nos acercamos ala parte inferior de la cade-
na, mas posibilidades existen de encontrar relaciones laborales informaes y mayores
son los vacios de trabgjo decente. Pero los vinculos entre la economia formal e infor-
mal no se dan Unicamente en los casos de cadenas globales que implican relaciones
internacionales transfronterizas y relaciones de subcontratacion de ambito nacional.

Incluso en actividades més tradicionales pueden encontrarse vinculos. Por ejem-
plo, en un estudio delaOIT acercade larecogidade basuras en Pune (India), serastred
el proceso de reciclado desde |os recol ectores de basura, pasando por |os comerciantes
hasta llegar a los mayoristas de las grandes plantas de reciclaje en €l sector formal %2,
En el estudio se observa que casi todos |os establecimientos de venta de desperdicios
se registran de conformidad con la ley de establecimientos y tiendas de Bombay de
1948. Estaley prevé un amplio conjunto de prestacionesy derechos paralos trabajado-
res, como las horas de trabajo, |as vacaciones pagadas, las prestaciones por materni-
dad, etc. Sin embargo, e estudio descubri6 que Unicamente los trabajadores
masculinos se benefician de algunas de las disposiciones, como por gemplo las relati-
vas a salario minimo, pero reciben Unicamente media paga por |as vacaciones sema-
nales y disfrutan de pocas prestaciones més. Segin € estudio, existe una relacién
implicita empleador-trabajador entre los comerciantes y los recolectores de basura;
por lo tanto, los recol ectores de basura deberian también beneficiarse de lalegislacion
laboral vigente.

Hay también vinculos directos e indirectos entre los trabgjadores informales y las
empresas formales, dado que la economia informal incluye toda la gama de empleo
asdariado «no normalizado» a la que la especializacion flexible ha dado lugar, como
laproduccion en fabricas que explotan alos trabajadores, |os trabajadores adomicilio,
los trabgjadores industriales externos a la empresa, € trabgjo temporal y a tiempo
parcial y los trabajadores no registrados. Visto desde esta perspectiva, la economia
informal incluye a muchos «asalariados encubiertos» que pueden incluso no saber

5t P, K. Rono: Women's and men’s second-hand clothes business in two secondary towns in Kenya
(Nairobi, Ingtituto para Estudios de Desarrollo, Universidad de Nairobi, 1998), pag. 30.

%2 Chikarmane, M. Deshpande y L. Narayan: Sudy of scrap collectors, scrap traders and recycling
enterprises in Pune (Nueva Delhi, OIT, 2001).
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quién es su verdadero «jefe», pero que dependen claramente de alguien paralas mate-
rias primas, equipo, lugar de trabgjo y venta de los productos finaes, y alguien ha de
tener cierta responsabilidad en 1o que respecta a garantizar un trabajo decente a tales
trabajadores.

De lo anterior se desprende claramente que la mayoria de los segmentos de la
economiainformal tienen vinculos de produccion directa o indirecta, comercio o ser-
vicios con la economia formal. Existen las mujeres que se ven forzadas a trabgjar
desde sus casas baj 0 acuerdos de subcontrataci dn porque el empleador no las contrata-
raen virtud de acuerdos laboral es mas seguros, |os trabajadores de las fabricas explo-
tadoras que producen ropa para enviarla a empresas importantes del otro lado del
mundo, los vendedores callgjeros que venden a comision para empresas formales, e
incluso € vigilante que limpialas oficinas de las empresas formal es bajo acuerdos de
subcontratacién. Existen también proveedores de alimentos, transporte y ropa a pre-
cios asequibles y otros servicios basicos como recogida de basuras y limpieza de las
calles paratrabajadores de la economia formal.

El problema politico importante no es que los asalariados informales o las unida-
desinformales tengan o no vincul os directos con laeconomiaforma — esta claro que
lostienen —, sino si esos vinculos son benignos, de explotacion o de beneficio mutuo.
La preocupacion politica es reforzar los vinculos positivos y garantizar € trabajo de-
cente en todo €l continuo econdmico.



CAPITULO I

FORTALECIMIENTO DE LOS DERECHOS
EN LA ECONOMIA INFORMAL

EL DEFICIT DE DERECHOS EN LA ECONOMIA INFORMAL

Ha sido en la economia informal donde se han creado mas puestos de trabajo en
los Ultimos afios, pero también donde se han encontrado los mayores problemas en
relacion con los derechos de los trabajadores. Parala Ol T, los derechos fundamentales
en el trabajo son tan importantes en la economiaformal como en lainformal; de ahi la
preocupaci én de crear puestos de trabaj o en buenas condicionesy no de cualquier tipo.
«El trabajo se proyectatanto en el campo de los derechos humanos como en €l de los
ingresos. En otras palabras, para que pueda existir €l trabajo decente, hay que asegurar
laequidad y ladignidad que la gente busca en el empleo. En los albores del siglo xxi,
€l reto del empleo significa mucho més que obtener simplemente un puesto de trabgjo,
acualquier precio o en cualesquiera condiciones»?.

Desde su fundacion en 1919, 1a OIT se ha preocupado por los derechos de todos
los trabajadores, con independencia de su lugar de trabaj o; esta preocupacion se reafir-
mo en 1998, cuando la Conferencia Internacional del Trabajo adopt6 por unanimidad
laDeclaracion delaOIT relativaalos principiosy derechos fundamentalesen el traba-
jo y su seguimiento. La Declaracion, que constituye una obligacion mutua entre |os
Estados Miembrosy lapropia OI T, es aplicable atodos | os trabgjadores, independien-
temente de su relacion de empleo o de que trabajen en € sector formal o en el sector
informal. Todo el quetrabajatiene derechos en el trabagjo: libertad sindical y de asocia
cién 'y reconocimiento efectivo del derecho alanegociacion colectiva, eliminacion de
todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio, abolicién real del trabajo infantil, y
eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion?. Estos principios
y derechos en € trabajo se derivan de la Constitucion delaOI T y han sido formulados
y desarrollados en los ocho convenios de la OIT considerados fundamentales por la
comunidad internacional y la Organizacion Internacional del Trabajo (estos instru-
mentos se examinaran mas adelante).

Es evidente que en la economia informal € vacio de derechos es especialmente
grave, seguin se deduce de los informes globales elaborados en virtud del seguimiento
delaDeclaracion de la OIT. Los trabajadores en la economia informal no suelen dis-
frutar de la libertad de asociacion o del derecho a sindicarse y a negociar colectiva
mente (cuestion que se andliza en € capitulo V). La denegacién sistematica del
derecho de sindicacidn u organizacion a ciertos grupos de trabajadores y empleadores,

1 OIT: Programa Global de Empleo: Resumen; Foro Global del Empleo, Ginebra, 1-3 de noviembre
de 2001.

2 OIT: Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en € trabajo y su
seguimiento, Conferencia Internacional del Trabajo, 86.2 reunion, Ginebra, 1998, parrafo 2.
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incluso en paises que han ratificado los Convenios nims. 87 y 98, es alin flagrante en
varias partes del mundo, como se ha podido comprobar por e nimero de casos exami-
nados por el Comité de Libertad Sindical de laOIT y la Comision de Aplicacién de
Normas de la Conferencia, érgano tripartito de la OI T 3. Tener representacion y hacer
0ir su voz no constituyen sélo un derecho fundamental, sino también un medio através
del cual los trabajadores informales pueden asegurarse otros derechos y conseguir un
trabajo decente. El trabajo forzoso, incluida la servidumbre por deudas y la explota
cion y e maltrato de personas objeto de tréafico ilegal, se producen en la economia
informal, yaqueesilega y et fueradeloslimitesdelaley. El trabgjo infantil esalgo
habitual en la economiainformal; los nifios se encuentran a menudo en las formas de
trabajo més ocultas y peligrosasy son los més vulnerables a todos |os aspectos negati-
vos de la actividad informal (véase € capitulo I1). Las personas que se enfrentan a
discriminacién directa o indirecta y no disfrutan de igualdad de oportunidades y de
trato — ya sea en términos de acceso ala educacion y alaformacion, alos recursos o
atrabajos formales — acaban incorporandose en la economia informal, normal mente
en el extremo mas bagjo y en los peores trabajos. Entre estas personas se encuentran las
muj eres (especialmente las situadas en los extremos del espectro de edad), |os trabaja-
dores discapacitados y los migrantes.

LA DECLARACION DE LA OIT RELATIVA A LOS PRINCIPIOS Y DERECHOS
FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO Y LA ECONOMIA INFORMAL

LaDeclaracion dela OIT relativaalos principios y derechos fundamentales en el
trabajo articula los val ores consagrados en la Constitucion de la OIT, que los Estados
aceptan a adherirse ala Organizacion. A diferencia de los convenios, que al ser ratifi-
cados dan lugar a obligaciones |egal es especificas, la Declaracion, que no estd sujetaa
ratificacion, reafirma principios generales. La Declaracion recuerda que la garantia de
los principios y derechos fundamentales en el trabajo asegura a los interesados «la
posibilidad de reivindicar libremente y en igualdad de oportunidades una participacion
justa en las riquezas a cuya creacion han contribuido, asi como la de desarrollar ple-
namente su potencial humano». En particular, la Declaracién esta orientada a «los pro-
blemas de personas con necesidades sociales especiales»*. Los trabgjadores
informales, que no disfrutan de sus derechos basicos y tienen acceso limitado a expre-
sar su opinién y ala proteccién socid, tienen sin duda tales necesidades especiales. Y
entre los trabajadores informales, es necesario prestar especial atencidn a los grupos
particularmente vulnerables — las mujeres, los nifios trabajadores, los jovenes, |as per-
sonas discapacitadas, los migrantes y las minorias énicas —, pues quedan a menudo
socialmente excluidos y son objeto de discriminacion, explotacion o trabajo forzoso.

Dado que los principios y derechos fundamentales en el trabajo y los convenios
fundamental es son aplicables atodos | os trabajadores, no deberiaexistir un sistemade

8 Véase OIT: Su voz en €l trabajo. Informe global con arreglo al seguimiento de la Declaracién
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo. Informe | (B), Conferencia Internaciona
del Trabajo, 88.2reunion, Ginebra, 2000.

4 OIT: Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en €l trabajo y su
seguimiento, op. cit., pag. 6.
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doble vertiente ni un marco normativo diferenciado paratrabajadores formales einfor-
males, aunque pueden ser necesarias diferentes modalidades y mecanismos para dar-
les seguridad en los sectores de la economia menos formales y menos regulados.
Podria ser posible tener para las empresas informales sistemas separados de registro
de empresas, o de imposicion tributaria o de suscripcidn alos regimenes de seguridad
social del sector informal con €l fin de gjustarlos ala capacidad real de cumplimiento
de las empresas del sector informal. Pero no deberia haber un nivel mas bajo de apli-
cacion de las normas de trabajo fundamentales para los trabajadores informales. Ni
la pobreza ni la existencia de un sector informal pueden servir como excusa para
justificar la violacién o € incumplimiento de los derechos humanos fundamentales.
Aun admitiendo que, en contextos de alto desempleo y extrema pobreza, tener cual-
quier trabajo pudiera parecer megjor que no tener ninguno, no puede argumentarse en
modo alguno que el gercicio de los derechos basicos en € trabajo o, de modo mas
genera, lacalidad del trabajo solo pueden ser exigibles cuando la economia ha alcan-
zado determinados niveles de prosperidad.

Libertad de asociacién, libertad sindical y derecho a la negociacién colectiva

El respeto del principio de libertad de asociacion es fundamental paralaOIT. Este
principio esta consagrado en la Constitucion delaOIT y los Estados que se adhieren a
la Organizacion estan obligados a respetarlo. Los dos convenios bésicos que tratan de
lalibertad de asociacién son e Convenio sobre lalibertad sindical y la proteccion del
derecho de sindicacion, 1948 (nim. 87), y el Convenio sobre el derecho de sindicacion
y de negociacién colectiva, 1949 (nim. 98). El primero garantiza € libre derecho de
los trabajadores y |os empleadores, sin distincion, a organizarse para promover y de-
fender sus intereses. En e mas amplio sentido, este primer convenio constituye un
derecho propiciador que capacita a los trabajadores a tratar sus problemas prioritarios.
El segundo convenio protege alos trabagjadores y empleadores que gercen el derecho
de asociacion, prohibe las injerencias en las organizaciones de trabajadores y
empleadores, y promueve la negociacion colectivavoluntaria. Por esta razon no puede
guedar duda de que, en virtud de la Constitucién de la OIT, de la Declaracion de la
OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y de los conve-
nios fundamentales, los operadores y |os trabajadores de la economia informal tienen
derecho a crear organizaciones. El Director General de la Oficina Internacional del
Trabajo destacaba en su Memoria de 1991 que «... los trabagjadores del sector no es-
tructurado solo podran hacer una presion suficiente para conseguir 1os cambios nece-
sarios en las paliticas, actitudes y procedimientos que impiden € desarrollo de este
sector y e mejoramiento de sus condiciones de trabajo constituyendo las organizacio-
nes que estimen convenientes y afiliandose a ellas»®.

Este derecho ha sido confirmado por los drganos de supervision de la OIT. La
Comision de Expertos en Aplicacion de Conveniosy Recomendaciones delaOIT (en
adelante, la Comision de Expertos), por gjemplo, ha solicitado que estas medidas sean
tomadas en paises en los que lalegislacion niega el derecho de asociaciony desindica
cién dentro de la economiainformal, a fin de garantizar los derechos de las personas

5 OIT: El dilema del sector no estructurado, Memoriadel Director General, Conferencia I nternacio-
nal del Trabajo, 78.2 reunion, Ginebra, 1991, pag. 45.
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guetrabajan en ella. En algunos casos, lalegislacion nacional no reconoce como trabar
jadoresy empleadores alas personas activas en el sector informal, o las normas exigen
autorizacion previa para la creacion de una organizacion, lo cual retrasa o impide su
constitucién. Las normativas que exigen un niimero demasiado alto de trabajadores
para poder formar sindicatos pueden también impedir el establecimiento de tales orga-
nizaciones en la economiainformal. Més directamente, |os trabajadores independien-
tes pueden verse excluidos de la aplicacion de la legislacion o tener prohibido por ley
organizarse para fines profesionales. Estas son agunas de las dificultades que en los
Ultimos afios ha tratado la Comision de Expertos cada vez con mas frecuencia®.

Eliminacion del trabajo forzoso

El trabajo forzoso esta aumentando en todo el mundo?. Entre los medios utilizados
para atrapar a las personas en € trabgjo forzoso figuran: el secuestro, €l tréfico de
personas, la esclavitud propiamente dicha, la captacion por medios coactivos, la servi-
dumbre por deudasy €l trabajo obligatorio en obras publicas. La creciente pobreza es
un factor contribuyente importante. Las victimas principales, aunque no las Unicas,
son las mujeres y los nifios. Los trabajadores informales pueden ser particularmente
vulnerables ala explotacion por trabajo forzoso. Es posible que en la economia infor-
mal no se pongafreno aagunas de estas précticas debido alafaltacompletadeinspec-
ciony alos limitados recursos legales a disposicidn de |as personas que se encuentran
en tales situaciones.

Los dos instrumentos basicos que tratan de la eliminacion del trabajo forzoso son:
€l Convenio sobre €l trabajo forzoso, 1930 (ndim. 29), y € Convenio sobre laabolicion
del trabgjo forzoso, 1957 (nim. 105). El primer instrumento dispone la supresion del
trabajo forzoso en todos | os casos excepto en o que respectaal servicio militar obliga-
torio, ciertas obligaciones civicas, ciertos tipos de trabajo carcelario, trabajo debido a
situaciones de emergenciay servicios menores alacomunidad. El segundo instrumen-
to prohibe toda forma de trabajo forzoso y obligatorio impuesto para ciertos proposi-
tos, entre ellos como medio de coercion politica, para €l desarrollo econémico, como
disciplinade trabajo, como castigo por haber participado en huelgasy como medio de
discriminacién racial, social, nacional o religiosa. Estos convenios fundamentales se
aplican atodas las personas, independientemente del tipo o lugar de la actividad eco-
nomica.

Eliminacion del trabajo infantil

El trabgjo infantil es cas enteramente un fenémeno propio de la economiainfor-
mal. La preocupacion de la OIT acerca del trabgjo infantil se remonta a afio de su
fundacién en 1919, en & que se adoptaron dos convenios referentes ala edad minima
parael empleo en laindustriay €l trabajo nocturno. Incluso en laactualidad, €l trabajo
infantil contindia siendo un problema grave en muchos paises en desarrollo. Tradicio-

6 C. Schiyter: International labour standards and the informal sector: Developments and dilemmas,
documento de fondo preparado para este informe (julio de 2001), pag. 8.

7 OIT: Alto al trabajo forzoso. Informe global con arreglo al seguimiento de la Declaracién de la
OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, Ginebra, Informe | (B), Conferencia
Internacional del Trabajo, 89.2 reunion, 2001.
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nalmente se espera que los nifios ayuden en trabajos agricolas y empresas familiares
como parte de su sociaizacion. Las escuelas son a menudo inadecuadas y demasiado
caras para los que estan por debajo del umbral de la pobreza. La extrema pobreza
obliga alos padres a pedir a sus hijos que contribuyan a la subsistencia de la familia.
Durante |os periodos de crisis econémica la magnitud del trabajo infantil aumenta. El
trabgjo infantil se encuentra asimismo todavia en paises desarrollados, a menudo en
espantosas condiciones debido a su natural eza mayoritariamente clandestina®.

Los instrumentos bésicos actuales sobre €l trabajo infantil son: el Convenio sobre
la edad minima, 1973 (nim. 138), y & Convenio sobre las peores formas de trabgo
infantil, 1999 (nim. 182). El primero es un instrumento de carécter general cuyo obje-
to es reemplazar |os anteriores convenios relativos a la edad minima. Aunque el Con-
venio nuim. 138 esta pensado para aplicarse a cualquier tipo de trabajo, prevé la
exclusién de su aplicacion de ciertas categorias de trabajadores en € momento de la
ratificacion®. En virtud del Convenio nim. 182, los paises se comprometen aeliminar,
con caracter de urgencia, las peores formas de trabajo infantil, que incluyen las cuatro
categorias siguientes: i) todas las formas de esclavitud o las préacticas andlogas a la
esclavitud, como laventay €l tréfico de nifios, la servidumbre por deudasy la condi-
cién de siervo, y € trabajo forzoso u obligatorio, incluido € reclutamiento forzoso u
obligatorio de nifios para utilizarlos en conflictos armados; ii) lautilizacion, el recluta-
miento o la oferta de nifios para la prostitucion, la produccion de pornografia o actua
ciones pornogréficas; iii) la utilizacion, e reclutamiento o la oferta de nifios para la
realizacion de actividades ilicitas, en particular la produccion y € tréfico de estupefa
cientes, tal como se definen en los tratados internacionales pertinentes; y iv) € trabgjo
gue, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo, es probable que
dafie la salud, la seguridad o la moralidad de |os nifios. Es mas probable que improba-
ble encontrar este tipo de actividades en laeconomiainformal, por o que seexigealos
paises que han ratificado el Convenio® que conciban y gecuten programas destinados
allegar alaeconomiainformal. Esto incluyeimpedir laocupacién delosnifios en tales
actividades, y asegurar que, una vez librados de las mismas, tienen acceso a la ense-
flanza basica gratuita 0 a una formacién profesional.

Eliminacion de la discriminacion

Los dos instrumentos bésicos que tratan de la eliminacion de la discriminacion y
de laigualdad de oportunidad y de trato son: el Convenio sobre la discriminacion
(empleo y ocupacion), 1958 (nim. 111), y €l Convenio sobre igualdad de remunera-
cién, 1951 (nim. 100). El primero exige alos Estados que lo han ratificado la concep-
ciény puestaen practica de unapoliticanacional que tengacomo objetivo promover la
igualdad de oportunidadesy la eliminacién de todas |as formas de discriminacion en el
empleo y la ocupacién por motivos de raza, color, sexo, religion, opinidn palitica,

8 Véase, por iemplo, Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, Oficina para los Asuntos de
Trabajo Internacional: By the sweat and toil of children, volimenes diferentes a lo largo de los afios.
Washington D. C.

® Hastalafecha, delos 111 paises que han ratificado el Convenio nim. 138, pocos han hecho uso de
laflexibilidad ofrecida por este instrumento.

10 Al mes de octubre de 2001, 100 paises habian ratificado € Convenio.
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ascendencia nacional u origen social. El término «empleo y ocupacién» incluye a
trabajador por cuenta propiay a los trabajadores independientes, y no se limita a la
economiaformal. La Comisién de Expertos |o ha observado en numerosas ocasiones,
aungue ha sefidlado que en la practica es frecuente que la economia informal quede
excluida de la aplicacion de tales clausulas de los codigos de trabagjo, por lo que los
mecanismos de aplicacién y procedimientos de reclamacién siguen estando fuera del
alcance de las personas que se encuentran en ella. EI Convenio niim. 100 exige alos
Estados que |o han ratificado que pongan en préctica una politica deigualdad de remu-
neracion para hombres y mujeres por trabajos de igual valor, y que sea aplicada sin
excepcion a todos los trabajadores, incluidos los trabajadores independientes, tal y
como indicé la Comisidn de Expertos. En 1992, la Comision encomid a la India por
proporcionar ayuda financiera a organizaciones no gubernamentales (ONG) que gje-
cutaban programas dirigidos a organizar a las mujeres en la economia informal, y a
hacerlas conscientes de sus derechos, entre ellos €l derecho alaigualdad de remunera
cion por un trabajo deigual valor.

Aungue no es un convenio fundamental, el Convenio sobre los trabajadores con
responsabilidades familiares, 1981 (nim. 156), reviste un interés directo en la medida
en que su objeto es la creacién de igualdad de oportunidades reales para hombres y
mujeres con responsabilidades familiares. En algunos casos, a los trabgjadores infor-
males se les niegan |os derechos acordados por ley a otros trabajadores, por g emplo, la
asistencia para € cuidado de los hijos y € acceso a instituciones de formacion. La
Comision de Expertos ha solicitado a los Estados que aseguren que los trabajadores
informales estan protegidos contra toda discriminacidn, y se les ayude, en la medida
delo posible, para que puedan conciliar su trabajo y sus responsabilidades familiares.

El seguimiento promocional

Con € fin de darle pleno efecto, la Declaracion contiene un seguimiento
promocional. El seguimiento, que es parte integrante de la Declaracion, existe para
impulsar los esfuerzos realizados por |os Estados Miembros para promover 10s princi-
piosy derechos fundamentales consagrados en la Declaracion. La Declaracion asigna
ala Organizacion y a sus mandantes la responsabilidad de llevar a cabo una labor de
cooperacion técnica adecuada y de movilizar 10s recursos necesarios para resolver los
problemas que encuentran |os Estados Miembros al tratar de hacer realidad estos prin-
cipios y derechos. Por tanto, la cooperacidn técnica, de conformidad con la Declara
cion, sirve de respaldo alos esfuerzos para promover laratificacion y la aplicacion de
los convenios fundamental es, para ayudar alos Estados Miembros que alln no estan en
condiciones de ratificarlos a respetar, promover y hacer realidad los principios que
conforman la materia de esos convenios, y paraayudar alos Estados Miembros a crear
un clima proclive a desarrollo econdmico y socia basado en el respeto de los princi-
piosy derechos fundamentales en € trabgjo.

El seguimiento haido generando una extensa base de informacion a través de su
sistema de presentacion de memorias™ y también un programa de cooperacién técnica

1 F| sistema de memorias incluye un examen anual de los Estados que aln no han ratificado los
convenios fundamentales y también informes global es disefiados para servir de base para evaluar la efecti-
vidad de la asistencia proporcionada por la Organizacion y para determinar |as prioridades de los planes de
accion parala cooperacion técnica
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en plena expansion. Varios de los programas de cooperacion técnica estan orientados
ala economiainformal y tienen como objetivo la eliminacion del trabajo forzoso, €
trabgjo infantil y la discriminacién. A menudo los problemas abordados van unidos.
Por ejemplo, el trabgjo infantil puede estar ligado a la servidumbre por deudas o ala
discriminacién de la mujer en cuanto a empleo y remuneracion. Los programas de
accion, por tanto, no solo tienen el objetivo de proporcionar mas y mejores trabajos
paralas mujeres en laeconomiainformal, sino también sensibilizar alas mujeresafin
de que sean conscientes de sus propios derechos como trabajadoras y como madres, de
los derechos de sus hijos, y de que sepan cdmo organizarse para reclamar y proteger
mejor estos derechos, tanto |os propios como los de sus hijos.

Los INSTRUMENTOS DE LA OIT Y LA ECONOMIA INFORMAL

Los ocho convenios fundamental es rel ativos a los derechos humanos fundamenta-
les deben ser promovidos sin demoray por todos los medios posibles. Los gobiernos
deberian dar prioridad absoluta a la aplicacion de estos derechos fundamentales, ya
gue no puede existir un nivel inferior de derechos fundamental es para | os trabajadores
de la economia informal en comparacion con los trabajadores de la economia formal.
Al mismo tiempo, a fin de dar un tratamiento méas completo a los déficit de trabajo
decente existentes en la economia informal, es necesario ampliar las normas basicas
minimas sobre |os asuntos de importancia, como las condiciones de trabajo, la seguri-
dad y lasalud y la seguridad de ingresos, asi como las normas béasicas para un trata-
miento justo, por gemplo respecto de la seguridad en e trabagjo y los grupos
vulnerables. Al tratar de ampliar estos derechos ala economiainformal es conveniente
tener en cuenta varios aspectos.

En primer lugar, es conveniente sefialar a quienes preocupa gque laintroduccion de
unas normas basicas minimas y unas mejores condiciones de trabajo produzca un im-
pacto adverso en el crecimiento y sostenibilidad de las empresas/unidades informales
gue los convenios de la OIT a menudo incluyen una clausula en el sentido de que las
normas deberian aplicarse adaptandolas a las circunstancias y capacidades naciona-
les. Una de sus caracteristicas basicas es que estipulan unas normas minimas que de-
ben ser alcanzadas a través de negociacion y consenso tripartito y no prescriben
niveles de proteccion irrealistas desde € punto de vista econdmico. La mejora de las
condiciones de trabajo en la economiainformal probablemente tendra que ser progre-
siva. Por ggemplo, el Convenio sobre lafijacién de salarios minimos, 1970 (nim. 131),
establece que para determinar €l nivel delos salarios minimos deberian incluirse, enla
medida en que sea posible y apropiado, «los factores econdmicos, incluidos los reque-
rimientos del desarrollo econémico, los niveles de productividad y la conveniencia de
alcanzar y mantener un ato nivel de empleo». No obstante, es importante dejar claro
gue aunque existan clausulas que permitan una ampliacion gradual de los derechos,
el nivel de derechos de los trabajadores formales e informales debe ser € mismo; no
puede existir un nivel de derechos inferior para los trabajadores informales.

En segundo lugar, no es cierto que las normas de la OIT sean Unicamente para
guienes se encuentran en la economia formal, donde existe una relacion clara entre
empleador y trabajador. En la mayoria de las normas de la OI T se habla de «trabaja-
dores» y no de la categoria juridicamente més restrictiva de «personas empleadas» o
«personas ocupadas». El Convenio sobre lalibertad sindical y la proteccion del dere-
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cho de sindicacién, 1948 (nim. 87), por giemplo, se aplica a «los trabgjadores y los
empleadores, sin ninguna distincién». El Convenio sobre las organizaciones de traba-
jadores rurales, 1975 (nim. 141), y su Recomendacién complementaria (nim. 149)
definen alos «trabajadores rurales» como todas las personas dedicadas, en las regio-
nes rurales, atareas agricolas o artesanal es 0 a ocupaciones similares o conexas, tanto
S se trata de asalariados como de personas que trabajan independientes, como los
arrendatarios, aparceros y pequefios propietarios, y establece que todas las categorias
de trabgjadores rurales tienen el derecho de constituir, sin autorizacion previa, las or-
ganizaciones gque estimen convenientes, asi como el de afiliarse a estas organizacio-
nes. La Recomendacion se aplica a cualquier tipo de organizacion de trabajadores
rurales, incluidas las cooperativas®?. «Los problemas de cobertura se plantean casi
exclusivamente a nivel nacional, cuando los gobiernos aln no han sido capaces de
ampliar la proteccién efectiva que aportan [las normas de la OIT] por medio de la
legidacién nacional a todos los trabajadores» 3. La legislacion laboral estd a menudo
concebida para proteger a los «asalariados» en vez de aplicarse a todos los «trabgja
dores».

En tercer lugar, cuando una norma solo se aplica inicialmente a los trabajadores
de la economia formal, existen a veces clausulas explicitas para su extension a otras
categorias de trabajadores. Por gemplo, & Convenio sobre la administracién del tra-
bagjo, 1978 (nim. 150), establece que, cuando lo exijan las condiciones nacionales, €
sistema de administracion del trabajo* debe ser ampliado a grupos no tradiciona men-
teincluidos en tales sistemas, deformagradual s fueranecesario®. El Convenio sobre
lainspeccion del trabgjo, 1947 (nim. 81), limitala exigencia de establecer un sistema
de inspeccion del trabajo destinado a garantizar la aplicacion de la legislacion laboral
aempresasindustrialesy comerciaes. Pero su Protocolo de 1995 amplia, en principio,
la cobertura de la inspeccién del trabajo a todos los riesgos a los que puedan estar
expuestos los trabajadores del sector de servicios no comerciales, y alas actividades
en todas las categorias de lugares de trabajo que no estén considerados como indus-
triales o comerciales. El Convenio sobre politica social (normas y objetivos basi-
cos), 1962 (nim. 117), también prevé las medidas que deben tomarse para ayudar a
los productores independientes y a los asalariados a mejorar sus condiciones de
vida, y exige alos gobiernos que tomen medidas para proteger a estos grupos contra

12 ] a Recomendacién sobre las cooperativas (paises en vias de desarrollo), 1966 (nim. 127), profun-
diza sobre el papel de las cooperativas en € desarrollo econdmico y social. Larevision de esta Recomen-
dacion fue examinada €l pasado afio en la 89.2 reunion de la Conferenciay la discusién contindia este afio.
En el capitulo V de este informe también se analiza el papel de las cooperativas en la economiainformal.

B OIT: Los sindicatos y €l sector informal: en pos de una estrategia global, documento de base del
Simposio internaciona sobre los sindicatosy €l sector informal, Ginebra, Oficina de Actividades paralos
Trabajadores, 18-22 octubre de 1999, parrafo 2.2.2.

14 El sistema de administracion del trabajo designa las actividades de la administracion pablica en
materia de politicanacional del trabajo, que normalmente incluyen las normas generales, lainspeccion del
trabajo y las estadisticas del trabgjo.

%5 El Convenio hace referencia especifica a categorias de trabajadores que, a efectos juridicos, no se
pueden considerar «personas empleadas», tales como |os pequefios agricultores que no contratan mano de
obra exterior, los aparceros y categorias similares de trabajadores agricolas; |os trabajadores independien-
tes que no contratan mano de obra exterior, ocupados en el sector no estructurado, segiin lo entienda éste la
préctica naciond; los miembros de cooperativas y de empresas administradas por los trabajadores, y las
personas que trabajan segun pautas establecidas por la costumbre o las tradiciones comunitarias.
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la usura, que en sus formas mas graves puede llevar a situaciones de servidumbre
por deudas.

La Recomendacién sobre la politica del empleo (disposiciones complementarias),
1984 (nim. 169), establece entre sus principios generales que los Miembros deberian
«prever medidas especificas eincentivos paraayudar y promover al sector no estructu-
rado con miras a su integracion en el sector estructurado». La Recomendacion sobre la
creacion de empleos en las pequefias y medianas empresas, 1998 (nim. 189), reco-
mienda a los miembros que tomen medidas para ayudar y promover al sector infor-
mal 6. También recomienda examinar lalegislacion laboral y social paradeterminar si
es necesario adoptar medidas complementarias, tales como regimenes voluntarios, ini-
ciativas de carécter cooperativo u otras. Aungue las recomendaciones no tienen €
mismo caracter prescriptivo que un convenio, proporcionan a los Estados y a los
mandantes un asesoramiento de peso y ala OIT un amplio mandato para proteger el
esfuerzo de las microempresas del sector informal en su evolucion a pequefias y me-
dianas empresas.

En cuarto lugar, hay instrumentos que se centran en categorias especificas de
trabajadores que a menudo se encuentran en la economia informal, como los trabaja-
dores a domicilio, los trabajadores rurales y los pueblos indigenas o tribales. El Con-
venio (nim. 177) y la Recomendacion (nim. 184) sobre € trabajo a domicilio, 1996,
tienen directa relevancia para un importante segmento de la economia informal. El
Convenio cubre alas personas que trabajan fuera de las instalaciones del empleador a
cambio de una remuneracion con € fin de elaborar un producto o prestar un servicio
conforme alas especificaciones del empleador, independientemente de quién propor-
cione e equipo, los materiales u otros elementos utilizados para ello. El trabgjo a
domicilio puede ser ofrecido directamente por € empleador o através de intermedia-
rios. La Recomendacién amplia el Convenio garantizando la igualdad de trato entre
trabajadores adomicilio y otros asalariados en aspectos como laedad minima, €l dere-
cho de sindicacién y de negociacidn colectiva, laremuneracion, laseguridad y lasalud
en el trabgjo, las horas de trabajo, |0s periodos de descanso y vacaciones, la seguridad
social y laproteccion delamaternidad. A pesar del bajo nivel de ratificaciones de este
Convenio?, e contenido del instrumento ha sido extensamente utilizado en todo €
mundo por las personas dedicadas a organizar y asistir alos trabajadores a domicilio,
y como medio de presionar a los gobiernos?®,

El Convenio sobre pueblos indigenas y tribales, 1989 (nim. 169), contiene nor-
mas de trabajo, de salud y seguridad, de formacion profesional, de ocupaciones tra-
dicionales y de seguridad social, que estan muy orientadas a la economia informal
yaque es donde trabajala mayoria de quienes pertenecen de los pueblos indigenas y
tribales. EI Convenio incluye especificamente alos trabajadores estacional es, even-
tuales y migrantes empleados en la agricultura o en otras actividades, asi como los
empleados por contratistas de mano de obra, y exige también apoyo ala artesaniay

16 |_a importancia de la Recomendacién nim. 189 para la promocién de las microempresas y para
facilitar su evolucién desde la economiainformal alaformal setratarden el capitulo VI.

17 Hasta septiembre de 2001 ha habido dos ratificaciones: Finlandia e Irlanda.

8 Véase, por ejemplo, HomeNet: The HomeNet Guide: Using the ILO Convention on Home Work
(Leeds), enero de 1999, y HomeNet: Newdletter of the International Network for Homebased Workers
(Leeds), nim. 10, otofio de 1998, pags. 10-11, y nim. 15, enero de 2001, pégs. 3-4.



Fortalecimiento de los derechos en la economia informal 53

alasindustriasrurales. A lo largo de todo el Convenio se hace hincapié en la elimi-
nacion de la discriminacion y las précticas coercitivas, y en el establecimiento de
mecanismos para asegurar la consulta, la representacion y la participacion de las
personas afectadas. El Convenio niim. 169 es un medio interesante de extender los
principios generales de las normas del trabajo internacionales a los grupos social-
mente excluidos, y podria decirse que proporciona un modelo paratratar los proble-
mas de otros grupos excluidos que pertenecen a las economias informales rurales y
urbanas.

En quinto lugar, incluso cuando en el texto no se hace una referencia explicita
alostrabajadores informales, las indicaciones de aplicabilidad de un instrumento
concreto pueden encontrarse dentro del marco del sistema de supervision de la
OIT. Las observaciones formuladas por la Comisién de Expertosy por la Comision
de Aplicacion de Normas de la Conferencia de la OIT pueden ser particularmente
Gtiles. EI mayor nimero de comentarios realizados por la Comisién de Expertos en
los ultimos afios en relacion con la economia informal trata sobre la obligacion de
los gobiernos de incluir a representantes de las personas activas en la economia
informal en las consultas sobre politicas de empleo, segiin se estipulaen el articulo 3
del Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (nim. 122). Generalmente la Co-
misién recuerda a los gobiernos los contenidos de este articulo, y solicitainforma-
¢ion concerniente a cualquier medida tomada para asegurar que |os representantes
de laeconomiainformal son debidamente consultados en relacion con las politicas
de empleo que les afecten. Sin embargo, hay indicios de que | os gobiernos encuen-
tran dificultades para hacerlo. Muchas de las solicitudes de informacion son peti-
ciones repetidas que no fueron contestadas en afios anteriores. Cuando |os paises
contestan realmente a estas peticiones de informacién, suele ser para sefialar pro-
blemas al tratar de ampliar las consultas a la parte informal de la economia. Son
muchos los factores que pueden contribuir a las dificultades que encuentran los
Estados al efectuar consultas a los representantes de |os trabajadores de la econo-
miainformal, como se expondré en el capitulo V. La Comision, no obstante, aun-
que reconoce estos problemas, ha dejado claro que los paises deben esforzarse en
resolverlas.

Por consiguiente, podria sostenerse que todos los convenios de laOIT que hacen
referenciaalas condiciones de trabajo, o que incluye salarios, seguridad en el traba-
joy servicios socialesy de salud, tienen lamismarelevancia paralos trabajadores de
la economia informal que para los que se encuentran en el empleo formal. Sin em-
bargo, hay que admitir que, en la préctica, hay dificultades para verificar y reforzar
las normas en la economia informal, particularmente en paises de bajos ingresos
donde la mayoria de los trabajadores se encontraran en la economia informal. Alla
donde la inspeccién del trabajo o cualquier otra forma de vigilancia de las activi-
dades informales sea posible, €l primer paso deberia ser identificar y prevenir las
condiciones de trabajo mas abusivas, como la servidumbre por deudas, la discrimi-
nacion, la explotacion basada en la dependencia y €l trabajo infantil. También se
podrian conseguir grandes logros en el campo de lasalud y laseguridad en el traba-
jo. El Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155), cons-
tituye un instrumento central. Aungque el Convenio parece estar formulado
Unicamente para su aplicacion en el sector formal, podria sostenerse que una politica
nacional coherente deberia, idealmente, considerar el modo de extenderlo alos tra-
bajadores informales.
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PROMOCION DE LOS DERECHOS MEDIANTE LEYES,
NORMAS E INSTITUCIONES NACIONALES Y LOCALES

El examen de la Declaracion de la OIT y otros instrumentos muestra claramente
gue hay una base internacional sdlida para extender |os derechos a la economiainfor-
mal. Por consiguiente, €l déficit de derechos se produce en los planos nacional y local,
y puede detectarse segiin e modo en que se materializan y aplican los derechos a
través delasleyesy las practicas nacionales y locales, y del modo en que se capacitaa
los trabajadores informales para exigirlos. Evidentemente, es crucial que exista una
administracion y unalegislacion laboral efectivasy adecuadas, asi como que los traba-
jadores y los operadores informales posean conocimientos juridicos basicos. Unara
z6n esencia por la cua los trabajadores informales pueden no disfrutar de los
derechos concedidos por las leyes o por la que no estén protegidos por la administra-
cion del trabajo es que las empresas donde trabajan no estan reguladas. La Memoria
del Director General de 1991 también sefidla que «dl incumplimiento de lalegislacion
ddl trabajo es, en gran parte, consecuencia de la precaria situacion que caracterizaala
mayoria de las empresas del sector no estructurado, problema este que no se resolvera
en tanto que tales empresas no sean capaces de funcionar de forma rentable en un
entorno mas estable»'°, Para extender los derechos laborales a los trabajadores de la
economiainformal es igualmente importante garantizar un marco legal propicio alas
empresas informales, lo que incluye la eliminacién de barreras para registrarse legal-
mente y reforzar los derechos de propiedad y los contratos. Es también importante
prestar atencion alas empresas formales que contratan a los trabajadores en virtud de
relaciones de empleo no normalizadas o informales.

Mejora de la legislacion laboral

El trabgjo informal puede ser tratado como un problemajuridico. Puede ser traba-
jogercido fueradelaley por trabajadores que deberian estar protegidos pero quenolo
estan. Ello podria ser debido a que laley, de alguna manera, asume que | os trabajado-
res que dependen de la economiainformal tienen lazos familiares, étnicos o geogréfi-
cos con € propietario de la empresay por esta razén no es probable que vayan a ser
explotados. No obstante, no se deberia exagerar el papel positivo de esta relacion
paternalista, especiamente porque las relaciones Igjanas son més habituales que las
cercanasy, en cuaquier caso, este hecho no exime alos gobiernos de su responsabili-
dad bésica de proteger a los trabajadores. Otra razon podria ser que la legidacion
laboral no ha podido adaptarse a ritmo de los cambios en € mercado laboral y alas
nuevas formas de organizacion del trabajo. Sirva como giemplo e crecimiento del
trabajo temporal y de las relaciones triangulares que incluyen a trabajadores «tempo-
rales», empresas usuarias y agencias de trabajo temporal.

También podria ocurrir que los trabajadores informales no estén protegidos por €
derecho laboral de un pais debido a que las leyes excluyen a quienes no tienen una
relacion de empleo formal. A diferenciade las normasinternacionales del trabajo, que
estén previstas para ser aplicadas atodos | os «trabajadores», lanormativalaboral dela
mayoria de |os paises esta concebida para proteger a los «asaariados». Las deficien-

1 OIT: El dilema del sector no estructurado, op. cit., pag. 44.
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cias de los criterios juridicos para determinar la existencia de una relacion de trabajo
pueden en muchos casos confundir la diferencia entre el trabajador independientey el
asalariado. Muchos trabajadores de la economiainformal, especia mente los emplea-
dos por acuerdos de contratacion externa y subcontratacidn, pueden considerarse
«asdariados encubiertos» méas que como auténticos trabajadores independientes. El
caso del trabajo a domicilio es un buen gjemplo que ayuda a explicar por qué las
mujeres, que constituyen la mayoria de los trabajadores a domicilio, tienen mas proba-
bilidades que los hombres de estar fuera de la coberturade lalegislacidn laboral vigen-
te. Sus empleadores las tratan como s fueran trabajadoras independientes y por tanto
no contribuyen a su proteccion social, pero en realidad estas trabajadoras son a menu-
do totalmente dependientes de una Unica empresa o empleador para la obtencién de
equipo, materias primasy pedidos de trabajo. Desarrollan su trabajo en condiciones de
subordinacion y dependencia pero no disfrutan de los derechos y protecciones que
corresponden a su condicion efectiva de trabajadoras. Su contrato de servicios, ya sea
formal o informal, deberia ser en realidad un contrato de trabajo. En algunos casos, los
empleadores en Ultima instancia resultan ser corporaciones multinacionales.

L os gobiernos nacionales, en consulta con los interlocutores sociales, pueden de-
sear realizar un examen para determinar, en primer lugar, como los derechos estipul a-
dos en la normativa laboral vigente pueden ser aplicados de forma practicay efectiva
en la economia informal y, en segundo lugar, dénde puede ser necesario y posible
extender € alcance juridico de los derechos existentes para proteger alos trabajadores
informales.

Un examen del modo en que lalegislacion laboral puede ser aplicadaalostrabaja
dores informales con més efectividad podria considerar si, en realidad, deberian
simplificarse los requisitos legales. Sn embargo, es esencial subrayar que tal simpli-
ficacion, si sellega a considerar, no deberia implicar una reduccion de las normas de
trabajo fundamentales, que solo puede estar justificada si promueve una aplicacion
mas efectiva de los principios y derechos fundamentales en €l trabajo. Pero unasim-
plificacion del cadigo de trabajo que afecte, por jemplo, a otros derechos y condicio-
nes de trabajo mejoradas, podriafacilitar aempleadoresy terceras partes, incluidos los
intermediarios, € cumplimiento de dicho cédigo y ayudar a los trabajadores a com-
prender sus derechos. Por gemplo, un estudio llevado a cabo en 1992 sobre
150 microempresas de la Republica Unida de Tanzania concluy6 que la principal ra-
z6n por la que los empresarios no respetan 1o estipulado por las leyes laborales nacio-
nalesy las normas internacionales del trabajo es el [lamado coste de lalegalidad. Estas
empresas apenas consiguen mantenerse sin pérdidas®. Por supuesto, en este caso se
asume que es €l costey lacomplejidad de cumplir con lalegalidad — y no laexplota-
cion directa de los trabajadores para obtener beneficios — la motivacion clave para el
incumplimiento. El estudio resume las condiciones de trabajo que una microempresa
de la Republica Unida de Tanzania que actuase conforme alaley tendria que aplicar a
sus trabajadores. no deberian ser menores de 15 afios; no deberian trabajar més de 9
horas a diay 45 horas semanales; sus pagas no podrian ser inferiores a salario mini-
mo, y deberian realizarse regularmente y en moneda de curso legal; tendrian un diade
descanso de cada siete; tendrian 28 dias de vacaciones pagadas por afo; se les deberia

2 C. Vargha: Case Sudy on international labour standards and micro-enterprises promoted by the
project URT/88/007 — Employment promotion in the informal sector (Ginebra, OIT, 1992), pag. 18.
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proporcionar la ropa de proteccion apropiada y un entorno de trabgjo seguro; €
empleador y € trabajador contribuirian a fondo nacional de pensiones con una canti-
dad igual al 10 por ciento de los salarios, y |0s trabajadores tendrian que estar asegura-
dos en caso de accidentes, asistencia médicay enfermedades profesionales.

Los gobiernos nacionales, en consulta con los interlocutores sociaes, podrian
también examinar la posibilidad de ampliar lainterpretacion de determinados tipos de
normativa para aplicarlos alaeconomiainformal. En los casos en que los trabajadores
actualmente no tengan contratos de trabajo o donde €l empleo sea precario, los esfuer-
Zos para clarificar las relaciones laborales podrian ser importantes, especialmente en
situaciones en las cuales, como se describi6 anteriormente, la falta de observancia de
las normas de trabgjo se ha atribuido a la ausencia de una relacién de trabajo clara
entre trabajador y empleador.

La clarificacion de la legislacion labora vigente puede también ser necesaria
cuando no se ha registrado la mano de obra intencionadamente con € fin de evitar €
pago de prestaciones. Esto puede ser particularmente el caso de empleadores — for-
males o informales — que contratan a trabajadores migrantes indocumentados. Tales
trabajadores a menudo tienen miedo de las autoridades y evitan «salir ala superficie»
porgue temen ser entregados a la policiay deportados. Por tanto, permanecen «ocul-
tos» en la economiainformal, siendo extremadamente vulnerables alaexplotaciony a
todo tipo de abusos, ya que es poco probable que los denuncien a las autoridades. Se
requieren medidas para asegurar que todos aquellos a quienes la legislacién debe pro-
teger pueden recurrir alaley.

En lo que respecta especificamente a la especializacion flexible a escala mundial
en cadenas de productos o de suministro, un problema candente es definir quién debe-
ria ser responsable en Ultimainstancia de los derechos y proteccion de todos los traba-
jadores de la cadena, incluidos los que estén en los peldafios més bajos de la misma,
gue trabajan desde su casa 0 en la recoleccion de productos forestales no madereros o
los que producen productos agricolas para la exportacion. Es cierto que muchas em-
presas lideres pueden no saber cuantos trabajadores trabajan para elas, o donde se
encuentran y bajo qué condiciones en las cadenas mundiaes de subcontratacion, a
menudo largas y dispersas. Un punto de vista que tiene cada vez més apoyo de las
organizaciones de trabgjadores y de empleadores es que el verdadero empleador de
todos los trabgjadores alo largo de la cadena es la empresa que encabeza la cadena, la
cual, por consiguiente, tiene la responsabilidad de velar por los derechos y la protec-
cion de todos los trabajadores. La empresa principal es la que externaliza su produc-
cidn, incluso s se trata Unicamente de una empresa minorista?..

2 Enlalndia, variasleyeslaborales, incluidalaley de contratos de trabajo, laley de los trabajadores
del tabaco y del bidi y laley de los emigrantes interestatales, estipulan que tanto € principal empleador
como €l contratista son «conjuntay separadamente responsables», es decir, que ambos, € contratistay la
persona/empresa que contrata a contratista para reclutar trabajadores o para externalizar la produccién,
son conjuntamente, e individualmente, responsables de cumplir con la legislacion laboral. En los Estados
Unidos, los abogados laboralistas que representaban a 71 trabajadores tailandeses de la confeccion que
habian sido préacticamente retenidos en cautividad durante siete afios argumentaron en un litigio que las
empresas principales que externalizaron su produccién a través de las fabricas que explotaban alos traba-
jadores, asi como los operadores que dirigian estas fabricas clandestinas, deberian ser considerados res-
ponsables. La Recomendacion sobre el trabajo a domicilio, 1996 (nim. 184), incorpora € mismo
principio: no es Unicamente el contratista sino también laempresa principal laque es responsable de prote-
ger los derechos de los trabajadores a domicilio.
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Algunos gobiernos han tomado medidas activas paraexaminar lalegisacién labo-
ral para la economia informal. La India, por gemplo, hace tiempo que reconocio el
tamafio, importanciay persistenciade laeconomiainformal rural y urbanaen el proce-
so de liberalizacion econdmica, y ha creado una serie de comisiones paraexaminar las
condiciones de trabgjo en la economia informal. En 1986 cred la Comisién Nacional
sobre las Trabagjadoras Independientes y las Mujeres en la Economia Informal. En
1991 se convocd una Comisién Naciona sobre Trabajo Rural. Mas recientemente, en
1999, se establecio la Segunda Comision Naciona sobre Trabajo para examinar y
proponer como racionalizar la legislacion laboral existente y para recomendar una
legislacion de proteccidn del «sector no organizado». Las principales recomendacio-
nes de uno de los grupos de estudio creados por la Comision se muestran en el recua
dro 3.1. La Comision también ha estado entrevistandose con organizaciones de
trabajadores y empleadores, representantes gubernamentales y organizaciones de tra-
bajadores informales, y esperaba presentar su informe final antes de que acabase €l
afo 2001.

Cultura juridica basica

No cabe duda de que también es crucial que los trabajadores informales conozcan
cudles son sus derechos, y como exigirlosy denunciar la violacion de los mismos. La
medida méas importante a este respecto es la organizacion de los trabgjadores informa-
les para darles voz; este tema se examinard en detalle en el capitulo V. Muchos de los
programas de cooperacion técnica de la OI'T han desarrollado herramientas de infor-
macion y de promocion y han dirigido programas de accién para ampliar la cultura
juridicade los trabajadores y empleadores informales, y para robustecer |as institucio-
nes y procesos de didogo social entre la gente de la economiainformal 2. La cultura
juridica basica es importante, especialmente para los excluidos sociales, como los
inmigrantes, las minorias étnicas y las mujeres de la economia informal, ya que les
hace conscientes de sus derechos. Las encuestas de la OIT han mostrado que muchos
trabajadores informales consideran que la legidacion labora es irrelevante para su
situacion, y que ellos no disfrutan, e incluso no deberian disfrutar, de la proteccién y
las prestaciones previstas en la ley.

Fortalecimiento de la administracion del trabajo
y aplicacién efectiva de los derechos laborales

Otro factor importante que subyace al déficit de derechos laborales en la economia
informal son las dificultades de la administracién del trabajo. Los servicios de inspec-
cion del trabajo en muchos paises en transicion y en desarrollo no tienen suficiente

2 Por ejemplo, varias unidades de la Oficina colaboraron con la Confederacion Internacional de
Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL) y los Secretariados Profesional es I nternacionales para desarro-
Ilar un conjunto de recursos con €l fin, entre otras cosas, de aumentar la conciencia de los trabajadores,
especia mente las mujeres, en laeconomiainformal, acercade sus derechosy de las ventajas de sindicarse.
OIT: Promoting gender equality: A resource kit for trade unions, Booklet 4: Organizing the unorganized:
Informal economy and other unprotected workers (Ginebra, 2001), http://ilo.org/public/english/
employment/gems/eeo/tu/tu_toc.htm.
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Recuadro 3.1. Recomendaciones para extender la legislacion laboral
nacional a las trabajadoras del sector informal en la India

La Segunda Comision Nacional sobre Trabajo de la India, establecida a
finales de 1999, tenia el mandato de recomendar una legislacion de alcan-
ce general que diera proteccion a la mano de obra informal. Fueron invita-
das a participar en la redaccion de la legislacion organizaciones de
trabajadores informales. A continuacidn se muestran algunas de las prin-
cipales recomendaciones del grupo de estudio sobre las trabajadoras y el
trabajo infantil:

A. Ley del salario minimo

e Ampliacion de la definicion de trabajadores para incluir en ella mas
categorias de trabajadores informales.

® Inclusién del pago a destajo, y no unicamente el pago por horas, den-
tro del salario minimo.

B. Ley de remuneracion equitativa, 1975

La ley de remuneracidon equitativa deberia ser corregida para promo-
ver la igualdad de remuneracion entre todos los trabajadores — hombres
y mujeres, formales e informales — del modo siguiente:

e Ampliacidon de la aplicacion de la ley para abordar el problema de la
remuneracion desigual, no sélo dentro de las unidades/establecimien-
tos, sino entre las diferentes unidades/establecimientos dentro de cada
grupo ocupacional, industria, sector o region.

e Sustituir la cldusula «trabajo similar o trabajo del mismo caracter» por
la clausula «trabajo de igual valor».

® Proporcionar directrices y hacer obligatoria la formacion a los inspec-
tores del trabajo; por ejemplo, ayudandoles a identificar practicas
discriminatorias en virtud de la ley de remuneraciéon equitativa.

C. Leyes para sectores especificos

1. Ley de los trabajadores del tabaco y del bidi (condiciones de trabajo), 1996

® Inclusion en la definicion de «trabajador» de quienes trabajan en el sis-
tema de «compra/venta».

e Fijacidon de un salario minimo nacional para los liadores de bidi que se
adopte en todos los Estados.

. Medidas especificas para mujeres

. Ley de prestaciones por maternidad; es necesario ampliar la cobertura.

. Ley de conflictos laborales
Inclusion de prohibiciones en contra de cualquier forma de acoso sexual.

e Concesion de representacion proporcionada a las mujeres en el Comité
de Trabajadores.

Ol\)s\D

3. Ley de compensacion de las mujeres, 1923

® Proporcionar cobertura a todas las trabajadoras en los regimenes de
seguros médicos.

(Continua en la pagina siguiente.)




Fortalecimiento de los derechos en la economia informal 59

4. Ley de fabricas, 1948 (y otras leyes para la prestacion de cuidado in-
fantil)

* Prestacion obligatoria de servicio de guarderia en todas las fabricas
que empleen a mas de diez trabajadores (hombres o mujeres indistin-
tamente).

5. Ley de seguro estatal de los trabajadores, 1948; prestacion en metalico
para asegurar a las mujeres durante el embarazo.

e Ampliacion de la cobertura a las unidades de diez trabajadores y a los
trabajadores que ganan menos de 3.000 rupias mensuales.

E. Organos o comités tripartitos consultivos y de trabajadores (obligato-
rios en virtud de estas leyes)

e Potenciar y ampliar las actividades de estas instituciones para exami-
nar y regularizar practicas irregulares de los empleadores, como la
sustitucion de los acuerdos de subcontratacién por acuerdos de com-
pra-venta para no asumir asi la condicién de empleador.

* Inclusidon de al menos una mujer de cada parte (empleadores, trabaja-
dores del sector formal, trabajadores del sector informal y gobierno).

¢ Inclusidn de representantes de los sindicatos de trabajadoras informa-
les y formales.

Fuente: Informe del grupo de estudio sobre las trabajadoras y el trabajo infantil a la Comisién
Nacional de Trabajo (2001), citado en M. A. Chen, R. Jhabvala y F. Lund: Supporting workers in
the informal economy: A policy framework, documento de base preparado para el presente
informe (noviembre de 2001), recuadro 5.

plantilla o no estan suficientemente equipados para hacer cumplir las normas de modo
efectivo en la economia informal, especialmente en términos de proteger a inmenso
ndmero de microempresasy pequefias empresas 0 €l nimero creciente de trabajadores
a domicilio. No obstante, hay ahora mecanismos innovadores en los que participan
auxiliares de lainspeccion del trabajo, sindicatosy los propios trabajadores informal es
mas concienciados. En el estado de Gujarat, en la India, por gemplo, € gobierno
accedié a que la Asociacion de Trabajadoras Independientes (SEWA) ayudase a su-
pervisar las condiciones de los trabajadores a domicilio y a establecer unos minimos
de pago a destajo en consonancia con € salario minimo.

La experiencia obtenida con otras intervenciones practicas sugiere que puede ser
mas efectivo que se reoriente a los inspectores del trabajo para que abandonen una
perspectiva basada en hacer cumplir laley (lo que a menudo dalugar a situaciones de
corrupcion y acoso) y adopten un papel educativo y persuasivo, transparente y
participativo. Un buen gjemplo de ello es el programa para la eliminacién del trabajo
infantil en la agricultura comercia en la Republica Unida de Tanzania, que fue desa-
rrollado en colaboracion con € Programa Infocus sobre el Trabajo Infantil delaOIT
(IPEC). Los inspectores del trabajo recibieron formacion sobre como persuadir a los
empleadores para que no recurrieran a trabajadores infantiles, y para que les propor-
cionasen servicios de formacion en las plantaciones y trabgjaron junto con emplea
dores y representantes de los sindicatos para conseguir un resultado fructuoso.
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Debido a carécter precario de su empleo, los trabajadores informal es podrian te-
ner demasiado miedo de recurrir alajusticia cuando se violan sus derechos. También
podrian no ser capaces de hacer respetar sus derechos laborales a causa de su falta de
acceso alajusticia. Los costos de los servicios juridicos podrian no estar a su alcance,
en cuyo caso seria muy importante la provision de servicios de asistencia juridica
gratuitos 0 muy subvencionados por € Estado. Algunos sindicatos también ayudan a
los trabajadores informal es a acceder alos servicios de asistenciajuridica. El sistema
detribunales del trabajo y de laindustria, especialmente en paises en desarrollo, puede
ser muy frégil, carecer de recursos y, con demasiada frecuencia, sufrir de corrupcion.
El fortalecimiento de la administracion del trabajo y los sistemas de justiciay la pro-
mocion de una buena gobernanza contribuirian en gran medida a lograr € trabajo
decente y a permitir alos trabajadores informales |a entrada en la economia informal.

Proteccioén de los trabajadores mediante la mejora
de la normativa comercial y empresarial 2

El cumplimiento de lalegislacién labora y € respeto de los derechos de los traba-
jadores dependera también de que las empresas en |as que trabgjan estén registradas y
observen las normas que rigen las actividades empresariales. Cuando |as empresas no
estén registradas legalmente ni reguladas, tampoco lo estén sus trabajadores, que por
consiguiente no disfrutan de la proteccion de la legidacidn laboral. Las micro-
empresas y pequefias empresas gque son capaces de superar |as dificultades burocrati-
cas 0 hormativasy desarrollar su potencial dindmico suelen respetar en mayor medida
los derechos de | os trabgjadores que las empresas informales. Las encuestas de laOIT
indican que & cumplimiento de algunos aspectos de la legislacion laboral, como las
normativas de salud y seguridad, salario minimo y horas de trabajo, tiende a mejorar
con el tamafio de la empresa 'y su longevidad. Por otro lado, prestaciones como €l
subsidio de enfermedad, la compensacion por accidente o muerte, las vacaciones
anuales 0 e permiso de maternidad no se proporcionan practicamente nunca en la
economiainformal, independientemente del tamafio o edad de la empresa®.

Una empresa puede estar registrada ante una autoridad local, como un ayunta-
miento, pero puede no estar registrada ante una autoridad nacional ni presentar sus
registros a sistema nacional de cuentas. O puede tener que pagar sus impuestos alas
autoridades locales incluso si no esté registrada ante la autoridad local. Por gjemplo,
algunos ayuntamientos envian recaudadores de impuestos a cobrar tarifas diarias a
todos los vendedores callgjeros, sean informales o no. E incluso cuando imponen tari-
fas de mercado o impuestos indirectos, pueden no dar autorizaciones para que los
vendedores se registren, o si las dan, pueden no asignar espacio 0 permisos a los ven-
dedores callgeros. Paracomplicar alln més las cosas, hay dos grandes tipos de norma-
tivas. En primer lugar, las normativas relacionadas con la obtencion de lalegalizacion:
concretamente registros y licencias. Después hay normativas relacionadas con la per-
manencia en la legalidad: concretamente impuestos, observancia del cédigo labora y
de las normativas de salud y seguridad.

2 Conslltese también la subseccion del capitulo VI titulada «Una politica y un marco juridico y
normativo propicios».

2 QOIT: Los sindicatos y € sector informal, op. cit., pag. 32.
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La creencia de que las empresas son informales simplemente para evitar el cum-
plimiento de lalegidacion laboral o parano pagar impuestos es demasiado simplista.
Lo que es necesario considerar son los costos y las dificultades que plantea la norma-
lizacién en comparacion con las ventajas que supone. En el extremo inferior del espa-
cio gradual de las actividades informales se encuentran personas y hogares seriamente
desfavorecidos que comienzan estas actividades por absoluta necesidad de supervi-
vencia. Su Unico valor puede ser su capacidad de trabgjo, y las actividades que desa-
rrollan son informales ya sea porque los costos de transaccion para formalizar sus
actividades econdmicas son simplemente demasiado altos, o porque los procedimien-
tos para hacerlo son demasiado complicados, intimidan y consumen demasiado tiem-
po. O puede ocurrir que los operadores informales ni siquiera conozcan las normativas
gue deben cumplir. Incluso para aguellos individuos u hogares que intentan crear
microempresas 0 pequefias empresas debido a su potencia paracrecer 0 generar rique-
za, lanormativaen el @mbito nacional o local puede ser demasiado punitiva o compli-
cada.

Como se subrayé en la Recomendaci én sobre la creaci én de empleos en las peque-
fias y medianas empresas, 1998 (nim. 189), y como se expondra con més detalleen el
capitulo VI, para mejorar la calidad del empleo en estas empresas, ante todo, 10 méas
importante es eliminar las barreras, reducir los costos de transaccion e incrementar las
ventgjas de registrarse y legaizarse. La Recomendacion nim. 189 pone de relieve la
importancia de eliminar las dificultades que suponen para las empresas, entre otras
cosas, «laimprocedencia, lainadecuacion o € exceso de los tramites administrativos
en materia de registro, licencias, presentacion de declaraciones, etc., incluidos aque-
Ilos que desincentivan la contratacion de personal, sin menoscabar € nivel de las con-
diciones de empleo ni la eficacia de la inspeccion de trabajo o de los sistemas de
control delas condicioneslaboralesy cuestiones afines». También promueve medidas
para proporcionar alas microempresas y pequefias empresas «asistencia para una me-
jor comprension y aplicacion de lalegislacion laboral, con inclusion de las disposicio-
nes relativas a los derechos de los trabajadores, asi como para €l desarrollo de los
recursos humanos y la promocién de la igualdad entre hombres y mujeres».



CAPITULO IV

MEJORA DE LA PROTECCION SOCIAL EN LA ECONOMIA INFORMAL

EL DEFICIT DE PROTECCION SOCIAL EN LA ECONOMIA INFORMAL

La ausencia de proteccion socia es una caracteristica definitoria de la economia
informal; también es un aspecto critico de la exclusién socid. El crecimiento de la
economiainformal supone que millones de personas de todo el mundo no hayan teni-
do nunca acceso a mecanismos formales de proteccion social o estén perdiendo las
formas de proteccion total que tenian gracias a puesto de trabajo que ocupaban, a
Estado o una combinacién de ambos. Sin embargo, quienes se encuentran en la econo-
miainformal son los mas necesitados de proteccion social, no solo por su inestabilidad
laboral y su falta de seguridad de ingresos sino también, y fundamentalmente, porque
estdn mucho maés expuestos a correr graves riesgos para su seguridad y su salud. Para
muchos trabajadoresinformales €l lugar de trabajo es su propia vivienda, de modo que
no solo los trabajadores estaran expuestos a los riesgos laborales y parala salud sino
también sus familias e incluso sus vecinos. Los trabajos en malas condiciones y las
malas condiciones de vida suelen ir asociados. La epidemia del VIH/SIDA también
tiene implicaciones en € trabgjo y en los trabajadores de la economia informal. En
algunos paises la enfermedad esta provocando la muerte de una gran cantidad de tra-
bajadores productivos, lo cual hace cada vez mas evidentes las deficiencias de los
sistemas de proteccion social.

Al mismo tiempo, la falta de proteccién socia en la economia informal también
supone una amenaza parala economia formal: «El dmbito de la proteccién socia ilus-
trad interés directo y muy real, por parte de los trabajadores con un empleo ‘normal’
y de sus organizaciones, en que los trabajadores de la economia informal pasen a
formar parte del empleo formal. Con lareduccion del empleo formal, los trabajadores
asumen una carga financiera directa cada vez mayor para atender a las necesidades
sociales, 1o que incide negativamente en su calidad de vida. Dicha carga también pue-
de debilitar la capacidad de las empresas de competir en la economia mundia»?. Hay
un problema de gobernanza y de cumplimiento y también una cuestion de desigual-
dad, ya que los trabajadores y |os empleadores de la economia formal estén obligados
asoportar €l peso de financiar €l sistema de seguridad social através del seguro socia
o de impuestos, mientras | os trabajadores de la economiainformal no contribuyen ala
seguridad social 0 no pagan impuestos, sobre todo cuando han elegido ser informales
para no tener que hacerlo.

Las dimensiones del vacio de proteccion social se pueden evaluar a partir del dato
de que solo alrededor del 20 por ciento de los trabajadores de todo el mundo disfruta
de una proteccion social verdaderamente adecuada, mientras que més de la mitad de

1 OIT: Seguridad social: temas, retosy perspectivas, Informe VI, Conferencia Internacional del Tra
bajo, 89.2 reunion, Ginebra, 2001, pag. 4.
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los trabajadores del mundo y sus familias estén excluidos de todo tipo de proteccién de
la seguridad sociad formal. No estdn amparados ni por un régimen de seguro socia
contributivo ni por un sistema de asistencia social financiado con impuestos. En €l
Africa Subsahariana 'y € sur de Asia, la cobertura persona de la seguridad social
formal se calculaentre un 5y un 10 por ciento de la poblacion trabagjadora, y en algu-
nos casos esta disminuyendo. En laIndia, por g emplo, menos del 10 por ciento de los
trabajadores tenia cobertura a mediados de |os afios noventa, en comparacion con més
del 13 por ciento a mediados de los afios ochenta. En América Latina, la cobertura se
sitlia, aproximadamente, entre el 10y el 80 por ciento y esta, en general, estancada. En
el Asia Meridional y Oriental la cobertura puede variar del 10 por ciento (en un pais
como Camboya) acasi € 100 por ciento (en la Republica de Corea, al menosen lo que
respecta a seguro de salud). En la mayoria de los paises industrializados la cobertura
se acerca a 100 por ciento, aunque en varios de esos paises, sobre todo en paises en
transicion, en los Ultimos afios han bajado los indices de cumplimiento:

En lamayor parte de sus actividades normativas y de cooperacién técnica sobre seguridad
socia, laOIT siempre habia esperado que una proporcién cada vez mayor de lafuerza de
trabajo en los paises en desarrollo acabaria por participar en el empleo en € sector formal

0 con un empleo independiente cubierto por la seguridad social. Daba por sentado implici-

tamente que los anteriores modelos de desarrollo econémico y socia de los paises

industrializados se iban a reproducir en otras regiones. Sin embargo, la experiencia en los
paises en desarrollo, y mas recientemente en los paisesindustrializados, ha demostrado que
actualmente esta proporcion esta estancandose en muchos casos o incluso disminuyendo.

Aun en los paises con un elevado crecimiento econdmico, un nimero cada vez mayor de

trabajadores, a menudo mujeres, se encuentran en un empleo menos seguro, como ocurre

con los trabajadores ocasionales, |os trabajadores a domicilio y algunas categorias de tra-
bajadores independientes?.

Al igual que ocurre con otros déficit de trabajo decente en la economiainformal,
los mas perjudicados por las desventajas en términos de derechos y acceso al empleo
formal son también los més perjudicados en términos de proteccion social. La exclu-
si6n de laproteccion social tiene importantes dimensiones de género. En primer lugar,
en muchos paises el grueso de las trabajadoras esta en la economiainformal y su falta
de proteccion socia es otro indicador de su exclusion socia. En segundo lugar, las
mujeres son las encargadas del cuidado de las personas en la sociedad, y 10s recientes
cambios sociales y demogréficos (reflgjados, por gemplo, en la migracion, €l divor-
cio, las mujeres cabezas de familiay las pautas de envejecimiento y mortandad) supo-
nen paralas mujeres cada vez mas cargas y menos medios para cuidar de ellas mismas
y de sus familias. Los nifios que trabajan en la economia informal, especialmente los
gue lo hacen en |as peores formas de trabajo infantil, no sdlo estdn expuestos a dafios
fisicosy morales, sino que también estén perdiendo la posibilidad de educarse, o cual
merma sus posibilidades de salir de la trampa de |a pobreza cuando sean mayores. Los
danos alaintegridad fisicarelacionados con € trabajo suelen ser mayores en la econo-
miainformal; ahora bien, en la mayoria de los paises, fueradel Norte industrializado,
quienes sufren discapacidades o accidentes o enfermedades laborales no tienen pro-
teccidn social. Los emigrantes, que suelen verse atraidos hacia la economia informal,
también sufren la misma falta de acceso a medidas de proteccién, sistemas regulados
de proteccion social y redes de apoyo social.

2 OIT: Seguridad social: temas, retos y perspectivas, op. cit., pag. 8.
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El concepto tradicional de seguridad social esta establecido en |os instrumentos
de la OIT: la Recomendaciéon sobre la seguridad de los medios de vida, 1944
(nm. 67); la Recomendacion sobre la asistencia médica, 1944 (nim. 69), y el Con-
venio sobre la seguridad social (norma minima), 1952 (nim. 102), que identifica
nueve ambitos de seguro social: la asistencia médicay las prestaciones de enferme-
dad, desempleo, vejez, accidentes laborales, circunstancias familiares, maternidad,
invalidez y sobrevivientes. Normal mente, la seguridad social incluye regimenes na-
cionales de seguro social obligatorio (basados en cotizaciones reglamentadas), asis-
tencia social (prestaciones financiadas con impuestos, proporcionadas sdlo a
guienes tienen ingresos bajos) y prestaciones universales (prestaciones financiadas
con impuestos no sujetas a la evaluacion de los ingresos o |o0s recursos).

Sin embargo, cada vez se tiene més conciencia de la necesidad de ampliar € con-
cepto de seguridad social paratener en cuentalos problemas alos que se enfrentan los
paises en desarrollo y |as realidades de la economiainformal. Con empleos flexibles e
inestables y muchos més trabajadores en la economiainformal, lo que hace faltaesun
concepto mas amplio de «proteccion social», que no solo cubra la seguridad socid
sino regimenes no reglamentarios, entre ellos diferentes tipos de regimenes contributi-
VOSs nuevos, sociedades de beneficio mutuo y planes localesy comunitarios paratraba
jadores de la economia informal.

Este concepto mas amplio de proteccion social ® es, de hecho, € que ha adopta-
dolaOIT; seacercamasal objetivoy al concepto de trabajo decente, cuyo objeto es
proteger a todos de los diferentes riesgos y contingencias que surgen en € trabgjo,
independientemente de dénde serealice. Lafilosofiadel trabajo decente es evidente
en la resoluciéon y en las conclusiones sobre seguridad social adoptadas en la
89.2reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2001, segin las cuales:

La seguridad social es muy importante para el bienestar de |os trabajadores, de sus fami-
liasy de todala sociedad. Es un derecho humano fundamental y un instrumento esencial
para crear cohesion social, y de ese modo contribuye a garantizar la paz socia y lainte-
gracion social. Forma parte indispensable de la politica social de los gobiernos y es una
herramienta importante para evitar y aiviar la pobreza. A través de la solidaridad nacio-
nal y ladistribucién justa de la carga, puede contribuir ala dignidad humana, ala equi-
dad y a la justicia social. También es importante para la integracién politica, la
participacion de los ciudadanos y el desarrollo de la democracia. La seguridad social,
administrada correctamente, aumenta la productividad al proporcionar asistencia médi-
ca, seguridad de ingresos y servicios sociales. En conjuncion con una economia crecien-
te y unas politicas de mercado laboral activas, es un instrumento para el desarrollo
socioeconomico sostenible. Facilitalos cambios estructurales y tecnol 6gicos que requie-
ren una fuerza laboral adaptable y mévil. Cabe sefidar que la seguridad social, aunque
represente un costo para las empresas, es también una inversion en las personas 0 un
apoyo alas mismas (parrafos 2 y 3).

3 Esta definicion mas amplia de proteccion social también ha sido adoptada por muchos paises y
organizaciones internacionalesy regionales. Por ejemplo, la Oficina Estadistica de las Comunidades Euro-
peas (EUROSTAT) incluye subsidios de vivienday aquiler en ladefinicion de proteccion social, y distin-
gue entre proteccion social en metdlico y en especie. La definicion estadistica de EUROSTAT se haido
aceptando cada vez mas en el dmbito internacional.
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LOsS MOTIVOS DE LA BAJA PROTECCION SOCIAL EN LA ECONOMIA INFORMAL

El Programa de Trabajo Decente apunta a la universalidad de la cobertura de la
proteccion socia. Pero este objetivo esta lgjos de ser alcanzado. Hay, desde luego,
algunos trabajadores y empleadores que son informal es deliberadamente para no con-
tribuir ala seguridad social 0 no pagar impuestos, pero lamayoria de los que estan en
la economia informal no pueden o no quieren contribuir con un porcentgje relativa
mente elevado de sus ingresos a financiar prestaciones de la seguridad socia que no
coinciden con sus necesidades prioritarias. Ademas, pueden no estar familiarizados
con el modo en que se gestiona el régimen de seguro socia formal o desconfian de
dicha gestién. Como consecuencia, diferentes grupos de trabajadores informales han
establecido mecanismos que responden mejor a sus necesidades prioritariasy su capa-
cidad de pago. Hay, ademas, otra serie de factores que restringen € acceso de los
trabajadores informales a los regimenes formales de seguridad social *.

Lamayoria de los trabgjadores de la economiaformal que tienen ingresos estables
y relativamente adecuados estan en mejor posicion para contribuir regularmente a la
seguridad social, incluyendo la contribucién para su jubilacion. Los trabajadores in-
formales, por €l contrario, pueden no querer ahorrar parasu jubilacion; en general, dan
prioridad a necesidades més inmediatas, como la alimentacién, la vivienda, la educa-
ciony laasistencia sanitariapara ellosy susfamilias. Lamayoria de los hogares infor-
males ya dedica una parte considerable de su presupuesto a estas necesidades.
Psicol 6gicamente, |os trabajadores informal es suelen estar tan preocupados por resol-
ver sus problemas inmediatos de subsistencia que no pueden prever una eventualidad
Ielana 0 no encuentran motivacion para hacerlo. Viviendo de un dia para otro pueden
correr riesgos desastrosos que les sumerjan en un estado de endeudamiento permanen-
te. Los regimenes de seguridad social no pueden proteger alostrabajadoresinformales
de todos esos riesgos y calamidades. L os trabajadores informal es también pueden bus-
car proteccion en caso de muerte y discapacidad.

Ademés de tener diferentes prioridades de proteccion socia de las de los trabaja
dores formales, |os trabajadores informales también tienen una menor capacidad con-
tributiva. El indice de contribucidn del sector formal suele situarse cerca del 20 por
ciento o0 més de la némina. En la economia formal los trabajadores comparten estas
cotizaciones con sus empleadores. Sin embargo, |os trabajadores independientes no
suelen estar preparados para pagar €llos solos la totalidad de la contribucién. De he-
cho, con frecuencia no pueden hacerlo. La irregularidad del empleo informal |o hace
poco fiable como fuente de ingresos para las cotizaciones al seguro social. Ademés,
los trabaj adores informal es normal mente no tienen otras fuentes de ingresos para con-
tribuir alos regimenes de seguro socia obligatorios. Como se ha mencionado en capi-
tulos anteriores, para los trabajadores que se encuentran en relaciones de empleo
encubiertas, es dificil conseguir que e verdadero empleador (es decir, laempresa que
encabeza una cadena mundial) asuma la responsabilidad de amparar sus derechos,
incluido el derecho a la proteccion social bésica, sobre todo por las implicaciones
financieras y legales determinantes que esto tiene.

4 W. van Ginneken: «Seguridad social para € sector informal: un nuevo desafio se presenta a los
paises en desarrollo», Revista Internacional de Seguridad Social, vol. 52, nim. 1, 1999, pags. 57-81.
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A menudo hay restricciones legales a la proteccion socia de los trabajadores in-
formales. En la mayoria de los paises en desarrollo, los regimenes de seguro social
estan limitados. seguin el tamafio de la empresa (limitados alas empresas mas grandes,
bajo la premisa de que tienen la capacidad financieray mejores estructuras administra-
tivas de apoyo para cumplir con las obligaciones del régimen) y segun la situacion
geografica o € grupo profesional (lo que hace que amenudo |os trabajadores indepen-
dientes, |os trabajadores domésticos y los ocasionales queden excluidos).

Incluso cuando estas restricciones basadas en lalegislacion son reconocidasy eli-
minadas, puede haber obstacul os institucionales. Muchos paises en desarrollo carecen
de marcos ingtitucionales en los que se pueda organizar la participacion en el sistema
de la seguridad social, definir las contingencias y los derechos, establecer las presta-
cionesy recaudar |as cotizaciones. Para los regimenes de muchos paises en desarrollo
es muy dificil, cuando no imposible, hacer frente a volumen de tareas administrativas
asociadas al funcionamiento del régimen de seguro social. Los gobiernos pueden no
estar dispuestos o ser incapaces de asumir compromisos nuevos y potencial mente cos-
tosos. Los propios trabajadores informal es pueden percibir el sistema como ineficiente
o aejado de susintereses prioritariosy, por lo tanto, no desear cumplir con sus obliga-
ciones. Las empresas informal es pueden ser tan inestables que las obligaciones alargo
plazo carecen de sentido. Tanto los empleadores informales como los trabajadores
pueden temer, asimismo, que lainscripcion en el régimen formal de la seguridad so-
cia tenga otras implicaciones negativas, cCOmo una mayor presion para gjustarse a
otros tipos de legislacion.

MEJORA DE LA PROTECCION SOCIAL EN LA ECONOMIA INFORMAL

Hay que dar méxima prioridad a las politicas e iniciativas que aporten seguridad socia a
aquellas personas que no estén cubiertas por los sistemas vigentes. En muchos paises figu-
ran entre éstas | os trabajadores de pequefias empresas, |os trabajadores independientes, los
trabajadores migrantes y |as personas — muchas de ellas mujeres — activas en la econo-
miainformal. En los casos en que la cobertura no se pueda proporcionar inmediatamente a
esos grupos, podrian introducirse seguros — voluntarios cuando asi proceda — u otras
medidas como la asistencia social, para posteriormente extenderlos e integrarlos en €l sis-
temade seguridad social cuando se haya demostrado |a utilidad de | as prestacionesy resul-
te econémicamente viable. Ciertos grupos tienen necesidades diferentes y algunos tienen
una capacidad contributiva muy baja. Para extender la seguridad social con éxito es nece-
sario tomar en cuenta estas diferencias. Las posibilidades que ofrece el microseguro tam-
bién deberian explorarse rigurosamente: aungue no pueda ser la base de un sistema de
seguridad socid integral, podria ser un primer paso Util, en especia para responder a la
apremiante necesidad de las personas de mejorar € acceso a la asistencia médica. Las
politicas e iniciativas sobre la extension de la cobertura deberian enmarcarse en el contexto
de una estrategia de seguridad socia nacional integrada. El reto fundamental que planteala
economiainformal es como integrarla en la economia formal. Es una cuestién de equidad
y de solidaridad social. Las politicas deben promover el abandono de la economia infor-
mal. La ayuda alos grupos vulnerables de la economiainformal deberia ser financiada por
toda la sociedad®.

5 OIT: Conclusionesrelativas a la seguridad social, Conferencia Internacional del Trabajo, 89.2reu-
nion, Ginebra 2001, parrafos 5y 6.
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Extension y adaptacion del seguro social obligatorio

Siempre que se crean regimenes de seguro social obligatorios para un sector
limitado de la fuerza de trabajo en la economia formal, los legisladores prevén nor-
malmente extender su cobertura en una fase posterior. Sin embargo, como se ha
sefialado, lamayoriade | os paises en desarrollo no |o ha hecho, en gran parte porque
se enfrentan a serios problemas para identificar, registrar, educar, persuadir y hacer
un seguimiento de las personasy las empresas de la economiainformal con el fin de
asegurarse de que cumplen con todas las normas del sistema. Ademas, incluso cuan-
do la cobertura de los regimenes de seguro social obligatorio se extiende alos traba-
jadores informales, ello puede no funcionar si la estructura de prestaciones y
cotizaciones no es apropiada para las diferentes categorias de trabajadores informa-
les. Sin embargo, algunos paises han encontrado medios de extender componentes
seleccionados del seguro social obligatorio a categorias especificas de la fuerza de
trabajo informal, como puede verse en los gemplos proporcionados en el recua
dro4.1.

Recuadro 4.1. La extension de la seguridad social obligatoria
a la economia informal

Seguro de salud en la Republica de Corea. La Republica de Corea logré
el objetivo de la cobertura universal de seguro de salud en 1989, casi
doce anos después del comienzo del seguro médico obligatorio en 1977.
Al principio se cubrié a los trabajadores de las grandes empresas, a quie-
nes siguieron los funcionarios y, posteriormente, los trabajadores de las
pequenas empresas. Con objeto de extender el seguro de salud a los tra-
bajadores independientes, el Gobierno puso en practica un programa pilo-
to de seguro de salud en tres zonas rurales en 1981, y en una zona urbana
y dos zonas rurales mas en 1982. En enero de 1988, los trabajadores inde-
pendientes de las zonas rurales se unieron al programa de seguro de
salud. En 1989, el grupo de trabajadores independientes de las zonas urba-
nas era el ultimo grupo que faltaba por cubrir. Tanto factores econdmicos
como politicos contribuyeron a la rapida extension del seguro de salud
entre los trabajadores independientes. El auge econdmico de finales de
los anos ochenta mejord sustancialmente la capacidad de la poblacion
de pagar el seguro social. El Gobierno también tuvo la capacidad fiscal de
subvencionar el seguro de salud de los trabajadores independientes. Las
elecciones presidenciales de 1987 también motivaron al partido en el po-
der y al Gobierno a extender programas de bienestar social como un im-
portante programa de campafna. El Gobierno también respondié a una
campahna de las organizaciones de agricultores y otros grupos civicos a
favor de introducir reformas en el seguro de salud y aumenté el subsidio a
dicho seguro para los trabajadores independientes del 33 al 50 por ciento
de la financiacion.

Fuente: S. Kwon: The extension of health insurance in South Korea: Lessons and challenges.
Documento no publicado, 2001.

(Continua en la pagina siguiente.)
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El sistema nacional de pensiones del Japon. A comienzos de los ahos
sesenta, siendo aun un pais de ingresos medios, el Japén logré dar cober-
tura a mas del 90 por ciento de su poblacidon con asistencia sanitaria asi
como con seguro de pension. Dependiendo de su situacion laboral, el ase-
gurado entraba en diferentes niveles del sistema de proteccion social. En
el caso del seguro de pensiones, los trabajadores de grandes empresas
estaban asegurados por el Sistema de Pensién del Personal, con peque-
fnos subsidios del Gobierno, mientras los trabajadores de empresas mas
pequenas, granjeros, trabajadores por cuenta propia y jubilados se con-
vertian en miembros del nuevo Sistema Nacional de Pensiones (SNP), fi-
nanciado por el Gobierno, desde el 33 por ciento para las pensiones
generales hasta el 100 por ciento en algunos tipos de pensiones. Si bien en
la actualidad estan surgiendo algunos problemas financieros, agravados
por el rapido envejecimiento de la poblacién, el SNP logré extender rapi-
damente la cobertura del seguro de pensiones a mas de 18 millones de
japoneses anteriormente no asegurados, de los cuales la mayoria eran
mujeres.

Fuente: M. A. Chen, R. Jhabvala y F. Lund: Supporting workers in the informal economy: A
policy framework, documento de base preparado para este informe, 2001, recuadro 7.

Seguridad social para las bordadoras a domicilio de Madeira, Portu-
gal. Desde mediados del siglo xix, la Isla de Madeira es muy conocida por
la destreza manual de sus numerosas bordadoras que trabajan a domici-
lio. Hubo que esperar hasta 1974 para que, gracias a las negociaciones de
la Unién de Bordadoras de Madeira, el Gobierno regional aprobara una ley
que les garantizaba prestaciones basicas de seguridad social (de vejez y
discapacidad). En 1979 se aprob¢ otra ley en virtud de la cual se integraba
a las bordadoras en el sistema de seguridad social obligatorio de Portugal,
con lo que se convertian en beneficiarias de prestaciones adicionales (ba-
jas por enfermedad y maternidad). Desde entonces la Uniéon también ha
negociado un seguro de desempleo para ellas y una disminucion de la
edad de jubilacion.

Fuente: Ibid.

En lamayoriade los casos, la cobertura obligatoria se extiende por fasesintegran-
do sucesivamente en € sistema a empresas cada vez mas pequefias. Cada extension
ampliade modo natural el nimero de trabajadores asegurados, pero aumenta de mane-
ra desproporcionada € nimero de empresas (y también, a menudo, los problemas, ya
gue las pequefias empresas tienden a tener unos planes contables rudimentarios y son
menos propensas a cumplir sus obligaciones) de las que se debe ocupar € sistemade
seguridad socia. Si bien ello hace comprensible que | os sistemas menos desarrollados
de seguridad social duden en tratar de cubrir atodas las empresas y trabajadores de la
economiainformal, «la experiencia de muchos paises ha demostrado que esviable. Y
hasta puede resultar ventajoso abandonar todo umbral y eliminar asi un factor que
puede inducir alos empleadores a notificar un nimero de trabajadores inferior a real.
Generamente, muchas empresas afirman situarse justo debajo del limite, y en lapréac-
ticaes muy dificil demostrar o contrario. Ademés, una norma que anima alas empre-
sas a mantener un pequefio tamafio puede dificultar seriamente su desarrollo y
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obstaculizar €l crecimiento de la productividad. Larazén més imperiosa para amparar
incluso alas empresas méas pequefias es gque es precisamente en esas empresas donde
se tiende a pagar peor a los trabajadores y la seguridad del empleo es menor, por 1o
cual esos trabajadores necesitan la seguridad social incluso més que otros trabaja-
dores»®.

Se han propuesto otras medidas paraampliar € seguro social, como las siguientes:

® revisar los sistemas obligatorios parafacilitar laintegracion parcia de los trabaja-
dores independientes, trabajadores domésticos, trabajadores agrarios y aquellos
con ingresos regulares procedentes de sus actividades informales;

o fortalecer la capacidad administrativa de los sistemas de seguridad social, sobre
todo en lo relativo a cumplimiento, & mantenimiento de registros y la gestion
financiera;

e emprender programas de educacion y concienciacion publicaparamejorar laima:
gen del sistema de seguridad socidl;

e extender la cobertura dentro de un calendario establecido atodas las personas que
trabajan como asalariados, excepto a grupos especia es como |os trabajadores do-
meésticos, |os trabajadores familiares y los ocasionales;

e abrir nuevas «ventanas» y ofrecer prestaciones que se adapten alas necesidadesy
la capacidad contributiva de los grupos que actualmente no tienen cobertura’.

La seguridad socia cubre asistencia sanitariay prestaciones familiares, y garantiza
ingresos en caso de contingencias como enfermedad, desempleo, vejez, discapacidad,
accidentes profesionales, maternidad o pérdida del sostén delafamilia. No siempre es
necesario, ni siquierafactible en algunos casos, aplicar el mismo tipo de disposiciones
de seguridad social atodo tipo de personas. Pueden ir amplidndose en relacién con las
categorias de personas cubiertas y €l tipo de disposicion, segin lo permitan las cir-
cunstancias nacionales. Cuando la capacidad para financiar la seguridad socia sea
limitada, debe darse prioridad, en un primer momento, a las necesidades més urgentes
desde € punto de vista de los grupos afectados.

Como garante de los sistemas de seguridad social, € papel del Gobierno es, obvia-
mente, fundamental. Pero para poder ser efectivas, las iniciativas para establecer o
extender la seguridad social requieren didlogo socia. Incluso en ausencia de unarela-
cion directa empleador/trabajador, €l principio o precedente de las contribuciones del
empleador ala proteccién de los trabajadores puede ser — y ha sido — utilizado para
impulsar las contribuciones del empleador o del Estado a fondos especiales para los
trabajadores informales. En la India, por gjemplo, hay leyes que otorgan poderes a
Gobierno, en e ambito nacional y estatal, para constituir fondos especiales que pro-
porcionen prestaciones de seguridad socia a trabgjadores a través de impuestos (o
tributos) a la produccion total de determinadas industrias. El Fondo del Bidi para €
Bienestar de los Trabajadores es un fondo nacional aimentado por un impuesto sobre
los bidis (cigarrillos artesanales). Hay fondos de bienestar similares en el ambito esta-

6 OIT: Seguridad social: temas, retos y perspectivas, op. cit., pag. 34.

7 W. van Ginneken: Social protection for workersin the informal economy: New challenges for Asia
and the Pacific, Informe ala 20.2 Conferencia Regional dela AISS para Asiay € Pacifico, Bangkok, 20-
23 de noviembre de 2000, pag. 13.



70 El trabajo decente y la economia informal

tal, como el fondo para los porteadores en los estados de Gujarat y Maharashtra, a
cual los empleadores pagan una tasa. Las prestaciones y servicios de la asistencia
socia derivados de estos fondos de bienestar, proporcionados por €l Gobierno pero
controlados por consgos tripartitos, incluyen ayudas a la vivienda, becas escolares,
sanidad y otras prestaciones. Estos fondos estan concebidos para obviar la necesidad
de una relacién empleador/trabajador claray para redistribuir parte de los beneficios
de laindustria a los trabajadores. Sin embargo, |a puesta en préctica suele ser proble-
matica; por gjemplo, estudios sobre los trabajadores del bidi revelan que muchos no
reciben ninguna prestacion a causa del abuso o la corrupcion por parte del empleador
o de los contratistas, en particular en lo que respecta a expedir tarjetas de identifica-
cion gque puedan confirmar su condicion de trabajador bidi titular de dichas prestacio-
nes.

Fomento del microseguro y de los sistemas locales

En muchos paises en desarrollo |a proteccién contra riesgos sociales no prescrita
por laley o no proporcionada por €l Estado o através de los empleadores de cualquier
otro modo es proporcionada por lafamilia o lacomunidad®. Especialmente en lugares
en los que las normas social es condicionan todavia en gran medida el comportamiento
social, se encuentran varios gjemplos de mecanismos de seguro socia informal basa-
dos en principios de solidaridad o reciprocidad. Sin embargo, las prestaciones de ese
tipo de fuentes informales son rara vez las adecuadas y, a menudo, inciertas, sobre
todo en situaciones de crisis generalizada o prolongada.

En los Ultimos afios, varios grupos de trabajadores informales han establecido sus
propios sistemas de microseguro. El uso del término «microseguro» hace referenciaa
la capacidad de mangjar unaliquidez a pequefia escala (ya sea en términos de ingresos
0 gastos), no a tamarfio del sistema, aungue con frecuencia los sistemas son locales y
tienen un reducido niimero de miembros. El microseguro se basa en la premisa de que
los grupos no cubiertos por los sistemas existentes pueden definir su propio conjunto
de necesidades prioritarias, que esas necesidades pueden asegurarse y que los miem-
bros del grupo estén dispuestos a pagar por ese seguro (véase € recuadro 4.2, y tam-
bién el apartado sobre «el papel de las cooperativas» en €l capitulo V). Los grupos
pueden formarse segln la zona de residencia, profesion, origen étnico o género.

El microseguro no es simplemente otra forma de seguro de financiacion de la asistencia
médica, sino una organizacion socia de asistencia médica, basada en los principios de
solidaridad y de agrupacién de los riesgos, que implicala participacion activa de sus miem-
bros. Es tipico que esos grupos se hayan organizado ya, por ejemplo para proporcionar
medios de microcrédito a sus miembros; € microseguro es, pues, con frecuencia una pro-
longacion de sus actividades. Las organizaciones pueden recurrir a un superdvit de sus
actividades esenciales para financiar e régimen de seguro de salud, y también pueden
conseguir subvenciones de las autoridades plblicas, de organismos internacionales de ayu-
da (e; E|E)arti cular, capital inicial) y, en ciertos casos, de compafiias de seguros de propiedad
estatal °.

8 Véase, por gemplo, C. Mesa-Lago: «Protection for the informal sector in Latin America and the
Caribbean», en V. E. Tokman (director de la publicacion): Beyond regulation: The infromal economy in
Latin America (Boulder, Colorado, Lynne Rienner Publishers, 1992), pags. 169-206.

® OIT: Informe sobre el trabajo en € mundo 2000: La seguridad de los ingresos y la proteccion
social en un mundo en plena transformacion (Ginebra, 2000), pég. 97.
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Recuadro 4.2. El microseguro en la economia informal

El Plan UMASIDA, Republica Unida de Tanzania. En 1995, un proyecto
de la OIT facilito la creacién de una organizacién global de asociaciones de la
economia informal Ilamada UMASIDA (sigla que significa Sociedad Mutua
para la Asistencia Médica en el Sector no Estructurado). UMASIDA tiene ya
sus propios estatutos y esta dirigida por un comité ejecutivo. A principios de
1999 contaba con 1.800 miembros cotizantes, afiliados a una decena de aso-
ciaciones diferentes. Los miembros pagan entre 1.000 y 2.000 chelines al
mes (menos de 2 ddlares de los Estados Unidos) que se depositan en una
cuenta centralizada de la UMASIDA. El monto exacto de las cotizaciones
varia de un grupo a otro en funcidon de las personas a cargo amparadas
(conyuges, hijos y parientes), asi como de la asistencia médica disponible.
En general, la UMASIDA sufraga los costos de la asistencia médica primaria,
las investigaciones en laboratorio y el tratamiento. La ventaja de este plan es
que facilita el acceso a asistencia médica de calidad a un costo asequible. En
varias asociaciones, la intervencion de la UMASIDA ha traido igualmente
consigo actividades de promocion de la salud en el trabajo y en el hogar,
como por ejemplo en relacion con los accidentes de trabajo y las enfermeda-
des prevenibles. Un problema general es que las cotizaciones dependen de
las estaciones del afo o de la actividad econdmica y a menudo son pagadas
de forma irregular, especialmente en el caso de asociaciones pequenas.

Fuente: OIT: Informe sobre el trabajo en el mundo 2000: La seguridad de los ingresos y la
proteccion social en un mundo en plena transformacion (Ginebra, 2000), pag. 99.

Régimen mutuo de seguro de salud, Bolivia. El Instituto Politécnico
Tomas Katari (IPTK), una organizacion no gubernamental, cred un régi-
men mutuo de seguro de salud en 1996 que cubre los servicios basicos
de atencion de salud, prevencién y promocién de la salud, cuidados
ambulatorios, distribucion de medicamentos y otros servicios para sus
miembros y el publico en general. Mas de la mitad de sus miembros, in-
cluidos los trabajadores a domicilio y otros trabajadores informales, son
excluidos de otros sistemas de seguridad social o tienen ingresos por de-
bajo del umbral de la pobreza. El IPTK, que tenia 2.000 miembros en 1998,
gestiona unas 35.000 consultas al afo. El sistema se financia, en primer
lugar, con las cotizaciones de sus miembros, pero también recibe
donaciones de agencias de desarrollo.

Fuente: M. A. Chen, R. Jhabvala y F. Lund: op. cit., recuadro 8.

Grameen Kalyan, Bangladesh. Se trata de una empresa sin animo de
lucro que en 1997 asumié el Programa Sanitario Rural (PSR) financiado
por el Grameen Bank. El PSR actiia como aseguradora y como proveedor
de asistencia médica, por ejemplo, a través de centros de salud adheridos
a filiales del Grameen Bank. Como aseguradora, el PSR recauda primas
anuales (alrededor de 5 dodlares de los Estados Unidos por familia) de los
miembros asociados a un centro de salud. No es necesario ser miembro
del Grameen Bank para acceder a las prestaciones del centro de salud por
una cantidad acorde con el precio del servicio en el mercado. Cerca de
75.000 familias disfrutan de la cobertura de este sistema.

Fuente: W. van Ginneken: Social protection for workers in the informal economy: New
challenges for Asia and the Pacific, 20.? Conferencia Regional de la AISS para Asia y el Pacifico,
Bangkok, 20-23 de noviembre de 2000, pag. 9.

(Continua en la pagina siguiente.)
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Régimen de seguro integrado de SEWA. Es el mayor y el mas comple-
to régimen contributivo de proteccién social para los trabajadores infor-
males de la India en la actualidad. Un tercio de la prima se financia con los
intereses devengados por una donacion del Organismo Aleman de Coope-
racion Técnica (GTZ), otro tercio a través de cotizaciones directas de las
trabajadoras y el otro tercio a través de un programa de prestaciones sub-
vencionado que proporcionan la Corporacion de Seguros de Vida de la
India y la Compania Unida de Seguros de la India. Los miembros de SEWA
pueden optar por afiliarse al régimen, que comprende el seguro de salud
(incluida una pequeha prestacion por maternidad), el seguro de vida
(muerte y discapacidad) y el seguro de bienes (pérdida o danos a la vivien-
da o al material de trabajo). SEWA también ha concebido primas que se
adaptan a diferentes grupos de ingresos entre los mas pobres.

Fuente: Learning from experience: A gendered approach to social protection for workers in the
informal economy (Ginebra, OIT, 2000), pags. 132-133.

El objetivo principal de muchos de estos regimenes es ayudar a sus miembros a
hacer frente ala carga impredecible de los desembol sos por gastos médicos. No aspi-
ran aproporcionar un seguro de salud global, y mucho menos a pagar prestaciones por
pérdida de ingresos. Estos regimenes son normal mente gestionados de modo indepen-
diente en € dmbito local y, a veces, la unidad local esta vinculada a estructuras méas
grandes que pueden mejorar tanto la funcion aseguradora como las estructuras de apo-
YO necesarias para mejorar la gestion. Los regimenes de este tipo suelen tener las
ventajas de la cohesién y la participacién directay también pueden lograr bajos costos
administrativos.

Sin embargo, es importante sefidlar que los sistemas de microseguro solo cubren
una parte muy peguefia de toda la fuerza de trabajo informal. «No ofrecen la misma
amplitud para un enfoque solidario como & que suponen los regimenes nacionales y
obligatorios en los que participan sin distincion los trabajadores con bajos y atos in-
gresos. Por ende, [...] pudieran considerarse como etapas intermedias en € camino
hacia la proteccion socia obligatoria. Evidentemente, es vita obtener que los
empleadores del sector formal de la economia no se sirvan de estos sistemas como de
sustitutos baratos de la seguridad socia propiamente dicha y se sientan aentados a
informalizar aln mas sus actividades»°. No cabe duda de que los sistemas de
MiCroseguro No son en si Mismos tan seguros como |os sistemas nacionales més am-
plios, ya que un desastre dentro de una comunidad, o cualquier otro factor que fuerce
alos trabajadores a cambiar de trabajo, destruyendo asi 1a base de los sindicatos, pue-
de, a mismo tiempo, incapacitar alos sistemas de seguro vinculados para atender las
necesidades de sus miembros.

Se pueden proponer diferentes medidas para ampliar y fortalecer el microseguro
destinado a trabajadores informales. Una opcion es que los sistemas de este tipo se
asocien entre si para alcanzar diferentes objetivos, como un mayor poder negociador

1 QOIT: Lossindicatosy €l sector informal: en pos de una estrategia global, documento de base para
e Coloquio internacional sobre los sindicatos y el sector no estructurado, Ginebra 18-22 de octubre de
1999, Oficina de Actividades para |los Trabajadores.
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ante € gobierno, asi como ante los proveedores de asistencia sanitaria publicos y pri-
vados, la posibilidad de compartir conocimientos y unamayor estabilidad financieraa
través del reaseguro. Un segundo método seria concentrarse mas en dar publicidad al
microseguro, ya que un amplio porcentaje de la poblacion ala que va dirigido puede
no estar todavia bien informado de los beneficios de estar asegurado. Obviamente, €l
paped del gobierno es fundamental para que la ampliacion de estos sistemas tenga
éxito; por gjemplo, los subsidios gubernamentales podrian, sin lugar a dudas, ampliar
lacobertura. Los gobiernoslocales pueden desempefiar un papel importante en el esta-
blecimiento de sistemas locales de proteccion social, en colaboracién con los grupos
locales de la sociedad civil. Los sistemas locales tienen la ventgja de que los costos
administrativos tienden a ser bgjosy la participacion y e control locales pueden inte-
grarse en €l sistema desde su concepcion.

Promocion de prestaciones sociales basadas en impuestos reducidos

Muchos paises en desarrollo han establecido sistemas de asistencia socia para
determinadas categorias y/o destinados a personas necesitadas que no son accesibles
con politicas de empleo u otras paliticas sociales, y que no son capaces de protegerse a
si mismos a través del seguro social. Los sistemas de este tipo funcionan en general
sobre la base de las contingencias y limitan la ayuda econémica o0 en especie a grupos
necesitados especificos. Los sistemas de asistencia socia suelen ser costosos debido a
los elevados gastos administrativos que supone aplicar estudios de ingresos comple-
jos. Sin embargo, las prestaciones en funcién de las categorias no tienen por qué ser
demasiado costosas si |a categoria de personas elegibles se define con precision.

En Sudafrica, por g emplo, € sistemade pensién de vejez es un programade trans-
ferencia de capital no contributivo, supeditado a una comprobacion de recursos y
especificamente dirigido a las personas mayores pobres. Es una forma vital de ayuda
para los trabajadores informales jubilados que nunca pudieron ahorrar para su propia
jubilacion. Ademas, curiosamente, |os estudios muestran que lafiabilidad de estaasis-
tencia estatal hace que pueda utilizarse como forma de garantia de contribuciones
agricolas y de otras empresas, asi como para afianzar la posicion de las personas ma-
yores en los hogares multigeneracionales en los que muchos viven. Las mujeres red-
nen los requisitos a edades més tempranas que los hombres y pueden, por
consiguiente, hacer uso durante mas afios, ya que suelen vivir mas gque los hombres.
También en el Brasil € sistema de pensiones proporciona prestaciones similares alos
trabajadores de la economia informal .

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ECONOMIA INFORMAL

Una razon importante por la cual la proteccion social es fundamental para los
trabajadores informales es que éstos estan mucho mas expuestos que |os trabajadores
formales a malas condiciones de trabajo, normas de seguridad y salud menos estrictas
y riesgos medioambiental es. Esta exposicion perjudicaalasalud y ala productividad,

' M. A. Chen, R. Jhabvaay F. Lund: Supporting workers in the informal economy: A policy
framework, op. cit., pags. 46-47.
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asi como al hienestar general y alacaidad de vidadelostrabajadoresinformalesy sus
familias (véase € recuadro 4.3). Pero a menudo ni siquiera son conscientes de los
riesgos alos que se enfrentan y, si 10 son, no saben cdmo evitarlos. Los bajos niveles
tecnolégicos, la baja productividad, las relaciones laborales irregulares y la falta de
capacidad de inversién tienden a incrementar la exposicion de los trabajadores infor-
males a accidentes y enfermedades profesionales. Las capacidades técnicas y de ges-
tion inadecuadas constituyen factores agravantes. Para muchas trabajadoras
informales, que combinan actividades productivas a domicilio con la crianza de los
hijosy las tareas domésticas, | os riesgos habituales se agravan por las malas condicio-
nes en que realizan las tareas del hogar y lalargajornada laboral.

L os riesgos laborales estdn a menudo intimamente rel acionados con riesgos deri-
vados de lainadecuacion de la vivienda, dado que la casa suele ser € lugar de trabajo.
Por lo tanto, no son solo los trabajadores informales, sino también sus familias einclu-
SO sus vecinos los que pueden estar expuestos a diferentes riesgos y accidentes labo-
rales y son vulnerables a las enfermedades y a una salud frégil. En € caso de los

Recuadro 4.3. Salud y productividad: el rendimiento de la asistencia
sanitaria

En el Peru se llevoé a cabo un analisis econométrico basado en la En-
cuesta Nacional de Hogares de 1995, que recogia datos socioecondmicos y
demograficos de cerca de 20.000 hogares y 99.000 personas. El modelo
econométrico predijo que la reduccidon de un dia declarado de enfermedad
al mes incrementaria el nivel salarial de las mujeres urbanas y rurales en un
3,4 y un 6,2 por ciento, respectivamente. Para los hombres, el incremento
era mayor, equivalente al 4,7 y al 14,2 por ciento en zonas urbanas y rurales,
respectivamente. En consecuencia, la inversidon publica y privada en salud
debe ser reconocida como un mecanismo para incrementar los ingresos del
hogar, principalmente en zonas rurales donde los niveles de rendimiento
sanitario son altos.

Fuente: R. Cortez: «Health and productivity in Peru: Estimates by gender and region», en
W.D. Savedoff y T.P. Suchtz (directores de la publicacion): Wealth from health: Linking social
investments to earnings in Latin America (Washington, D.C., Banco Interamericano de Desarro-
llo, 2000), citado en J. Thomas: «Regional report on decent work in the informal sector: Latin
America», documento de base preparado para este informe (diciembre de 2001).

En Nicaragua se analizaron los datos de la Encuesta sobre el nivel de
vida de 1993 para estudiar la relacion entre las variables de salud, definida
en lineas generales, y productividad. Los resultados indicaron que una sa-
lud fragil podria reducir la productividad hasta en un 58 por ciento. Varia-
bles importantes relacionadas con la salud eran el estado de la vivienda
urbana, el saneamiento rural y la provisién de servicios preventivos de
atencion por enfermeras. Un programa comunitario, Casa Mujer, en el cual
las mujeres se organizan para proporcionar servicios publicos, tiene, tam-
bién, una influencia positiva demostrada en la salud de las mujeres y los
hombres rurales.

Fuente: J. Espinosa, C. Hernandez y W.D. Savedoff: «Productivity and health status in Nicara-
gua», citado en J. Thomas.
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trabajadores informales que trabajan en espacios abiertos o que no estén legalmente
destinados a esos fines, sin derechos de propiedad, |os problemas de seguridad y salud
en d trabajo también estén relacionados con la falta de acceso ainstalaciones sanita-
rias, agua potable, electricidad o gestion de residuos.

L as autoridades nacionales y locales no tienen suficiente conocimiento de los pro-
blemas relacionados con la salud y la seguridad en la economiainformal. Dado que la
economia informal no esta cubierta por los sistemas nacionales de registro, notifica
cion y compensacion, no hay mucha informacion sobre accidentes profesionales y
enfermedades derivadas de condiciones de trabajo peligrosas que pueda utilizarse para
identificar los &mbitos prioritarios de prevencion. Las respuestas institucionales a es-
tos problemas son, a menudo, insuficientes, sobre todo porque |os servicios de inspec-
cion del trabajo de los paises en desarrollo carecen de plantillay recursos. Puesto que
muchos trabagjos informales tienen lugar en la privacidad del hogar, resulta muy dificil
paralos inspectores de trabajo o inspectores sanitarios encontrar |os hogares, ponerse
en contacto con sus ocupantes y acceder a ellos para llevar a cabo las necesarias in-
vestigaciones y desarrollar programas que mejoren las condiciones y reduzcan los
riesgos.

LaOIT haadquirido alguna experiencia en tratar |os problemas sefialados anterior-
mente. Por g.emplo, en Dar es-Salam (Republica Unida de Tanzania), un modelo inno-
vador combind la extension de los servicios de salud en € trabgjo que utilizan la
estructura sanitaria publica existente con una propuesta de salud comunitaria, €l aseso-
ramiento sobre mejoras de bajo coste en & ambito de la microempresa para prevenir
lesiones y enfermedades y la introduccion de un régimen de seguro de salud
autosostenible (véase el recuadro 4.2 sobre UMASIDA) 2. Un proyecto de seguimiento
amplié los esfuerzos en este pais, asi como en el Senega y Nigeria. LaOIT también ha
dirigido actividades piloto en Filipinas, Maasia'y Nepal dentro del Programa sobre
Mejoradel Trabajo y Desarrollo de Empresas (WIDE) paraayudar alas microempresas
amejorar d mismo tiempo sus ingresos, su productividad y su entorno de trabajo.

El desafio de mejorar laseguridad y la salud en el trabgjo en la economiainformal
no consiste tanto en intentar hacer cumplir las nhormas como en proporcionar a los
operadores y trabajadores informales informacién y asesoramiento sobre medidas, a
menudo sencillas y baratas, que pueden tomarse parareducir riesgos. Laformacion es
una herramienta crucial paraconcienciar y mejorar |as préacticas |aborales en la econo-
mia informal. A este respecto, la OIT ha desarrollado varios paquetes de formacién
con diferentes objetivos. Por giemplo, se harealizado un paguete de formacién modu-
lar denominado Participatory Action Training for Informal Sector Operators
(PATRIS, Formacion de accidn participativa para operadores del sector informal),
para demostrar € vinculo entre productividad y mejora de las condiciones laborales.
Este método de formacion practico y sencillo pone el énfasis en la participacion volun-
taria en larealizacién de mejoras concretas en €l lugar de trabajo de los participantes.
Aborda cuestiones como €l entorno fisico, los locales, la ergonomia, los servicios de
bienestar, la organizacion del trabagjo y la promocion de la salud. El paquete se ha
probado en la Republica Unida de Tanzaniay en Nigeria.

2 Véase V. Forastieri: Improvement of working conditions and environment in the informal sector
through safety and health measures, Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, documento de trabajo
(Ginebra, OIT, julio de 1999).
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Resulta (il vincular laformacion paramejorar laseguridad y lasalud en €l trabgjo
en la economia informal ala formacidn de gestion de pequefias empresas. La OIT lo
estd haciendo por medio del paguete modular I-WEB (Improve your Work
Environment and Business, Mejore su lugar de trabgjo y su empresa). Este programa
para pequefias empresas de manufactura combina formacion en gestion de pequefias
empresas (basada en e paguete de formacién Sart and Improve Your Business
(SIYB), Inicie y mejore su negocio) con la promocion de la calidad del empleo, y
sobre todo de la mejora de las condiciones de trabajo y la direccion correcta de los
trabajadores y su entorno laboral (véase el recuadro 6.5). Se basa en laidea de que la
mejora de las condiciones laborales se traducira en una empresa méas comptitiva y
exitosa. Como en el caso de PATRIS, € paguete I-WEB vincula unas mejores condi-
ciones laboral es con otros objetivos de gestién, como € aumento de la productividad.
Se basa en préacticas locales, utiliza un método de aprendizaje préactico, fomenta €
intercambio de experienciasy promueve los logros de | os trabajadores. Los proveedo-
res de servicios de desarrollo empresaria son los canales a través de los cuales las
empresas pueden acceder a estos programas, que les permiten mejorar la calidad del
empleo.

LaexperienciadelaOIT demuestra que los métodos que tienen éxito en lapromo-
Ccién de la seguridad y la salud en € trabajo en la economia informal son los que se
vinculan al maximo con los esfuerzos por ampliar la proteccion socia y adentar la
creacion de empleo. Laseguridad y lasalud en € trabajo debe formar parte integrante
delalabor por mejorar lacalidad del empleo, asi como lacalidad de vidaen €l hogar y
en las comunidades locales, orientada hacia € objetivo del trabgjo decente. A este
respecto, una parte importante de toda estrategia exitosa es la sensibilizacion de los
creadores de politicas, las autoridades municipalesy losinspectores de trabajo en rela
cion con el derecho bésico de | os trabajadores informal es a unas condiciones de traba-
jo decentes.

En lo relativo alos problemas de seguridad y salud en € trabajo de |os trabajado-
res de la economia informal, sobre todo los pobres, € papel de los inspectores de
trabajo puede necesitar unarevision. Lainspeccion del trabajo se ha considerado en el
pasado como un gjercicio de establecimiento de normas, control de su cumplimiento e
imposicién de sanciones cuando se contravienen. En lugar de limitarse a controlar e
imponer sanciones, |os inspectores de trabajo podrian ayudar a los propios trabajado-
res amejorar su salud y seguridad y, con ello, su productividad. Los inspectores de
trabgjo, asi como los inspectores sanitarios, podrian desempefiar una funcion
facilitadora. Podrian trabajar con otros que estan familiarizados con laviday € trabajo
en la economia informal, incluidos los auxiliares de inspeccion del trabajo (elegidos,
por giemplo, entre artesanos jubilados) y, fundamentalmente, proveedores de servi-
cios de desarrollo empresarial.

Para poder acceder alos trabajadores informales alli donde viveny trabajan, y dar
respuesta a sus necesidades, debe proporcionarse informacion y formacion através de
programas de educacién no reglamentada. Laformacion deberia ser flexible y adaptar-
se alasituacién de los trabajadores seglin € sector o tipo de relacion laboral. Se pue-
den usar técnicas de educacion a distancia cuando asi convenga.

Lo que se plantea son medidas sencillas, de bajo coste, para prevenir accidentesy
proteger la salud a través de laintroduccion de mejoras ergonémicas, mejores condi-
ciones en lo que respecta al lugar y alas précticas de trabajo, unamejor utilizacion de
herramientas y maguinaria y la sustitucién de sustancias toxicas o potenciamente
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toxicas. También podria proporcionarse formacion a personal sanitario (médicos,
auxiliares médicosy persona de enfermeria) sobre las cuestiones de seguridad y salud
en d trabajo que afectan alos trabajadores informales.

Al mismo tiempo, |os propietarios de microempresas y pequefias empresas necesi-
tan ser convencidos de que la calidad del empleo es buena para su rentabilidad*®. Los
proveedores de servicios de desarrollo empresarial pueden desempefiar un papel en la
sensibilizacién de estos empresarios. Aunque se ha recurrido muy poco a ellos para
este fin, no cabe duda de que tienen el potencial necesario para mejorar la calidad del
empleo en las microempresas informales. Los empresarios estdn més dispuestos a re-
cibir (y pagar) una formacion que les permita ser mas competitivos (mejorando la
calidad del empleo) que unaformacion o asesoramiento que solo les promete un entor-
no laboral mas saludable. Las propuestas de los medios de comunicacion y la merca
dotecnia social son también formas prometedoras de mejorar la calidad del empleo,
incluidalaseguridad y la salud en € trabajo, en microempresas y pequefias empresas.
Estos medios han demostrado su eficaciaen cambiar |las actitudes y e comportamiento
delas personas en &mbitos conexos como los derechos humanos, laproductividad y la
proteccion mediocambiental.

Lapromocion de la seguridad y salud en el trabajo en la economiainformal tam-
bién se puede organizar a través de programas por grupos. Los pasos practicos debe-
rian incluir, en primer lugar, la definicion de grupos dentro de los cuales se puedan
organizar actividades. Pueden ser grupos de subsectores o comunidades |ocal es espe-
cificos donde haya un gran nimero de trabajadores informales activos y existan pro-
blemas importantes de salud y seguridad en e trabgjo. Encuestas y entrevistas a
trabajadores realizadas informalmente por agentes de salud y seguridad cualificados
podrian ayudar a identificar problemas e indicar qué medidas correctivas inmediatas
son posibles.

Lo ideal seria que los programas por grupos se vincularan a programas municipa-
les o distritales mas amplios, que podrian incluir programas de salud medioambiental,
gestion medioambiental y asistencia sanitaria primaria. Las actividades de promocion
delasalud paralaexpansion delasalud en el trabajo pueden llevarse a cabo en colabo-
racién con centros sanitarios publicos establecidos en los municipiosy distritos que se
encuentren cerca de los grupos. Este tipo de actividades puede abarcar medios senci-
Ilos de prevenir enfermedades, como € VIH/SIDA. La educacion en hébitos de higie-
ne puede comprender € mantenimiento de los pozos limpios, asi como de las fuentes
de agua en general, la higiene persona y la manipulacion de alimentos y hébitos de
cocina higiénicos. Para extender sus servicios a los grupos seria Util crear un sistema
de referencia en el que participen quienes prestan primeros auxilios en cada grupo.

Las organizaciones de trabagjadores y empleadores pueden desempefiar un papel
importante en el desarrollo de programas de seguridad y salud en €l trabajo paratraba-
jadores'y operadores informales. Se podrian crear comités de salud y seguridad en los
grupos, en consulta con representantes de |os trabajadores y microempresarios intere-
sados. Se podria proporcionar formacién en primeros auxilios a voluntarios escogidos
dentro de los grupos. Deberia prestarse particular atencion al desarrollo de las capaci-
dades de las organizaciones de trabagjadores y empleadores. Por gemplo, se podria

18 Lacuestion delacalidad del empleo se analizaen € capitulo VI. Véase también OIT: Job quality:
It's just good business (Turin, Centro Internaciona de Formacion de la OIT, sin fecha[2001]).
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elaborar anivel local unaguiade buenas préacticasy un manual de formacién, basados,
por ejemplo, en el modelo proporcionado por € manua PATRIS, para formar alos
comités de salud y seguridad de modo que operen con mayor efectividad.

Dada la participacion de las mujeres en la economia informal y su papel de
cuidadoras, trabajadoras y usuarias de servicios, su experiencia, conocimientosy habi-
lidades deberian tenerse en cuenta en todas estas actividades. Las mujeres deberian
disfrutar de participacién activa 'y voz en los mecanismos locales que se establezcan
para mejorar las condiciones laboral es.

LAs iIMPLICACIONES DEL VIH/SIDA EN LA PROTECCION SOCIAL
DENTRO DE LA ECONOMIA INFORMAL

En muchos paises en desarrollo, sobre todo en € Africa Subsahariana, laepidemia
del VIH/SIDA estateniendo un efecto desastroso en casi todos los ambitos de la socie-
dad. Aungue es necesaria mucha mas investigacion, hay implicaciones obvias para €
trabajo y la proteccion social en la economiainformal.

De los 36 millones de personas infectadas por el VIH en todo el mundo, a menos
23 millones o cerca de dos tercios son trabgjadores de entre 15 y 49 afios de edad,
periodo que suele ser € mas productivo de lavida. En los paises donde la mayoria de
la fuerza de trabgjo esta en la economia informal, la mayoria de personas con VIH/
SIDA se encontrara ahi. Incluso agquellos que tienen trabajos formales pueden sufrir
prejuiciosy discriminacion y verse forzados a dejar sus trabajos formales. Sin la ade-
cuada proteccidn social, no tendrén otra eleccion que encontrar medios alternativos de
obtener ingresos, esto es, en la economiainformal.

Laformade poner en préacticael repertorio de recomendaciones précticas sobre €
VIH/SIDA dela OIT* en la economia informa es un desafio fundamental. En vista
del elevado porcentaje de empleo existente en las empresas informales, reviste carac-
ter de urgencia acumular conocimientos sobre la situacion del VIH/SIDA en estas
empresas, identificar las mejores précticas para enfrentarse a problemay desarrollar
métodos e instrumentos précticos e innovadores para prevenir e VIH/SIDA y diviar
sus efectos en la economia informal. Un método que sin duda deberia andizarse en
mayor detalle es la elaboracion de programas de prevencién y asistencia en € marco
de las mutuas de seguro que se estén estableciendo para las pequefias empresas y para
las compafiias informales en muchos paises?.

Para |os empleadores de las pequefias empresas, la pérdida de uno o varios traba-
jadores clave puede tener unas consecuencias nefastas y conducir a la quiebra de la
empresa. En las zonas rurales, las pérdidas ocasionadas por e VIH/SIDA han condu-

14 Véase V. Forastieri: Information note on women workers and gender issues on occupational safety
and health, Programa Infocus de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, documento OH/
9903/01 (Ginebra, OIT, 2000).

15 OIT: Repertorio de recomendaciones practicasdela OI T sobre el VIH/S DAy el mundo del traba-
jo, Ginebra, Programa Global sobre VIH/SIDA y el Mundo del Trabgjo, 2001.

16 OIT: VIH/S DA: Una amenaza para €l trabajo decente, la productividad y el desarrollo, documen-
to sometido aladiscusion de la Reunion especial de alto nivel sobre el VIH/SIDA y el mundo del trabajo,
Ginebra, 8 de junio de 2000, pég. 30.
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cido a la reduccion de la produccion de aimentos y a una menor seguridad
alimentaria, asi como alaredistribucion de lamano de obray del tiempo dedicados al
trabajo agricola, centrandose en actividades no agricolas. Es muy importante sefialar
gue e VIH/SIDA ha producido un aumento de las demandas de gastos de salud y
bienestar social, con lo que ha aumentado el coste de las prestaciones de los seguros
para hogares, empresas y gobiernos. Algunas empresas han informado de que han
multiplicado por dos el gasto médico en los Ultimos cinco afios, mientraslostrabajado-
res que caen enfermos tienen que dedicar sus ahorros a la asistencia médica. Algunos
empleadores también han adoptado |a préactica de contratar personal con contratos
temporales o de corta duracion para no tener que pagar prestaciones por discapacidad,
muerte o de otro tipo?.

Cuando un miembro de la familia esta infectado con & VIH/SIDA, esto puede
afectar a la familia de muchas maneras. El principal sostén puede no ser capaz de
trabagjar nunca mas. Por lo tanto, otros miembros menos cualificados de la familia,
incluidoslos menoresy los ancianos, pueden verse obligados a buscar trabajo paraque
lafamilia sobreviva, y posiblemente sdlo encuentren trabajo en la economiainformal.
También puede ser necesario que un miembro de la familia trabaje desde casa para
poder cuidar a pariente enfermo, con lo que se vera abocado al trabajo a domicilio,
gue suele ser informal. En caso de que | as personas infectadas estuvieran yatrabajando
en la economia informal, su productividad puede reducirse significativamente; esto
también puede hacer que |os nifios abandonen la escuela para contribuir alos ingresos
ddl hogar. A menudo, |os sectores més vulnerables de la poblacién — especiamente
los ancianos, sobre todo las mujeres mayores, y los nifios — se quedan a cuidado de
los af ectados por la enfermedad y més tarde a su propio cuidado; sin embargo, suelen
ser ellos los que carecen de cualquier forma de proteccion social.

La pandemiadel VIH/SIDA ha servido para poner de manifiesto hasta qué punto
son inadecuados los sistemas de proteccion social en los paises mas afectados. Es
cuestionable que con lafinanciacion de que disponen | os sistemas de proteccién socia
pueda hacerse frente alas consecuencias de laepidemiadel VIH/SIDA. Muchasdelas
personas que han contraido € virus carecen de cobertura de seguridad social. Como
consecuencia, no suelen tener acceso ala asistencia médica cualificada que necesitan.
Y, en caso de ser €l sostén familiar, sus familiares a cargo tampoco reciben ninglin
ingreso de sustitucion cuando ellos mueren o no pueden seguir trabajando. Los meca-
nismos informales de proteccion social (familia extensa, comunidad local) estan esti-
randose més ala del punto de ruptura, debido a gran nimero de adultos cabeza de
familia que estan cayendo en el apogeo de sus vidas. «Nunca estuvo tan claro por qué
la solidaridad social y la puesta en comun de riesgos deben organizarse sobre la base
mas amplia posible: esto es esencia para garantizar que se canaliza toda la ayuda
necesaria para las familias, los grupos, las comunidades y |as regiones mas directa-
mente af ectados» 8.

7 OIT: VIH/SDA: Una amenaza para €l trabajo decente, la productividad y €l desarrallo, op. cit.,
pags. 21-29.

18 OIT: Seguridad social: temas, retos y perspectivas, op. cit., pag. 11.



CAPITULOV

FORTALECIMIENTO DE LA REPRESENTACION Y DE LA VOZ
EN LA ECONOMIA INFORMAL

EL VACIO DE REPRESENTACION EN LA ECONOMIA INFORMAL

«Es en €l sector informal donde se concentran mas las necesidades de los que no
tienen voz para defender sus intereses, es decir, la mayoria silenciosa de la economia
mundial®.» En todo el mundo |as personas que se encuentran en la economiainformal
estén excluidas de las instituciones o los procesos de didogo socia o infra
representadas en ellos. Para asegurar y gjercer unavoz independiente en €l trabgjo, los
trabajadores y empleadores necesitan seguridad de representacion. Esta seguridad de
representacion en € trabajo se basa en la libertad de los trabajadores y de los
empleadores para crear y &filiarse a las organizaciones de su eleccion, sin miedo a
sufrir represalias o intimidaciones. Como se subrayd en e capitulo 11, la libertad de
asociacion y e derecho de sindicacion constituyen un derecho humano fundamental.
También constituyen un derecho capacitador. Si se niega a los trabajadores 0 a los
empleadores la posibilidad de organizarse, no tendran acceso a muchos otros derechos
en € trabajo.

El marco juridico y de gobernanza que protege y hace respetar este derecho es, por
lo tanto, fundamental 2. Sin embargo, hay paises que todavia prohiben la formacién
independiente de cualquier tipo de organizacion por parte de todos los trabajadores o
de categorias especificas, o limitan lalibertad de los trabgjadores y de los empleadores
de formar o afiliarse a organizaciones de su eleccion. El informe global ala Conferen-
cia Internacional del Trabajo de junio de 2000 menciona paises que aln niegan €
derecho de sindicacion a trabajadores agricolas y paises que excluyen alos trabajado-
res domésticos de cobertura de la legislacion, que garantiza su derecho de sindica-
cion3. Otra categoria excluida a menudo es la de los trabajadores migrantes, que
también tienden a concentrarse en la economia informal.

Ademés de la provision juridica del derecho de organizacion, deben tomarse las
medidas necesarias para asegurar una proteccion efectiva contra la discriminacion
antisindical o lainjerencia de los empleadores. No obstante, a menudo pueden existir
también negaciones extrajuridicas o informales, o € intento de desalentar € gercicio

1 OIT: Reducir el déficit de trabajo decente: un desafio global, Memoria del Director General, Con-
ferencia Internacional del Trabajo, 89.2 reunidn, Ginebra, 2001, pag. 74.

2 Lanecesidad de un marco juridico y de gobernanza que permita la sindicacion y la representacion
de forma efectiva se analiza también en la subseccion de este capitul o titulada «El papel de los gobiernos
nacionalesy local es».

3 OIT: Suvozen el trabajo. Informe global con arreglo al seguimiento de la Declaracion dela OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, Informe | (B), Conferencia I nternacional
del Trabgjo, 88.2 reunidn, Ginebra, 2000, pég. 42.
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de derecho de organizacién. En afios anteriores los actos de discriminacion
antisindical han constituido €l segundo mayor porcentgje de tipos de quejas examina-
das por el Comité de Libertad Sindica delaOIT*. Dadala precariedad de su empleo,
los trabajadores informales pueden no &filiarse alos sindicatos por miedo a las repre-
sdias.
Para contrarrestarlas [estas negaciones] se requiere una proteccion adecuada contra los
actos de discriminacion antisindical. Pero convendra también tomar medidas preventivas
con miras alograr una amplia aceptacion del derecho de organizacion y la advertencia de
que no esni Util ni tolerable su violacion. De lo que se trata fundamental mente es de crear,

tanto en la economia estructurada como en lano estructurada, un climaque permitalalibre
organizacion y en el cual quienes trabajan en ellas no teman consecuencias negativas®.

Incluso cuando disfrutan del derecho de organizacion, |os operadoresy trabajado-
res informales apenas |0 gercen. Rara vez poseen organizaciones basadas en la &filia-
€ion que representen sus intereses®. Donde se han movilizado y organizado, en grupos
de autoayuda o en asociaciones de caracter empresarial es en el plano local o comuni-
tario. Los propietarios de microempresasy |os verdaderos trabajadores independientes
tienen més posibilidades de organizarse que los trabajadores dependientes de la eco-
nomiainformal . Sin embargo, las organizaciones de la economiainformal se caracte-
rizan generalmente por su fragilidad, sus dificultades estructurales y su limitada
eficacia. Apenas se reconocen o0 se registran oficialmente y, por consiguiente, tienen
un acceso limitado a las relaciones con las ingtituciones y empresas de la economia
formal, o con las autoridades pUblicas, y poca influencia sobre ellas. S6lo en algunos
casos (aunque en aumento) estan afiliadas a organizaciones estructuradas formal men-
te nacionales o internacional es de empleadores, a cAmaras de comercio, a sindicatos o
a cooperativas. El informe sobre El trabajo en € mundo 1997-1998 concluia que «las
asociaciones existentes en este sector tienden, de hecho, a contar con una escasa co-
bertura geogréfica, y su eficaciay caracter duradero se ven socavados por lafalta de
regularidad y de estabilidad de |os empleos e ingresos de sus afiliados. Su luchadiaria
para poder sobrevivir, su fata de conocimientos técnicos y de gestidn, y su escasa
capacidad para movilizar recursos procedentes de fuentes exteriores limitan la cober-
tura de estas asociaciones y su gama de servicios y actividades»2.

Las mujeres y los jovenes, que forman la mayoria de los trabajadores informales,
son en especid 10s que no tienen voz, ya sea para defender sus intereses laborales a
través de la negociacion colectiva o para negociar con politicos o burécratas sobre cues-
tiones como d acceso alasinfraestructuras, los derechos de propiedad, las preocupacio-
nes medioambientales o la seguridad social. Los obstaculos frente a los procesos de
organizacién son normamente mas severos paralas mujeres que paralos hombres, debi-

4 OIT: Suvozen d trabajo, op. cit., pag. 47.
5 lbid., pég. 28.

5 En Manila, por iemplo, una encuesta de la Oficinade Estadisticade la OI T descubri6 que €l 93 por
ciento de las personas (y € 96 por ciento de las mujeres) en la economiainformal no pertenecia a ninglin
grupo de autoayuda, y €l 54 por ciento no veialas ventajas de ser miembro de tales grupos. G. Joshi: Urban
informal sector in Metro Manila: A problem or solution? (Manila, OIT/SEAPAT, 1997), pag. 54.

7 OIT: El trabajo en el mundo 1997-1998: Relaciones laborales, democracia y cohesion social (Gi-
nebra, 1997), pags. 207-209.

8 Ibid., pag. 230.
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do alos multiples roles y responsabilidades de la mujer en su lugar de trabgjoy en €
hogar. Y dentro de las organizaciones mixtas, las funcionesy posicionestienden averse
influidas por € género, de forma que las mujeres tienen una bgja representacion en las
posiciones que implican toma de decisiones. Sin embargo, en los Ultimos afios ha habido
una proliferacion de grupos de mujeres en la economiainformal, lo cua es en parte un
reflgjo de la concentracién de mujeres en dicha economiay, por otra parte, € resultado
de los esfuerzos crecientes de estas mujeres, con otros actores sociaes, paraluchar con-
traladiscriminacion por motivos de género y mejorar la proteccion social. Aunque hay
algunas excepciones muy visiblesy activas, lamayoria de estas organi zaciones informa
les de mujeres son locales y tienen una influencia limitada fuera de sus comunidades.

El informe global a la Conferencia Internacional del Trabajo de junio de 2000°
también resalt6 las repercusiones del crecimiento de laeconomiainformal en larepre-
sentacion colectiva. El indice de sindicacion, aunque sigue siendo significativo en los
grandes centros de trabajo, ha disminuido en casi todo € mundo en la Ultima década.
Las organizaciones de empleadores se han enfrentado a importantes retos, especial-
mente con la aparicion de microempresas y pequefias empresas. Puede que laimpor-
tancia de la representacion colectiva no sea siempre muy obvia cuando 1os centros de
trabajo son pequefios o se dedican a actividades con poca experiencia en materia de
organizacion colectiva y representacion de intereses. Tanto los sindicatos como las
organi zaciones de empleadores han vuelto aevaluar y revisar sus estructuras, politicas
y estrategias de organizacion y representacion de los intereses de la economia infor-
mal, pero siguen teniendo que sortear enormes obstaculos y retos.

Cerrar € vacio de la representacion es crucia para todos |os afectados. Para quie-
nes trabajan en la economia informal este vacio es una causa importante de su protec-
cién legal y socid inadecuada, ademas de su falta de acceso a ventagjas productivas,
mercados de capital y de productos, sistemas de formacion, servicios publicosy como-
didades. Sin libertad de asociacién efectiva no pueden gjercer un poder compensatorio
para que su trabajo sea reconocido, protegido, formal y decente. Las organizaciones de
trabajadores y empleadores no estan obligadas a organizar la economiainformal ni son
responsables de €llo, sino Unicamente de proteger € derecho de todo trabgjador y
empleador a crear o &filiarse a organizaciones de su €leccidn. Sin embargo, e modo en
gue aumenten su voz en la economia informal podria afectar a su propio futuro en
términos de indice de sindicacion, representatividad e influencia socia y politica. En €
contexto de los mercados de trabgjo flexibles actuales y |os sistemas globales de pro-
duccién, terminara siendo imposible tanto para los sindicatos como para las organiza-
ciones de empleadores mantener o mejorar las condiciones en la economia formal sin
tener en cuenta alavez la economiainformal. La respuesta de los actores socides ala
economia informal determinara € futuro de un tripartismo fuerte y cohesionado. Para
los gobiernos, las organizaciones de trabajadores y empleadores, y también para los
miembros de la sociedad civil, dadas «las dimensiones de la economia informal, la
brecha entre el sector formal y el sector informal seguirasiendo el factor més importan-
te de division de la sociedad y un obstaculo paralograr un desarrollo equitativo»°. Las
politicasy leyes gubernamentales pueden jugar un papel clave apoyando o erosionando
la representacion colectivay € didogo social en la economia informal.

® OIT: Suvozen €l trabajo, op. cit.
1 OIT: Reducir €l déficit de trabajo decente: un desafio global, op. cit., pag. 79.
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Cerrar este vacio requerira métodos innovadores de organizacion y representa-
cion, eimplicardencontrar las estructuras, politicasy lineas organizativas mas adecua
das para |la naturaleza cambiante de las economias formal e informal. «El hecho de
extender a la economia informal el objetivo del trabajo decente no puede depender
exclusivamente de los mecanismos estatales de reglamentacion y representacion que
se aplican en los demés sectores. Necesitamos nuevas formas de incrementar las capa
cidades econdmicas y reforzar la voz, defender los derechos, generar y transferir re-
cursos y modificar los incentivos. A menudo, |os actores existentes tienen un margen
de maniobra para emprender nuevas formas de accion, pero también se requieren nue-
VOS actores y nuevas ingtituciones gque potencien las calificaciones, abran los merca
dosy mejoren las condiciones de trabgjo.»

FORTALECIMIENTO DE LA REPRESENTACION Y DE LA VOZ EN LA ECONOMIA INFORMAL

En ladescripcion de las medidas parafortalecer lavoz en laeconomiainformal se
trata a continuacion por separado el papel de los interlocutores tripartitos: gobiernosy
organizaciones de trabajadores y empleadores. No obstante, es importante tener en
cuenta lo que pueden conseguir juntos a través del didlogo social. También es Util
recordar que, ademas de la negociacion colectiva, pueden ser importantes otras formas
dedidogo social. La «regulacién de lavoz» através de sistemas tripartitos de consulta
y negociacion en € ambito nacional o sectorial se reconoce cada vez mas como un
medio dinamico y eficaz de promover |la eficacia y tratar cuestiones de igualdad y
redistribucion, tanto en la economia formal como en lainformal en e contexto de la
globalizacion®2. También es importante reconocer la diversidad de los grupos, movi-
mientos y organizaciones no gubernamentales (ONG) de la sociedad civil que dan
visibilidad y defienden las cuestiones de la economia informal, pero no representan a
quienes se encuentran en ella dado que, a menudo, no se basan en la afiliacion o no
tienen estructuras democraticas®®. Algunos de estos grupos y organizaciones son muy
activos 'y se han hecho oir en el ambito nacional e internacional *#, y sus experiencias

% QOIT: Reducir €l déficit de trabajo decente: un desafio global, op. cit., pag. 34.

2 Paraun andlisis sobre laregulacién de lavoz comparada con laregulacion obligatoriay del merca
do véase G. Standing: Global labour flexibility: Seeking distributive justice (Basingstoke, Macmillan,
1999). Véase también OIT: Su voz en € trabajo, op. cit., pag. 20.

13 Solamente | as organizaciones cuya legitimidad deriva de los miembros a los que representan pue-
den exigir legitimamente hablar en nombre de ellos. Toda organizacion de este tipo deberia actuar confor-
me a reglas democréticas (por ejemplo, eleccion de los dirigentes, asambleas), con transparencia y
responsabilidad ante sus miembros. Organizaciones como las ONG pueden jugar un papel importante en
dar visibilidad y promover la causa de los trabajadores y operadores informales. Sin embargo, cuando no
son gestionadas ni pertenecen a estos Ultimos sino que su autoridad deriva de una junta directiva o un
organo similar, a cual rinden cuentas de sus programas, politicasy actuacion, no pueden hablar en nombre
de los trabajadores y operadores informales.

1 Son ejemplos conocidos la Asociacion de Mujeres Trabajadoras por Cuenta Propia (SEWA) vy €
Foro de Mujeres Trabgjadoras (WWF) de la India, y el Sindicato de Trabajadoras por Cuenta Propia
(SEWU) de Sudéafrica. También se han desarrollado redes internacionales de trabajadores informales,
como la StreetNet, unared de vendedores, activistas, investigadores y seguidores; laHomeNet, unared de
organizaciones que representan a los trabajadores a domicilio, y Mujeres en el Empleo Informal:
Globalizacién y Organizacion (WIEGO), una coalicién internacional de organizaciones e individuos inte-
resados en construir alianzas paramejorar las estadisticas, lainvestigacién, los programasyy las politicas de
apoyo a las mujeres en la economiainformal.
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organizativas y estructuras en red pueden ser emuladas por los interlocutores sociales.
Cada vez hay mas gfemplos de cooperacidn y alianzas entre algunas de esas organiza-
ciones con sindicatos y organizaciones de empleadores.

El papel de los gobiernos nacionalesy locales

Las paliticas y la legislacién gubernamentales son elementos clave para determi-
nar si el entorno es propicio o contrario alaorganizacion y representacion de quienes
se encuentran en la economia informal. El déficit de voz en la economia informal
puede no ser tratado de modo eficaz y sostenible en ausencia de un marco legal y una
gobernanza favorables. El papel mas importante de los gobiernos a este respecto es
garantizar la libertad de todos | os trabajadores y empleadores, independientemente de
déndey como trabajen, paracrear y dfiliarse a organizaciones de su eleccion sin temor
arepresalias o intimidaciones. El respeto alalibertad sindical y de asociacidn permite
el desarrollo de los medios institucionales de representacion mas adecuados para un
determinado contexto o problemética, ya se trate de asociaciones de comerciantes en
laeconomiainformal, de cooperativas rurales, organizaciones de mujeres, sindicatosu
organizaciones de empleadores. Las estrategias para la representacion colectiva de
intereses por parte de estas instituciones deberian asimismo ser capaces de evolucio-
nar de modo que respondan Optimamente a cada problema, ya se trate de una negocia-
cion relacionada con el uso de latierra, una delegacidn de trabajadores o empleadores
dirigiéndose a gobierno por cuestiones de infraestructura publica o a las implica-
ciones de un acuerdo comercial, una manifestacion o campafia contra el trabajo infan-
til o la violencia contra las mujeres, o e didogo social para aumentar € nivel y la
cobertura del salario minimo.

Suelen ser normalmente los més pobres del mundo quienes asumen los mayores
riesgos personales cuando tratan de organizarse y hacer oir su voz ante quien tiene el
poder, yasea €l terrateniente local, € contratista, €l empleador o la autoridad publica.
Pero actualmente las categorias de trabajadores sin cobertura o excluidos especifi-
camente de la proteccidn juridica de sus derechos fundamental es de libertad de asocia-
cion y de negociacion colectiva incluyen un gran nimero de personas de la economia
informal, muchas de ellas trabajadores agricolas y trabajadores domésticos®®. Dado
gue las mujeres son mayoria en estas categorias, son sobre todo ellas quienes estan sin
voz y més aidadas y vulnerables.

No basta con conceder a los trabajadores informales e derecho a &filiarse o crear
organizaciones de su eleccion. Ademés de promover organizaciones representativas,
democréticas y funcionales en la economiainformal, el Estado debe reconocer su pa-
pel como interlocutor y/o asociado en la elaboracion de politicas o la gecucion de
programas en € &mbito nacional y loca (y, d mismo tiempo, negarse areconocer 0 a
apoyar a organizaciones gque no rinden cuentas, no basadas en la &filiacion que reivin-
diquen representar a quienes se encuentran en la economiainformal). El Estado ha de
promover asimismo vias y mecanismos para € dialogo regular entre organizaciones
de trabajadores informales y sindicatos 'y organizaciones de empleadores establecidos,

5 OIT: Examen de las memorias anuales en virtud del seguimiento de la Declaracion de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales en e trabajo, documento GB.277/3/1 del Consgjo de
Administracion, 277.2 reunion, Ginebra, marzo de 2000.
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asi como para la negociacién colectiva y otras formas de didlogo civico. Ello puede
hacerse, por ejemplo, ampliando el acance de los érganos tripartitos nacionales o
procesos de negociacion colectiva existentes, o facilitando mecanismos innovadores
especificamente adaptados a un sector determinado de la economiainformal.

Un problema importante a que se enfrentan las organizaciones de la economia
informal es su falta de interrelacion definida con quienes necesitan dialogar. A menu-
do no estan reconocidas por las autoridades publicas y tienen que depender de sindica
tos establecidos o de organizaciones de empleadores que hablen en su nombre. Sin
reconocimiento de las autoridades gubernamental es, las organizaciones informales no
tienen voz en los debates sobre palitica gubernamental ni acceso a los servicios e
infraestructura que necesitan para operar con eficaciay eficiencia, y son vulnerablesa
hostigamiento o desalojo por parte de las autoridades. De hecho, es esta falta de reco-
nocimiento oficial y, por lo tanto, de legitimidad lo que contribuye a desarrollo del
sector informal o dificulta la evolucion hacia actividades formales dentro de la co-
rriente econdémicay social principa y los marcos reguladores.

Para que |as asociaciones de la economiainformal sean legitimadasy reconocidas,
deben ser entidades legales. Sin embargo, con demasiada frecuencia los procedimien-
tos pararegistrarse son complicados, largosy onerosos. Por gemplo, € intento bienin-
tencionado del Gobierno de Céte d' Ivoire de fomentar lacreacidn de unaorganizacion
nacional de artesanos fracasd porgue los tramites de registro eran demasiado compli-
cados y los mecanismos institucionales de consulta y negociacion eran de caracter
vertical en lugar dereflgjar las estructuras de | as asociaciones |ocal es de artesanos. Por
otra parte, la politica del Gobierno de Filipinas para que |as organizaciones de la eco-
nomia informal obtuvieran reconocimiento a través de leyes y procedimientos direc-
tos, répidos y de bajo coste elevd en gran medida la legitimidad socia de estas
organizaciones. Ademés, € Gobierno apoyo la creacion de estructuras para que la
representacion de los trabajadores informal es tuviera una voz mas potente. Por gjem-
plo, en 1991 se cred un Comité Rector Nacional de Trabajo a Domicilio en € que
participaban el Departamento de Trabajo y Empleo, € Congreso de Sindicatos de Fili-
pinas, algunas ONG y la red de asociaciones de trabajadores a domicilio PATAMA-
BA. Como resultado de su participacién en e Comité, PATAMABA ampli6é su
visibilidad y reconocimiento publico y su acceso a nuevas fuentes de asistenciay ayu-
day fue capaz de tomar parte e influir en € trabgjo de la Conferencia Nacional
Tripartita que aprobd las enmiendas al Codigo del Trabajo relacionadas con €l trabajo
adomicilio, lo cua fue de gran importancia®®.

El papel de los gobiernos locales es crucia por numerosas razones. Cada vez se
pone més énfasis en la descentralizacién administrativa en muchos paises. El acceso a
infraestructuras y servicios en el ambito local y las normas sobre e uso del espacio
publico y privado afectan directamente a muchos operadores y trabajadores informa-
les. Ademés, en e ambito local suele darse la tendencia a unas relaciones de poder y
précticas distributivas muy desequilibradas. Los organismos del gobierno central o
autoridades |legid ativas pueden apoyar a las organizaciones informales pero, a menos
gue haya una coherencia en las politicas y la gecucion de las mismas en € ambito
local sea eficaz, estas organizaciones pueden encontrarse masinestablesy débiles. Por
gemplo, una orden del Departamento de Trabajo y Empleo de Filipinas para propor-

16 OIT: El trabajo en el mundo 1997-1998, op. cit., pags. 223-224.
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cionar a los trabajadores a domicilio una mayor proteccion frente a las practicas
abusivas por parte de subcontratistas e intermediarios fue dificil de hacer cumplir por-
gue las oficinas locales del Departamento consideraron su aplicacion fuera del alcance
de su jurisdiccion. En la Replblica Unida de Tanzania, las politicas favorables de
crédito paralas microempresas informales chocaron con el problema de la ordenacion
urbana, en la que no se preveia ninglin mercado o lugar de trabajo para los operadores
informales?’.

Algunos gobiernos locales y municipales, reconociendo la importancia de la eco-
nomiainformal en sus localidades, han tratado de hacer més propicio el entorno tanto
en términos de infraestructura fisica y servicios como proporcionando a los grupos
locales |as vias para plantear sus preocupacionesy prioridades y tomar parte en deba
tes politicos. Cuando la ciudad de Durban en Sudafrica estaba desarrollando su vision
de unanueva politicaurbanisticay un nuevo marco institucional, descubrié que uno de
los problemas era que habia demasiados departamentos y organismos diferentes, cada
uno dedicado a diferentes aspectos de la gestion urbana: salud, seguridad, infraestruc-
tura, tréfico, desarrollo y planeamiento, gestion distrital y apoyo ala pequefiaempresa.
Ninguno de ellos tenia mucho contacto con los otros, |0 que se traducia en muchas
ocasiones en la puesta en préactica de normas y reglamentos contradictorios. El primer
paso fue reunir arepresentantes de esos organismos oficiales para desarrollar una nue-
va politica, hacer participar a investigadores y otros actores del cambio comprometi-
dos como asesores y consultar a grupos de la economia informal y a sus
organizaciones sobre sus necesidades y su propia vision. Una serie de elementos im-
portantes del proceso merecen ser destacados:

El primer componente fue que € equipo encargado delapoliticay los altos cargos paliticos
tuvieron que llegar en primer lugar a un acuerdo sobre e papel y la importancia de la
economia informal, seglin e cual: la economia informal era una importante fuente de tra-
bajo y contribuia a la economia de la ciudad; era especialmente importante para los
sudafricanos pobres; las partes forma e informal de la economia estdn muy vinculadas
entre si, y la salud de una depende de la salud de la otra. El acuerdo se forj6 sobre tres
claves. Laprimerafue convenir en evitar €l término ‘ sector informal’. Lasegundaclave era
forjar un acuerdo por € que los vendedores ambulantes (los trabajadores informales més
visibles) fueran considerados desde un principio como trabajadores — no como ‘ buscavi-
das’, ni como casos necesitados de servicios sociales 0 como invasores de la ciudad —,
simplemente como trabajadores, aunque con empresas precarias y a menudo insostenibles.
Latercera clave fue que se aceptara €l hecho de que €l trabajo informal y los trabajadores
informales son una parte permanente de la viday economia de la ciudad .

La politica integral para la economia informal de los consejos locales de
Durban (descrita en el recuadro 5.1) y de la Segunda Comision Nacional sobre
Trabajo de la India (descrita en el recuadro 3.1 del capitulo I11) representan un
importante paso adelante: fortalecer las instituciones y procesos de didlogo civico
haciendo participar a quienes se encuentran en la economiainformal y a sus orga-
nizaciones puede ser eficaz para promocionar €l trabajo decente en todo el conti-
nuo econdmico.

17 OIT: El trabajo en € mundo 1997-1998, op. cit., pag. 228.

% M. A. Chen, R. Jhabvala'y F. Lund: Supporting workers in the informal economy: A policy
framework, op. cit.
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Recuadro 5.1. El Consejo Metropolitano de Durban: una politica
integral para la economia informal

Reconociendo la importante contribuciéon de la economia informal a la
vida econdmica y social, la ciudad de Durban decidio en 2000 desarrollar
una politica integral por escrito para la economia informal, con las siguien-
tes caracteristicas principales:

* la politica es pro-desarrollo, encaja con la politica de desarrollo econé-
mico establecida por el Ayuntamiento;

e el proceso politico fue ampliamente consultivo, con lo que participa-
ron en él los principales interesados;

e sedirige a los segmentos mas pobres de la economia informal (vende-
dores ambulantes y trabajadores a domicilio);

e combina la gestidon de zona con el apoyo sectorial a microempresas y
pequefias empresas;

e promueve un enfoque coordinado entre los diferentes departamentos
municipales que tratan las cuestiones de economia informal;

e trata de promover la complementariedad y la sinergia entre las partes
formal e informal de la economia, tratando, entre otras cosas, las cues-
tiones de la economia formal e informal en las mismas estructuras y
procesos institucionales;

e integra el apoyo al desarrollo empresarial con un marco regulador fa-
vorable, medidas de seguridad y salud en el trabajo y en el entorno, la
promocion de la seguridad a través de la accion local y organizacion
de los actores informales.

La politica presta atencion a la organizacidon de los actores informales
porgue reconoce que:

¢ |os intereses de los actores informales se sirven mejor cuando pueden
negociar desde una posicion de fuerza y confianza;

® |os intereses del gobierno local se sirven mejor cuando hay interlo-
cutores fuertes y estables con quienes negociar.

Por lo tanto, la politica prevé la asistencia gubernamental para:

e establecer organizaciones democréaticas;

e gestionar las organizaciones proporcionando recursos administrati-
Vvos practicos;

e desarrollar las organizaciones a través de la asistencia de organizacio-
nes de proveedores de servicios;

e establecer un foro de negociacion entre el Consejo y las organizacio-
nes representativas.
Fuente: Grupo de Trabajo Técnico para desarrollar una politica efectiva e inclusiva para la

economia informal para los consejos locales centro norte y centro sur: Proyecto de documen-
to de politica (julio de 2000).
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El papel de los sindicatos

En el pasado, los sindicatos han sido a veces acusados de no responder alosinte-
reses y necesidades de |os trabgjadores informales. Pero

[...] esimportante enmarcar adecuadamente las responsabilidades de los sindicatos en €l
ambito de la organizacion del sector informal. Un error corriente es pensar siempre que los
sindicatos son instituciones ya establecidas y no algo que los trabajadores pueden crear por
si mismos através de un proceso. Los derechos deben ser garantizados a | os trabajadores,
no alossindicatos. Es muy facil cruzarse de brazosy hacer recaer sobre los hombros de los
sindicatos |a responsabilidad de las condiciones de | os trabajadores no protegidos. La cues-
tién central en lo que respecta a la organizacion es la proteccion efectiva del derecho de
todos los trabgjadores a organizarse. Corresponde a los propios trabajadores decidir s
quieren formar sus propios sindicatos u otras organizaciones o unirse alos sindicatos exis-
tentes, pero es erréneo y contraproducente confundir €l derecho de los trabajadores a orga-
nizarse con la obligacién de los sindicatos de organizar *°.

También vale la pena recordar que historicamente el movimiento sindical fue
creado por trabajadores desprovistos de proteccion que, gracias a su organizacion au-
ténomay solidaridad, conquistaron derechos, prestacionesy proteccion social.

El movimiento sindical hareconocido € importante desafio que planteala econo-
mia informal. En 1999, la Oficina de Actividades para los Trabgjadores de la OIT
organiz6 un coloquio internaciona sobre los sindicatosy € sector no estructurado que
reunié a representantes sindicales de paises en desarrollo e industrializados para exa-
minar formas més eficaces de organizacion y de representacion de los intereses de los
trabajadores en laeconomiainformal. En 2000, €l 17.° Congreso Mundial dela Confe-
deracion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL) ordend la crea-
cion de un grupo de trabajo sobre trabajo informa o no protegido para desarrollar
estrategias mas fuertes y eficaces para ayudar a los trabajadores vulnerables a prote-
gerse y a reaccionar frente a deterioro de las condiciones, € descenso del nivel de
proteccion y lainformalizacion de la economiaen el contexto de la globalizacion. La
Confederacion Mundia del Trabajo (CMT) ha hecho de la economiainformal una de
sus prioridades paralos afios 1998-2002. LaCMT percibe la economiainformal como
unaoportunidad, un riesgo y un desafio; valorael papel socia delaeconomiainformal
y veen ello unarazdn pararespetarlay mejorarla. En virtud de su programade accion,
«laCMT vy sus organizaciones &filiadas se comprometerdn activamente a organizar a
los trabajadores del [lamado sector de la economia informal, teniendo en cuenta sus
necesi dades especificas, con objeto de defender colectivamente sus interesesy reivin-
dicar una propia regulacion»?,

Sin embargo, s bien la economiainformal se ha convertido en una prioridad para
el movimiento sindical internacional, 1os sindicatos en € &mbito nacional todavia se
enfrentan auna serie de problemasy dificultades ala hora de organizar alos trabajado-
res informales, como se describe en la primera seccion de este capitulo y seilustraen
el recuadro 5.2.

19 Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL): Informal or unprotected
work: Conclusions and recommendations for the Task Force, Reunion sobre e sector informal, Bruselas,
15-16 de marzo de 2001. Este punto también es reflgjo del texto del Convenio sobre lalibertad sindical y la
proteccién del derecho de sindicacion, 1948 (ndm. 87), segln €l cud los trabajadores y empleadores tienen
derecho a congtituir las organizaciones «que estimen convenientes» y a dfiliarse aellas.

2 Confederacién Internacional del Trabajo: «Programa de Accién», en Labor Magazine, 76.° afio,
ndm. 1, 1998, http://www.cmt-wcl.org/es/pubs/labor98-1.html.
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Recuadro 5.2. La organizacion de los trabajadores de la economia
informal: los desafios para los sindicatos

e Los trabajadores de la economia informal no constituyen un grupo
uniforme y pueden tener claras diferencias de intereses entre ellos.

e Pueden no compartir intereses comunes con el grueso de los sindica-
listas actuales. Los lazos étnicos, familiares y de parentesco pueden
ser mas fuertes entre estos trabajadores que la solidaridad de la clase
trabajadora.

e Suelen estar tan atrapados en la lucha diaria por la supervivencia que
Nno sSON propensos a unirse a acciones colectivas, sobre todo cuando
no ven de qué manera dicha accién o la afiliacion a un sindicato pue-
den ayudarles a solucionar sus problemas practicos y necesidades ba-
sicas.

e |agran precariedad de su trabajo implica que a menudo tienen dema-
siado miedo de perder su trabajo como para afiliarse a un sindicato.

e Es importante tener en cuenta que con frecuencia hay barreras juridi-
cas que impiden la organizacion sindical en la economia informal.

e Para los sindicatos puede ser dificil ponerse en contacto y movilizar a
los trabajadores informales, especialmente los que trabajan a domici-
lio y en microempresas, pues organizar campanas puede ser caro, difi-
cil y exigir mucho tiempo y recursos.

e |os sindicatos pueden encontrar dificil mantener a estos trabajadores
afiliados debido a la precariedad de su empleo y tendrian que conside-
rar, por consiguiente, si es eficaz utilizar sus recursos humanos y eco-
noémicos tratando de organizar a estos trabajadores.

® Muchos sindicatos no han probado estrategias para organizar a estos
trabajadores.

e Los actuales afiliados pueden no ver las razones para organizar a estos
trabajadores y poner objeciones a los cambios necesarios en politicas
y atribuciéon de recursos requeridos para acceder a ellos. El desafio
para los sindicatos es acceder a nuevos grupos sin perder su base tra-
dicional.

Fuente: OIT: Promoting gender equality: A Resource kit for trade unions, Booklet 4: Organizing

the unorganized: Informal economy and other unprotected workers (Ginebra, 2001). Pagina
Web: http://www.ilo.org/genprom/eeo.

En el ambito nacional suele haber impedimentos juridicos o burocréaticos para que
los sindicatos extiendan su mandato a grupos en los que no hay unarelacion evidente
empleador-trabajador. Como se explicaen € capitulo 111, en ausencia de un empleador
facilmente identificable, como ocurre en €l caso del trabajo a domicilio, es dificil de-
mostrar que los trabajadores tienen una relacion de empleo y que, en cuanto «persona
ocupada, tienen derecho alaproteccion laboral y alanegociacién colectiva. Ademas,
en muchos paiseslaley proporcionaun marco alos sindicatos para organizarse solo en
las fébricas, 10 que, por supuesto, supone una dificultad importante cuando se trata de
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trabajadores informales. Los sindicatos no pueden tampoco organizar a los trabajado-
res independientes.

La organizacion de los trabajadores no significa simplemente afiliar nuevos miembros en
el lugar de trabajo y prestarles servicios. También consiste en establecer vinculos con los
afiliados, con los miembros potenciales y con otros grupos de la sociedad que cada vez
comparten menos un grupo de intereses comunes a fin de construir un movimiento socia
solido. La organizacion de los trabajadores implica, pues, que los sindicatos deben concen-
trarse nuevamente en los trabajadores, sin tener en cuenta su situacion en e empleo o su
vinculacion con un puesto de trabajo particular .

Para organizar alos trabgjadores de la economiainforma como parte de los &filia-
dos actuales, los sindicatos han probado y adoptado muchas estrategias?.

A menudo esta organi zacion implica cambiar laformade funcionar delos sindica-
tos. Los sindicatos pueden tener que revisar y, en su caso, modificar su reglamento
interno y estatutos para eliminar limitaciones a su capacidad de organizar alostrabgja-
dores informales como afiliados. Estas enmiendas podrian tener que ver, por giemplo,
con € derecho de dfiliacion, la participacion en equipos de negociacion, la integra-
cion en convenios colectivos y € pago de cuotas. En muchos casos, los sindicatos
también tienen que prever servicios especiaes para los trabajadores informales, no
sdlo servicios sociales como el seguro médico o las prestaciones sanitarias, sino tam-
bién asesoramiento para regularizar su situacién laboral o tratar con las autoridades
gubernamentales, para obtener, por ejemplo, puestos en los mercados, subsidios, etc.
Algunos sindicatos han creado estructuras especiales, entre ellas departamentos espe-
cificos o unidades con sus propias asignaciones presupuestarias, para organizar y re-
presentar de modo maés €eficaz a los trabajadores informales. Los sindicatos de Benin
han creado secretarias para la economiainformal. La Confederacién Sindical de Tra
bajadores de Colombia tiene una secretaria para | os trabajadores independientes. Cua-
tro asociaciones de la economia informal estan plenamente representadas en las
estructuras del Sindicato de los Trabajadores de la Madera de Ghana, y sus necesida-
des son atendidas por funcionarios a tiempo completo. Sindicatos en Ecuador y Pa-
nama han creado departamentos para trabajadores rurales e indigenas. Algunos
establecen diferentes cuotas de dfiliacion o eximen del pago de cuotas durante un
«periodo de gracia» para adaptarse a | os trabajadores informal es de bajos ingresos.

Las estrategias de afiliacion para acceder a los trabajadores que realizan activida-
des informales tienen que ser innovadoras, sobre todo cuando no se permite el acceso
al lugar de trabajo o éste se desconoce o es dificil delocalizar. Los métodos de organi-
zacion «en las plantas de produccionx» son menos eficaces, por 1o que muchos sindica-
tos construyen puentes entre e sindicato y los trabagjadores recurriendo a afiliados
antiguos y actuales. Dado que una dificultad importante para organizar a trabajadores
informales es la naturaleza efimera de su trabajo, los sindicatos deben seguir la pista
de sus antiguos afiliados que han sido expul sados de la economia formal. Estas perso-
nas pueden ayudar a organizar, ya que conocen a otros que comparten sus mismas

2 QOIT: Los sindicatos y €l sector informal: en pos de una estrategia global, op. cit., pag. 50.

2 \éase OIT: Conclusiones y recomendaciones del Coloquio internacional sobrelossindicatosy e
sector no estructurado, Ginebra 18-22 de octubre de 1999 (TUIS/1999/1); Idem: Mas alla de la supervi-
vencia: organizar la economia informal (Ginebra, sin fecha); Idem: Promoting gender equality a resource
kit for trade unions, Booklet 4, op. cit.
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circunstancias. L os afiliados actual es también pueden ser ficaces dando a conocer las
politicasy actividades sindicales entre sus familiares y amigos que se encuentran en la
economia informal. A menudo, los departamentos sindicales de las mujeres pueden
ser cruciales para acceder alas mujeres de la economia informal. Por supuesto, para
Ilegar a nuevos grupos sin perder su base tradicional, €l apoyo interno es requisito
indispensable. Los sindicatos tienen que asegurarse de que sus afiliados actuales en-
tienden perfectamente y apoyan € movimiento, sobre todo porque supondra cambios
en la atribucion de recursos.

Hay cada vez mas sindicatos que establecen mecanismos para seguir sistemé
ticamente lapistadel proceso de subcontratacion y del flujo detrabgjo alolargo delas
cadenas de produccion desde el punto de venta del producto final ascendiendo hastala
unidad mas basica de produccién. Estan negociando con los empleadores y €l Estado
el acceso alainformacion sobre la ubicacion de los trabajadores y los detalles de los
acuerdos de subcontratacion. Esta informacion permite a los sindicatos identificar a
los &filiados potenciales que, empleados en empresas familiares y en empresas de
subcontratacién, son asalariados cuya condicion se ha encubierto y, a mismo tiempo,
determinar quién es e verdadero empleador — la empresa principal que ha
externalizado la produccion, la cual podriaincluso ser una empresa minorista de otro
pais — que deberia asumir la responsabilidad Ultima de respetar los derechos y prote-
ger a todos los trabgjadores de la cadena. En el caso de las cadenas mundiales de
produccion, lared sindical internacional es especialmente importante, como veremos
a continuacion.

Los sindicatos necesitan estrategias innovadoras para acceder a los trabajadores
informales, en general «invisibles», dispersos, de contacto dificil y, a menudo, con
bajo nivel deinstruccion. Incluso cuando han podido identificarlosy entrar en contac-
to con €ellos, los sindicatos se enfrentan al desafio de concienciarles tanto de sus dere-
chos como trabgjadores como de las ventgas de dfiliarse. Las campaiias de
concienciacion son especialmente importantes cuando los trabajadores informales
desconocen o desconfian de las intenciones de los sindicatos. En la encuesta Pregun-
taselo a una trabajadora, realizada por € Comité Femenino de la CIOSL en € afio
2000, e 72 por ciento de las mujeres no sindicadas dijo que la razén més importante
por la que no se afiliaban a un sindicato era porque no entendian de qué modo €
sindicato las podia ayudar. La experiencia demuestra que los programas de radio y
television y los teatros callgjeros pueden ser mas eficaces que la prensa escrita para
transmitir informacion a los trabajadores, sobre todo a las mujeres, en la economia
informal. Y este tipo de informacion no deberia centrarse Unicamente en los derechos
legales de los trabajadores sino en cdmo |os sindicatos proporcionan servicios o adop-
tan politicas que benefician alos trabajadores de la economiainformal. La publicidad
no debe tener sdlo fines organizativos sino servir también para conseguir apoyo entre
el gran pablico. A este respecto, las relaciones de los sindicatos con los medios de
comunicacion son muy importantes. En una encuesta de la Ol T/CIOSL a 300 sindica-
tos, realizada en 1998-1999, menos de una quinta parte sentia que |os medios de comu-
nicacion les apoyaban; los medios de comunicacion los ignoran o dan una imagen
negativa de ellos a gran publicoZ.

2 QIT: The role of trade unions in promoting gender equality and protecting vulnerable women
workers (Ginebra, 1999).
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Se debe prestar especial atencién a las mujeres y a los jovenes en la economia
informal. Los jovenes quieren dfiliarse a sindicatos modernos con ideas frescas y
creativas que les atraigan, que los formen para ser dirigentesy los tengan en cuentaen
latoma de decisiones. Las mujeres necesitan gque se tengan en cuenta sus necesidades
familiares, a la hora, por ejemplo, de convocar reuniones de forma adaptada a las
exigencias de sus pesados e inestables trabajos y organizando el cuidado informal de
los nifios. Las mujeres también necesitan ver que los sindicatos practican verdadera-
mente laigualdad de género.

Muchos sindicatos han desarrollado servicios especiales como herramienta para
atender a las necesidades econdmicas y sociales inmediatas de los trabajadores en la
economia informa y también como una estrategia organizativa (véase €l recua
dro 5.3). Proporcionan, por gemplo, seguro médico, sistemas de ahorro y crédito, pro-
gramas educativosy formativos, programas de salud y nutricién, y asesoramiento para
tratar con la burocracia a fin de obtener puestos en 1os mercados o permisos. Sin em-
bargo, «estos servicios o actividades no deberian considerarse como un sustituto de la
negociacion colectivani como unaformade eximir alos gobiernos de sus responsabi-
lidades. En vez de €llo, deberian considerarse como una actividad sindical comple-
mentaria®». En otras palabras, a tiempo que proporcionan de hecho esos servicios
especiales, los sindicatos deben seguir dando prioridad a la negociacion con los go-
biernos para que adopten politicas nacionales para la provisiéon de tales servicios y
promuevan y protejan los derechos de los trabajadores informal es.

Algunos sindicatos también han hecho esfuerzos por incluir a los trabajadores
atipicos e informales en los convenios colectivos. Un método para ello es ampliar los
convenios colectivos para que cubran a estos trabajadores, de modo que superen algu-
nas de sus desventgjas, como la exclusion de las prestaciones obligatorias. Por gjem-
plo, €l Sindicato ddl Textil, €l Vestido y €l Cazado de Australia (TCFUA) luché por
un acuerdo legal nacional que establecierael salario minimo y las condiciones labora-
les de los trabajadores a domicilio®. Paraampliar 1os convenios colectivos, es posible
gue los sindicatos tengan asimismo que sortear obstaculos legidativos. Un segundo
método es negociar la regularizacion de la situacion en el empleo de los trabajadores
informales, de modo que se acerquen méas a nucleo de los afiliados. Por giemplo, €
Sindicato de los Trabajadores del Textil de Zimbabwe ha negociado que | os trabajado-
res contratados se conviertan en trabajadores regulares cuando su contrato se haya
renovado mas de tres veces en 12 meses, o tras trabajar para un contratista durante
12 meses. Otro método es ayudar a los trabajadores informales a establecer sus pro-
pios convenios.

L os sindicatos también han estado ayudando a los trabajadores informales a crear
su propio tipo de asociaciones basadas en el model o de los sindicatos de filiacion. La

2 QOIT: Los sindicatos y €l sector informal, op. cit., pag. 66.

% Sin embargo, el acuerdo se cumplié en raras ocasiones. Un estudio publicado por el TCFUA en
1995, titulado el Coste Oculto de laModa, documentaba cémo |os trabajadores a domicilio (en su mayoria
mujeres inmigrantes) eran pagados por debajo del salario minimo y no recibian prestaciones. Esto llevo a
una campafa de un afio del sindicato y otros grupos de la sociedad civil paradar a conocer alas empresas
cuyas ropas de marca estaban siendo confeccionadas en condiciones de explotacion. Dadala gran difusion
mediética de la campafia, y la participacion en ella de trabajadores de todo €l pais, se consiguio presionar a
lamayoriade las empresas de laindustriatextil paraque firmaran el acuerdo nacional o codigo de conduc-
ta. Actualmente, una unidad juridica del TCFUA controla el cumplimiento y presenta a los tribunaes los
casos de infracciones.
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Recuadro 5.3. Sindicatos que proporcionan servicios especiales
a los trabajadores informales

En los Paises Bajos, el Sindicato de Mujeres creé Centros de Apoyo a
los Trabajadores a Domicilio independientes para proporcionar servicios
de asesoramiento y apoyo a los trabajadores a domicilio y, a través de sus
contactos, recoger informacién y desarrollar politicas sobre el trabajo a
domicilio. Los centros de apoyo fueron financiados por el gobierno nacio-
nal, pero estaban coordinados con los principales sindicatos, para estable-
cer contactos entre trabajadores a domicilio, los trabajadores organizados
en las fabricas y los sindicatos correspondientes, y para persuadir a
los sindicatos de que adaptaran algunas de sus practicas a fin de animar a los
trabajadores a domicilio a afiliarse, por ejemplo siendo flexibles con las
cuotas de afiliacion.

Fuente: M. H. Martens y S. Mitter (directores de la publicaciéon): Women in trade unions:
Organizing the unorganized (Ginebra, OIT, 1994), pags. 83-88, citado en OIT: Promoting
gender equality, op. cit.

El Sindicato Nacional de Trabajadores Domésticos de Trinidad y
Tabago (NUDE) tuvo una extensa cobertura por parte de los medios de
comunicacion en relaciéon a sus esfuerzos por llamar la atencién sobre los
bajos ingresos del personal doméstico. NUDE pedia el cumplimiento del
decreto sobre el salario minimo, segun el cual los trabajadores domésti-
cos eran los peor pagados, y también su integracion en el Sistema Nacio-
nal de Seguro. La publicidad que se dio a NUDE en los medios llevd a un
aumento del numero de sus afiliados.

Fuente: G. Pargass: Desk review: Domestic workers in the Caribbean (Puerto Espana, OIT,
1997), citado en OIT: Promoting gender equality, op. cit.

La Organizacion Nacional de Sindicatos Libres (ONSL) de Burkina Faso
cred un centro de desarrollo integrado en Oagadugu que ofrece a las ven-
dedoras del mercado productoras de tejido, ropa, bordados y jabén la po-
sibilidad de unirse para lograr mejores condiciones de trabajo. El centro
también ofrece cursos de alfabetizacion, higiene y nutricién que han per-
mitido a las mujeres mejorar la salud de sus hijos. También llevan a cabo
cursos de formacién sobre contabilidad basica y administracion. Como
resultado de estas actividades, las mujeres se organizaron, formaron una
cooperativa y se afiliaron a la ONSL.

Fuente: CIOSL: Claiming our rights: Women and trade unions, http://www.icftu.org, citado en
OIT: Promoting gender equality, op. cit.

% QIT: Therole of trade unions in promoting gender equality, op. cit.

encuestade laOIT/CIOSL realizada en 1998-1999 descubrio que cas el 20 por ciento
delos sindicatos encuestados no orientaban sus labores de sindicacién a ningln traba-
jador «atipico», entre ellos | os trabajadores informales. La mayoria de |os encuestados
preferiaayudar alostrabajadoresinformales a crear sus propias organizacionesy esta-
blecer alianzas con llas, en lugar detratar de organizarlos uniéndolos asusfilas®. Las
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cuestiones que surgen entonces son qué tipo de ayuda pueden ofrecer los sindicatos
establecidos, qué tipo de organizaciones deberian fomentar y qué tipo de relaciones
deberian desarrollar.

En muchos casos, |os trabagjadores informales estén ya organizandose en nuevos
sindicatos, cooperativas u otras asociaciones basadas en la afiliacion. Los sindicatos
existentes pueden proporcionar asesoramiento, formacion y otros apoyos paramejorar
la capacidad de los trabgjadores informales y sus asociaciones de desarrollar estructu-
ras organizativas y de gestion que les ayuden a convertirse en instituciones eficaces y
democréticas. También pueden formar a las organizaciones de trabajadores informa-
les en como promover € didlogo socid y dedicarse a otras actividades democréticas
sindicales en beneficio de los intereses de sus dfiliados. Otros tipos de asistencia pue-
den ser el apoyo institucional, actuando como intermediarios con |los organismos pu-
blicos o las ingtituciones financieras o poniendo en marcha programas y sistemas,
como las cooperativas, que sean Utiles para los trabgjadores informales. Un papel es-
pecialmente importante de los sindicatos establecidos seria presionar en nombre de
estas organizaciones informales y ayudarlas a conseguir reconocimiento, poder nego-
ciador y proteccion juridica. Como se ha sefialado mas arriba, las organizaciones de
trabajadores informales suelen carecer del reconocimiento de aquellos con los que
necesitan dialogar.

Respecto del tipo de organizacion de trabajadores informales que los sindicatos
deberian apoyar, una consideracion clave es la representacion y la responsabilidad
ante sus afiliados. Se tiene que distinguir claramente entre organizaciones cuya legiti-
midad deriva de los afiliados que representan, y por lo tanto pueden hablar legitima-
mente en nombre de los trabagjadores informales, y aguellas organizaciones que,
aunque ayudan a promover la causa de los trabajadores informales, no pueden hablar
en su nombre, 0 en otras palabras. entre el papel de representacion (los primeros) vy €
de defensa (los segundos).

Las alianzas 0 asociaciones entre sindicatos y otras organizaciones de afiliacion,
basadas en €l claro reconocimiento y capitalizacion de las ventajas comparativas de
cada parte, y respetuosas de la autonomia de todos los actores participantes, puede
suponer claras ventgjas, entre dllas, laampliacién de lainfluenciasindical eincluso la
posibilidad de aumentar el nimero de &filiados. Hay a menos tres tipos de dianzas
importantes: € «sindicalismo comunitario», las alianzas internacionalesy las alianzas
entre sindicatos y cooperativas.

El sindicalismo comunitario, que se practica cada vez mas en los Estados Unidos y
Canada, consiste en alianzas entre sindicatos y organizaciones comunitarias a fin de
alcanzar objetivos comunitarios comunes. Parala organizacién comunitaria de los ba-
rrios y zonas donde viven los trabajadores informales, |os sindicatos actlan en estre-
cha cooperacion con organizaciones comunitarias que tienen contactos con estos
trabajadores. Las organizaciones comunitarias pueden ser grupos de accion, como los
grupos defensores de |os derechos civiles y de las minorias, grupos ecologistas, orga-
nizaciones religiosas, grupos de mujeres, organizaciones que forman y asesoran a
guienes buscan empleo o grupos de autoayuda de trabajadores informales. Los sindi-
catos reconocen cada vez mas la necesidad de una mayor colaboracion entre los traba-
jadores y la comunidad, ya sea organizando campafas, reclamando mejores
prestaciones y servicios comunitarios, con movilizaciones contra los recortes de los
programas sociales o luchando contraladiscriminacidn o € racismo en el dmbito dela
comunidad.
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Los sindicalistas no son solo trabajadores sino también miembros de la comuni-
dad, consumidores y miembros de grupos religiosos y politicos. Preocupaciones im-
portantes de |os trabajadores como los servicios de cuidado de los nifios, educacion y
formacion, salud y seguridad social no pueden resolverse Uinicamente en €l centro de
trabajo. En esas cuestiones, los miembros de |os sindicatos comparten intereses comu-
nes con los trabajadores informales que también son miembros de la comunidad. Las
alianzas en lacomunidad local pueden, asi, ser eficaces en la construccién de un espi-
ritu de solidaridad entre sindicalistas y trabajadores informales con miras a fines co-
munitarios comunes. Ademas de aumentar |la credibilidad y |a presencia de sindicatos
en una comunidad, una ventaja significativadel sindicalismo comunitario es que pue-
de transformar a los sindicatos en movimientos sociales de personas trabajadoras, in-
dependientemente de dénde trabajen o cud sea su situacion en e empleo?. Las
alianzas en la comunidad local pueden ser importantes para ayudar a los sindicatos a
atraer y mantener amujeres afiliadas. Dado que las vidas de muchas mujeres estan tan
enraizadas en sus familias y comunidades, han sido ellas durante mucho tiempo las
principales defensoras de un programa sindical més amplio que incluya cuestiones
como la calidad de vida de la comunidad. Los grupos de mujeres pueden ser excelen-
tes asociados de los sindicatos en el ambito de la comunidad local y para acceder a
quienes se encuentran en la economia informal.

Mas recientemente, los interl ocutores sociales también se han percatado de que €
sindicalismo comunitario es una manera eficaz de difundir informacién y proporcio-
nar servicios en relacion con el VIH/SIDA. En los paises con los niveles més altos de
incidencia de la enfermedad, la mayoria de los trabajadores se encuentra en la econo-
mia informal, de modo que no es f&cil llegar a ellos por las vias tradicionales de la
economia formal.

El sindicalismo comunitario también viene siendo eficaz en los Estados Unidos
para organizar a los trabagjadores inmigrantes, especialmente a los explotados como
trabajadores a domicilio, personal de atencidn sanitaria a domicilio y trabajadores de
fébricas donde se les explota. Por gemplo, los sindicatos han estado tratando, dentro
del Proyecto Workplace? en Long Island (Nueva Y ork), de resolver los problemas de
los trabajadores latinos indocumentados, proporcionandoles asesoramiento y servi-
ciosjuridicos, y de organizar a los trabgjadores y ala comunidad. A pesar del doble
sistema labora de trabajadores legales e ilegales, creado por laley de reformay con-
trol delainmigracion (IRCA) de 1986, € proyecto fue capaz de utilizar las disposicio-
nes de laley de normas justas de trabajo y de laley naciona de relaciones laborales
paraayudar alos trabajadores inmigrantes a exigir su derecho a una proteccién juridi-
caen virtud del derecho laboral. Junto con unaamplia coalicién de grupos empresaria-
les, de trabajadores, religiosos y comunitarios, ademas de dos centros de trabajadores,
e Centro de Trabajadores Latinosy la Asociacién de Personal y Trabajadores Chinos,
el Proyecto Workplace también lider6é la campafia para la aprobacion de la ley de

27 «El sindicalismo comunitario es una forma viable no sdlo de ampliar € nimero de miembros del
sindicato, sino de crear solidaridad entre las comunidades y por encima de las diferencias.» Congreso del
Trabajo del Canada: Women's work: A report, Canada, 1997, pag. 111.

% J. Gordon: «We make the road by walking: Immigrant workers, the Workplace Project and the
struggle for socia change», en Harvard Civil Rights — Civil Liberties Law Review (Cambridge,
Massachusetts), vol. 30, 1995.
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prohibicién del impago de salarios en 1997, dandole a Nueva Y ork laley de cumpli-
miento salarial mas fuerte del pais®.

Las alianzas sindicales en apoyo de los trabajadores de la economia informal han
ido asumiendo dimensionesinternacional es. Especialmente en el contexto de las cade-
nas de produccién mundia y del aumento de los acuerdos de subcontratacién, los
sindicatos se han dado cuenta de que |as estrategias nacionales no suelen ser eficaces
por si solas. Por ejemplo, es muy dificil para los trabajadores de un pais emprender
acciones legales contra una empresa multinacional que tiene su sede en otro pais. Re-
cientemente, sin embargo, sindicatos, grupos de consumidores y grupos de derechos
humanos se han unido en litigios contra empresas multinacionales que abusan de los
derechos fundamentales de los trabajadores, y se han beneficiado de importantes fa-
llos judiciaes por medio de los cuales los tribunales del pais de origen de la empresa
han aceptado que la empresa sea juridicamente responsabl e de las condiciones de em-
pleo en sus operaciones en € extranjero®. La CIOSL también se ha unido a otros
grupos que trabajan en el control de las empresas, como Labour behind the Label 3,
para promover la Declaracién tripartita de principios sobre las empresas multinaciona
les y la politica social de la OIT como base de un cddigo de conducta empresarial.
También estd aumentando €l nimero de acuerdos marco internacionales o regionales
firmados por |os secretariados profesionales internacionales (SPI) con grandes empre-
sas multinacionales, cuyo objeto es garantizar que esas empresas of recen condiciones
de trabajo justas en todos | os paises donde operan® (véase € recuadro 5.4).

El papel de las organizaciones de empleadores

En su papel de representacion, las organizaciones de empleadores cubren princi-
palmente las empresas més grandes de la economia formal. La mayoria de dichas
organizaciones de empleadores no representan a los propietarios de actividades de la
economiainformal. En cierto modo, |os problemas para organizar a estos empleadores
son similares alos que tienen las mismas organi zaciones para organizar alas peguefias
empresas de la economia formal. No obstante, las organizaciones de empleadores ad-

% J. Gordon: The campaign for the Unpaid Wages Prohibition Act: Latino immigrants change New
York wage law, Carnegie Endowment for International Peace, Working Papers No. 4 (Washington D.C.,
septiembre de 1999), pégs. 7-8.

0 Veéase, por gemplo, http://www.sweatshopwatch.org/swatch/marianas/lawsuit.html para las ac-
ciones judiciales colectivas emprendidas por € Sindicato de los Trabajadores del Textil y de la Industria
del Bordado, UNITE, y algunas ONG contra fabricantes y minoristas de los Estados Unidos por maltrato a
los trabajadores de laisla de Saipan, del Pacifico, bajo lajurisdiccion de los Estados Unidos.

3t Lared Labour behind the Label esta compuesta de organizaciones de cooperacion para el desarro-
Ilo, gruposlocales de apoyo, sindicatos y organizaciones de comercio alternativo que trabajan paramejorar
las condiciones de lostrabajadores en laindustria de la confeccion internacional . La campafia RopaLimpia
forma parte de esta red. El objetivo de la red es animar a los minoristas a adoptar codigos de conducta
respetuosos de los convenios fundamentales de la OIT, aceptar auditorias independientes de la puesta en
préctica de dichos cddigos y ofrecer alos consumidores informacion que les ayude a elegir mejor. Véase
http://www.labourbehindthel abel .org.

%2 Ejemplos de acuerdos marco son el delaFederacion Internacional de Trabajadores de la Construc-
cion y la Madera (FITCM) con IKEA, e de la Union Internacional de Trabajadores de la Alimentacion,
Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines (UITA) con e Grupo Danone y también con e Grupo
Nestlé, y e dela CIOSL con la Federacion Internacional de Futbol Asociacion (FIFA).
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Recuadro 5.4. Acuerdos marco para proteger los derechos
de los trabajadores

Las negociaciones entre la Union Internacional de Trabajadores de la
Alimentacién, Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines (UITA) y
el Grupo Danone desembocaron en un compromiso formal mutuo en
1988. La UITA y la direccion de Danone acordaron trabajar en colaboracién
y se comprometieron a promover cuatro areas de interés para todas las
empresas del grupo:

¢ Una politica de formacién que permite a los trabajadores anticiparse a
los efectos de la introduccién de nuevas tecnologias o la reestructura-
cién industrial.

e Latrasmision a los sindicatos y representantes de Danone de informa-
cion adecuada a efectos de reducir las disparidades existentes entre
un pais y otro, o entre empresas dentro del grupo por diferencias juri-
dicas u obligaciones contractuales.

e La igualdad entre hombres y mujeres en las empresas del Grupo
Danone, tanto en salarios como en condiciones de trabajo y respeto de
la igualdad de oportunidades y posibilidades de promocion. Formula-
cion de un plan de accidn e iniciativas conjuntas para lograr esta meta.

e Puesta en practica de los derechos sindicales, teniendo en cuenta las
cuestiones relativas al ejercicio de los derechos sindicales en los dife-
rentes paises y el acceso a la formacioén sindical.

Las recomendaciones y directrices fueron elaboradas en cada una de
las cuatro areas a esfera internacional y comunicadas de nuevo a escala
nacional y a cada empresa del Grupo Danone. Desde 1988, los sindicatos y
los representantes de Danone se relnen cada ano. La practica de las reu-
niones regulares de informacion y consulta se formalizé en 1996 por me-
dio de un acuerdo escrito que cubre todas las operaciones de Danone en
paises europeos e incluye la presencia de representantes sindicales de
otras regiones del mundo.

Fuente: OIT: Promoting gender equality: A resource kit for trade unions, Booklet 6: Alliances

and solidarity to promote women workers’ rights (Ginebra, 2001). Véase también el sitio Web:
http://www.ilo.org/genprom/eeo.

miten cada vez mas que no pueden promover y proteger con efectividad |os intereses
de la economia formal sin ampliar su radio de accion alos empleadores potenciales y
alosinformales. Por g emplo, un seminario sobre los retos que enfrentan las organiza-
ciones de empleadores en el siglo xxi1 celebrado en julio de 2001 por |as organizacio-
nes de empleadores de la Comunidad para el Desarrollo de AfricaMeridiona (SADC)
exhort6 alas organizaciones de empleadores a abordar urgentemente los problemas de
la economia informal, observando que, a menudo, € conjunto de empleadores de la
economiainformal datrabajo a méas personas que los de la economia formal.

Cada vez mas empleadores se preocupan de dar apoyo atodas las partes del espa-
cio gradual constituido por los vinculos entre economia formal e informal. Por un
lado, el desarrollo de las cadenas de produccion implica que hay una relacion
simbidtica entre empresas pequefias y grandes, y que la efectividad de los vinculos
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entre empresas y los sistemas de distribucién oportunos determina cada vez mas la
competitividad. Ademas, atodos interesa, y no menos a los empleadores de la econo-
miaformal, que la productividad y € poder adquisitivo de la economiainformal crez-
ca, de forma que pueda convertirse en un mercado méas importante para los bienes
producidos por la economiaformal y, a mismo tiempo, una fuente més eficaz y mas
variada de elementos de alta calidad para cubrir |as necesidades de las empresas for-
males.

Existen buenas razones para que las organizaciones de empleadores se impliquen en los
problemas de la economia informal. Son miembros potenciales si se les ayuda a desarro-
Ilarse en un entorno que no impida su crecimiento. Podrian dejar de ser competencia des-
leal s seles ayuda a formar parte de la economia formal. Muchas de las barreras que
obstaculizan alos empleadores del sector informal también afectan negativamente alos de
laeconomiaformal. Las organizaciones de empleadores deberian considerar la posibilidad
de ayudar alas asociaciones de la economia informal a elaborar un programa de negocia
cion, desarrollar asistencia empresarial y otros servicios de importancia, ayudar a conectar
alas microempresas con las empresas de la economia formal y facilitarles € acceso alas
necesidades del mercado™.

Los problemas a los que se enfrentan las organizaciones de empleadores para lle-
gar a quienes se encuentran en la economia informal son tan graves como los que
afrontan los sindicatos. L os propietarios de microempresas y pequefias empresas de la
economia informal no suelen estar registrados y su condicion juridica es incierta,
cuando no son «ilegales». Los problemas para los que necesitan ayuda son diferentes
de los de las grandes empresas formales. Necesitan servicios adaptados a un coste
asequible, pero no suelen poder pagar cuotas, y las organizaciones de empleadores
tienen que proporcionar servicios alos miembros que las pagan.

Reconociendo que al principio no suele resultar practico paralas unidades indivi-
duaes informales ser miembros de las organizaciones de empleadores, algunas de
ellas han animado a dichas unidades a formar sus propias asociaciones, que pueden
posteriormente integrarse como miembros. De hecho, 1os microempresarios y peque-
fios empresarios llevan mucho tiempo organizandose. En América Central, por gjem-
plo, organizarse hasido un elemento clave paraapoyar el espiritu empresarial entrelos
operadores a pequefia escala®. L as asociaciones de microempresariosy pequefios em-
presarios y empleadores han ido asimismo acercandose masy mas paralaaccién con-
junta. EI Comité Coordinador de Empresario de laMicroempresa de la Region Central
de América (COCEMI), una organizacion regional sin animo de lucro que incluye
siete comités nacionales que representan a una amplia variedad de ramos, trabaja gra-
ciasal reconocimiento de @mbito regional paraincrementar € poder de negociacion de
sus &filiados en el plano nacional. EIl COCEMI ha creado un sistema para ayudar alas
asociaciones miembros a tomar decisiones razonadas gracias al acceso ainformacion
fiable, actualizaday completa sobre los resultados del mercado, y también ha servido
como conducto de asistencia técnicay financiera a las asociaciones nacionales miem-
bros (véase €l recuadro 6.4 en €l capitulo VI). En Benin, unas 1.600 microempresas de
diferentes ramos, que emplean a unas 6.500 personas, se han organizado en arededor

% S. de Silva: Theinformal economy: Issues and challenges, documento inédito, noviembre de 2001.

% El programa PROMICRO delaOIT haayudado alos microempresarios de la economiainformal a
organizarse como medio de abrirse alas oportunidades de la economia decente y amplificar su voz.
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de 60 asociaciones de ahorro y préstamo mutuo. Estas asociaciones combinan las for-
mas de ahorro tradicionales, basadas en la solidaridad, con précticas crediticias de
eficacia econdmica. No sdlo han conseguido incrementar la formacién de capital sino
también mejorar su posicién negociadora ante las autoridades locales. En Ching, las
empresas informales tienen su propia asociacion, que esta afiliada a la Confederacion
de Empleadores de China.

Las organizaciones de empleadores pueden ayudar a estas asociaciones de
empleadores informales de diferentes formas. desarrollando programas de negociacion
adaptados alas necesidades de las microempresasy pequefias empresas, proporcionando
asistenciaempresaria (mediante laelaboracion de planes comerciaes, laformulacion de
proyectos o la provision de créditos) y otros servicios importantes (gestion de personal,
incremento de productividad, técnicas basicas de gestidn, programas de formacién con-
table y empresarial), ayudando a conectar a las microempresas a la economia formal,
facilitando un tipo de informacion dificilmente accesible para las microempresas y pe-
quefias empresas, como por gemplo lainformacién sobre leyes y normativas asi como
sobre las oportunidades de mercado, y también facilitando € acceso alos mercados. En
algunos paises africanos como Kenya, Nigeria y Uganda, las asociaciones de
empleadores han ayudado a los empleadores informales a iniciar y expandir empresas
(véase € recuadro 5.5). Tanto en paises en transicion como en paises en desarrallo, las
organizaciones de empleadores proporcionan una importante asistencia alos «nuevos»
empleadores después de las privatizaciones y las reformas estructurales y |les asesoran
sobre cdmo mejorar la productividad y la competitividad. En Mongoliay Viet Nam, las
organizaciones de empleadores han participado muy de cerca en la puesta en préacticade
los programas de la OIT Start and Improve Your Business (SIYB, Iniciey megore su
negocio) y Work Improvements in Small Enterprises (WISE, Mejoras laboraes en las
pequefias empresas). En Mongolia suele ser pequefio € nimero de miembros, que son
microempresas, de las organizaciones de empleadores. Parte de su atractivo para los
miembros es su capacidad para conseguir créditos bancarios. Algunas organizaciones de
empleadores han creado recursos de informacion, por emplo sobre leyes y normas
gubernamentales y oportunidades de mercado en Internet, las cuales pueden resultar
vaiosas para los operadores de la economia informal, que necesitan una serie de infor-
macion ala que tendrian dificil acceso de otro modo.

Un aspecto importante es que las organizaciones de empleadores no necesitan pro-
porcionar directamente esta variedad de servicios a los operadores informales. Una es-
trategiatil, sobre todo en vistade las dificultades alas que se enfrentan ellos mismos, es
que las organi zaciones de empleadores presionen para la creacion de ingtitutos, de desa-
rrollo empresarial, por g emplo, que puedan ser € conducto de provision de servicios
paralaeconomiainformal. Las organizaciones de empleadores también podrian trabajar
en colaboracion con asociaciones de empresarios del sector informal para proporcionar
€30S servicios ala economia informal. Las organizaciones de empleadores podrian asi-
mismo colaborar con otras asociaciones empresariales para establecer servicios de ase-
soramiento juridico — por gemplo, para proporcionar asesoramiento de expertos sobre
las repercusiones de leyes propuestas o vigentes, 0 sobre qué leyes deberian modificarse
o promulgarse parareducir los costos de transaccién —, lo que podria ayudar ala comu-
nidad empresarial en su conjunto ahacer € entorno més propicio alaactividad empresa-
rial y eliminar barreras ala entrada en la economiaformal.

Al examinar € modo en que las organizaciones de empleadores pueden hacer
frente a estos desafios para tender la mano a la economia informal, merece la pena
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Recuadro 5.5. Apoyo a microempresas y pequeias empresas:
la Federacion de Empleadores de Kenya

La Federacién de Empleadores de Kenya (FKE) comenzé a interesarse
en las actividades de microempresas (informales) y pequefas empresas
en 1991, cuando se percato de que el empleo formal estaba disminuyendo
y el informal estaba aumentando. Entre 1985 y 1999 el porcentaje de em-
pleo formal dentro del total de empleo bajo del 42 al 19 por ciento, mien-
tras que el porcentaje de empleo informal aumento del 17 al 67 por ciento.

Desde 1991, la FKE ha puesto en practica varios programas y servicios
destinados a mejorar la situacion de las microempresas y pequenhas em-
presas, y a crear empleo potencialmente remunerado y sostenible. Entre
ellos se incluyen intervenciones en los sectores de procesado de alimen-
tos, metalurgia y maquinaria y construccion, en los que 780 empleadores
recibieron formacién, viajes de estudio a la India, creacidon de centros de
servicios empresariales y promocion de apertura de empresas en los dm-
bitos de la panaderia, los servicios de comidas en escuelas, y puestos de
comidas y restaurantes. En una revision estratégica llevada a cabo recien-
temente se identificaron las siguientes lecciones aprendidas tras diez anos
de experiencia:

® las empresas pequenas e informales tienen potencial para crear pues-
tos de trabajo y empleo sostenibles;

® la economia informal puede ser una via de industrializacién, pero se
necesitan estrategias para tratar las necesidades de las empresas con
potencial para crecer verticalmente;

e las intervenciones especificas en los distintos sectores dan mejores
resultados que una perspectiva genérica;

e las organizaciones de empleadores pueden convertirse en asociados
estratégicos para las politicas de promocion de las microempresas y
pequenas empresas, pero tales politicas deben ser bien investigadas y
han de establecerse los mecanismos de comunicacion apropiados;

® |os servicios de desarrollo empresarial requieren la evaluacion conti-
nua de las necesidades para que su influencia sea significativa;

® |a economia informal continuard marginada sin una normativa cohe-
rente y explicita de fomento empresarial. Por lo tanto, es necesario
que las organizaciones de empleadores que trabajan con empleadores
informales recomienden estrategias adecuadas. Esto implicara que las
organizaciones de empleadores cuenten entre sus miembros con aso-
ciaciones de la economia informal;

® |os asociados para el desarrollo sélo estan dispuestos a colaborar con
las organizaciones de empleadores cuando estas organizaciones abor-
dan la ejecucion de sus programas de un modo suficientemente bien
orientado, transparente y prudente;

e son fundamentales unos acuerdos de colaboraciéon viables para que
las organizaciones de empleadores tengan una influencia significativa
con sus programas de desarrollo de la economia informal. Estos
acuerdos deberian tener caracter nacional y regional.

Fuente: C. O. Nyangute: Federation of Kenya Employers: Case Study. Documento de base
preparado para este informe (noviembre de 2001).
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sefidar las diferentes formas innovadoras de empresariado social, comercio alternati-
vo 'y responsabilidad social de la empresa que implicala organizacién de los pequefios
empresarios y 10os microempresarios.

De Poloniaa Tailandia, de Brasil a Estados Unidos, |os empleadores sociales es-
tan ayudando alos pequefios productores a competir en la economiaglobal combinan-
do las Ultimas técticas y estrategias empresariales con métodos probados y auténticos
de organizacion en régimen de cooperativa. «Si bien |os empresarios consiguen pros-
perar en términos de competenciay beneficio, un empresario social tiene una motiva
cion diferente: e compromiso de integrar a todos los actores de la sociedad y la
apuesta por €l cambio de sistemas y modelos sociaes.»® Introduciendo las iniciativas
delos empleadores sociales, como seilustraen el recuadro 5.6, en la corriente politica

Recuadro 5.6. Empleadores sociales organizados en la economia informal

Para que puedan prosperar los pequenos productores y comerciantes
— los «David» del panorama econémico — han de superar ciertos obstacu-
los y conseguir ser eficaces. Ello supone que deben crear nuevas estructu-
ras en qué basar su actividad, estructuras que, en muchos casos, les
permitirdn emular a los «Goliat» del mundo empresarial, bien estableciendo
mercados cooperativos, bien sumando fuerzas con otros productores para
ser capaces de presionar a los gobiernos de cara a conseguir una reglamen-
tacion favorable. Ayudar a los pequenos productores a ser mas competiti-
vos es precisamente lo que hacen Ashoka Fellows. Una de estas
empresarias sociales, Rosana Tositrakul, ha sido la fuerza motriz de la pues-
ta en marcha de la Fundaciéon Thai de Salud Holistica. En un principio, la
Fundacidn se centré en reavivar el uso de las hierbas medicinales tradicio-
nales entre la poblacién rural. Cuando la Sra. Tositrakul se dio cuenta de que
los campesinos no sélo necesitaban reducir sus facturas médicas mediante
el cultivo de sus propias hierbas, sino ademas conseguir otros beneficios
econdémicos, ayudo a fundar Friends of Nature, la rama comercial de la Fun-
dacion. En parte minoristas, en parte mayoristas y en parte productores,
Friends of Nature ha pasado de ser un minusculo comercio de alimentos
dietéticos a convertirse en una pequefia empresa prospera y enteramente
autosuficiente. Animados por su éxito con el cultivo de hierbas y el centro
de salud tradicional, los campesinos y miembros de Friends of Nature ex-
tendieron su actividad econdmica al cultivo organico de arroz y a la
autogestion de su principal medio de subsistencia: la molienda de arroz.
Algunos empresarios amigos de la Fundaciéon enseharon gestion y contabi-
lidad a los campesinos. En 1999, unas 1.100 granjas familiares formaban
parte de una cooperativa que gestiona dos molinos de arroz. Estos molinos
fueron pioneros en la produccion de arroz integral, comercializado primero
a través de Friends of Nature y después en todo Bangkok. Y fueron también
los primeros en exportar arroz organico de jazmin a Europa.
Fuente: J. Gampell: «Herbal remedies for social wellbeing», en Changemakers Journal, febre-

ro de 2000, http://www.changemakers.net/journal/00february/gampell.cfm. Véase también
http://www.ashoka.org.

% AshokaFellowsenlalndia, abril de 2000. Véase http://www.ashoka.org para el grupo que comen-
z6 a promover € concepto de «empresario social» hace dos décadas, y para una descripcion de los
empleadores sociales lideres en toda una serie de paises. Véase también Changemakers Journal para en-
contrar articulos relacionados con € empresariado social en: http://www.changemakers.net/journal.
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principal los empleadores de la economia formal pueden ayudar a los pequefios pro-
ductores a incorporarse a la economia formal y a lograr una competitividad que los
capacite para operar en la economia global.

Las Asociaciones de Comercio Alternativo (ACA) estan también poniendo en
contacto a productores, sobre todo de artesaniay aimentacion, de los paises en desa-
rrollo con compradores y consumidores de paises avanzados, creando asi un modo
alternativo de comerciaizacidn justo y benéfico (también llamado «comercio social»).
Las ACA trabajan principal mente con pequefias empresas, cooperativas propiedad de
sus trabajadores con funcionamiento democratico y asociaciones que aportan benefi-
cios significativos a sus miembros y a las comunidades de éstos. La idea basica es
evitar intermediarios explotadores y trabgjar directamente con los productores para
poder ahorrar costos y revertir un mayor porcentaje del precio de venta a publico en
los productores. Las ACA también prestan atencion ala el eccién de los consumidores
fomentando el consumo ético, sobre todo en los paises avanzados, en lugar de confiar
en laintervencion del Estado (véase € recuadro 5.7).

Recuadro 5.7. Productores de la economia informal organizados para
un comercio alternativo

La Federacion Internacional de Comercio Alternativo (IFAT) es una red
global de 143 asociaciones de comercio justo de 47 paises. Entre sus
miembros se encuentran asociaciones de comercio alternativo (ACA) que
ayudan a productores en desventaja a mantener relaciones comerciales
equitativas, grupos de produccion artesana y agricola de paises en desa-
rrollo y organizaciones no comerciales, como grupos educativos y de
acciéon que comparten sus objetivos. Las ACA localizadas en paises
industrializados comercializan una amplia gama de productos artesanales
y alimentos a través de tiendas minoristas, catdlogos de venta por correo,
mercadillos parroquiales y empresas familiares. Las ACA de los paises en
desarrollo trabajan directamente con los grupos de productores para ga-
rantizar que éstos cobran precios justos, asi como para encontrar merca-
dos para sus productos. Las organizaciones de productores tienen su sede
en paises de Africa, Asia y América Latina; muchas trabajan con personas
desfavorecidas, mas vulnerables a la explotacién, como las mujeres solte-
ras cabezas de familia, las personas desplazadas, los trabajadores agrico-
las estacionales y los habitantes de los suburbios.

Fuente: http://www.ifat.org.

La Federacion del Comercio Justo (FTF) es una asociacion de mayoris-
tas, minoristas y productores de comercio justo que vincula directamente a
productores de bajos ingresos con los mercados de consumidores y con-
ciencia a estos ultimos acerca de la importancia de comprar productos de
comercio justo, que aportan a los trabajadores del mundo en desarrollo sa-
larios vitales y condiciones de salud y seguridad. La FTF hace también las
veces de centro de informacién sobre el comercio justo, y proporciona a sus
miembros recursos y oportunidades de establecer contactos. Las asociacio-
nes de comercio justo, al adherirse a criterios sociales y a principios
medioambientales, fomentan un sistema de produccién y comercio mas
equitativo y sostenible, que beneficia a los individuos y a las comunidades.

Fuente: http://www.fairtradefederation.com.
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Existe también toda una gama de iniciativas empresarial es social mente responsa
bles, tanto de empresas particulares como de organizaciones de empleadores que su-
ponen nuevas asociaciones y nuevas esferas para las relaciones con la economia
informal. La Organizacidn Internacional de Empleadores (OIE) apoya activamente la
iniciativa del Secretario General de las Naciones Unidas denominada Pacto Mundial,
y haexhortado atodas | as organi zaciones de empl eadores a apoyarla®. Entre las medi-
das empresariales socialmente responsables se incluyen iniciativas privadas volunta-
rias, acuerdos marco, normas sobre buenas practicas como la SO 14000%, adopcion
de cddigos de conductay la responsabilidad ante los interesados®. La colaboracion se
establece entre organizaciones de empleadores y de la sociedad civil, gobiernosy or-
ganizaciones internacionales.

Algunas de estas iniciativas poseen claramente el potencial de promover un con-
junto de valores fundamentales en los ambitos del empleo, €l medio ambiente y los
derechos humanos, asi como de facilitar laactividad empresaria y laformalizacidn de
las empresas informal es. Sin embargo, todavia queda por determinar quéiniciativas de
responsabilidad social refuerzan la participacion de los sectores de la economiainfor-
mal y favorecen € didlogo socidl, s estasiniciativas realmente |0 consiguen y, en ese
caso, qué se puede hacer para garantizar los resultados deseados. Algunos andlisis
indican, por giemplo, que ciertasiniciativas y asociaciones voluntarias entre empresas
y otros actores sociales pueden, de hecho, debilitar |os factores clave de la responsabi-
lidad empresarial, a saber: la regulacién gubernamental, €l papel delossindicatosy la
negociacion colectiva, asi como ciertas formas de activismo dela sociedad civil. Tam-
bién suscita inquietud la desigualdad que se da en ciertas asociaciones, que hace que
los intereses de las empresas dominen o condicionen en gran medida los procesos de
toma de decisiones de las ingtituciones de interés publico®. Para aumentar y mejorar
la responsabilidad social de las empresas, la Comision Europea recomienda en un
Libro Verde® un enfoque basado en asociaciones mas profundas en las que todos los
agentes — que pueden ser pequefias'y grandes empresas, tanto de la economia formal
como delainformal, sindicatos, ecologistas, grupos de consumidores u ONG de &mbi-
to social — tengan un papel activo y claramente definido.

El papel de las cooperativas

Cuando los operadores o trabajadores informal es se encuentran con impedimentos
importantes para unirse a las organizaciones de empleadores o |os sindicatos existen-
tes 0 para crear las suyas propias la estructura organizativa de afiliacién mas eficaz
puede ser la cooperativa. Las cooperativas son de propiedad compartida y gestion

% Para més detalles sobre Pacto Mundial, véase http://www.unglobal compact.org.

37 Conjunto de normas de gestion medioambiental establecido por la Organizacion Internacional de
Normalizacién.

3 Puede encontrarse una descripcion de estas formas de responsabilidad empresarial en P. Utting:
Business responsibility for sustainable development, Occasional paper 2 (Ginebra, Instituto de Investiga-
ciones de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social, 2000).

® |bid., pag. 32.

4 Comision de las Comunidades Europeas: Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la res-
ponsabilidad social de las empresas (Brusdlas, 18 de julio de 2001), COM(2001) 366 final.
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democréaticay llevan a cabo actividades econdémicas que sostienen las unidades econé-
micas de sus miembros, que pueden ser tanto empleadores como trabajadores de la
economia informal. Organizarse en cooperativas puede considerarse ademas un paso
hacialaformalizacién. Muchas empiezan como un grupo informal de empresasy pos-
teriormente, cuando crecen y se hacen viables, se registran como entidades legales, y
pasan a formar parte de la economiaformal.

La Memoria del Director Genera a la 78.2 reunion de la Conferencia de 1991
hacia hincapié en que las cooperativas podian desempefiar un papel de sumaimportan-
ciaen laeconomiainformal, dado que

las pequefias organizaciones oficiosas del sector no estructurado son esencialmente
«precooperativas» y se basan en las tradiciones y principios mismos que caracterizan todo
movimiento cooperativo auténtico: participacion activa de sus miembros; gestién demo-
créaticay control de sus actividades, y una distribucion equitativa de |os beneficios entre sus
miembros®.

No obstante, en la Memoria se hacia una distincién importante entre |as cooperati-
vasinformales 0 «precooperativas» sin registrar, que muestran una gran vitalidad y un
potencial para el crecimiento de auténticas organizaciones de dfiliacion, y € movi-
miento cooperativo oficial, que

no haya sido capaz de asumir un papel mas dinamico en € desarrollo del sector no estruc-
turado. [...] Son obviaslas posibilidades que encierralaasociacién de estas organi zaciones
oficiosas que ya existen, o cuyo establecimiento se podria fomentar, con un movimiento
cooperativo auténtico y oficialmente reconocido. Tanto las propias organizaciones como
sus miembros podria acceder mas facilmente a crédito, alos mercados, alatecnologia, y a
las ingtituciones juridicas y de otra indole del sector moderno, y convertirse asi en una
fuerza capaz de romper las barreras que separan a los dos sectores®,

La promocion de las cooperativas se debatid en la 89.2 reunion de la Conferencia,
en 20014, y ladiscusion contintia el presente afio con vistas ala revision de la Reco-
mendacion sobre las cooperativas (paises en vias de desarrollo), 1966 (nim. 127). Por
consiguiente, puede ser oportuno examinar € papel de las cooperativas, entre otras
cosas en relacion con los sindicatos, en la economia informal.

El movimiento cooperativo «formal» no ha desarrollado estrategias especificas
paratratar con la economiainformal, principal mente debido a que «las fronteras entre
lo formal y lo informal no son tan importantes para las organizaciones acostumbradas
a desenvolverse en la economia de mercado en su conjunto»*, y porque el propio
movimiento cooperativo forma ha emprendido reestructuraciones y reducciones de
plantillabajo € impacto del gjuste estructural y de laretirada progresiva del apoyo del
gobierno en muchos paises. No obstante, existen numerosos y notables gjemplos de
métodos cooperativos que han logrado organizar y proporcionar servicios a quienes se
encuentran en la economiainformal. Las cooperativas de trabgjadores, también cono-

41 QOIT: El dilema del sector no estructurado, Memoriadel Director General ala Conferencialnterna
cional del Trabajo, 78.2 reunion, Ginebra, 1991, pag. 53.

4 |bid., pags. 53-54.

4 Véase OIT: Promocion de las cooperativas, Informe V (1), Conferencia Internacional del Trabajo,
89.2 reunion, Ginebra, 2001.

4 J. Birchall: Organizing workers in the informal sector: A strategy for trade union-cooperative
action. Documento de trabajo COOP 01-1 (Ginebra, OIT, 2001), pag. viii.
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cidas como cooperativas de produccién, han resultado especialmente eficaces para la
organizacion de | os trabajadores independi entes dedi cados a actividades que se presta-
ban ala accién conjunta, como los servicios de comidas y |0s restaurantes, la explota-
cion de canteras y € corte de piedra, la fabricacion de velas y manufactura textil.
Artesanos como |os sastres, 1os plateros, |os talladores de madera y los fabricantes de
muebles suelen disfrutar de formas cooperativas menos rigidas, en las que trabajan
individualmente y reciben créditos por el valor de los articulos fabricados, mientras
gue la cooperativa organiza lo relativo a materias primas, maguinaria, talleresy mer-
cados. Las cooperativas de crédito y de consumidores, sobre todo las organizadas por
sindicatos, consiguen con frecuencia tener un impacto inmediato en los medios de
vidade las personas en laeconomiainformal. Pero es especialmente en el terreno dela
proteccion socia y los servicios sociales donde las cooperativas han tenido un mayor
éxito y han sido quizas més faciles de organizar. En la actualidad existen numerosos
grupos informales de autoayuda que proporcionan su propia cobertura de seguridad
socia por métodos cooperativos®. (Véase también € recuadro 4.2 del capitulo 1V.)
En la Republica Unida de Tanzania, por jemplo, la Cooperativa Mwanayamala de
Dar es-Salam organiza a unos 1.000 vendedores del mercado, que pagan una pequefia
tarifadiaria por € aquiler del puesto, que sirve ademéas para cubrir gastos en caso de
hospitalizacién o defuncion. Enlalndia, € plan integrado de seguros dela Asociacion
de Mujeres Trabajadoras por Cuenta Propia (SEWA) es uno de los mayores sistemas
contributivos de seguridad social del pais para trabajadores informales, y ofrece co-
bertura a unas 32.000 mujeres trabajadoras (véase € recuadro 4.2). En San Salvador,
los vendedores del Mercado Central Municipal tienen un sistema de crédito para un
fondo de salud.
Laventgja de las cooperativas en la economiainformal es que

pueden proporcionar a las personas |os mismos beneficios que instituciones de mayor en-
vergadura. A los productores de arroz del centro de Tailandia la cooperacion les permite
producir arroz biolégico en cantidades suficientemente grandes como para que sea econé-
micamente viable exportarlo a Europa. Paralaslavanderasdel Brasil, aunar fuerzas con sus
colegas ha supuesto mejorar sus condiciones de trabajo, tener seguridad en €l empleo y
otras ventajas (por eiemplo, €l acceso acréditos) propias de los trabajadores asalariados. La
accién cooperativa puede también generar influencia politica. Las presiones gjercidas por
la Fundacion Thai de Salud Holistica contra las restricciones a los productos naturales no
habrian sido tan eficaces st no hubieran representado a una considerable comunidad de
productores, distribuidores y minoristas®.

Muchos sindicatos han utilizado métodos cooperativos no solo para hacer frente a
las necesidades econdmicas y sociales inmediatas de sus miembros, sino también
como técnica de organizacion. En Singapur, por gemplo, & Congreso Nacional de
Sindicatos (NTUC) ha promovido la creacién de una cooperativa de trabajadores inte-
grada por conductores de taxi y de minibus. En Benin, el sindicato de trabajadores del
cemento, SYNTRACIB, trabaja con mujeres en zonas rurales y, por medio de una
asociacion de mujeres, ha organizado cooperativas en unos 33 pueblos, |o que hain-

% Véase, por giemplo, W. van Ginneken: Social security for the informal sector: Issues, options and
tasks ahead, Documento de trabajo del proyecto interdepartamental sobre el sector informal urbano (IDP
INF./WP-2) (Ginebra, OIT, 1996).

4 D. Brown: «After WTO: Creating jobs for the next millennium», en Changemakers Journal, febre-
ro de 2000, http://www.changemakers.net/journal.
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cluido impartir seminarios de formacion para desarrollar capacidades de generacion
de ingresos y organizar mercados. El Congreso de Sindicatos de Filipinas (TUCP)
puso en marcha LEAD-CO (Educacién Laboral para la Asistenciay € Desarrollo),
una cooperativa para familias de una comunidad costera deprimida. Comenz6 como
un programa de asistencia a préstamos y se convirtié en una cooperativa de mditiples
fines, que proporciona cuentas de ahorro, créditos, cursos de formacion, insercion en
el programa de la seguridad social, una agencia de préstamos para la vivienda, un
programa de seguros del TUCP, comercializacion de la produccion de los miembrosy
compra al por mayor de productos basicos para estos Ultimos, en su mayoria trabaja-
dores independientes.

Tanto & sindicato como |os movimientos cooperativos reconocen gque cada parte
aporta a la economia informal una amplia serie de ventajas complementarias y que,
por consiguiente, existe un considerable potencia de colaboracion®.

4 Sin embargo, ambas partes reconocen también que quedan por resolver muchas cuestiones para
poder llevar a cabo estrategias conjuntas en el dmbito nacional e internacional con €l fin de reducir los
déficit de trabajo decente en la economiainformal.



CAPITULO VI

SATISFACER LA DEMANDA MUNDIAL DE EMPLEO DECENTE

EL DEFICIT MUNDIAL DE EMPLEO

Para comprender por qué la economia informal ha crecido — y probablemente
continde creciendo —, basta tan s6lo examinar el contexto del empleo mundial *:

¢ El desempleo declarado en el mundo afecta a aproximadamente a 160 millones de
personas, y unos 53 millones de estas personas viven en paises industrializados y
entransicion. A esto hay que agregar 310 millones de personas paralas que no hay
ocupaciones suficientes.

* Actuamente se estima que hay unos 530 millones de «trabajadores pobres» que
ganan menos de lo suficiente para generar un ingreso familiar de 1 délar de los
Estados Unidos por diay por persona paramantener alos 1.200 millones de perso-
nas restantes en situacion de extrema pobrezaZ.

e Enlos Ultimos afios la economia global ha creado unos 40 millones de puestos de
trabajo por afio, mientras que existen 48 millones de personas que buscan trabajo
anualmente.

e Durante e préximo decenio se prevé que 500 millones de trabajadores se incorpo-
rarén ala poblacidn econdémicamente activa mundial, 97 por ciento de los cuales
serén habitantes de paises en desarrollo.

Dado este contexto, en el cua aproximadamente 1.000 millones de hombres y
mujeres tendrén que integrarse al empleo en los préximos diez afios, no es de sorpren-
der @ creciente interés en el potencia de creacion de empleos del sector informal dela
economia. En los Ultimos afios, gran parte de la creaci dn de empleos, especiamente en
las economias en desarrollo y en transicion, se hadebido al sector informal de la eco-
nomia. Lamayoria de las personas recurren al sector informal debido a que no pueden
encontrar trabajo en el sector formal de la economia y no pueden permitirse estar
completamente desempleados. El dilema es quelostrabgjos en e sector informal dela
economia adolecen de graves carencias en términos de derechos de los trabgjadores,
condiciones de trabajo adecuadas, proteccion juridicay social, representacion y parti-
Cipacion y que no pueden compararse con |os trabajos protegidos y decentes del sector
formal de la economia.

Lamayoria de los nuevos empleos en e sector informal son empleosindependien-
tesy por cuenta propiaen microempresas y empresas pequefias. Por giemplo, en Amé-
ricaLatina, en & decenio de 1990, solo unatercera parte del aumento neto del nimero

1 OIT: Programa Global de Empleo: documento para el debate (Ginebra, 2001); véase también
Programa Global de Empleo: Resumen, Foro Global del Empleo, Ginebra, 1 a 3 de noviembre de 2001.

2 N. Mgjid: The size of the working poor population in developing countries, documento relativo a
empleo 2001/16 (Ginebra, 2001), pags. 3-4. En este documento se describe el método de célculo utilizado.



108 El trabajo decente y la economia informal

de puestos de trabajo del sector privado urbano se registré en empresas de méas de
20 trabajadores®. No obstante, debido a que las microempresas y las empresas peque-
fias se dedican principalmente a las actividades menos productivas, y peor remunera-
das, su aportacion ala produccion econdmica de un pais queda muy por debajo de la
proporcion del empleo que les corresponde. La mayoria de los puestos de trabajo crea
dos en estas empresas consisten en realidad en trabajos por cuenta propia®, caracteri-
zados por bajos niveles de productividad, bajos niveles de tecnologia y de
conocimientos, e ingresos irregulares y muy bajos, prolongados horarios de trabgjo,
un entorno de trabajo deficiente, por no decir peligroso, y un empleo sumamente ines-
table.

El aumento de la oferta de trabgj os de calidad depende en gran medida de la crea-
cion de empresas, asi como de su capacidad innovadora y de desarrollo. Cuando se
limita € potencial parala capacidad empresarial, la creatividad, € crecimiento dina
mico y la creacion de puestos de trabajo productivos, |os empresarios potenciales ter-
minan integrdndose en €l sector informal mas que en el sector formal de la economia.
Con una politica y un medio institucional adecuados, y con la supresién de varios
obstécul os regulatorios y burocréticos, la capacidad empresarial puede florecer y las
iniciativas empresariales pueden convertirse en empresas— y en puestos de trabajo —
viables, sostenibles, productivasy formales. Lalegislacidny los reglamentos relativos
al registro y funcionamiento de las empresas son a menudo demasiado complicados,
Costosos 0 inadecuados a la situacién de las microempresas. Los microempresarios y
los empresarios potenciales también se ven confrontados a politicas que los discrimi-
nan o no les brindan apoyo por 1o que se refiere aconseguir financiacion, informacion,
competencias técnicas, acceso a mercados organi zados, mercados estructurados, dere-
chos de propiedad, infraestructuray servicios publicos. Laslimitaciones con las que se
enfrentan significan que no pueden desempefiar sus actividades comerciales con una
perspectiva de crecimiento y que no pueden contratar a trabgjadores y ofrecerles con-
diciones de trabajo decentes. Con frecuencia, las presiones son tales que tienen que
recurrir atrabajadores familiares no remunerados, y en algunos casos, incluso a traba-
jo infantil.

No se dispone de informacion estadistica, pero se estima que en muchos paises
cas lamitad de las microempresas estan dirigidas por mujeres, un porcentaje que
es mucho mas elevado gue en las empresas mas grandes del sector formal. Muchas
mujeres son también co-empresarias o participan en la gestion de la empresa fami-
liar. En algunos paises existen también pruebas de |a feminizacion de algunos sec-
tores, sobre todo en algunos sectores de servicios de facil acceso, que requieren
pocas calificaciones y generan bagjos ingresos. No obstante, las mujeres
microempresarias se enfrentan con limitaciones adicionales relativas al género,
muchas de €ellas de caracter socia y cultural a diversos niveles, tal como se indica
en el recuadro 6.1.

Los jévenes también necesitan una atencion particular. La mayoria de los jévenes
de todo el mundo trabaja actualmente en la economia informal. Por gjemplo, en Amé-

3 OIT: Programa Global de Empleo: documento para el debate, op. cit., pag. 30.

4 Los estudios realizados con arreglo al proyecto interdepartamental de la OIT 1994-1995 sobre el
sector informal en Manila, Dar es-Salam y Bogoté sefialaban que aproximadamente cuatro de cada cinco
empresas del sector informal se componian de una persona.
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ricaLatina, latasade desempleo delos jovenes se duplicd durante €l decenio de 1990,
pasando de un 8 por ciento en 1990 a un 16 por ciento en 1999; a mismo tiempo, la
cobertura de la seguridad social para los jovenes disminuy6 pasando de un 44 por
ciento aun 38 por ciento. Casi todos |os empleos nuevos paralos jévenes se crearon en
la economia informal, donde los sueldos son aproximadamente un 44 por ciento més
bajos que en la economia principal . En los préximos diez afios, aproximadamente
1.000 millones de jovenes de ambos sexos entrarén en € grupo de poblacion en edad
de trabgjar, y € desafio, especiamente en los paises en desarrollo donde tendra lugar
gran parte de este aumento, es «elaborar y aplicar estrategias que proporcionen a los
jovenes de todo e mundo la posibilidad real de encontrar un trabajo digno y produc-
tivo»®.

Lagravedad del problemadel empleo de los jovenes impulsd a Secretario Gene-
ral de las Naciones Unidas a unirse alas autoridades del Banco Mundia y de la Orga
nizacion Internacional del Trabajo para organizar «unared de alto nivel de promocion
de politicas sobre € empleo de los jovenes, aprovechando la experiencia de los diri-
gentes mas creativos de laindustria privada, la sociedad civil y el campo de lapolitica
econdmica para estudiar maneras innovadoras de abordar este dificil problema. Pediré
a esta red que proponga una serie de recomendaciones a fin de transmitirlas a los
lideres mundiaes en € plazo de un afio. Entre las posibles soluciones habra que tener
en cuenta las que ofrecen la Internet y el sector no estructurado y especiamente la
contribucion de las pequefias empresas ala generacion de empleo»’. El Grupo de Alto
Nivel delaRed de Empleo sobrelos Jovenes, que sereunié en e mesdejulio de 2001,
recomendd que

las autoridades de las Naciones Unidas, el Banco Mundial y la Organizacién | nternacio-
nal del Trabgjo forjen una nueva alianza entre sus organizacionesy |os gobiernos nacio-
nales que sirva de catalizador para crear medidas en pro del empleo de los jovenes, con
la formulacion de estrategias a nivel mundial y la elaboracion de politicas y planes de
accion anivel nacional. Ademés, hay que invitar ala sociedad civil, la comunidad em-
presarial, los empleadores, los sindicatos y |as organizaciones de jévenes a que contri-
buyan en la determinacién de las politicas y su gjecucién en los regimenes mundia y
nacional .

El Grupo defini6 cuatro prioridades paratodos | os planes de accion nacionales:
la aptitud para el empleo, la igualdad de oportunidades para los hombres y las
mujeres jovenes, el espiritu empresarial y la creacion de empleo, especiamente
mediante medidas para «aumentar la capacidad econdmicay humana, la producti-
vidad y los ingresos de los jévenes que trabajan en el sector no estructurado de la
economia»s.

5 OIT: Youth and work: Global trends (Ginebra, sin fecha [2001]).

6 Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas, resolucion 55/2 de 18 de septiembre de 2000
(A/RES/55/2), péarrafo 20.

” Naciones Unidas: Nosotros los pueblos: La funcion de las Naciones Unidas en el siglo XXI, Infor-
me del Secretario General, A/54/2000, parrafos 110 y 111.

8 Naciones Unidas: Alianzamundia en pro del empleo de los jévenes: Recomendaciones del Grupo
deAlto Nivel delaRed de Empleo delos Jovenes constituido por €l Secretario General, Seguimiento delos
resultados de la Cumbre del Milenio (A/56/422), 28 de septiembre de 2001.
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Recuadro 6.1.

Planos en que se plantean dificultades sinérgicas

para las microempresas de mujeres

Dificultades de Plano
las empresas macroeconémico

Recursos y
régimen de
propiedad

Desigualdad ante
el derecho de
sucesion; desigual-
dad en el matrimo-
nio contractual y
acceso comunitario
a la tierra.

Ingresos Sistemas juridicos
que tratan a las
mujeres como
dependientes mas
bien que como
personas autono-
mas, lo cual se
refleja también en
los sistemas fiscales
y los regimenes de
prestaciones.

No se les propor-
cinan servicios
sociales publicos

ni se les reconocen
los servicios de la
funcién reproductiva.

Baja remuneracion
de la mujer.

Sistema financiero
discriminatorio
contra las mujeres.

Falta de
oportunidades
de aprendizaje.

Crédito

Calificaciones

Formacion estereo-
tipada en relacién
con el géneroy
educacion que
desvaloriza a las
mujeres.

Plano familiar

Propiedad del
hogar o de la
familia en poder
del hombre.

Los hombres se
apropian de los
ingresos.

Las mujeres
aportan los
ingresos y los
hombres los
retiran.

Apropiacion del
crédito por los
hombres.

Falta de inversio-
nes en la educa-
cion y la formacion
profesional de las
nifas y mujeres.

Baja valoracion de
las aptitudes de
las mujeres.

Plano personal

No tienen derecho
a la propiedad.

No tienen control
sobre sus ingresos.

Son prioritarias las
inversiones para el
hogar.

Escasa capacidad
de inversion.

No disponen de
activos para dar en
garantia prendaria.

Falta de confianza y
de capacidad para
entrar en nuevas
esferas de actividad.

(Continua en la pagina siguiente.)




Satisfacer la demanda mundial de empleo decente

Dificultades de
las empresas

Comerciali-
zacion

Trabajo

Dificultades
generales que
frenan los
cambios

Plano
macroeconémico

Discriminaciéon en

el ingreso al sistema

de educaciéony a
la formacion.

No tienen acceso
a servicios de
apoyo sobre
comercializacion.

Los segmentos en
que predominan

las mujeres carecen

de apoyo a la
comercializacion.

Acoso a las mujeres

trabajadoras del
sector informal.

Hombres poco
dispuestos a
trabajar bajo las
ordenes de una
empresaria.

Discriminacion y
violencia

institucionalizadas.

Las mujeres no
participan en la
toma de
decisiones.

Plano familiar

Prejuicio de que
la actividad
comercial de la
mujer deshonre
a la familia y
restricciones a la
movilidad de las
mujeres.

Capacidad
limitada para
conseguir que los
hombres de la
familia hagan
trabajo familiar
no remunerado.

Las mujeres
deben asumir la
carga del trabajo
familiar no
remunerado.

Oposicion a la
independencia y
a la autonomia de
las mujeres.

Violencia
doméstica.

Plano personal

Falta de informacion
y de redes de
comercializacion.

Falta de redes
colectivas y falta
de autoridad.

Falta de tiempo.

Falta de
autonomia.

Falta de
confianza.

Fuente: L. Mayoux: Jobs, gender and small enterprises: Getting the policy environment right,
SEED, documento de trabajo nim. 15 (Ginebra, OIT, 2001).
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CREACION DE EMPLEOS DE CALIDAD Y MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD

Es indiscutible que la creacion de puestos de trabajo es esencial para resolver ¢l
déficit de empleos, pero esto no quiere decir la creacidn de empleos no reconocidos y
no protegidos en € sector informa de la economia. Como se ha sefidlado en €
capitulo primero, la Conferencia Internacional del Trabajo de 1991 subrayé yafirme-
mente que €l sector informal de la economiano debia desarrollarse o fomentarse como
una forma préctica de crear empleos a bajo costo. El objetivo de un trabajo decente
solo puede satisfacerse asegurando que los empleos creados son productivos y que
observan los principios y derechos fundamentales en el trabgjo, y que tanto los traba-
jadores como las empresas tienen la capacidad y |aflexibilidad de poder avanzar cons-
tantemente hacia empleos cada vez mejores en €l sector principa de la economia. Por
consiguiente, este capitulo se concentra, por una parte, en medidas parainvertir en la
fuerza de trabajo (con atencion especial hacialos méas desfavorecidos) afin de fomen-
tar su empleabilidad, productividad y adaptabilidad y, por la otra, en medidas para
hacer que sea més fé&cil para las microempresas y las empresas pequefias empezar,
desarrollarse y, lo que es muy importante, adoptar estrategias de niveles 6ptimos
(«high-road») que aumenten la productividad y que creen también empleos decentes
para los trabagjadores. «Para ser eficaz, todo enfoque de la politica de empleo debe
reposar en las inversiones en 1os recursos humanos y en el fomento de la iniciativa
empresarial de la gente.»® Para que estas medidas sean eficaces y |os empleos creados
sean decentes y estén en e sector formal, més que en e sector informal de la econo-
mia, es esencia una politicay un marco juridico propicios, estructuras institucionales
apropiadas y una buena gobernanza.

FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD Y DE LA PRODUCTIVIDAD
MEDIANTE INVERSIONES EN CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

Es Util empezar aclarando lo que queremos designar con €l término «empleabi-
lidad» y por qué la empleabilidad es fundamental para que los trabajadores puedan
pasar del sector informal a sector principal y a un trabajo decente.

Laempleabilidad[...] esuno delos resultados fundamentales de unaeducaciony laforma-
cion de dtacalidad y de lagecucion de varias otras politicas. Abarcalas calificaciones, 1os
conocimientosy las competencias que aumentan la capacidad de |os trabajadores para con-
seguir y conservar un empleo, mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo
cuando lo deseen o pierdan e que tenian e integrarse més facilmente en el mercado de
trabgjo en diferentes periodos de su vida. Las personas son més empleables cuando han
adquirido una educacion y unaformacion de base ampliay calificaciones basicasy transfe-
ribles de ato nivel, incluidos €l trabajo en equipo, la capacidad para resolver problemas,
las tecnologias de la comunicacién y lainformacion, el conocimiento deidiomas, lacomu-
nicacion y la capacidad para aprender a aprender, asi como competencias para protegerse a
si mismosy proteger a sus comparieros contra los riesgos y las enfermedades profesiona-
les[...] Laempleabilidad de los trabajadores sélo es sostenible en un entorno econémico
gue promueva €l crecimiento del empleo y recompense las inversiones individuales y co-
lectivas en laformacion y desarrollo de recursos humanos™.

® OIT: Programa Global de Empleo: Resumen, op. cit., pag. 12.

1 OIT: Conclusiones sobre la formacion y el desarrollo de los recursos humanos, Conferencia I nter-
nacional del Trabajo, 88.2 reunion, Ginebra, 2000, parrafo 9.
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Alfabetizacion y educacién basica

Un elemento esencial paralaempleabilidad y el acceso a un trabajo decente es la
alfabetizacion y la educacion basica. Especialmente en la economia actual basadaen el
conocimiento, |las personas analfabetas no tienen mas recurso que trabajar en laecono-
mia del sector informal. «La educacion bésica es un instrumento eficaz en lo que se
refiere alamovilidad y alaobtencién de ingresos mas altos en el sector no estructura-
do, alavez que ofrece la posibilidad de pasar de él a estructurado.»* No obstante, la
alfabetizacion basica no esta a alcance de un 40 por ciento de adultos en € Africa
Subsahariana ni de casi la mitad de la poblacion adulta en Asia Meridional; en reali-
dad, en cifras absolutas aumentd en e decenio de 1990. Casi siempre, las mujeres
salen peor paradas que los hombres. Aungue la matricula de la educacion bésica y
secundaria esta progresando en todo el mundo, la cruda realidad es que unos 113 mi-
Ilones de nifios no reciben ensefianza primaria— dos tercios de los cuales son nifias —,
y éstos son |0s nifios més vulnerables para convertirse en trabajadores infantiles en el
sector informal de la economia

Ninguna estrategia de fomento del empleo en ningln pais puede avanzar sin afa-
betizacion ni educacion bésica. Al abordar todas estas importantes cuestiones de la
educacién, tanto como un derecho béasico y como el fundamento de la empleabilidad
del individuo en un trabajo decente, es conveniente observar |os objetivos establecidos
en € Foro Mundia de la Educacion para Todos, de la UNESCO, celebrado en 2000,
en Dakar, asaber: reducir en un 50 por ciento el analfabetismo antes de 2015, especial-
mente entre las mujeres, y brindar un acceso equitativo de todos los adultos ala educa-
cién basicay alapermanente; lograr € acceso universal ala ensefianza primaria para
todos los nifios antes de 2015; y limitar la disparidad entre los sexos en la ensefianza
primariay la secundaria antes de 2005. La OIT respalda esos esfuerzos, por gjemplo,
propugnando la importancia de la educacion basica como fundamento de la
empleabilidad, en & contexto de la nueva recomendacidn dela OI T sobre |os recursos
humanos®?, y reforzando la colaboracién con la UNESCO y su Centro Internacional
de Ensefianzay Formacion Técnicay Profesional parapromover el acceso delos adul-
tosy los jovenes a empleo, ofreciendo oportunidades de perfeccionamiento tedrico y
préctico®.

Desarrollo de la formacion y las competencias
para un empleo decente en el sector formal

La formacién puede ser uno de los instrumentos que, junto con otras medidas, permitiran
resolver el problemadel sector informal [...] Lafuncion de laformacion no es preparar alas
personas para €l sector informal, mantenerlas en dicho sector, o contribuir a la expansion
de este Ultimo, sino que, junto con las paliticas fiscales, la concesién de créditos, laamplia-
cion del campo de aplicacion de la proteccion social y lalegislacion del trabajo, la forma-
Cién deberiamejorar el rendimiento de las empresas'y laempleabilidad de |os trabajadores

1 OIT: Informe sobre el empleo en e mundo 1998-1999: Empleabilidad y mundializacion — Papel
fundamental de la formacion (Ginebra, 1998), pag. 190.

12 Véase OIT: Aprender y formarse para trabajar en la sociedad del conocimiento, Informe IV (1),
Conferencia Internacional del Trabajo, 91.2 reunion, Ginebra 2003 (Ginebra, 2002).

18 Véase OIT: Programa Global de Empleo: documento de debate, op. cit., pag. 40.
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para convertir o que son amenudo actividades marginalesy de supervivencia en un traba-
jo decente plenamente integrado en los cauces principales de la vida econémica. Laforma-
cion previay las calificaciones adquiridas con e trabgjo informal deberian reconocerse,
con € fin de ayudar alos trabajadores de este sector a tener acceso a mercado de trabgjo
formal. Los interlocutores sociales deberian involucrarse plenamente en € desarrollo de
estos programas,

Debido a caracter heterogéneo de la economia del sector informal, existe una
ampliagama de necesidades de formacion. La clase de aptitudes necesarias no se limi-
taa aptitudes técnicasy empresarial es (laformacion en materia de capacidad empresa-
rial se examinamas adelante en este capitul0). Como se ha descrito antes, |as aptitudes
vitales y la capacitacion profesional fundamental son cruciales para la empleabilidad.
Para que | os trabajadores puedan mantener sus conocimientos actualizados en relacion
con los cambios de situacion, es esencia disponer de la capacidad de aprender de
manera permanente, y encontrar y analizar nueva informacién pertinente parala evo-
lucion de lasituacidn y del entorno. La adaptabilidad, que es esencia paralostrabagja
dores del sector formal, 1o es incluso mas para agquellos del sector informal, habida
cuenta de la precariedad de las unidades econdmicas y de las relaciones de empleo.
Por estarazon, € concepto de ensefianza permanente es tan importante para los traba-
jadores del sector informal, y también larazén por la cua laformacion paralos traba
jadores de ese sector deberia centrarse en desarrollar la aptitud de «saber aprender» y
no simplemente en unaformacién en materia de conocimientos profesi onal es especifi-
cos. Esto muestra también por qué debe darse especial importancia a las aptitudes
maviles que pueden ser aplicadas en varios empleos estrechamente relacionadosy ala
utilizacion de los vincul os entre la economia del sector formal y del informal como un
conducto para transmitir conocimientos y capacidades técnicas entre |os distintos seg-
mentos de la economiay de la sociedad.

Desgraciadamente, las politicas y los programas de formacion y de desarrollo de
los recursos humanos tienden a prestar sdlo una escasa atencion a la economia del
sector informal, a pesar del porcentgje que representa en el empleo total *°. Por consi-
guiente, persisten las desigual dades en cuanto al acceso alaformaciony a desarrollo
de las calificaciones. Ademés, |os rapidos cambios tecnol6gicos y la ampliacion de la
brecha digital da como resultado una mano de obrainformal cada vez mas marginada
Al mismo tiempo, los propios trabajadores del sector informal quizés no vean lanece-
sidad de una formacion; e microcrédito es a menudo mucho més solicitado®®. Las
causas de este desgj uste entre lademanda de formacion y la necesidad de formacion en
laeconomiainformal deberian examinarse; esas causas podrian estar relacionadas con
los costos, € pesado volumen de trabajo, especialmente para las mujeres, la falta de
educacion basica (lo cua quizés explique lafata de concienciacion), lafalta de perti-
nencia de los servicios de formacién existentes, dificultades de transporte debido ala
distancia de los servicios de formacion, etc. Cuando laformacion estd adisposicion de
los trabajadores del sector informal, ésta quizas no lleve a una mejora en materia de

14 QIT: Conclusiones sobre la formacién y el desarrollo de los recursos humanos, op. cit., parrafo 7.

15 Estas fueron las conclusiones al canzadas, por ejemplo, respecto atres paises de Africa Oriental por
H. C. Haan: Training for work in theinformal sector: Evidence from Kenya, Tanzania and Uganda (Gine-
bra, OIT, 2001).

16 Esto fue confirmado en un reciente estudio de la OIT en Mongolia; véase E. Morris: The informal
sector in Mongolia: profiles, needs, and strategies (Bangkok, OIT, 2001).
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empleo debido a que, en muchos casos, ésta perpetlalas deficiencias de capacitacion,
|as tecnol ogias obsoletas, |as actividades tradicionales y habitualmente mal remunera-
dasy los empleos estereotipados. Esto es particularmente cierto en el caso de las mu-
jeres pobres, que raramente tienen acceso a aquellos conoci mientos que proporcionan
un trabajo decente?’.

Para impartir una formacion que sea Util parala economiainformal es fundamen-
tal determinar cuidadosamente qué tipo de aptitudes son corrientemente utilizadas en
las microempresas interesadas, cdmo |as personas que trabajan alli han adquirido esas
aptitudes y quéfallo, si existe alguno, hay en esas circunstancias con los conocimien-
tos o con la forma en que han sido adquiridos. Si bien lamejora o la actualizacion de
las tecnologias utilizadas en e sector informal de la economia deberia ser claramente
un objetivo clave de cualquier enfoque en materia de formacion — a fin de permitir
que los trabajadores pobres puedan salir de su situacion desfavorable—, esimportante
gue se tengan en cuenta la ingeniosidad y capacidad a menudo impresionante para
innovar e improvisar que existe en laeconomiainformal. Esaingeniosidad es el resul-
tado de afios de aprendizaje para sobrevivir en un entorno hostil. Asi pues, cualquiera
gue sea el enfoque que se siga, esimportante que la formacidn para el sector informal
de laeconomia no coarte estas cualidades de los trabajadores del sector informal. Asi-
mismo, las ventgjas de las formas de aprendizaje relativamente inexploradas deberian
ser reconocidas y protegidas para que no sean sustituidas por sistemas de formacion
gue de hecho quizas sean menos eficaces®®. Al evaluar las necesidades en materia de
formacion deberian tenerse en cuenta no solo las oportunidades, sino también las ne-
cesidades de los trabajadores y de las empresas del sector informal y su potencial para
recibir esa formacién: su buena disposicion, su disponibilidad y las aptitudes basicas
gue yatienen.

Brindar servicios de formacién para las personas que integran
el sector informal de la economia

Recomendar que se imparta formacion donde ésta ha de impulsar un cambio es
una cosa, suministrar esa formacion es otra. Varios actores imparten formacion para
distintos subconjuntos del sector informal de la economia. Los sistemas de formacion
institucionalizada (incluidos |os centros publicos y privados de formacion profesional,
los colegios técnicos, € aprendizaje en empresas oficiales, etc.) se ocupan principal-
mente de las necesidades en materia de aptitudes de los mercados de trabajo formal
asalariado, y estan principamente vinculados con empresas formales, a menudo me-
dianas o grandes, concentradas en zonas urbanas, y ofrecen esa formacion en centros
de formacion institucionalizada. Para atender a aguellos que constituyen el sector in-
formal de la economia, los establecimientos de formacion institucionalizada quizés
necesiten exigir requisitos de ingreso menos estrictos y adoptar métodos de formacion

17 Para un examen detallado sobre cuestiones de género en materia de formacién véase, por eiemplo,
OIT: Modular package on gender, poverty and employment (Ginebra, OIT 2000). Véase también
V.Guzman y M. Irigoin: Modulos de formacion para la empleabilidad y ciudadania (Montevideo,
CINTERFOR, OIT, 2000).

8 F, Fluitman; «Training and work in theinformal sector: |ssues and good practice», en A. S. Oberal
y G. K. Chadha (directores de la publicacidn): Job Creation in urban informal sector in India: Issues and
policy options (Nueva Delhi, OIT/SAAT, 2001), pag. 431.
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maés flexibles, por ejemplo, acercando més la formacién a las realidades del lugar de
trabajo.

El principal sistemade formacién no institucionalizada en las microempresasy las
empresas pequefias es €l aprendizaje tradicional, € cual es a menudo valorado por los
empresarios del sector informal como «la experiencia de aprendizaje més Util»1°, Esta
formacion tiene beneficios directos ya que los aprendices o0 se quedan como mano de
obracalificadaen lostalleres o bien crean sus propias empresas. Aungue Kenyadispo-
ne de un sistema de formacion institucionalizada relativamente bien desarrollado,
siempre ha habido més aprendices en € sector informal que en € sector formal . No
obstante, aunque e sistema de aprendizaje no institucionalizado ha demostrado ser
una institucion eficaz para la transferencia de conocimientos précticos, tropieza con
graves problemas y hay mucho que mejorar. Algunos paises han tomado medidas para
reforzar 10s puntos fuertes del sistema de aprendizaje y @ mismo tiempo tratar sus pun-
tos débiles, entre ellos, adaptarlo mejor a los desafios de la economia globalizada?.
Entre estas medidas figuran un apoyo a las personas que imparten esos conocimientos
précticos (normalmente microempresarios del sector informal) facilitandoles material
e instrumentos de formacion mejorados; formacion para los instructores o los artesa-
NOS Con experiencia para meorar sus conocimientos y ensefiarles nuevas tecnologias;
y formacion complementaria para los aprendices en |os aspectos tedricos del comer-
cio, la capacidad de organizacion y la seguridad y salud profesionales.

Ademés del aprendizaje que se imparte en un contexto no institucionalizado, e
gobierno, € sector privado y las ONG también llevan a cabo actividades de formacion.
Algunas de esas actividades revisten normamente la forma de servicios de divulga
cion, formacion profesional para operadores del sector informal patrocinada por €
gobierno, programas de desarrollo de lainiciativa empresaria y de vinculacion de la
formacion con la produccion?. El establecimiento de servicios de divulgacion paralas
microempresas 0 de servicios consultivos para pequefias empresas que se ocupen de
maneraintegrada de las necesidades en materia de formacion puede ser importante. A
menudo es muy eficaz vincular la formacién con otros servicios de apoyo, no sélo
servicios de asesoramiento para las empresas y microcréditos, sino también servicios
sociales e informacion sobre nuevas tecnologias. De hecho, en los casos en que la
formacion no ha tenido una incidencia sobre los ingresos laboraes bagjos o sobre la
capacidad de los operadores del sector informal paraintegrarse en € sector formal de
la economia, esto se ha debido principalmente a «actitudes burocraticas que tratan a

¥ S, Birks, F. Fluitman, X. Oudin y C. Sinclair: Skills acquisition in micro-enterprises: Evidence
from West Africa (Paris, OCDE, 1994), pag. 56.

2 S, McGrath y colaboradores: Education and training for the informal sector, Informe principal
(Londres, Overseas Development Administration, 1995), pag. 68.

2 Pueden encontrarse ejemplos de este enfoque en Africa Occidental, donde el sistema de aprendiza-
je esth muy extendido. Véase, por gemplo, G. Barth@émy: Réflexions sur une expérience de
I"apprentissage dual au Mali et au Burkina Faso menée par Swisscontact, http://www.workandskills.ch/
downloads/Barthelemy.pdf.

2 Véase € capitulo 7, «La formacién y € mercado de trabgjo: sus efectos en la empleabilidad del
sector no estructurado y de los trabajadores vulnerables», en OIT: Informe sobre el empleo en e mundo
1998-1999: Empleabilidad y mundializacion — Papel fundamental de la formacién (Ginebra, 1998),

pégs. 179-196.
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los participantes como seres inferiores, y sobre todo porque se considera que laforma-
€ion es unaintervencion Unica, que no necesitacomplemento alguno. Las limitaciones
en materia de calificaciones no son sino uno de los multiples problemas del sector no
estructurado»Z.

Como un 75 por ciento de los pobres de los paises en desarrollo viven en zonas
ruralesy se dedican a actividades que en gran parte se sittian fueradel sector formal de
la economia, es evidentemente crucial concentrarse en la forma de aumentar su pro-
ductividad. Por consiguiente, es sumamente importante una formacion adecuada a las
realidades y necesidades de |os trabajadores rurales. Debido alamecanizaciony alos
répidos avances tecnol égicos, son cada vez menos las personas que pueden encontrar
empleos remuneradores en la agricultura. Estos necesitan unaformacion y una serie de
otras formas de apoyo para las actividades rurales productivas no agricolas; de otro
modo emigraran a zonas urbanas y agravaran los problemas de la economia informal
urbana. En el recuadro 6.2 figura un gjemplo Util de formacidn centrada en las zonas
rurales y en las mujeres jovenes. Dar acceso al desarrollo de las calificaciones es un
medio importante parafomentar laiguadad entre los géneros. A menos quelasinicia
tivas en materiade desarrollo de las calificaciones tengan explicitamente en cuenta un
programa definido para conseguir laigualdad de los géneros, existe un peligro real de
que éstas puedan contribuir a acentuar |as diferencias de género mas que apromover la
igual dad.

Otro g emplo de un sistema de formacion que podria adaptarse a las necesidades
de los trabgjadores rurales del sector informal es el programa comunitario de forma-
cion parala creacion de empleos independientes y de ingresos que promueve un enfo-
gue para una zonay un grupo especificos destinado a utilizar |as oportunidades y los
recursos local es disponibles. En Jamaica, por g emplo, laformacion preparada parala
comunidad financiada por HEART Trust/National Training Agency (NTA) combina
la formacion profesional con el desarrollo de la capacidad empresarial, la gestién de
empresay € desarrollo comunitario. La metodologia se basa en la premisa de que la
generacion deingresos no es el resultado Unicamente de laformacion, sino también de
la estimulacion de todos los factores de produccion dentro y fuera de una comu-
nidad®.

La financiacion de la formacién sobre una base sostenible para los trabajadores
del sector informal es un escollo importante. El gobierno debe asumir siempre lares-
ponsabilidad primordial de invertir en educacion basicay formacion inicial, asi como
en otros tipos de formacion. Debe también compartir la mayor responsabilidad en las
inversiones destinadas a grupos especificos con objeto de luchar contra la exclusion
social o la discriminacion. La responsabilidad de adquirir conocimientos no puede
recaer Unicamente sobre cada trabajador. Por supuesto, en lamedida de lo posible, los
usuarios finales deberian compartir €l costo delaformacion. Sin embargo, si lostraba
jadores del sector informal tienen que compartir el costo de la formacién, deberian
existir ventgjas financieras claras para ellos. Pero incluso si éstos comparten dichos
costos, es probable que sus contribuciones no sean adecuadas. Por consiguiente, es
necesario encontrar otras fuentes de financiacion. En laregion Emilia Romanade Ita

% QIT: Informe sobre e empleo en e mundo, 1998-1999, op. cit., pég. 195.

% A. M. Miller-Stennett: Informal sector training in Jamaica: An assessment, informe paralaOIT no
publicado (mayo de 2001).
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lia, por gemplo, los diversos interesados locales (gobierno local, empresas, inter-
locutores sociaes e instituciones de formacion) participan conjuntamente en la finan-
ciacion y gecucion de los programas de formacion.

Recuadro 6.2. Formacion para los trabajadores independientes:
el CMES en Bangladesh

El Centre for Mass Education in Science (CMES), una ONG fundada en
1978 en Bangladesh, utiliza un programa de formacion flexible que hace
que la formacion sea una fuerza complementaria para el desarrollo de
competencias que conducen a una generacion de ingresos inmediata. El
programa esta concebido para los adolescentes y los jovenes que sélo
pueden permitirse una instrucciéon si aprenden mientras generan ingre-
sos. Actualmente hasta unos 20.000 estudiantes se benefician de ese pro-
grama en 17 zonas rurales de Bangladesh. Se ha elaborado un programa
especifico para incrementar la autonomia de la mujer, el programa para
las adolescentes, a fin de ayudarles a liberarse de la discriminaciéon y de
los estereotipos y a participar activamente en la economia en trabajos ca-
lificados mas estimulantes.

Uno de los aspectos clave del programa lo constituyen las investiga-
ciones minuciosas de la situacién econdmica y tecnoldgica actual, espe-
cialmente en el sector informal de la economia y su interfaz con la
economia formal. El Centro define y experimenta actividades de genera-
cion de ingresos a pequena escala que no se han ensayado antes en las
aldeas, pero para las cuales habia una demanda latente mientras éstas se
extendian en las ciudades y los pueblos. En el contexto de estas activida-
des, los estudiantes aprendian la teoria y la practica de un tema. La inver-
sion inicial procede del Centro, que asume también los riesgos. Pero en
muchos casos esas actividades ulteriormente se vuelven rentables. Algu-
nos de los estudiantes graduados incluso inician negocios por su cuenta
en esos oficios, que incluyen desde la fabricacion de jabdn o la fabricacion
de velas y la carpinteria hasta la explotacion de granjas avicolas cientificas
a pequena escala y abonos bioldgicos, electrificacion solar y uso de orde-
nadores.

Durante la formacién se ponen de relieve el empleo independiente, asi
como el empleo existente en las empresas vecinas. Para el trabajo inde-
pendiente se recurria plenamente a las instituciones de microcréditos de
los pueblos de Bangladesh. No obstante, el Centro mismo dispone de su
propio sistema de microcrédito, el cual no es nada convencional en el sen-
tido de que empez6 a dar microcréditos a personas jovenes y en particular
a muchachas solteras, a las que los otros proveedores de microcréditos no
concedian crédito. El éxito del CMES en esta esfera ha demostrado que
esta renuencia era un error. El Centro trata también de vincular el
microcrédito con actividades de sustento nuevas y no estereotipadas.

Fuente: M. lbrahim: Institutional implications in the knowledge-skills linkages within the
people’s economy: The Bangladesh perspective, documento para la International Conference
on Linking Work, Skills and Knowledge: Learning for Survival and Growth (Conferencia Inter-
nacional sobre la creacion de vinculos entre el trabajo, las competencias y el conocimiento:
aprendizaje para la subsistencia y el crecimiento), 10-12 de septiembre de 2001, Interlaken,
Suiza, http://www.workandskills.ch/downloads/ibrahim.pdf.
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Para aumentar la empleabilidad y la adaptabilidad de los trabajadores, es impor-
tante que se reconozcan sus conocimientos individuales. Muchas mujeres y hombres
han adquirido conocimientos a partir de una amplia gama de fuentes no tradicionales,
particularmente en €l sector informal de laeconomia, pero éstas no son muy reconoci-
das. Para facilitar la integracion del sector informal en la economia formal es suma-
mente importante que estas calificaciones y experiencias adquiridas en € trabajo, en
las actividades cotidianas 0 a través de formacion institucionalizada sean valoradas,
reconocidasy certificadas. El desarrollo de un marco nacional de calificaciones es, por
consiguiente, un objetivo deseable. La OIT estd elaborando una base de datos sobre
précticas éptimas en el desarrollo de un marco nacional de calificaciones. Franciafue
uno de los primeros paises que promulgoé una ley que autoriza alos hombresy alas
Mmujeres a que sus conocimientos y experiencias sean evaluados, independientemente
delaformaen que esos conocimientos han sido adquiridos. Paises tales como Austra-
lia, Sudafrica y Reino Unido han desarrollado también mecanismos de evaluacion
para reconocer lainstruccion previa.

Es preciso poner de relieve lafuncion de los interlocutores sociales. Estos «debe-
rian fortalecer el didogo social sobre laformacion y educacion y concertar asociacio-
nes entre ellas o con los gobiernos parainvertir en laformacion, planificarlay llevarla
a cabo»®,

CREACION DE EMPLEOS DE CALIDAD
MEDIANTE EL DESARROLLO DE LAS EMPRESAS

El Programa Global de Empleo define el desarrollo de lainiciativa empresarid, l1a
creacion de empresas, su innovacion y su expansion como esenciales para €l éxito de
las paliticas de empleo. El Programa subraya laimportancia de evaluar los incentivos
y los frenos que pueden engendrar las politicas, sin proponérselo acaso, para las
microempresas y las empresas pequefias. |dentifica también las trabas que coartan el
desarrollo y el crecimiento de empresas pequeiias y medianas eficaces y competitivas,
trabas que implican «una amplia franja de campos politicos, en particular los deriva
dos de un acceso dificil al crédito y a otros mercados financieros, un bajo nivel delas
calificacionestécnicasy de gestion, un acceso insuficiente alos mercados, unos trami-
tes administrativos inapropiados 0 engorrosos, como |os de registro y autorizacion, y
unas discriminaciones que restrinjan €l acceso alas oportunidades de compra privada
y publica»®. Al mismo tiempo, e Programa sefida que a través de un empleo de
calidad, unamejoradela saludy dela seguridad en €l trabajo y un acceso a servicios
sociales basicos — mediante la adopcién de estrategias de niveles Optimos («high
road») — las empresas podran mejorar la productividad y obtener acceso a nuevos
mercados, y entrar asi en €l sector oficial de la economia. Esto significa, por supues-
to, que los trabajadores de estas empresas se beneficiaran también directamente en
términos de proteccidn, y de trabajo formal y decente.

La Recomendacion sobre la creacion de empleos en las pequefias y medianas em-
presas, 1998 (nim. 189), ofrece una base importante para los tipos de medidas que
podrian adoptarse. La Recomendacion se aplica a las microempresas y a las econo-

% QOIT: Conclusiones sobre la formacion y el desarrollo de los recursos humanos, op. cit., parrafo 9.
% QIT: Programa Global de Empleo: Documento de trabajo, op. cit., pag. 31.
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mias tanto del sector informal como del sector formal. Se concentraen lamejoradela
productividad y la calidad del empleo, y prevé también un marco para lalegislacion
nacional y cambios de los sistemas regul atorios nacionales designados a pasar de un
régimen gjecutorio y normativo a un régimen que fomente y facilite laformacion y €
crecimiento de las microempresas, y de las empresas peguefias y medianas. Para fo-
mentar lainiciativa empresarial, lainnovacion y la creatividad con objeto de que las
empresas, independientemente de su pequefio tamafio o de su ubicacion, puedan crear
empleos productivos, sostenibles y de calidad, la Recomendacion nim. 189 hace hin-
capié en la creacion de una politicay de un marco juridico propicios; € desarrollo de
una culturade laempresa; €l desarrollo de unainfraestructura de servicios eficaz; y la
representacion y organizacion de los microempresarios y |os pequefios empresarios.

Una politica y un marco juridico y hormativo propicios

La importancia de una politica propicia, y de un marco juridico y regulatorio, se
subraya también en los capitulos 11 y I11. En muchos paises se ha intentado crear un
entorno favorable para el desarrollo del sector privado, pero estos esfuerzos a menudo
han favorecido a las grandes empresas con gran densidad de capital, y algunas veces
han ido en detrimento de las microempresas que tienen mas densidad de mano de obra.
En algunos paises se han establecido politicasy programas especificos parael desarro-
Ilo de las pequefias y medianas empresas. En efecto, |os gobiernos crean cada vez mas
ministerios o departamentos parafacilitar el desarrollo de las pequefias empresas, pero
amenudo definen como «pequefias empresas» a unidades de produccion de dimensio-
nes mucho mayores que las del sector informal de la economia.

El marco regulatorio comercia debe tratar de reducir los costos de establecimien-
to y de funcionamiento de las pequefias empresas (procedimientos de registro més
faciles, y unatributacion justay razonable) y de aumentar también los beneficios po-
tenciales de un registro legal (acceso acompradores comercialesen el sector formal de
la economia, mercados de crédito mas favorables, proteccién juridica, obtencion de
divisas). Esto estimulala creacion de empresas y contribuye aintegrar alas pequefias
empresas en e sector formal de la economia. Los costos estan relacionados con los
impuestos y los tramites administrativos, y lainvestigacion disponible sefida que es-
tos Ultimos son a menudo mas onerosos y costosos?.

Los requisitos juridicos y administrativos tales como € registro y la licencia co-
mercial pueden ser un obstaculo para las microempresas y las empresas pequefias, en
las que los costos de transaccion o costos de tramites por trabajador son més elevados
gue en las grandes empresas. Cuando |os costos de todas las formalidades administra-
tivas son prohibitivos, la tendencia a cumplir esas formalidades suele ser mas baja.
Para establecer una empresa en los paises de Ameérica Latina se requieren entre 15 y

27 Véanse, por gemplo: H. de Soto: El otro sendero: la revolucién invisible en el Tercer Mundo
(Nueva York, Harper y Row, 1989); S. Djankov, R. La Porta, F. Lépez-de-Silanes y A. Shleifer: The
regulation of entry, Harvard Institute of Economic Research, documento de debate nim. 1904
(Cambridge, Massachusetts, Universidad de Harvard, 2000); A. Stone, B. Levy y R. Paredes. «Public
ingtitutions and private transactions: A comparative analysis of the legal and regulatory environment for
business transactionsin Brazil and Chile», en L. Alston, T. Eggerston'y D. North (directores de la publica-
cién): Empirical studies in ingtitutional change (Cambridge, Nueva York, Melbourne, Cambridge
University Press, 1996).
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525 diaslaborablesy cuestaentre el 0,3y e 160 por ciento de los beneficios anuales®.
En la Republica Unida de Tanzania, un estudio delaOIT Ilegd ala conclusion de que
una empresa no puede ser viable s tiene que absorber todos los costos relacionados
con latotal observancia de lalegisiacion labora 2. Un estudio més reciente efectuado
en dos zonas rurales y en cuatro zonas urbanas de la Republica Unida de Tanzania
describe las medidas y los costos incurridos por ocho propietarios de diferentes tipos
de microempresas, durante un periodo de cuatro meses, d tratar de cumplir los regla-
mentos para legalizar sus empresas. Incluso después de pagar cantidades excesivas de
«gastos adicionales» que se sumaron al pago que se requeria oficialmente para e re-
gistroy laobtencion de unalicenciacomercid, lamitad de ellas no pudieron legalizar-
se®, Si se reducen los requisitos regulatorios a un minimo y se aplican después de
manera estricta, |os costes de transaccion de las empresas y 10s costes administrativos
de las autoridades disminuiran y a mismo tiempo aumentara su cumplimiento.

La reduccion de los costes juridicos, no juridicos y administrativos contribuira
también a compensar posibles efectos econdmicos y sociales adversos de lalegaliza-
cion:

Los diferentes estudios coinciden en que la legalizacién tendria un impacto inmediato ne-
fasto en las actividades informales, sobre todo en el nimero de personas ocupadas (a nivel
de empleo), larentabilidad y el ahorro de los empresarios, debido a que bajarian susingre-
sos netos. Lasituacion de semilegalidad y laflexibilidad de las condiciones de contratacion
son dos factores importantes que permiten a las empresas del sector informal crear tantos
puestos de trabajo de costo maédico. La legalizacion podria acarrear la desaparicién de un
gran nimero de pequefias empresas 0, por [0 menos, una reduccién considerable de su
personal, a no poder soportar los nuevos gastos. El caso es que, para poder mantener €l
nivel de ingresos anterior, los empresarios se verian obligados a repercutir € costo de la
legalizacion sobre los precios, con la pérdida consiguiente de clientelay la mengua de su
nivel de actividad®.

La gobernabilidad y la funcién de los gobiernos nacionales y locales

No son sdlo los gobiernos nacional es los que deberian establecer y aplicar disposi-
ciones regulatorias y juridicas apropiadas paramejorar € atractivo y laviabilidad del
espiritu empresarial. Los gobiernos locales, los ayuntamientos o |os municipios tienen
también una funcién primordial que desempefiar. Racionalizar y reducir los costos de
la reglamentacion de las empresas no es suficiente: no basta con simplificar las medi-
das administrativas. Esiguamente importante aumentar laeficaciay laeficienciadela
burocracia® (por ejemplo, ofreciendo un servicio de informacion simplificado donde

% V. Tokman (director de la publicacion): Beyond regulation: The informal economy in Latin
America (Boulder, Colorado, Lynne Rienner Publishers, 1992), pag. 9.

2 C. Vargha: Sudy on international labour standards and micro-enterprises (Ginebra, OIT, 1992).
Véase también la seccién sobre legislacion laboral y administracion laboral en el capitulo 111 de este in-
forme.

% OIT/ONUDI/PNUD: Roadmap study of the informal sector in Mainland Tanzania, proyecto de
informe (diciembre de 2001).

81 C. Maldonado: «Sector informal: Legalizacion o ‘laissez-faire 2, en Revista Internacional del
Trabajo, vol. 114, nim. 6, 1995, pégs. 804-805.

% |bid., pag. 794.
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las empresas puedan obtener un asesoramiento preciso y solicitar € registroy lalicen-
cia comercial, etc.; reducir € papeleo; ofrecer un horario de oficina conveniente);
ofrecer servicios mejorados e informar a los operadores del sector informal acerca de
€30S servicios podria mejorar mucho € entorno, tanto en términos de beneficios como
de crecimiento. A menudo, |os operadores del sector informal tienen que pagar no solo
los costos directos sino también costos indirectos en forma de multas o soborno de los
funcionarios locales. El acoso, el soborno endémico y la extorsion practicada por los
funcionarios publicos son a menudo citados como problemas con los que se enfrentan
los operadores del sector informal. Por consiguiente, también esimportante mejorar la
transparenciay la aplicacién coherente de las normas y reglamentos: la gobernabilidad
forma parte de un entorno propicio. Esas medidas también pueden aumentar losingre-
sos municipales, megjorando asi su capacidad para ofrecer lainfraestructuray los servi-
Cios necesarios para las personas del sector informal de la economia.

Un entorno propicio para el espiritu empresarial y e crecimiento de las empresas
también tiene que abarcar una serie de politicas econdmicasy sociaesy lafacilitacion
de servicios de apoyo. Las empresas del sector informal necesitan

la creacién de reglas de juego equitativas por 1o que se refiere ala obtencion de créditos y
capitales de explotacion, asi como de otros servicios que deberia of recer toda economia de
mercado que funcione adecuadamente, y la creacion o lareformade | as instituciones nece-
sarias para apoyar la economia empresaria [...] Lalegislacion por si sola no puede garan-
tizar la eliminacion de los problemas que afectan alos propietarios de establecimientos que
se dedican a actividades informales, tales como el acceso a crédito, a la tecnologiay los
mercados, a la formacién y a los servicios gubernamentales, asi como a la informacién
sobre los mercados, etc. Este dilema afecta también de forma vital a algunos de |os objeti-
vos definidos por [aOIT en cuanto a mejorar la remuneracién, las condiciones de trabgjo,
laproteccién socid y laseguridad socid, todo lo cual implica costos. Huelga decir que esto
estambién un problema paralas empresas del sector formal de los paises en desarrollo, que
amenudo son muy sensibles a los aumentos de los costos. Es necesario que |os responsa
bles de las paliticas y los gobiernos se den cuenta de que los costos injustificados que
implican las actividades comerciales reducen los beneficios de que podrian disfrutar los
trabajadores, beneficios que contribuirian a megjorar sus niveles de vida[...] A menos que
se tomen medidas para crear |as condiciones en las cuaes | os trabajadores del sector infor-
mal puedan beneficiarse, la smple legalizacion no es una solucion alos problemas de los
empresarios ni de los trabajadores de la economia del sector informal =.

Los paises més poblados del mundo, China e India, asi como Sudéfrica, ofrecen
gemplos interesantes de esfuerzos para abordar € dilema de lograr niveles de empleo,
de ingresos y de bienestar mas elevados en € sector informal de la economia, por una
parte, y la ampliacion de formas adecuadas de regulacion y de proteccidn, por la otra.
Como se sefidla en € capitulo 11, € Gobierno de China se interesa cada vez mas en €
sector informal de la economia para ocuparse del problema de las reducciones masivas
de personal delas empresas estatales y del €levado desempleo; en este sentido, la ciudad
de Shanga ha sido pionera. En € recuadro 6.3 se describen los esfuerzos del gobierno
municipal de Shangai; es interesante observar |os esfuerzos para garantizar que los em-
pleos del sector informal estén protegidos y puedan integrarse en e sector formal.

% S. de Silva: Informal economy: Issues and challenges, documento no publicado, 2001. En la sec-
cién sobre reglamentos comercialesy empresariales que figuraen el capitulo 111 de este informe se subraya
también que un entorno favorable para las microempresas beneficia directamente a los trabajadores del
sector informal y que la reforma de la legislacion laboral tiene que ir acompafiada de una revision de los
reglamentos comerciales.
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Una cultura empresarial para empleos decentes en el sector formal

Laeducacién y laformacién pueden ser importantes instrumentos para el desa-
rrollo de la iniciativa empresarial, especialmente por lo gque se refiere a ofrecer a
los microempresarios y pequefios empresarios una formacion profesional combi-
nada con actividades de capacitacién sobre técnicas empresariales y de gestion.
Parainculcar una cultura empresarial alos operadores de microempresasy de em-
presas pequefias debe prestarse especial atencion alas campafias de sensibilizacién
parafomentar buenas relaciones laboral es, |a aplicacion de los contratos, 1os dere-
chos de los trabajadores, mejores condiciones de trabajo, una productividad més
elevada, una concienciacion ambiental y una mayor calidad de los bienes y los
servicios. La cultura empresarial deberia contribuir a que los microempresarios y
los empresarios de pegquefias empresas reconozcan que un empleo de calidad con-
Ileva unamejorade los negocios. El desarrollo de una cultura empresarial es espe-
cialmente importante en aguellos paises donde el contexto cultural no propiciala
iniciativa empresarial — y algunas veces es particularmente hostil a las empresa-
rias — o e cumplimiento de los reglamentos necesarios para e funcionamiento
eficaz de las empresas dentro de su entorno, social y fisico, sobre todo en las zonas
urbanas. Un sistema juridico facilitado es més eficaz cuando €l sistema de valores
o laculturade un pais refuerzan la aceptacion basica, €l respeto y laobservanciade
laley y del imperio delaley.

Aunque se diente alos microempresarios atener una actitud més positivarespecto
aunosriesgos calculadosy aconsiderar € fracaso de una empresa como una experien-
ciaenriquecedora, obviamente, también es necesario que se tenga en cuentael impacto
de todo esto tanto para los empresarios como para los trabajadores. La experiencia ha
demostrado, especialmente en Africay en & Asia Meridional, asi como en algunos
paises en transicidn, que sdlo un pequefio porcentaje de trabajadores del sector infor-
mal de la economia estén en situacion de tomar las medidas necesarias para crear una
empresa oficialmente reconocida. Muchas de estas nuevas microempresas no sobrevi-
ven més alla del primer afio y muchas mas fracasan durante el segundo afio. Los em-
presarios implicados en estas iniciativas se encuentran entonces en una situacion peor
gue antes, ya que sus proyectos empresariales han fracasado y probablemente se han
endeudado a tratar de financiar sus empresas. Deberian preverse servicios de apoyo
apropiados para asesorar a los nuevos microempresarios y empresarios de peguefias
empresas para evitar esos fracasos, asi como para reorientar a estos operadores del
sector informal hacia otras actividades més rentables.

Estructuras de apoyo y servicios destinados a la microempresa

Para poder sobrevivir en los mercados cada vez méas competitivos y efectuar la
transicion hacia el sector formal de la economia es preciso que las microempresas
sean innovadoras, que se adapten a las necesidades cambiantes de los clientes y
que aumenten su productividad, y para hacer esto de manera eficaz y efectiva pre-
cisan a menudo apoyo. Los servicios de apoyo a las empresas que pueden ayudar
de manerasignificativaa establecimiento y la operacion de una microempresa son
el crédito, la formacion, la informacion sobre mercados y € apoyo para la
comercializacion, latecnologia, las incubadoras de empresas, el fomento de vincu-
los entre empresas y entre sectores, incluida la subcontratacion y 10s servicios de
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Recuadro 6.3. Fomento del «xempleo informal» con proteccion social:
gobierno municipal de Shangai

Con la intensificacion de la reforma de las empresas estatales desde
mediados del decenio de 1990 en adelante, y los consiguientes recortes
masivos de personal, el Gobierno de China se ha interesado en la econo-
mia informal como una solucién para el desempleo a gran escala. Desde el
mes de septiembre de 1996, el gobierno municipal de Shangai aplica un
programa para fomentar el desarrollo del sector informal, oficialmente
sancionado mediante reglamentos titulado «ldeas para alentar a los traba-
jadores despedidos a buscar empleo en pequefnas unidades econdmicas».
Como estas unidades informales no estan registradas en la Oficina de In-
dustria y Comercio, no tienen condicién juridica como unidades econdmi-
cas en la economia formal.

El gobierno municipal ha definido 15 tipos de actividades informales:
reparacion y mantenimiento de equipo doméstico; reparacion y manteni-
miento de articulos para el hogar; reparacion y renovacion de casas; cos-
tura, lavado de ropa y peluqueria; ayuda doméstica y cuidados; reparto
exprés; comida rapida y alimentos precocinados; limpieza y mantenimien-
to; provision de unidades de trabajo con mano de obra; carga y descarga
de mercancias; alquiler de equipo y de herramientas; reciclaje de dese-
chos y de objetos viejos; talleres de artesania; actividades culturales co-
munitarias y de ocio; y mano de obra para obras publicas. Existen dos
tipos de pequefas unidades econémicas informales: las de trabajo inde-
pendiente, creadas voluntariamente por trabajadores despedidos y
desempleados que aportan ellos mismos el capital, administran las em-
presas y asumen la responsabilidad de las ganancias y de las pérdidas; y
las unidades econémicas de obras publicas que reciben subsidios del go-
bierno local para la limpieza de las calles, la seguridad, la conservacion de
los espacios verdes y la limpieza y mantenimiento de las instalaciones
publicas. El gobierno municipal ha establecido 6rganos especiales del ser-
vicio del empleo en los ambitos de la ciudad, del distrito, del condado, de
los comités de barrio y de la ciudad para ayudar a las organizaciones de
trabajadores del sector informal a: desenvolverse en los diversos procedi-
mientos administrativos, tales como los exigidos por la Oficina de Indus-
tria y Comercio y el servicio de impuestos; prestar asistencia también a los
trabajadores independientes en forma de asesoramiento técnico, por
ejemplo, para el desarrollo de un plan de negocios; actuar asimismo como
fiadores para la obtencidon de préstamos bancarios; y organizar activida-
des de formacion. Ofrecen también subvenciones especiales para los tra-
bajadores que se encuentran en graves dificultades, incluidas las de
gastos de subsistencia, atencion médica y prestaciones para comple-
mentar los salarios. El gobierno municipal ha promulgado también medi-
das y politicas especiales de proteccion para fomentar las unidades
econdémicas informales, entre las cuales figuran:

e |a inclusidon en el sistema de seguro social basico de la ciudad. Las
personas que trabajan en el sector informal pagan cotizaciones indivi-
duales a ese sistema, que son un 14,5 por ciento mas bajas que las que
pagan los trabajadores del sector formal de la economia y que utilizan

(Continua en la pdgina siguiente.)
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una contribucion de base inferior a la del salario minimo anual medio
en Shangai.

¢ Oportunidades de formacion para los empleadores y los trabajadores
del sector informal que comprenden la creacién de empresas, forma-
cion comercial basica y conocimientos técnicos. Los trabajadores del
sector informal pueden asistir a un curso de formacion gratuito al ano.

e Exoneracion de impuestos locales durante un periodo de tres anos,
incluidos los impuestos comerciales, los impuestos sobre la renta y
otros impuestos locales. También estan exentos durante tres ahos de
toda contribucion en materia de seguro social no reglamentario rela-
cionado con las pensiones, la asistencia médica y el desempleo.

e El Fondo de la Ciudad para el Fomento del Empleo abona el 50 por
ciento del seguro de riesgo y actiia también como fiador para la obten-
cion de créditos bancarios.

e Una agencia de servicios de trabajos publicos comunitarios facilita
empleo basico a las personas con dificultades para obtener empleo,
tales como las personas con discapacidades.

e El «Proyecto 4050», destinado a las mujeres de mas de 40 anos y los
hombres de mas de 50 ahos que tienen problemas para encontrar un
nuevo empleo debido a la discriminaciéon por su edad, que estimula a
grupos de cinco personas a crear una empresa conjunta.

Fuente: J. Howell: Good practice study in Shanghai on employment services for the informal
sector, informe preparado para la OIT.

orientacion, etc.®* Como € crédito y laformacion son generalmente |os servicios mas
importantes, éstos se abordan en secciones especificas de este capitulo.

Unaformade mejorar la sostenibilidad de las empresas del sector informal podria
consistir en integrarlas en estructuras cooperativas en las cuales la obtencién conjunta
de insumos, servicios de crédito y de comercializacion puede ser organizada sin com-
prometer la autonomia de cada empresario individual. Esas cooperativas pueden ser
registradas como personas juridicas, lo cua es una medida importante con miras ala
formalizacion (véase también la seccién sobre la funcion de las cooperativas en €
capitulo V).

El enfoque utilizado durante los decenios de 1970 y de 1980 para of recer servicios
de apoyo a las microempresas consistia en organizar actividades de generacion de
ingresos (en particular cuando los grupos beneficiarios eran las mujeres pobres). Sin
embargo, muchos de esos programas tendian aimplicar alos beneficiarios en activida-
des que no eran sostenibles. Més recientemente se ha demostrado un interés creciente
en laprovision de una serie de servicios de desarrollo comercia alas microempresas,
basandose |0 més posible en las capacidades del sector privado para ofrecer servicios
rentables y fomentar la competitividad entre los proveedores de servicios a fin de
garantizar la calidad de los mismos. La justificacion de este enfoque se basa en la

% Sin embargo, como se sefiala en muchos estudios, la gran mayoria de los microempresarios no
cuentan con ningun servicio de apoyo.
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constatacion de que € sector privado a menudo ya ofrece esos servicios en muchos
paises.

La OIT ha desempefiado una funcién importante, en cooperacion con € Banco
Mundial y otros organismos donantes, en el desarrollo de principios orientadores para
los servicios de desarrollo comercial encaminados a crear el marco instituciona nece-
sario dentro de los paises a fin de fomentar lainiciativa empresarial y apoyar €l desa-
rrollo de pequefias empresas®. El objetivo es fortalecer la capacidad de las
organizaciones intermediarias privadas®, incluidas las empresas, para ofrecer servi-
cios de calidad de manera profesional y sostenible. El Programa SIPROMICRO des-
crito en e recuadro 6.4 es un gemplo interesante.

No obstante, la mayoria de los programas que ofrecen servicios de apoyo a las
pequefias empresas se orientan hacialas empresas peguefias y medianas méas que hacia
las microempresas y, como resultado de €llo, quizas terminen marginando més que
ayudando a la gran mayoria de empresarios del sector informal. Estos programas de
apoyo tienden a privilegiar alos més présperos y a desatender alos otros. En especial,
los microempresarios a domicilio — casi siempre mujeres — carecen de visibilidad y
son ignorados por esos programas. Tras desatarse la crisis financiera asidtica de 1997,
éste fue e enfoque inicial adoptado por €l Gobierno de Tailandia al tratar de
revigorizar la economia fomentando las pequefias y medianas empresas. Muchos de
los mecanismos de apoyo fueron facilitados a través de los canales de apoyo existen-
tes, aquellos que servian alas empresas mas grandesy mas oficiales. LaOI T invoco en
Tailandiala necesidad de reconocer la funcién que las microempresas desempefian en
la creacion de empleo y de riqueza y finalmente se dio prominencia a esas empresas
en el plan general del Gobierno.

Dada la creciente importancia del papel de la mujer en la economiainformal, de-
berian tomarse medidas especificas destinadas a apoyar a las mujeres que son o que
desean convertirse en empresarias. Esas medidas incluyen el acceso alaformacién en
conocimientos comerciales bésicos y oportunidades de mercado en sectores no tradi-
cionalesy la prestacién de ayuda para superar las limitaciones especificas en esferas
tales como el acceso a crédito y alatecnologia de la informacion y de la comunica-
cién (TIC). Teniendo en cuenta las otras limitaciones que figuran en € recuadro 6.1
supra, deberian también redlizarse esfuerzos para fomentar las redes colectivas y las
asociaciones de mujeres empresarias y aumentar su visibilidad dentro de sus propias
comunidades como modelos y como mentoras.

La Recomendacion nim. 189 aboga también por medidas especiales e incentivos
destinados especiamente alos grupos desfavorecidos, incluyendo no sdlo alas mujeres,
sino también a las personas desempleadas durante largo tiempo, |as personas afectadas
por gustes estructurales o practicas restrictivas y discriminatorias, las personas
discapecitadas, € personal militar desmovilizado, los j6venes, incluidos | os diplomados,
los trabajadores de mas edad, las minorias étnicas y los pueblos indigenas y tribales, es
decir, las personas que més probablemente forman parte del sector informal.

% Committee of Donor Agencies for Small Enterprise Development: Business development services
for small enterprises: Guiding principles for donor intervention, edicion de 2001 (Washington, D.C., Ban-
co Mundia, 2001).

% Segun las condicioneslocalesy |as ventajas comparativas, |os proveedores de servicios pueden ser
las organi zaciones de empleadores y de trabajadores, los institutos de formacion, las ONG, las camaras de
comercio, las empresas privadas y, agunas veces, |as organizaciones semiprivadas o del sector pdblico. Se
fomentan las redes colectivas y la cooperacion entre los distintos interesados.
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Recuadro 6.4. Utilizaciéon de la Web para apoyar a las microempresas y
vincularlas al sector formal de la economia: SIPROMICRO

A través del Proyecto PROMICRO se ofrece apoyo a las microempresas
del sector informal en seis paises de América Central (Costa Rica, El Salva-
dor, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama). Los objetivos de este
proyecto son: i) fortalecer las asociaciones de microempresas; ii) mejorar
su acceso a la informacidon y divulgar enfoques innovadores para la pro-
mocién de microempresas; y iii) mejorar los resultados de los proyectos y
programas nacionales para las microempresas a través de sus foros
regionales.El Proyecto PROMICRO ha contribuido a fortalecer el Comité
Coordinador de Empresarios de la Microempresa de la Region Central de
América (COCEMI). Fundado en 1992, COCEMI es una organizacién no lu-
crativa que representa y fomenta los intereses de sus afiliados nacionales
ante organismos nacionales, regionales e internacionales a través de sus
redes y grupos de presion. COCEMI es ahora un interlocutor reconocido
en la toma de decisiones de ambito nacional y regional relativas al desa-
rrollo de la microempresa. COCEMI ofrece a sus afiliados una serie de ser-
vicios para el desarrollo de las empresas.

Como PROMICRO ha ampliado su alcance y las asociaciones de
microempresarios en la region se han organizado mejor, el proyecto ha pro-
seguido su obijetivo prioritario de mejorar la divulgacion y el intercambio de
informacioén entre sus socios: microempresas, instituciones de apoyo, aso-
ciaciones locales, cdmaras de comercio, municipalidades, ONG e institucio-
nes de investigacion. Se ha establecido un sistema regional de informacion
en Internet (http://www.sipromicro.com). El sitio SIPROMICRO ofrece una
amplia gama de informaciones que incluye importantes proyectos en cur-
so, datos econdmicos, servicios de asesoramiento, referencias bibliografi-
cas y paginas interactivas sobre diversos temas. SIPROMICRO demuestra
que los microempresarios del sector informal, a través de sus asociacio-
nes, pueden, al igual que sus contrapartes mas grandes del sector formal,
aprovechar la tecnologia mas avanzada y las oportunidades de mercado.

Fuente: OIT: Job creation programmes in the ILO, Consejo de Administracion, documento
GB.273/ESP/4/2, 273.2 reunion, Ginebra, noviembre de 1998.

Mejorar la calidad del empleo en las microempresas y en las peguefias empresas

Para garantizar que las microempresas no solo creen méas empleos, sino, lo que es
mas importante, que esos empleos sean de mejor calidad, €l reto que tienen que afron-
tar este tipo de empresas es demostrar de qué forma pueden aumentar la productividad
y € acceso a nuevos mercados mediante empleos de calidad. Incluso en las
microempresas y en las pequefias empresas que actualmente operan en la economia
informal, la introduccién de sencillas mejoras en las condiciones de trabajo, en la
gestion de los materiales y en la reduccion del volumen de desechos, la adopcion de
medidas béasicas de seguridad y la mejora de la gestion de las relaciones humanas
pueden generar rdpidamente resultados tangibles en términos de productividad y de
utilidades, y ayudarlas a integrarse en la economia formal. No obstante, para alcanzar
este objetivo es necesario que los empleadores y |os trabajadores de la economiainfor-
mal estén convencidos de ello. En efecto, mejorar la calidad del empleo debe hacerse
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de tal manera que estos actores no la consideren como una amenaza para su medio de
subsistencia. Por gemplo, segin unos estudios de la OIT, los trabgadores de las
microempresas en la |ndia dan mucha més importanciaala supervivencia de sus empre-
sas que alamejora de sus propias condiciones de trabgjo. Paraestefin, laOIT haestado
recabando pruebasy hechos que demuestran que cuando hay empleos mejores, megjorala
actividad econémica de las microempresas y de las pequefias empresas (véase € recua
dro 6.5y laseccion relativaalasalud y seguridad en € trabajo en € capitulo V).

Recuadro 6.5. La calidad del empleo es algo positivo
para las microempresas y para las pequenas empresas

e En una pequena empresa de fabricacion de teteras en la Republica
Unida de Tanzania la inversion de 100 ddlares de los Estados Unidos
para instalar ventiladores y agrandar las ventanas mejoro las condicio-
nes de trabajo hasta tal punto que la produccién diaria de teteras au-
ment6 de 450 a 660 unidades. Los beneficios diarios aumentaron en
mas de 200 ddlares.

e En Filipinas, Emmalyn Arévalo — que posee un taller casero de fabri-
cacion de calzado — ha trabajado con esfuerzo durante anos en este
tipico negocio familiar. A pesar de los esfuerzos de toda la familia, sus
modestos ingresos apenas servian para cubrir las necesidades basi-
cas. En 1996, Emmalyn particip6 en el programa piloto de formacién
de la OIT Mejore su ambiente de trabajo (Improve your Work
Environment (IWEB)), que esta orientado a las microempresas. En el
marco de este programa, Emmalyn dio prioridad a la mejora de las
condiciones de trabajo mediante: i) la cooperacién y un mayor conoci-
miento técnico y humano de la empresa; ii) una mayor vigilancia del
control de calidad; iii) mejoras en el ambiente de trabajo; iv) la mejora
en las condiciones del taller y en el flujo de produccion, de manera que
ello revierta en una mayor seguridad de los trabajadores y en una
produccidon mas eficaz y menos contaminante; y v) la creacidon de un
registro eficaz para supervisar los gastos y compras del taller. La pro-
ductividad material aumentdé en un 20 por ciento, y la empresa adqui-
rié fuerza competitiva y comenzé a crecer.

e Hari Krishna Sigdel vive en Nepal y tiene 22 ahos de edad. Dejo la
escuela secundaria y comenzé a trabajar en las fabricas. Trabaja en su
actual empleo desde hace mas de cinco afos. La empresa participo en
el programa piloto IWEB de la OIT y Sigdel ofrecio las siguientes suge-
rencias practicas para mejorar las condiciones de trabajo en la empre-
sa: i) aumentar la altura del suelo para evitar las molestias que
ocasionan las lluvias; ii) facilitar un aseo a los trabajadores para que
éstos no tengan que caminar grandes distancias; iii) instalar ventilado-
res y sistemas de renovacion del aire para que los empleados trabajen
mejor en el verano; iv) ofrecer a los trabajadores suficiente agua para
beber; y v) ampliar el espacio de trabajo para mejorar el desarrollo de
las operaciones de la produccion. EI empleador aceptd cumplir con
casi todas las recomendaciones que sugirio este trabajador.

Fuente: OIT: Job quality: It's just good business (Centro Internacional de Formacion de la OIT,
Turin), actualizado (2001).
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GARANTIZAR LOS DERECHOS DE PROPIEDAD

En la Recomendacion nim. 189 se sefidlan las normas juridicas relativas a los
derechos de propiedad, que son las que determinan si |os activos pueden convertirse
en capital productivo mediante la venta, € alquiler, o bien s pueden ser utilizados
como garantia. Lainexistencia de derechos de propiedad reconocidos por laley, inclu-
yendo los derechos de propiedad intelectual, implica que los empresarios potenciaes
no pueden utilizar, constituir, recombinar o intercambiar sus activos de la manera mas
productiva posible para generar asi un valor adicional. Por gemplo, si los operadores
informales dispusieran del titulo de propiedad de sustierras, no sdlo podrian construir
en dlas sino que ademés podrian ofrecerlas como garantia. Si no pueden transformar
sus bienes en capital productivo — lo cua convierte alaempresaen capital improduc-
tivo —, no podrén disponer de los medios necesarios para desarrollar su actividad
empresarial, innovar y desarrollar o ampliar la empresa. Esto significa también que
unaeconomianacional no es capaz de aprovechar eficazmente el capital procedente de
los activos disponibles en € pais.

De Soto* expone un argumento muy convincente: si 1os activos y 10s recursos
financierosy comerciales de los operadores informal es se encuentran integrados en un
marco financiero y juridico ordenado y coherente — que permite registrar la propie-
dad, asi como otras informaciones pertinentes, de una manera normalizada, smpley
rentable —, los operadores informales podran aprovechar esto para obtener capital y,
de esamanera, generar una plusvaliay més puestos de trabajo (véase € recuadro 6.6).
L as|eyestambién deben aplicarse de maneraimparcial, coherente y rapida paragaran-
tizar laseguridad o la proteccion de los derechos de propiedad. A lo largo de la pasada
década De Soto y la organizacién de investigacion que é mismo preside, € Instituto
paralaLibertad y la Demaocracia (ILD), han ayudado a muchos paises a «regularizar»
oainscribir en € registro |as propiedades de | os pobres. El enfoque de De Soto consis-
te, primeramente, en hacer un inventario del sector no declarado o de aquellos activos
gue no se encuentran dentro del marco legal o reglamentario. El siguiente paso consis-
te en examinar la vision que tienen de latierra los pobres y |os aspectos que més los
pueden afectar negativamente. Es importante dar la oportunidad a los pobres de que
expresen sus opiniones. Con frecuencia éstos estén organizados de manerainformal o
disponen de varios tipos de estructuras de organizacién; a estas estructuras se les pue-
de dar visibilidad, y pueden ser tema de examen en € debate politico sobre lareforma
delasleyes. Lasiguiente fase consiste en reformar € ordenamiento juridico: volver a
regular, smplificar las normas y las leyes que rigen la economia formal (leyes engo-
rrosas, 0 que ya no son pertinentes, y que contribuyen al desarrollo del proceso de
informalizacién), ofrecer incentivos (por ejemplo, la exoneracién tempora de impues-
tos) para atraer a las actividades informales hacia € sistema formal, y trabajar con
miras a establecer ulteriormente un sistema unificado que incluyay beneficie a todos
los actores econdémicos. Lo que se espera conseguir con €llo es reducir € coste que
supone integrarse al sector formal — mediante lasimplificacion y lamayor eficaciade
los tramites correspondientes—, aumentar el acceso delospobresalosserviciosy ala
proteccion y aumentar también de manera significativa los ingresos del Estado. Seria
muy Util disponer de més informacién que indique en qué medida el costo de lamano

% H. de Soto: El misterio del capital: ¢por qué el capitalismo triunfa en Occidente y fracasa en €
resto del mundo? (Nueva Y ork, Basic Books, 2000).
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Recuadro 6.6. La creacion de empleo garantizando los derechos
de propiedad

En el Pery, el Instituto para la Libertad y la Democracia (ILD), del que es
Presidente Hernando de Soto, ha ayudado a aliviar el problema de los de-
rechos de propiedad que tiene el régimen de propiedad de su pais. Las
consecuencias del aumento de las propiedades registradas se describen a
continuacion: «Hemos logrado transferir mas de 276.000 empresas del
sector informal al formal. Ello se logré modernizando el proceso y redu-
ciendo las demoras y los trdmites burocraticos de alrededor de 300 dias a
menos de un dia para que los empresarios puedan registrar legalmente
sus negocios. El peso del proceso recae ahora sobre la burocracia en vez
de gravar a los propietarios de las empresas. Ahora que las empresas se
encuentran incorporadas al sector formal, el Gobierno estd recaudando
cientos de millones de délares mas que antes en impuestos. Y esas em-
presas también estan empleando a un mayor nimero de personas. En
este proceso se han creado mas de 500.000 nuevos empleos, porque las
personas ahora son propietarias de negocios legales, pueden hacer publi-
cidad y no se ven obligadas a pagar sobornos por proteccion.»

Fuente: «Los derechos de propiedad: fundamento de los mercados», Economic Reform

Today. Una entrevista con Hernando de Soto por el Centro Internacional para la Empresa
Privada, http://www.cipe.org/ert/s19/sotoS19.php3, 20 de diciembre de 2001.

de obra se tiene en cuenta en los calculos (por jemplo, cuanto aumentaria el costo de
la participacion en el sector formal si 1os empleadores respetasen las leyes del trabajo
y ofrecieran proteccion socia alos trabajadores del sector informal) y si los salariosy
otras condiciones de empleo podrian mejorarse mediante la reduccion de los costos de
legalizacidn de unaempresa. En laeconomiainformal, |os costos de transaccion facil-
mente pueden ser més elevados que |os costos de la mano de obra, pero este aspecto
requiere estudios adicionales.

Lareformadelasleyesrelativas alapropiedad deberia dedicar especia atencion a
las desigualdades de género existentes en lo que se refiere a los derechos a disponer y
agercer e control delapropiedad. En muchos paises en desarrollo en losque existe el
titulo de propiedad, son los hombres quienes poseen y gjercen el control sobre latierra.
En varios paises, las mujeres ni siquiera pueden poseer d titulo de propiedad de la
tierra. En Mozambique, por ejemplo, la National Farmers Union (NFU), una asocia-
cion de arededor de 430 cooperativas locales y grupos de agricultores, liderada por
una mujer del lugar, esta presionando a Gobierno para que las mujeres de las zonas
rurales puedan obtener las escrituras de propiedad de latierra. A pesar delaresistencia
ofrecida por la burocracia, dominada por los hombres, laNFU ha ayudado a arededor
del 95 por ciento de sus miembros a obtener una escritura de propiedad®.

% Conferenciade las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo: Reunion de expertos en integra-
cion de las cuestiones de género para promover las oportunidades. Nota de la Secretaria de la UNCTAD,
Junta de Comercio y Desarrollo, Comision de la Empresa, la Facilitacion de la Actividad Empresaria y €l
Desarrollo, Ginebra, 14 a 16 de noviembre de 2001 (TD/B/COM.3/EM.14/2).
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La capacidad de las mujeres para convertirse en empresarias se ve con frecuencia
seriamente limitada ya que no pueden gozar de los derechos de propiedad. Esta situa-
cion puede deberse bien a una manifiesta discriminacion de la legislacion estatal, que
considera a las mujeres legalmente menores de edad y 1as somete durante toda su vida
alaautoridad de los padres, de los maridos, de los hermanos o de los hijos, o bien, y
esto es |o mas corriente, a una situacion de desigualdad arraigada en € derecho con-
suetudinario. De Soto anima atodas |as parejas de hecho a que inscriban su matrimo-
nio en € registro con € fin de garantizar que las mujeres dispongan de la garantia
juridica de que sus bienes quedan «regularizados».

LA FINANCIACION EN LA ECONOMIA INFORMAL

La constitucién de una empresa, por pequefia que sea, requiere invariablemente
mas dinero que el que los empresarios potenciales tienen al alcance de la mano. A
menudo, € acceso a la financiacion es, por si solo, el factor mas importante para la
creacion de una empresa, para mantenerla en funcionamiento y para conservar los
puestos de trabgjo. Para los microempresarios de la economia informal, la necesidad
de financiacion es una de sus principales prioridades. La cuestién no es s pueden
obtener créditos, sino en qué condiciones y si dichas condiciones se encuentran a
alcance de los microempresarios y empresarios potenciales. Pocas empresas informa-
les son capaces de obtener créditos de los bancos puesto que no tienen garantias
prendarias que ofrecer. Como resultado de ello, se ven obligadas a solicitar préstamos
a fuentes de financiacion informales. Esto se refleja en el répido crecimiento que han
registrado en | os Ultimos afios | as iniciativas de microfinanciacion dirigidas alas nece-
sidades de aquellos que trabajan en las economias informales en vias de expansion.

En el mercado financiero formal, |os préstamos se basan en contratos entre presta-
mistas y prestatarios. Los contratos se hacen por escrito y son admitidos en procesos
judiciales en caso de insolvencia del prestatario. Estas normas contractuales tienen
fuerza gjecutiva con arreglo alaley. Los bancos no sdlo son muy renuentes a correr
riesgos, también estdn motivados por la obtencién de beneficios, por |0 que evitan
hacer transacciones — del tipo operaciones a pequefia escala— que conllevan eleva
dos costes administrativos.

La financiacion en e mercado financiero informal funciona de otro modo. En la
préactica, los mecanismos de financiacion informal han existido siempre. La mayor
parte de los operadores de la economia informal utilizan la financiacion informal. En
la mayor parte del mundo en desarrollo podemos encontrar dos tipos. los acuerdos
financieros informal es con transacciones tarificadas y asociaciones de ahorro y crédito
rotatorio. En la primera categoria, la operacion produce un beneficio neto para una de
las partes; en la segunda, € beneficio se distribuye de manera equitativa entre las
partes contratantes participantes. En ambos casos se da por sentado que ambas partes
contratantes se conocen muy bien y que por el hecho de ser alegados se puede pres-
cindir de un contrato formal. Los acuerdos financieros informales con transacciones
tarificadas son los que ofrecen, por gjemplo, los prestamistas, que habitualmente su-
ministran un Unico servicio financiero, como, por giemplo, préstamos de emergencia,
a menudo en condiciones de usura. Algunas personas viven de conceder préstamos,
mientras que otras prestan dinero Unicamente para complementar otras actividades
econdmicas, como la agricultura, €l transporte o €l comercio. En casos extremos, esta
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préctica puede llevar a contratos interrelacionados e incluso ala servidumbre por deu-
das®.

Las asociaciones de ahorro y crédito rotatorio o «tontinas», como se las conoce en
algunos paises, agrupan hasta 200 personas que tienen algin vinculo en comdn, la
misma parroquia, vecindario, grupo étnico, edad o actividad econémica. Se reinen
periédicamente para depositar una cantidad fija e igual de dinero en un fondo comdn.
Cada miembro tiene asignado un turno en el grupo que le da derecho a recurrir alas
contribuciones de los demés. Generalmente €l dinero se utiliza para financiar bienes
de consumo, ritos de paso o situaciones personales imprevistas. La gente se adhiere a
las asociaciones de ahorro y crédito rotatorio para obtener servicios financieros, pero
también porque les da la sensacion de pertenecer a un grupo. Vaoran € saber que
pueden volver a su asociacion correspondiente si |0 necesitan: una asociacion de aho-
rroy crédito rotatorio es una muestra de que existe capital socia. Las asociaciones de
ahorro y crédito rotatorio no siempre resultan adecuadas parafinanciar el desarrollo de
empresas informal es, dado que para obtener los fondos hay que seguir un orden estric-
to 0 someterse a un sistema de subastas.

Lafinanciacién informal continlia existiendo y prosperando, junto con las institu-
ciones de microcrédito como €l Grameen Bank de Bangladesh, el Bank Rakyat de
Indonesiay la Small Enterprise Foundation de Sudéfrica. Los planes de microcrédito
copian las técnicas de funcionamiento de la financiacion informal: préstamos sin ga-
rantia, operaciones sencillas y répidas, calificacion («graduacion») de los clientes y,
por encimade todo, la utilizacion de una responsabilidad conjuntacomo sustituto dela
garantia prendaria. Lo que la financiacion informal y la microfinanciacion tienen en
comun es que consideran €l hogar y la empresa como una unidad y no suelen preocu-
parse de cdmo va a utilizarse € préstamo, ya sea para consumo, inversiones producti-
vas 0 ahorro. Los planes de microfinanciacion se desarrollan en el mismo mercado que
lafinanciacion informal. Lacompetenciatiene efectos tanto positivos como negativos.
Por gjemplo, las operaciones de Grameen Bank han reducido €l tipo de interés que
aplican los prestamistas tradicional es en éreas donde nunca habia habido competencia.
Por otro lado, las agresivas instituciones microfinancieras también inducen a algunos
nlcleos familiares-empresarial es a superar su capacidad de absorcién de deuda, 1o que
llevadl reciclaje de las deudas. Para los hogares esta practicatiene un efecto neto: los
puede llevar a asumir una mayor carga de la deuda.

En un principio, las instituciones microfinancieras consideraban la demanda de
pequefios préstamos como una necesidad gque se daba sobre todo entre las personas
pobres en e sector informal. Estos préstamos estaban destinados a permitir que los
trabajadores independientes efectuaran peguefias inversiones. EI Grameen Bank y
otras redes de ingtituciones microfinancieras operan en e supuesto de que, para los
préstamos poco importantes, la capacidad de absorcidn es mayor que la que atienden
los prestamistas. El efecto secundario positivo de la microfinanciacion en esta estrate-
gia es que estimula la competenciay, por ende, reduce los tipos de interés crediticios
gue la gente pobre tiene que pagar.

% | as desastrosas consecuencias sociales de |os mercados financieros locales monopolisticos y atra-
sados que llevan ala servidumbre por deudas se estudian en OIT: Alto al trabajo forzoso. Informe global
con arreglo al seguimiento de la Declaracion dela OIT relativa a los principiosy derechos fundamentales
en el trabajo, Informe | (B), Conferencia Internacional del Trabajo, 89.2 reunion, Ginebra, 2001.
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Todo & mundo sabe que los pobres ahorran mas, mucho mas, de lo que se ha
reconocido hasta ahora. De hecho, una de las caracteristicas més sorprendentes de la
economiainformal en todo el mundo es que ha sabido movilizar ahorros importantes
entre sus propias filas. En la economia informal, la gente pobre ahorra por diversos
motivos, pero basicamente porque necesita protegerse frente alos riesgos. A este res-
pecto, en la economia informal, el ahorro es el vector fundamental para atenuar los
riesgosy la graduacién de la corriente de ingresos. Se trata de una forma de seguro no
contractual. La fuerte propension al ahorro en el sector informal queda patente por €l
hecho de que en la mayoria de las instituciones microfinancieras basadas en los aho-
rros, como las mutualidades de crédito, bancos de pueblo o cooperativas de ahorro y
crédito, e numero de personas que hacen depdsitos, en cualquier momento, es seis
veces mayor que e niimero de personas que contrata préstamos®.

Lafinanciacion también puede ser una poderosa herramientaparainiciar y fortale-
cer la autoorganizacion en la economia informal. A menudo son las transacciones
monetarias las que provocan la formacion de grupos de responsabilidad conjuntay de
solidaridad, algunos de los cuales, con € tiempo, se convierten en organizaciones de
autoayuda con multiples objetivos. Las transacciones monetarias también provocan la
creacion de clubes de ahorro, sociedades funerarias y «tontinas». La microfinancia-
cion y los riesgos mancomunados generan capital social. No es de extrafiar que aque-
Ilos que a menudo son discriminados, legal o culturalmente, en la economiainformal,
en especia las mujeres, recurren mas que otras personas a la creacién de organizacio-
nes independientes econémicamente que cumplen més que nada una funcién entre
financieray socidl.

También existen vinculos importantes entre microfinanciacion y microseguros®.
Los programas de microfinanciacion pueden aportan una contribucion regular a los
regimenes de microseguro. Por otro lado, los regimenes de microseguro de salud pue-
den aportar unamejor garantia paralaliquidacién de préstamos, puesto que en caso de
problemas de salud graves, € prestatario recibe un tratamiento adecuado.

A diferencia de los paises en desarrollo, donde la economia informa tiene una
gran tradicién anterior a la apertura de sus economias a mercado global, las econo-
mias en transicion se caracterizan por € hundimiento o, como minimo, grave desarre-
glo en & funcionamiento del sector bancario, sin una red de seguridad informal para
absorber las perturbaciones econdmicas y sociales. Cualquiera que intente crear una
pequefia empresa 0 ampliar una empresa existente esta limitado en gran medida a
recurrir ya sea a la autofinanciacion o a transacciones en el mercado negro. Aungue
pueda parecer que en estos paises existe un gran nicho de mercado paralas institucio-
nes microfinancieras, su parte de mercado sigue siendo muy pequefia®.

4 QOIT; Banco Central de los Estados del Africa Occidental: Base de datos sobre |as instituciones de
microcrédito de los paises de la Unidn Monetaria del Africa Occidental (WAMU) (OIT, 1999).

41V éase también la seccion sobre microseguros del capitulo 1V.

42 El programa microbancario aplicado por el Banco Europeo de Reconstruccién y Fomento (BERF)
es probablemente la Unicainiciativa que llegaamas del 5 por ciento de los trabajadores independientes y
microempresas de la Federacion de Rusiay aalgunos otros paises de Europa Oriental. LaOIT estaaplican-
do un programaen los paises en transicion llamado «Enterprise creation by the unemployed —microfinance
for self-employment», que abordalas necesidades que tienen | os trabaj adores que han sido despedidos para
crear una empresa.
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Existen diferentes estrategias de promocion para garantizar unamejor divulgacion
y funcionamiento de los mecanismos financieros en laeconomiainformal. Difieren en
el modo en que interpretan el déficit de recursos netos en la economia informal. Por
giemplo, e Grameen Bank considera que es necesario hacer una inyeccion neta de
capital, pues genera excedentes para |os pobres. Pero |os promotores de cooperativas
financieras como las mutualidades de crédito piensan que lo que se necesita es una
distribucion més eficaz de los recursos, un mayor acceso de los trabajadores pobres a
sistemas financieros descentralizados basados en sus miembros y una mejor gestion.

A menudo, la microfinanciacion va de lamano del perfeccionamiento de las capa-
citaciones técnicas y de gestion del prestatario, para que pueda utilizar 10s recursos de
la manera mas productiva posible. Por encima de todo, €l régimen de politicas y de
reglamentacion desempefia una funcion clave en facilitar y promover la aparicién de
instituciones microfinancieras, cooperativas financieras y otros proveedores de servi-
cios, y en garantizar la estabilidad del sistema financiero.

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y CREACION DE EMPLEOS DE CALIDAD

Para crear empleos de calidad y duraderos es necesario, pero no suficiente, pro-
porcionar formacién, desarrollar capacidades empresarialesy ampliar €l alcance delas
instituciones sociales de financiacién. Tal y como se destacaen el capitulo 11, las poli-
ticas de desarrollo econdmico son esenciales, con inclusion de las politicas de desarro-
Ilo econdémico subregional que abordan explicitamente las cuestiones y restricciones
de laeconomiainformal. Las politicas locales de desarrollo econdémico (LED) pueden
jugar un papel importante en este sentido. Son especia mente pertinentes para la eco-
nomia informal puesto que estan basadas en un proceso de didlogo participativo «de
abajo aarriba» y en asociaciones publicas-privadas. A través de este proceso, todas las
partesinteresadas en la economialocal disefian y aplican conjuntamente una estrategia
de desarrollo que aprovecha el potencial local enddgeno y la ventaja competitiva del
area® de que se trata. Las politicas locales de desarrollo econdmico suelen centrarse
en la creacion de puestos de trabajo através del desarrollo de microempresasy peque-
flas empresas, y de este modo ayudan a los trabajadores de la economia informal a
organizarse, afacilitar su acceso ala formacidn parala adquisicion de competencias,
servicios financieros y financiacion y a megjorar su entorno de viday de trabgjo. Las
politicas locales de desarrollo econémico también pueden estar vinculadas a planes de
microseguro por areas para los que se mueven en la economia informal .

A menudo, |as politicas locales de desarrollo econdémico tienen como resultado la
creacion de oficinas local es de desarrollo econémico. En los Ultimos diez afios, 1aOIT
ha participado activamente en la promocion y creacion de este tipo de oficinas, entre
otros lugares, en paises de Ameérica Central, Africa Meridiona y Europa Sudoriental.
En estas actividades se ha prestado especial atencion alas necesidades de los trabaja-
dores de la economia informal. Por ejemplo, una actividad impulsada por 1a OIT en

4 Véase, por gemplo: S. Whitey M. Gasser: Local Economic Development: A tool for supporting
locally owned and managed development processes that foster the global promotion of decent work, docu-
mento de estudio (Ginebra, OIT, 2001).

4 Véase la seccion «Fomento del microseguro y de los sistemas locales» del capitulo V.
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Mozambique ha permitido dar formacion y organizar a empresarias de la economia
informal para dedicarse ala apiculturay la produccion de aceite de girasol.

Los trabgjadores de la economia informal también pueden beneficiarse de obras
de infraestructura intensivas en empleos que utilizan el enfoque delaOIT de demos-
trada eficacia basado en €l desarrollo de infraestructuras. EI Programa de Inversiones
Intensivas en el Empleo dela OIT (EIIP) tiene como meta generalizar |os objetivos de
empleo en la palitica de inversién publica en infragstructura y construccion, y ha de-
mostrado que es posible crear puestos de trabajo e introducir a mismo tiempo condi-
ciones de trabgjo decentes, principamente sustituyendo la maguinaria importada
intensiva en capital por técnicas y tecnologias locales intensivas en mano de obra. El
enfoque, orientado en un principio basicamente a la construccion y € mantenimiento
de carreteras rurales, también se ha aplicado a la mejora de instalaciones urbanas in-
formales. En especia, se ha centrado en aquellas pequefias y medianas empresas, re-
gistradas o0 no, que trabajan con mucha mano de obra ocasional — hasta 100 0 més
trabajadores — pero que no respetan lalegidacion laboral existente. El ato coeficien-
te de mano de obra que utilizan y € entorno de mercado cada vez més competitivo
implican graves riesgos de explotacion y abuso de los trabagjadores. No obstante, es
posible mejorar € nivel de productividad de estas empresas de «zona gris» para que
puedan competir con empresas muy bien equipadasy a gran escala, tal y como 1o han
demostrado diversos proyectos de la OIT. Las condiciones para €l éxito comprenden
a) un proceso de formacién que incluye calificaciones de caracter administrativo y
técnico, eeccidn de tecnologia, cuestiones laboralesy condiciones de trabajo; b) adap-
tacion del sistema de contratacion para que en las licitaciones abiertas puedan partici-
par contratistas que utilizan mano de obra abundante y también para asegurar la
proteccion socia de los trabajadores; y ¢) medidas de politica para conseguir que se
destinen masinversiones publicas a programas tendentes a crear puestos detrabagjoy a
reducir la pobreza. Este enfoque se ha aplicado con éxito en Camboya, Madagascar,
Namibiay Republica Unida de Tanzania, por citar slo unos pocos gemplos, en co-
operacion con organizaciones de empleadores y trabajadores.



PUNTOS PROPUESTOS PARA LA DISCUSION

¢Es adecuado € actual concepto de «sector informal» o «economia informal»
como base para proteger a los trabgjadores y satisfacer las necesidades de los
empleadores y de otras personas que realizan actividades comerciales o crean
empleo?

¢Cudles son las principales caracteristicas y aspectos distintivos — positivos o
negativos — de las situaciones de las unidades econémicas y de los trabajadores
de que se trata?

¢Cudles son las causas 0 los motivos que llevan a participar en tales actividades o
a trabgjar en estas situaciones? ¢Cuales son los obstaculos para entrar en la co-
rriente principal 0 economia «formal» y en e sistema de proteccion socia ?
¢Qué medios (por gemplo, poaliticas, instituciones, procesos, etc.) pueden resolver
mejor estas situaciones? ¢Como pueden eliminarse estos obstéculos de entrada sin
dejar de generar empleo?

¢Qué papel deben desempefiar los gobiernos nacionales y locales, asi como las
organizaciones de empleadores y de trabajadores, para resolver estas situaciones?
¢Cudles son los problemas que plantea satisfacer las necesidades de representa-
cion de los trabajadores, empleadores y otras personas que realizan actividades
comerciales y qué contribuciones pueden hacerse para €llo?

¢Cuales deberian ser las prioridades de la politicay de las|abores de investigacion
y de asistenciatécnicade la Ol T con respecto a estos trabajadores y empleadores
con € fin de contribuir al objetivo general del trabajo decente?



ANEXO
MATRIZ Y GLOSARIO DE TERMINOS

El término y, de hecho, € concepto de «sector informal» fueron popularizados por primera
vez por laOIT en los afios setenta. Se utilizaron para designar principa mente | as actividades de
«subsistencia» de quienes trabajan en los segmentos marginales o periféricos de la economia.
En la memoria del Director General ala reunion de 1991 de la Conferencia Internacional del
Trabajo se definia el sector informal de la siguiente forma:

las muy pequefias unidades de produccion y distribucion de bienesy servicios, situadas en las zonas

urbanas de los paises en desarrollo; dichas unidades pertenecen casi siempre a productores

independientes y trabajadores independientes que a veces emplean a miembros de la familia o a

algunos asalariados o aprendices. Estas unidades disponen de muy poco o de ningun capital; utilizan

técnicas rudimentarias y mano de obra escasamente calificada, por lo que su productividad es
reducida; quienes trabajan en ellas suelen obtener ingresos muy bajos e irregulares, y su empleo es
sumamente inestable®.

Si bien esta descripcion sigue correspondiendo alarealidad en la mayoria de los paises en
desarrallo actuales, no reflgja las diferentes formas del fendmeno del trabajo informal y de la
informalizacion que han crecido en importancia desde entonces.

En 1993, la Decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabao

(152 CIET) adopté una definicion estadistica internacional del sector informal que se incluy6
posteriormente en el Sistema de Cuentas Nacionales de las Naciones Unidas revisado (SCN,
1993). Con € fin de poder identificar al sector informal por separado en las cuentas a efectos de
cuantificar su contribucién a producto nacional bruto, se acordd que deberia definirse teniendo
en cuenta las caracteristicas de las unidades de produccién (empresas) en las cuales se
desarrollaban las actividades (perspectiva empresarial) en lugar de las caracteristicas de las
personas afectadas 0 de sus puestos de trabajo (perspectiva laboral).

Dado que una definicion basada en las empresas del sector informa no podria reflegjar
todas las dimensiones del empleo informal, se propuso clasificar a los trabgjadores de los
sectores formal e informal seglin su situacion en el empleo. Ello deberia hacerse sobre la base
de los grupos identificados en la Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo
(CISE-93) adoptada por la 15.2 CIET, pero con un desglose suficientemente detallado que
permita identificar formas pertinentes de empleo informal. Sin embargo, por € momento no
existe ningin conjunto internacionalmente acordado de subcategorias de la situacion en e
empleo para el empleo informal, ya que este aspecto crucial del fendmeno todavia no ha sido
definido ni abordado adecuadamente en las estadisticas nacionales?.

Durante treinta afios, la expresion «sector informal» ha resultado Gtil en € mundo
universitario y entre los especialistas en desarrollo. Se utiliza asimismo en una serie de normas
internacionales del trabajo, asi como en las observaciones sobre la aplicacion de convenios y
recomendaciones de la Comision de Expertos de la OI T, en estadisticas oficiales y en politicas
y précticas nacionales. Por consiguiente, no se propondra en este informe la eliminacion de

1 OIT: El dilema del sector no estructurado. Memoria del Director General, Conferencia
Internacional del Trabgo, 78.2 reunion. Ginebra, 1991, pag. 4.
2 R. Hussmanns: Informal sector and informal employment: elements of a conceptual framework.

Documento presentado a la quinta reunion del Grupo de Expertos sobre estadisticas del sector informal
(Grupo de Delhi). Nueva Delhi, 19-21 de septiembre de 2001.
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dicha expresion. Se mantendrd su uso a hacer referencia a instrumentos u observaciones
oficiales en los que se haya utilizado. Sin embargo, como se explica en el capitulo primero, la
expresion «sector informal» podria tener connotaciones equivocas en algunos contextos. Por
este motivo, lo que trata de lograrse con €l presente anexo es una mayor claridad conceptua y
definitoria con el fin de desarrollar una base mas sdlida que la que se ha podido utilizar en e
pasado para la concepcion de politicas y de medidas.

En e informe se habla de «economia informal», «empleo informal», «sector informal» y
«trabajo no protegido». La expresion «economia informal» se utiliza para hacer referencia a
concepto general de informalidad que incluye tanto las relaciones de produccién como las
relaciones de empleo. La expresién «economia informal» hace pues referencia a la suma de
todas las partes, y después se han definido con atencién una serie de términos para hacer
referencia a los diferentes componentes de dicha suma, reflgjo de las dimensiones pertinentes
de la actividad econdmica informal. Con € fin de proporcionar una referencia visual, se ha
elaborado una matriz bidimensional (cuadro A.1l) que ilustra cémo interactlan las dos
dimensiones importantes (la empresarial y la laboral) de la economia informal. La matriz
proporciona asimismo un posible marco para trazar € mapa de la economia informal, ya que
relaciona el concepto estadistico de «empleo en el sector informal» con el concepto mas amplio
de empleo informal.

Dada la existencia del pluriempleo, se han elegido como unidades de observacion del
empleo los puestos de trabagjo y no las personas empleadas (trabajadores)s. Las personas
empleadas ocupan puestos de trabgjo que pueden describirse en funcion de diferentes
caracteristicas relativas al propio trabgjo, y esos puestos se desempefian en unidades de
produccion (empresas) que pueden describirse en funcion de distintas caracteristicas
relacionadas con la propia empresa. La matriz proporciona, pues, un marco que hace posible
desglosar € total de empleo de acuerdo con dos dimensiones diferentes: e tipo de unidad de
produccion (filas de lamatriz) y € tipo de puesto de trabajo (columnas de la matriz). El tipo de
unidades de produccion se define en términos de organizacion legal y otras caracteristicas de la
empresa, mientras que €l tipo de puesto de trabajo se define en términos de situacion en
empleo y otras caracteristicas del propio puesto. Las casillas de color gris oscuro de la matriz
hacen referencia a los puestos de trabajo que por definicién no existen en € tipo de unidad de
produccion de que se trate. Las casillas de color gris claro de la matriz hacen referencia a
puestos de trabajo que se encuentran en € tipo de unidad de produccion de que setrate, pero que
no son pertinentes para los fines de este estudio®.

Las casillas blancas restantes son las que verdaderamente interesan agui, ya que hacen
referencia a los tipos de puestos de trabajo que constituyen los diferentes segmentos de la
economia informal y, por consiguiente, exigen orientaciones de investigacion y medidas
politicas diferentes. De hecho, cada una de esas casillas puede y debe desglosarse alin mas para
identificar tipos especificos de puestos de trabajo o de unidades de produccion con miras al
andlisis y la concepcidn de politicas. Es obvio que ello ha de hacerse a nivel nacional, a nivel
rural/urbano, para cada zona geogréfica dentro de un determinado pais y, cuando sea €l caso,
para localidades especificas dentro de las zonas urbanas.

En las lineas de la matriz, las unidades de produccion estén agrupadas en funcién del tipo, y
se distingue entre empresas del sector formal, empresas del sector informa y hogares. Segun los
criterios adoptados por la 152 CIET, las empresas informal es se definen como empresas privadas

3 Obsérvese que una persona puede ocupar un puesto de trabgjo forma y uno o més puestos
informales a mismo tiempo. También es posible realizar varios trabajos informal es simultaneamente.

4 Por ejemplo, dado que |l os hogares son unidades de produccion fueradel mercado y no empresas, no
puede haber trabajadores familiares auxiliares en ellos.

5 Algunos gjemplos son los trabgjadores independientes y los empleadores que poseen empresas
formales, |los asal ariados en puestos formal es dentro de empresas formales y |os miembros de cooperativas
de productores establecidas formalmente.
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no congtituidas en sociedad® por debgjo de un cierto tamafio en términos de empleo y/o no
registradas en virtud de las leyes comercides o relativas alas empresas. Las empresas formaes e
informales no constituyen segmentos separados, sino que més bien forman parte de un espacio
gradua en € que los «sectores» se consideran como categorias a efectos de medicion, asi como
para describir ambitos que hagan posible orientar la investigacion y la politica. Los hogares
considerados unidades de produccion son hogares que producen bienes para su propio uso final
(por gemplo, granjas de subsistencia, autoconstruccidn), asi como los que emplean trabgjadores
domeésticos remunerados (criados, lavanderas, jardineros, vigilantes, conductores, etc.).

En las columnas de lamatriz, los puestos de trabajo se distinguen en funcién de lasituacion
en el empleo y de su caracter formal o informal. Por é momento no se dispone de directrices
internacional mente acordadas para la definicion de los puestos de trabajo informales.

Las casillas especificas que podrian utilizarse paratrazar € mapa de la economiainformal
pueden describirse de la siguiente forma:

Casillas 1 y 5: Trabajadores familiares auxiliares, independientemente de si trabgjan en
empresas formales (casilla 1) o en empresas informales (casilla 5). El carécter informal de sus
puestos de trabajo se debe a lainexistencia de un contrato de trabgjo y ala falta de proteccién
juridicao social derivadadel propio puesto. (Los trabajadores familiares auxiliares con contrato
de trabajo, sueldo, proteccion social, etc., se considerarian empleados en el empleo formal y su
situacion familiar seriairrelevante.)

Casillas 2, 6 y 10: Trabajadores que tienen puestos de trabajo informales, ya se encuentren
en empresas formales (casilla 2) o informales (casilla 6) o se trate de trabajadores domésticos
remunerados empleados en hogares (casilla 10). Se considera que los trabajadores tienen
puestos de trabajo informales si su relacion de empleo no esta sujeta a la legislacion laboral
habitual y a pago de impuestos, y no disfrutan de proteccién social o del derecho a ciertas
prestaciones laborales (por ejemplo, preaviso de despido, compensacion por despido,
vacaciones anuales o licencia por enfermedad pagadas, etc.). Los motivos pueden ser los
siguientes: €l trabgjador o e puesto de trabgjo no estén declarados; € puesto de trabgjo es
ocasional o de corta duracién; las horas de trabgjo o €l salario estan por debajo de un cierto
umbral; e empleador es una empresa no registrada o una persona en un hogar; o € lugar de
trabajo esta fuera del establecimiento del empleador o de la empresa del cliente.

Casillas 3y 4: Trabagjadoresindependientes (casilla3) y empleadores (casilla4) que poseen
sus propias empresas informales. El caracter informal de sus trabajos se desprende
directamente de las caracteristicas de las empresas que poseen.

Casilla 7 (gris claro): Trabajadores que trabgjan en empresas informales pero ocupan
puestos formales. (Tales casos pueden ocurrir, por ggemplo, cuando las empresas se definen
como informales basandose Unicamente en € criterio del tamafio o cuando no existe relacion
administrativa entre el registro de los trabgjadores y € registro de los empleadores. Sin em-
bargo, 1o mas probable es que no sean muy numerosos.)

Casilla 8: Miembros de cooperativas de productores informales. El carécter informal de
sus trabajos se desprende directamente de las caracteristicas de las cooperativas que poseen.

Casilla 9: Trabgjadores independientes que producen bienes para su propio uso final en su
hogar, como, por gemplo, las granjas de subsistencia y los hogares que emprenden la
construccion de su propia vivienda. (Aunque se los excluy6 de la definicidn de sector informal
de la 15.2 CIET, tienen particular relevancia para la situacion del empleo rurd y por
consiguiente se han incluido en el empleo informal.)

Dentro de laeconomiainformal (casillas 1 a 10), €l empleo en el sector informal (definido
seglin laCIET de 1993) abarcariad total delascasillas3a8, y el empleoinformal €l total delas
casillasl a6y 8alo.

El criterio utilizado como base para distinguir los puestos informales es que quedan fuera
del marco de la reglamentacidn, ya sea porque: a) las empresas en las que se encuentran los

6 Véase «Empresas del sector informal en el glosario.
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puestos son demasiado pequefias y/o no estén registradas en virtud del derecho comercial;
o b) lalegidacion laboral no recoge especificamente los puestos de trabajo «atipicos» (como
los ocasionales, a tiempo parcia, temporaes o a domicilio), o bien no se ha probado la
aplicacion de dichalegislacion alos mismos o a acuerdos de subcontratacion en las cadenas de
produccién (como la subcontratacidn industrial), de forma que los puestos de trabgjo (y, por
consiguiente, los trabajadores) no estan protegidos por la legislacion laboral.

No obstante, lo que realmente hay que comprender es por qué estos puestos de trabajo
informales no estdn protegidos en virtud de la legidaciéon laboral, s pueden y deben
formalizarse y protegerse y quién deberia responsabilizarse de ello. Aclarar todo esto es
particularmente importante respecto de las casillas 2 y 6 de la matriz. La idea de separar €l
derecho laboral del derecho comercia es que €l objeto del primero esregular situaciones en las
gue se conciertan contratos entre partes con distinto poder de negociacion, es decir, entre e
trabajador y € empleador. La funcién del derecho laboral es crear ciertas protecciones para €l
trabajador e imponer ciertas obligaciones a empleador con e fin de compensar ladiferenciade
poder entre las dos partes o, dicho de otraforma, la dependencia de una parte respecto delaotra.
Sin embargo, para que la mayoria de las leyes laborales se aplique, es necesario reconocer la
existencia de una relacion de empleo: en la mayoria de los paises es obligatorio que haya una
relacion clara entre el empleador y el trabajador.

Aungueladefiniciony los criterios parareconocer unarelacion de empleo varian segin las
leyes y précticas nacionales, 10s principios generales subyacentes se centran en s e trabgjo se
realiza en condiciones de subordinacion y dependencia y en hasta qué punto e trabajador
comparte los riesgos y |os beneficios de la actividad. Sobre |a base de esta idea de dependencia
en larelacion de empleo podriamuy bien argumentarse— y se haargumentado y reconocido en
muchos paises — que los trabajadores temporales, a tiempo parcia y ocasionales son
trabajadores dependientes, tienen un empleador y, por consiguiente, deberian ser protegidos
por lalegislacion labora. En lamismalinea, los trabajadores a domicilio con frecuenciano son
verdaderos trabajadores independientes, sino «trabajadores asalariados encubiertos» por toda
una variedad de acuerdos de externadizacion y de subcontratacion. Suele tratérseles como
trabajadores independientes que no tienen derecho ala proteccion socia ni a otras prestaciones,
pero que en realidad pueden ser totalmente dependientes de una sola empresa en |0 que respecta
a su equipo, a sus materias primas y a los pedidos. Su contrato de servicios, ya sea forma o
informal, deberia ser en realidad un contrato de trabajo. En algunos casos, siguiendo la pistade
sus verdaderos empleadores, se llega hasta empresas multinacionales o grandes empresas de
otros paises.

La matriz también permite ver de manera muy gréfica que en la realidad no hay una
division neta entre la actividad econémicaformal einformal y que entre ambos extremos existe
toda una gama de empresas y puestos de trabajo de distintas caracteristicas. El motivo esquela
actividad econdémica formal se define de acuerdo con multiples exigencias y normas legales,
cuya aplicacion depende con frecuencia del tamafio del establecimiento, y de las cuaes una
empresa puede estar exenta i queda por debajo de un cierto umbral (normalmente de 5 a
10 trabajadores). De igua forma, los puestos de trabagjo pueden estar 0 no sujetos a ciertos
requisitos como |os contratos, las vacaciones pagadas, las deducciones correspondientes a la
seguridad social, etc. Los trabajadores independientes estan con frecuencia exentos de agunos
de estos requisitos, pero si se encuentran en la economia formal, son tratados como empresas
legitimas y suelen recibir proteccion de laley, incluso la derivada de ciertas disposiciones del
derecho laboral, como las relativas a la seguridad social. La condicién de informal significa,
pues, la no observancia, ya sea por las empresas o por |os trabagjadores, de agunas o todas estas
normas y reglamentos de la legislacion nacional o local, ya sea comercia o laboral 7.

7 La no observancia de las normas no es la Unica caracteristica de las empresas o los trabajadores
informales. Como se destaco en €l capitulo primero, otra importante caracteristica es su vulnerabilidad,
dado que reciben poca o ninguna proteccién legal o socia y tienen un acceso limitado a los recursos
econdmicos o a las prestaciones sociales.
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Si aceptamos la idea de que, en 1o que concierne a las empresas y al empleo, e sector
forma y €l informal constituyen un todo continuo, resulta necesario definir nuevos criterios de
distincion aunque éstos no figuran en lamatriz del cuadro A.1. A pesar de lano observanciade
muchas normas, esté claro que la amplia mayoria de los trabajos y empresas existentes en la
economiainformal no se dedicaalaproduccién de bienesy servicios cuyaventa, distribuciéon o
mera posesion estén prohibidas por laley. Generalmente, las actividades informal es tampoco se
esconden deliberadamente. En muchos casos, las personas pueden en redidad no estar a
corriente de los requisitos burocréticos 0 normativos, mientras que en otros estos requisitos
pueden ser tan complicados y costosos que su observancia es practicamente imposible.

GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS EN EL PRESENTE INFORME

Empresa. Unidad dedicada a la produccidn de bienes o servicios para su venta o trueque.
En términos de organizacion juridica, las empresas pueden ser empresas constituidas en
sociedad (incluidas las cuasisociedades), instituciones no lucrativas, empresas no constituidas
en sociedad pertenecientes a unidades gubernamental es 0 empresas privadas no constituidas en
sociedad. El término «empresa» se utiliza en sentido amplio. No solo se refiere a unidades de
produccién que emplean mano de obra contratada, sino también alas poseidas y administradas
por individuos que trabajan independiente como trabajadores independientes, ya sea en
solitario o con la ayuda de miembros de la familia no remunerados. Las actividades pueden
realizarse dentro o fuera del hogar del propietario de la empresa, en instalacionesidentificables
0 sin una ubicacion fija. Segin lo anterior, los vendedores callgjeros independientes, los
conductores de taxis, los trabajadores a domicilio, etc., estén considerados como empresas.

Hogares (como unidades de produccién). Hogares que producen bienes para su propio uso
final (por ejemplo, granjas de subsistencia y hogares que emprenden la construccién de su
propia vivienda (autoconstruccién)), asi como los que emplean a trabajadores domésticos
remunerados (criados, lavanderas, vigilantes, jardineros, conductores, etc.).

Empresas del sector informal (empresas informales). Segin la definicion de la 15.2 CIET
(1993), las empresas del sector informal son empresas privadas no constituidas en sociedad?®
cuyo tamafio en términos de empleo esta por debajo de un cierto umbral determinado de
acuerdo con las condiciones nacionales (normalmente entre 5 y 10 trabajadores), y/o que no
estén registradas en virtud de disposiciones especificas de la legislacion nacional, como leyes
comerciaes o relativas a las empresas, leyes fiscales o reguladoras de la seguridad socia o de
grupos profesionales, o leyes, normas y decretos similares establecidos por los 6rganos
legidlativos nacionales (distintos de las normas locales que rigen las licencias comerciales y los
permisos empresariales). Sin embargo, a los efectos de este informe, se han incluido aqui las
normas locales por los motivos expuestos en el capitulo 11l. En € informe se utilizan los
términos «empresas informales» como sinénimo de «empresas del sector informal».

Sector. A efectos estadisticos, un sector agrupa a empresas del mismo tipo que tienen
ciertas caracteristicas en comin en términos de objetivos econdémicos, funciones y
comportamiento. El resultado no es necesariamente un grupo homogéneo de empresas. A
efectos de andlisis y concepcion de politicas puede ser, pues, Gtil subdividir un sector en
subsectores mas homogéneos.

Sector informal. Comprende todas las empresas informales tal como se han definido mas
arriba, y se distingue por la dimension de la relacion de empleo.

8 Empresas pertenecientes a individuos u hogares que no estdn constituidas como entidades
juridicamente independientes de sus propietarios, y que no disponen de una contabilidad completa que
permita la separacion financiera de las actividades de produccion de la empresa, por una parte, y de otras
actividades de sus propietarios, por otra.
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Empleo. Puede definirse tanto desde la perspectiva de la oferta como de la demanda en el
mercado de trabagjo. Desde e punto de vista de la oferta, es el nimero total de personas
empleadas durante un determinado periodo de referencia, segin la definicion de la 13.2 CIET
(1982). Desde € punto de vista de la demanda, € empleo es el nimero total de puestos de
trabajo ocupados que, debido alaexistenciadel pluriempleo, tiende a ser superior al del nimero
total de personas empleadas. El empleo incluye el trabajo remunerado, € trabajo independiente,
gueincluye asu vez el trabajo no remunerado en una empresa perteneciente a otro miembro del
hogar o de la familia y administrada por dicho miembro, y la produccion de bienes para el
propio uso fina en los hogares. Se excluye la produccion de servicios (por gemplo, tareas
domésticas, cuidado de los miembros de la familia) para € propio consumo final por los
hogares.

Empleo en € sector informal. Todas |as personas que, durante un determinado periodo de
referencia, estaban empleadas en al menos una empresa informal, independientemente de su
situacion en € empleo y de si ése era su puesto de trabajo principal o secundario (sumade las
casillas 3 a8).

Puesto de trabajo. Conjunto de tareas y funciones que ha de gecutar una persona. Cada
individuo puede tener mas de un puesto de trabajo a mismo tiempo (por ejemplo, un profesor
gue conduce un taxi por las tardes o los fines de semana).

Stuacion en € empleo. Tipo de contrato de trabgjo explicito o implicito que el titular deun
puesto ha contraido con otras personas u organizaciones. Los criterios béasicos para la
clasificacion son €l tipo de riesgo econémico, incluidalafuerzadel vinculo entre € titular y e
puesto, y €l tipo de autoridad que el titular del puesto tiene sobre empresas u otros trabajadores.
En la CISE-93 se distinguen seis grupos. empleados; empleadores; trabagjadores independientes;
miembros de cooperativas de productores; trabajadores familiares auxiliares, y trabajadores
que no pueden clasificarse seguin la situacién en el empleo.

Puesto de trabajo informal. Se considera que los trabgjadores independientes, los
empleadores y los miembros de las cooperativas de productores tienen un puesto de trabajo
informal s su empresa es una empresa informal. Los puestos de trabajo de todos los
trabajadores familiares auxiliares (no remunerados) se consideran informales, indepen-
dientemente de las caracteristicas de la empresa para la cua trabajen. Las actividades de
personas dedicadas a la produccion de bienes para su propio uso final en los hogares (por
giemplo, las granjas de subsistencia) se consideran asimismo puestos de trabajo informales.
Se considera que las personas ocupadas (incluidos |os trabajadores domésticos remunerados
empleados por |os hogares) tienen un empleo informal si su relacion de empleo no esta sujeta
alalegislacion laboral habitual y al pago de impuestos, y no disfrutan de proteccion social o
de derecho a ciertas prestaciones laborales (por jempl o, preaviso de despido, indemnizacion
de terminacion de contrato, vacaciones anuales o licencia de enfermedad pagadas) por
motivos que incluyen los siguientes: los puestos de trabajo o los trabajadores no estén
declarados (esto hace referencia, por gemplo, a empleo de inmigrantes ilegales); el trabajo
es ocasional o de corta duracién; las horas de trabajo o el salario estén por debajo de un cierto
umbral; el empleador es una empresa no registrada o una persona en un hogar; o €l lugar de
trabajo del trabajador esté fuera de las instalaciones de la empresa del empleador o del
cliente.

Empleo informal. Nimero total de puestos de trabajo informales, ya se encuentren en
empresas formales o informales, o nimero total de personas ocupadas en puestos de trabajo
informales durante un determinado periodo de referencia. Comprende las actividades de los
trabajadores independientes y de los empleadores de empresas informales, las actividades de
todos los trabajadores familiares auxiliares (ya trabajen en empresas formales o informales), €
empleo de todos | os trabajadores en puestos de trabaj o informales dentro de empresas formales,
empresas informales u hogares, los miembros de las cooperativas de productores informales y
las actividades de personas dedicadas a la produccién independiente de bienes para su propio
uso final en sus hogares (sumade las casillas1 a6y 8 a 10).
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EJEMPLO ESPECIFICO DE UN PAIS BASADO EN LA MATRIZ: MEXICO

Para ilustrar € marco conceptual de la economia informal descrito més arriba, en €
cuadro A.2 se presentan datos sobre € empleo en México correspondientes a afio 2000.
Pueden observarse algunas diferencias entre la estructura de este cuadro y la matriz original,
gue se deben a modo en que se recopilaron los datos. Por gemplo, la segunday terceralineas
se han unido porque los datos proporcionados no permitian diferenciar entre hogares y
empresas informales. Por lamisma razon, las cooperativas de productores se han incluido en la
categoria mas amplia de «personas ocupadas».

En total hay unos 39 millones de personas empleadas en México. Aproximadamente dos
tercios (25,7 millones) del total son hombres, y un tercio (13,3 millones) son mujeres. Los

CuadroA.2. Personas ocupadas en México (2000)

Unidades de NUmero de personas ocupadas (miles)?
produccion por tipo

Total (12 afios Trabajadores Empleadores Trabagjadores Asalariados®

como minimo) independientes familiares

auxiliares
Informal Formal Informal  Formal Informal  Formal  Informal  Informal ¢ Formal
Ambos sexos
Empresas del 37850 13496.8 59.6 266.1 2625 35225 131712
sector formal
Empresas del 200717 16288 91113 1385.6 32940 53709' 11817
sector informal ¢ 909.99  447.19
y hogares®
Hombres
Empresas del 25378 8 666.5 1321 24057 83751
sector formal
Empresas del 13627.2 839.7 63286 16643 4390.1f 776.61
sector informal @ 85.1¢ 63.2¢
y hogares®
Mujeres

Empresas del 12472 48303 1304 11168 @ 479.0
sector formal
Empresas del 64445 789.1 27827 1629.7 980.8 405.2
sector informal ¢ 82489 3839¢
y hogares®

2 Incluida la agricultura.  ® Incluidos los miembros de las cooperativas de productores. ¢ Asalariados sin ninguna
proteccion social. ¢ Empresas privadas no constituidas en sociedades anénimas (a excepcion de las cuasisociedades)
con menos de 16 personas contratadas (manufactura) 0 menos de 6 personas contratadas (otros sectores de la actividad
econdmica). ¢ Hogares que producen bienes para su propio uso fina y hogares que emplean a trabajadores
domésticos.  Asalariados de empresas del sector informal. 9 Personal doméstico.

Fuente: Oficina de Estadistica de la OIT, sobre la base de datos proporcionados por € Ingtituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informética (INEGI) de México.
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hombres tienen muchas mas probabilidades que las mujeres de ser empleadores, pero también
de trabgjar independiente. Por & contrario, las mujeres tienen més probabilidades que los
hombres de ser trabgjadoras familiares auxiliares.

Segun los datos disponibles, hay 25,5 millones de personas empleadas en la economia
informal: 17 millones de hombres (67 por ciento) y 8,5 millones de mujeres (33 por ciento). El
empleo en la economia informal representa unos dos tercios del total del empleo tanto en
caso de los hombres como de las mujeres. Los dos segmentos més amplios corresponden a los
trabajadores independientes en empresas informales (36 por ciento) y a los trabgjadores en
puestos de trabgjo informales dentro de empresas informales y de los hogares (25 por ciento).
En e caso de las mujeres empleadas en la economia informal, €l nimero y la proporcién de
trabajadoras por cuenta propiay empleadoras de empresas informales, asi como €l nimeroy la
proporcién de trabajadoras que ocupan puestos de trabajo informales, ya se encuentren en
empresas formales o informales 0 en hogares, son inferiores alas de los hombres empleados en
la economiainformal. Por € contrario, la proporcion de trabajadoras familiares auxiliares (ya
sea en empresas formales o informales) en la economiainformal es mas elevada que la de los
hombres, asi como la proporcién de trabgjadoras en puestos de trabajo formales dentro de
empresas informales o de hogares.

El 56 por ciento del total de personas empleadas trabaja en empresas del sector informal ®,
y €l 44 por ciento en empresas del sector formal. El 60 por ciento de los empl eados tiene puestos
de trabgjo informales, y €l 40 por ciento restante puestos de trabajo formales. Mas del 80 por
ciento de los que tienen puestos de trabajo informales trabaja en empresas informales, mientras
gue casi € 90 por ciento de los que tienen puestos de trabajo formales trabsja en empresas
formales. Mas dd 20 por ciento de los empleados en empresas formales, y masdel 10 por ciento
delos quetrabajan en empresas informales o en hogares, tiene puestos de trabajo informales. El
panorama es muy similar en el caso de los hombresy en e de las mujeres.

La inmensa mayoria (méas del 95 por ciento) de las personas que trabgjan en empresas
formales entran en la categoria de asalariados. Por consiguiente, el sector formal es un sector de
empleo asalariado. Por € contrario, € sector informal es un sector de empleo independiente: el
42 por ciento (44 por ciento de los hombresy 38 por ciento de las mujeres) de las personas que
trabajan en empresasinformal es son trabajadores por cuentapropia, el 6 por ciento (8 por ciento
deloshombresy 3 por ciento de las mujeres) son empleadores, y €l 15 por ciento (12 por ciento
deloshombresy 22 por ciento de las mujeres) son trabajadores familiares auxiliares. Si se pasa
deladimension empresarial aladimension laboral, puede observarse que tanto en el caso delos
hombres como en el de las mujeres el empleo informal es una mezcla de empleo independiente
y empleo asaariado.

Menos de un tercio de los trabgjadores independientes son mujeres. Préacticamente todos
los trabajadores independientes, ya sean hombres o mujeres, tienen empresas informales. Las
empleadoras representan un 16 por ciento de todos los empleadores. Unicamente un 16 por
ciento de los empleadores tiene empresas formales; en el caso de las empleadoras, € porcentaje
con empresas formales baja a 12 por ciento. Mas del 90 por ciento de los trabajadores
familiares auxiliares trabgja en empresas informales. Dos tercios de los trabajadores estan
empleados por empresas formales, y € resto en empresas informales o en hogares. La
distribucién en funcién del tipo de empresa es casi lamisma en e caso de los trabgjadores de
sexo masculino que de sexo femenino. Las empresas formales dan trabajo a 89 por ciento de
los trabajadores con trabagjos formales, pero también a 36 por ciento de |os trabajadores con
trabajos informales.

El 40 por ciento de todos los trabgjadores ocupan puestos de trabgjo informales, que se
definen en este gjemplo como puestos de trabajo que no proporcionan ninguna proteccién so-

9 Estacifra es superior ala proporcionada en el cuadro A.2 debido que se han incluido las personas
dedicadas a actividades agricolas y |os trabajadores domésticos remunerados. L os datos de que se disponia
hicieron necesaria la combinacién de las empresas del sector informal y de los hogares que producen
bienes para su propio uso fina o que emplean a trabajadores domésticos.
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cia. Sin embargo, hay considerables diferencias segin € tipo de unidad de produccion y €l
sexo. El 20 por ciento de los trabajadores de las empresas formales tiene puestos de trabajo
informales. Ademés, solamente un 20 por ciento del persona que trabgja en empresas
informales tiene alguna forma de proteccion social; € resto no tiene ninguna. Estas cifras
muestran que €l tipo de empresa es en realidad una dimensién importante parael andlisisde la
economia informal.

Los trabajadores de sexo masculino tienen més probabilidades de encontrarse en puestos
de trabajo informales (43 por ciento) que |los de sexo femenino (34 por ciento), especiamente
cuando trabajan en empresas informales. El 85 por ciento de los hombres y «(nicamente» €l
71 por ciento de las mujeres que trabgjan en empresas informales no tiene ninguna forma de
proteccion social. Por otra parte, € personal doméstico femenino tiene mas probabilidades de
encontrarse en puestos de trabajo informales (el 68 por ciento) que € persona doméstico
masculino (57 por ciento).





