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Resumen del propdsito, légicay
estructura del proyecto

El trabajo decente se define como trabajo
productivo en condiciones de libertad, equidad,
seguridad y dignidad humana y es un objetivo
ampliamente compartido. En 2008, el concepto de
trabajo decente pasé a formar parte de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) cuando éstos lo
incorporaron en una nueva meta: " lograr el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos,

incluidos las mujeres y los jovenes", junto a cuatro
indicadores.

Antes de iniciarse el proyecto OIT-CE
"Verificaciébn y Seguimiento del Progreso en
Trabajo Decente" (MAP) muchos paises en
desarrollo y en transicién ya estaban elaborando
estrategias de trabajo decente para complementar
sus estrategias de reduccion de la pobreza. La
promocion del trabajo decente ha sido un objetivo
fundamental de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) desde 1999, que la Uni6n Europea
(UE) y la Comision Europea (CE) han subrayado
sistematicamente en sus declaraciones de politica.
Por consiguiente, era esencial desarrollar un
mecanismo para verificar progreso, y que permitirse
que los paises pudiesen hacerlo por si mismos.
Hasta la fecha, la mayor parte de la verificacion de
las cuestiones laborales carecian del elemento
"decente” y se concentraban principalmente en
datos de empleo cuantitativos. Era necesaria una
vision integrada que incluyese factores cualitativos,
no sélo para medir el progreso, sino también para
facilitar una formulacion de politicas basada en la
informacion adecuada. Con este telon de fondo, la
Declaracién de la OIT sobre la justicia social para
una globalizacion equitativa (2008) detalla que los
Estados Miembros podrian  considerar el
establecimiento de indicadores o estadisticas
apropiados, de ser necesario con la ayuda de la OIT,
para verificar y hacer el seguimiento del progreso
llevado a cabo".
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El Proyecto MAP se convirtio en el instrumento para
poner a prueba un nuevo marco para medir el trabajo
decente (en paralelo con otras iniciativas y otros
recursos financieros) y fue sufragado por la CE en el
contexto del Programa Tematico Invertir en las
Personas (2007-2013). Daba cumplimiento al Pilar 4
"Otros aspectos del desarrollo humano y social”, en
particular en cuanto a los avances del empleo, el
trabajo decente y la cohesion social en los paises de
la CE asociados. Se aplico a través del Departamento
de Integracion de Politicas (INTEGRATION) de la
OIT, en estrecha colaboracion con el Departamento
de Estadistica (STATISTICS), otras unidades
técnicas, oficinas regionales, subregionales y de
paises, y el Centro Internacional de Formacion de la
OIT (CIF) en Turin. Pas6 a formar parte de una
programacion mas amplia tanto a nivel de pais como
de la OIT.

La pronta conceptualizacion del proyecto MAP se
bas6 en varias discusiones del Consejo de
Administracion de la OIT sobre la medicion del
trabajo decente. Se prepararon documentos de
informacién para reuniones de expertos en talleres
nacionales y regionales y se celebraron consultas
entre la OIT y sus mandantes tripartitos (gobiernos y
organizaciones de empleadores y de trabajadores).
Este proceso se inici6 mucho antes de formular el
proyecto. Proporcionaba un marco para el posterior
disefio del mismo que incluia orientaciones
apropiadas sobre los principios fundamentales y la
metodologia, la utilizacion de indicadores
estadisticos y de contexto legal del trabajo decente, la
elaboracién de perfiles de trabajo decente de los
paises, una definicién clara y precisa de trabajo
decente que consolidaba las bases del proyecto, y la
integracion de los cuatro objetivos estratégicos de la
OIT que recoge el Programa de Trabajo Decente. Se
insistio asimismo en la posibilidad de emprender un
proyecto conjunto OIT-Comision Europea (CE)
sobre "verificacion y seguimiento del progreso en
trabajo decente en los paises en desarrollo".

Tras la Reunion tripartita de expertos sobre la
medicion del trabajo decente (septiembre de 2008),
en octubre del mismo afio la OIT prepar6 una
propuesta para la medicion del trabajo decente, que
se discuti6 en las reuniones del Consejo de
Administracion de 2008 y 20009.

El proyecto MAP se aplicd durante cinco afios (desde
febrero de 2009 hasta diciembre de 2013). Los
organismos gubernamentales, oficinas nacionales de
estadistica, organizaciones de trabajadores y de

empleadores e instituciones de investigacion
colaboraron para fortalecer la capacidad de los paises en
desarrollo y en transicion para verificar y hacer el
seguimiento del progreso en trabajo decente, desde los
propios paises. Los Perfiles de trabajo decente por pais
fueron el principal instrumento utilizado para verificar y
hacer el seguimiento del progreso en trabajo decente en
el plano nacional y en ocasiones subnacional. Los
perfiles abarcaban diez esferas temaéticas del trabajo
decente. El proyecto cubria paises de todas las
principales regiones: Africa (Niger y Zambia); Asia
(Bangladesh, Camboya, Indonesia y Filipinas); Europa
(Ucrania), y América Latina (el Brasil y el Pert). A
través de las actividades regionales, la metodologia
global para verificar y hacer el seguimiento del
progreso en trabajo decente utilizada en el marco del
proyecto se difundi6 méas alld de los paises
participantes, ampliando su alcance en el plano
internacional.

Metodologia de la evaluacion

La evaluacion final independiente se llevé a cabo
para analizar la eficiencia, efectividad, pertinencia,
repercusion 'y sostenibilidad del proyecto, para
examinar si lograba los objetivos establecidos y
generaba los productos esperados, y calibrar el grado en
que conseguia los resultados previstos. La evaluacién
también se llevé a cabo para detectar los puntos fuertes
y los puntos débiles del disefio, la estrategia y la gestién
del proyecto, asi como para determinar las ensefianzas
extraidas de las recomendaciones para su examen por la
OIT de cara a futuras actividades de cooperacién
técnica y otras tareas a nivel de pais relacionadas con la
medicion de los progresos en trabajo decente. Los
evaluadores examinaron los documentos del proyecto,
prepararon instrumentos de recopilacion de datos y
entrevistaron a representantes de la OIT y de la CE, asi
como a partes interesadas de todos los paises
participantes en el MAP y de otros dos paises. Se
entrevistd a un total de 120 personas interesadas, 45 de
las cuales eran mujeres.

Hallazgos y conclusiones principales

Los resultados y las conclusiones abordan las
cuestiones clave enumeradas en las bases y estan
presentados por categorias de evaluacion principales:
pertinencia, disefio del proyecto, efectividad, eficiencia,
gestion del proyecto, repercusiones y sostenibilidad.
Las ensefianzas clave extraidas también se han incluido
en esta seccion.
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Pertinencia

Los objetivos, estrategias y metodologias del
proyecto MAP se revelaron pertinentes para abordar
los desafios detectados por la OIT y sus mandantes
en relacién con la promociéon y la medicion del
trabajo decente. No obstante, si bien las
organizaciones de trabajadores y funcionarios de los
ministerios de trabajo y las oficinas nacionales de
estadistica se involucraron activamente en el
proyecto de medicion del trabajo decente, la
participacion de la clase politica y las organizaciones
de empleadores de algunos paises fue menor. La
participacion en el proyecto varié de un pais a otro.
Fue relativamente alta en el Brasil, Indonesia,
Filipinas y Ucrania, y baja en el Per y Camboya.

El proyecto mantuvo su pertinencia durante la
aplicacion del MAP, asi como tras la finalizacion del
mismo. La gran mayoria de los interlocutores
nacionales entrevistados durante la evaluacion
sefialaron la necesidad continuada de crear capacidad
y solicitaron insistentemente mas apoyo técnico (y
financiero) para consolidar los logros alcanzados
hasta entonces.

Disefio del Proyecto

El documento del proyecto se elabor6 tras un largo
proceso de consultas y negociaciones entre la sede de
la OIT y los servicios de la Comisién Europea. La
pronta conceptualizacion del programa, en particular
las consultas de la OIT con sus mandantes tripartitos,
se desarrollé con unas aportaciones intelectuales al
proceso de formulacion de gran nivel y rigor, y
proporciond informacion bien fundamentada y
documentada a la metodologia aplicable en la
medicion y seguimiento de los progresos en trabajo
decente.

Los evaluadores concluyeron que el disefio del
proyecto habia seguido un enfoque descendente. Las
oficinas de la OIT regionales y en los paises, asi
como las partes interesadas nacionales, no fueron
consultadas debidamente sobre el disefio del mismo.
El marco ldgico tenia algunos puntos débiles, a pesar
de haberse revisado y mejorado en 2010 tras los
resultados de la evaluacion de la CE del sistema
ROM (sistema de verificacion basado en los
resultados). Sorprendentemente, el documento del
proyecto  ("Contribution  Agreement") pasaba
totalmente por alto las cuestiones de género. Aungue
se mencionaba someramente la necesidad de
recopilar estadisticas desglosadas por sexo, no se

Evaluaciones de OIT

hacia referencia alguna a la importancia de promover
el equilibrio de género en las numerosas actividades
del proyecto, en particular en los talleres
participativos. ElI marco légico revisado carecia por
completo de una perspectiva de género. Dicho esto,
la l6gica del proyecto estaba bien fundamentada y
tanto la estrategia (intervenciones propuestas en los
planos nacional, regional e internacional) como la
metodologia de la intervencion (elaboracion de
plantillas de los indices de trabajo decente,
recopilacion y analisis de datos, elaboracion de
perfiles de paises, y metodologia global) abordaban
de modo l6gico las necesidades detectadas por la OIT
y sus mandantes.

Efectividad

Los datos principales y secundarios recopilados por
los evaluadores mostraban que todas las actividades
planificadas a nivel mundial, regional y nacional se
habian llevado a cabo de manera satisfactoria y que
habian dado lugar a productos de calidad. EI proyecto
habia logrado gran parte de los productos y
resultados previstos. En términos generales, los
interlocutores nacionales mejoraron y aumentaron
sus capacidades relacionadas con todos los aspectos
del trabajo decente (objetivo especifico), a pesar de
gue algunos paises contaban con un entorno poco
favorable para conseguirlo. En los paises con una
situacion inicial menos propicia, el proyecto MAP
tuvo que abordar la promocion de los principios del
trabajo decente antes de ocuparse de las actividades
propias del proyecto.

Respecto de la aportacion del MAP al Resultado 19
del Programa y Presupuesto de la OIT para 2012-
2013, el proyecto consiguié considerable valor
afiadido en relacién con la sensibilizacion. En cuanto
al grado de implicacién, se observaron diferencias
sustantivas de un pais a otro y entre los distintos
grupos interesados. Por lo general, el grado de
responsabilizacion a nivel politico fue limitado en
paises como Camboya y el Per(i, mientras que en
otros como el Brasil, Indonesia, Filipinas, Ucrania y
Zambia, la implicacion de los mandantes fue en
aumento. El proyecto contribuyé notablemente a
situar las cuestiones relacionadas con el trabajo
decente y la medicion del mismo en los programas
sociales y econémicos de la mayoria de los paises
piloto.

Eficiencia

Todas las actividades del proyecto se llevaron a cabo



con excelencia y en los plazos establecidos. Los
resultados previstos a corto plazo se lograron en
todos los paises, excepto en el Per(. Las normas
técnicas eran muy exigentes a todos los niveles
(nacional, regional e internacional) y todas las
oficinas y los expertos de la OIT (sede, oficinas
regionales y nacionales) participaron plenamente. La
relacién entre los recursos financieros invertidos y
los resultados obtenidos fue satisfactoria, por lo que
puede considerarse que el balance del proyecto fue
positivo.

Gestidn del Proyecto

En la aplicacion se dieron factores negativos, en
particular la dotacién inadecuada de recursos
humanos para gestionar y coordinar el proyecto MAP
y unos requisitos administrativos excesivos por parte
de la OIT y la CE. A pesar de las limitaciones
constatadas, la gestion de proyecto en la sede y en las
oficinas de la OIT regionales y de los paises
consiguid los resultados previstos a través de un nivel
encomiable de dedicacion y profesionalidad.
Asimismo, la flexibilidad del proyecto permitio la
introducciéon de los ajustes necesarios para Su
aplicacién. Todas las actividades planificadas se
llevaron a cabo en los plazos establecidos® y los
evaluadores concluyeron que el proyecto se
gestionaba de manera satisfactoria.

Repercusiones

El proyecto MAP tuvo repercusiones considerables:

i) a nivel mundial, a través de las pruebas piloto del
marco de los indicadores de trabajo decente; la
elaboracién de manuales y bases de datos; la
adopcion de indicadores de trabajo decente; la
integracion del concepto de trabajo decente en la
comunidad internacional; la organizacion de
talleres internacionales para dar a conocer mejor los
objetivos y la metodologia del MAP, divulgar
informacién, presentar estudios de casos e
intercambiar practicas Optimas, y a través de los
debates sobre el futuro de la medicién del trabajo
decente;

! burante el proceso de revision del proyecto del informe de evaluacién,
la CE informé de que los productos globales del proyecto se estaban
terminando al final del proyecto, lo que dejaba muy poco tiempo para
revision durante la duracion del mismo, méas concretamente el manual
sobre la "metodologia global para verificar y hacer el seguimiento del
progreso en trabajo decente” (de la que la CE no ha recibido ain el
proyecto previo al informe definitivo), y en menor medida un conjunto de
herramientas de la CE para integrar el trabajo decente en la cooperacion
para el desarrollo.
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ii) a nivel regional, a través de la sensibilizacion y la
formacion técnica a un gran numero de
participantes de paises del MAP y de paises ajenos
al MAP, y de la coordinacién con organizacion
regionales, y

iii) a nivel nacional, a través del mejor
conocimiento del Programa de Trabajo Decente y
de la aplicacion de la medicion de los progresos
realizados; el mayor conocimiento de las
necesidades de los trabajadores y los empleadores,
la mejora del entorno favorable a traves de
actividades de sensibilizacion y otras medidas; el
perfeccionamiento de las capacidades técnicas de
los interlocutores sociales, y la mejora de las
estadisticas oficiales y el fortalecimiento de las
capacidades nacionales (en distintos grados) para
verificar y hacer el seguimiento del progreso en
trabajo decente desde el propio pais. El proyecto
MAP también ha contribuido a aportar un valor
afiadido considerable en relacion con el dialogo
social en los paises.

Sostenibilidad

Globalmente, los fundamentos de la sostenibilidad
se establecieron en gran medida a través de una
creacion de capacidad técnica de gran calidad,
actividades de sensibilizacién, apoyo de las partes
interesadas a los principios del trabajo decente, en
particular entre los drganos responsables de la
formulacion de politicas en algunos paises, los
cambios positivos introducidos en la legislacion, y
el fortalecimiento de una comunidad de "trabajo
decente" en los planos nacional, regional e
internacional.

Las principales limitaciones a la sostenibilidad son
los recursos nacionales insuficientes en los paises
de bajos ingresos y la ausencia de un entorno
favorable en algunos paises, en particular la falta de
responsabilizacion plena por parte de la clase
politica.

Recomendaciones y lecciones
aprendidas

Recomendacion 1: Mantener el apoyo a los
esfuerzos nacionales dedicados a promover la
verificacion y el seguimiento del progreso en
trabajo decente en los "paises que participan en el



proyecto MAP" y ampliar las actividades a otros
paises que han solicitado asistencia y para los que
resultaria beneficiosa. Se recomienda seguir
perfeccionando el programa para medir y verificar
el trabajo decente.

Recomendacion 2: Mejorar el asentamiento en los
paises. Lo que significa tomar en consideracion los
contextos y necesidades especificos de los paises
para asi adaptar las intervenciones.

Recomendacion 3: La OIT deberia contar con una
politica integrada sobre elaboracion de perfiles de
trabajo decente de los paises y analisis del progreso
en trabajo decente centrada en las necesidades de
los mandantes. Deberia  aprovechar  los
conocimientos y pericia de los mandantes, integrar
plenamente los conocimientos y experiencia de las
oficinas de los paises, las oficinas regionales, la
sede y otros interlocutores en materia de desarrollo
para conseguir una politica de calidad, integrada y
coherente.

Recomendacion 4: La verificacion y el
seguimiento del progreso en trabajo decente deberia
integrarse en un Unico programa de la OIT,
independientemente de los acuerdos de financiacion
suscritos para sus actuaciones a los distintos
niveles.

Recomendacion 5: La OIT y la CE deberian
colaborar para integrar el trabajo decente en el
marco de las politicas nacionales e internacionales.

Recomendacion 6: La OIT deberia fortalecer la
armonizacion y los vinculos entre los distintos
estudios de la OIT a nivel de pais y el desarrollo de
los PTDP/MANUD.

Recomendacion 7: Seria Gtil que los paises
actualizasen sus perfiles periédicamente en funcion
de la disponibilidad de datos y los pusiesen a
disposicién de las personas encargadas de formular
las politicas, dandoles una amplia difusion. Los
perfiles de los paises podrian actualizarse por
completo cada dos afios y publicarse y difundirse
electronicamente.

Recomendacion 8: Los indicadores del trabajo
decente y los perfiles de los paises pueden
elaborarse a varios niveles: local, provincial,
regional, segin proceda. El valor afiadido de
elaborar dichos perfiles es considerable.
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Recomendacion 9: La OIT podria ayudar a los
paises a presentar informes periddicos y voluntarios
sobre el progreso en trabajo decente, en particular
en el marco del ciclo de los programas sobre trabajo
decente de los paises. Esto proporcionaria a los
interlocutores tripartitos informacion precisa y
tendria la ventaja adicional de mantener y mejorar
los sistemas de informacién estadisticos y de
contexto legal del trabajo decente.

Ensefianzas extraidas importantes

Calificaciones globales de las categorias de
evaluacion

| altamente

Pertinenca |
Disefic de! Proyecto

ectividad

Efficence
Gestion del Proyecto

Repercuscones

Soste nibilidad

Factores especificos que se han revelado decisivos
para crear un entorno favorable para la aplicacion
con éxito del proyecto MAP en los paises piloto:

— EI contexto y la situacién de las economias de
los paises participantes en el proyecto MAP,
incluido la capacidad para financiar
adecuadamente las actividades del proyecto y
ampliar la capacidad de las instituciones. A
este respecto, el Brasil, por ejemplo, ha
conseguido avanzar mas que la mayoria de los
paises debido a su mayor fortaleza econémica
e institucional.

— La situacion de los paises piloto al inicio del
proyecto en relacion con las estadisticas sobre
trabajo decente variaba mucho de uno a otro.
Por consiguiente, el ritmo de aplicacion y los
resultados obtenidos han sido distintos. Asi,
por ejemplo, en Filipinas el progreso fue
rapido en la medida en que la capacidad previa
al inicio de la aplicacion era buena (gracias a
un proyecto anterior de la OIT sobre el
mercado de trabajo y las estadisticas). El
fortalecimiento de la capacidad y el alcance
del apoyo a las oficinas nacionales de
estadistica también oscilaron de un pais piloto
a otro.

— El nivel de participacion de las partes




interesadas. La OIT implico a las partes e
instituciones interesadas, 'y  colabord
estrechamente con ellas en todos los paises,
con todo, el grado de participacion se vio
condicionado por varios factores, como los
recursos limitados. En Zambia, por ejemplo, el
grado de seguimiento de las organizaciones de
trabajadores tras la aplicacion del proyecto fue
limitado.

— El grado de compromiso politico, que vario de
un pais a otro. En el Brasil, el proceso ha
avanzado mucho gracias a las elevadas
capacidades nacionales y el gran compromiso
politico. En el Perd, la capacidad estadistica es
buena, pero el proceso se ha visto ralentizado
por la ausencia de un consenso tripartito.

— El entorno general de cooperacion. En algunos
paises, que propiciaron la aplicacién del
proyecto MAP e impulsaron sus resultados, el
entorno de cooperacion se revel6 satisfactorio.
En otros paises, el entorno favorable inicial no
lo fue tanto, como en Bangladesh y Camboya,
donde el concepto de enfoque tripartito tardo
en establecerse.

El proceso tripartito de creacion de consenso
utilizado por el proyecto MAP fue un factor
determinante para su éxito. Las consultas
tripartitas se utilizaron para determinar un
conjunto de indicadores de trabajo decente y para
aprobar proyectos de perfiles de trabajo decente
de los paises. Asimismo: a) han ayudado a crear
una responsabilizacién nacional respecto de los
indicadores de trabajo decente y a elaborar los
perfiles (en distinto grado); b) han ayudado a
aumentar el interés y la promocion del trabajo
decente; ¢) han ayudado comprobar en detalle los
perfiles, y d) han proporcionado una base para el
didlogo social basada en hechos.
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La disponibilidad de personal fue clave para el
rendimiento del proyecto. Los paises en los que
personal del proyecto MAP designado tuvo
disponibilidad plena (por ejemplo, el Brasil) o que
contaron con un fuerte apoyo de las oficinas
regionales de la OIT pudieron aplicar el proyecto
con mas eficiencia que aquellos paises en los que
a los puntos focales de la OIT se les asignaron las
responsabilidades del proyecto MAP ademés de
otras obligaciones. En mayor o menor medida,
casi todos los paises participantes registraron
sobrecarga de trabajo.

La flexibilidad para adaptar el presupuesto y
las actividades es esencial a la hora de abordar
las distintas necesidades del pais y apoyar la
aplicacion del proyecto. Para llevar a cabo
cambios importantes eran precisos procesos
largos y complicados, lo que dificultaba la
adaptacion del concepto del proyecto original a la
situacion y las necesidades locales. (Nota: La CE
informd que las reasignaciones de las actividades
del proyecto se efectuaron dentro del margen del
15 por ciento previsto en el articulo 9.2 de las
Condiciones Generales y que so6lo debian
notificarse a la CE (justificandola
adecuadamente). La posicion de la CE al respecto
siempre ha sido aceptar cualquier cambio
justificado por la realidad y las necesidades del
contexto especifico de los paises piloto.)

La experiencia, los programas y los recursos de
la OIT (departamentos, expertos, oficinas
regionales y nacionales), asi como la colaboracion
y coordinacién entre ellos, se han revelado
decisivos para el éxito de la aplicacion, El elevado
nivel de colaboracion y coordinacion fue clave
para lograr resultados y convertir los modelos del
MAP en un proyecto viable.



