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» Acronimos y abreviaturas

Africa Agriculture and Trade Investment Fund/

AATIF Fondo de Inversién en Agricultura y Comercio de Africa
Africa Accelerating action for the elimination of child labour in supply chains in Africa/

ﬁfcr‘if: Accién aceleradora de Africa para la eliminacion del trabajo infantil en las cadenas de
suministro en Africa

Agro- = f 11
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» Prefacio

El afio 2020 sin duda pasara a los anales de la historia como uno de los
peores de los Ultimos tiempos, un verdadero annus horribilis, compitiendo
por el epiteto con 1917, 1929 y 1941. Los desafios que enfrenta el mundo
son incomparables, con una pandemia que conduce una crisis econémica,
y toda la situacién apuntalada por el empeoramiento de las condiciones
climaticas.

Estas circunstancias resaltan la necesidad critica de que el sector financiero
contribuya a la justicia social; por ejemplo, que los bancos renegocien los
términos de los préstamos con sus prestatarios para adaptarse a sus
cambiantes condiciones econdmicas; o que las aseguradoras extiendan
la cobertura a los trabajadores que incluya proteccién por la pérdida de
ingresos causada por los sintomas de COVID-19; y para que los inversores
identifiquen oportunidades para crear puestos de trabajo que compensen
la holgura de los sectores mas afectados por la pandemia.

Como en los ultimos afios, el trabajo de la OIT con el sector financiero
trabajo: inclusién financiera, seguros con impacto e inversion sosteni
con el sector financiero para innovar y probar nuevos enfoques. Evaluam
que buscamos: qué tipo de compromiso crea empleos, mejora las condi

se organiza en tres lineas de
ble. Comenzamos trabajando
os qué logra el impacto social
ciones laborales y/o aumenta

la resiliencia. Luego, documentamos lo que funciona y lo que no, y promovemos esos conocimientos a
través de una variedad de canales, incluidos programas de capacitacién y asesoramiento sobre politicas

(consulte el gréfico 1).

Grafico 1. El modelo de impacto de Finanzas Solidarias
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El afio 2020 fue dificil para muchas personas. Los sectores econémicos en los que los empleados no
podian trabajar desde casa, como el turismo, la hosteleria y el entretenimiento, sufrieron pérdidas
masivas de puestos de trabajo. Muchas empresas tuvieron que cerrar, temporal o permanentemente,
y las cadenas de valor que vinculaban la produccién al consumo se interrumpieron por completo. Los
trabajadores migrantes y los empleados en la economia informal sin acceso a la proteccién social se
encuentran entre los grupos mas afectados.

Como todas las empresas del mundo, para implementar nuestra mision y lograr nuestros objetivos en
2020, el Programa de Finanzas Solidarias tuvo que adaptarse y encontrar nuevas formas de operar. Este
informe anual presenta algunas de las formas innovadoras que encontramos para servir a nuestros
socios. Esperamos que, a medida que avancemos, la oscuridad comience a desvanecerse, surjan
nuevas oportunidades a medida que avance el 2021 y podamos aprovechar las innovaciones que se
desarrollaron por necesidad. Mientras tanto, nos complace compartir con ustedes este informe, que
destaca los logros del Programa de Finanzas Solidarias a pesar de las dificiles condiciones. Ademas, otra
razén para alegrarnos de haber llegado a 2021 es que marca el 30 aniversario de las Finanzas Solidarias
en la OIT, asi que estad atentos a las celebraciones.

o AW

CRAIG CHURCHILL

Jefe del Programa de Finanzas Solidarias de la OIT



» Midiendo nuestro progreso

Durante 2020 continuamos fomentando enfoques innovadores para algunos de los problemas mas
importantes que enfrenta el sector financiero, y luego compartimos los conocimientos resultantes con
las partes interesadas relevantes. A continuacion, se presentan algunos de los indicadores que muestran
los impresionantes resultados que logramos con las partes interesadas del sector financiero y con sus
clientes o miembros.

Apoyamos la extensidn de los servicios financieros responsables a mas de 1,5 millones de clientes

En 2020, nuestros proyectos activos alcanzaron a mas de 1,5 millones de hogares de bajos ingresos,
pequefios agricultores y micro y pequefias empresas. De manera acumulativa, hemos apoyado
organizaciones que han beneficiado a cerca de 5 millones de trabajadores desde 2008.

Compartimos soluciones innovadoras Grafico 2. Personas alcanzadas, por regién
con mas de 72 000 partes interesadas

Desde 2008, hemos compartido
conocimientos y experiencias resultantes
de nuestro trabajo con el sector financiero
con mas de 550 000 partes interesadas en
todo el mundo, brindandoles soluciones
innovadoras a los problemas que
enfrentan. Solo en 2020, llegamos a
mas de 72 000 partes interesadas (de las
cuales el 48% eran mujeres), incluidas casi  Grafico 3. Personas alcanzadas, por tipo de audiencia
2 000 a través de interacciones directas
como cursos de formacién, eventos y

@ Africa
® Américas
Estados Arabes
@ Asiay el Pacifico
@ Europay Asia Central

) ) o @® Académicos
seminarios web. El resto consistié en @® Consultores
suscriptores y aquellos a los que se llegé @ Industria de microseguros
través de nuestro sitio web y a través y proveedores
a . y . ® Donantes, Organismos de desarrollo
de las redes sociales. Como se ilustra e internacionales
en los gréficos 2 y 3, este alcance se @ Proveedores de servicios financieros
.7 . £ . p y de microfinanzas (incluidas asociaciones
extendio a través de geografias e incluyd e inversores)
un conjunto bastante diverso de partes @ Mandantes de la OIT (gobiernos, sindicato
interesadas y organizaciones de empleadores)
Otros (como canales de distribucion y
proveedores de servicios no financieros)
Mejoramos la practica de Grafico 4. Tipos de mejoras logradas

45 organizaciones

Durante 2020, 45 organizaciones
reportaron mejoras como resultado
de nuestro trabajo con ellas, ya sea a

Enfoque centrado en el cliente
Cambios organizacionales
Tecnologia

Procesos mejorados

través del desarrollo de capacidades o al
asociarse con nosotros para implementar
. . Productos nuevos (no)
proyectos. Las mejoras, resumidas en el financieros o cambios
ir . . .. de productos
grafico 4, variaron desde la introduccion N e
® Asociaciones

de un nuevo producto hasta cambios en
los procesos comerciales y el desarrollo
de nueva tecnologia.

Progresos realizados en la formulacién de politicas

En 2020, asesoramos a los bancos centrales y otras instituciones gubernamentales en 10 paises sobre
sus politicas o estrategias nacionales sobre inclusion financiera, educacién financiera o finanzas rurales.
Ademas, apoyamos a varias asociaciones de la industria y grupos de expertos, incluido el Grupo de
trabajo de desempefio social, la Plataforma europea de microfinanzas, la Red de microseguros, la Red
de inversién de impacto global (GIIN) y el Grupo de Trabajo de Bonos de Impacto (IBWG).
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1. Inclusion fin

bﬁ decentéj y

anciera

El sector bancario, incluidos los bancos, las
cooperativas de crédito y las instituciones de
microfinanzas, es el punto de partida de nuestro
recorrido por las finanzas solidarias que ilustra
como las finanzas pueden contribuir a la justicia
social y al trabajo decente. Para lograr un objetivo
de finanzas solidarias, estas partes interesadas
deben hacer algo diferente, algo inusual. Este
capitulo considera cinco formas en las que se
puede lograr lo inusual:

» combinar servicios financieros y no financieros
en un enfoque de "finanzas +".

» utilizar la tecnologia financiera para promover
el trabajo decente

> integracion de servicios financieros para
mejorar la gestién de riesgos

» promover el uso informado de los servicios
financieros a través de la educacién financiera

> llegar a los segmentos de mercado
desatendidos.

Ademas, este capitulo describe algunos de
nuestros esfuerzos para promover conocimientos,
recomendaciones y asesoramiento sobre
politicas a través de nuestro compromiso con los
organismos de la industria.

1.1 Combinando servicios
financieros y no financieros en
un enfoque de "finanzas +"

Una forma en que los proveedores de servicios
financieros (PSF) pueden mejorar el impacto que
logran con sus clientes es combinar los servicios
financieros con los servicios no financieros, como la
capacitacion en habilidades comerciales. La l6gica
es que aquellas empresas que reciben capacitacion
junto con sus préstamos empresariales podran
desempefiarse mejor que aquellas que solo reciben
crédito. Para probar esta hipétesis, la OIT colabor6
con la Secretaria de Estado de Asuntos Econémicos
de Suiza para ejecutar un proyecto en Indonesia
con una docena de instituciones financieras.
Los resultados de la investigacién cuantitativa y
cualitativa fueron publicados en el informe annual

| J32
Pruebas

>

Aprendizaje
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del afio anterior y confirmaron nuestra hipétesis
inicial. Durante 2020 se difundieron algunas ideas
valiosas sobre las formas de poner en practica este
enfoque integrado.

» Amplitud sobre profundidad. El proyecto
capacité al personal de los proveedores de
servicios financieros seleccionados para
asesorar a los empresarios sobre temas de
gestion. Al hacerlo, nos dimos cuenta de que,
aunque a menudo se hace mas hincapié en un
tema que en otros; la formacion empresarial se
aborda mejor de forma integral, cubriendo todas
las areas de la agenda empresarial. La entregay
los comentarios de los clientes confirmaron que
este enfoque holistico era mas util. Es una leccién
gue puede tenerse en cuenta para la formacién
o el asesoramiento sobre desarrollo empresarial
en el futuro.

» Entrega hibrida. Para que el enfoque de
financiacion adicional sea viable, los proveedores
de servicios financieros deben utilizar tecnologia
para minimizar sus costos. Una parte importante
de la consejeria es de naturaleza motivacional,
e incluye estimulos y recordatorios. Estas
actividades pueden apoyar el cambio de
comportamiento y se pueden entregar a los
clientes a través de sus teléfonos moviles.
Sin embargo, teniendo en cuenta el tipo de
microempresas y pequefias empresas a las
que se dirige el proyecto, no se puede impartir
en linea un curso completo de formacién o
asesoramiento. Es probable que sea necesario
un modelo que combine el contenido en linea
con la interaccion cara a cara cuando se trabaja
con emprendedores con menos experiencia.

> Descripcion del trabajo. Una de las lecciones
clave aprendidas de los pilotos fue que la
capacitacién de los oficiales de crédito tuvo que
ser modificada para que vieran la provision de
apoyo de asesoria a los clientes como una de sus
funciones centrales y entendieran que esta era
una faceta importante para mantener la lealtad
del cliente y una cartera de préstamos saludable.
Idealmente, el trabajo adicional que tienen que
administrar debe estar escrito en la descripciéon
de su trabajo con la total aceptacion de la alta
direccion.

> Perspectiva a largo plazo. Los servicios
combinados y el crecimiento de la cartera
no son objetivos mutuamente excluyentes.
La prestacién de servicios no financieros
adicionales suele producir resultados a largo
plazo, ya que ayuda a los oficiales de crédito
a desarrollar experiencia en la evaluacién de
solicitudes de préstamosy en el sequimiento de
los reembolsos de los prestatarios.

El grado en que los proveedores de servicios
financieros participantes implementaron la
intervencion varié mucho. Si bien algunos
no pudieron alcanzar el objetivo minimo de
capacitaciéon y asesoramiento, otros estaban
extremadamente motivados. Los altos niveles
de motivacién invariablemente mejoraron la
efectividad de la intervencién, tanto para los
clientes (ingresos mejorados) como para el
proveedor de servicios financieros (un caso
comercial comprobado para los servicios
combinados).

Si bien la falta de datos financieros significé que no
era posible realizar un analisis de costo-beneficio
completo, muchos indicadores muestran que existe
un caso de negocios para un enfoque de finanzas +.
Por ejemplo, los proveedores de servicios
financieros experimentaron una reduccién del 9
por ciento en el incumplimiento de los préstamos
entre los clientes del sector manufacturero que
habian recibido la capacitacion, en comparacién
con los que solo habian recibido préstamos.
Por lo tanto, los servicios combinados pueden
considerarse una inversion y no solo un costo.

Las encuestas que investigan las necesidades de
los clientes no siempre revelan sus verdaderas
prioridades. Por ejemplo, durante la encuesta,
los clientes indicaron su disposicién a pagar por
servicios no financieros, pero en la practica muchos
solo estaban dispuestos a pagar una pequefia
parte de los costos de capacitacién. A largo plazo,
los proveedores de servicios financieros pueden
considerar revisar la tasa de interés o el mecanismo
de participacién en las ganancias para ayudar a
cubrir sus costos de capacitacion o asesoramiento.
Si es necesario, el resto se puede financiar con el
presupuesto de responsabilidad social empresarial,
gue muchos PSF tienen.

El asesoramiento sobre politicas debe basarse en
la experiencia acumulada localmente, a través del
compromiso con los actores de la industria, en
lugar de basarse simplemente en los resultados de
la investigacion académica. Una de las fortalezas
del proyecto fue que la asistencia técnica ofrecida
a los proveedores de servicios financieros,
reguladores y otras partes interesadas se basé en
datos recopilados localmente, que luego fueron
analizados por especialistas académicos como
parte del trabajo de investigacidon que encargd
el proyecto. Las partes interesadas, incluidos
los responsables de la formulacién de politicas y
los reqguladores, se mostraron mas receptivas al
asesoramiento que ofrecia el proyecto, ya que se
basaba en experiencias reales en el campo. Por
ejemplo, el proyecto recomend6 canalizar mas
crédito hacia el sector manufacturero debido a su
potencial para crear empleos. También demostro
que al combinar el apoyo crediticio y de asesoria, los
bancos rurales y de desarrollo pueden agregar un
mayor valor para las micro y pequefias empresas.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_746119.pdf#page=13

Los proveedores de servicios financieros pueden mejorar su impacto combinandoservicios financieros con servicios no

financieros como la capacitacién en habilidades comerciales.
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1.2 Utilizacion de la tecnologia

Documentacion fiN@ANCi€ra para promover el

trabajo decente

Durante la pandemia de COVID-19, todos nos
hemos dado cuenta de que la tecnologia es
vital para permitir que las personas continten
trabajando y se mantengan conectadas con
compafieros de trabajo, empleadores, socios
comerciales y clientes. También hemos apreciado
la importancia de las tecnologias financieras, para
realizar y recibir pagos, y para acceder y utilizar
otros servicios financieros de manera segura y
eficiente.

Para ello, en 2020 fortalecimos nuestro trabajo
en la digitalizacién del pago de salarios, como
una forma de promover empresas sostenibles,
alentar a los empleadores a respetar los derechos
laborales y ampliar la inclusién financiera.
Participamos en varios estudios para evaluar
el conocimiento, el uso y la aceptacién de los
pagos de salarios digitales entre empleadores y
trabajadores en las Filipinas, Jordania, Myanmar
y Viet Nam. También llevamos a cabo varias
actividades internas y externas de intercambio de
conocimientos sobre el tema, con la participaciéon
de gobiernos, organizaciones de empleadoresy de
trabajadores, socios técnicos y de investigacion,
proveedores de servicios financieros y actores de
la cadena de suministro global.

Una de las lecciones aprendidas de este trabajo
es que, independientemente del contexto del
pais, la transicién del pago en efectivo al pago
de salarios digitales puede ser mutuamente
beneficiosa: crea oportunidades para que los
empleadores mejoren la eficiencia de los servicios
de nédmina, mejoren las condiciones de trabajo a
través de un mejor cumplimiento, y crecer; puede
permitir que los trabajadores, en particular los mas
vulnerables, incluidas las mujeres, los migrantes
y los trabajadores informales, tengan un mejor
control sobre sus salarios y accedan a los servicios
financieros formales.

En el contexto de la pandemia, se prestdé mayor
atencién a los pagos de salarios digitales como
una forma de desalentar las transacciones
financieras en persona y frenar la propagacién
del virus. Durante esta crisis, varios gobiernos
realizaron cambios normativos y de politicas
destinados a fomentar la transicién a los pagos
digitales. Esto incluyd el pago de salarios y, en
el contexto de COVID-19, el pago de subsidios
salariales temporales. Muchas empresas de todo
el mundo, grandes y pequefias, se embarcaron
en el camino de la transicion del pago en efectivo
al pago de salarios digitales. Sin embargo, para
que los trabajadores y las empresas se beneficien
plenamente de esta transicién, las soluciones
deben estar centradas en la persona y ser
responsables, y deben tener en cuenta el nivel de
desarrollo del ecosistema financiero.
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Finalmente, nuestro trabajo subrayé una vez mas
el valor de las asociaciones y la colaboracién. En
2020 colaboramos con Better Than Cash Alliance,
Women's World Banking, el Fondo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de la Capitalizaciéon y
ONU-MUJERES, con sede en las Naciones Unidas,
asi como con nuestros colegas del Programa
Better Work, dirigido conjuntamente por la OIT
y la Corporacién Financiera Internacional (IFC)
y las oficinas de la OIT en Filipinas, Myanmar y
Vietnam, para realizar la investigacién de campo
sobre salarios digitales. A través de asociaciones,
pudimos aunar recursos, compartir conocimientos
e intercambiar ideas. Estos esfuerzos sentaron las
bases para que llevemos este ambicioso trabajo
a otro nivel, lanzando el Centro Mundial sobre
Salarios Digitales para el Trabajo Decente en 2021
para acelerar la transicién hacia pagos de salarios
digitales responsables.

1.3 Integracién de servicios
financieros para mejorar la
gestién de riesgos

Incluso antes de la crisis de COVID-19, la OIT
estaba promoviendo un enfoque equilibrado de
la inclusién financiera, que presta igual atencién
a las funciones protectoras y productivas de los
servicios financieros. Por ejemplo, si una empresa
sufre un robo o un incendio, o si el empresario y/o
sus trabajadores se enferman o incluso mueren,
tal enfoque significaria que habria recursos
financieros disponibles para que la empresa
continle operando. Ahora, con la creciente
preocupacion por la pandemia sobre la resiliencia,
los esfuerzos para probar medios efectivos para
brindar proteccién son alin mas importantes.

En 2019, con el apoyo de la Fundacién Prudential,
la OIT comenzé a trabajar con ocho instituciones
financieras en Filipinas, India e Indonesia para
desarrollar soluciones integradas de gestién de
riesgos para ayudar a los empresarios, pequefios
agricultores y trabajadores de bajos ingresos a
mitigar el impacto de los riesgos. Después de
haber trabajado en soluciones de seguros durante
muchos afios (ver Capitulo 2), hemos aprendido
que los seguros pueden ser Utiles para gestionar
riesgos que resultan en grandes pérdidas que las
personas no pueden afrontar con su flujo de cajao
mediante el apoyo informal de amigos y familiares.
Sin embargo, para ser mas eficaz, el seguro
debe formar parte de un menud mas amplio de
servicios financieros que incluya ahorros, crédito

y transferencias de dinero. Juntos, estos tienen el
potencial de permitir que los trabajadores pobres
manejen una variedad de riesgos. Nos referimos
a estos paquetes de productos como soluciones
integradas de gestién de riesgos.

En este proyecto, los proveedores de servicios
financieros estaban ansiosos por encontrar
soluciones que pudieran basarse en los ahorros
por varias razones. En primer lugar, la mayoria
de las personas necesitan mecanismos de ahorro
y, por lo tanto, los seguros vinculados al ahorro
podrian atraer a un grupo mas amplio de clientes,
no solo al subconjunto de personas que piden
prestado dinero. En segundo lugar, los productos
de ahorro suelen tener una duracién mas
prolongada y, por lo tanto, pueden proporcionar
una plataforma para que los proveedores de
servicios financieros ofrezcan una proteccién mas
permanente y fomenten la lealtad de los clientes.
Y por ultimo, los ahorros, especialmente los
ahorros a mas largo plazo, podrian ser una fuente
de fondos de bajo costo que podria coincidir con
la cartera de préstamos a mas largo plazo de las
instituciones.

Cultivar un comportamiento de ahorro
disciplinado entre los clientes ha sido un desafio
para los socios. La Cooperativa Integrada Oro
(OIC), una cooperativa de ahorro y crédito en la
region de Mindanao en Filipinas, ha visto que
incluso cuando los miembros tienen un saldo de
ahorros, se muestran reacios a utilizar sus ahorros
durante las emergencias, prefiriendo obtener
un préstamo para cumplir el gasto inesperado.
Parte de la razén podria ser que el gasto puede
ser mayor que sus ahorros disponibles. Pero
también podria deberse a que los ahorros se
consideran una reserva fungible que se puede
utilizar para gastos futuros; por lo tanto, si hay un
préstamo disponible para ese gasto especifico,
entonces podria ser preferible. Para abordar esto,
la OIC introdujo un seguro contractual vinculado
al ahorro, un producto de ahorro de cinco afios
con proteccion contra catastrofes. Los miembros
deben ahorrar un pequefio depésito mensual
(desde un minimo de US $ 10 hasta un maximo
de US $ 50) durante un minimo de cinco afios. La
tasa de interés es del cinco por ciento anual. Como
incentivo para ahorrar, los miembros reciben un
seguro gratuito en caso de catastrofe una vez que
el saldo acumulado alcanza los US $ 100. El seguro
cubre los dafios a la propiedad causados por un
desastre natural.


https://betterwork.org/
https://betterwork.org/
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/news/WCMS_764642/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/news/WCMS_764642/lang--en/index.htm

Otro socio en India, Dvara KGFS, también tenia
como objetivo lograr un cambio fundamental en
la mentalidad de sus clientes. Queria que pasaran
de depender del crédito a depender de los ahorros,
y esperaba persuadirlos de que crearan un plan
financiero para lograr sus objetivos.

Dvara KGFS nacié como una institucion financiera
cuyo objetivo era satisfacer todas las necesidades
financieras basicas de los clientes rurales de la
India. La empresa aspira a ayudar a sus clientes a
crearriquezay gestionar el riesgo al mismo tiempo,
proporcionando una combinacién de productos
de crédito, ahorro, inversion y sequros. Después
de establecer una linea de productos de crédito
(préstamos grupales, individuales y respaldados
por hipotecas), Dvara KGFS ha agregado productos
de ahorro e inversion a su cartera. Para integrar
estos productos, ha desarrollado un algoritmo
basado en datos que puede recomendar paquetes
personalizados a cada cliente en funcién de
sus objetivos financieros. El nuevo paquete de
productos de Dvara KGFS se puso a prueba en
octubre de 2019y luego se implement6 de manera
gradual en la mayoria de sus sucursales, llegando
a mas de 22 000 clientes a fines de 2020 a pesar
de los desafios presentados por la pandemia de
COVID-19.

Cada socio del proyecto adopté un enfoque
diferente, segun las necesidades de sus clientes, la
capacidad de la institucién y el entorno regulatorio.
Otro ejemplo proviene de KOMIDA, una institucién
de microfinanzas sin fines de lucro en Indonesia,
que decidié introducir una cuenta de seguro
vinculada al ahorro que combina: a) un mecanismo
de ahorro contractual que permite a los miembros
(mujeres) ahorrar para las cuotas escolares de los
nifios con b) seguro de por vida en caso de que
el miembro fallezca antes de que se alcance la
meta de ahorro. En este caso, el seguro pagaria
la diferencia entre los ahorros reales y el monto
objetivo.

Los resultados de los esfuerzos de innovacién
de OIC, Dvara KGFS, KOMIDA y otros estaran
disponibles para fines de 2021.

1. Financial inclusion

1.4 Promover el uso informado
de los servicios financieros
a través de la educacion
financiera

El impacto social de los servicios financieros no se
puede lograr si los clientes estan mal informados
sobre los ahorros, el crédito y los sequros y no
estan capacitados para utilizarlos de manera
eficaz. Por eso, como se ilustra en el Gréfico 5,
el Programa de Educacién Financiera de la OIT
ha ganado mas terreno en 2020, mediante el
desarrollo de un conjunto de nuevas herramientas
y cursos de educacion financiera para diez grupos
destinatarios diferentes en 13 paises. No obstante,
debido a las restricciones relacionadas con
COVID-19 en las reuniones presenciales durante
2020, adaptamos nuestra entrega de capacitaciony
logramos ajustar nuestra estrategia enfocandonos
en las siguientes areas a nivel global:

» Apoyo a la educacién financiera a nivel macro:
a la luz del enfoque multidimensional seguido
por el programa, hemos colaborado con los
responsables de la formulacién de politicas en
Cobte d'Ivoire y Marruecos para disefiar, adaptar
e implementar estrategias de educacion
financiera a nivel nacional. El objetivo era
integrar auin mas la educacion financiera en el
panorama de los servicios de apoyo de estos
paises.

> Surfeando la ola digital: tras el éxito de la
version en inglés de nuestro “Curso autodidacta
“E-Learning sobre educacién financiera” en
2019, lo hemos desarrollado tanto en francés
como en arabe, y hemos creado una variedad de
materiales para ayudar a nuestros formadores
de educacioén financiera de la OIT a llegar a mas
personas en todo el mundo. A lo largo del afio,
probamos nuevas formas de impartir nuestros
cursos y adaptamos nuestra capacitaciéon y
entrenamientos de la entrega presencial a la
entrega en linea sin perder ni la calidad ni la
interactividad de nuestro programa.

» Nuevos grupos objetivo: ademas de presentar
nuestras herramientas de educacién financiera
de la OIT a mujeres, jévenes, migrantes y
trabajadores rurales, hemos comenzado
a ampliar nuestros materiales y cursos de
capacitacion para apuntar a dos grupos
endémicamente vulnerables: microempresas,
pequefias y medianas empresas y refugiados y
sus comunidades de acogida. De cara al futuro,
nos centraremos con mas fuerza en estos dos
segmentos, ya que la exclusién financiera es uno
de los principales retos a los que se enfrentan.
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Gréfico 5. Actualizaciones de 2020 sobre el programa de educacién financiera de la OIT en todo el

mundo
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1.5 Llegar a segmentos de
mercado desatendidos

Otra forma en que el sector financiero puede
aumentar su impacto es llegar a los segmentos del
mercado poco atendidos o desatendidos. Alo largo
de los afios, hemos permitido que los proveedores
de servicios financieros sirvan a una variedad de
nuevos grupos objetivo, incluidos los migrantes,
los jovenes y las mujeres. Este afio, queremos
destacar dos aspectos: a) nuestro compromiso con
los sindicatos para facilitar los servicios financieros
para los trabajadores, y b) nuestros esfuerzos para
permitir que los refugiados accedan a servicios
financieros formales.

El papel de los sindicatos

Los sindicatos tienen el potencial de desempefiar
un papel central en el avance del Financiamiento
inclusivo para trabajadores en tres niveles, al:
a) influir en el entorno regulatorio; b) proporcionar
servicios financieros, ya sea directamente o
en asociaciéon con instituciones financieras,
y ¢) mejorar la educacién financiera de los
trabajadores. En los Ultimos afios, el Programa de
Finanzas Solidarias ha estudiado y documentado
la experiencia de los sindicatos de todo el mundo
al actuar en estos tres niveles. También hemos
desarrollado las capacidades de los sindicatos
en Africa y Asia para que desempefien un papel
mas importante en la promocién de la inclusion
financiera de sus miembros.

Con el fin de mantener nuestros esfuerzos,
dimos un paso mas en 2020 y exploramos la
posibilidad de reunir una coalicién de instituciones
financieras afiliadas a sindicatos y organizaciones
de trabajadores clave bajo un mismo paraguas
para trabajar por la inclusién financiera de los
trabajadores. En marzo de 2020, reunimos
(virtualmente) a instituciones financieras afiliadas
a sindicatos (como bancos y compafiias de seguros)
y organizaciones de trabajadores de Bélgica,
India, Japén, Singapur, Suecia y los Estados
Unidos de América, para discutir la viabilidad de
establecer una “asociacién mundial” que podria
proporcionar asistencia técnica y recursos para
desarrollar las capacidades de los sindicatos
para promover la inclusién financiera de sus
miembros, tanto actuales como potenciales. La
idea de una asociacién mundial provocé una rica
discusiéon y mucho interés entre los participantes,
pero durante la reunion se iniciaron discusiones
adicionales sobre las necesidades especificas de
los sindicatos, las funciones que los miembros de

1. Inclusién financiera

la asociacién podrian desempefar para abordarlas
y las modalidades de financiacion de la asociacion
debe continuar para que la iniciativa tome forma.

Personas desplazadas por la fuerzay
sus comunidades de acogida

Los servicios financieros son fundamentales para
permitir que las personas desplazadas por la
fuerza (PDFs) reconstruyan sus medios de vida. El
acceso asequible y el uso de servicios financieros
responsables y de alta calidad pueden ayudar a
las PDFs a almacenar dinero de manera segura,
acumular ahorros, enviar o recibir transferencias
de dinero y realizar transacciones financieras
diarias. Dependiendo de las necesidades y la
idoneidad, los servicios financieros mas complejos
pueden brindar apoyo adicional, incluidos créditos
y seguros. Al ofrecer acceso a tales herramientas,
lainclusién financiera puede empoderar a las PDFs
para construir sus activos, mitigar los choques
relacionados con emergencias, enfermedades o
lesiones, y realizar inversiones productivas que
contribuyan a mejorar tanto sus medios de vida
como la economia local.

Si bien las PDFs enfrentan desafios especificos,
sus comunidades anfitrionas pueden tener
dificultades para llevar a cabo sus propios
esfuerzos de desarrollo en un entorno que ha sido
transformado por una gran afluencia de recién
llegados. Servir a estos dos grupos juntos mejora
tanto la autosuficiencia de los refugiados como la
resiliencia de los anfitriones, empodera a ambos
grupos, contribuye al desarrollo econdmico de
la comunidad de acogida y fortalece la cohesién
social.

El afio pasado, la OIT se unié a una coalicion de
organizaciones afines para apoyar la “Hoja de
ruta para la inclusiéon financiera sostenible y
responsable de las PDFs”. Durante el Foro Mundial
sobre Refugiados, el Comité Internacional de
Rescate, la OIT y Alemania presentaron un
compromiso conjunto relacionado con la hoja de
ruta, que comenzamos a poner en practica en
2020.

Para comenzar a avanzar a lo largo de la hoja
de ruta, iniciamos una colaboraciéon con los
proveedores de servicios financieros en Kenia para
explorar su voluntad de servir a las PSF. A partir de
esta experiencia, aprendimos que los proveedores
de servicios financieros necesitaban claridad en
las siguientes preguntas antes de comenzar a
interactuar con las PDFs:
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a extender los servicios a se

» ;Hay mercado? Respondimos a esta pregunta

proporcionando inteligencia de mercado sobre
la oferta y la demanda de servicios financieros
en los campos de refugiados.

¢Quiénes son los refugiados? DDurante un
taller organizado por el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados,
Financial Sector Deepening Africa (FSDA) y la
Asociaciéon de instituciones de microfinanzas,
los proveedores de servicios financieros
tuvieron la oportunidad de visitar los lugares de
trabajo de los refugiados urbanos para conocer
sus circunstancias y necesidades financieras.
Posteriormente, la OIT organizé una visita a dos
campamentos (Kakuma y Dadaab) para que los
proveedores de servicios financieros evaluaran
su propia viabilidad comercial en las zonas que
acogen a refugiados.

¢Cémo podemos atender a este nuevo
segmento? Para ayudar a nuestros proveedores
de servicios financieros asociados, lanzamos
nuestro nuevo programa de capacitacién “Hacer
que las finanzas funcionen para los refugiados
y las comunidades de acogida” en Nairobi,
Kenia. Este curso esta dirigido a gerentes de
proveedores de servicios financieros, que
actualmente brindan servicios financieros a

los refugiados y sus comunidades de acogida,
0 que estdn considerando hacerlo, y esta
disefiado para ser seguido por asistencia técnica
a los proveedores de servicios financieros para
apoyarlos en la investigacién de mercado,
la creacién de prototipos, las pruebas y el
lanzamiento de los servicios financieros
adecuados para su nuevo segmento de
mercado.

¢Seguiran siendo mas riesgosos que nuestros
clientes habituales? La intervencion de la OIT
también aborda la solicitud de los proveedores
de servicios financieros de garantizar que el
mercado objetivo reciba educacién financiera
y capacitacion empresarial. Esta combinacion
de servicios no financieros asegura que los
refugiados y las comunidades de acogida
mejoren sus actitudes y comportamientos en
la gestion financiera personal y empresarial, y
tengan capacidades mas sélidas en la gestiéon
empresarial. A su vez, estadn equipados para
aprovechar al maximo los servicios financieros
a su disposicién y hacer un uso informado
de ellos. Como resultado, estos servicios de
apoyo permiten a los proveedores de servicios
financieros mitigar sus riesgos percibidos hacia
el nuevo segmento de mercado.



https://www.acnur.org/#_ga=2.243728901.1062178885.1630050416-1285067146.1630050416
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https://www.fsdafrica.org
https://amfikenya.com
https://www.ilo.org/global/programmes-and-projects/prospects/themes/enterprise-development/WCMS_767884/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/programmes-and-projects/prospects/themes/enterprise-development/WCMS_767884/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/programmes-and-projects/prospects/themes/enterprise-development/WCMS_767884/lang--en/index.htm

El Program
safu B que las leccionefly los mensajes se amplifiquen.

de Fir

1.6 Promocion de buenas
practicas a través de los
responsables politicos y
las partes interesadas de la
industria

Ademas de probar nuevos productos y procesos,
y de poner a prueba el trabajo con nuevos
segmentos de mercado, también estamos
interesados en promover los conocimientos y las
lecciones que hemos aprendido, tanto con los
profesionales como con los responsables de Ia
formulacién de politicas. Queremos reducir las
posibilidades de que los proveedores de servicios
financieros deban reinventar la rueda o, lo que es
peor, seguir cometiendo los mismos errores. Y
queremos asegurarnos de que los responsables de
la formulacién de politicas tengan las herramientas
necesarias para que el sector financiero pueda
contribuir a los objetivos de las politicas publicas,
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Una de nuestras estrategias para promover esas
lecciones es involucrarnos activamente con los
organismos de la industria que pueden amplificar
nuestros mensajes. En 2020, trabajamos en

nzas Solidarias Babaja con los responsables de la formulacion de politicas y

estrecha colaboracion con el Grupo de trabajo
sobre Desempefio Social y la Plataforma Europea
de Microfinanzas.

Grupo de trabajo sobre Desempeiio Social.
Lanzados en 2012 y revisados por primera vez en
2016, los Estandares Universales de Gestion del
Desempefio Social han guiado a las instituciones
de microfinanzas de todo el mundo hacia la
mejora de la forma en que llevan a cabo su
misién social. Basandose en su experiencia a lo
largo de los afios, en 2020 el Grupo de Trabajo
sobre Desempefio Social involucré a numerosos
expertos en microfinanzas en la segunda revision
de las normas. La contribucion de la OIT incluyo
una revision de la dimension que abarca a los
empleados. Estén atentos para el lanzamiento
mas adelante en 2021, que introducira una
dimensién de empleados totalmente revisada, que
ahora agiliza todos los estandares relacionados
con los trabajadores en uno, e incluye nuevas
subsecciones importantes sobre desarrollo de
capacidades y consulta a los empleados.
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El Grupo de Accion de Recursos Humanos de la
Plataforma Europea de Microfinanzas. Como
cofundador y miembro activo del grupo de accién
de la Plataforma Europea de Microfinanzas sobre
desarrollo de recursos humanos, el Programa de
Finanzas Solidarias de la OIT ayudé a desarrollar
una encuesta para mejorar nuestra comprension
de las practicas actuales en la gestién de recursos
humanos en instituciones de microfinanzas en
todo el mundo, y obtener informacién sobre los
enfoques que contribuirian al desempefio social y
financiero. Mientras se implementaba la encuesta,
las lecciones que habiamos aprendido de su
elaboracién nos permitieron integrar elementos
de desarrollo de recursos humanos en la revisién
de los Estandares Universales de Gestion del
Desempeifio Social (ver parrafo anterior). Estén
atentos a la publicacién del informe global con los
resultados de la encuesta a mediados de 2021.

O, Marcel Crozet
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El seguro con impacto es el segundo componente del trabajo del Pregrama de Finanzas Solidarias.

2. Seguros con impacto

El sequro es la seqgunda parada en el recorrido
por el panorama de las finanzas solidarias. El
compromiso activo de la OIT con la industria de
los seguros se remonta a 2008, cuando lanzamos
el Fondo de Innovaciéon en Microseguros,
inicialmente con el apoyo de la Fundacion Bill y
Melinda Gates. Desde entonces, hemos logrado
traspasar la frontera, para explorar como los
seguros y las aseguradoras pueden contribuir a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en general,
y al trabajo decente en particular. El Programa
ahora se conoce como el Programa de Seguros
con Impacto, y nos estamos enfocando en probar
nuevos enfoques, documentar las experiencias
y luego promover buenas practicas a través del
desarrollo de capacidades y el desarrollo del
mercado.

2.1 Probando nuevos enfoques

Alo largo de los afios, hemos trabajado en una
variedad de riesgos, incluidos los accidentes
personales y la muerte, la proteccién de
pequefias empresas y la mala salud y la
hospitalizacién. En el informe anual de este
afio, destacamos soluciones para tres riesgos:
dafos domésticos, pérdidas agricolas y cambio
climatico.

Propiedades vulnerables

Al pensar en el desarrollo social y econémico,
a menudo se pasa por alto la importancia de
la propiedad. La propiedad nos da refugio, un
lugar para vivir y un lugar para trabajar. Nos
protege, y en ocasiones a nuestros negocios, de
los elementos. Sin embargo, en todo el mundo,
miles de millones de personas carecen de hogares
adecuados. Ademas, los desastres naturales y los
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provocados por el hombre desplazan a millones
mas de sus hogares cada afio, poniendo en peligro
su futuro. El Objetivo de Desarrollo Sostenible 11
tiene como objetivo garantizar el acceso a
viviendas y servicios basicos adecuados, seguros
y asequibles, y mejorar los barrios marginales. Y,
dado que muchas personas realizan actividades
generadoras de ingresos o dirigen negocios
desde sus hogares, existe un fuerte vinculo entre
la vivienda adecuada y las empresas sostenibles.

Se estima que nueve de cada diez adultos carecen
de acceso a los sistemas de financiacién de la
vivienda. En muchos lugares, las mujeres y los
grupos marginados son discriminados sistematica
yrutinariamente, se les deja sin voz en los procesos
de toma de decisiones y se les niegan sus derechos
a la tierra. El seguro de propiedad también esta
notablemente ausente como herramienta para
gestionar los riesgos asociados, tanto para los
particulares como para las pequefias empresas.
Parte del motivo de la provisién limitada es que
la proteccién de la propiedad no se considera
una prioridad tan alta como los seguros de vida y
de salud. Los productos inmobiliarios se ofrecen
normalmente como una cobertura secundaria que
se incluye con el seguro primario. Por ejemplo, la
forma mas comun de seguro de propiedad se
vende como un seguro de crédito mejorado que
ofrece proteccion de la propiedad (generalmente
para riesgos de incendio) como un complemento a
la cobertura de vida vinculada al préstamo.

Sin embargo, la necesidad de un seguro de
propiedad es clara. En Kenia, por ejemplo,
segun un estudio de FinAccess, el 35 por ciento
de los encuestados informaron haber perdido
sus hogares, negocios o propiedades como
resultado de un incendio, inundacién, robo o
desalojo en los ultimos dos afios, lo que indica
una necesidad que el seguro de propiedad podria
atender. Para responder a esta oportunidad, es
necesario cambiar el apetito por el riesgo de las
aseguradoras, al mismo tiempo que se educa a
los agregadores y clientes potenciales sobre el
valor de los seguros. En entrevistas realizadas
durante un estudio de viabilidad para el seguro
de propiedad realizado en Kenia, hubo poca
conciencia o evidencia de interés en el sequro de
propiedad formal entre varios de los agregadores
formales.

Para abordar este problema, la OIT inici6
una colaboraciéon con Habitat for Humanity
para brindar asistencia técnica a Britam, una
aseguradora de Kenia, para disefiar y probar
nuevos productos y modelos de distribucién.
Esta asistencia se proporciona principalmente
mediante la colocacién de un becario en finanzas
solidarias (véase el Recuadro 1) con la compaiiia de
seguros para ayudarla a innovar y probar nuevos
enfoques. Esta colaboracién comenzé a finales de
2020 y esperamos tener resultados preliminares
para informar en 2021.

» Recuadro 1. Programa de becas de finanzas solidarias

El del Programa de Finanzas Solidarias de la OIT comenzé en 2008 y desde entonces

ha emparejado a docenas de profesionales financieros con organizaciones para trabajar en las fronteras
de las finanzas solidarias y los seguros con impacto. El programa de becas ofrece una oportunidad Unica
para que los profesionales adquieran experiencia practica en el desarrollo de nuevos productos y la

llegada a mercados desatendidos. Quizas, lo que es ain mas importante, el programa beneficia en tltima
instancia a los consumidores de los mercados emergentes y de bajos ingresos.

Durante los ultimos cinco afios, hemos tenido una presencia constante de becarios sobre el terreno,
principalmente en Asia y Africa subsahariana. En 2020, cuatro becarios se graduaron del programa:
Prashansa Jain, Sandeep Kumar, Reinhard Marcellino y Preeti Sancheti. Para conocer sus experiencias,
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Riesgos agricolas

La crisis del COVID-19 puso de relieve la fragilidad
de los sistemas agroalimentarios, creando nuevos
desafios, cuyas repercusiones pueden dejarse
sentir en el sector durante mucho tiempo. Entre
otras cosas, ha revelado los limites de la capacidad
de la sociedad para anticipar las crisis y esta
poniendo a prueba la capacidad de gestion de
riesgos de todos los actores de las cadenas de
suministro agricola. En este contexto, muchas
Agro-pymes (pequefias y medianas empresas
agricolas) estan sufriendo de manera significativa
las interrupciones en las cadenas de suministroy
los mercados, y los problemas de flujo de efectivo
que causan. Muchos también carecen del capital
y la capacidad para realizar las inversiones que
serian necesarias para fortalecer su resistencia a
la crisis duradera y prepararse para sus probables
secuelas.

Por tanto, este es un momento oportuno para
examinar mas de cerca la gama de herramientas
disponibles en el ambito de la gestion de riesgos
agricolas, y para identificar aquellas que se
pueden implementar, tanto para hacer frente a
la crisis actual, especialmente desde el punto de
vista de las pymes agricolas, y prepararse para sus
consecuencias a largo plazo. Dicha evaluacion sirve
pararesaltar las principales lagunas o areas donde
se necesitan productos innovadores, mecanismos
de entrega o medidas complementarias.

La convergencia de intereses y experiencias
en torno a estos temas brinda la oportunidad
de abordarlos en la practica. Con ese fin, la
OIT, en colaboraciéon con la Plataforma para la
Gestion de Riesgos Agricolas (PARM) y la Red
de Financiamiento e Inversién de Pequefios
Productores y Pymes Agricolas (SAFIN), organizé
una serie de charlas en vivo para evaluar la
oferta general y las limitaciones de la gestion de
la “caja de herramientas” de riesgos agricolas a
la luz de la experiencia en curso con COVID-19,
desde la perspectiva de las pymes agricolas y
los prestamistas agricolas. Ademas, utilizé una
revisiéon de estudios de caso para presentar
algunas lecciones practicas relacionadas con el
uso de herramientas especificas por parte de
ambos grupos de actores (pequefias y medianas
empresas (PYMES) y prestamistas) y el impacto
logrado.

Algunas de estas experiencias se han extraido del
trabajo de la OIT en la India, donde colaboramos
con la Fundacién Ford para crear conciencia entre
los pequefios agricultores y las asociaciones de
agricultores sobre un plan gubernamental de
seguros agricolas: el PMFBY. Esta iniciativa se

centra en la educacion financiera y los mecanismos
de reduccién de riesgos, asi como en el desarrollo
de asociaciones entre las compafias de seguros,
las asociaciones de agricultores y el gobierno
local. Ademas, hemos creado una plataforma para
que las asociaciones de agricultores compartan
y aprendan unos de otros. Hasta fines de 2020,
nuestros esfuerzos han ayudado a mas de 25 000
agricultores que no tenian préstamos bancarios a
inscribirse en el PMFBY. Ademas, mas de 150 000
agricultores y hogares agricolas ahora conocen los
seguros a través de estos esfuerzos.

Riesgos climaticos

COVID-19 ha logrado llevar la agenda climatica a un
segundo plano, pero de hecho es mas importante
que nunca. La OIT esta trabajando con el Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) para
garantizar que los riesgos climaticos se integren de
manera efectiva en los planes de politicas publicas
en Camboya, Indonesia y Uganda, mediante la
evaluacién de como el entorno normativo puede
permitir el desarrollo de un mercado de seguro
climatico inclusivo y destacando oportunidades
para la implementacién de soluciones de seguros
climaticos en los tres paises.

Este proyecto incluy6 evaluaciones que abarcan
tanto la demanda como la oferta, tales como:

> Poblaciones rurales y sus organizaciones -
para evaluar cémo los riesgos climaticos afectan
sus medios de viday aumentan su vulnerabilidad.
La evaluaciéon ayuda a comprender cémo
gestionan los eventos climaticos y cémo se
pueden mejorar sus estrategias mas amplias
de gestién de riesgos mediante la adopcién de
soluciones de seguros climaticos.

> Proveedores del sector privado que
comprenden compafiifas de seguros y
reaseguros, intermediarios y proveedores de
servicios técnicos, PSF y operadores de redes
moviles, para evaluar su disposicion y capacidad
para atender este mercado con cobertura de
riesgo climatico.

> Agencias del sector publico, incluidos
ministerios, bancos centrales, reguladores
y actores del desarrollo, para evaluar hasta
qué punto creen que el seguro climatico
puede abordar los riesgos climaticos y apoyar
el desarrollo rural. La evaluacién también
considera su capacidad para regular el mercado,
permitiendo su desarrollo y crecimiento al
tiempo que protege los derechos de los clientes.
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Sobre la base de estas evaluaciones, pudimos
construir una imagen a nivel macro, meso y
micro y explorar las posibilidades de integrar las
iniciativas de seguros climaticos con los programas
existentes. En 2021, facilitaremos las discusiones
con las partes interesadas en los tres paises para
identificar oportunidades para avanzar en el
desarrollo de seguros climaticos.

Las asociaciones publico-privadas constituyen un
enfoque convincente para gestionar los riesgos
asociados con el cambio climatico. Para resaltar
las lecciones aprendidas, durante la conferencia
anual de la Fundaciéon Munich Re sobre seguros
inclusivos, organizamos un panel que destaca el
papel de los diferentes actores en los esquemas
en Asia y Africa.

2.2 Promocién de buenas
practicas mediante la creacién
de capacidad y el desarrolio
del mercado

Creacion de capacidad

Para promover las lecciones que hemos aprendido
durante la tltima década, hemos desarrollado una
serie de herramientas y médulos de formacion.
Nuestro modelo de entrega preferido es

OIT colabora con seis institutos de formaciéon, uno
en cada uno de |os siguientes paises: Bangladesh,
Cbte d’Ivoire, Filipinas, Nigeria, Rwanda y Uganda.
Mediante este modelo, en 2020 certificamos a ocho
formadores en Uganda, ocho en Ruanda y cuatro
en Cote d'Ivoire. Estos 20 capacitadores ya estan
listos para continuar desarrollando capacidad en
sus paises.

Para asegurarnos de que nuestros capacitadores
locales continlien teniendo acceso a contenido
nuevo y mejorado de seguros inclusivos, en 2020
desarrollamos tres nuevos cursos de capacitacion
presenciales: "Venta efectiva de seguros”,
"Soluciones integradas de gestion de riesgos" y
"Digitalizacién: creacién de multiples puntos de
acceso”. Estamos planeando entregarlos en 2021.

La pandemia de COVID-19 ha restringido nuestras
actividades de desarrollo de capacidades, lo
que nos obliga a repensar nuestros métodos de
entrega, pero también nos impulsa a experimentar
einnovar. La gran mayoria de nuestras actividades
planificadas todavia se llevaron a cabo, solo que
en un formato diferente al que habiamos previsto
inicialmente. La imparticion de formacion a través
de Zoom se convirtié en la nueva normalidad y, con
la ayuda de diferentes tecnologias, nos enorgullece
decir que la interactividad por la que son conocidos
nuestros cursos presenciales no se perdié,
como se explica en el Recuadro 2. En el futuro,
Probablemente adoptemos una combinacién

de programacién en linea y en persona, para

asociarnos con institutos de seguros locales para - PO < i
minimizar los costos y maximizar el impacto.

brindar estos cursos después de que hayamos
certificado a sus capacitadores. Actualmente, la

» Recuadro 2. Perspectivas de la formacion en linea

La imparticién de cursos de formacion en linea a través de Zoom nos ha ensefiado muchas lecciones.
La primera es que las sesiones cortas distribuidas en varios dias son mejores que las reuniones mas
largas, ya que las personas tienden a perder la concentracién después de mas de dos horas frente a una
computadora. Entonces, si bien los cursos presenciales pueden durar todo un dia, esto no funciona tan
bien en un entorno en linea.

La segunda es que algunas actividades grupales toman mas tiempo en linea que en un aula (anélisis de
casos de estudio, por ejemplo), por lo que se les debe asignar mas tiempo. La divisién de las personas
en grupos también puede llevar mucho tiempo, por lo que esto debe tenerse en cuenta en la etapa de

planificacién.

En tercer lugar, es bueno que todos comiencen un curso con sus cdmaras encendidas, de modo que las
personas puedan sentirse comodas en la sala de capacitacién virtual y conectarse entre si a un nivel
mas personal; esto facilita las interacciones grupales mas adelante. Sin embargo, después de la sesién
introductoria, es mejor que todos, excepto los entrenadores, apaguen sus camaras, ya que algunos
participantes pueden experimentar problemas de conectividad.

Por ultimo, una de las principales razones por las que los participantes vienen a nuestros cursos de
formacion es la creacién de redes. Si bien esto no puede suceder tan naturalmente en linea como lo hace
durante un curso presencial, algunas actividades se pueden disefiar para proporcionar este elemento de
creacién de contactos, que es tan importante para los asistentes, y deben incluirse en el disefio del curso.
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Sequros para el desarrollo

Otra innovacion que surgié de la pandemia fue el
nuevo curso en linea “Seguros para el desarrollo”.
Disefiado en asociacion con el Centro Internacional
de Capacitacion de la OIT (ITC-ILO), este curso en
linea intenta presentar a los profesionales de
seguros los modelos y estrategias comerciales
para brindar soluciones de seguros que puedan
contribuir a los resultados del desarrollo.

En el transcurso de cinco semanas, 79
participantes del curso de mas de 35 paises
revisaron toda la cadena de valor de los seguros,
desde la investigacion de mercado hasta las
reclamaciones, el desarrollo y la distribucién de
productos, para aprender cémo podian atender a
los clientes tradicionalmente excluidos de manera
responsable. La combinacién de lecciones a su
propio ritmo, seminarios web, estudios de casos 'y
asignaciones individuales cre6 una comunidad de
aprendizaje verdaderamente vibrante y atractiva
y nos mostré que el sector global de seguros
esta muy interesado en comprender cémo
pueden contribuir a la agenda de desarrollo,
especialmente si también existe un caso de
negocio para ello. La respuesta de los participantes
fue abrumadoramente positiva: "Creo que este
es un curso muy importante que realmente

podria ayudar a los socios para el desarrollo a
comprender mejor los programas de seguros”,
dijo un participante.

Desarrollo del mercado

Ademas de realizar capacitaciones para desarrollar
la capacidad de las aseguradoras locales, creemos
que el mercado también se puede desarrollar
mediante la recopilacién y difusién de inteligencia
de mercado. Para ello, con el apoyo de la Fundacion
Prudential, estamos trabajando para construir
mercados de seguros responsables e inclusivos en
dos paises de América Latina, Colombia y México,
en alianza con las asociaciones de seguros de cada
pais.

En colaboracién con la Asociacién Mexicana de
Instituciones de Seguros, comenzamos evaluando
las experiencias de los mexicanos de bajos ingresos
con los seguros. El estudio identific6 muchas
barreras para quienes no tenian seguro, como la
falta de flexibilidad en el pago de las primas, que
no tiene en cuenta los altos niveles de inestabilidad
econémicay laboral en el pais. También mostro6 que
aquellos que tenian seguro tenian expectativas no
cumplidas, particularmente en lo que respecta
a las comunicaciones de seguimiento después
de haber comprado una péliza. Actualmente




Creemos que los mercados de seguros se pueden desarroﬁar mediante’la

de mercado.

f

nos estamos basando en esta investigacion
trabajando con el sector de los seguros para ver
como las soluciones digitales pueden ayudar a
superar algunas de estas dificultades. Al mismo
tiempo, estamos implementando un programa
de talleres y cursos de capacitacion para ayudar a
los proveedores a mejorar sus ofertas de seguros
inclusivos.

En Colombia, hemos formado un proyecto conjunto
con la Federacién de Aseguradores Colombianos
(Fasecolda) y Banca de las Oportunidades,
un programa gubernamental que promueve
la inclusion financiera en Colombia. Juntos,
desarrollamos una hoja de ruta cuyo objetivo es
construir un mercado de seguros mas inclusivo
en las zonas rurales. La hoja de ruta se desarroll6
a través de un proceso extenso, que comprende
entrevistas de consulta, encuestas y talleres con
partes interesadas clave, y se enfoca en desarrollar
nuevos productos para clientes rurales, apoyar
el desarrollo de seguros indexados y explorar
canales adecuados de distribucién y pago de
primas en areas rurales. En 2020, comenzamos a
implementar estas actividades, incluido un taller
sobre seguros indexados que destacé las lecciones
aprendidas de otros paises.
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Nuestro tercer flujo de trabajo es nuestro
compromiso con los inversores y la comunidad
inversora. No es sorprendente que COVID-19
presentara un gran desafio para la comunidad
inversora sostenible: lo que comenzé como una
emergencia sanitaria, se convirtié rapidamente
en una profunda crisis socioeconémica global
que sacudié el mundo de las inversiones y dejé
temblando carteras enteras. Sin embargo,
la comunidad inversora sostenible acepté
el desafio y, mientras continuaba la crisis,
reafirmo6 su compromiso de abordar cuestiones
fundamentales como el empleo, la salud, el acceso
a la atencién médica, la seguridad alimentaria
y el empoderamiento de la mujer. Mantuvo las
empresas a flote al continuar financiandolas y, en
algunos casos, brindandoles apoyo no financiero,
como asistencia técnica, como respuesta de
emergencia. Nuestro contacto directo con los
inversores y las empresas de su cartera nos
permitié conocer los efectos inmediatos de la crisis
en las empresas, los trabajadores y sus familias, e
informé nuestras contribuciones para dar forma

los inversores y la comunidad inversora es la tercera drea del Programa de Finanzas Solidarias.

al papel que debe desempenfar la inversion
sostenible para impulsar a las empresas y las
economias hacia la reconstruccién, la recuperacion
y laresiliencia.

A pesar del entorno desafiante, Finanzas Solidarias
se involucré con partes interesadas nuevas y de
larga data durante el transcurso de 2020, incluidos
inversores de impacto, redes de inversién de
impacto e iniciativas conjuntas de la ONU.

3.1 Colaborando con inversores
de impacto

La OIT tiene un compromiso de larga data con
un fondo de inversién centrado en la agricultura
en Africa, pero también hemos ampliado nuestro
compromiso con otros inversores, incluido el
Fondo Comun para los Productos Basicos, asi como
con la empresa consultora iGravity, que realizé un
interesante estudio de viabilidad para un bono de
impacto sobre el trabajo infantil.
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Fondo de Inve’rsién en Agriculturay
Comercio de Africa (AATIF)

Nuestra colaboracién con AATIF continué durante
2020 y, a pesar de los desafios relacionados
con COVID-19, logramos numerosos resultados
positivos.

En primer lugar, hicimos mejoras en la medicién
del impacto del Fondo mediante la revision de su
declaracién de impacto en el desarrollo. La nueva
declaracién proporciona la base para un conjunto
deindicadores de impacto y nuevas plantillas para
analizar los datos reportados por las empresas
participadas. El analisis desglosa el impacto de
las empresas participadas en seis dimensiones
relevantes para la cadena de valor agricola,
como se ilustra en el Grafico 6. De cara al futuro,
el andlisis permitira a AATIF evaluar las areas de
impacto reales y potenciales con mas precision,
asi como proporcionar comparabilidad entre
diferentes inversiones y periodos de presentacién
de informes.

Grafico 6. Arafia de impacto AATIF
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Ademas, la OIT realiz6 estudios sobre los efectos
que tuvieron dos inversiones de AATIF en el
empleo. Los estudios de caso se centraron en
la cadena de valor del anacardo en Tanzania
y una institucion financiera que apoya a los
pequefios agricultores en Zimbabwe. Los
analisis concluyen que las inversiones no solo
provocaron un aumento del empleo, sino que
también mejoraron las habilidades de la poblacién
activa, los sistemas de gestion de las empresas
participadas y las practicas laborales. Los
hallazgos también estan orientados a informar el
desarrollo del Plan de Inversién Exterior de la UE.

Se concluyeron mas estudios relacionados con
el impacto, en particular una serie de nuevas
evaluaciones rapidas de inversiones de AATIF.
Las evaluaciones, relacionadas con Ghana,
Kenia y Malawi, destacan que las inversiones
en productividad son clave para aumentar los
ingresos de los pequefios agricultores. También
encontramos evidencia en la cartera de empresas
de AATIF de que la adopcién de buenas practicas
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agricolas, insumos mejorados y la mecanizacién
juegan un papel importante en el logro de mayores
rendimientos. Sin embargo, también vimos que un
desequilibrio de género en la propiedad de activos,
especialmente la tierra, impide que las mujeres
se beneficien mas ampliamente de las ganancias
de productividad. Por Ultimo, la investigacién de
AATIF destaca que un fondo de inversién dirigido
a los pequenfios agricultores y sus familias puede
tocar las vidas de las poblaciones mas vulnerables.
Por lo tanto, las inversiones que persiguen una
misién de desarrollo sostenible fortalecen la
produccién local, aumentan la productividad y, en
Ultima instancia, aumentan los ingresos familiares
de los pequefios agricultores y mejoran sus
condiciones de vida. Los resultados se resumen en
cinco nuevos informes de impacto, que se pueden
encontrar en la seccién de medicién de impacto del
sitio web de AATIF.

Durante este afio desafiante, nos comunicamos
con todas las participadas de AATIF para saber
cémo se vieron afectadas por COVID-19 y qué
medidas estaban implementando. Desde la
perspectiva de la gestidn de la sostenibilidad,
nos intrigd descubrir si una mejor gestion social
y medioambiental esta ayudando a las empresas
a capear el temporal y salir mas fuertes durante
la fase de recuperacion. Nuestros supuestos
apuntaban hacia un claro si: las empresas con
una buena gestién social y ambiental deben

3. Inversion sostenible

tener relaciones saludables con sus empleados,
proveedores, comunidades circundantes, clientesy
redes de la industria, que les permitan realizar una
evaluaciéon oportuna al inicio de la crisis, acceder a
asesoriay adoptar las medidas adecuadas desde el
principio. A partir de nuestras conversaciones con
las empresas participadas por AATIF, confirmamos
que estos mecanismos estaban realmente en
juego: se activaron los planes de continuidad del
negocio y se formaron equipos de respuesta de
inmediato, que a menudo incluian representantes
de todas las operaciones, para implementar
politicas y procedimientos responsables (ver
Recuadro 3).

El momento de la crisis también es una
oportunidad para la innovacion: los pagos sin
efectivo, los servicios de tecnologia financiera y la
capacitacién en linea para el personal y los clientes
permiten que la gerencia, el personal y los clientes
se mantengan en contacto y contindien con el
negocio. AUn no hemos visto el final de COVID-19
y no sabemos en qué forma resurgira la economia
global, pero una esperanza es que la adopcién de
criterios de sustentabilidad sea una parte integral
del restablecimiento y reestructuracion de los
procesos del negocio, incluidas las consideraciones
de una transicion justa hacia una economia mas
verde.

» Recuadro 3. Medidas de COVID-19 en las empresas participadas por AATIF en 2020

Implementacion de la guia nacional COVID-19

Sin despidos de personal

25

Medidas in situ, incluida la higiene y el distanciamiento social, asi como controles de temperatura,
aplicadas no solo al personal sino también a terceros

Comunicacién constante (asistencia técnica, correo) con las partes interesadas internas y externas,

incluidos los socios a lo largo de la cadena de valor, para abordar la ansiedad y las preocupaciones

Operaciones comerciales adaptadas, como incentivar los pagos digitales; el uso de modalidades de
trabajo alternativas como el teletrabajo, el trabajo a tiempo parcial, la reasignacién del personal a
diferentes tareas y la concesién de licencias pagadas, y acelerar el disefio y laimplementacién de
politicas de teletrabajo, incluso asegurando que se proporcione al personal el equipo adecuado y
una conexién estable a Internet

Acciones de responsabilidad social empresarial y apoyo al gobierno y las comunidades en su lucha
contra el COVID-19



https://www.aatif.lu/impact-briefs.html
https://www.aatif.lu/impact-briefs.html

26

>>>p

Promocién

>

Aprendizaje

» Finanzas Solidarias Informe Anual 2020

Fondo Comiin para los Productos
Basicos (CFC, por sus siglas en
inglés)

En 2020, concluimos nuestra colaboraciéon con CFC,
una institucion financiera intergubernamental que
invierte en proyectos de desarrollo de productos
basicos que contribuyen al desarrollo social. Sobre
la base del diagnoéstico de la OIT del sistema de
gestién social y ambiental de la CFC y nuestras
recomendaciones de mejora, la CFC desarrollé
un plan de accién para abordar las brechas en
su sistema. La OIT apoyé el proceso, asesorando
al personal de CFC y apoyando y guiando el
desarrollo de herramientas y procedimientos
que ayudaron a gestionar los riesgos sociales y
ambientales a lo largo del proceso de inversion.

Gracias al apoyo de la OIT para el fomento de la
capacidad, los directores de proyectos de la CFC
adquirieron conocimientos tedricos y practicos, asf
como la experiencia in situ necesaria para evaluar
los riesgos e impactos sociales y ambientales
relacionados con la financiacién de las operaciones
agricolas. Como se describe en este articulo, el
Fondo lanz6 con éxito su sistema de gestidn de
riesgos sociales y ambientales, haciendo que
Su practica de inversion sea mas transparente y
coherente con los esfuerzos internacionales para
lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
mitigando los efectos negativos no deseados de
los proyectos financiados.

Estudio de factibilidad del bono de
impacto por trabajo infantil

Un tercer ejemplo de nuestro trabajo con
inversores de impacto estd inspirado en uno de
los estados miembros de la OIT, los Paises Bajos,
que ha comenzado a utilizar mecanismos de
financiacion innovadores para abordar desafios
de desarrollo profundamente arraigados. Como
parte de su financiacion para el proyecto "Acelerar
la accion para la eliminacién del trabajo infantil en
las cadenas de suministro en Africa" (ACCEL Africa),
el Gobierno de los Paises Bajos esta apoyando un
estudio de factibilidad de un bono de impacto para
abordar el trabajo infantil en la cadena de valor del
cacao en Codte d’Ivoire. En estrecha colaboracion
conla OITy en consulta con las partes interesadas,
los consultores expertos de iGravity seleccionaron
100 intervencionesy redujeron los modelos finales
a través de un enfoque basado en la evidencia,
como se describe en el Grafico 7.

Grafico 7. Pasos para evaluar las intervenciones
que podrian financiarse con el bono de impacto
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@ Fase de determinacién del alcance
Cien intervenciones de 27 paises, identificadas
mediante investigacién documental y divulgacién a las
partes interesadas, se agruparon en 10 categorias
diferentes. Algo mas de la mitad tenia un enfoque
declarado en la reducciéon del trabajo infantil, pero solo
el 20 por ciento tenia informes de evaluacién de impacto.

@ Listado general
Quince modelos presentaron datos suficientes para ser
evaluados bajo un marco multidimensional, que incluyé
base de evidencia, alineacién con las prioridades de las
partes interesadas, nivel de riesgo y ajuste al vinculo de
impacto, adicionalidad y sostenibilidad.

@ Preselecciéon
La lista se redujo a cinco intervenciones, principalmente
porque algunos proyectos no presentaban una relacién
costo-impacto factible, o porque carecian de evidencia
sélida o proveedores de servicios con una sélida trayectoria.

@ Lista final y seleccién
Después de una cuidadosa revision y consulta, se
seleccionaron tres intervenciones, y usamos visitas de
campo para evaluar a sus proveedores de servicios y
evaluar comunidades especificas con el fin de hacer una
recomendacion final.


http://www.common-fund.org/
https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_753082/lang--en/index.htm
https://assets.ctfassets.net/4cgqlwde6qy0/4EY7pl2rb2Ky8eeuuSeiyu/4a060a39645007ff356ff71a0bb44eb0/Dutch_Ministry_of_Foreign_Trade_and_Development_Cooperation__Dutch_approach_to_Innovative_Financing_for_Development__2014.pdf
https://www.ilo.org/africa/technical-cooperation/accel-africa/lang--en/index.htm
https://www.igravity.net/
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Si bien la lista de preseleccion aun se estaba
compilando a fines de 2020, es alentador saber
que los hallazgos y las lecciones aprendidas
sobre qué intervenciones funcionan mejor seran
utiles incluso si solo se pueden seleccionar una
o dos. Dado que el estudio de factivilidad se esta
llevando a cabo en el contexto del proyecto ACCEL
Africa, los resultados se utilizaran para informar
las discusiones entre los mandantes de la OIT (el
gobierno mas las organizaciones de trabajadores y
empleadores) y otras agencias de la ONU, y podrian
inspirar réplicas. En 2021 se celebrara un taller con
los mandantes de la OIT en Cote d’Ivoire, para
presentar los resultados del estudio de viabilidad
y desarrollar conjuntamente los proximos pasos.

3.2 Colaboracion con redes de
la industria de inversion

Las redes de la industria son socios de colaboracién
clave para la OIT en todo su trabajo de finanzas
solidarias, incluido nuestro flujo de trabajo de
inversion sostenible.

Un aspecto destacado de nuestro trabajo con
las redes de la industria en 2020 fue nuestra
colaboracién con GIIN. En 2018, el GIIN inici6
un Proyecto de “Navegando el impacto” para
ayudar a la comunidad de inversién con impacto
a seleccionar estrategias y adoptar métricas que
especifiquen los objetivos de desempefio a lo
largo del camino hacia los objetivos de inversién.
Esto se hizo en respuesta al rapido crecimiento
de la industria de la inversién con impacto y
la necesidad de ampliar el sector de manera
responsable. El GIIN identificéd los empleos de
calidad como un tema clave sobre el que los
inversores necesitaban orientacién a medida que
se enfocaban activamente en el trabajo decente
a través de sus inversiones. Normalmente, los
inversores informan sobre una serie de puestos
de trabajo creados ("mas"), a veces desglosados
por tipo de contrato y género ("inclusivo"), a veces
con alguna mencién de salarios. Sin embargo, por
lo general no miden ni informan sobre la calidad
de esos trabajos. Sin embargo, como se ilustra
en el Grafico 8 (adoptado del Banco Mundial), los
impactos de los empleos deben cubrir las tres
dimensiones: calidad, cantidad y acceso.

Dado que la calidad es un elemento inherente al
trabajo decente, es importante que los inversores
de impacto desarrollen sus capacidades para
incluirlas en sus estrategias de inversién. Esto
implica seleccionar y desarrollar sus inversiones
teniendo en cuenta la calidad del empleo, asi como
monitorear el trabajo decente en sus inversiones,
si quieren afirmar de manera creible que han
contribuido al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8.
Dado el mandato de la OIT de promover el trabajo
decente, también como nuestra experiencia
trabajando en inversiones sostenibles, el GIIN se
asocid con la OITy el CIF-OIT.

Grafico 8. Tres dimensiones del impacto en el
empleo
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A lo largo de 2020, trabajamos con mas de
60 expertos para desarrollar un conjunto de
estrategias de inversion bajo el tema de Empleos
de calidad como parte del proyecto "Navegando el
impacto" de GIIN. El grupo de expertos combin6 45
organizaciones de diferentes regionesy represent6
una mezcla de grupos de partes interesadas
(propietarios de activos, administradores de
activos, empresas, proveedores de servicios,
consultores y asociaciones industriales). Tras el
desarrollo de las estrategias, mas de 150 partes
interesadas proporcionaron comentarios, que
incorporamos y enviamos al GIIN.
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https://thegiin.org/about/
https://navigatingimpact.thegiin.org/
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Grafico 9. El marco de la OIT para medir el trabajo decente
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La base del trabajo fue el reconocimiento de
que los trabajos de calidad es un concepto
multidimensional y que ninglin marco aceptado
universalmente define lo que es un trabajo de
calidad. Asi, utilizando el marco de la OIT para
medir el trabajo decente (Gréafico 9), nosotros
y los inversores de impacto establecimos
conjuntamente qué aspectos realmente mideny
cuales priorizarian. Este trabajo dio como resultado
la formulacién de cinco objetivos estratégicos
para las inversiones de impacto en empleos de
calidad (ver Recuadro 4), asi como un conjunto
de indicadores clave para medir las mejoras.
En un espacio dedicado en el sitio web de GIIN,
los inversores pueden encontrar antecedentes
esenciales sobre los problemas relacionados con
los trabajos de calidad, asi como las actividades
que pueden emprender para lograr los resultados
deseados, como se resume en este seminario web.

>

2. Horarios
de trabajo
decentes

3. Combinando
trabajo, familia
y vida personal

4. Trabajo
que deberia
ser abolido

5. Estabilidad
y seguridad
del trabajo

Recuadro 4. Cinco objetivos
estratégicos para las inversiones
de impacto en empleos de calidad

1. Mejorar los ingresos y la riqueza a través del
empleo y el espiritu empresarial

2. Mejorar la salud y el bienestar en la fuerza
laboral

3. Mejorar las habilidades laborales para el
futuro

4. Mejorar los derechos, el respeto y la
cooperacion en el lugar de trabajo

5. Aumento de la seguridad y estabilidad
laboral de los trabajadores con empleo
precario



https://navigatingimpact.thegiin.org/quality-jobs/
https://iris.thegiin.org/webinar/navigating-impact-project-launch-webinar-quality-jobs-theme/

El Programa de Finanzas Solidarias colabora con las rees ! l |nustr|a ! |nver5|oes para difundir ampliamente

nuestros mensajes clave. T . 9 ,’

En 2020, fuimos nuevamente invitados a participar
> > > en la reunién anual del IBWG. Junto con el Gobierno
Promocién de Luxemburgo, presentamos informacién sobre

el estado de los bonos de impacto que tienen como

objetivo los resultados del empleo y discutimos
qué contribuyé al desarrollo e implementacién
exitosos de dichos bonos. El grupo de trabajo
acogié con agrado la discusién ya que este tema se
considerd importante para los bonos de impacto
en el futuro, especialmente a la luz de la crisis del

COVID-19 y al considerar estrategias para una

mejor reconstruccion.


https://www.levoca.org/ibwg
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/documents/genericdocument/wcms_806845.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/documents/genericdocument/wcms_806845.pdf
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Trabajamos con otras agencias de la ONU para promover que se asigne mas capital de inversién para lograr un trabajo

decente.
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3.3 Colaboracion con la familia
de la ONU

La colaboracién con agencias hermanas de la
ONU estd desempefiando un papel cada vez mas
crucial en nuestros esfuerzos por alentar al sector
financiero a asignar mas capital de inversién al
logro del trabajo decente. En 2020, la ONU lanzé
varias iniciativas destinadas a hacer esto, que
incluyen de manera mas amplia el financiamiento
del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) o
el financiamiento para el desarrollo sostenible,
o con un enfoque especifico en la respuesta y
recuperacion de COVID-19.

Uno de nuestros compromisos prioritarios de
la ONU en 2020 fue con el Fondo Conjunto de
las Naciones Unidas para los ODS. Se invité a
la OIT a formar parte del comité de evaluacién
y a proporcionar evaluaciones técnicas de las
propuestas presentadas en el marco de la
convocatoria de propuestas del Fondo sobre la
financiacién de los ODS. Ademas, organizamos
varias actividades de desarrollo de capacidades

para colegas de la OIT y facilitamos el desarrollo
de varias propuestas lideradas por la oficina del
Coordinador Residente de la ONU, que reunieron
las fortalezas relativas de varias agencias de la
ONU a nivel de pais. Para brindar mas apoyo a
los equipos de pais de las Naciones Unidas y las
agencias de las Naciones Unidas participantes,
Finanzas Solidarias organizé un seminario web
para mas de 120 colegas de las Naciones Unidas
sobre la integracién de riesgos de género, sociales
y ambientales, y la medicién del impacto en los
proyectos que se estan desarrollando ahora. El
Recuadro 5 proporciona un ejemplo de como se
podria estructurar un proyecto conjunto.

La OIT también es miembro del Comité Directivo
Operativo Conjunto del Fondo para los ODS. Esto
permite a la OIT aportar consideraciones sobre
el trabajo decente a las discusiones estratégicas
del Fondo. A medida que el Fondo madura, las
lecciones aprendidas y las cuestiones relacionadas
con cé6mo incorporar el trabajo decente en el
disefio y laimplementacion de propuestas cobran
cada vez mas importancia.


https://www.un.org/sustainabledevelopment/financing-for-development/
http://mptf.undp.org/factsheet/fund/COV00
http://mptf.undp.org/factsheet/fund/COV00
https://www.jointsdgfund.org/
https://www.jointsdgfund.org/
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3. Inversion sostenible

Recuadro 5. ;C6mo es una propuesta sobre la financiacién de los ODS? Un esquema de finan-
ciamiento innovador para la resiliencia climatica, la igualdad de género y el trabajo decente
en las zonas rurales del sureste de México

En México, un consorcio de agencias de la ONU compuesto por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Agriculturay la Alimentacién, el FIDA, la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial, la Organizacién Meteorol6égica Mundial y la OIT esta buscando financiacién del Fondo
Conjunto de las Naciones Unidas para los ODS para implementar un programa conjunto que tiene como
objetivo integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el financiamiento del sector agroindustrial
(inicialmente el sector lacteo). El programa tiene componentes financieros y no financieros, como un

fondo de garantiay la prestacién de asistencia técnica. Mediante la creacién de capacidad de los socios
financieros, los instrumentos financieros existentes se adaptaran para liberar liquidez infrautilizada
y crear un entorno propicio para apoyar practicas sostenibles y productivas. Ademas, se disefiara un
fondo de garantia dentro de los Fondos Fiduciarios para el Desarrollo Rural de México para aumentar
el acceso al financiamiento entre los segmentos marginados y desatendidos de la cadena lechera
tropical y para traer nuevos PSF al sector. El programa proporcionara a los agricultores e intermediarios
financieros herramientas técnicas, financieras y no financieras para aumentar su productividad y
rentabilidad mediante un enfoque mas sostenible y resiliente al clima, y fomentara la participacién de

mujeres y jévenes en las cadenas de valor.

En respuesta a las solicitudes de los mandantes
de la OIT para desarrollar su capacidad en
finanzas innovadoras, el CCI-OIT, PARDEV y
Finanzas Solidarias desarrollaron e inauguraron
un nuevo curso en linea “Financiacién del trabajo
decente” en octubre de 2020. El curso atrajo a
70 participantes, con varios Médulos de auto
aprendizaje y una serie de seminarios web.
Los seminarios web incluyeron una entrevista
con Mahmoud Mohieldin, enviado especial de
la ONU para la financiacién de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. Finanzas Solidarias
organiz6 un seminario web llamado "Mecanismos
de financiacién para promover el trabajo decente",
con oradores de Harambee, Yellowwoods e Incofin
gue compartieron sus experiencias sobre cémo
el empleo juvenil y el trato responsable de los
empleados pueden ser objeto de bonos de impacto
social o inversiones de impacto. Esperamos las
ediciones en francés y espafiol en 2021.

Si bien COVID-19 eclips6 muchos debates sobre
financiamiento del desarrollo en 2020, la crisis
climatica gana inexorablemente mas importancia,
debido no solo a los efectos dafiinos ya claros y
las perspectivas preocupantes, sino también al
llamado a “reconstruir mejor”. En este contexto,
el concepto de Transicién Justa esta en el centro
de la agenda de los responsables politicos, la
sociedad civil, las empresas y el sector financiero.
Frente a los activos varados en sus carteras, las
oportunidades de inversion en la Economia Verde
y el llamado de la sociedad para una mayor accién,
las instituciones financieras estan solicitando
orientacion concreta sobre cémo incorporar una
Transicién Justa en su toma de decisiones. En
2020, comenzamos a responder a esta solicitud,
comprometiéndonos con la Iniciativa Financiera
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente y hablando en un seminario web sobre
el tema. En 2021, nuestro objetivo es lanzar un
servicio mas amplio de conocimiento y asistencia
técnica para las innovaciones en Finanzas de
Transicién Justa y desarrollar una guia concreta
para la banca, la inversién y los seguros.
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https://www.itcilo.org/courses/financing-decent-work
https://www.itcilo.org/courses/financing-decent-work
https://www.harambee.co.za/
https://www.linkedin.com/company/yellowwoods-ventures-investments/about/
https://incofin.com/
https://www.itcilo.org/courses/financier-le-travail-decent
https://www.itcilo.org/courses/financiar-el-trabajo-decente
https://www.unepfi.org/uncategorised/webinar-just-transition-bringing-people-and-communities-along-with-the-move-to-a-net-zero-carbon-economy-2/
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» Proximamente en 2021
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Inclusion financiera

» Iniciar las actividades del Centro Global sobre Salarios Digitales para el Trabajo Decente con
intervenciones de pais en Camboya, Filipinas ,Indonesia, Kenia, México, y Peru

» Lanzamiento de un nuevo programa para mejorar el acceso a la financiacién de las PYME en Indonesia

» Apoyar los esfuerzos para proporcionar servicios financieros y no financieros a los pequefios
agricultores probando diferentes modelos de prestacion de servicios en Cote d'Ivoire, Egipto,
Malawi, Mali, Nigeria y Uganda, con el fin de abordar las causas fundamentales del trabajo infantil
en las cadenas de suministro del cacao, algodén, caféy té

» Publicar cinco estudios de caso de la experiencia de los proveedores de servicios financieros en el
servicio a los refugiados

» Publicar los conocimientos iniciales de los proveedores de servicios financieros que prueban
soluciones integradas de gestién de riesgos en Filipinas, India e Indonesia

» Brindar capacitacion a instructores en educacion financiera para beneficiar a los refugiados y sus
comunidades de acogida en Egipto, Etiopia, Irak, Kenia, Libano, Sudan y Uganda

» Iniciar actividades de promocion e intercambio de conocimientos a nivel mundial del Centro
Mundial sobre Salarios Digitales para el Trabajo Decente

» Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras para atender a los refugiados y sus
comunidades de acogida en Etiopia, Irak, Kenia y Uganda

> Realizar capacitaciones de capacitadores (y / o certificacién) en educacién financiera en Argentina,

Costa Rica, Ecuador, Honduras, Jordania, México, Perd, Tanez y Uruguay.

Sequros con impacto

» Emprender una nueva iniciativa, con la Agence francaise de développement (AFD), para apoyar
alianzas publico-privadas innovadoras para una gestion de riesgos mas eficaz

» Iniciar un nuevo esfuerzo, junto con la Fundacién Grameen Crédit Agricole, para ayudar a los
proveedores de servicios financieros a mejorar la gestién de riesgos, tanto para sus clientes como
para ellos mismos

» Lanzar una comunidad de practica entre las aseguradoras interesadas en disefiar y brindar
servicios de seguros a las mujeres, junto con la IFC

» Publicar una resefia de las contribuciones de InsurTech para Seguros con Impacto
» Emitir perspectivas iniciales sobre las innovaciones en seguros de vivienda en Kenia
» Ofrecer nuestro programa de formacién online, Seguros para el desarrollo, en espafiol

» Comenzar la certificacidon de instructores de seguros con impacto en Egipto, junto con la Agencia
Alemana de Desarrollo Internacional (GIZ)

» Desarrollar un nuevo programa de capacitacién, “Gestion de riesgos y seguros para PYMES -
Apoyar a las PYMES en la comprensidn y gestién de sus riesgos”, también en alianza con GIZ

» Impulsar nuestras actividades de desarrollo de mercado en Colombia y México
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» Promover la colaboracién con inversores de impacto en temas relacionados con el cambio
climatico, la transicion justa, la inversién en discapacidad y el trabajo infantil

» Lanzar nuestra herramienta de autoevaluacion para sistemas de gestién de la sostenibilidad para
instituciones financieras de desarrollo y otras instituciones financieras

» Continuar la colaboracién con AATIF

» Publicar el articulo Finanzas innovadoras y promocién del trabajo decente: el papel de los
sindicatos

» Ofrecer asistencia técnica para implementar estrategias de inversion de impacto para empleos
de calidad

» Continuar trabajando con el Fondo Conjunto ODS de las Naciones Unidas en la evaluacién de

propuestas, el apoyo a la implementacién de Programas Conjuntos y la gobernanza general del
fondo
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» Manténgase al dia con nuestro progreso
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Registrese para recibir Visite nuestra pagina web Unase a nosotros en eventos y
actualizaciones www.ilo.org/socialfinance capacitaciones
http://ilo.msgfocus.com/k/ www.impactinsurance.org/events
Ilo/ilo_subscribe or www.ilo.org/socialfinance

Conecte con nosotros a través de nuestras redes sociales:

Siga nuestra pagina /[ImpactInsuranceFacility
Social Finance

&Impact Insurance

@IIFacility /impact-insurance



http://ilo.msgfocus.com/k/Ilo/ilo_subscribe
http://ilo.msgfocus.com/k/Ilo/ilo_subscribe
http://www.ilo.org/socialfinance
http://www.impactinsurance.org/events
http://www.ilo.org/socialfinance
http://www.twitter.com/IIFacility
http://www.facebook.com/impactinsurancefacility
http://www.medium.com/impact-insurance
https://www.linkedin.com/showcase/11218510
https://www.linkedin.com/showcase/11218510
https://www.linkedin.com/showcase/11218510
https://www.linkedin.com/showcase/11218510

» Anexos

1. Donantes y asociados

aatif

Africa Agriculture and
Trade Investment Fund

La alianza estratégica entre el AATIF y la OIT tiene
por objeto aumentar la capacidad para gestionar
mejor y tratar de lograr activamente impactos
sociales y ambientales positivos en la financiacion
agraria en Africa. Entre los asociados en esta
alianza de colaboracién cabe sefialar las empresas
en las que invierte el AATIF, como proveedores
locales de servicios financieros que amplian la
cartera de préstamos agrarios, los gerentes
de programas para pequefios agricultores,
agricultores comerciales o procesadores y
comerciantes de productos agricolas.

AFD

AGENCE FRANGCAISE
DE DEVELOPPEMENT

Junto con la AFD, la OIT fortalece la resiliencia
al riesgo de la poblacién de bajos ingresos del
Africa Subsahariana. Para ofrecer un mejor
acceso a productos de seguros Utiles mediante el
estimulo de la innovacién, el proyecto lleva a cabo
investigaciones orientadas a la accién. El proyecto
ofrece desarrollo de capacidades a los asociados
y a la industria en general y comparte las nuevas
ensefianzas extraidas con los gobiernos y otras
partes interesadas pertinentes con el fin de influir
en las politicas publicas.

common
' F‘ fund for

commodities
Esta alianza busca desarrollar un sistema de
gestién para abordar los riesgos e impactos
sociales y ambientales del CFC, una institucién
financiera intergubernamental que invierte en

proyectos de desarrollo de los productos basicos
en todo el mundo.

Ot FORD
875" FOUNDATION

o
A través de esta asociacién con la Fundacién
Ford, la OIT esta mejorando la comprensiény la
implementacion de los servicios de seguros entre
los agricultores y los trabajadores agricolas, asf
como los mecanismos de divulgaciéon adecuados
para permitirles acceder a los programas de
seguros del gobierno.

ITC@

International Training Centre

GIIN

GLOBAL IWARCT BVESTING METWORK

La asociacién entre el GIIN, el ITC-OIT y la OIT
tuvo como objetivo el desarrollo de estrategias
de inversién de impacto bajo el tema Empleos de
calidad del proyecto "Navegando el impacto” del
GIIN.

N\

german
cooperation

Implemented by
giz
La OIT esta colaborando con la GIZ en una serie de
actividades, incluida la creacién de capacidad de
seguros inclusivos para aseguradoras en Africay
Asia, y la formacién en gestién de riesgos para las
PYME en Marruecos y, en el caso de GIZ Pakistan,

una evaluacion actuarial de los planes nacionales
de seguro de enfermedad.

G Habitat
for Humanity

Terwilliger Center for
Innovation in Shelter

En asociacion con el Terwilliger Center for Innovation
in Shelter de Habitat for Humanity, estamos
probando y desarrollando nuevas soluciones de
microseguros de propiedad para los segmentos
de mercado de bajos ingresos y desatendidos,
inicialmente en Kenia. Tras un proceso de solicitud
competitivo, se seleccion6 a Britam Insurance
Company Kenia como socio de implementacién
y a Sarita Mohanty como becaria de Finanzas
Solidarias.

CIFC

Creating Markets, Creating Opportunities

International .
Finance Corporation
WORLD BANKGROUP

Estamos colaborando con el Programa de Seguros
para Mujeres de la IFC en un proyecto para crear
conciencia sobre las necesidades de seguros de
las mujeres y destacar la oportunidad de mercado
para las aseguradoras si se dirigen a las mujeres
como clientes y empleadas. El objetivo final es
reducir la brecha de protecciéon de género. Las
actividades incluyen la Comunidad de Practica de
seguros para mujeres antes mencionada, que se
extiende desde abril de 2021 hasta mayo de 2022.


https://www.afd.fr/en
http://www.common-fund.org/
https://www.fordfoundation.org/
https://www.giz.de/en/html/index.html
https://thegiin.org/
https://www.itcilo.org/
https://www.habitat.org/our-work/terwilliger-center-innovation-in-shelter
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Gender+at+IFC/Priorities/Insurance/
https://www.aatif.lu/
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Government of the Netherlands

Colaboramos con el Gobierno de los Paises
Bajos en dos iniciativas. Primero, el Gobierno ha
encabezado una nueva asociacién, PROSPECTS,
para permitir que las PDFs y sus comunidades
anfitrionas disfruten de mejores oportunidades
econdmicas. La asociacién desarrolla un nuevo
paradigma para responder a las crisis del
desplazamiento forzado, que incluye analizar
cémo la inclusién financiera puede ayudar a
mejorar los medios de vida de estas poblaciones.
En segundo lugar, el gobierno holandés también
esta trabajando con la Oficina Regional de la
OIT para Africa para implementar el proyecto
ACCEL Africa. En este proyecto, El Programa de
Finanzas Solidarias busca servicios financieros
innovadores que puedan abordar algunas de las
causas fundamentales del trabajo infantil, como
la pobreza y la vulnerabilidad de las familias
de agricultores. Ademas, se esta realizando un
estudio de viabilidad para el desarrollo de un bono
de impacto en Céte d’'Ivoire para la cadena de valor
del cacao.

Supported by:

MCI I * Fadaral Ministry for tha
| Enviranment, Nature Conservation,

Building and Nuclear Safety

based on a decision of the German Bundestag

Esta alianza entre la OIT y la Iniciativa de Munich
para los seguros sobre el clima se centra en
desarrollar la capacidad tanto de las aseguradoras
como de los canales de distribucién (proveedores)
y crear conciencia entre los consumidores en los
paises seleccionados en el Caribe sobre los seguros
indexados contra el mal tiempo.

¢
JUIFAD

Investing in rural people

La OIT y el Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola (IFAD) colaboran para mejorar los medios
de vida de hogares rurales pobres, cuyos ingresos
dependen de la agricultura y otras actividades
agricolas (y no agricolas), aumentando su
resiliencia y fortaleciendo su capacidad para
gestionar riesgos.

(J EII..ISBAL
FUND

En colaboracién con el Fondo Mundial de Lucha
contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria,
continuamos nuestro compromiso con la
Autoridad Nacional del Seguro de Salud (NHIA)
en Ghana para desarrollar la capacidad en torno
a las herramientas analiticas y los datos digitales
existentes.


http://www.climate-insurance.org/home/
https://www.bmub.bund.de/en
https://www.ifad.org/en/
https://www.government.nl/
https://www.theglobalfund.org/en/

2. Asociados estratégicos
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http://www.cgap.org/
http://www.unepfi.org/psi/
https://www.unenvironment.org/
http://www.e-mfp.eu/
http://www.european-microfinance.org/
https://thegiin.org/
https://sptf.info/
https://www.betterthancash.org/
https://www.womensworldbanking.org/
https://thegiin.org/
https://www.aatif.lu/home.html
https://microinsurance.com/
https://www.ilo.org/global/topics/social-security/lang--en/index.htm
http://www.iiayaounde.com/representation-nationale/cote-divoire/
http://www.moeglin.com/
http://itc.ac.ug/
https://www.insuranceinstituteasiapacific.com/
https://aolbd.com/
https://coi.ac.ke/
https://cifmng.com/
http://www.microsave.net/
http://basis.ucdavis.edu/projects/i4-index-info/
http://www.common-fund.org
http://www.safinetwork.org
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3. Asociados en la ejecucién

Asociado Descripcion del Proyecto conjunto

APIF

Organismo publico
alojado por el Ministerio
de Economia y Finanzas
de Cote d'Ivoire

El proyecto busca apoyar la implementacién de un programa nacional de educacién
financiera dirigido a los pequefios agricultores y sus trabajadores en las regiones
productoras de cacao. Ademas, se exploraran nuevos servicios financieros junto con el
sector financiero, para responder a las necesidades de los trabajadores agricolas.

ANDE
Agencia Nacional de
Desarrollo de Uruguay

Después de identificar la limitada alfabetizacién financiera como una de las principales
limitaciones que impiden el despegue de las microempresas y los pequefios empresarios,
este proyecto tenfa como objetivo fortalecer su capacidad en educacién financiera, asi
como asegurar su adecuada comprensién y uso de los servicios financieros. El objetivo
final era ayudarlos a tomar decisiones financieras mas informadas para sus finanzas
personales y para sus negocios.

ANETI

Agencia nacional de
empleo y autoempleo
de Tdnez

La alianza con ANETI se establecio a través del proyecto ACJEMP de la OIT, brindando
apoyo de entrenamiento a los jévenes con miras a fortalecer su empleabilidad en el
mercado laboral actual. A través de este proyecto, la OIT ha brindado apoyo a ANETI para
diversificar su oferta de servicios de apoyo a jévenes solicitantes de empleo e integrar el
plan de estudios de Educacion Financiera de la OIT como parte de su oferta de formacioén.

CNAM

Fondo Nacional del
Seguro Médico de Cote
d’Ivoire

El proyecto busca aumentar el acceso a los seguros y mejorar la experiencia general de
los pequefios agricultores con cobertura sanitaria universal mediante la facilitacion
de asociaciones con cooperativas de cacao y actores de la cadena de valor.

CONAMI

Comisién Nacional de
Microcrédito, auspiciada
por el Ministerio de
Desarrollo Social

de Argentina

La alianza con la CONAMI y la OIT tiene sus raices en la Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera y tiene como objetivo el despliegue conjunto del programa de Educacién
Financiera de la OIT a nivel nacional, centrdndose especificamente en las personas en
situacion de vulnerabilidad socioeconédmica. El objetivo de esta colaboracién esta
especialmente mas enfocado a empoderar financieramente a las mujeres y brindarles las
claves para asumir plenamente su rol y administrar adecuadamente las finanzas de sus
familias.

FMEF
Fundacién Marroqui para
la Educacién Financiera
creada por iniciativa del
Banco Central de

En 2016, la OIT y la FMEF firmaron un Memorando de Entendimiento para cristalizar su
colaboracién y reflejar su voluntad comin de promover la inclusién financiera en
Marruecos a través del refuerzo de la educacién financiera en el pais. Esta alianza
estratégica y de largo plazo tiene como objetivo final generar iniciativas estructurales
para fortalecer y sostener el Programa de Educacion Financiera de la OIT en el paisy, a su

Organismo de seguro
médico publico
Ghana

Marruecos vez, apoyar el desarrollo socioeconémico de los distintos beneficiarios a los que se dirige
la FMEF y la OIT en Marruecos.
NHIA La NHIA administra el plan nacional de seguro médico de Ghana. Tras el éxito de un

proyecto sobre la digitalizacién del proceso de renovacién (que permite a los miembros
renovar su membresia a través de sus teléfonos moviles), continuamos apoyando a la
NHIA en el uso de datos digitales y herramientas analiticas existentes y nuevas, y con el
desarrollo de capacidades.



https://apif.finances.gouv.ci/
https://www.ande.org.uy/
http://www.emploi.nat.tn/fo/Fr/global.php
https://ipscnam.ci/
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/conami
https://www.fmef.ma/
http://www.impactinsurance.org/practitioner-lessons/afd/nhia

Soluciones integradas de gestion de riesgos

Organizacién Idea del proyecto

CLIMBS

Cooperativa de seguros
con cooperativas de
ahorro y préstamos
Filipinas

CLIMBS es una cooperativa de seguros que trabaja con cooperativas de ahorroy
préstamos. El proyecto propuesto tiene por objeto ayudar a tres cooperativas de ahorroy
préstamos a gestionar mejor los riesgos relacionados con la salud y la agricultura
mediante la venta agrupada de seguros con préstamos y cuentas de ahorro existentes.

KGFS

Entidad financiera no
bancaria

India

KGFS es una entidad financiera no bancaria que opera en cuatro estados de la India y da
servicio a 800 000 clientes. El objetivo del proyecto es mejorar su plataforma digital de
gestion del patrimonio, la cual se basa en gran medida en datos sobre los consumidores
para comprender los segmentos tipicos de consumidores y disefiar productos que sean
adecuados para ellos. Ademas, planea simplificar la oferta para los clientes mediante la
creacién de un sistema en el que el cliente efectiia pagos mensuales (similar al del
reembolso de préstamos) que después se destinarian a una cartera de productos de
ahorro, seguros e inversion.

KMBI
Institucién de microfi-
nanzasy organizacién no

KMBI es una institucién de microfinanzas que ofrece servicios de préstamo, seguros,
ahorro y desarrollo empresarial. Actualmente da servicio a 150 000 clientes. La solucién
que propone es agrupar los seguros y las prestaciones del Gobierno con su producto de

Entidad financiera no
bancaria (propiedad
estatal)

Indonesia

gubernamental ahorro existente el primer afio y después introducir un préstamo de emergencia el

Filipinas segundo afio.

KOMIDA KOMIDA es una cooperativa veterana con 520 000 miembros. Ofrece cuatro productos de

Cooperativa préstamo, pero el 95 por ciento de la cartera consiste en préstamos a empresas. KOMIDA

Indonesia desea realizar un andlisis de la rentabilidad de los productos actuales de préstamo/
ahorro y utilizar los resultados para concebir una estrategia para los productos.

PNM PNM es una entidad financiera no bancaria que administra dos programas de préstamos

gubernamentales que dan servicio a mas de 3 millones de mujeres. PNM distribuye
Mekaar, un préstamo colectivo para microempresarias. La empresa querria introducir
una versién mejorada del producto (Mekaar Plus) para incluir ahorros y seguros. Ofrece
capacitacién a los miembros para mejorar las operaciones comerciales.

@
o
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http://www.impactinsurance.org/practitioner-lessons/prudential/climbs
http://www.impactinsurance.org/practitioner-lessons/prudential/dvara-kgfs
http://www.impactinsurance.org/practitioner-lessons/prudential/kmbi
http://www.impactinsurance.org/practitioner-lessons/prudential/komida
http://www.impactinsurance.org/practitioner-lessons/prudential/pnm
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4. Productos de conocimiento en 2020

Emerging Insights
(Enfoques Emergentes)
> EI164: Lo mejor de 2019

> EI 172: Las mujeres pueden convertirse en

poderosas defensoras de los seguros en las
comunidades locales.
Tema: Agricultura

Tema: Impacto
Fuente: Programa Impact Insurance
(Seguros con impacto) de la OIT

EI 165: Soluciones integradas de gestién
de riesgos para hogares de bajos ingresos
Tema: Productos compuestos

Fuente: Investigaciéon de Dvara

EI 166: Ayudar a las madres a ahorrar para
la educacién

Tema: Productos compuestos

Fuente: KOMIDA

EI 167: Disefiar productos de seguros que
sirvan mejor a las mujeres emprendedoras.
Tema: Mejorando el valor

Fuente: SheForShield

EI 168: Las redes postales estan facilitando
las operaciones bancarias a domicilio
durante COVID-19

Tema: Otros canales

Fuente: Times de India

EI 169: Las redes de seguridad de las
mujeres se estan cayendo

Tema: Impacto

Fuente: Podcast de finanzas feministas

EI 170: Mirando mas alla de los canales de
distribucion tradicionales para desarrollar
un mercado de seguros incipiente

Temas: Otros canales, Ventas, Alianzas
Fuente: Programa Impact Insurance
(Seguros con impacto) de la OIT

EI 171: Una billetera de salud digital para
ayudar a millones de kenianos a acceder

ala atencion médica

Tema: Salud

Fuente: Programa Impact Insurance (Seguros
con impacto) de la OIT

Fuente: Programa Impact Insurance
(Seguros con impacto) de la OIT

» EI173: Creando una cultura de seguros
eficiente, sostenible y socialmente responsable
en Colombia
Tema: Experiencia de pais
Fuente: Programa Impact Insurance (Seguros
con impacto) de la OIT

» EI 174: Innovando para brindar un seguro
inclusivo durante la pandemia
Tema: Salud
Fuente: Programa Impact Insurance
(Seguros con impacto) de la OIT

> EI 175: El potencial de la telemedicina en
la industria de seguros inclusivos
Tema: Salud
Fuente: Microinsurance Network

> EI 176: Repensar los seguros para las MIPYMES
Temas: Desarrollo de producto, Demanda
Fuente: Microinsurance Network

Resimenes

» AATIF. 2020. Wienco Ltd., Ghana,
Resumen de impacto 4

> AATIF. 2020. Export Trading Group Malawi,
Resumen de impacto 5

> AATIF. 2020. Cooper K-Brands Limited, Kenya,
Resumen de impacto 6

> AATIF. 2020. GADCO, Ghana,
Resumen de impacto 7

> AATIF. 2020. Tanganda Tea Company Limited,
Zimbabwe, Resumen de impacto 8

» Merry, A.; Magnoni, P. 2020. NBC Mozambique,
Case Brief 23


http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei164
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei165
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei165
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei166
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei166
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei167
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei167
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei168
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei168
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei168
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei169
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei169
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei170
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei170
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei170
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei170
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei171
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei171
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei171
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei171
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei172
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei172
http://www.impactinsurance.org/emerging-insights/ei172
http://www.impactinsurance.org/es/emerging-insights/ei173
http://www.impactinsurance.org/es/emerging-insights/ei173
http://www.impactinsurance.org/es/emerging-insights/ei173
http://www.impactinsurance.org/es/emerging-insights/ei174
http://www.impactinsurance.org/es/emerging-insights/ei174
http://www.impactinsurance.org/es/emerging-insights/ei175
http://www.impactinsurance.org/es/emerging-insights/ei175
http://www.impactinsurance.org/es/emerging-insights/ei176
https://www.aatif.lu/impact-briefs.html?file=files/assets/downloads/AATIF%20IMPACT%20Brief%2004%20-%20Wienco%20%28maize%29.pdf&cid=519
https://www.aatif.lu/impact-briefs.html?file=files/assets/downloads/AATIF%20IMPACT%20Brief%2005%20-%20Malawi.pdf&cid=519
https://www.aatif.lu/impact-briefs.html?file=files/assets/downloads/AATIF%20IMPACT%20Brief%2006%20-%20CKL%20Kenya.pdf&cid=519
https://www.aatif.lu/impact-briefs.html?file=files/assets/downloads/AATIF%20IMPACT%20Brief%2007%20-%20Gadco%20Ghana.pdf&cid=519
https://www.aatif.lu/impact-briefs.html?file=files/assets/downloads/AATIF%20IMPACT%20Brief%2008%20-%20Tanganda.pdf&cid=519
https://www.aatif.lu/impact-briefs.html?file=files/assets/downloads/AATIF%20IMPACT%20Brief%2008%20-%20Tanganda.pdf&cid=519
https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_746198/lang--en/index.htm

> Merry, A.; Prashad, P. 2020. People's Education
and Development Organization: Krishi-Sakhis,
Case Brief 25

» Morgan, L. 2020. Plataforma de salud digital
M-TIBA, Case Brief 24

» Morales, N. 2020. Fasecolda, Case Brief 26
» Morales, N. 2020. Tunajali, Case Brief 27

» Morales, N. 2020. Seguro de Accidentes en
la Cancha - Fundacién PROFIN, Case Brief 28

Documentos

» ACRE Africa. 2020. 3-D client value assessment
for ACRE Rwanda maize and livestock insurance
products

» Fonteneau, B.; Pollet, I. 2020. The contribution
of Social and Solidarity Economy and social
finance to the future of work

> Lieuw-Kie-Song, M.; Marifio, M.; Messineo
Libano, F.; Richter, P. 2020. Employment effects
in impact investments

» Marifio, M.; Richter, P. 2020. From sustainability
commitment to impact - how a social and
environmental management system translates
intention into action

» Munich Climate Insurance Initiative; CCRIF
SPC; the ILO's Impact Insurance Facility. 2020.
20 lessons learned from the Climate Risk
Adaptation and Insurance in the Caribbean
project

» National Association of Labour Banks. 2020.
Rokin Banks’ responses to the COVID-19
outbreak in Japan

» Sharma, N.; Shastri, S. 2020. From cash to
digital wage payments in Viet Nam: Win-win
for enterprises and workers

Blogs

» Sandeep Kumar, Dvara KGFS’ wealth
management—Goal linked savings and
investment for microfinance customers,
Impact Insurance (blog), 31 de enero de 2020.

» Impact Insurance Facility, The year 2019 in
blogs, Impact Insurance (blog), 31 de enero de
2020.

Anexos

» Impact Insurance Facility, The importance
of research—What MFIs can learn, Impact
Insurance (blog), 28 de febrero de 2020.

> Preeti Sancheti, Savings-linked solutions in the
Philippines, Impact Insurance (blog),
18 de marzo de 2020.

» Impact Insurance Facility, Integrated risk
management—savings-linked solutions,
Impact Insurance (blog), 30 de marzo de 2020.

> Alice Merry, Tackling women'’s employment
and digital financial inclusion in one, Impact
Insurance (blog), 7 de abril de 2020.

» Impact Insurance Facility, Britam
Microinsurance: Dealing with and planning for
immediate and long-term impacts of COVID-19,
Impact Insurance (blog), 21 de abril de 2020.

» Impact Insurance Facility, Digital tools for
agent recruitment and training, Impact
Insurance (blog), 29 de abril de 2020.

» Preeti Sancheti, Handling the COVID-19
pandemic in the Philippines: The experience
of cooperatives, Impact Insurance (blog), 5 de
mayo de 2020.

» Impact Insurance Facility, Digital tools for
agentincentives and monitoring, Impact
Insurance (blog), 14 de mayo de 2020.

» Craig Churchill, The financial sector and the
world of work, Impact Insurance (blog), 18 de
mayo de 2020.

» Impact Insurance Facility, How BBVA
Microfinance Foundation increased voluntary
microinsurance sales by 20% in one year,
Impact Insurance (blog), 29 de mayo de 2020.

» Prashansa Jain, KMBI: Dealing with and
planning for the immediate and long-term
impacts of COVID-19 in the Philippines, Impact
Insurance (blog), 15 de junio de 2020.

» Nicolas Morales, Transformando la Industria
Aseguradora en Argentina, Impact Insurance
(blog), 25 June 2020.

» Nicolas Morales, Transforming the insurance
industry in Argentina, Impact Insurance (blog),
25 de junio de 2020.

» Prashansa Jain, Digital Sakhi: A digital financial
inclusion initiative of rural women in India,
Impact Insurance (blog), 26 de junio de 2020.

41


https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/publications/WCMS_752057/lang--en/index.htm. 
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https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/publications/WCMS_753082/lang--en/index.htm
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» Reinhard Marcellino, The impact of COVID-19

on MFIs, small and medium enterprises and
farmers in Indonesia, Impact Insurance (blog),
10 de julio de 2020.

Camyla Fonseca, Insurance for
Development—An exciting new online learning
opportunity, Impact Insurance (blog), 21 de
julio de 2020.

Impact Insurance Facility, The Social Finance
Fellowship Programme—a unique professional
opportunity benefiting the financial inclusion
and insurance industry, Impact Insurance
(blog), 25 de agosto de 2020.

Preeti Sancheti, Insurance for
Development—Lessons learned: Distribution,
Impact Insurance (blog), 15 de octubre de 2020.

Nicolas Morales, ;Cémo esta impulsando
Colombia los seguros inclusivos?, Impact
Insurance (blog), 21 de octubre de 2020.

Nicolas Morales, Promoting inclusive insurance
in Colombia: the experience of Fasecolda,
Impact Insurance (blog), 21 de octubre de
2020.

Preeti Sancheti, Insurance for
Development—Lessons learned: Agricultural
Insurance—Product Design Considerations,
Impact Insurance (blog), 23 de octubre de
2020.

Alice Merry, Unlocking demand: Learning
to deliver what matters to clients in Mexico,
Impact Insurance (blog), 29 de octubre de
2020.

Preeti Sancheti, Insurance for
Development—Lessons learned: Claims
management, Impact Insurance (blog), 12 de
noviembre de 2020.

Impact Insurance Facility, Providing insurance
responsibly, Impact Insurance (blog), 26 de
noviembre de 2020.

Alice Merry, Creating a roadmap for rural
insurance development in Colombia, Impact
Insurance (blog), 4 de diciembre de 2020.

Alice Merry, Creacion de una hoja de ruta para
el desarrollo del seguro rural en Colombia,
Impact Insurance (blog), 4 de diciembre de
2020.
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Venta de seguros eficaz
Soluciones integradas de gestion de riesgos

Digitalizacién: creacién de multiples puntos de
acceso

E-learning Seguro para el desarrollo
E-learning sobre educacién financiera en arabe

E-learning sobre educacién financiera en
Francés

Manual de formacién financiera para mujeresy
nifias en Egipto

Manual de formacion financiera para jévenes 'y
sus familias en Egipto

Manual del capacitador de educacién
financiera para jévenes y mujeres en Egipto

Manual de formacion financiera para jovenesy
mujeres en Tunez

Manual del capacitador de educacion
financiera para todos los grupos vulnerables
en el norte de Africa

Manual de formacion financiera para jovenes
de Cabo Verde

Manual del capacitador de educacion
financiera para jovenes en Cabo Verde

Manual del alumno de educacion financiera
para migrantes potenciales y retornados en
Ghana

Manual del alumno de educacién financiera
para migrantes potenciales y retornados en
Nigeria

Manual del capacitador de educacién
financiera para migrantes potenciales y
retornados en Ghanay Nigeria

Manual del capacitador de educacion
financiera para comunidades rurales en Sierra
Leona

Manual de formacion financiera para personas
migrantes y refugiadas en paises andinos

Manual del capacitador en educacién
financiera para migrantes y refugiados en
paises andinos
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Manual del alumno de educacién financiera
para mujeres en Argentina

Manual del capacitador en educacién
financiera para mujeres en Argentina

Manual de formacion financiera para mujeresy
sus familias en Argentina

Manual del capacitador en educacién
financiera para mujeresy sus familias en
Argentina

Manual del alumno de educacién financiera
para micro y pequefios empresarios en
Uruguay

Manual del capacitador en educacién
financiera para microy pequefios
emprendedores en Uruguay

Seminarios web

>

>

31 de marzo de 2020: Soluciones integradas de
gestion de riesgos

12 de mayo de 2020: Creacion de soluciones
integradas de gestidn de riesgos y patrimonios

9 de julio de 2020: Del efectivo al pago de
salarios digitales en Vietnam: beneficiosos para
las empresasy los trabajadores

13 de agosto de 2020: Seguro agricola:
lecciones de Africa, organizado con CIFM
Nigeria

24 de septiembre de: Live Talk 01: Gestion

de riesgos para las finanzas de las pymes
agricolas: abordar los nuevos desafios en la era
de COVID-19, organizado con SAFIN, PARM y el
Foro para la Gestion de Riesgos Agricolas en el
Desarrollo (FARM-D)

29 de octubre de 2020: Live Talk 02: Analisis

de estudios de caso: ejemplos de gestién de
riesgos para la financiacién de pymes agricolas,
organizado con SAFIN, PARM y FARM-D

3 de noviembre de 2020: Asociaciones
publico-privadas para un seguro inclusivo
contra los riesgos climaticos: ;Qué funciona
y qué no?, organizado durante la Conferencia
Internacional sobre Seguros Inclusivos 2020

Anexos

» 3 de noviembre de 2020: El papel de los

dispositivos méviles en la ampliacion de los
seguros basados en indices, organizado
durante la Conferencia Internacional sobre
Seguros Inclusivos 2020

» 4 de noviembre de 2020: Soluciones integradas

de gestion de riesgos, organizado durante
la Conferencia Internacional sobre Seguros
Inclusivos 2020

» 5de noviembre de 2020: Seguro a distancia:

uso de remesas para aumentar la proteccién,
organizado durante la Conferencia
Internacional sobre Seguros Inclusivos 2020

» 5de noviembre de 2020: Analizar el valor para

el cliente de los productos en efectivo del
hospital, organizado durante la Conferencia
Internacional sobre Seguros Inclusivos 2020

» 20 de noviembre de 2020: Reunion de

Fasecolda InsurTech: seguros indexados

» 11 de diciembre de 2020: Live Talk 03: Ejemplos

de gestién de riesgos de pymes agricolas e

implicaciones politicas posteriores a COVID-19,

organizado con SAFIN, PARM y FARM-D

Paginas web tematicas

» Social Finance Programme, Finanzas y trabajo
infantil, enero de 2020

» Social Finance Programme, Género e inclusion
financiera, marzo de 2020

» Social Finance Programme, Gestién de riesgos,

finanzas inclusivas y COVID-19, junio de 2020

» Social Finance Programme, Financiamiento de
la Economia Social y Solidaria, noviembre de
2020

43


https://www.ilo.org/empent/Instructionmaterials/WCMS_734537/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/Instructionmaterials/WCMS_734537/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/Instructionmaterials/WCMS_765804/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/Instructionmaterials/WCMS_765804/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/Instructionmaterials/WCMS_792140/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/Instructionmaterials/WCMS_792140/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/Instructionmaterials/WCMS_792140/lang--es/index.htm
http://www.impactinsurance.org/events/webinar/integrated-risk-management
http://www.impactinsurance.org/events/webinar/integrated-risk-management
http://www.impactinsurance.org/events/webinar/building-integrated-wealth-risk-management
http://www.impactinsurance.org/events/webinar/building-integrated-wealth-risk-management
https://www.youtube.com/watch?v=nNjios8AF4s&ab_channel=InternationalLabourOrganization
https://www.youtube.com/watch?v=nNjios8AF4s&ab_channel=InternationalLabourOrganization
https://www.youtube.com/watch?v=nNjios8AF4s&ab_channel=InternationalLabourOrganization
https://www.youtube.com/watch?v=YaC-k-nHlEU&ab_channel=CollegeofInsuranceAndFinancialManagement
https://www.youtube.com/watch?v=YaC-k-nHlEU&ab_channel=CollegeofInsuranceAndFinancialManagement
https://www.farm-d.org/webinar/live-talk-01-good-practices-and-innovation-in-risk-management-supporting-agri-sme-finance-under-covid-19/
https://www.farm-d.org/webinar/live-talk-01-good-practices-and-innovation-in-risk-management-supporting-agri-sme-finance-under-covid-19/
https://www.farm-d.org/webinar/live-talk-01-good-practices-and-innovation-in-risk-management-supporting-agri-sme-finance-under-covid-19/
https://www.farm-d.org/webinar/live-talk-01-good-practices-and-innovation-in-risk-management-supporting-agri-sme-finance-under-covid-19/
https://www.farm-d.org/webinar/live-talk-01-good-practices-and-innovation-in-risk-management-supporting-agri-sme-finance-under-covid-19/
https://www.farm-d.org/webinar/case-study-analysis-examples-of-risk-management-for-agri-sme-risk-finance/
https://www.farm-d.org/webinar/case-study-analysis-examples-of-risk-management-for-agri-sme-risk-finance/
https://www.farm-d.org/webinar/case-study-analysis-examples-of-risk-management-for-agri-sme-risk-finance/
https://www.youtube.com/watch?v=2PVksW6Fwcw&ab_channel=MunichReFoundation
https://www.youtube.com/watch?v=2PVksW6Fwcw&ab_channel=MunichReFoundation
https://www.youtube.com/watch?v=2PVksW6Fwcw&ab_channel=MunichReFoundation
https://www.youtube.com/watch?v=2PVksW6Fwcw&ab_channel=MunichReFoundation
https://www.youtube.com/watch?v=P9DUbb19YQw
https://www.youtube.com/watch?v=P9DUbb19YQw
https://www.youtube.com/watch?v=P9DUbb19YQw
https://www.youtube.com/watch?v=cAzxEPsgL50&ab_channel=MunichReFoundation
https://www.youtube.com/watch?v=cAzxEPsgL50&ab_channel=MunichReFoundation
https://www.youtube.com/watch?v=RwxAZuVkIYI&ab_channel=MunichReFoundation
https://www.youtube.com/watch?v=RwxAZuVkIYI&ab_channel=MunichReFoundation
https://www.youtube.com/watch?v=PRfioB0G7-E&ab_channel=MunichReFoundation
https://www.youtube.com/watch?v=PRfioB0G7-E&ab_channel=MunichReFoundation
https://www.youtube.com/watch?v=PRfioB0G7-E&ab_channel=MunichReFoundation
https://www.youtube.com/watch?v=vkZklm10J04&ab_channel=Fasecolda
https://www.youtube.com/watch?v=vkZklm10J04&ab_channel=Fasecolda
https://www.farm-d.org/webinar/examples-of-agri-sme-risk-management-and-post-covid-policy-implications/
https://www.farm-d.org/webinar/examples-of-agri-sme-risk-management-and-post-covid-policy-implications/
https://www.farm-d.org/webinar/examples-of-agri-sme-risk-management-and-post-covid-policy-implications/
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/WCMS_751511/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/WCMS_751511/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/WCMS_737756/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/WCMS_737756/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/WCMS_751464/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/WCMS_751464/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/WCMS_762259/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/social-finance/WCMS_762259/lang--es/index.htm

Edgar Aquilar
Oficial técnico

Edgar, que trabaja desde la
Oficina Regional de la OIT
en Cote d’'Ivoire, es el punto
focal para el desarrollo del
mercado de seguros en Africa.
También brinda apoyo técnico
al proyecto ACCEL sobre
innovacién financiera.

e

Aparna Dalal

Funcionaria superior
de investigacion

Valerie Breda
Funcionaria técnica superior

Valerie es responsable de la labor
realizada por el Programa de Finanzas
Solidarias en materia de financiacién
inclusiva para los trabajadores y
las personas jévenes, cooperativas
financieras, economia social y
solidaria y pagos digitales de salarios.

Camyla Fonseca
Oficial de desarrollo
de conocimientos

Trabaja desde Hong Kong (China).
Aparna es responsable de la iniciativa
de investigacién e innovacién del
Programa. Trabaja principalmente en
el area de los servicios méviles y la
venta agrupada de seguros con otros
servicios financieros.

y capacidad

Camyla se encarga de la
ejecucion de las actividades
de gestion del conocimiento y
desarrollo de actividades del
Programa.

Craig Churchill
Jefe

Craig es el Jefe del Programa de
Finanzas Solidarias de la OIT.

Nalina Ganapathi
Auxiliar administrativa
superior
Nalina brinda apoyo a las actividades

administrativas y operacionales del
Programa de Finanzas Solidarias.



Yousra Hamed
Oficial técnica superior

Yousra lidera el programa internacional
de Finanzas Solidarias sobre educacion
financiera, inclusién financiera para
trabajadores migrantes, refugiados y
en entornos fragiles, asi como acceso a
financiamiento a través de asociaciones
de empleadores.

Monica Mariiho
Funcionaria de
proyectos subalterna

Moénica presta apoyo a
la labor del Programa de
Finanzas Solidarias en materia
de inversién sostenible y
financiacién innovadora, en
particular en los proyectos de
AATIF y el CFC.

Fadia Jradi
Oficial técnica

Fadia es la oficial de inclusién
financiera y emprendimiento
en laregion MENA, como parte
del proyecto PROSPECT de la
OIT.

Anexos

Margarita Lalayan
Funcionaria superior
responsable de programa

Margarita, que trabaja desde Turin
(Italia), se encarga del desarrollo
de capacidades sobre Finanzas
Solidarias en el Centro Internacional
de Formacion de la OIT, en particular
los famosos programas de formacion
«Making Microfinance Work".

Fernando Messineo

Libano
Oficial técnico

Fernando se ocupa de
cuestiones relacionadas con
la inversion sostenible y la
gestion de riesgos sociales y
ambientales, en particular con
el AATIF.

Lisa Morgan
Oficial técnica

Lisa es responsable de la labor
del Programa sobre el seguro
de salud en los sectores
publico y privado y de ofrecer
informacion sobre salud mouvil,
analisis actuarial y desarrollo
de estrategias. Junto con
otras personas del equipo,
Lisa también es tutora de los
Profesionales Asociados.
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Pranav Prashad
Oficial técnico superior

Pranav dirige las actividades
del Programa en los ambitos
de seguros agricolas, canales
alternativos de distribucion
y servicios méviles. También
coordina nuestra labor sobre
el desarrollo del mercado en
SER

Nos gustaria dar las gracias a Owais Parray, Ola
Nilsmo y Gen Nakatomi por su contribucién
excepcional a lo largo de los afios.

Patricia Richter
Oficial técnica superior

Patricia dirige la labor del
Programa de Finanzas
Solidarias sobre inversién
sostenible y financiacion
innovadora. Como parte
de ello, gestiona las
colaboraciones de la OIT con
AATIFy CFC.

Joost Tijdink
Oficial de
comunicaciones
y gestion del
conocimiento

Joost brinda apoyo a las
actividades de comunicacién
y gestion del conocimiento
del Programa de Finanzas
Solidarias.

Sanchez Valverde
Auxiliar administrativo

Victor asiste en las actividades
administrativas y operacionales
del Programa de Finanzas
Solidarias.

Los compafieros a corto plazo y pasantes hicieron
contribuciones valiosas al Programa de Finanzas

Solidarias en 2020. Nos gustaria dar las gracias en
particular a Alessandro Tronconi por su dedicacion.
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