PROGRAMACION CONJUNTA EN
EMPLEO JUVENIL Y MIGRACION

L B X0 LA B Wik
el UM WIS ' M W WM -"L'n" bt i| | FANIINIIN

. ¢ T
F-ODM:

L \‘!L}.e*a-{-"
FONDO PARA EL LOGRC DE LOS ODM







PROGRAMACION CONJUNTA EN

EMPLEO JUVENIL Y MIGRACION
UNA GUIA DE CAPACITACION




Copyright © Organizacién Internacional del Trabajo 2013
Primera edicion 2013

Las publicaciones de la Oficina Internacional del Trabajo gozan de la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual en virtud del protocolo 2 anexo a la Convencién Universal sobre Derecho de Autor. No obstante,
ciertos extractos breves de estas publicaciones pueden reproducirse sin autorizacién, con la condicién de que
se mencione la fuente. Para obtener los derechos de reproducciéon o de traducciéon, deben formularse las
correspondientes solicitudes a Publicaciones de la OIT (Derechos de autor y licencias), Oficina Internacional
del Trabajo, CH-1211 Ginebra 22, Suiza, o por correo electrdnico a pubdroit@ilo.org, solicitudes que seran
bien acogidas.

Las bibliotecas, instituciones y otros usuarios registrados ante una organizacidén de derechos de reproduccion
pueden hacer copias de acuerdo con las licencias que se les hayan expedido con ese fin. En www.ifrro.org
puede encontrar la organizacion de derechos de reproduccién de su pais.

Programacién conjunta en empleo juvenil y migracién: una guia de capacitacion / Oficina Internacional del
Trabajo, Departamento de Politica de Empleo. - Ginebra: OIT, 2013

ISBN 978-92-2-328066-6 (print)
ISBN 978-92-2-328067-3 (web pdf)

International Labour Office; Employment Policy Dept
empleo de jévenes / migraciones laborales / politica de empleo / plan de accion / evaluacion del programa /
paises desarrollados / paises en desarrollo

13.01.3

Datos de catalogacion de la OIT

Las denominaciones empleadas, en concordancia con la practica seguida en las Naciones Unidas, y la forma
en que aparecen presentados los datos en las publicaciones de la OIT no implican juicio alguno por parte de
la Oficina Internacional del Trabajo sobre la condicion juridica de ninguno de los paises, zonas o territorios
citados o de sus autoridades, ni respecto de la delimitacion de sus fronteras.

La responsabilidad de las opiniones expresadas en los articulos, estudios y otras colaboraciones firmados
incumbe exclusivamente a sus autores, y su publicaciéon no significa que la OIT las sancione.

Las referencias a firmas o a procesos o productos comerciales no implican aprobacién alguna por la Oficina
Internacional del Trabajo, y el hecho de que no se mencionen firmas o procesos o productos comerciales no
implica desaprobacién alguna.

Las publicaciones y los productos electrdnicos de la OIT pueden obtenerse en las principales librerias o en
oficinas locales de la OIT en muchos paises o pidiéndolos a: Publicaciones de la OIT, Oficina Internacional del
Trabajo, CH-1211 Ginebra 22, Suiza. También pueden solicitarse catalogos o listas de nuevas publicaciones
a la direccidén antes mencionada o por correo electrdnico a: pubvente @ilo.org

Vea nuestro sitio en la red: www.ilo.org/publns

Impreso en Suiza ATA



RECONOCIMIENTOS

Los autores de esta guia de capacitacion son Vall’
Corbanese y Gianni Rosas. Esta guia es uno de los productos
desarrollados por el Sistema de Gestion de Conocimientos de
Empleo Juvenil y Migracion. Este sistema fue financiado por
el Gobierno de Espana a través del Fondo para el logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (F-ODM).

Esta guia de capacitacion fue desarrollada para ofrecer una
orientacion practica para el disefio, monitoreo y evaluacion
de programas conjuntos de Naciones Unidas en el area
de juventud, empleo y migracion. Consiste de una serie
de modulos de aprendizaje y herramientas con ejemplos,
plantillas y sugerencias para gestionar la programacion
conjunta, especificamente en el area de empleo juvenil.
Asimismo, proporciona orientacion en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de estos programas, asi como en
la recaudacion de fondos conjunta para el area de empleo
juvenil de parte de las diferentes entidades de las Naciones
Unidas.

Los médulos y herramientas de esta guia fueron desarrollados
para, y validados en, tres talleres internacionales que se
realizaron entre el 2011y 2012. Se agradecen los comentarios
y sugerencias de los directores de los 15 programas conjuntos
en empleo juvenil y migracion proporcionados durante estos
talleres.

Se expresa agradecimiento a Paz Arancibia, directora del
programa conjunto de Naciones Unidas en Tunez, a Redha
Ameur, analista de programas de la OIT, y a Juan Chacaltana,
director del programa conjunto en PerU, por haber revisado
una version avanzada de la guia. Sus comentarios e ideas
fueron muy Utiles para la finalizacion de los diferentes modulos
y herramientas de la guia.

Finalmente, se agradece también a los colegas del
Secretariado del F-ODMy del Programa de Empleo Juvenil de
la OIT por su apoyo durante todo el proceso de desarrollo de
la guia. Especificamente a Paula Pelaez, Milagros Lazo Castro
y Sergio Iriarte Quezada, quienes contribuyeron al desarrollo
y finalizacion de esta publicacion. También se reconoce el
trabajo de Jaime Flores en el disefio de esta publicacion.







TABLA DE CONTENIDOS A

RECONO G M ENIOS .o v,

I O UG G ON e 9

PARTE O] [t
Programacién conjunta:

: - 23
Diseno de programas Lifteslezin:
conjuntos de empleo
juvenil y migracion -
40
55
Implementacion de 2
programas conjuntos de
empleo juvenil y migracién "
64

71




_ 83

Monitoreo y evaluacion de

programas conjuntos de

empleo juvenil y migracién 134
ANEXO 1:

A N E X Modelo de documento estandar
de programa conjunto 140
ANEXO 2:
Ejemplo de analisis de la situacion
preparado por un programa conjunto 150
ANEXO 3:
Ejemplo de descripcion de puesto de un
director de programa conjunto 160
ANEXO 4:

Ejemplo de reporte técnico para informar una
evaluacion final de un programa conjunto 180




INTRODUCCION

ElFondo paraellogro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(F-ODM) fue establecido en el 2007 con la contribucion del
Gobierno de Espana al sistema de las Naciones Unidas con el
fin de implementar programas dedicados a la erradicacion de
la pobreza y la desigualdad. El Fondo financié 130 programas
en ocho areas programaticas: Infancia; Seguridad Alimentaria
y Nutricién; Prevencion de Conflicto y Consolidacion de
la Paz; Cultura y Desarrollo; Gobernanza Econdmica
Democratica; Desarrolloy el Sector Privado; Cambio Climatico
y Medioambiente; Igualdad de Género y Empoderamiento de
las Mujeres; y Juventud, Empleo y Migracién) en 50 paises
alrededor del mundo.

La ventana tematica sobre juventud, empleo y migracion
(JEM) — conducida por la Oficina Internacional del Trabajo —
tenia como objetivo apoyar intervenciones que promueven
el empleo productivo y el trabajo decente para los jovenes a
nivel local y nacional. La ventana tematica de empleo juvenil
y migracion incluyd 15 Programas Conjuntos (PCs) que
trabajaron en paises de Africa, Asia, Europa Sudoriental y
América Latina.

Durante su implementacion, estos programas desarrollaron
una gran cantidad de informacién, conocimiento vy
herramientas en el area de juventud, empleo y migracion, asi
como en enfoques relativos al diseno, monitoreo y evaluacion
de programas conjuntos. Todo este conocimiento ha sido
recolectado y sistematizado en esta guia de capacitacion.

! Programas conjuntos de empleo juvenil y migraciéon fueron implementados en Albania, Bosnia y Herzegovina, China, Costa Rica,

Ecuador, Honduras, Nicaragua, Paraguay,

Filipinas, Serbia, Sudan del Sur, Sudéan, Tunez y Turquia. Las agencias internacionales

involucradas en los Programas Conjuntos del JEM son: FAO, OIT, OIM, ONUSIDA, PNUD, UNESCO, UNFPA, ONUMUJERES, UNICEF,
UNIDO, UNODC, UNOPS and OMS. Los socios a nivel nacional y local incluyen los ministerios a cargo del trabajo y el empleo, juventud,
deporte, salud, economia y planeacion, desarrollo de empresas, agricultura, educacion y ciencia; municipalidades y estadisticas
nacionales; servicios publicos de empleo; organizaciones de trabajadores y empleadores; y organizaciones de la sociedad civil.




OBJETIVOS DE
LA GUIA DE ’
CAPACITACION

ESTRUCTURAY
CONTENIDO

El objetivo de esta guia de capacitacion es ofrecer una guia
practica para el disefio, monitoreo y evaluacion de programas
conjuntos en el area de juventud, empleo y migracion.
Asimismo, se trata de proporcionar un manual con ejemplos,
modelos y sugerencias sobre todos los pasos a seguir dentro
del ciclo de los programas conjuntos, desde el diseno hasta
la evaluacion, asi como orientar en las areas técnicas de los
programas conjuntos de empleo juvenil y migracién.? La guia
ha sido disefiada como una herramienta de referencia para
los oficiales y directores de programas de organizaciones
internacionales, nacionales, gubernamentales © no
gubernamentales, asi como para expertos en cooperacion
técnica interesados en programas conjuntos.

La guia esta estructurada en tres partes que reflejan las
principales etapas del ciclo del programa conjunto.

Ol. Diseno de programas conjuntos

Introducido por un modulo de aprendizaje sobre la
programacion conjunta, esta seccion de la guia orienta los
lectores en la elaboracion de un analisis de la situacion de la
juventud; el empleo y la migracion; la identificacion de los
grupos objetivos y areas geograficas; la formulacion de
los resultados de los programas conjuntos; productos y
actividades principales; asi como el establecimiento de
mecanismos de ejecucion y el diseno de planes de monitoreo
y evaluacion. El texto se acompana de sugerencias, ejemplos
y lecciones aprendidas derivadas de la aplicacion de los
programas conjuntos del F-ODM de juventud, empleo vy
migracion.

2 La gufa complementa los procedimientos, modelos y formatos proporcionados en la Guia para la ejecucion de Programas Conjuntos del
F-ODM. Esta Guia, asi como otros documentos Utiles para la implementacion de programas conjuntos, pueden ser descargados aqui:
http://www.mdgfund.org/es/content/managementtools




02. Ejecucion de programas conjuntos

Esta seccion de la guia se centra en, por un lado, una serie
de actividades de puesta en marcha'y, por otro, en las areas
técnicas que sustentan la ejecucion de programas conjuntos
de juventud, empleo y migracion. Estas son:

* Indicadores de empleo juvenil y migracién:
metodologias para la recoleccion y el andlisis de
datos de empleo juvenil y migracion; uso de los datos
administrativos y datos basados en encuestas para la
elaboracion de politicas; recoleccion y andlisis de datos
sobre la demanda de mano de obra; herramientas para
medir la transicion de los jovenes de la escuela a un
trabajo digno; y datos para la presentacion de informes
sobre los ODM relacionados con el empleo.

* Politicas de empleo juvenil y migracién y planes de
accion: enfoques para integrar el empleo juvenil en los
marcos nacionales de desarrollo y de empleo; diseno de
politicas de empleo juvenil (opciones politicas, objetivos
prioritarios, objetivos, resultados e indicadores); y
politicas de gestion migratoria que promueven el empleo,
protegen el bienestar de los nacionales en el extranjero y
maximizan el impacto en el desarrollo de la migracion.

* Desarrollo de medidas de empleo juvenil: diseno,
monitoreo y evaluacion de programas activos del
mercado laboral juvenil; estrategias selectivas; seleccion
del tipo de medidas, asi como los niveles de duracion
e indemnizacion; establecimiento de indicadores para
monitorear el desempeno; y seleccion de los métodos de
evaluacion.

Esta seccion de la guia de capacitacion ofrece ejemplos y
estudios de caso basados en practicas nacionales. Estos
ilustran la experiencia de los programas conjuntos del F-ODM
en la gestion de tematicas relacionadas a las areas arriba
mencionadas.

03. Monitoreo y evaluacién de programas conjuntos

La Ultima seccioén de la guia de capacitacion trata el monitoreo
y la evaluacion de los programas conjuntos de juventud,
empleo y migracion. Incluye modelos y ejemplos, asi como
orientacion de cémo manejar estos procesos.
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Estas secciones del modulo
proporcionan sugerencias
de como tratar cuestiones
especificas relacionadas a la
programacion conjunta.

Estos cuadros contienen
lecciones aprendidas
derivadas de la formulacion y la
implementacion de programas
conjuntos de empleo juvenil

y migracion, fundados por el
F-ODM.

Estas listas ofrecen una guia
para verificar la solidez de las
diferentes etapas del disefo de
los programas conjuntos, antes
de proceder al siguiente paso.

Estos son formatos que
pueden ser utilizados en la
programacion conjunta 'y en la
gestion de éareas técnicas de
empleo juvenil y migracion, con
sugerencias faciles de seguir.

Estos cuadros ofrecen
ejemplos practicos sobre
como hacer frente a las
diferentes caracteristicas de
los programas conjuntos de
empleo juvenil y migracion.

Estos cuadros proporcionan
detalles de actividades
especificas, llevadas a cabo
por los programas conjuntos
de empleo juvenil y migracion,
a nivel nacional y local.

Estas secciones resumen la
experiencia ganada por los
diferentes programas conjuntos
del F-ODM en cuestiones
técnicas particulares
relacionadas a la juventud, el
empleo y la migracion.




PROGRAMACION CONJUNTAEN *

EMPLEO JUVENIL Y MIGRACION
UNA GUIA DE CAPACITACION

PARTE Ol

Diseno de programas
conjuntos de empleo
juvenil y migracion






PROGRAMACION CONJUNTAEN

EMPLEO JUVENIL Y MIGRACION
UNA GUIA DE CAPACITACION







MODULO 1: Programacién conjunta: introduccion

OBJETIVOS DE Al final de este modulo de aprendizaje, el lector sera capaz de:
APRENDIZAJE .
* Enumerar los rasgos caracteristicos de los programas
conjuntos;
» Estimar si un programa conjunto es la mejor opcion para
proporcionar asistencia a nivel nacional;
» Seleccionar el tipo de informacion que debe incluirse en
una Nota Conceptual de un Programa Conjunto y en un
Documento de Programa Conjunto.

RECURSOS
Utilizar la matriz del MANUD

para ideas de programas conjuntos

Modalidades de gestion de fondos

> W

Proceso de planificacion que conduce

Contenido de la nota conceptual
de un programa conjunto 17
$‘ al diseno de un programa conjunto

PROGRAMACION La programacién conjunta es el proceso general a través del
CONJUNTA cual las agencias de las Naciones Unidas (ONU) y los socios

nacionales preparan, ejecutan, monitorean y evallan una serie
de actividades integradas y coordinadas, encaminadas a la
obtencién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
y otros compromisos internacionales en materia de derechos
humanos y de reduccion de la pobreza a nivel nacional.

En la programacion conjunta, todos los pasos del proceso
de planificacion de la intervencion - por ejemplo, el analisis
de la situacion, el establecimiento de objetivos, desarrollo de
estrategias, la implementacion, monitoreo y evaluacion, la
identificacion de los beneficiarios, la movilizacion de recursos
y la asignacion de recursos — son llevados a cabo por los
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PROGRAMAS
CONJUNTOS

18

GESTION
DE FONDOS

organismos de la ONU en conjunto. La programacion conjunta
- con la puesta en comun de recursos y conocimientos -
maximiza la eficacia del sistema de las Naciones Unidas,
reduce los costos de transaccion para los gobiernos,
donantesy la propia ONU, y crea sinergias entre los asociados
nacionales y las agencias de la ONU con diferentes marcos
normativos y mandatos.

Un programa conjunto es un conjunto de actividades
contenidas en un plan de trabajo y presupuesto y que son
implementadas por el gobiernoy / u otros socios, con el apoyo
de dos 0 mas agencias de la ONU. Su objetivo es mejorar el
impacto en el desarrollo de la asistencia técnica mediante la
combinacion de aportes de distintas entidades de la ONU,
cada uno contribuyendo de acuerdo a sus competencias
especificas. Estos programas se caracterizan por sus multiples
objetivos y socios, por sus largos marcos de tiempo para la
implementacion y por las complejas interrelaciones entre las
distintas actividades. Por lo tanto, este tipo de programas
requieren de una planificacion cuidadosa para garantizar el
valor anadido de sus resultados. Por lo general, esto implica
que un numero limitado de agencias de las Naciones Unidas
participe. Estas deben tener un enfoque comun, entender los
beneficios de una accion coordinada, y estar preparadas para
superar la actitud de rutina.

Existen tres opciones de gestion de fondos para los programas
conjuntos (paralela, conjunta e intermediada).® Un programa
conjunto, elaborado y presentado para financiamiento por
dos o mas agencias de la ONU, por lo general adopta un
sistema distributivo. Con esta opcion, el(los) donante(s)
y las agencias participantes de la ONU, en consulta con el
Gobierno, se comprometen a canalizar los fondos a través de
una agencia de la ONU participante, la cual se convierte en el
Agente Administrativo (AA). El plan de trabajo comun indica
claramente las actividades a ser apoyadas por cada una de
las agencias de la ONU participantes. Los costos indirectos
que seran cobrados por cada agencia son reflejados en los
presupuestos respectivos. La responsabilidad programatica
y financiera recae en las agencias de la ONU participantes
y los socios nacionales quienes gestionan sus componentes
respectivos dentro del programa conjunto. ElI Agente
Administrativo se encarga de la elaboracion de un informe
anual consolidado para los donantes.

s Informacion més detallada sobre cada modalidad de financiamiento esta disponible en los Anexos del GNUD, Nota de orientacion sobre

programacion conjunta, Nueva York, 2003.




CONSEJOS

MODULO 1: Programacién conjunta: introduccion

Para los Programas Conjuntos del F-ODM, la seleccion de la
Oficina del Fondo Fiduciario de Multiples Donantes (FFMD)
como Agente Administrativo fue determinado por un acuerdo
entre el donador y el PNUD.

En términos mas generales, sin embargo, si las agencias
de la ONU participantes seleccionan el financiamiento
distributivo, también deben seleccionar un Agente
Administrativo responsable de la gestion financiera principal
y de la presentacion de informes consolidados. El Grupo de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD) se encarga
de identificar la capacidad administrativa como factor clave
para la seleccion del agente administrativo de las agencias
participantes de la ONU. Las tareas de la AA para un programa
conjunto, incluyen:

Negociar y firmar Memorandos de Entendimiento
con las agencias de la ONU participantes y Acuerdos
Administrativos Estandar con los donantes;

Configurar los cédigos de financiamiento para recibir
contribuciones, transferencias de fondos y compilar
informacion financiera;

Monitorear que las contribuciones de los donantes
sean recibidas de conformidad con los acuerdos
firmados y realizar transferencias de fondos para cada
agencia de la ONU participante;

Recolectar informes anuales y finales (narrativos vy
financieros) de cada agencia de la ONU participante;

Preparar y publicar informes anuales y finales para el
programa conjunto;

Procesar el otorgamiento de extensiones, incluyendo
cambios/adiciones a los MdE, con las agencias de la
ONU participantes y AAS con los donantes;

Transferir fondos reasignados entre las agencias de la
ONU;

Acordar la disposicion de los fondos restantes con
cada donador;

19
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¢ES UN PROGRAMA
CONJUNTOLA
MEJOR OPCION?

Manejar la contabilidad y rembolso del saldo final;

Proporcionar un informe anual al Grupo Asesor del
GNUD sobre las actividades de programacion
conjunta.

El andlisis de la cartera de presupuesto de los Ultimos 2-3
anos y su administracion, puede ayudar a determinar la
capacidad de una agencia de la ONU participante para actuar
como Agente Administrativo.

Se puede encontrar mas informacion al respecto en el médulo
7 del Manual de Formacion en la Facilitacion de Programas
Conjuntos: http://www.undg.org/content/joint_funding
approaches/joint_programmes/learning and training
materials (Inglés).

El proceso que lleva a la formulacién de un programa conjunto
de juventud, empleo y migracion especifico, proviene de
las prioridades nacionales — como expresado en el Marco
de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(MANUD) o en los marcos de desarrollo nacional (tales como
la Estrategia de Reduccion de la Pobreza, o el Plan Nacional
de Desarrollo).

Que un programa conjunto sea la forma de asistencia mas
apropiada, dependera del desafio en materia de empleo
juvenil y migracion a abordar; del marco institucional; del
marco politico y la experiencia técnica especifica; y del valor
agregado que las diferentes agencias de la ONU pueden
proporcionar para el logro de las prioridades nacionales.
Esto generalmente se hace evidente durante la evaluacion de
los desafios en materia de empleo juvenil y migracion que
enfrenta el pais. Un programa conjunto puede resultar mas
eficaz si se cumplen las siguientes condiciones*:

* El area del programa (e]. juventud, empleo y migracion)
es una prioridad para varias agencias de la ONU y socios
nacionales;

4 Grupo de desarrollo de la ONU ha desarrollado el Manual de Aprendizaje y Formacion sobre programas conjuntos, descargable en

http://www.undg.org/index.cfm?P=501#s14




MODULO 1: Programacién conjunta: introduccion

* Se requieren intervenciones multi-dimensionales y
complejas a fin de alcanzar los resultados y cubrir los
grupos geograficos objetivo adecuados;

» Varias agencias de la ONU comparten el(los) mismo(s)
socio(s) de ejecucion y se centran en las mismas areas
geograficas;

* Las agencias de la ONU participantes tienen la
capacidad de expandirse, en términos de presencia
geografica, logistica, recursos humanos y competencias
técnicas;

* Los donadores desean canalizar fondos para agencias
de la ONU trabajando por alcanzar resultados comunes.

Si existe una Evaluaciéon Comun para el Pais (ECP) / MANUD,
o si esta en fase de desarrollo, éste es el punto de partida
ideal para identificar si hay beneficios claros en el desarrollo
de un programa conjunto de empleo juvenil y migracion.®

2l
MATRIZ DE Los productos formulados en la matriz de resultados del
RESULTADOS MANUD normalmente proporcionan el punto de partida para el
desarrollo de programas conjuntos. Los productos, de hecho,
MANUD dan forma a los resultados que se deben alcanzar en las

distintas areas de desarrollo (igualdad de género, reduccion
de la pobreza, promociéon del empleo, acceso a servicios de
salud y educacion). La lista de las agencias de la ONU que
contribuyen a la consecucion de los resultados pertinentes,
asi como la descripcion de la funcion de cada una, ofrece
una idea de aquellas que podrian estar involucradas en un
programa conjunto. El siguiente ejemplo, utilizando la matriz
MANUD para Gambia (2012-2016), muestra como se puede
hacer esto.® En el MANUD desarrollado a partir de 2010, se
describe, por lo general, los programas conjuntos necesarios
en la parte narrativa.’

5 Mas informacion sobre ECP y MANUD se encuentra disponible en la pagina web del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo:
http://www.undg.org/index.cim?P=227
Disponible en http://www.gm.undp.org/UNDAF%20Final%2030ct.2011.pdf
Ver por ejemplo el MANUD para el Pacifico 2013-2017 en http://www.pacific.one.un.org/index.php?option=com_
content&task=view&id=149&Itemid=207
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UTILIZANDO EL MATRIZ DEL MANUD PARA EL DESARROLLO

Prioridades u Objetivos de Desarrollo Nacional: ...............

DE PROGRAMAS CONJUNTOS

Resultados Indicadores, | Formas de Riesgosy Rol de Recursos
del MANUD Referencias, | verificacion Supuestos los Socios necesarios
Objetivos
Resultado 1: MFAE: Programa
Capacidades para el Crecimiento y

de instituciones
fortalecidas y politicas
establecidas en favor
de los pobres, y
distribucion equitativa
del crecimiento
econémico, empleo,
planeacion y
presupuesto

Gobierno Lider:
MFAE (Direccion de
Planificacion)

Agencia Lider de la
ONU: FAO

Agencias de la ONU
participantes:

OIT, ONUSIDA,
PNUD, CEPAL,
UNESCO, UNFPA,
ONU-HABITAT,
ACNUR, UNICEF,
UNIDO, PMA, OMS

Resultado 1.1
Incrementar las
oportunidades de
empleo para los
grupos vulnerables,
incluyendo jovenes,
mujeres y refugiados;
mejorar el acceso al
mercado

LISTA DE AGENCIAS
DE LA ONU QUE
CONTRIBUYEN A

LOS RESULTADOS;
INSTITUCION LIDER
NACIONAL Y AGENCIA
ONU

SOCIOS
NACIONALES
POSIBLES Y
AGENCIAS

DE LA ONU
PARTICIPANTES

PUNTO DE ENTRADA
PARA EL DISENO DE

UN PC DE EMPLEO

JUVENIL

Empleo Acelerado

ODEG: Estrategia
Nacional de
Estadistica

MECI: Programa
Prioritario de Empleo
de Gambia

FAO: Lider

PNUD, UNICEF,
UNFPA, PMA,
UNESCO, ACNUR
Y ONUSIDA
principales agencias
participantes.

OIT asistencia a la
Unidad de Empleo.

CEPA asistencia
para la Estrategia
Nacional de
Estadistica.

UNIDO asistencia
para el desarrollo
industrial (agro-
industria)




GUIA PRACTICA
PARA LA
INCORPORACION
SISTEMATICA DEL
EMPLEO Y EL
TRABAJO
DECENTE

NOTAS
CONCEPTUALES

MODULO 1: Programacién conjunta: introduccion

Cuando una nueva ECP/MANUD es desarrollada, el trabajo
analiticoy la planeacion estratégica en los que se basa el disefio de
lamatrizMANUD, proporcionan el fundamento para el desarrollo de
programas conjuntos en materia de juventud, empleo y migracion.
La Reunién Estratégica Conjunta — organizada con el fin de revisar
y validar la matriz MANUD - servira entonces para identificar las
oportunidades de programacién conjunta y colaboracion.®

La Guia Practica para la incorporacion sistematica del Empleoy el
Trabajo Decente —desarrollada por la Junta de los Jefes Ejecutivos
del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion (JJE) —
proporciona una lista de verificacion Util para las agencias de la
ONU, gobiernos e interlocutores sociales, en la integracion de los
resultados de trabajo decente en sus propias politicas y programas.
Las Partes A13 y A15 de la lista, especificamente, permiten a los
socios nacionales y de la ONU, formular una serie de programas
conjuntos de empleo juvenil y migracion que pueden ser incluidos
en el MANUD.?

Cuando no existe un ECP/MANUD (o no hay uno reciente) que
determine la magnitud de los problemas de empleo juvenil y
migracion que deben abordarse -y, por lo tanto, hay muy poca
informacion sobre la experiencia necesaria, lo que a su vez apunta
hacia los Equipos Pais de las Naciones Unidas (UNCT por sus
siglas en ingles) para lidiar con el problema -, el paso a seguir
es analizar las estrategias nacionales generales (tales como
la Estrategia de Reduccion de la Pobreza, el Marco Nacional
de Desarrollo y la Estrategia de Empleo) para identificar si la
promocion del empleo juvenil es una prioridad a nivel nacional.
Tales estrategias nacionales se basan en el analisis de la situacion,
lo cual da forma a los problemas que deben abordarse, establece
las prioridades politicas que el Gobierno tiene intencion de
seguir, y asigna responsabilidades entre las distintas autoridades
nacionales y locales.

El desarrollo de un programa conjunto (PC) sigue las etapas de un
ciclo de proyecto (disefo, ejecucion, monitoreo y evaluacion). Dos
tipos de documentos son utilizados por los programas conjuntos:
Notas Conceptualesy Documentos de Programa Conjunto (DPC).

El objetivo de una Nota Conceptual es explorar el interés de
los donadores en un programa conjunto particular antes de
desarrollar una propuesta exhaustiva. La nota conceptual contiene
usualmente 5 a 6 paginas e incluye los titulos y la informacion que
se resumen en el modelo siguiente.

8 Ver Nota de Orientacion del GNUD acerca del MANUD en http://www.undg.org/?P=245
Las listas de verificacion estan disponibles en la plataforma en linea de la Guia Practica de la JJE en http://www.ilo.org/pardev/partnerships-

and-relations/ceb-toolkit/lang--es/index.htm
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PARTE Ol: Disefo de programas conjuntos de empleo juvenil y migracion

TiTULOS Y CONTENIDO DE LA NOTA CONCEPTUAL

DE UN PROGRAMA CONJUNTO

Resumen del *  Breve descripcion de los objetivos del programa conjunto y de los medios a
programa utilizar para alcanzar dichos objetivos.

conjunto

Antecedentes * Problema(s) que sera(n) abordado(s), incluyendo su/sus alcance, historia y
y justificacion causas.

* Beneficiarios y area geografica de intervencién previstos (con datos de
referencia).

* Prioridad que el Gobierno atribuye al (a los) problema(s) y las politicas publicas
clave establecida(s).

* Relacion entre el programa conjunto propuesto y los instrumentos de
planeamiento politicos de planificacién nacional existentes.

* Resumen de esfuerzos en curso o recientemente concluidos en el area y los
principales actores locales, nacionales o internacionales involucrados en el
tema.

* Relacién con las actividades en curso en el campo; innovacion y/o
complementariedad del PC con intervenciones en curso o planificadas.

¢ Contribucioén al logro del (los) ODM(s), otros compromisos internacionales
sobre empleo juvenil y migracién a nivel nacional.

e Alineacion a los principios del MANUD.

Resultados * Resultados previstos de los PC propuestos (marco de resultados).
del programa * Productos medibles a ser entregados, a qué contribuiran y su relacion;
conjunto presupuesto por producto.

» Capacidades locales/nacionales mejoradas, y que seran presentadas al final
del programa conjunto.

Plan de diseno e * Diseno del programa conjunto y principales actividades a realizarse.

implementacién » Utilizacion de la capacidad de los actores locales/nacionales durante el ciclo
del programa conjunto.

» Coordinacién con socios nacionales y otras iniciativas relacionadas a los
donadores, oportunidades de co-financiamiento.

* Medidas para asegurar la sostenibilidad de los resultados.

* Riesgos potenciales y estrategia de mitigacion.

Monitoreo y * Indicadores de los resultados (cualitativos/cuantitativos) y metodologia para
evaluacién medirlos.

Arreglos * Descripcion de agencias de la ONU participantes, experiencia previa en
institucionales y colaboracién programatica y/o analitica con el &rea de interés.

plan de gestion y ggserasrl_]%nsdesplegada por cada agencia de la ONU participante en los ultimos

* Identificacion de socios clave (locales e internacionales), roles y
responsabilidades, matriz de rendicién de cuentas.

* Coordinacion y disposiciones de gobernanza para proporcionar la supervision
del programa conjunto a nivel nacional.




DOCUMENTO
DE PROGRAMA
CONJUNTO

CONSEJOS

MODULO 1: Programacién conjunta: introduccion

El Documento de Programa Conjunto (el formato anotado,
tal como fue aprobado por el Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, se puede encontrar en el Anexo 1) contiene
el mismo tipo de informacion que la Nota Conceptual, pero
el contenido es mas articulado y detallado para que sirva de
base para aprobacion y ejecucion.

El texto de un DPC es de 20-25 paginas, incluyendo los
anexos. Comparado a la Nota Conceptual, el Documento de
PC contiene:

* Un andlisis detallado (y documentado) de la situacion;

* La articulacion de la estrategia a adoptar para resolver
el (los) problema(s) identificados, incluyendo lecciones
aprendidas de intervenciones anteriores y en curso;

* Una descripcion detallada de los resultados alcanzados,
asi como la matriz de resultados (marco l6gico);

* La descripcion de los mecanismos de gestion, incluidos
la asignacion de funciones y responsabilidades entre las
agencias de la ONU y los socios nacionales/locales;

e Unresumen de los mecanismos de informacion;
* El contexto legal y la base de la relacion; y

* Los planes de trabajo anuales y el presupuesto.

ElCoordinador Residente delaONU dirige el procesode
planificacion, consulta con las autoridades nacionales
sobre el concepto del PC y facilita la movilizacion de
recursos. Con base en la informacion disponible a
nivel nacional, él/ella explora con el Equipo Pais de las
Naciones Unidas la viabilidad de un programa conjunto
de empleo juvenil y migracion y el valor anadido que
las diferentes agencias de la ONU pueden traer a
la iniciativa. Los Coordinadores Residentes deben
mantener la supervision de los programas conjuntos
en el pais a fin de asegurar que no haya problemas en
las operaciones, e incluso asegurarse de resolver los
problemas que puedan surgir entre las agencias de la
ONU.
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PARTE OI: Disefio de programas conjuntos de empleo juvenil y migracion

El diseno del programa conjunto (tanto la Nota
Conceptual como el documento entero) deben ser
elaborados por un pequeno grupo de programadores
y especialistas trabajando en estrecha colaboracion
con las autoridades nacionales. El grupo debe incluir
personal de las agencias de la ONU que poseen
experiencia técnica en empleo juvenil y migracion y
experiencia en el ciclo de proyecto. Es Util, en esta
etapa, tener una agencia de la ONU a cargo de
coordinar el proceso de diseno.

Tanto la nota conceptual y el Documento de
Programa Conjunto requieren de informacion
confiable y actualizada, secuencia l6gica y clara de
las actividades, productos y resultados; estrategias
bien definidas y planes de ejecucion inequivocos. Por
lo tanto, es necesario tener una idea clara de lo que
hara el programa conjunto y como preparar la nota
conceptual. Dejar de lado las cuestiones dificiles para
ser resueltas durante la formulacion (o incluso durante
la ejecucion) simplemente atrasara y complicara el
programa conjunto.

La primera tarea de los disenadores es analizar las
cifras de empleo juvenil y migracion, revisar las politicas
pasadas y actuales, elaborar un marco gubernamental
e institucional y evaluar si un programa conjunto es la
forma de asistencia mas apropiada para hacer frente
a los problemas prioritarios identificados. Esto puede
realizarse respondiendo a las siguientes preguntas:

* ¢Lamagnitud de los desafios del empleo juvenil y
migracion es tal que sélo se le puede hacer frente
uniendo esfuerzos y recursos de varios socios?

* (las areas politicas involucradas son tan diversas
que se requiere de experiencia técnica de los
mandatos de diversas autoridades nacionales
y agencias de la ONU? (por ejemplo, desarrollo
rural, salud, educacion primaria)

* ¢Los recursos necesarios para abordar
eficazmente los desafios son tales que una sola
organizacion no puede cubrirlos?




PROGRAMACION CONJUNTAEN

EMPLEO JUVENIL Y MIGRACION
UNA GUIA DE CAPACITACION







OBJETIVOS DE Al final de este médulo, el lector sera capaz de:
APRENDIZAJE

* Recopilar la informacion necesaria para elaborar un
analisis de la situacion en materia de juventud, empleoy
migracion;,

 |dentificar los principales desafios que deben abordarse
en términos de juventud, empleo y migracion.

RECURSOS

Fuentes de informacion sobre el empleo
Juvenil y migracion

Apreciacion de politicas nacionales

Mapeo del marco institucional

Informacion de referencia

Participacion juvenil

Fuentes de informacion sobre participacion
Juvenil

DISENO DE LOS El diseno de un programa conjunto de empleo juvenil y

PROGRAMAS migracion comprende 4 pasos:
CONJUNTOS 01. Andlisis de la situacion,

02. Formulacién del programa conjunto,
03. Planificacion de la ejecucion, y

04. Plan de monitoreo y evaluacion.

El resultado del proceso de diseno es una propuesta de
programa conjunto que tiene potencial de financiacion y que
proporciona una base para la ejecucion en conjunto.




ANALISIS DE

La primera etapa del diseno de un programa conjunto es el

LA SITUACION analisis de la situacion — gj. el analisis de los datos sobre la
situacion del mercado laboral juvenil y migracion; la revision de
las politicas nacionales con un impacto en el empleo juvenil y
migracion; el mapeo de acuerdos institucionales; laidentificacion
de problemas centrales y sus relaciones causa/efecto.

PASO 1: ANALISIS DE LOS

DATOS DE EMPLEO JUVENIL Socorinee e los

Y MIGRACION —. escripcion de los factores

1. Andlisis de los
datos de empleo
juvenil y migracion

de riesgo

Identificacion de los

grupos objetivo prioritarios/
beneficiarios Ultimos y areas
geogréaficas

—. Indicadores de referencia

El analisis de la situacion del empleo juvenil y migracion se basa
en fuentes de informacion secundarias (ECP, investigacion
llevada a cabo por instituciones nacionales o internacionales,
publicaciones del instituto nacional de estadisticas y otras
agencias publicas, entre otros) y sobre todo, en consultaciones
con representantes del gobierno y otros socios.

Elandlisis de la situacion que se lleva a cabo durante el disefio de
un programa conjunto va mas alla de un simple reconocimiento
de la situacion, e involucra el consenso entre los socios sobre la
naturalezay el alcance del problema a tratar, sobre la poblacién
objetivo y sobre las areas geograficas de interés.

El proceso comienza con un examen de la informacion
disponible a nivel nacional sobre la situacion del empleo juvenil
y migracion.

En el siguiente ejemplo, se proporciona una lista de las fuentes
de informacion que pueden ser exploradas para este proposito.
En el anexo 2 se presenta un ejemplo de andlisis de la situacion,
elaborada por el Programa Conjunto del F-ODM de empleo
juvenil y migracion. Mas informacion sobre el andlisis de la
situacion del Mercado laboral juvenil y migracion esta disponible
en el Modulo 6 (Informacion sobre el Mercado laboral juvenil)y el
Maodulo 8 (Politicas y programas para la gestion de la migracion
de la fuerza laboral juvenil).




FUENTES DE INFORMACION SOBRE EMPLEO JUVENIL Y MIGRACION

Informacion basica sobre el Mercado laboral * Anivel nacional, las principales fuentes de
juvenil puede encontrarse en las siguientes datos sobre el empleo juvenil son las encuestas
fuentes: nacionales de fuerza de trabajo (ENFT),

La pagina web de la OIT proporciona links a

una serie de fuentes de datos sobre el mercado
laboral, tales como Los Indicadores Clave del
Mercado Laboral (http://kilm.ilo.org/KILMnetBeta/
default2.asp) y las Tendencias Mundiales del
Empleo Juvenil. La Plataforma de Intercambio

de Conocimientos de Empleo Juvenil (https://
papyrus.ilo.org/YE/YEKSP/) también proporciona
una buena fuente de informacion sobre datos de
empleo juvenil y publicaciones relacionadas.

Las paginas web de otras organizaciones
internacionales que mantienen bases de datos
estadisticos pueden también ser Utiles. Por
ejemplo, el conjunto de datos socio-econémicos
del Banco Mundial (http://data.worldbank.

org/) proporciona indicadores econémicos, de
educacion y del mercado laboral. Las paginas
web de las oficinas nacionales del Banco Mundial
proporcionan una lista de publicaciones por pais.
Los datos sobre el empleo juvenil pueden ser
encontrados en los memorandos econdmicos por
pals, publicaciones relativas a la pobreza, entre
otros.

El Instituto de Estadisticas de la UNESCO
mantiene una base de datos en linea

sobre los datos nacionales en materia de
educacion http://stats.uis.unesco.org/unesco/
TableViewer/document.aspx?Reportld=198&IF
Language=eng

La pagina web de la UNICEF proporciona links

a estadisticas sobre la educacioén, proteccion
infantil, salud y nutricion, por paises. (http://www.
unicef.org/infobycountry/index.html)

La pagina web del Informe sobre Desarrollo
Humano del PNUD proporciona links a diferentes
perfiles por paises (http://hdr.undp.org/en/) y

da accesos a informes nacionales, donde datos
econdmicos y sociales pueden ser encontrados.

Organizaciones regionales (tales como el Banco
Europeo para la Reconstruccion y el Desarrollo,
la Comisién Econdmica para Africa y el Banco
Asiatico de Desarrollo) también publican informes
0 mantienen bases de datos Utiles para un
analisis del pais preliminar.

otras encuestas de hogares y los registros
administrativos sobre el trabajo y la educacion.
Si el pais conduce encuestas de forma regular,
esta informacion debe tener precedencia sobre
las otras. Los datos administrativos pueden
ser tomados en cuenta cuando no haya otra
informacion disponible. Las paginas web de
las oficinas nacionales de estadisticas, bancos
centrales, ministerios de trabajo, educacion,
economia y otros, a menudo proporcionan
acceso a sus bases de datos respectivas.

Informacién sobre migracion puede ser
recolectada en las siguientes fuentes:

* La OCDE mantiene una base de datos sobre
migracion (http://www.sourceOECD.org/
database/OECDStat) y publica Perspectivas de
la migracién internacional en los paises de la

OCDE (paises de destino) (http://www.oecd.org/

migration/);

e La OIT proporciona acceso a los datos

recopilados sobre las cifras de fuentes nacionales

(http://laborsta.ilo.org). También proporciona
estudios e investigaciones sobre el tema (http://
www.ilo.org/public/english/protection/migrant/);

e El Banco Mundial actualiza periédicamente

informacion por pals sobre migracion y remesas
(http://data.worldbank.org/data-catalog/migration-

and-remittances);

* Lapagina web de la OIM proporciona hechos
y cifras sobre la migracion internacional (http://
www.iom.int/cms/about-migration).

e Las principales fuentes de cifras sobre migracion
son los registros administrativos de ambos paises

de origen (nuevos permisos para trabajar fuera,

visas de salida/permisos de emigracién; datos de

agencias de contratacion; visas de inmigracion/
total de entradas; total de permisos de trabajo
emitidos) asi como censos de poblacion y
encuestas de hogares (tanto en los paises de
origen y de destino).
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La primera parte del andlisis resume las mas recientes
tendencias econdmicas y sociales clave en el pais. Presenta
indicadores macroeconémicos disponibles y cifras de
pobreza, e identifica los principales desafios de desarrollo
que el pais enfrenta.’®

A esto le sigue una revision del desarrollo del mercado
laboral juvenil. EI comportamiento del mercado laboral juvenil
(15 a 24 o0 29 anos, de acuerdo a la definicion nacional) es
comparado con el de los adultos (de 25 0 29 a 64 anos) a lo
largo del tiempo. A continuacion, una lista de los indicadores
del mercado laboral — desglosados por edad, sexo, alcance
educativo, division rural/urbana — necesarios para elaborar
una evaluacion coherente y significativa:

» Tasa de participacion de fuerza de trabajo,
* Relacion entre empleo y poblacion,
» Situacion en empleo de jovenes;

* Empleo por sector econdmico, medio tiempo y empleo
fijo, empleo informal;

» Salarios y otras condiciones de trabajo,

* Tasa de desempleo.

Para el analisis de la migracion, las cifras basicas necesarias
son: el flujo de migracion laboral, por sexo y grupo de edad;
estimado de la cantidad de migrantes trabajadores viviendo
fuera (por sexo, grupo de edad y nivel de educacion, si
disponible); y datos sobre remesas (nivel y porcentaje en
relacion al producto interno bruto).

Las principales fuentes de informacion para esta parte del andlisis son el Ministerio de Finanzas, el Ministerio de Economia, el Banco
Central y la oficina nacional de estadisticas. Este Ultimo suele ser el depositario de todas las estadisticas nacionales y de los datos clave
sobre la produccién, inversion, precios, pobreza, educacion y el mercado laboral. Esta informacién puede ser encontrada en los boletines

periédicos y/o publicaciones.




LECCIONES
APRENDIDAS

(e

v

La evaluacion de la situacion es importante a fin de
establecer los antecedentes y la razén de ser del
programa conjunto. Durante la revision técnica de
las propuestas del PC realizadas bajo la égida de la
ventana del F-ODM de juventud, empleo y migracion,
los revisores encontraron que el andlisis de la
situacion de las propuestas de programas conjuntos
eran en gran medida débiles o inadecuadas.
Las estadisticas sobre el mercado laboral de los
jovenes eran a menudo parciales (por ejemplo,
se centraban solo en el desempleo — incluso en
paises con una gran economia informal, no estaban
desglosadas por sexo — lo cual pasaba por alto que
a los jovenes, hombres y mujeres les va diferente en
el mercado de trabajo) o estaban desactualizadas.
Ademas, muy pocas propuestas se ocupaban
convincentemente de las cuestiones migratorias.

Los resultados de la inversion de tiempo y recursos en
la realizacion de un analisis de la situacion global, se
materializaroncompletamente enlafase deformulacion,
trayendo claridad a las relaciones logicas entre los
problemas a enfrentar y la secuencia de actividades,
resultados y productos del programa conjunto.

Un analisis sdlido de la situacion permite: i) identificar
las caracteristicas individuales que pueden llevar a
la exclusion social, a pobres resultados del mercado
laboral y a riesgos de la migracion irregular (ej. las
caracteristicas de los beneficiarios finales del PC);
i) detectar areas geograficas donde los problemas
son mas agudos (ej. el ambito geografico del PC),
iii) establecer una linea de base confiable para medir
el progreso y los logros alcanzados por el programa
conjunto




PASO 2: REVISION DE LAS

POLITICAS NACIONALES Y . o :
squema de politicas, vacios

MAPEO DEL MARCO institucionales, areas técnicas

INSTITUCIONAL de intervencion

2. Revision de politicas |dentificacion de socios
publicas y mapeo de nacionales/beneficiarios
marcos institucionales directos

—} Indicadores de referencia

Esta parte del andlisis de la situacion examina las politicas
que tienen un efecto sobre los resultados en materia de
empleo juvenil y migracion. Asimismo, a partir del analisis
de la situacion econdmica, del mercado de trabajo y de la
migracion, se identifica en qué medida las politicas del
pasado han afectado a la situacion de los jovenes y examina
las politicas que el gobierno tiene la intencion de implementar
en el corto y mediano plazo.

Esta parte del analisis de la situacion por lo general comienza
con un resumen de las politicas macroecondmicas (fiscales,
monetarias, de inversion, comerciales y de fomento del sector
privado), y explica como afectan el crecimiento econdmico,
la demanda de trabajo, la reduccién de la pobreza y cémo
generan/mitigan los factores de “empuje” que llevan a los
jévenes a migrar. La evaluacion contindia con las politicas de
salud, educacion, formacion y de aprendizaje permanente,
como por ejemplo aquellas que tuvieron un efecto en la
calidad del capital humano (por ejemplo, la oferta de trabajo).
La revision procede entonces con las politicas e instituciones
de trabajo (politicas salariales, legislacion de proteccion del
empleo, subsidio de desempleo, asistencia social, politicas
activas del mercado de trabajo) y concluye con las politicas e
instituciones para la gestion de la migracion.




Los documentos de politicas que se proyectaran en esta
parte del andlisis van desde marcos politicos generales (tales
como reduccién de la pobreza o estrategias de desarrollo),
pasando por documentos de politicas especificos (tales
como estrategias fiscales a medio plazo, politicas de empleo,
estrategias de educacion, programas nacionales de salud,
politicas de desarrollo de la juventud, estrategias de migracion,
etc.) hasta instrumentos legislativos (ley de presupuesto del
gobierno, ley de promocion del empleo, codigo del trabajo,
ley de extranjeria, etc.).

Ya que la cantidad de informacion a ser proyectada en esta
etapadelprocesodedisenopuedeserextensa, se puede utilizar
una simple lista de verificacion para recolectar y organizar la
informacion de politicas disponibles a nivel nacional. La lista
de verificacion puede ser organizada alrededor de preguntas
que seran hechas a los representantes de las instituciones
nacionales y agencias, o también en forma de titulos, como
se muestra a continuacion.

EVALUACION DE POLITICAS NACIONALES

Contexto de Desafios abordados por la politica y objetivos a alcanzar
la politica y
objetivos

Resultados * Quién se beneficia y quién soporta el costo de la politica
e Cuadles son los resultados esperados y como se mide el progreso

Objetivos e * Cuales son los objetivos de la politica y los mecanismos puestos en marcha
indicadores para medir los logros

Proceso de * Quién/qué grupo fue consultado durante el proceso de formulacién
consultaciéon

Recursos » Costos previstos y beneficios esperados de la politica

Monitoreo y * Agencia/cuerpo/institucion encargada de la ejecucion
evaluacion * Resultados del monitoreo y/o evaluacion (si disponible)

Fuente: adaptado del Gobierno de Irlanda, Unidad de Mejora de la Normativa, Analisis del Impacto de la
Regulacion Revisado (AIRR) Directrices, 2010.




LECCIONES
APRENDIDAS

(e

La revision de la politica va acompanada de un mapeo del
marco institucional y de gobernanza del pais de acogida para
identificar los roles y responsabilidades en la promocion del
empleo juvenil y la gestion de la migracion.

A continuacion se puede observar un modelo de mapeo
institucional sencillo. La informacion recopilada a través
de este ejercicio de mapeo es suficiente para entender el
mandato de las diferentes instituciones y resaltar las lagunas
de coordinacion entre las instituciones a nivel nacional y
local, y entre estas y otros grupos de interés (por ejemplo,
empresas, organizaciones de la sociedad civil, otros). El
mapeo institucional es Util para identificar a los beneficiarios
directos del programa conjunto, para la elaboracion del
marco de gestion y coordinacion, asi como para planificar
las actividades de creacion de capacidades que el PC tendra
que llevar a cabo para alcanzar sus resultados. El kit de
herramientas de la lista de verificacion CEB (aplicacion a nivel
nacional) es particularmente Util en esta fase del analisis para
mapear politicas e instituciones nacionales (partes A13, A14
y A15).

J El examen de las propuestas del PC llevadas a cabo
bajo los auspicios del F-ODM encontré que muchas
de las propuestas no incluyeron informacién sustantiva
sobre las politicas publicas y programas actuales, ni
sobre la pertinencia, eficacia y experiencia adquirida en
su aplicacion, lo que hacia dificil evaluar la adecuacion

de las intervenciones propuestas.

La informacion recogida a través de la revision de las

J politicas y el mapeo institucional debe complementarse
con la informacion obtenida a través de entrevistas
estructuradas con informantes clave (personal vy
directores de las autoridades/agencias nacionales/
locales). Este ultimo ejercicio permite confirmar
las prioridades que el gobierno tiene y alinear las
intervenciones que el programa conjunto planea llevar
a cabo con dichas prioridades.




MAPEO DEL MARCO INSTITUCIONAL

e ¢(Cudles son los ministerios lideres y/o agencias
nacionales responsables del empleo juvenil y de

la gestion de la migracion?

* (Qué otros ministerios y/o agencias centrales del
gobierno tratan el empleo juvenil y/o migracion?

e (Cuéles son los mecanismos de coordinacion

empleados por las instituciones centrales/locales

para tratar el empleo juvenil y la migracion?
¢{Como son implementadas las politicas y

programas de empleo juvenil y migracion a nivel

local?

e (Cudl es el rol jugado por las organizaciones de

empleadores y trabajadores en la gobernanza
del mercado laboral juvenil? ¢Tienen iniciativas

especificas para la promocion del empleo juvenil
(ej. organizacion y representacion de los jévenes

emprendedores y jovenes trabajadores) y/o
servicios para jovenes migrantes potenciales?

¢Cudl es el rol de las organizaciones no
gubernamentales nacionales e internacionales
al tratar con las iniciativas de empleo juvenil y
migracion?

¢{Como estan involucradas las organizaciones no
gubernamentales, en especial las asociaciones
juveniles, en el proceso de desarrollo de
politicas? ¢Existen instituciones de gobierno
especificas que apoyan su trabajo y canalizan
Sus preocupaciones hacia las decisiones del
gobierno?

¢Cuéles son los problemas principales, relevantes
para la tematica del empleo juvenil y migracién
que surgen del andlisis del marco institucional y
los mecanismos de coordinacion?

Fuente: Adaptado de Gianni Rosas y Giovanna Rossignotti, Guia para la preparacion de planes de accion -

nacionales de empleo juvenil, OIT, Ginebra, 2008.




PASO 3:INTERVENCIONES
PREVIAS Y EN CURSO

Andlisis de los vacios
existentes; experiencia
técnica requerida

Identificacion de socios
potenciales para la ejecucion
y donadores

—} Lecciones aprendidas

3. Intervenciones
previas y en curso

Esta parte del analisis de la situacion sirve para identificar las
intervenciones en curso y aquellas planeadas; los recursos
invertidos/a ser invertidos; y las instituciones y agencias

- responsables de la ejecucion.

Mas importante aln, esta parte del analisis sirve a: destilar
lecciones aprendidas de la ejecucion de intervenciones,
lo que puede ser Utiles para formar futuras acciones; evitar
una duplicacion de esfuerzos; y crear sinergias/mejorar
la coordinacion entre los proveedores de ayuda para el
desarrollo.

El andlisis de intervenciones pasadas y en curso también sirve
para identificar socios potenciales con la finalidad de movilizar
recursos (ver Modulo 4 Movilizacion de recursos conjunta).




CONSEJOS

La informacion recogida en la etapa del analisis de
situacion debe ser suficiente para proporcionar una
referencia, ej. los indicadores con los cuales se medira
el logro de los resultados del programa conjunto. Sin
una base sdlida, es imposible monitorear el progreso
y evaluar los resultados finales del programa conjunto.

Si los datos necesarios no existen, se debe considerar
llevar a cabo una encuesta ad hoc sobre empleo juvenil
y migracion, ya sea durante la formulacion de PC o en
la fase inicial (en este caso, una encuesta de este tipo
genera los datos necesarios para establecer el marco
de seguimiento y evaluacion del programa conjunto).

Si el analisis de la situacion identifica areas o regiones
particulares del pais que estdan mas expuestos a
problemas en el area del empleo juvenil y migracion,
éstos deben investigarse en detalle para entender si el
programa conjunto necesita centrarse en la asistencia
directa a estas areas. La fuente mas confiable de
informacion para llevar a cabo este tipo de analisis es
una combinacion de encuesta (sobre la base del hogar,
si los datos son fiables a este nivel de desagregacion)
y cifras administrativas (registros de poblacion que
mantienen los municipios, registro de los beneficiarios
de asistencia social; registros del Servicio Publico de
Empleo, Inspeccion de Trabajo, Instituto de Seguridad
Socia, etc.).




ANALISIS DEL
PROBLEMA

LECCIONES
APRENDIDAS

p

Este paso en el proceso de disefo del programa conjunto
se orienta a identificar el(los) principal(es) problema(s) que
afectan a la poblacion/grupo objetivo y su(s) causas. Una
vez que la relacion causa-efecto del problema es clara, la
formulacion de estrategias para combatirla se hace mas facil.

Un analisis del problema implica la exploracion de la cadena
de acontecimientos que causan el efecto observado. Esto se
hace con el objetivo de aislar el punto de origen. Por ejemplo,
los altos niveles de informalidad entre los jovenes trabajadores
(efecto) pueden ser causados por la baja productividad de los
jovenes trabajadores, y esto se puede deber a sus limitadas
habilidades y la falta de experiencia laboral (causa). Una
estrategia de intervencion pertinente, por lo tanto, se ocuparia
de la falta de habilidades y la falta de experiencia laboral de
los jovenes a fin de reducir su participacion en la economia
informal.

La informacion necesaria para analizar los desafios clave que
los jovenes deben enfrentar, en general se extiende entre las
diversas partes interesadas. Su inclusion en el proceso de
recopilacion de informacion, por lo tanto, permite obtener una
vision mas clara de la magnitud de los problemas que deben
abordarse. Silainformaciondisponible no eslo suficientemente
completa, se puede organizar un taller de planificacion para
llegar a un consenso sobre los problemas y sus relaciones de
causa/efecto, y asi enmarcar el rol y las responsabilidades de
las agencias de la ONU y de los diferentes socios nacionales/
locales.

Dos lecciones aprendidas importantes resultaron del proceso
de control de las propuestas de los PC de empleo juvenil y
migracion:

J La primera leccion esta relacionada con la capacidad
del sector privado en expandir el crecimiento y las
oportunidades de trabajo para los jovenes, lo cual

fue pasado por alto. Muchas propuestas hicieron
referencia a los programas de emprendimiento,
desarrollo de empresas y algunos incluyeron
asociaciones  publico-privadas.  Sin  embargo,

casi ningln programa conjunto sugiri¢ ideas para
aprovechar el potencial del sector privado como una




maquina de creacion de empleo, y pocos vincularon
el enfoque del programa conjunto con sectores
econodmicos con mayor elasticidad del empleo juvenil.

La segunda leccion aprendida esta relacionada con

J la calidad del empleo de los jévenes trabajadores.
Incluso en las propuestas de los paises con una gran
economia informal, el diagnéstico e intervenciones
propuestas tendieron a poner un énfasis excesivo
en intervenciones sobre desempleo y pre-empleo,
sin prestar casi atencion a medidas para mejorar las
malas condiciones de trabajo de los jovenes.

Un corolario de estas lecciones es que las propuestas de los
programas conjuntos deben examinar cuidadosamente todos
los factores que llevan a malos resultados del mercado de
trabajo y a los riesgos de migracion, es decir, los factores
de la demanda (entorno macroeconémico desfavorable, bajo
crecimiento econémico o vias de crecimiento sin empleo,
restricciones al desarrollo del sector privado, prevalencia de
sectores de baja productividad), los factores de la oferta (bajo
nivel de instrucciony niveles de cualificacion, falta de respuesta
del sistema de educacion y formacion a las necesidades del
mercado de trabajo, riesgos de salud, etc.), pero también
las condiciones de trabajo y sus determinantes (prevalencia
de la economia informal, bajos niveles de los salarios, mala
aplicacion de la legislacion de proteccion laboral y otros).
Estos factores también contribuyen a explicar los factores de
“‘tiron” y de “empuje” que llevan a los jovenes a emigrar en
busca de mejores oportunidades de empleo.




CONSEJOS

Informacion Escucha

para todos

‘

|

para aquellos
que quieran
hablar

_>

v

Consultacion

_>

Participacion juvenil

Comprometer a los jovenes significa trabajar para los
jovenes (como beneficiarios de la intervencion) y con
los jévenes (como socios) en los programas conjuntos
que son concebidos por los jovenes. Esto implica
la participacion de los jovenes en la formulacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacion del programa
conjunto. La participacion juvenil es un proceso que
implica:

Dialogo

Co-producciéon  Empoderamiento

a aquellos construir co-elaborar los jovenes
que quieres undialogo | el proyecto asumen el
conocer parti- | enriquedecor liderazgo en

_>

_>

Durante el diseno de un programa conjunto, las
siguientes herramientas pueden ser Utiles para
asegurar que los jovenes tengan voz en la concepcion
del PC:

* Encuestas (ya sea cara a cara, por teléfono
0 a través de grupos de muestra) pueden ser
implementadas para recolectar informacion u
obtener las opiniones de los jovenes sobre sus
problemas y posibles soluciones.

* Grupos de dialogo (con jovenes, organizaciones
juveniles, secciones juveniles de las organizaciones
de empleadores y trabajadores, llevados a cabo
cara a cara o através de plataformas de discusion
en linea) pueden servir como un medio para hacer
lluvia de ideas sobre los principales problemas
que los jévenes enfrentan en el mercado laboral e
identificar sus causas. Los resultados pueden ser
incluidos en el analisis del problema.




FUENTES DE INEORMACI()N SOBRE
PARTICIPACION JUVENIL

Involving Youth in Public Policy Colaboracion
Californiana de la Salud Adolescente, Estados
Unidos

Existe una serie de herramientas disponibles (gufas,
manuales, kit de herramientas) para disenar estrategias
de participacion juvenil eficaces. A continuacion les

presentamos una seleccion:

Ask First! Northern Ireland Standards for Children
and Young People’s Participation in Public
Decision Making Red de Participacion, Irlanda del
Norte

Authentic Youth Civic Engagement: A Guide for
Municipal Leaders Liga Nacional del Instituto de
Ciudades de Juventud, Educacion y Familias

Building Effective Youth Councils: A Practical
Guide to Engaging Youth in Policy Making
(executive summary) Foro para Inversiéon Juvenil,
Estados Unidos

Building Effective Youth Councils: A Practical
Guide to Engaging Youth in Policy Making (full
report) Foro para Inversion Juvenil, Estados
Unidos

Children and young people’s involvement
in formal meetings: A practical guide La
Participacion trabaja la Asociacion, Reino Unido

Engaging children and young people in
community planning El Ejecutivo Escosés

Engaging Youth: A How-To Guide for Creating
Opportunities for Young People to Participate,
Lead and Succeed Fundacion Sierra-Health,
Estados Unidos

Get Youth on Board Toolkit: Establishment
of Structures for Youth Participation &
Youth Promotion Sociedad Alemana para la
Cooperacion Técnica

Get Youth on Board Toolkit: Youth Participation
Sociedad Alemana para la Cooperacién Técnica

Mentoring Youth for Success on Boards and
Commissions Articulo del Curriculo Jovenes
Ciudadanos Activos del Instituto de Liderazgo
Juvenil

Organizational Assessment Checklist Basado

en “14 puntos: Involucrar Exitosamente a los
Jovenes en la Toma de Decisiones” de Jévenes a
Bordo, Estados Unidos

Participatory Evaluation with Young People
Universidad de Michigan de Trabajo Social,
Programa para los Jovenes y la Comunidad

Revised European Charter on the Participation of
Young People in Local and Regional Life “Have
Your Say” manual Concejo Europeo

Revised European Charter on the Participation of
Young People in Local and Regional Life “Have
Your Say” manual, plain language edition Concejo
Europeo

Say Y.E.S. to Youth: Youth Engagement Strategies
Extensién Cooperativa de la Universidad Estatal
de Pensilvania

Setting Standards for Youth Participation:
Self Assessment Guide for Governance &
Programmes Fundacion Internacional de
Planificiacion Familiar

The National Child Participation Guide for Uganda
Ministerio de Género, Trabajo y Desarrollo Social
de Uganda

Toolkit for Youth Participation in Urban Paolicies
URBACT Proyecto de Jovenes Ciudadanos,
Europa

Working Together: A Guidebook for Training of
Trainers on Mainstreaming Children’s Participation
Nifos trabajadores en la Fundacion de Asia







PROGRAMACION CONJUNTAEN

EMPLEO JUVENIL Y MIGRACION
UNA GUIA DE CAPACITACION







OBJETIVOS DE Al final de este mddulo de aprendizaje el lector sera capaz de:

APRENDIZAJE . .
* Formular la estrategia de un programa conjunto y su(s)
resultado(s);
» Disenar productos SMART (por sus siglas en inglés:
Especificos Medibles, Alcanzables, Realisticos, y de
Tiempo limitado) y principales actividades;
» Elaborar un plan de ejecucion y presupuesto;
* Delinear arreglos de gestion y de coordinacion;
* Disenar un plan de monitoreo y evaluacion.
RECURSOS

Seleccion de estrategia de
programa conjunto

Plan de trabajo y presupuesto
del programa conjunto

Factores de sostenibilidad Categorias principales del

presupuesto

Marco de resultados de
programa conjunto

Matriz de riesgo del programa
conjunto

Plan de monitoreo del
programa conjunto (etapa de
formulacion)

Marco analitico para evaluar
instituciones publicas

Indicadores de creacion de
capacidades Contenido técnico y logica del

programa conjunto

F & PR ¥

Productos SMART

B PP




LA FORMULACION
DEL PROGRAMA
CONJUNTO

La etapa de formulacion se construye sobre la informacion
del andlisis de la situacion y se desarrolla en una propuesta
de programa conjunto que incluye un marco de resultados
(marco légico). Este marco muestra — a través de una cadena
causal — como el programa conjunto tratara los problemas
identificados enelanalisisdelasituacion, através de productos,
resultados y actividades, organizados jerarquicamente.
La cadena causal subraya como la secuencia de aportes,
actividades y resultados de los cuales el programa conjunto
es directamente responsable, tendran resultados especificos
(objetivos), lo cual, a su vez, contribuira al logro del objetivo
general (ver figura a continuacion)

CADENA DE RESULTADOS DEL PROGRAMA CONJUNTO

v

APORTES

Recursos

disponibles,
incluyendo
presupuesto y
personal

ACTIVIDADES PRODUCTOS RESULTADOS

Acciones

MONITOREO + 4 EVALUACION 1

RESULTADOS
FINALES

Resultados

emprendidas/ Bienes posiblemente Objetivos

trabaj
hecho para
transformar
aportes en
productos

tangibles o alcanzados finales del PC,

servicios que el cuando los tipicamente

PC produce o beneficiarios alcanzados a

entrega usen los largo plazo
productos

IMPLEMENTACION RESULTADOS

A nivel de productos y resultados, el marco logico tiene un
conjunto de indicadores para medir el avance a partir de la
linea de base inicial. Los medios de verificacion (ej. como se
miden los indicadores, cuales son las fuentes de informacion
a utilizar y la frecuencia de la recoleccion de datos) y los
principales supuestos y riesgos asociados, completan el
marco. Estos Ultimos se resumen en el plan de monitoreo y
evaluacion.




RESULTADOS Y
ESTRATEGIA DEL
PROGRAMA
CONJUNTO

La fase de formulacion del PC requiere:

» La definicion de la estrategia que el programa conjunto
va a emplear para enfrentar el(los) problema(s)
identificado(s);

* E| desarrollo de un marco de resultado;

* Eldiseno de indicadores y objetivos para medir el
progreso y el alcance de los logros;

» El establecimiento de arreglos de gestion y coordinacion; y

* Elesquema de un plan de monitoreo y evaluacion.

Una vez que el(los) problema(s) central(es) han sido
identificados y la relacion causa/efecto ha sido entendida, el
impacto potencial del programa conjunto se puede determinar.
El(los) problema(s) identificado(s) - efectos de una serie de
causas - se invierte(n) y se vuelve(n) los resultados a alcanzar.

El resultado describe los cambios especificos que se
espera que el programa conjunto lleve a cabo, la calidad y
cantidad de servicios proporcionados, y/o la forma en la cual
los servicios son entregados a los beneficiarios directos. El
resultado se describe como un objetivo (resultado) a alcanzar
en lugar de acciones a seguir. Los resultados del MANUD (u
otros resultados generales en los que se basa el programa
conjunto) describen el objetivo de nivel superior al cual el
programa conjunto busca contribuir.

La seleccion de una estrategia de implementacion especifica
depende de la naturaleza de los problemas de empleo juvenil
y migracion que se quieren abordar y sus causas; la ventaja
comparativa de las acciones conjuntas de Agencias de la
ONU; vy el contexto general de las politicas nacionales. El
analisis del problema generalmente apunta a una serie de
estrategias diferentes, las cuales necesitan ser consideradas
para seleccionar el mejor enfoque (ej. las mas eficaces,
factibles y asequibles). Las lecciones aprendidas, a partir de
la ejecucion de intervenciones previas o en curso, usualmente
proporcionan enfoques alternativos que pueden ser tomados
en cuenta. Una manera simple de decidir entre las diferentes
estrategias de PC es revisarlos tomando en cuenta los criterios
a continuacion.




Pertinencia

Impacto

Eficaciay
eficiencia

Sostenibilidad

LISTA DE VERIFICACION PARA SELECCIONAR UNA
ESTRATEGIA DE PROGRAMA CONJUNTO

{La estrategia es pertinente para los resultados del PC, los problemas
identificados y sus causas?

* ¢Elimpacto de la estrategia sobre un grupo objetivo (directos y beneficiarios
finales) sera mayor, el mismo o menor que otros enfoques?

* (laestrategia es el mejor medio para alcanzar los resultados finales? ¢Existen
estrategias alternativas que pueden entregar los mismos resultados a menores
costos y/o en menos tiempo?

» /laestrategia asegura que los resultados conseguidos continuaran a
medio-largo plazo?

La estrategia necesita articular aquellos factores que
aseguraran la sostenibilidad de las intervenciones del
programa conjunto. Un programa conjunto es sostenible
cuando continlia a entregar beneficios a los beneficiarios y/o
miembros por un periodo extendido después que la asistencia
financiera haya cesado.

Por lo tanto, la sostenibilidad se refiere, y se mide a través de: i)
la continuacion de la entrega de bienes y servicios (e]. parte de
los bienes/servicios de los PC iniciados aun se entregan bien
después del final del programa conjunto); ii) el progreso de
los cambios iniciados/causados por el programa conjunto; iii)
la generacion de nuevas iniciativas causadas por/resultantes
del programa conjunto (ver lista a continuacion).




01.
Pertinencia

02.
Participacion/
implicacion
de socios y
apropiacion
03.

Viabilidad
financiera,
costo-calidad

04.

Gestion efectiva,

monitoreo
adecuado

05.

Operacion de
post-ejecucion y
mantenimiento

LISTA DE VERIFICACION DE FACTORES DE SOSTENIBILIDAD

Consistencia de los objetivos del programa conjunto a las prioridades
nacionales, locales y sectoriales. Se refiere a la calidad del disefio del PC en
hacer frente a las necesidades y limitaciones en el pais implementador.

Nivel y grado de envolvimiento de la comunidad, socios nacionales,
representantes locales y otros grupos con un interés en empleo juvenil y
migracion. La implicacion promueve la apropiacion y la motivacion, y construye
capacidad, a la vez que agrega valor a la entrega del PC.

Se refiere a la viabilidad financiera de los productos y servicios inducidos por el
PC: cuando la inversion requerida para mantenerlos excede las ganancias, no
es probable que éstos sean sostenibles al final del PC.

Cuando un programa conjunto pilotea nuevas iniciativas, los costos de
inversion inicial tienden a ser altos. En estos casos, la sostenibilidad se refiere
a la capacidad del PC a asegurar recursos adecuados recurriendo a fuentes
alternativas de financiamiento hasta que la economia de escala pueda ser
explotada. Cuando se negocia un programa conjunto, por lo tanto, es una
buena practica prever mecanismos de distribucion de costos (en efectivo o en
especie) con socios nacionales/locales para incrementar la apropiacion y la
participacion.

Esto se refiere a los mecanismos de gestién del programa conjunto — ej. éel
periodo de ejecucion es realista? éexiste un plan de ejecucién bien definido con
funciones y responsabilidades claramente definidas? (Una clara distribuciéon de
funciones y responsabilidades entre los socios desarrolla confianza y favorece
la apropiacion).

Este es el apoyo a la gestion (ya sea por los socios nacionales o de la
comunidad, o ambos) que se requiere después del final del programa
conjunto. Muy a menudo los programas conjuntos tienden a tener problemas
de sostenibilidad debido al apoyo débil o insuficiente. Esto se puede

mejorar mediante la identificacidon de antemano de los actores que podrian
proporcionar apoyo, y a través de la obtencion de algun tipo de acuerdo formal
para futuras operaciones y mantenimiento.




LECCIONES
APRENDIDAS

(e

PRODUCTOS Y
ACTIVIDADES
DEL PROGRAMA
CONJUNTO

J En cuanto a la seleccion de la estrategia, la
proyeccion del F-ODM encontré que las propuestas
de programas conjuntos a menudo no reflejaban una
comprension completa del enfoque a tomar en cuenta
para sustentar una estrategia efectiva de promocion
del empleo juvenil. Muchas propuestas se centraron
exclusivamente en las intervenciones de la oferta de
trabajo, sin reconocer la importancia de coincidir estas
intervenciones con medidas adecuadas a la demanda.

Con el fin de lograr resultados sostenibles.

J Muchas propuestas hicieron énfasis en medidas y
acciones nacionales y generales, en lugar de centrarse
claramente en regiones y éareas geograficas bien
definidas en las cuales intervenciones innovadoras
podian ser probadas antes de su amplificacion.

J Una estrategia de programa conjunto necesita ser

creible e incluir todos los elementos de sostenibilidad

y escalabilidad, ej. indicaciones claras de como la

intervencion sera continuada por los socios nacionales

al final del programa conjunto y como las lecciones

aprendidas durante la implementacion informaran la
amplificacion de las actividades.

Los productos son los resultados de las actividades del PC,
es decir, los servicios o productos que el programa conjunto
debe entregar. Los productos deben ser descritos lo mas
precisamente posible y en términos cuantificables. La palabra
clave al concepto de “producto” es “producir”.

Las actividades son tareas que deben ser realizadas con
el fin de lograr los productos esperados. Tipicamente,
un Documento de Programa Conjunto presenta solo las
principales actividades (los detalles se dan en los planes de
trabajo), la suma de los cuales debe resultar en el logro de
productos SMART (por sus siglas en inglés) — los objetivos del
programa conjunto.




El logro de todos los productos SMART da cuenta de los
productos relevantes del programa conjunto. Los resultados,
productos y actividades - junto con los resultados generales
del MANUD - forman el marco de resultados, es decir, la matriz
que contiene un resumen de la légica interna del programa
conjunto. La presentacion de informacion del PC en un marco
de resultados permite visualizar los vinculos dentro de la
estructura del programa y poner a prueba su consistencia
l6gica, asi como la evidencia de las sinergias que se generan
por diferentes agencias de Naciones Unidas y los asociados
nacionales que trabajan en forma integrada. La l6gica interna
del PC dicta que:

Sl todas las actividades estan completas.....
ENTONCES los productos SMART son entregados.
Sl todos los productos SMART son entregados.....
ENTONCES el producto del PC es producido.

Sl todos los productos del PC son producidos.....
ENTONCES el resultado del PC es alcanzado.

Sl todos los resultados del PC son alcanzados.....

ENTONCES el impacto esperado de la intervencion se materializa.
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CONSEJOS

INDICADORES
Y MEDIOS DE
VERIFICACION

J Participacion juvenil

Durante la formulacion de un programa conjunto, la
organizacion de un Foro de Jovenes puede dar a
los jovenes una oportunidad de expresar sus ideas,
opiniones y necesidades. Si esta herramienta de
participacion juvenil es bien estructurada, se puede
proporcionar ideas para la estrategia del programa
conjunto asi como para los productos y actividades a
ser implementados.

Los indicadores son definidos en términos de calidad y
cantidad para medir el alcance de los productos entregados
por el programa conjunto. Estos indicadores deben ser
SMART, es decir especificos (relacionados a las condiciones
que el programa conjunto busca cambiar), medibles (ya sea
numéricamente o en términos de ranking de preferencias),
alcanzables (a un costo razonable), pertinentes (en relacion
al resultado de interés) y de tiempo limitado.

Los indicadores mas dificiles de formular son aquellos
relacionados a la construccion de capacidades ya que
requieren, tipicamente, una evaluacion del funcionamiento
y del nivel de capacidad de unidades de organizacion
complejas. El marco analitico a continuacion ofrece un
ejemplo adaptable.




PARTE Ol: Disefo de programas conjuntos de empleo juvenil y migracion

MARCO ANALITICO PARA EVALUAR INSTITUCIONES PUBLICAS

* Revisar los principales objetivos de la politica y estrategia de la organizacion.
¢Los objetivos estratégicos de la organizacion estan claramente formulados®?
¢Que grandes cambios han sido previstos a mediano y largo plazo?

* Analiza el marco legal que regula el estado de la organizacion, actividades y
relaciones con otras instituciones. ¢Cuales son los principales factores externos
que afectan la organizacion?

e (Qué tan efectivo es el estilo de gestion de la organizacion? {Como se lleva a
cabo la planificacion estratégica? ¢Como se trasladan los objetivos de politica
al plan de trabajo organizacional? ¢Cémo es este monitoreado? ¢Como se
relaciona el proceso de planificacion del presupuesto y la movilizacion de
recursos?

e /laorganizacion coopera con otras instituciones? {Qué mecanismos son
utilizados?

e Evaluar el mandato, estructura y organizacion asi como el nivel de recursos
financieros y humanos.

*  (Qué funciones son llevadas a cabo por la organizacion? (Cuales son las
actividades clave? ¢Cuales han sido los mayores cambios en la variedad de
actividades de los Ultimos afos? éLas responsabilidades de politicas estan
separadas de las estructuras operacionales?

* Para cada funcién, écudles son los principales indicadores de ejecucion y
como se alinean con la vision estratégica de la organizacion? (Cual es el nivel
de eficacia e impacto? ¢Qué acciones especificas han sido llevadas a cabo
para mejorar la ejecucion?

* Analizar el sistema de gestion utilizado por la organizacion. ({Cémo las
decisiones de gestién y de politicas son realizadas y comunicadas a las
diferentes unidades? ¢{Existe una planificaciéon estratégica o un proceso similar
puesto en marcha? (Cuales son las principales fuentes de informacién y como
la informacién es recolectada, procesada, circulada y utilizada?

e Evaluar la estructura de recursos humanos y niveles de personal. {EI nimero
y callificacion del personal es adecuado para alcanzar los objetivos? (Cuales
son los principales problemas en la gestiéon de recursos humanos (es decir,
motivacién, movimiento)?

* Revisar la pertinencia y la eficacia de la distribuciéon de funciones entre el
personal. ¢El personal tiene roles ocupacionales distintos y responsabilidades
funcionales? ¢Los oficiales operan en la base de descripciones de puestos
claras y escritas, en linea con sus responsabilidades?

e (Existen procedimientos de gestién de recursos humanos establecidos? éSe
aplican consecuentemente? Revisar los programas de desarrollo de recursos
humanos de la organizacion.

* Evaluar la adecuacion de la asignacion financiera y su desglose entre sus
diferentes rubricas.

e (Como se establece el presupuesto anual? {Existen procedimientos financieros
adecuados? ¢Hasta qué grado los recursos asignados cumplen con las
necesidades funcionales y organizacionales?




MODULO 3: Formulacion del programa conjunto

INDICADORES RELACIONADOS

A LA CREACION DE CAPACIDADES

El marco legal de la organizacion, las politicas,
reglas y procedimientos proporcionan un
referente coherente para las operaciones.

Facilidades y un equipo apropiado estan
disponibles para apoyar las operaciones de la
organizacion.

La estructura organizacional cumple los requisitos
de eficacia y control.

Los sub sistemas organizacionales para
la administracién, la entrega de servicios y
del programa, la gestién financiera y otras
operaciones, operan eficazmente.

La institucién tiene personal competente en todas
las posiciones clave.

Existen oportunidades para el desarrollo
profesional del personal y capacitacion en el
trabajo.

El personal es responsable por hacer el trabajo
de acuerdo a claros estandar de desempefio.

Politicas de contratacién y promocién prevén
crecimiento interno y externo del personal.

La institucion tiene acceso a los recursos en linea
con los presupuestos de planificacion.

Existe una gestién financiera efectiva y
procedimientos responsables.

Los presupuestos son utilizados como
herramientas de planificacion y de monitoreo.

El estilo de gestion de la organizacion es
participativo y adecuado.

Existe una delegacién efectiva de la gestiéon de
responsabilidades de los administradores de
segundo nivel.

Existen canales de comunicacién apropiados con
otras instituciones.

La institucion mantiene pruebas fiables del grado
de satisfaccion del cliente/constituyente.

La institucion tiene estructuras de rendicion de
cuentas a los clientes y constituyentes.

El alcance de los programas/servicios es
apropiado para las capacidades financieras y de
gestion de la organizacion.

Los resultados del Programa/servicio son
medidos y documentados.

La organizacién posee capacidad de analisis
econdémico, sectorial y de mercado apropiada.

57

Fuente: Adaptada de PNUD, Midiendo capacidades: Un catdlogo ilustrativo para catalogar puntos de referencia
e indicadores Oficina para el Desarrollo de Politicas, Septiembre 2005. http://www4.worldbank.org/afr/ssatp/
Resources/HTML/Gender-RG/Source%20%20documents/Tool%20Kits%20&%20Guides/Monitoring%20and%20
Evaluation/TLM&E5%20Measuring%20Capacity.pdf




INDICADORES
Y MEDIOS DE
VERIFICACION

(cont.)

LINEA DE BASE

Los indicadores de rendimiento son necesarios tanto para
las Notas Conceptuales como para los Documentos de
Programas Conjuntos. Estos Ultimos también requieren
indicadores a nivel de resultados del programa conjunto. Los
indicadores a nivel de actividades no son necesarios en la
etapa de formulacion, pero son Utiles durante la ejecucion.

Los indicadores no deben ser demasiados y, cuando se
toman juntos, deben describir los efectos de la intervencion
del PC. Deben ser relativamente faciles de rastrear y medir, es
decir, existe una relacion entre el costo y el tiempo requerido
para recolectar informacion y para verificar la utilidad de un
indicador. Los medios de verificacion deben ser confiables y
accesibles. En la medida de lo posible la dependencia debe
recaer en las fuentes oficiales de informacion (por ejemplo,
fuentes secundarias en lugar de las fuentes primarias de
informacion ya que esta Ultima es mas lenta y costosa para
recolectar). Los medios de verificacion, junto con la indicacion
del método que se utilizara para la recoleccion de informacion
y la (s) parte (s) responsable (s) se resumen en el marco
comun de seguimiento del programa.

La linea de base es la informacion - cuantitativa o cualitativa -
que proporciona datos sobre los indicadores directamente
afectados por el programa conjunto al momento de su
formulacion (por ejemplo, se relne durante el analisis de la
situacion del empleo juvenil y migracion). Como regla general,
si no hay datos de referencia disponibles para un indicador
especifico, entonces el indicador es redisenado o sino, las
cifras necesarias tienen que ser recogidas por el programa
conjunto a través de una investigacion primaria. Mas
informacion sobre los datos de referencia y los indicadores
de rendimiento esta disponible en la Parte 3 de esta guia de
capacitacion.




CONSEJOS

‘

|

PLANDE
EJECUCION Y EL
PRESUPUESTO

v

v

Los productos SMART definen el objetivo (por
ejemplo, el valor que un indicador especifico tomara
en un plazo determinado), gracias a la ejecucion de
las actividades, mientras que los indicadores son la
unidad de medida utilizada para calcular el cambio de
la linea de base en el tiempo

Los indicadores se expresan como el numero, la
participacion, la mediana, media, porcentaje, mientras
que los objetivos se expresan como un valor de la
misma medida. Por ejemplo, si el indicador es “NUmero
de ventanillas Unicas que proporcionan informacion
sobre oportunidades de migracion segura a los
jovenes 15 a 24", el producto SMART se puede leer
como “Por lo menos 5 ventanillas Unicas proporcionan
informacion sobre las oportunidades de migracion
segura a los jovenes 15-24”.

Es necesario que los indicadores sean pocos, faciles
de seguir y sobre todo, capaces de capturar el
contenido del producto y del resultado especificado.

Elplan de ejecuciony el presupuesto seincluyenen elmarcode
resultados del programa conjunto (Ultima columna ala derecha
en el modelo mostrado a continuaciéon), con indicaciones
sobre cuando se llevaran a cabo las principales actividades
y sus costos aproximados. La etapa de formulacion también
prevé el desarrollo del plan de trabajo del primer ano (por lo
general se adjunta como anexo). El plan de trabajo, que se
revisara en la puesta en marcha del programa conjunto, indica
en qué trimestre del ano las actividades se implementan y los
recursos humanos y financieros necesarios (una modelo de
plan de trabajo trimestral se ofrece en la pagina siguiente).
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Personal

Consultores

Viaje

Contratos

Capacitacion

Equipo

Miscelaneo

Dadas las diferencias en las normas y los procedimientos
financieros aplicados por los distintos organismos de la
ONU, es mejor ponerse de acuerdo sobre las categorias
presupuestarias generales que todas las agencias de la
ONU pueden utilizar y que sean de facil comprension para
los asociados nacionales. Estas categorias presupuestarias
pueden incluir los elementos que se muestran en el siguiente
ejemplo.

PRINCIPALES CATEGORIAS PRESUPUESTARIAS

Una distincion debe hacerse entre el personal nacional € internacional y entre el
personal profesional y administrativo de apoyo. Para todo el personal se aplica
la escala de sueldos ICCS (http://icsc.un.org/secretariat/sad.asp?include=ss).

Esta categoria presupuestaria deberia distinguir entre los consultores
nacionales e internacionales. Lo ideal seria que todos los organismos de las
Naciones Unidas participantes se pongan de acuerdo sobre la misma tarifa
diaria que debe aplicarse a las dos categorias de consultores.

Esta categoria agrupa: i) los viajes del personal de la ONU y representantes
de instituciones nacionales / locales asociados dentro y fuera del pals, y ii) los
costos de misiones de expertos de agencias de la ONU de la sede.

Este punto del presupuesto agrupa la contratacion de obras y servicios a
proveedores privados o publicos.

Esta categoria incluye formacion en el empleo, becas y viajes de estudio, asf
como seminarios y conferencias. Para que la capacitacion se realice a nivel
nacional, los organismos participantes de la ONU deben ponerse de acuerdo
sobre los costos estandar aplicados por todos.

Esta categoria incluye articulos como mobiliario de oficina, equipo de
telecomunicaciones, computadoras y equipos relacionados, vehiculos, etc.

Esto incluye gastos diversos para las operaciones, informes y publicaciones.




LECCIONES
APRENDIDAS

(e

RIESGOS Y
SUPOSICIONES

El proceso de revision de la ventana del F-ODM
de empleo juvenil y migracion reveld que muchas
propuestas habian sobreestimado presupuestos. No
en todos los casos la informacion de presupuesto
fue completa. Ademas, los presupuestos de muchos
parecian dar mucho peso a los costos de personal,
consultores y equipo, y destinar menos recursos
a lograr resultados concretos y claros para los
beneficiarios directos de la PC.

J Una buena regla general es no superar el 25 por ciento

del presupuesto invertido en gastos administrativos y

operativos. Para mantenerse dentro de este rango, es

necesario asegurarse de que el personal que lleva el

PC tiene la direccion y los conocimientos técnicos en

los @mbitos abarcados por el programa conjunto. En

los paises con mas de un programa conjunto; se debe

considerar la posibilidad de crear una unidad de apoyo

conjunto Unico para minimizar los costos operativos y
administrativos.

Los organismos participantes de la ONU deben

J ponerse de acuerdo sobre los costos estandar que
seran aplicados por el programa conjunto para los
puntos presupuestarios, tales como consultores
y capacitacion, a fin de que todos los organismos
apliquen los mismos criterios de costos.

Las suposiciones son factores externos, es decir, fuera del
control directo del programa conjunto, que son cruciales para
la realizacion de las actividades y el logro de productos vy
resultados. En el marco del programa conjunto, sélo aquellos
supuestos que son importantes deben ser incluidos. Los
supuestos deben ser formulados en relacion al logro de la
situacion deseada - de esta manera puedan ser verificados
y medidos. Una baja probabilidad (es decir, mayor riesgo)
se puede tolerar sélo con supuestos menos importantes.
Para los supuestos mas importantes, los riesgos deben ser
bajos (0 medio). Si el riesgo es alto y su ocurrencia probable,
el programa conjunto es poco probable que tenga éxito y
necesita ser re-disefado, ya sea mediante la adopcion de una
estrategia alternativa o expandiendo su actividad a controlar
o influenciar los factores externos criticos. Los riesgos se
enumeran en una matriz separada como se muestra en
el ejemplo a continuacion, mientras que los supuestos se
enumeran en la estructura de supervision.




MODULO 3: Formulacion del programa conjunto

MATRIZ DE RIESGO DE PROGRAMA CONJUNTO

63

La alta rotacion del Medio Medio Los retrasos El enfoque de desarrollo de los
personal dentro de en el disefio y recursos humanos del programa
las instituciones aprobaciéon de | conjunto sera negociado con los
y los organismos la politicay los | gobiernos centrales y locales para
asociados. instrumentos que se comprometan a mantener
juridicos en sus puestos a los funcionarios
previstos por publicos, en particular los que
el programa participan en la ejecucion del
conjunto. PC. Esto implicara que: a) los
recursos humanos son puestos
a disponibilidad para para la
ejecucion del PC, y b) se toman
las medidas necesarias para
reducir al minimo el cambio de
funcionarios publicos en el corto y
mediano plazo.
El sector privado Bajo Alto El sector Para reducir el riesgo asociado
no participa en privado no con la falta de participacion del
asociaciones contrata a los sector privado en la creaciéon y
publico-privadas beneficiarios aplicacion de las APPs, el PC
(APP) para el empleo de JPOyno se |inicialmente consigue el apoyo de
juvenil. logran alcanzar | los firmantes del Pacto Mundial.
los objetivos de | También adoptara un enfoque
empleo. participativo en la identificacion de
las necesidades y los intereses de
las empresas en la contratacion
de los jovenes.
Por Ultimo, el PC desarrollara una
amplia cartera de proyectos de
empleo juvenil que se presentaran
a las empresas privadas para
que puedan optar por apoyar a
aquellos en los que tienen mas
interés.
MODALIDADES Esta parte del documento de programa conjunto se elabora en
DE GESTI()N Y base a la division de responsabilidades entre los organismos
- S
COORDINACION participantes de las Naciones Unidas y los asociado

nacionales / locales para la ejecucion de las actividades,
la gestion de fondos, la coordinacion y la revision de los
resultados del programa.




Es en esta etapa que el PC muestra el valor anadido de los
esfuerzos integrados entre los diferentes organismos de las
Naciones Unidas y entre los organismos de la ONU vy los
socios nacionales. Para esto, se basa en los puntos fuertes y
se identifica claramente las responsabilidades para la entrega
de los productos.

La estructura de gestibn de un programa conjunto suele
incluir un Comité Directivo (responsable de supervisar la
aplicacion y asegurar que el programa conjunto se gestiona
adecuadamente), el Director del Programa dependiente
del Comité de Direccion y un equipo técnico (gestion)
responsables de implementar las actividades.

El Comité Directivo del PC incluye a los representantes de los
signatarios del Documento del Programa Conjunto, es decir,
las contrapartes nacionalesy locales ejecutorasy las entidades
de las Naciones Unidas participantes. Las organizaciones
de empleadores y de trabajadores, las organizaciones de la
sociedad civil, los grupos de ciudadanos, y el sector privado
pueden ser invitados como observadores. En los casos en
que el programa conjunto tiene una serie de instituciones
/ agencias nacionales involucradas, el Gobierno puede
decidir tener un ministerio / socio nacional para gestionar el
programa conjunto y representar al gobierno en el Comité
Directivo. EI' nombramiento del Ministerio nacional como
Comité de Direccion que interpreta el papel de coordinador
de los donantes (por lo general del Ministerio de Economia,
Planificacion y Finanzas) puede facilitar la movilizacion de
recursos locales de diversos donantes.

El ministerio lider / socio nacional es también responsable de
la coordinacion de las actividades de los socios nacionales
y del gobierno, asi como de la gestion y el seguimiento del
programa conjunto. Normalmente, el Comité Directivo esta
presidido por el gobierno anfitrién (ministerio lider, si uno es
designado). En algunos casos, la posicion de presidente es
llenado por el Coordinador Residente de la ONU.

A menudo, durante la formulacion de los programas
conjuntos, una agencia de la ONU esta identificada para
liderar este esfuerzo de colaboracion, jugando un papel
clave en la coordinacion y la incorporacion de los aportes de
todos los socios. Durante la ejecucion, la agencia de la ONU
puede tomar la responsabilidad de coordinar la ejecucion de
actividades del programa conjunto y la entrega de productos
del lado de las agencias de la ONU (nombramiento del
Director del Programa Conjunto).
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El proceso de revision de la ventana de juventud,
empleo y migracion del F-ODM revelé que muchas
propuestas involucraban grandes equipos de la ONU.
AUn cuando este era el caso, el valor anadido de un
esfuerzo interinstitucional de las Naciones Unidas no
siempre estaba claro. En general, se encontré que las
propuestas que implican muchas agencias tienden a
perder el enfoque y hay falta de liderazgos y de rendicion
de cuentas. En varios casos, las intervenciones de los
diferentes organismos parecian ser sélo la suma o
conjunto de acciones que las agencias podrian haber
llevado a cabo por su cuenta, en lugar de un esfuerzo
conjunto real.

Una “falsa” colaboracion y asociacion entre las
agencias de la ONU debe ser evitada ya que no dara
sus frutos (especialmente durante la ejecucion). Hay
que buscar esas alianzas cuando las agencias de la
ONU participantes estan realmente dispuestas a trabajar
juntos, sobre la base de sus respectivos mandatos y por
medio de una adecuada division del trabajo.

Cuando se les pidid extraer lecciones aprendidas en

el trabajo conjunto, los representantes de los equipos

nacionales que implementaron los programas conjuntos
de empleo juvenil y migracion en todo el mundo,
senalaron lo siguiente como critico:

Un fuerte liderazgo, compromiso y participacion de
los asociados nacionales y locales es un elemento
esencial para el éxito de los programas conjuntos, ya
que garantiza que los resultados obtenidos sean de
larga duracion;

Agencias de la ONU individuales deben superar
las actitudes de “negocios como de costumbre”
para entregar los resultados esperados. En
consecuencia, es necesario un cierto grado de
flexibilidad y adaptabilidad para obtener resultados
efectivos;

Un modelo de trabajo inter-agencial e inter-
institucional acordado desde el inicio del programa
conjunto es esencial. Esto implica que el papel y las
responsabilidades de los socios de las instituciones
y los organismos de ejecucion de las Naciones
Unidas se aclaren o antes posible durante el
proceso de formulacion del programa conjunto.
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Aunque el nUmero optimo de organismos de la ONU
en un programa conjunto dependera del tipo de
intervencion que se desplegara y los conocimientos
técnicos necesarios, cuanto mayor sea el equipo de
la ONU, mas dificil seréa la coordinacion de actividades
y menos visible sera el valor que cada uno aporta al
programa.

La participacion de las Agencias de Naciones Unidas
en un programa conjunto sobre empleo juvenil y
migracion podria estar basado en una serie de criterios,
tales como:

e Compromiso de los recursos humanos y
financieros;

* Mandato general y enfoque estratégico
(especialmente a nivel de pais);

* Experiencia técnica, habilidad y capacidad de
cumplir con las areas de juventud, empleo y
migracion;

e Compromiso a nivel nacional con los socios
gubernamentales y no gubernamentales en las
areas de juventud, empleo y migracion.

El estado no residencial de una agencia de la ONU no
debe ser un obstaculo para participar en un programa
conjunto. Sin embargo, la experiencia demuestra
que, cuando un organismo no residencial no puede
garantizar una presenciaregular en el pais (porejemplo,
a través de un proyecto de cooperacion técnica en
curso), ésto puede limitar su plena participacion en las
estructuras de gestion y coordinacion de un programa
conjunto.




MARCO DE
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

PLAN DE
MONITOREO

El marco de resultados es el punto de partida para el diseno
del sistema de monitoreo y evaluacion del programa conjunto.

Hay dos niveles de control. El primer nivel - monitoreo de la
ejecucion - se utiliza para los informes de progreso a corto
plazo (informes semestrales de seguimiento) y se centra en el
monitoreo continuo de las actividades, los productos y el uso
de los recursos. El segundo nivel, llevado a cabo una vez al
ano (revision anual) se centra en el resultado y la orientacion
hacia el impacto.

El plan de monitoreo - que se actualiza continuamente
durante la ejecucion del programa conjunto - se refleja en
una matriz que resume o que se controla, cuando y como.
La matriz divide los resultados del proyecto en las areas de
observacion; formula las preguntas de desempeno; refina los
indicadores y la base utilizada para la medicion, asi como
los detalles de la informacion y las fuentes de datos que se
utilizaran. El plan de monitoreo - preparado en consultacion
con todos los asociados del PC - incluye:

* Indicadores y linea de base: los indicadores definen
como se medira el rendimiento a lo largo de una escala o
dimension a partir de su valor inicial, como se expresa en
la linea de base;

* Lafrecuenciay calendario de recogida de datos: la
informacion a nivel de productos y resultados se recoge
dos veces al ano y es compilada en un informe de
seguimiento que se presenta al Comité de Direccion del
PC;

* Medios de verificacion y fuentes de datos: esta
parte del marco de monitoreo especifica el enfoque y
el método que se utilizara para la recoleccion de datos
de cada indicador. La recolecciéon de datos puede usar
fuentes de informacién primarias (recogida directamente
a través de votaciones o encuestas de los beneficiarios
del PC), secundarias (a partir de fuentes existentes,
como las estadisticas o informes nacionales);
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* Responsabilidades: Esta columna enumera las
agencias de la ONU y los socios nacionales / locales que
se encargan de la recoleccion de los datos de monitoreo;

* Riesgos y supuestos: La Ultima columna de la matriz
resume los riesgos del PC (tal y como se analiza en la
matriz de riesgos) y los supuestos acerca de la ejecucion
del proyecto.

v

Evitar el desarrollo de demasiados indicadores,
ya que la recoleccion de datos (incluso de fuentes
secundarias) puede serlentay costosa. Los indicadores
seleccionados deben ser claros y comprensibles,
relevantes para lo que hay que valorar y, para aquellos
relacionados con el grupo objetivo, desglosados por
caracteristicas individuales (sexo, grupo de edad, nivel
educativo, rural / urbano).

En la medida de lo posible, se debe confiar en las
fuentes secundarias de informacion (estadisticas
oficiales, los datos administrativos de las instituciones
y organismos asociados), ya que contendran los
costos de supervision y garantizaran, en gran medida,
la fiabilidad de la informacion proporcionada.

Los indicadores del PC se reflejan en los objetivos
(productos SMART en el marco de resultados), es
decir, el valor que los indicadores deberan tener en
cierto punto de la ejecucion del PC (de nuevo, tal como
se expresa en el marco de resultados). El ejercicio de
monitoreo bianual, por lo tanto, mide el valor de cada
uno de los indicadores para ver si el rendimiento esta
en camino de lograr los resultados esperados. Un
rendimiento por encima — y por debajo — tienen que
ser explicado en los informes de seguimiento.

Una de las principales debilidades del mecanismo
conjunto del programa es que ningun organismo
es responsable del PC en su conjunto, sobre todo
cuando se selecciona una modalidad de financiacion
de paso o paralelo. Esto puede ser remediado por un
fuerte marco de seguimiento y evaluacion, basado en
indicadores claros y medibles de desempeno. Esto, a
su vez, hace que los organismos participantes sean
mas responsables en el logro de los resultados.
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Durante el examen de las propuestas del PC dentro de
la ventana de empleo juvenil y migracion del F-ODM,
los criticos senalaron la necesidad de considerar
cuidadosamente el sistema de monitoreo y evaluacion
para asegurarse de que existia una clara orientacion
de gestion basada en los resultados y que se habian
incluido indicadores de impacto claros (es decir, los
resultados o los cambios en la realidad subyacente),
en lugar de centrarse sélamente en indicadores de
ejecucion (es decir, las relativas a las actividades y
resultados).

La experiencia de los programas conjuntos del F-ODM
ha demostrado que para el monitoreo y la evaluacion,
es necesario dejar de lado una cantidad especifica del
presupuesto (generalmente alrededor de 3 por ciento)
y tener un Unico organismo de la ONU responsable de
la coordinacion de todos los ejercicios de monitoreo y
evaluacion.

El modelo a continuacion muestra la matriz de monitoreo
que debe ser incluida en el Documento del Programa
Conjunto. La presente matriz resume el plan de vigilancia al
momento de la formulacion del PC. Para lo que corresponde
a la documentacion del progreso, es mejor una matriz mas
operativa (véase parte 2 de esta guia de capacitacion para un
ejemplo).
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EVALUACION

INFORMAR

ANTES DE
PRESENTACION

Hay dos tipos de evaluacion para los programas conjuntos,
en funcion de su duracion. Para los programas conjuntos
que duran hasta dos afnos solo se requiere una evaluacion
(final). Para los programas conjuntos largos, dos ejercicios de
evaluacion tienen que ser planeados, uno a mitad de periodo
y otro al final. Ejemplos de como manejar la evaluacion
intermedia y final se puede encontrar en la parte 3 de esta
guia de capacitacion.

Existen dos formas principales de informar para los programas
conjuntos: monitoreo y reportes anuales. Los reportes de
monitoreo son preparados y presentados al Comité Directivo
del programa conjunto dos veces al ano e incluyen los planes
de monitoreo y de trabajo actualizados. Los informes anuales
comprenden una parte narrativa que detalla los progresos
realizados y un informe financiero que resume los gastos
certificados durante el periodo de referencia. Los modelos
desarrollados por el Fondo para el logro del ODM para la
ventana de empleo juvenil y migracion estan disponibles en las
Guias de ejecucion para los Programas Conjuntos del Fondo
para el Logro de los ODM."" Los ejemplos de la estructura y
el contenido de ambos informes se proporcionan en la Parte
2 de esta guia de capacitacion.

Antes de presentar el documento de Programa Conjunto para
su aprobacion, es aconsejable realizar una verificacion final de
todas las piezas preparadas. Esto se hace mediante la revision
de: i) el contenido técnico del programa conjunto (véase
también la Parte 2 de esta guia), ii) el marco de la estrategia
conjunta de programas, estructura y resultado (secuencia
l6gica de las actividades, productos y resultados); ii) el marco
de rendicion de cuentas (funciones y responsabilidades
de todos los actores involucrados en la implementacion); y
iv) el seguimiento y la evaluacion. La siguiente lista ofrece
orientacion sobre la comprobacion final.

11 La Guia de implementacion esté disponible en: http://www.mdgfund.org/content/managementtools
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PARTE Ol: Disefo de programas conjuntos de empleo juvenil y migracion

CONTENIDO TECNICO DE PROGRAMA CONJUNTO

(El andlisis de la situacion identifica claramente el
problema central y las relaciones causa-efecto?
¢Proporciona suficientes datos de referencia para
la construccién de indicadores mensurables?

¢Los beneficiarios y las zonas geograficas de
intervencion son claramente identificadas?

¢El marco de gestion y coordinacion se

indica con claridad? ¢Fueron todos los socios
nacionales y locales pertinentes consultados

e incluidos en la definicién del problema a
abordar? ¢Eran los grupos de jévenes que
participan en la identificacién de los problemas
y en el disefo de estrategias para hacer frente
a ellos? ¢Las funciones y responsabilidades de
cada organismo de las Naciones Unidas y los
asociados nacionales / locales fueron claramente
articulado?

Si se realizan las actividades, ¢ése lograran los
resultados de SMART? éSon las actividades
necesarias y suficientes para lograr los
productos de SMART? Si se alcanzan todos los
productos de SMART, ése produciré el producto
relacionado?

Si se producen los productos, ése lograré el
resultado? ¢Estan integradas los productos
necesarios y suficientes para lograr el resultado?
(Estan los resultados relacionados con la
poblacién objetivo?

Si se logra el resultado, ése va a contribuir a la
consecucion de los resultados de mas alto nivel
del MANUD (u otro marco al cual el PC esta
vinculado)?

¢Se identificaron riesgos probables? (Qué
impacto tendran en el logro de resultados? ¢Es
la estrategia / plan de mitigacién de contingencia
realista y suficiente para minimizar los riesgos?

A la luz de la l6gica general del programa
conjunto, ¢son los indicadores de validez, por
ejemplo, realmente representan un avance?
¢Son los indicadores SMART? ¢Qué datos seran
necesarios para medirlos? {La informacion es
facilmente disponible? éPuede ser recogidas por
un precio razonable?

¢Los recursos y los plazos previstos son los
adecuados para garantizar la aplicacion eficaz de
las actividades y el logro de resultados?

¢El plan de monitoreo y evaluacion es robusto,
coherente y en linea con los principios de gestion
basados en los resultados?

¢La propuesta general técnica es coherente?
¢Todas las partes del programa conjunto son
coherentes y consistentes? (marco de resultados
-> responsabilidad -> presupuesto -> marco de
tiempo —>plan de monitoreo.
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Un documento de PC bien disefado, claro vy
técnicamente solido facilita la ejecucion, suaviza las
relaciones y los esfuerzos de colaboracion entre los
diferentes socios, asegura una entrega rentable de
productos y contribuye a maximizar el impacto de la
intervencion.

Hacer a un lado los problemas que puedan surgir
durante la etapa de formulacion del PC (diferentes
ideas sobre la manera de abordar los problemas, las
responsabilidades de los distintos socios, la falta de
claridad en las prioridades nacionales respecto y asi
sucesivamente) sélo produce una ejecucion engorrosa,
retrasos vy, finalmente, la ruptura de la comunicacion
entre los socios.
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OBJETIVOS DE Al final de este modulo de aprendizaje, el lector sera capaz de:

APRENDIZAJE . G
» Desarrollar una estrategia de movilizacién' de recursos
para un programa conjunto de empleo juvenil y migracion.
RECURSOS
Coincidir socios potenciales con resultados/
productos de los programas conjuntos
‘ Enfoque de movilizacion de recursos
4
MOVILIZACION Una estrategia conjunta de movilizacién de recursos es
DE RECURSOS disefada cuando el programa conjunto se enfrenta a un déficit
de recursos - es decir, de fondos disponibles de los organismos
CONJUNTA participantes de la ONU-, y utiliza fuentes presupuestarias y

extrapresupuestarias de financiamiento. Estas incluyen fondos
tematicos - como el F-ODM- y socios nacionales.

El desarrollo de una estrategia conjunta de movilizacion de
recursos consiste en tres pasos:

* Mapeo de los socios potenciales y sus programas de
desarrollo a nivel de pals;

» Coincidir resultado/producto no financiado del programa
conjunto con las prioridades de desarrollo de los socios
potenciales;

%ﬂ » Desarrollar propuestas socio-especificas para la reduccion
de la brecha de recursos.

MAPEO DE SOCIOS El primer paso de una estrategia conjunta de movilizacion de
POTENCIALES recursos es realizar un mapeo de los diferentes donantes y sus

prioridades de desarrollo clave en el plano nacional. La revision
de las intervenciones anteriores y en curso, llevada a cabo
durante la formulacion del programa conjunto, es un buen punto
de partida para este ejercicio. Dicha asignacion debera:

OL. Incluir las agencias gubernamentales, socios de desarrollo
y otras partes interesadas (por ejemplo, empleadores y

12 El contenido de este médulo fue adaptado de la Nota de orientacion sobre programacion conjunta del GNUD, disponible en: http://toolkit.undg.org




COINCIDIR
RESULTADOS

NO FINANCIADOS
CON PRIORIDADES
DE SOCIOS A
NIVEL NACIONAL

organizaciones de trabajadores, las fundaciones y las
organizaciones de la sociedad civil);

O2. Identificar las prioridades de desarrollo de cada socio y
agendas para el pals especifico; y

03. Evaluar - teniendo en cuenta los recursos financieros
y técnicos que cada donante puede poner a disposicion
a nivel nacional - el valor anadido que puede resultar de la
cooperacion con el Sistema de las Naciones Unidas.

El segundo paso es coincidir las prioridades de desarrollo de
los socios potenciales con los resultados en los que hay un
déficit de recursos. Dado que el andlisis en esta etapa involucra
un numero de socios potenciales, es mejor llevar a cabo una
primera coincidencia a nivel de resultados (por ejemplo, por
grandes ambitos prioritarios) y dejar la coincidencia mas exacta,
de producto-nivel sélo para socios clave. Una vez que todos los
socios potenciales hayan sido coincididos a los resultados sin
fondos, es necesario centrarse en los principales asociados, por
ejemplo, los mas propensos a estar abiertos a una asociacion.
Para identificar socios clave se puede tener en cuenta:

* Los recursos financieros o técnicos que el socio tiene a su
disposicion a nivel nacional;

* La existencia de una buena relacion de trabajo del sistema
de la ONU y/o el gobierno con el socio;

* El'ndmero de resultados que el programa conjunto
y el socio tienen en comun (es decir, el nUmero de
coincidencias realizadas);

* Ofras de las ventajas comparativas del socio, como el
asesoramiento técnico, el seguimiento de registro en el
pais, la fuerte presencia a nivel local y otros.

Los resultados de este ejercicio de clasificacion permitiran
elaborar una propuesta socio-especifica basada en los
resultados que son parte tanto del programa comun como
de la estrategia de desarrollo del socio. Para cada uno de los
resultados estratégicos coincidentes, tal propuesta especifica
como los resultados del PC contribuyen al logro de los objetivos
estratégicos de los socios y el valor anadido que la ONU puede
aportar a este proceso. El siguiente ejemplo muestra cémo la
matriz de resultados del programa conjunto puede ser utilizada
para hacer coincidir los socios potenciales con el resultado/
productos no financiados




COINCIDIENDO SOCIOS POTENCIALES A LOS RESULTADOS/PRODUCTOS DEL PC (MARCO DE RESULTADOS)

RESULTADO MANUD :

El resultado del PC, para el cual hay
una brecha de recursos, seréa coincidido
con las prioridades de los socios.

Resultado del programa conjunto 1: Empleo j

A
uvenil es una prioridad para la Estrategia Nacional de Desarrollo e Integracion (ENDI)

Asignacién de recursos

de los politicos para abordar el
nexo entre el empleo informal y
la migracién de los jévenes es

mejorado.

Recursos totales
requeridos parar
entregar los

Recursos que
estan disponibles o

Esta columna
identifica la brecha

gobernanza, politicas
basadas en evidencias;

Gob. Suiza: politica de
migracién y programas de

Productos del PC Agencia ONU Socio Socios potenciales y Socios principales, prioridades,
responsable | implementador Total Comprometido Brechade prioridades estratégicas valor anadido ONU
recursos
Producto PC 1.1. La capacidad 250,000 100,000 150,000 | Gob. Suecia: Buena Socio clave: EU.

Prioridades: creacion de
empleos, capital humano,
empleabilidad juvenil, movilidad
de estudiantes y trabajadores.

mercado de trabajo y operativas
a través del Plan de Accion
Nacional de Empleo Juvenil

Brecha de recursos
total para el logro del

por pals.

Resultado 1

(PAN). Resultado 1.
Producto PC 1.3. ...... 188,000 188,000 0
812,300 362,300 450,000 | Suecia: Gobernanza

Suiza: Migracion

ST, comprometidos. de recursos por reintegracion, ) _
productos. Valor afadido de ONU: socio
EU: crecimiento inteligente | confiable para la entrega de
y sostenible, mayor capital | asistencia en un gran nimero de
humano y movilidad de areas politicas; entendimiento
trabajadores, armonizacion | comun de prioridades de
de las politicas nacionales | desarrollo (capital humano,
al acervo de la UE. lucha contra la exclusién social,
construccién de capacidades).
Producto PC 1.2. Migracion, 374,300 74,300 300,000
creacion de empleo y politicas Esta columna enumera Esta columna _aoﬂ:,_m. _m
de juventud de la INDE son todos los socios base para la elaboracion
; : potenciales (a nivel de de las propuestas
alineadas con las estrategias del producto) y prioridades basadas en socios.

Coincidir socios
potenciales y sus
prioridades con
resultados no
financiados.

EU: politica de empleo, empleo juvenil, empleabilidad juvenil,

exclusion social
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DESARROLLAR
PROPUESTAS
86l soCIO-ESPECIFICAS

Es importante recordar que, como socios del
Gobierno, las agencias de la ONU que participan en
un programa conjunto estan movilizando recursos
para el pais, y no para el sistema de las Naciones
Unidas o de los distintos organismos de la ONU. Esto
puede quedar claro a los socios potenciales mediante
la participacion de un Coordinador Residente
(que representara a todos los organismos de las
Naciones Unidas participantes, con independencia
de las necesidades de financiacion especificas) y un
representante de los socios nacionales ejecutores en
la presentacionde propuestas de financiamiento. Si el
ministerio que desempena el papel de coordinador de
los donantes es el ministerio principal del programa
conjunto, acercarse a los donantes potenciales sera
mas facil.

Una vez identificadas las sinergias especificas entre
el programa conjunto y la agenda de desarrollo de los
SOCios, una propuesta socio-especifica se puede preparar
(documento Word y PowerPoint) para ser discutida con cada
socio.

Los socios potenciales pueden estar involucrados en
reuniones individuales (si hay una base comun amplia
entre el PC y uno o mas donantes) o a través de reuniones
conjuntas de donantes (si el nUmero de donantes potenciales
es grande). La presentacion de la propuesta a los donantes
debe ser organizada por la agencia de la ONU, si se ha
acordado, y el ministerio nacional lider, bajo la direccion del
Coordinador Residente de la ONU.
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INTRODUCCION
PARTE 02:
IMPLEMENTACION
DE PROGRAMAS
CONJUNTOS DE
EMPLEO JUVENIL
Y MIGRACION

Cadaprogramaconjunto debe determinar su propiamodalidad
de aplicacion para la implementacion de las actividades,
entrega de los productos y logro de sus resultados. Las Guias
de Ejecucion de programas conjuntos del fondo para el logro
de los ODMs ofrecen orientacion sobre los procedimientos de
implementacion del programa conjunto (incluyendo revisiones
del presupuesto, extensiones sin costoy el cierre del programa
conjunto). También ofrecen términos genéricos de referencia
para el Comité Directivo (denominado Comité de gestion del
programa en el sistema de gobernanza del F-ODM), para el
Director del Programa y los miembros del Equipo Directivo,
una plantilla de la lista de las responsabilidades del ministerio
de plomo, y los términos de referencia para la evaluacion de
mediano plazo vy final.’3

La parte 2 de esta guia de capacitacion, por lo tanto, se
centrara en algunos aspectos de la puesta en marcha del
programa conjunto (Médulo 5), asi como en las areas técnicas
mas recurrentes incluidas en programas conjuntos sobre el
empleo juvenil y migracion (Médulos 6 a 10).

Estos ultimos mddulos, en particular, exploran la recopilacion
de informacién sobre el mercado laboral de los jovenes; la
formulacion de politicas de empleo juvenil; el disefo de
politicas y programas para la gestion de la migracion laboral
de los jovenes; el desarrollo de programas de empleo juvenil;
y la vigilancia y evaluacion y rendimiento de las intervenciones
de empleo juvenil.

Cada modulo va acompanado de ejemplos de practicas
llevadas a cabo por los programas conjuntos en materia de
juventud, empleo y migracion con el apoyo del F-ODM.

‘v

) ¢

13 Estos pueden ser descargados de la pagina web del F-ODM en: http://www.mdgfund.org/content/managementtools
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OBJETIVOS DE Al final de este modulo de aprendizaje, el lector sera
APRENDIZAJE capaz de:

* (Gestionar los aspectos comunes de la fase de puesta en
marcha de los programas conjuntos de empleo juvenil y
migracion.

» Desarrollar una estrategia de comunicacion y promocion
para los programas conjuntos.

RECURSOS
Competencias del equipo de gestion del
1 programa conjunto
h Cuadrilla de puntuacion. seleccion del director
del programa conjunto
i Codigo por color, plan de trabajo trimestral
‘ Plan de trabajo trimestral
4
i Promocion y estrategia de comunicacion
EJECUCION La ejecucion o implementacion abarca todas las acciones
DEL PROGRAMA necesarias para alcanzar los resultados de los programas
conjuntos, es decir, la entrega oportuna de los insumos, la
CONJUNTO ’ s op

ejecucion de las actividades para producir los resultados, el
seguimiento de la entrega y el uso de los resultados del PC
por los beneficiarios.

La ejecucion serige por el marco légicoy el acuerdo de gestion
acordado en la fase de formulaciéon. La implementacion
incluye generalmente tres etapas principales:

O1. Pre-ejecucion (seleccion y nombramiento del director
del programa conjunto y de los miembros del equipo de
gestion, la creacion de una oficina conjunta de programas);




PRE-EJECUCION

SELECCION

DEL DIRECTOR
DEL PROGRAMA
CONJUNTO

02. Puesta en marcha (revision del diseno del programa
conjunto, detallando los planes de trabajo trimestrales y
perfeccionamiento del plan de vigilancia); y

03. Monitoreo de la ejecucién (entrega de las actividades,
produccion de los productos e informar de los mismos).

Dado que la ejecucion de cada programa conjunto dependera
del empleo de los jovenes y los problemas especificos
de migracion que se abordaran, asi como de los socios
implicados vy las estrategias desplegadas, el siguiente texto
se ocupara Unicamente de aquellas caracteristicas que son
comunes a todos los programas conjuntos y sobre los cuales
se puede ofrecer alguna orientacion.

La fase previa a la ejecucion se centra en la finalizacion de
los acuerdos de gestion, incluido el nombramiento del equipo
directivo, la creacion del sistema administrativo de oficina, y
el establecimiento de canales de comunicacion con todos los
actores y socios.

Esenestaetapa del programa conjunto que laresponsabilidad
pasa del equipo de diseno al equipo de gestion del programa
conjunto. Esta transferencia de las responsabilidades debe
tener lugar tan pronto como sea posible después de la
aprobacion del Pc y del financiamiento. Esta es la razon por la
cual la finalizacion de las medidas organizativas y de gestion,
incluyendo la seleccion del director del programa y el equipo
directivo, es la primera etapa de la implementacion del PC.

Si el programa conjunto cuenta con una agencia de la
ONU como lider, esta coordina la seleccion del director
del programa. El equipo de diseno establece los requisitos
técnicos para los cargos de director del programa conjunto
y los miembros del equipo (términos de referencia), mientras
que el proceso de seleccion se lleva a cabo después de
la aprobacion del programa conjunto y una vez que el
presupuesto esté disponible para todas las agencias de la
ONU involucradas.




CONSEJOS

‘

|

v

La ejecucion de los programas conjuntos de empleo
juvenil y migracion mostrd que - dada la complejidad
técnica de estos programas - es aconsejable designar
personas que tengan las competencias técnicas
especificas para gestionar los distintos componentes
del programa, bajo la coordinacion general de la
Gestion de Programas. El Director del Programa, tiene
que tener un conocimiento técnico especifico (por
ejemplo, el empleo de los jovenes, o la gestion de la
migracion o area relacionada), asi como la experiencia
en la gestion de proyectos de cooperacion técnica
compleja. Los requisitos técnicos para cada miembro
del equipo son disenados en la etapa de formulacion,
en colaboracion con todos los actores del programa
conjunto.

Si el programa conjunto ha adoptado un mecanismo
de gestion distributiva de los fondos y cuenta con un
organismo principal de las Naciones Unidas, el Director
del Programa esta normalmente contratado (desde
el punto de vista administrativo) por esta agencia
principal. El proceso de seleccion, sin embargo, es un
esfuerzo conjunto de los organismos participantes de
las Naciones Unidas y los asociados nacionales.

Cada socio nacional / local responsable de la
ejecucion del programa conjunto tiene que nombrar a
un coordinador, responsable de la ejecucion oportuna
de las actividades. Si el programa conjunto tiene un
ministerio responsable, el punto focal de este Ministerio
se encarga de coordinar las actividades de todos los
demas socios nacionales/ locales y para la gestion de
actividades en conjunto con el Director del Programa.

Los criterios para la pre-seleccion de candidatos a director
del programa conjunto, son definidos por los Términos de
Referencia (TdR). Laformulacion delos requisitos relacionados
con el PC (y la diferencia de peso que cada uno de ellos
tendra en la seleccion final) dependera del ambito especifico
del programa conjunto. Por ejemplo, un proyecto de empleo
juvenil que se centra en el desarrollo de politicas de empleo
juvenil basadas en evidencias, necesitara de un director de
programa familiarizado con la recopilacion y el analisis de los
datos del mercado de trabajo, asi como el empleo y el disefio




EQUIPO DE
GESTION

de las politicas de empleo juvenil, monitoreo y evaluacion.
Cuanto menos competencia un candidato tiene en una o mas
de las areas técnicas abordadas por el programa conjunto,
mas se tendra que recurrir a expertos externos para obtener
los productos y lograr resultados.

Un ejemplo de descripcion del puesto de Director de Programa
se adjunta en el Anexo 3. Las tareas técnicas se dejan en
blanco, ya que dependen de las areas especificas tocadas
por el PC. El proceso es el mismo para cualquier miembro del
equipo del PC que tiene que ser contratado en el exterior. Los
curriculos vitae de los aspirantes a los cargos de director del
programa son preseleccionados por los representantes de
las agencias de la ONU y los socios nacionales participantes,
sobre la base de una tabla de evaluacion, como la que se
resume a continuacion. Estas personas se convierten en
miembros del comité de seleccion que pre-seleccionara y
entrevistara a los candidatos para el puesto anunciado.

La puntuacion se basa en la experiencia requerida por el
programa conjunto (en el ejemplo a continuacion, éste se
relaciona con el desarrollo de politicas y programas de empleo
de los jovenes), asi como en la educacion, la experiencia y los
idiomas, como establecido en los términos. Los candidatos
con las puntuaciones mas altas son preseleccionados para
la entrevista. Las entrevistas se llevan a cabo sobre la base
de una lista previamente preparada de preguntas (ejemplos
se ofrecen al final de la tabla de evaluacion), las mismas para
todos los candidatos.

La seleccion de los expertos de las agencias de la ONU
participantes asignados a la ejecucion de los diversos
componentes técnicos del programa, se realiza normalmente
de acuerdo con la normativa especifica de recursos humanos
de las respectivas agencias de la ONU, sobre la base
de los términos de referencia acordados en comun (esto
normalmente se realiza durante la fase de formulacion del PC).
Del mismo modo, los socios nacionales y locales designan
a sus respectivos centros de coordinacion sobre la base de
términos de referencia previamente acordados (lista de las
tareas basicas a realizar).




CUADRILLA DE PUNTUACION PARA LA PRE-SELECCION DE CANDIDATOS AL PUESTO DE DIRECTOR DE PROGRAMA

Candidato EXPERIENCIA EDUCACION | IDIOMAS | utaie
Afos de | Experiencia en Politica Ejecucién de Fortalecimiento Integracion Formacion Gestion Experiencia | Master en ING Otro
experiencia el pais (empleo programas de institucional del género al del personal, de la en puestos | economia o
juvenil, empleo, empleo material de cooperacion | similares en | relacionado
economia migracion formacion, técnica ONU
informal, gufas
migracion)
1 punto = 1 punto 6 puntos 6 puntos por 3 puntos para 1 punto 1 punto 1 punto 1 punto 1 punto 1 punto (nivel 4 Indicar
5 anos empleo politicas activas instituciones (requerido) | (requerido) (requerido) requerido) FR, ESP
(requerido) juvenil; de mercado del mercado indicar titulo
5 puntos juveniles; laboral y socios
empleo; 4 puntos por sociales
4 puntos politicas activas
economia de mercado,
informal 2 puntos por
(érea otros programas
indicada) de empleo (sélo
area con max.
puntuacion)
Individuo 1
Individuo 2
\— J
vV

Competencia especifica

Ejemplos de preguntas para entrevista:

Estos titulos cambian de acuerdo a la experiencia

técnica especifica requerida por el PC

*Por favor preséntese brevemente y resuma su experiencia de trabajo en relacion con la posicién que esta solicitando. {Qué habilidades interpersonales y competencias
técnicas especificas traerfa como director del proyecto de PC?
*Se espera que el PC coopere con varias organizaciones de la ONU, organizaciones gubernamentales y organizaciones de trabajadores y de empleadores. (Como dirigiria
ese proceso y aseguraria el compromiso y la contribucion de todos los socios hacia los resultados del proyecto?
*/,Qué consideraria usted como el primer paso en el disefio de politicas y programas de empleo para los jévenes? {Qué harfas primero en ayudar a las instituciones del
mercado de trabajo en el desarrollo de una politica de empleo de los jévenes, que responda a las necesidades de los jovenes y las necesidades del mercado de trabajo?
*Explique en mayor detalle las politicas y programas destinados a aumentar la demanda laboral y la oferta de trabajo. ¢{Puede darnos un ejemplo de una medida que usted
sugerirfa para aumentar la demanda de trabajo de los trabajadores jovenes en las zonas rurales deprimidas?
*/,Cuéles son las caracteristicas fundamentales de una politica basada en derechos sobre la gestién de la migracion de los jovenes? ¢Puede darnos un ejemplo de
intervenciones que pueden ser eficaces en la reduccion de la fuga de cerebros?
*Puede hablarnos de las caracteristicas individuales que en el pais / region X parecen obstaculizar / facilitar la transicién de los jovenes de la escuela al trabajo?
*,Puede dar ejemplos de las medidas de politica que se pueden considerar para hacer frente a la economia informal?
*,Qué tipo de programas de empleo parecen funcionar mejor para las mujeres jévenes? (Puede dar ejemplo de buenas practicas?
*¢(,Qué hacer cuando las prioridades cambian rapidamente? Denos un ejemplo concreto cuando esto sucedié. {¢Como lo resolvid?
*Como director de PC é{coémo asegurarse de que el programa mantenga su pertinencia y eficacia a lo largo de la ejecucion?




PUESTA
EN MARCHA

CONSEJOS

‘
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La puesta en marcha del programa conjunto comprende
una serie de actividades que comienzan tan pronto como el
director del programa conjunto y los demas miembros del
equipo son nombrados. Estas actividades incluyen:

O1. La revision del disefio del programa conjunto y el plan de
trabajo anual;

02. El refinamiento del plan de monitoreo y evaluacion, y

03. La finalizacion de los arreglos financieros y operativos
del programa conjunto (éstos varian segun la opcion de
gestion de fondos seleccionados y no se elaboran en este
maodulo de aprendizaje).

Los resultados de la fase de puesta en marcha del programa
conjunto se resumen en un informe inicial que se presentara
al Comité de Direccioén. Si tal informe es elaborado, por lo
general se incluye la estrategia de comunicacion y promocion
que el programa conjunto utilizara durante la implementacion.

J La experiencia de los programas conjuntos de

empleo juvenil y migracion mostré que la aplicacion

es mas efectiva cuando todo el equipo trabaja en la

misma oficina, en las dependencias del (o cerca de)

el ministerio de plomo. Esto facilita la comunicacion

y garantiza una participacion efectiva, asi como
asesoramiento oportuno.

La organizacion de reuniones semanales entre los

J miembros del equipo del programa conjunto, el
Director del Programa y el punto focal del ministerio
principal sirven para compartir informacion sobre la
realizacion de actividades, discutir los problemas /
cuestiones que deben abordarse, y en general para
organizar el trabajo sin depender de planes de trabajo
mas detallados.




REVISION
DEL DISENO
DEL PROYECTO

PLAN DE TRABAJO
TRIMESTRALES

CONSEJOS
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Durante la puesta en marcha, se requiere que el equipo de
gestion revise el Documento del Programa Conjunto original (la
situacion puede haber cambiado, si habia un desfase entre la
formulacion y puesta en marcha) para asegurar que los efectos,
los productos y los plazos siguen siendo validos y realistas. El
marco de ejecucion y el plan de trabajo anual elaborado en la
formulacion también se revisan, si es necesario. Los cambios
estan documentados en el informe inicial del programa
conjunto, que se presentd y aprobo en la primera reunion del
Comité Directivo del PC."

El plan de trabajo que figura en el Documento del Programa
Conjunto se reelabora en un plan de trabajo trimestral. Esto
constituye la base de la organizacion del trabajo - por ejemplo,
la planificacion y la secuenciacion de las actividades y tareas -
y de la asignacion de responsabilidades entre los miembros
del equipo (véase el modelo en pagina 96).

El plan de trabajo trimestral debe tener datos suficientes
para guiar al equipo de gestion en la ejecucion de las
actividades y transmitir con claridad la secuencia ldgica de
las actividades del programa conjunto. Dado que el plan
de trabajo anexo al documento del PC generalmente sélo
muestra las principales actividades (por ejemplo, llevar
a cabo una encuesta de competencias profesionales
entre una muestra representativa de los empleadores) se
necesitan detalles adicionales para poner en practica las
actividades por ejemplo, i) la construccion de marco de
la muestra y el cuestionario de disefno; i) la capacitacion
de encuestadores vy la realizacion de encuestas; ii) la
introduccion de datos y generacion de tablas estadisticas;
iv) la redaccion y circulacion del reporte analitico).

J La sobrecarga de informacion en el plan de trabajo
trimestral se debe evitar, ya que puede dar lugar a
confusion y toma tiempo actualizar. El nivel de detalle

del plan de trabajo dependera también de la experiencia
general del Director del PC, su estilo de gestion y la
complejidad de las actividades a ser implementadas.
Puede que seamejor parael Administrador del PC celebrar
reuniones semanales con los miembros del equipo de
gestion para planificar y ejecutar las actividades, en lugar

de comprometer cada tarea al plan de trabajo trimestral.

La preparacion de un reporte de incepcion no es obligatoria, pero puede ser (til para detallar la estrategia de ejecucion del PC, cambios

de documentos y reporte de las actividades planificadas para el primer trimestre.
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Es en esta etapa de puesta en marcha que las investigaciones
y encuestas - destinadas a dar forma al contenido de la
asistencia técnica prestada y/o a completar/construir la linea
de base para medir los logros - se llevan a cabo. Por ejemplo,
muchos programas conjuntos de empleo juvenil y migracion
financiados por el F-ODM, realizaron encuestas ad hoc para
detectar la propension de los jovenes a emigrar (tanto regular
como irregular), identificar los factores de empuje y atraccion
mas comunes y dar forma a los servicios que se daran con la
asistenciadel PC. Otros investigaron las practicas utilizadas en
los paises vecinos para hacer frente a las nuevas cuestiones
de politicas (como la integracion de los servicios de empleo
y de bienestar social, la prestacion de servicios a través de
medios de ventanillas Unicas, etc.).

La fase previa a la puesta en practica puede servir también al
equipo del PC para dar forma a las estrategias de participacion
de los jovenes, por ejemplo, decidir como los jovenes seran
comprometidos en la implementacion del PC. Por ejemplo,
se puede establecer un Consejo Juvenil de Asesoria al cual
se puede otorgar recursos necesarios para contribuir a la
elaboracion de las politicas nacionales, o se puede abrir una
cuenta de Facebook/Twitter para que los jovenes participen
en las actividades del PC.

J Antes de la implementacion, el programa conjunto de

Empleabilidad de los jovenes y retencion en Bosnia y

Herzegovina lanzd una encuesta (Youth Voices) para

recabar las opiniones de los jovenes sobre la forma de

superarlas barreras delmercadolaboral. Losresultados

de la encuesta se utilizaron para poner a punto las

actividades del programa conjunto. Un portal web vy

una pagina Facebook de los Centros de Informacion,

Asesoramiento y Capacitacion (CISO) sirvié como una

plataforma para dar a los jovenes informacion sobre

el mercado laboral, mas oportunidades de educacion,

programas de practicas, asi como servicios de
asesoramiento a traves de Skype.

El programa conjunto de Proteccion y promocion
J de los derechos de los migrantes vulnerables en
China establecié una plataforma, a través de las
organizaciones de la sociedad civil que operan a nivel
local, para que los jovenes migrantes expresen sus
necesidades. Esto con el fin de conformar mejor las
politicas nacionales. El programa también prepard




educadores para impartir capacitacion a los jovenes
migrantes.

J En Perd, el programa conjunto de Promocion del
empleo y mas MYPE de jovenes y gestion de la
migracion laboral internacional juvenil facilitdé la
creacion de un Comité de Dialogo Social Juvenil en el
Trabajo dentro del Consejo Nacional de Trabajo para
contribuir a la elaboracion de las politicas nacionales
de empleo juvenil. El programa también organizo tres
foros de jovenes para que los jovenes participen en la

toma de decisiones.

J En Filipinas, el programa conjunto de Alternativas a

la migracion: trabajo decente para la juventud filipina,

utilizé herramientas de medios sociales (Facebook)

para compartir informacion 'y discutir temas
relacionados con la juventud, empleo y migracion.

J En Serbia, el programa conjunto de Apoyo a los
esfuerzos nacionales para la promocion del empleo
y la gestion de la migracion juvenil, utilizd medios de
comunicacion nacionales dirigidos principalmente a
adolescentes y adultos jovenes a difundir informacion -
sobre las oportunidades de empleo para los jovenes
en el pals.

Una vez que el plan de trabajo trimestral se ha desarrollado,
se incluye - junto con el plan de seguimiento revisado - el
informe inicial que se presentara al Comité Directivo en su
primera reunion.
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PLAN DE
MONITOREO

PROMOCION Y
COMUNICACION

Durante la puesta en marcha, el plan de monitoreo es
revisado, Si €s necesario, para asegurar que se convierta en
una herramienta Util para monitorear el progreso. La parte
3 de esta guia de capacitacion ofrece un ejemplo de matriz
de seguimiento que se puede desarrollar para facilitar el
seguimiento de la ejecucion.

La estrategia de promociéon y comunicacion de un programa
conjunto tiene como objetivo contribuir a la promocién de los
ODMs vy las metas conexas, mediante la participacion en: i)
la promocion de los objetivos y principios de los ODMs, v ii)
el desarrollo de alianzas estratégicas con actores clave en el
sistema de la ONU, los gobiernos, las organizaciones de la
sociedad civil y los grupos, y la comunidad de desarrollo.

Para ayudar a los programas conjuntos en el desarrollo de
estrategias de promocion, el F-ODM prepard la siguiente
plantilla con resultados indicativos y productos que pueden ser
adaptadas a nivel nacional.




o1.

El nivel de concientizacién
y el apoyo a los ODM

es incrementado, tanto

a nivel politico y a nivel
publico

02.

Los programas son
impulsados por los
mayores resultados de

los ODM y la participacion
ciudadana en los procesos
de los ODM es fortalecida

03.

Mejora de la rendicion de
cuentas y transparencia
hacia todos los socios

PROMOCION Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION

RESULTADOS

PRODUCTOS

Alianzas con los medios de comunicacién han sido establecidas para
cubrir regularmente cuestiones relacionadas con los ODM y el Programa
Conjunto;

Eventos clave son utilizados para dar a conocer y unir los esfuerzos de
promocion de las diversas partes interesadas (de la ONU, gobiernos,
sector privado y sociedad civil);

Los vinculos con las organizaciones de la sociedad civil seleccionadas han
sido establecidos para la implementacion de campanas de promocion
sobre los ODM;

Materiales de concientizacion han sido disefiados (folletos, notas
informativas, boletines, historias de interés humano, anuncios de television,
anuncios de radio) y distribuidos a lo largo de una serie de canales.

Grupos / redes ciudadanas son fortalecidos a participar con mayor
eficacia en los procesos de los ODM,;

El didlogo es fortalecido entre los gobiernos locales y grupos de la
sociedad civil en el programa conjunto y las metas de los ODM;
Précticas innovadoras son documentadas y utilizadas para facilitar el
aprendizaje, la ampliacion y la promocion;

Alianzas de todo tipo son establecidas para apoyar el logro de los ODM.

La identidad del programa conjunto es de marca y reconocida como
un socio de confianza;

Rendicién de cuentas a los ciudadanos en las zonas piloto
comunes del programa es reforzada mediante su participacion en el
seguimiento y evaluacion de los resultados obtenidos.




PROGRAMACION CONJUNTAEN

EMPLEO JUVENIL Y MIGRACION
UNA GUIA DE CAPACITACION







OBJETIVOS DE Al final de este modulo de aprendizaje, el lector sera
APRENDIZAJE capaz de:

* |dentificar y utilizar los principales indicadores
estadisticos del mercado laboral juvenil, incluyendo
aquellos para informar sobre los ODMs.

RECURSOS

ALBANIA: Modulo juvenil ad hoc adjunto
alaEPA

SERBIA. Encuesta sobre habilidades
ocupacionales

i Indicadores del Mercado laboral juvenil

h Desigualdad de educacion y ocupacion

TURQUIA: Evaluacidn del mercado
laboral (Antalya)

PERU: SIG-E. (Sistema de informacion
ﬁﬁﬁ geogréfica para emprendedores)

FUENTES La disponibilidad de informacién sobre el mercado laboral

DE DATOS juvenil es esencial para identificar los problemas de empleo
que enfrentan los jovenes a nivel nacional y local, y para dar
forma a las politicas y programas para hacerles frente.

Las principales fuentes de datos sobre el empleo juvenil son
las encuestas nacionales de poblacion activa, encuestas de
establecimientos y los registros administrativos en materia de
trabajo.




FUERZAS DE
POBLACION
ACTIVA

Una encuesta de poblacion activa (EPA) es una encuesta
por muestreo de hogares y personas a cargo de las oficinas
nacionales de estadistica que se realiza de forma periédica
para obtener datos sobre el nimero de empleados,
desempleados vy subempleados.15 Estas encuestas cubren
caracteristicas demogréaficas basicas de los distintos
miembros del hogar (por ejemplo, sexo, edad, nivel educativo
y estado civil) y las variables fundamentales de la mano
de obra, tales como el estado de la actividad (ocupados,
parados, no econémicamente activa), las horas de trabajo,
la ocupacion principal, la rama de la actividad econémica, la
situacion en el empleo, la razén para no buscar trabajo, los
medios de busqueda y la experiencia laboral.

Mas de 170 paises han realizado encuestas de poblacion
activa hasta la fecha, pero no todas se ejecutan de forma
regular con la suficiente historia para permitir el analisis de las
tendencias.'®

Unaencuestareciente de poblacion activa puede proporcionar
una gama suficientemente amplia de informacion, pero para
estimar las tendencias y analizar la evolucion del empleo de
los jovenes se necesitan al menos dos encuestas. Cuando
los datos de dos recientes encuestas de poblacion activa
no estan disponibles, es posible analizar las tendencias del
empleo juvenil mediante la comparacion de los datos de una
encuesta reciente de la poblacion activa con los resultados del
censo de poblacién y otras encuestas nacionales de hogares
(encuestas de ingresos y gastos de los hogares, 0 encuestas
de usos multiples generales del nivel de vida).17

Donde no hay encuesta de poblacion activa reciente, un
analisis preliminar del empleo juvenil se puede llevar a cabo
en base a las cifras derivadas de los censos de poblacion
y otras encuestas nacionales de los hogares. Para obtener
informacion esencial sobre la fuerza de trabajo juvenil y
sus caracteristicas también es posible unir un “mdédulo” de
poblacion activa a un programa de encuesta existente. Este
enfoque puede ser una manera rentable de obtener datos
fiables cuando una encuesta de poblacion activa de pleno
derecho no puede llevarse a cabo.

15 Hussmanns, Ralf, Farhad Mehran, y Vijay Verma, Encuestas de la poblacion activa, desempleo y sub-empleo, un manual de la OIT sobre

16 conceptos y métodos, OIT, Ginebra, 1990.
http://www.ilo.org/dyn/Ifsurvey/Ifsurvey.home

OIT, Cuestionario metodolégico sobre los ingresos de hogares y estadisticas de gastos, fuentes y métodos. estadisticas del mercado,
Volumen 6, Ginebra, 1996-2010, http://laborsta.ilo.org/applv8/data/SSM6/E/SSM6.html




ALBANIA - MODULO DE JUVENTUD AD HOC,
ADJUNTO A LA ENCUESTA DE POBLACION ACTIVA

El desarrollo del Plan de Accion Nacional de empleo juvenil en Albania - uno de los
principales resultados del programa conjunto Migracion juvenil: cosechar los beneficios y
mitigar los riesgos - revelo la escasez de datos estadisticos para identificar los principales
retos que enfrentan los jovenes en el mercado laboral.

La falta de datos de referencia limita todo el proceso de formulaciéon de politicas, asi como
el diseno de un sistema de monitorizacion para medir el logro de los objetivos de politica
de empleo juvenil. Para remediar este vacio, el programa conjunto apoy¢ al Instituto de
Estadistica, bajo la coordinacion del Ministerio de Trabajo, Asistencia Social e Igualdad

de Oportunidades (MoLSAEQ), para desarrollar un modulo de encuesta ad hoc para
documentar y comprender mejor el proceso de transicion de los jovenes de la escuela al
trabajo. EI médulo se dirigié a jovenes que respondieron a la Encuesta de Poblacion Activa
(EPA) entre 15y 29 anos, que habian abandonado la educacion formal o la formacion
continua. Los objetivos eran capturar ambos indicadores detallados tradicionales del
mercado laboral (actividad, empleo y desempleo) y los datos de trabajo decente, es decir,
principalmente los jovenes trabajadores con empleos vulnerables, los jovenes participan en
la economia informal, el subempleo juvenil relacionada con el tiempo, el desanimo, el trabajo
a tiempo parcial involuntario y el trabajo temporal.

Las preguntas del médulo juvenil ad hoc fueron adjuntadas a la Encuesta de Poblacion
Activa 2010y se incluyeron en el cuestionario basico a partir de 2011.

ENCUESTAS
BASADAS EN
ESTABLECIMIENTOS

Las encuestas basadas en establecimientos se concentran
en las caracteristicas de las empresas y se utilizan para
recopilar datos para el analisis de la demanda de mano de
obra. Hay diferentes tipos de encuestas de establecimientos,
cada una disenada para obtener informacion especifica
(en la produccion, el empleo y los ingresos medios, el
nivel de habilidad y los salarios; empleos y vacantes; las
futuras perspectivas de empleo, etc.). Las encuestas de
establecimientos sobre el empleo y los ingresos proporcionan
datos sobre el niumero de empleados remunerados y los
salarios medios pagados. Las encuestas sobre ofertas
de empleo estan disenadas para medir el stock total de
ofertas de empleo en toda la economia. Miden la demanda
insatisfecha de mano de obray, en este sentido, son unreflejo
del desempleo. Las encuestas de habilidades profesionales
estan orientadas a medir el nivel de conocimientos que
poseen los trabajadores de las empresas privadas, identificar
las carencias y necesidades de los empresarios en el corto y
mediano plazo.

18 Hoffmann, Eivind, “Midiendo la demanda de trabajo,” Boletin de la OIT en estadisticas laborales, 1992-1




SERBIA - ENCUESTA DE HABILIDADES OCUPACIONALES

Uno de los resultados del programa conjunto en Serbia - Apoyo a los esfuerzos nacionales
para la promocion del empleo y la gestion de la migracion juvenil - preveia la puesta a
prueba de los programas activos del mercado laboral dirigidas a los hombres y mujeres
jovenes de 15 a 29 anos en riesgo de exclusion social que viven en tres distritos del pais

Para identificar los sectores econémicos, ocupaciones y competencias mas demandadas
por las empresas - con el fin de disenar programas de capacitacion alineados con las
necesidades del mercado de trabajo - el programa conjunto se asoci¢ con la Oficina de
Estadistica de la Republica para ejecutar la Encuesta anual de Habilidades Ocupacionales.
Estas encuestas miden los patrones de creacion de empleo y de destruccion de empleo a
nivel nacional y regional; exploran las tendencias de reclutamiento de personal, revisan las
practicas de formacion de las empresas; e identifican las ocupaciones mas demandadas en
el corto (12 meses) y mediano plazo (3 a 5 anos).

La Encuesta de Habilidades Ocupacionales actualmente recoge regularmente datos sobre
la demanda de mano de obra utilizada para disenar las politicas de empleo y formacion
profesional y pronosticar futuras necesidades de cualificacion.

ENCUESTAS DE Dado que muchos paises son incapaces de mantener
TRANSICION DE programas estadisticos, la OIT desarrollo una metodologia para

llevar a cabo una encuesta de transicion de la escuela al trabajo
LAESCUELA AL (ETET) afin de recopilar informacion detallada sobre la situacion
TRABAJO del mercado laboral de los jovenes cuando salen del sistema

educativo. La ETET es un marco que combina dos estudios: uno
que aborda los jovenes (la oferta y las condiciones laborales del
trabajo) y otro que se dirige a los empleadores (demanda de
‘[rabajo).19

La encuesta mide la transicion - a partir del final de la escuela
hasta el primer trabajo regular o satisfactorio - de jovenes de 15 a
29 afos.”° Los jovenes se clasifican en tres categorias, a saber:
Ol. Transitados: actualmente empleados en un trabajo regular
0 satisfactorio;

O2. En transicion: actualmente desempleados, o empleados
en un trabajo temporario o insatisfactorio, o inactivos y no en

19 OIT, Encuesta de transicion de la escuela al trabajo: una guia metodolégica, OIT, Ginebra 2009.

20 Un trabajo regular es definido en términos de duracion del contrato o la duracién prevista de la tenencia. Un concepto mas estricto de
transicion se define como el paso de “el fin de la escuela hacia el primer trabajo decente”, donde trabajo decente se define en funcién de
criterios mas estrictos, tales como, el empleo en la economia formal con toda la proteccién garantizada por la legislacion laboral, acuerdos
contractuales que satisfagan las expectativas del joven trabajador, pago por encima del salario medio mensual de los trabajadores jovenes.




DATOS
ADMINISTRATIVOS

INDICADORES DEL

la escuela pero con el objetivo de buscar un trabajo en corto
tiempo; y

03. Transicién ain no comenzada: jovenes aun en la escuela
o actualmente inactivos sin la intencion de entrar al mercado
laboral.

El marco de transicion de la escuela al trabajo proporciona la
base para la obtencion de la mayoria de los indicadores de oferta
laboral de los jovenes. Mientras que la encuesta de empleadores
investiga las necesidades laborales actuales y futuras y las
perspectivas de los empleadores sobre el conjunto de jovenes
demandantes de empleo disponibles y los trabajadores. Los
resultados combinados de las dos encuestas proporcionan
informacion sobre los desajustes en la oferta y la demanda de
mano de obra joven y pueden guiar el desarrollo de politicas.?!

Los datos administrativos, es decir, los subproductos de los
procedimientos administrativos, pueden ser una fuente barata y
eficiente de informacion estadistica. A medida que estos datos
siguen la poblacion objetivo durante periodos de tiempo, pueden
ser una fuente Util de las estadisticas de flujo y de otros datos
longitudinales. Las cifras, sin embargo, a menudo sufren de
cobertura limitada. Ademas los conceptos y definiciones estan
casi siempre atados a regulaciones administrativas.

Las cifras administrativas del trabajo y la educacion pueden
ser Utiles para el analisis del empleo de los jovenes. Los datos
administrativos relacionados con el trabajo se pueden obtener de
las organizaciones de seguridad social, las oficinas de empleos
publicos y privados, los planes de seguro de desempleo y
las administraciones de la funcion publica. En los paises con
mercados de trabajo no organizados, sin embargo, estas
fuentes administrativas a menudo no existen o estan limitadas
a categorias estrictamente definidas de los trabajadores.
Los datos del Sistema Nacional de Educacion proporcionan
informacion sobre la calidad y el nivel de habilidad de los nuevos
participantes en el mercado laboral.

El conjunto de datos necesario para un analisis exhaustivo del

MERCADO LABORAL mercado de trabajo juvenil se muestra en el ejemplo siguiente.

JUVENIL

21

22

La Encuesta de transicion de la escuela al trabajo: una guia metodolégica de la OIT (2009) proporciona los cuestionarios, guias y otras
herramientas para disefiar e implementar la investigacion a nivel nacional/regional.
Pember, Bob, Estadisticas de trabajo basados en informes administrativos: Guias sobre la compilacion y presentacion, OIT Equipo técnico

multidisciplinario de Asia del Este (ILO/EASTMAT), OIT Oficina regional para Asia y el Pacifico, Bangkok, 1997.




OFERTA
\

DEMANDA
/\

CONDICIONES DE TRABAJO
7\

Poblaciéon

Educacion

Fuerza de trabajo
Empleo

Desempleo

Inactividad

Sector de
actividad
econdmica

Ocupacion

Situacion en el
empleo

Vacantes de
trabajo

Horas de trabajo

Ingresos del
empleo

Empleo informal
Trabajo decente

Indicadores de
empleo de los
ODM

INDICADORES DEL MERCADO LABORAL JUVENIL

Parte de nifos (0-14) y jévenes (15-24 o0 29) de la poblacion
Proporciones de dependencia

Tasas de alfabetizacion
Logro académico
Tasas de matriculas brutas y netas

Tasa de fuerza laboral juvenil *

Proporcién empleo juvenil - poblacion *
Parte de jovenes trabajadores a tiempo parcial/tiempo completo
Trabajo juvenil temporal

Tasa de sub-empleo juvenil *

Proporciéon de desempleo juvenil

Tasa de sub-empleo juvenil de largo plazo
Proporcién de tasa de sub-empleo de joven a adulto
Tiempo de sub-empleo por insuficiencia *

Tasa de inactividad juvenil

Parte de jovenes inactivos por razon de inactividad
Parte de jévenes trabajadores desmotivados

Jovenes ni en empleo ni educacion o formacion (Ni-Ni)

Empleo juvenil por sector de actividad

Desajuste de ocupacion y educacion
Principales ocupaciones para los jovenes

Jévenes por estado en empleo *

Vacantes de trabajo por sector de actividad econémica, tamafio de empresa
y ocupacion
Tasa de vacantes de trabajo

Horas de trabajo trabajadas por empleado joven/semana *
Horas anuales de trabajo para jovenes *
Parte de las horas de trabajo en exceso de los j6venes *

Ingresos promedio de jévenes (dia o mes)

Parte de los jovenes trabajando con tasa de pago baja *
Parte de jévenes trabajando en empleo vulnerable

Parte de jovenes trabajadores pobres *

Brecha de género en salarios *

Parte de jévenes trabajando en economia informal *

Trabajo infantil
Trabajo infantil peligroso

Todos los indicadores marcados con un asterisco

Tasa de crecimiento de PIB por persona empleada

Proporcién de empleo a poblacion

Proporcion de personas empleadas viviendo con menos de $1.25-2.00 (PPP) al dia
Proporcion de trabajadores viviendo por cuenta propia y contribuyendo a familia




ANALISIS DEL
MERCADO
LABORAL
JUVENIL

OFERTA LABORAL:
POBLACION
JUVENIL

EDUCACION
JUVENIL

o o
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http://www.uis.unesco.org.

Un marco analitico simple para examinar los datos de
empleo juvenil comprende: i) la comparacion de los datos del
mercado laboral de los jovenes (15 a 24 anos) con los datos
de los adultos (25-64 anos), ii) el examen de las variables
de la fuerza de trabajo basicas para los diferentes grupos
de jovenes (adolescentes contra los adultos jovenes, los
hombres jovenes contra mujeres jovenes, jovenes rurales y
urbanos; mayorias étnicas contra las minorias, jovenes con
bajo nivel educativo contra jévenes con alto nivel educativo);
iii) la evaluacion del desempeno de los indicadores de empleo
juvenil en el tiempo, vy iv) la evaluacion comparativa de los
indicadores juveniles frente a aquellos de los palses vecinos,
y/0 agregados regionales y mundiales.

La poblacion juvenil define el potencial de oferta de trabajo
de un pais. Mientras que la definicion internacional de la
poblacion joven - personas de 15 a 24 anos - es la norma, en
los paises donde la entrada en el mercado laboral se hace en
una edad mas avanzada, la definicion puede extenderse a los
adultos jovenes de 25 a 29 anos de edad.

Los indicadores utilizados para el analisis son: proporcion de
ninos (0-14 anos) y jovenes (15 a 24 o 29) en la poblacion
total y las tasas de dependencia, por ejemplo, la proporcion
de ninos (0 a 14) y las personas de edad avanzada (mayores
de 65 anos) sobre la poblacion en edad de trabajar (15-64
anos). Las altas relaciones de dependencia implican mayores
gastos del gobierno en educacion, salud, seguridad social y
las pensiones.

Los indicadores de educacion incluyen:

* [Latasa de alfabetizacion juvenil: el porcentaje de jovenes
de 15 a 24 (0 29) anos de edad que saben leer, escribiry
hacer calculos simples (aritmética).??

* Nivel de educacion alcanzado. el porcentaje de
distribucion de la poblacion entre 15y 24 anos de
edad de acuerdo con el nivel mas alto de educacion
alcanzado o completado (Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion CINE).?* Este indicador
proporciona informacion sobre la poblacion y la calidad
del capital humano en el pais (es decir, que se utiliza

UNESCO, Instituto para las Estadisticas, Guia técnica para los indicadores educacionales Noviembre 2009,
http://www.uis.unesco.org/template/pdf/EducGeneral/Indicator_Technical_guidelines_EN.pdf.
UNESCO, Clasificacion estandar internacional de la educacion 1997, El instituto para estadisticas, Mayo 2006, Re-edicion,




FUERZA DE
TRABAJO JUVENIL

EMPLEO JUVENIL

como indicador de la calidad de las reservas de capital
humano).

» Tasa de desercion (por grado). la proporcion de alumnos
de una cohorte matriculados en un grado determinado,
que ya no estan inscritos en el ano escolar siguiente.

Al analizar el empleo juvenil, la tasa de desercion
escolar proporciona informacién sobre el tamano y la
composicion de los nuevos participantes en el mercado
laboral.

La fuerza de trabajo juvenil (0 la poblacion joven
economicamente activa) se refiere a todos los jovenes
de ambos sexos que suministran mano de obra para la
produccion de bienes y servicios econdmicos durante un
periodo determinado.?® La tasa de participacion en la fuerza
de frabajo mide la extension de la poblacion econémicamente
activa dentro de la poblaciéon en edad de trabajar de un pais
(entre 15y 64 anos de edad, por lo general). Se define como la
proporcion de la poblacion activa sobre la poblacion en edad
de trabajar y se expresa en términos porcentuales. La fuerza
de trabajo es la suma de los ocupados y los desocupados.

Este indicador tiene un papel central en el estudio de los
factores que determinan el tamano y la composicion de los
recursos humanos de un pais y en la elaboracion de las
proyecciones de la futura oferta de mano de obra.

El empleo define a personas (por lo general de 15 afos y mas)
que llevaron a cabo, en el periodo de referencia, cualquier
trabajo remunerado (o pago en especie) por lo menos durante
una hora. Trabajadores familiares no remunerados, que
trabajaron por lo menos una hora en el periodo de referencia,
se incluyen en el recuento del empleo.

El nivel de empleo agregado aumenta con el crecimiento
de la poblacion. Por lo tanto, la relacion empleo-poblacion
(la proporcion de personas empleadas por encima de la
poblacion en edad de trabajar) es un indicador importante
de la capacidad de la economia para proporcionar puestos
de trabajo para una poblaciéon creciente. Una disminucion
en la relacion empleo-poblacion es un indicador de la
desaceleracion econdmica. A pesar de que una alta relacion
empleo-poblacion se considera generalmente como positiva,

25 OIT, Resolucién concerniente las estadisticas de la poblacion econémicamente activa, empleo, sub-empleo y desdempleo,
13va Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo, Ginebra, Octubre 1982, http://www.ilo.org/.




el indicador por si solo no es suficiente para evaluar el nivel
de trabajo decente. Este indicador podria ser alto por razones
gue no son necesariamente positivas - por ejemplo, en las
opciones en las que la educacion es limitada, los jovenes
toman cualquier trabajo disponible, en lugar de permanecer
en la escuela.

Dos indicadores de empleo adicionales son Utiles para el
analisis del empleo juvenil: el porcentaje de empleo a tiempo
parcialy el porcentaje de empleo temporal.

El indicador sobre los trabajadores a tiempo parcial se centra
en la proporcion de personas cuyo horario de trabajo es
inferior al “tiempo completo” sobre el empleo total. Dado que
no existe una definicion internacional acordada del niumero
minimo de horas por semana que constituyen el trabajo a
tiempo completo, la linea divisoria se determina sobre una
base de pais por pais (por lo general entre 30 y 40 horas a la
semana).

El empleo temporal comprende el trabajo con un contrato de
duracion determinada, en contraste con el trabajo permanente
en el que no hay fecha de finalizacion. El empleo con
contratos temporales a menudo implica un conjunto diferente
de obligaciones legales de los empleadores, por ejemplo,
ciertos aspectos de la legislacion de proteccion del empleo
no se aplican a los contratos temporales. Los contratos
temporales pueden jugar un papel importante en el proceso
de transicion de la escuela al mundo del trabajo. Sin embargo,
en los Ultimos anos, los mercados de trabajo en varios paises
desarrollados y en transicion se han caracterizado por una
creciente dualidad o segmentacion. Estos términos se
refieren, esencialmente, a la coexistencia de los trabajadores
con empleo estable (es decir, indefinido) y otros trabajadores
(jovenes y adultos) con contratos de trabajo temporales,
como los trabajadores de agencias y empleo de temporada
u ocasional. Este Ultimo grupo de trabajadores puede llegar
a ser ‘atrapado’ en trabajos temporales y / 0 precarios, con
consecuencias negativas y duraderas sobre su apego al
mercado laboral, los ingresos, las perspectivas de carrera y
la satisfaccion laboral. Para entender este fendmeno, hoy en
dia las encuestas de poblacion activa miden la proporcion
de tiempo parcial involuntario y los trabajadores temporales,
por ejemplo, la proporcion de trabajadores a tiempo parcial y
temporal que no pudo encontrar un trabajo a tiempo completo
0 permanente, respectivamente.




DESEMPLEO
JUVENIL

El “desempleo” comprende todas las personas, por encimade
la edad acordada para medir la poblacion econémicamente
activa, que durante el periodo de referencia estuvieron i) “sin
trabajo”, es decir, ni en trabajo remunerado ni auto-empleo, ii)
“disponibles para trabajar” es decir, disponibles en el empleo
asalariado o un empleo durante el periodo de referencia (o
poco después), v iii) “en busca de trabajo”, es decir, que han
tomado medidas concretas para buscar un empleo asalariado
0 un empleo independiente.

La tasa de desempleo se define como el porcentaje de la
poblacion econdmicamente activa (fuerza de trabajo) que esta
desempleada. Para los jovenes, se utilizan cuatro medidas
distintas:

(a) tasa de desempleo de los jovenes (el desempleo juvenil
como un porcentaje de la fuerza laboral de los jovenes);

(b) relacion entre la tasa de desempleo de los jovenes a la tasa
de desempleo de los adultos;

(c) el desempleo juvenil como porcentaje del desempleo total, y

(d) el desempleo juvenil como proporcion de la poblacion
juvenil.

La tasa de desempleo juvenil puede servir como un indicador
util de la salud del mercado de trabajo. El analisis de los
cuatro indicadores anteriores puede mostrar los rasgos
caracteristicos del problema del desempleo juvenil a nivel
nacional. Por ejemplo, en un pais donde la tasa de desempleo
juvenil es alta y la relacion entre la tasa de desempleo de los
jovenes y la tasa de desempleo de los adultos esta cerca
de uno, se puede concluir que el problema del desempleo
no es especifico de la juventud, sino al pais en su totalidad.
Cuando ambos indicadores son altos, los jovenes tienen
mas dificultades para encontrar empleo que los adultos. El
problema del desempleo se distribuye de forma desigual
cuando, ademas de una elevada tasa de desempleo juvenil,
la proporcion de desempleo de los jovenes al desempleo total
es alta.

Las normas internacionales acerca del sub-empleo se limitan
a la medicioén del sub-empleo en relacién con el tiempo.”® Las
personas en sub-empleo en relacion con el tiempo

26 OIT, Resolucién en relacion a la medida del sub-empleo y situaciones de empleo inadecuadas adoptada por la 16va Conferencia
Internacional de Estadisticas laborales, Ginebra, Octubre 1998.




INACTIVIDAD
JUVENIL

comprenden todos los trabajadores que se encuentran: 1)
dispuestos a trabajar mas horas en su empleo actual o en un
empleo adicional, 2) disponibles para trabajar mas horas, y 3)
trabajando por debajo del umbral definido de acuerdo a las
circunstancias nacionales.

El desempleo de larga duracion se ve en la cantidad de
tiempo que una persona ha estado desempleada. La
definicion estandar de desempleo a largo plazo se refiere a
todas las personas desempleadas con periodos continuos de
desempleo que se extiende por un ano o mas.

La tasa de inactividad se define como el porcentaje de la
poblacion joven que no esta ni trabajando ni buscando trabajo.
Este indicador adquiere mayor importancia si se analiza en
razén de lainactividad (tareas de cuidado, jubilacion, invalidez,
escolarizados, creencia que no hay trabajo disponible, la falta
de voluntad para trabajar) por grupos de edad y sexo.

Un indicador que se utiliza cada vez mas es la proporcion
de jovenes que no estan ni en empleo, ni en educacion o
formacion (Ni-Ni). Este indicador capta dos grupos: (i)
los jovenes que estan inactivos por razones distintas de la
participacion en la educacion, y (ii) los jovenes desempleados.
En comparacion con la tasa de inactividad juvenil, el indicador
captura la proporcion de jévenes que permanece ‘inactivo’, y
proporciona una mejor medicion de los jovenes a los cuales
se les niega el acceso a las oportunidades de empleo.

Otro subgrupo de la fuerza de trabajo inactiva es el de los
trabajadores desalentados. Aunque no existe una definicion
estandar internacional, se les puede definir como todas las
personas no econdmicamente activas (es decir, no empleados
0 desempleados), disponibles para trabajar y que buscaron
trabajo durante los Ultimos seis meses, pero no buscan trabajo
activamente en el periodo de referencia, ya que creen que no
hay trabajo disponible. Cuando los trabajadores desalentados
son anadidos a la cuenta de los desempleados, se obtiene la
llamada tasa de desempleo “relajada”. La tasa de desempleo
relajada puede medir mejor el grado de subutilizacion de la
mano de obra en un pais.




DEMANDA
LABORAL:
SITUACIONEN
EL EMPLEO

JOVENES
TRABAJADORES
POR SECTOR

DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

JOVENES
EMPLEADOS
POR OCUPACION

La situacion en el empleo clasifica los puestos de trabajo
ocupados por jovenes de acuerdo al tipo de contrato de trabajo,
explicito o implicito, que el joven tiene. El indicador de la situacion
en el empleo distingue entre:

(a) salarios y trabajadores asalariados (empleados);
(b) empleadores;
(c) trabajadores por cuenta propia; y

(d) trabajadores familiares auxiliares (o trabajadores familiares
no remunerados).

Eldesglose delainformacion de empleo por datos de la situacion
en el empleo es la base para describir el comportamiento de los
trabajadores y las condiciones del trabajo. Una alta proporcion
de salarios y de trabajadores asalariados en un pais puede
significar un desarrollo econémico avanzado. Si la proporcion
de trabajadores por cuenta propia (autbnomos sin empleados
a sueldo) es considerable, puede ser una indicacion de un gran
sector agricola y de un bajo crecimiento de la economia formal.

Sector de actividad econdmica se refiere a la actividad de la
empresa en la que el joven esta trabajando (también llamado
el empleo por sector).27 Correspondiendo los datos de empleo
por sector de actividad econdémica y los datos sobre ofertas de
empleo se puede proporcionar informacion sobre donde se
concentra la demanda de mano de obra y puede servir como
una guia para los responsables politicos para el disefio de
habilidades y programas de formacion que tienen por objeto
mejorar la adecuacion entre la oferta y la demanda de mano de
obra juvenil.

La ocupacion se refiere al tipo de trabajo realizado por una persona
empleada, sin relacion con el sector de actividad econémica o la
situacion en el empleo. El estudio de las ocupaciones ejercidas
por los trabajadores jovenes y la comprension de la relacion entre
ocupaciones y niveles de habilidad, y entre ocupaciones y niveles
educativos, ayuda a dar forma a politicas de mercado laboral y de
desarrollo profesional.

La nueva Clasificacion Internacional de Ocupaciones (CIUO-08)
clasifica las ocupaciones en 10 grandes grupos ocupacionales

21 La mayorfa de paises utilizan la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme de todas las Actividades Econémicas (ClIU), para clasificar las

actividades econémicas.




y utiliza la Clasificacion Internacional de la Educacion (CINE)
para definir cuatro grandes categorias de niveles de habilidad.
Un método simple para medir la falta de coincidencia entre
educacion y ocupacion, utiliza el nivel de educacion alcanzado y la
clasificacion ocupacional de un digito aplicado al trabajo principal.

La falta de coincidencia se define como la situaciéon en la que el
nivel educativo de los trabajadores jovenes es mas alto que el nivel
de estudios requerido por el trabajo principal. La no coincidencia
puede ser representada esquematicamente como se muestra en
el siguiente ejemplo, donde las areas sombreadas representan la
falta de coincidencia.

FALTA DE COINCIDENCIA ENTRE EDUCACION Y OCUPACION
COMO FUNCION DEL CIUO Y EL CINE

CIUO-08

CINE-97 Alcance educativo
(0] 1 P 3 4 5 6

Grupos principales CIUO-08 Nivel de habilidades

Directores

iro 2do 3ro 4to

Profesionales

Técnicos y profesionales asociados

Personal de apoyo administrativo

Trabajadores de servicios y vendedores

Ol lWOINI—

Trabajadores agricultores, forestales y

pesqueros calificados

No
coincidencia

Oficiales operativos y artesanos

Operadores de instalaciones y maquinas

Ocupaciones basicas

o|(©O|0|N

Ocupaciones militares

El analisis de los datos sobre las ocupaciones proporciona
informacién sobre las ocupaciones con mayor concentracion
de jovenes en relacion a los adultos. Esto se obtiene mediante
el calculo del porcentaje de jovenes en cada ocupacion y
clasificando las ocupaciones de acuerdo a este porcentaje.
Otro tipo de analisis identifica las ocupaciones a las que se
dedican la mayoria de los jovenes. Esto se consigue mediante
la clasificacion de las ocupaciones por su frecuencia en funcion
del nimero de trabajadores jovenes empleados. Una simple
comparacion entre las principales ocupaciones de los hombres
y mujeres jovenes, respectivamente, apunta a los niveles de
segregacion ocupacional en el mercado laboral.




VACANTES DE
TRABAJO

El nimero de puestos de trabajo vacantes en una economia
refleja la demanda insatisfecha de mano de obra, asi como
los posibles desajustes entre las cualificaciones de los
desempleados y las requeridas por los empleadores.

Los datos de los puestos de trabajo vacantes generalmente se
desglosan por actividad econémica, ocupacion y tamano de
la empresa, pero no por categoria de edad. Las cifras de los
puestos de trabajo vacantes también pueden ser analizadas
en términos de tasas: la tasa de puestos de trabajo vacantes
es la relacion entre el nimero de puestos de trabajo vacantes
con la suma de todos los empleados y el niUmero de puestos
de trabajo vacantes. La tasa de vacantes de la industria puede
ser analizada a través del tiempo para identificar la expansion
y la contraccion de las industrias, o para detectar sectores
con signos de mayor y mas temprana de expansion.

TURQUIA - EVALUACION DEL MERCADO LABORAL (ANTALYA)

El objetivo del programa conjunto de Turquia: Crecimiento con trabajo decente para todos,
es reducir la pobreza mediante la mejora de las oportunidades de trabajo para las mujeres
y los jovenes, sobre todo entre las poblaciones migrantes vulnerables en la region de
Antalya. Para informar sobre el desarrollo de las politicas de empleo juveniles y el disefo de
programas de formacion profesional, el programa conjunto se asocio con el Servicio Publico
de Empleo Estatal (KUR) a fin de evaluar la situacion del mercado laboral en Antalya.

La investigacion identificd diez sectores econdmicos prioritarios con potencial de
crecimiento y con potencial de ofrecer oportunidades de trabajo decente para los jovenes.
La evaluacion proporciond datos ocupacionales detallados (nivel de 2 digitos) sobre la
fuerza de trabajo actual; examind la participacion de las mujeres jovenes en los mercados
laborales locales y regionales; e identificé la escasez y excedentes de habilidades.

Esta experiencia sirvié para desarrollar un modelo de investigacion para su uso a
nivel nacional y regional, con miras a publicar regularmente y difundir Perspectivas

Ocupacionales.




INDICADORES
DE TRABAJO
DECENTE
HORAS DE
TRABAJO

INGRESOS
DEL EMPLEO

Las cifras de empleo deben ser analizados en conjunto con los
datos sobre las horas de trabajo, para distinguir las diferentes
intensidades de trabajo.

Existen dos principales medidas relacionadas con el tiempo
de trabajo: el numero total de horas que las personas
empleadas trabajan durante una semana, y las horas anuales
de trabajo. Los datos se agregan por separado para hombres
y mujeres y de acuerdo con los siguientes rangos de horas:
i) menos de 20 horas a la semana, ii) entre 20 y 29 horas,
iii) entre 30 y 39 horas, iv) entre 40 horas y 47 horas (que se
consideran como horas de trabajo normales), y v) 48 horas de
trabajo por semanay mas (el punto de corte adoptado para la
medicion de “exceso de horas de trabajo”, como uno de los
indicadores de trabajo decente). La prevalencia de exceso de
horas de trabajo en los trabajadores jovenes puede apuntar a
salarios inadecuados en el trabajo principal.

Los ingresos relacionados con el empleo cubren todos
los pagos, en efectivo, en especie 0 en servicios, que son
recibidos por los trabajadores asalariados. Incluye los
ingresos relacionados con los salarios y con el autoempleo.
Hay tres indicadores utilizados por los salarios:

Ol. Tasa salarial es la tasa de remuneracion por empleado
en un determinado puesto de trabajo. Incluye los sueldos
basicos, las dotaciones por costo de vida y otras
prestaciones pagadas regularmente. Se excluyen los
pagos por horas extraordinarias, bonificaciones y pagos de
seguridad social de los empleadores.

02. Ingresos es la retribucion en efectivo o en especie
a los empleados, por el tiempo trabajado junto con la
remuneracion por el tiempo no trabajado (vacaciones
anuales y otros permisos pagados).

03. Coste laboral es el costo que incurre el empleador por el
trabajo de reclutamiento. Incluye los ingresos, los gastos de
seguridad social de los empleadores, los impuestos sobre
los costes laborales y otros gastos como el transporte y la
ropa de proteccion.




BRECHA SALARIAL

TRABAJADORES
POBRES Y
TRABAJADORES
CONBAJOS
INGRESOS

JOVENES
EN EMPLEO
INFORMAL

La brecha salarial es un indicador estadistico que se
utiliza para comparar los ingresos de diferentes grupos de
trabajadores. Se calcula como un porcentaje, dividiendo los
ingresos anuales promedio del grupo de interés (por ejemplo,
las mujeres) contra otro grupo de referencia (de los hombres
en este ejemplo). La brecha salarial entre jovenes y adultos
se utiliza como un indicador de la situacion de los ingresos de
los jovenes respecto a los adultos.

El principal indicador utilizado para el control de reduccion
de la pobreza y el progreso hacia el logro del ODM 1, es la
proporcion de la poblacion que vive por debajo de las lineas
internacionales de pobreza de USD 1,25y de USD 2 al dia (o
un nivel de pobreza a nivel nacional definido). Los trabajadores
pobres son la proporcion de personas que trabajan pero tienen
ingresos por debajo del umbral de la pobreza sobre el empleo
total. La categoria de los trabajadores con bajos salarios
incluye todos los empleados - que trabajan 40 a 48 horas a la
semana - cuyos ingresos mensuales totales son inferiores al
60 por ciento de los ingresos mensuales promedios %

Muchos jovenes que no pueden encontrar un trabajo decente
tratan de ganarse la vida aceptando trabajos informales. De
acuerdo conlas normas estadisticas internacionales, elempleo
informal se define en el caso de los empleadores y de los
trabajadores por cuenta propia en cuanto a las caracteristicas
de su empresa, y en el caso de los trabajadores en cuanto a
las caracteristicas de su relacion laboral.?®

Las empresas de empleadores informales se definen en
funcion de uno o mas de los siguientes criterios: (i) tamano
por debajo de un determinado numero de trabajadores, v (ii)
la falta de registro de la empresa o de sus empleados. Para
los trabajadores, la relacion de trabajo es informal si, en la
ley 0 en la préactica, no se es sujeto a la legislacion laboral
nacional, el impuesto sobre la renta, la protecciéon social o
el derecho a las prestaciones laborales (preaviso al despido,
indemnizacion por despido, vacaciones anuales o enfermos
salir y asf sucesivamente).°

28 Reunidn tripartita de expertos en la medicion del trabajo decente, OIT, Ginebra, 8-10 Setiembre 2008, Informe del Presidente.
OIT, Resolucion sobre la medicion del empleo en el sector informal, adoptado por la 15va Conferencia Internacional de Estadisticos
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laborales, Ginebra, 1993, y Guia sobre la definicion estadistica del empleo informal, adoptado por la 17va ICLS, Ginebra, 2003.
La OIT esté& ultimando un manual sobre conceptos y métodos para la medicion del empleo informal (y el empleo en el sector informal).

La OIT y el Grupo Delhi de Comision de Estadistica de las Naciones sobre el sector informal y el sistema de cuentas nacionales, Manual de
encuestas sobre el empleo informal y el sector informal, de préxima publicacion.




INDICADORES
ODMs

PRODUCTIVIDAD
LABORAL

Los trabajadores familiares, los trabajadores por cuenta propia
dedicados a la produccion de bienes exclusivamente para el
propio uso de su hogary los miembros de las cooperativas de
productores informales, son considerados como trabajadores
informales.

El Objetivo de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas
sobre el empleo busca el logro del empleo pleno y productivo,
y el trabajo decente para todos, incluidos las mujeres y los
jovenes.3! Cuatro indicadores especificos se utilizan para
monitorear el progreso:

Ol. Tasa de crecimiento del PIB por persona empleada
(productividad del trabajo);

02. Proporcion de empleo a poblacion;

03. Proporcion de personas empleadas viviendo con menos
de USD 1.25 por dia (0 menos del umbral de la pobreza a
nivel nacional); y

04. Proporcion de trabajadores por cuenta propia y
trabajadores que contribuyen a la familia en el empleo total
(empleo vulnerable).

La productividad laboral se estima por lo general sobre el
numero total de horas trabajadas, ya que los cambios en el
empleo total pueden esconder variaciones en el promedio de
horas trabajadas. Estas pueden ser causadas por la evolucion
de los trabajos a tiempo parcial o a tiempo extra, la ausencia
de trabajo o cambios en los horarios normales. Cuando las
estimaciones sobre las horas trabajadas son escasas, el
empleo total se utiliza para medir la mano de obra utilizada en
la produccion de bienes y servicios.

La productividad laboral se puede utilizar para evaluar la
probabilidad que tiene el entorno econdmico del pais de
crear y mantener oportunidades de empleo decente con
una remuneracion equitativa. Existe evidencia empirica de
que la relacion entre el crecimiento de la productividad y la
reduccion de la pobreza es més alta cuando el crecimiento
de la productividad y el crecimiento del empleo van de la

st Division Estadistica de la ONU, Lista oficial de los indicadores del ODM op. cit. Para un documento reciente sobre el progreso y los
desafios ver Erradicar pobreza extrema y hambre, Documento tematico sobre ODM 1, Parte B. Empleo y trabajo decente completo ,
Informe conjunto por OIT,, WFP and FAO, 2010.




EMPLEO
VULNERABLE

mano. En consecuencia, es necesario medir el crecimiento
del empleo y la productividad para evaluar si el proceso de
desarrollo va en la direccion correcta. Ademas, el aumento
de la productividad a menudo influye en el entorno social y
econémico de manera positiva, lo que conduce a la reduccion
de la pobreza a través de inversiones, cambios sectoriales,
comercio, progreso tecnolégico y aumento de la proteccion
social. Aunque el aumento en la productividad no garantiza
una mejora en la reduccion de la pobreza, sin aumento de la
productividad, las mejoras en las condiciones de trabajo son
menos probables de ocurrir. Con un aumento limitado en la
productividad, la economia ve un pequefo aumento en los
salarios de los trabajadores y no hay potencial adicional para
crear nuevos puestos de trabajo.

El empleo vulnerable es una nueva medida relativa a las
personas que trabajan en condiciones precarias. Debido
a que los contribuyentes en una familia (trabajadores
familiares) y los trabajadores por cuenta propia tienen menos
probabilidades de tener acuerdos formales de trabajo,
prestaciones y programas de proteccion social y estan mas
expuestos a los riesgos del ciclo econdmico, se les clasifica
como “vulnerable”.

El indicador es sensible al género, ya que, histéricamente,
el trabajo familiar esta dominado por las mujeres. También
hay una conexion entre el empleo vulnerable y la pobreza:
si la proporcion de empleo vulnerable es grande, puede ser
un indicio de pobreza generalizada. Esta conexion se debe a
que estos trabajadores carecen de proteccion social y redes
de seguridad para protegerse de los momentos de baja
demanda econdémica, y con frecuencia son incapaces de
generar ahorros suficientes para compensar los riesgos.

El indicador tiene, sin embargo, algunas limitaciones. Algunos
asalariados también tienen un alto riesgo econémico (por
ejemplo, los trabajadores pobres y de bajos salarios) vy
algunos trabajadores por cuenta propia pueden estar muy
bien y no ser vulnerables en lo absoluto. Pero, a pesar de
estas limitaciones, el empleo vulnerable es relevante sobre
todo en las economias menos desarrolladas y emergentes,
debido a su fuerte correlacion con las tasas de pobreza.




LECCIONES
APRENDIDAS

(e

La implementacion del programa conjunto del F-ODM
de juventud, empleo y migracion ha demostrado que la
construccion de conocimiento sobre el mercado laboral
juvenil tiene un papel importante que desempenar
para comprender mejor los obstaculos que los jovenes
enfrentan en la obtencién de un trabajo decente, y los
factores que los empujan hacia el abandono escolar
prematuro y la migracion interna o externa.

La informacion confiable sobre el mercado de trabajo
es fundamental para el diseno y seguimiento de las
politicas de empleo juvenil (véase el siguiente modulo),
asi como para el desarrollo de programas y servicios
dirigidos a los jovenes (véase el estudio de caso del
Perl mas adelante).




PERU: SIG-E. (SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA
PARA EMPRENDEDORES)

El Sisterna de informacion geografica para emprendedores (SIG-E) es un sistema de
informacion tecnolégica que proporciona informacion en tiempo real a los jovenes
empresarios potenciales.

El software combina los datos recogidos a traves del Censo de establecimientos (que

cubre a las empresas formales e informales) y el Censo de la poblacion, para proporcionar
informacion sobre las empresas (tipo, direccion, nimero de empleados, volumen de

ventas, las ventas mensuales promedio y asi sucesivamente) y la poblacion (edad, nivel de
educacion sexual, el ingreso promedio, viviendas, etc.) de una zona geografica determinada,
lo cual sirve para llevar a cabo un andlisis de mercado.

Mantenido por la oficina nacional de estadistica, se puede acceder al SIG-E a través de
Internet (http://sige.inei.gob.pe/sige), pero también se ofrece reuniones cara a cara en un
departamento especializado del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. La cobertura
de acceso a Internet es de aproximadamente 5,000 jovenes al mes a nivel nacional, con un
total de 26,000 entradas desde su creacion en 2011.




PROGRAMACION CONJUNTAEN

EMPLEO JUVENIL Y MIGRACION
UNA GUIA DE CAPACITACION







OBJETIVOS DE Al final de este médulo de aprendizaje, el lector sera capaz de:
APRENDIZAJE

» Comprender los pasos del ciclo de politicas de empleo
juvenil;

* |dentificar cuando el empleo juvenil es una prioridad para
las politicas nacionales;

* Describir los principales elementos para el disefo de una
politica de empleo juvenil.

RECURSOS

Coordinacion institucional

Incorporando el empleo juvenilen la
Estrategia Nacional de Empleo.: PERU y
SERBIA

El ciclo politico

Identificando las prioridades del empleo
juvenil en el marco de politicas nacionales

Revision de politicas con un impacto en el
empleo juvenil

Arbol de problemas y objetivos

N N N

TURQUIA — Plan nacional de accidn de
empleo juvenil

Criterios para priorizar las opciones politicas

Analisis costo-efectividad y costo-beneficio

Desarrollo de politicas de empleo juvenil

F N -




EL DESAFIO DEL
EMPLEO JUVENIL
HOY EN DIiA

En 2013 existian mas de 73 millones de jévenes en busca de
trabajo en todo el mundo.??

En promedio, los jovenes tienen entre dos y tres veces mas
probabilidades de estar desempleados que los adultos.
En 2012, la proporcion media de la tasa de desempleo
entre un joven y un adulto — que mide el nimero de jovenes
desempleados por cada adulto desempleado — se estimo
en 2,7 a nivel mundial, mientras que en el Medio Oriente, se
estimé en 4, en Africa del Norte den 3.9y en el Pacffico en 4.5.

Alrededor del 40 por ciento de todos los jovenes trabajadores
—0 228 millones — viven en situacion de pobreza ya que ganan
menos del equivalente a USD 2 al dia. Los trabajadores jévenes
también estan desproporcionadamente representados en
trabajos mal remunerados (es decir, trabajos que pagan menos
de dos tercios del salario medio). Por ejemplo, en Brasil, mas
de un tercio de los jovenes trabajadores estan en empleos
mal pagados en comparacion con el 18,5 por ciento de los
trabajadores adultos. En los paises de la Union Europea y en
los Estados Unidos, las mujeres y los hombres jovenes tienen
entre 2,5y 5,8 veces mas probabilidades de tener un empleo
mal pagado en comparacion con el promedio nacional.

Engeneral, lostrabajadores jévenes estan sobre representados
en la economia informal en comparacion con los adultos. Por
ejemplo, en los paises de América Latina, la participacion de
los jovenes trabajadores en la economia informal es 30 por
ciento mas alta que la de los adultos. Las estimaciones para
Europa del Este senalan que un tercio de los trabajos para
jovenes son generados dentro de la economia informal. En
muchos paises del continente africano, la economia informal
es el mayor proveedor de empleos para jovenes. Por ejemplo,
en la Republica Democratica del Congo el 96,2 por ciento de
los trabajadores jovenes estan empleados informalmente,
mientras que en Camerun la tasa es de 88.6 por ciento del
total del empleo juvenil.

Hay una incidencia cada vez mayor de puestos de trabajo
no estandar entre los jovenes. El deterioro de la calidad de
los empleos disponibles para los jovenes trabajadores se
evidencia en la progresiva expansion del tiempo parcial
involuntario y el empleo temporal. Por ejemplo, en la Unién
Europea el empleo a tiempo parcial entre los jovenes aumento
de 25,6 a 29 por ciento entre 2007-2010, con casi un tercio de
jovenes trabajando a tiempo parcial involuntario. Un nimero

32 OIT, Tendencis globales del empleo juvenil, OIT, Ginebra 2013.
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cada vez mayor de jovenes se han desanimado y han dejado
el mercado de trabajo. En los paises de la Union Europea —
donde este problema es particularmente grave — existen unos
7,5 millones de jovenes que no tienen ni empleo ni educacion
o capacitacion (Ni-Ni), lo cual significa un aumento de casi 2
puntos porcentuales entre 2008 y 2010.

En los Ultimos anos el empleo juvenil ha adquirido una
importancia creciente en las agendas de desarrollo nacionales
y globales. Pese a ciertos progresos, la implementacion de
politicas eficaces para el empleo juvenil continla siendo un
desafio en muchos paises.

Se reconoce cada vez mas que el trabajo decente para los
jovenes no puede ser alcanzado a través de intervenciones
fragmentadas y aisladas. Por el contrario, se requiere de un
enfoque coherente centrado en una estrategia integrada para
el crecimiento y la creacion de empleos, y de intervenciones
especificas que ayuden a los jovenes a hacer frente a las
barreras que encuentran en el mercado laboral.33

A fin de afrontar de manera eficaz el desafio del empleo
juvenil, se requiere de una accion sostenible, determinada y
concertada por un gran nimero de actores. La responsabilidad
primera para la promocion del trabajo decente para los
jovenes corresponde a los gobiernos nacionales. Por lo tanto,
se necesita de coordinacion entre las diferentes instituciones
y agencias gubernamentales, a nivel central y local, a fin de
asegurar una coherencia entre las diferentes politicas que
normalmente estan bajo la responsabilidad de diferentes
ministerios y agencias de gobierno.

Los interlocutores sociales pueden aportar su experiencia
acerca del mundo del trabajo al debate sobre politicas de
empleo juvenil. Como representantes de personas afectadas
por las medidas, las organizaciones juveniles pueden ser
portavoces de los intereses de los jovenes.

Dentro de este marco politico, el sector privado — el mayor
proveedor de empleo — puede enfocar sus esfuerzos en el
desarrollo de actividades productivas y empresas sostenibles
que tengan como objetivos clave la creacion de trabajo
decente y el desarrollo de recursos humanos.

33 OIT, La crisis del empleo juvenil: un llamado a la accion, Resolucion y conclusiones de la 101° reunion de la Conferencia Internacional del

Trabajo, Ginebra, 2012




EXPERIENCIA Cooperacion inter-institucional en politicas de empleo
DE LOS PCs juvenil: La experiencia de paises de América Latina.

La experiencia de los programas conjuntos en materia de

o juventud, empleo y migracion ha puesto de manifiesto el valor

" que la coordinacion institucional y la cooperacion pueden

ofrecer a la formulacion y gestion de politicas de juventud.

En Ecuador, la Mesa de coordinacion interinstitucional
para la juventud - establecida bajo los auspicios del
programa conjunto de Juventud, Empleo y Migracion:
reduccion de la inequidad en Ecuador - ofrecid un
espacio para los jovenes, las instituciones publicas y
las organizaciones de la sociedad civil para planificar
intervenciones de empleo juvenil. Las actividades se
basaron en los respectivos mandatos de los actores
involucrados y tuvieron por objeto dar respuestas
coherentes alas necesidades delos jovenes enempleo,
y reducir al minimo la duplicacion de esfuerzos.

J En Nicaragua, un comité intersectorial — liderado por
el Ministerio de Trabajo y que comprendia mas de
20 instituciones gubernamentales, representantes
de trabajadores y empleadores, y representantes de
- organizaciones juveniles — desarrolld el Plan Nacional
de Empleo y Trabajo Decente para la Juventud
(2012-2016). ElI Comité tuvo la responsabilidad de
la ejecucion, supervision y seguimiento del Plan.
Este mecanismo de coordinacion institucional fue
establecido con la asistencia técnica del programa
conjunto de Desarrollo de capacidades nacionales
para la mejora de las oportunidades del empleo y el
autoempleo para los jovenes.

J En Paraguay, la Junta Nacional de Empleo Juvenil

(UNE) fue creada por decreto como una entidad

interinstitucional de coordinacion encargada de la

planificacion y coordinacion de las politicas de empleo

de los jovenes. Se compone de 23 instituciones

publicas y privadas, representantes de organizaciones

de empleadores y de trabajadores y miembros de

organizaciones de la sociedad civil. ElI objetivo de

esta iniciativa, apoyada por el programa conjunto

"Capacidad econdmica de programas conjuntos y

oportunidades para la inclusion social’, es disenar e

implementar una politica de empleo juvenil a fin de

Sioie Bessgo o [Nemmecn v aumfantar las opo,rtunidade§ de trapajo 'decen’Fe para

material recolectado de los programas los jovenes a traveés de acciones legislativas, diseno y
conjuntos. ejecucion de programas y dialogo social.
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La eleccion de los instrumentos politicos mas apropiados
para la promocion del empleo juvenil a nivel nacional depende
del contexto socio-econdmico especifico, de la naturaleza
y magnitud del desafio del empleo juvenil, de las politicas
existentes, de los recursos disponibles, y de la capacidad de
ejecucion.

Dar prioridad al empleo juvenil significa integrar objetivos
explicitos de politicas de empleo juvenil, metas y resultados a
las estrategias nacionales clave y a la politica de empleo de
un pais.

Estas politicas y estrategias buscan definir el desarrollo
econémico y social de un pais, lo que requiere de una gran
cantidad de recursos nacionales.

El proceso de desarrollo de politicas de empleo juvenil
puede tomar diferentes enfoques. En general, los aspectos
prioritarios de esta politica pueden ser:

Ol. asignar prioridad al empleo juvenil en estrategias de
desarrollo nacionales y/o politicas de empleo;

02. desarrollar una politica de empleo especifica, estrategia
y/o plan de accioén; o

03. incorporar prioridades de empleo juvenil en politicas de
desarrollo juvenil generales.




ASIGNANDO PRIORIDAD AL EMPLEO JUVENIL:
LAS POLITICAS NACIONALES DE EMPLEO DE PERU Y SERBIA

El programa conjunto “Promocion de empleo y microempresas entre jovenes y gestion

de la migracion laboral juvenil” apoyo al Gobierno del Perua en el diseno de una politica
nacional de empleo (2010-2014), que tenia como prioridad el empleo juvenil. Esta prioridad
fue hecha operacional a través de la implementacion de un plan de accién nacional para el
empleo juvenil, el cual contenia una serie de reformas para la creacion de empleo decente,
la mejora de la empleabilidad juvenil, la promocién de la iniciativa empresarial y la proteccion
de los jovenes trabajadores migrantes. Las reformas se enfocaron en facilitar la transicion
de los jovenes hacia el trabajo, la modernizaciéon de servicios de orientacion profesional, el
desarrollo de un programa nacional de capacitacion para jovenes empresarios, el disefo de
un sistema de informacion que simplifica la evaluacion del mercado, y el establecimiento de
servicios de informacion y orientacion para jovenes migrantes.

El programa conjunto “Apoyo a los esfuerzos nacionales para la promocion del empleo de
los jovenes y la gestion de la migracion” en Serbia, ayudoé al gobierno a incorporar objetivos
de politicas de empleo juvenil en los marcos nacionales de desarrollo. Esto se hizo a través
del desarrollo de la nueva estrategia nacional de empleo (2011-2020) que contiene seis
objetivos de empleo de los jovenes medibles. Mas especificamente, para el 2020, se espera
que: i) las tasas de actividad juvenil y empleo se incrementen; ii) la tasa de desempleo
juvenil (a 24 por ciento) disminuya; iii) la proporcion de desempleo juvenil y desempleo total
disminuya; y iv) aumente la parte de adolescentes y jévenes adultos en educacion (a 90 por
ciento y 40 por ciento respectivamente).

Fuente: Basado en informacion y material recolectado de los programas conjuntos.




EL CICLO DE
POLITICAS DE
EMPLEO JUVENIL

[i CICLO DE POLITICAS

ANALISIS DE
LA SITUACION

El marco para el desarrollo de una politica de empleo juvenil
se basa en un enfoque de ciclo de politicas.

Tal enfoque prevé un analisis de la situacion; la identificacion
de los principales problemas de empleo juvenil; la generacion
de opciones politicas; la planeacion para implementacion; y
un monitoreo y evaluacion constantes.
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Las principales etapas del proceso de desarrollo de politicas
de empleo juvenil se resumen a continuacion.

La primera etapa en el desarrollo de politicas de empleo juvenil
gira entorno a la evaluacion de la situacion de los jovenes en el
mercado laboral a través de: i) el anélisis de datos estadisticos
sobre el mercado laboral disponibles; ii) la revision de politicas
y programas de empleo y mercado laboral afectando el empleo
juvenil; y iii) la evaluacion del marco institucional que gobierna
el mercado laboral juvenil.

0O1. Andllisis de datos

El analisis de datos estadisticos tiene dos objetivos principales.
Primero, ayuda a identificar aquellos factores que pueden
influenciar los resultados del mercado laboral juvenil. Este
proceso permite crear un perfil de aquellos jovenes con
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mas probabilidad de riesgo (ver Mddulo 6 de esta guia de
capacitacion). Segundo, permite la creacion de una linea de
base para la formulacion de objetivos politicos e indicadores
que se utilizaran para monitorear la implementacion de la
politica y evaluar su impacto.

02. Revision de politicas de empleo juvenil
pasadas y en curso

La revision de politicas comienza desde el analisis de
marcos de desarrollo nacionales (ej. reduccion de la
pobreza, desarrollo econémico) para identificar si éstos
contienen objetivos y/o metas relacionadas con el empleo
juvenil.

Un simple marco puede ser utilizado para este ejercicio
(ver ejemplo a continuacion). Si tales politicas tienen
objetivos y metas especificas relacionadas al empleo
juvenil, el siguiente nivel de analisis debera determinar si
hay un progreso en sus logros.

Un seguimiento l6gico seria asegurar un monitoreo
constante del progreso o, en caso haya poco avance,
identificar las razones de la falta de progreso y proponer
una estrategia para poner en primer plano la prioridad del
empleo juvenil.

Si estas estrategias y planes no contienen objetivos o
metas especificos, la revision comprueba hasta qué punto
la prioridad del empleo juvenil ha sido reflejadaenla politica
de empleo nacional y sus planes de implementacion.

Si este es el caso, la revision se lleva a cabo junto con
un enfoque aplicado para las estrategias y planes de
desarrollo nacional. Si no, se debe determinar la forma de
proceder, ya sea revisar politica de empleo o formular un
plan de accion paraimplementar las prioridades de empleo
juveniles. Un ejercicio similar al descrito anteriormente sera
realizado en lo que respecta a las politicas de desarrollo
juveniles.

Si ninguna de las politicas arriba mencionadas contiene
prioridades de empleo juvenil, y existe un interés nacional
en el tema, los responsables politicos pueden considerar
desarrollar un Plan de Accion Nacional (PAN).34

54 Ver Rosas, G., Rossignotti, G. Guia para la preparacion de Planes de Accion Nacional en Empleo Juvenil, OIT, Ginebra, 2008.
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REVISION DE
POLITICAS QUE
INFLUYEN EL
EMPLEO JUVENIL

Después de haber concluido el analisis de la situacion, se
realizara una revision y evaluacion completas de las politicas
que afectan el empleo juvenil, prestando igual atencion a
las politicas que afectan tanto la demanda como la oferta
laboral (ver figura a continuacién). Esto incluira una revision
del funcionamiento y eficacia de las instituciones del mercado
laboral existentes (ej. mecanismos de fijacion de salarios,
legislacion de proteccion del empleo).

Los resultados de esta revision ayudaran a los responsables
politicos a comprender los principales problemas identificar
prioridades y considerar diferentes opciones politicas que
puedan ser realizadas para tratar el empleo juvenil.
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IDENTIFICACION
DE PROBLEMAS
DE EMPLEO
JUVENIL

03. Revision del marco institucional

Esta revision es la parte final del analisis. Incluye la evaluacion
del papel de:

* Instituciones gubernamentales con mandato en empleo
juvenil a nivel central y local;

* Servicios Publicos de Empleo (SPE) y agencias de
empleo privadas (PrEAS);

* Organizaciones de empleadores y de trabajadores; y
* Organizaciones comunales y de la sociedad civil.

Esteejerciciosirve paraidentificarlas principales caracteristicas
de los mecanismos de coordinacion, y evaluar el nivel de
capacidad administrativa e institucional. Esto es importante
para evaluar la viabilidad de las diferentes opciones politicas
que seran consideradas antes de la formulacion final de la
politica.

Los resultados del andlisis de la situacion ayudan a identificar
los problemas. Un tema complejo — que es determinado por la
conjuncion de varios problemas — necesitaria ser desdoblado
en una serie de problemas mas detallados. Esto a fin de
permitir que cada uno de ellos sea analizado mas facilmente.

Un anadlisis de causa-efecto muestra los vinculos entre la
razén que generd un evento dado y el resultado que tiene en
el mercado laboral. Esto proporciona los medios para generar
ideas sobre la razén por la cual el problema se produjo, las
posibles causas y el impacto en el mercado laboral (efecto).
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Después de haber analizado todos los problemas a tratar
y la cadena de causa-efecto, seria importante clasificar los
mismos problemas en orden de prioridad y seleccionar
aquellos que deben abordarse por la politica de empleo
juvenil. Esto también implicara negociaciones entre los
diferentes actores que estan nuevamente involucrados en el
proceso de desarrollo de politicas.




TURQUIA - PLAN DE ACCION NACIONAL DE EMPLEO JUVENIL

El programa conjunto Crecimiento con trabajo decente para todos apoyo el gobierno de
Turquia en el desarrollo de un Plan de Accion de Nacional de Empleo Juvenil (PAN).

El desarrollo del PAN fue un esfuerzo integral, multi-partidario en el cual participaron mas de
10 instituciones y organizaciones. El proceso de desarrollo incluyd: i) la implementacion

de una serie de talleres tematicos sobre migracion y mercado laboral, instituciones

del mercado laboral, inclusion social, género y la pobreza, empleo rural; ii) la

identificacion de los problemas del empleo juvenil; i) el establecimiento de areas prioritarias
de intervencion; y iv) el desarrollo de objetivos, resultados e indicadores. Las lecciones
aprendidas de las experiencias de Austria y Eslovenia en el disefo, seguimiento y evaluacion
de los politicas de empleo juvenil también fueron instrumentales para ajustar algunas de las
intervenciones previstas.

Un ndmero de factores garantizan la sostenibilidad del PAN turco. En primer lugar, el plan
estaba alineado a la Estrategia Nacional de Empleo puesto en marcha por el gobierno

en 2011. En segundo lugar, tanto en los Servicios Publicos de Empleo y el Ministerio a
cargo del empleo se comprometieron recursos financieros para el logro de los objetivos
del PAN. En tercer lugar, los expertos de las instituciones participantes en el desarrollo del
PAN también estaban involucrados en su implementacion. Por Ultimo, el PAN se adaptoé a
nivel local por los Consejos Provinciales de Empleo durante la formulacion de los planes
provinciales de politica de empleo.

Fuente: informacién proporcionada por la gestién del programa conjunto “Crecimiento con trabajo
decente para todos”.




ESTABLECIENDO
LOS OBJETIVOS
DE POLITICAS

Los objetivos de la politica de empleo juvenil se definiran sobre
labase delos principales problemas identificados en el analisis
de la situacion. La relacion causa-efecto ayuda a disenar el
objetivo de politica. Por ejemplo, en un pais donde uno de los
principales retos del empleo juvenil se relaciona con una alta
participacion de jovenes trabajando en la economia informal,
el objetivo de la politica de empleo juvenil sera “reducir el
empleo informal entre los jovenes trabajadores”. Si la causa
de estos altos indices de informalidad radica en el abandono
escolar prematuro, las opciones de politica que se pueden
considerar se referiran a la introduccion de un ano adicional
de escuela, la intervencion temprana para identificar a los
estudiantes que tienen dificultades, o las transferencias en
efectivo a los hogares condicionados a la asistencia escolar.

Los objetivos deben ir acompanados de una o mas metas.
Metas cuantificablesy verificables ofrecen puntos de referencia
para medir los progresos realizados en la consecucion de los
objetivos y para evaluar el impacto de la intervencion.

La fijacion de objetivos debe incluir la definicion de la /inea
de base, es decir, el punto (o situacion actual) antes de la
aplicacion de la politica. La linea de base se puede expresar
en porcentaje, con niveles o cocientes. Esta informacion debe
ser proporcionada por el andlisis de la situacion y se refieren
tanto a las medidas cuantitativas y cualitativas del empleo.

Los objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables,
pertinentes y de duracion determinada (SMART). Mas
concretamente, los objetivos son especificos cuando articulan
claramente lo que esta por hacerse; medibles cuando
pueden ser comparadas con la linea de base; alcanzables
cuando pueden ser factibles de cumplirse con los recursos
disponibles; pertinentes cuando responden a los problemas
identificados, y de duracion determinada cuando miden el
progreso dentro de un plazo especifico para la aplicacion de
la politica. En el ejemplo anterior, por ejemplo, si la linea de
base es una proporcion de empleo informal entre los jovenes
de 30 por ciento, el objetivo podria ser /a reduccion del empleo
informal entre los jovenes en un 10 por ciento a finales de arno
Xyz de implementacion de politicas.




GENERACION El establecimiento de prioridades de politicas se basa en la
DE OPCIONES identificacion y la evaluacion de una serie de opciones que

DE POLITICAS

permiten a los responsables politicos elegir la combinacion
de politicas que consideren mas eficaces para abordar los
problemas prioritarios y alcanzar el (los) objetivo(s) del empleo
juvenil.

Al igual que en las demas politicas, las opciones de politica
de empleo juvenil pueden ser el resultado de posibles
intervenciones en varios ambitos politicos (por ejemplo,
politicas macroeconémicas, sectoriales y sociales, las
politicas de educacion y formacion, las politicas de desarrollo
empresarial, y politicas del mercado de trabajo).

La evaluacion de las opciones de politicas deseables se puede
hacer mediante la construccion de “escenarios” alternativos
que estimen las posibles implicaciones de un conjunto de
politicas frente a otras. Cada escenario se anticipa a los
efectos de una politica y los compara con los posibles efectos
de otras opciones politicas. Esta evaluacion puede basarse
en un nUmero de criterios como se muestra en el ejemplo
siguiente.

CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE
OPCIONES DE POLITICA

Conveniencia hace referencia a la probabilidad de que una opcion politica sea “aceptable” para los
diversos grupos de interés. Esto requiere la identificacién de los que se beneficiaran y los que van a
perder con la opcién politica. Por ejemplo, una opcién politica que establece la obligacion a una institucion
publica de proporcionar apoyo al empleo juvenil durante un nimero determinado de meses para que los
jovenes no estén desempleados (garantia de empleo juvenil) beneficiara a aquellos que se incorporan al
mercado de trabajo, pero hara poco por los desempleados de larga duracion.

A menos que se introduzcan medidas para luchar contra el desempleo juvenil de larga duracién, este
grupo puede llegar incluso a ser afectado por la garantia.

Asequibilidad evallia los costos generales de la opcién con respecto a la rentabilidad esperada. Esto se
puede hacer mediante el uso de un analisis coste-beneficio o un analisis de costo-efectividad o una matriz
de contabilidad social (véase los ejemplos abajo).

Viabilidad se refiere a los recursos humanos, financieros, técnicos, organizativos y administrativos
disponibles para la implementacién de cada opcion politica. Por ejemplo, una opcién que prevé la
provisiéon de orientacion profesional y servicios de orientacion a todos los jovenes dentro y fuera de
la escuela, debe garantizar niveles adecuados de personal y recursos financieros a las escuelas y los
servicios de empleo para ofrecer dicho servicio.

Fuente: Rosas, G., Rossignotti, G. Guia para la preparacion de Planes de Accion Nacionales de empleo juvenil,
OIT, Ginebra, 2008




Hay una serie de herramientas de evaluacion que pueden
apoyar la identificacion y seleccion de las opciones de
politica. Estas van desde los instrumentos simples de toma
de decisiones hasta herramientas mas sofisticadas. Algunos
ejemplos de estas herramientas son:

* Anadlisis de cuadricula ayuda a tomar decisiones,
dando prioridad a las opciones de politica, a través de
un sistema de puntuacion basado en los factores que
se consideran importantes (por ejemplo, los costos,
los beneficios generales, técnicos y de viabilidad
administrativa).

» Evaluacion del impacto regulatorio predice el posible
impacto en el empleo de cada opcién politica en
términos de creacion de empleo, la transicion entre los
diferentes estados del mercado de trabajo, los efectos
en determinadas zonas geograficas o grupos de
destinatarios;

* El analisis de costo-beneficio identifica el valor
monetario neto de una opcion de politica a través de una
comparacion de los beneficios y los costos estimados;

* Anadlisis costo-efectividad compara los costos relativos
y los resultados (efectos) de dos o mas opciones de
politica;

* Matriz de contabilidad social simula el impacto
potencial de las politicas econémicas futuras en el
empleo y la distribucion del ingreso a través de un
analisis multiplicador.




ANALISIS DE COSTO-EFECTIVIDAD Y DE COSTO-BENEFICIO

Con el fin de reducir la tasa de abandono escolar en las escuelas secundarias de primer ciclo, el gobierno esta
considerando dos opciones politicas: la primera opcién es la introduccién de un programa de tutoria (peer-to-peer),
donde los alumnos mayores ayudan a los estudiantes en las clases més bajas con la tarea y otras asignaciones . La
segunda opcién prevé la introduccion de actividades después de clases para aumentar la adhesion de los alumnos
a la escuela. El gobierno decide ejecutar tanto un ejercicio de relacion costo-efectividad y uno de costo-beneficio
(simplificado).

Costo-efectividad

El costo-efectividad se determina dividiendo el costo de cada propuesta por su efectividad (por ejemplo, el
porcentaje que aumenta del nimero de estudiantes que se gradiian de la educacion secundaria inferior). El
resultado es el costo por cada punto porcentual incrementado en el nimero de alumnos que terminan sus estudios.

El costo de la introduccion de la tutorfa en todas las escuelas secundarias de primer ciclo es de $ 80 millones,
mientras que el costo de las actividades después de la escuela es de $ 65 millones. El porcentaje de incremento
previsto del nimero de estudiantes que terminan la escuela es de 10 por ciento para el asesoramiento y el 5 por
ciento para las actividades después de clases. La relacion costo-efectividad de la tutoria es de $ 8, mientras que el
de las actividades después de la escuela es de $ 13. Esto significa que la tutoria es mas rentable que la otra opcion.

Opciones Costos Efectividad Relacion C/E
Tutoria $80 mil 10 $8
Actividades después de la escuela $65 mil 5 $13

Costo-beneficio

El costo-beneficio de cada opcidn se determina calculando los beneficios (por ejemplo, las estimaciones de los
incrementos futuros en los ingresos de los participantes que se quedaron en la escuela) y los costos (por ejemplo,
personal, materiales, equipos) y después restando los beneficios. Esto le dara el beneficio neto para cada opcién.
La relacion costo-beneficio se calcula dividiendo el valor monetario de los beneficios por los costos (cuanto mayor
sea el ratio, més eficiente seré la opcién en términos econémicos).

Opciones Costos Beneficios = Beneficios netos = Relacion C/B
Tutorfa $80 mil $95 mil $15 mil 1.188
Actividades después de la escuela |  $65 mil $75 mil $10 mil 1.154

La parte dificil del analisis se centra en la estimacion de la cantidad total de incremento de las ganancias futuras

de los alumnos que tienen probabilidades de permanecer en la escuela debido a la implementacion de la opcién
elegida. Cuanto mas exhaustiva y completa es la informacion, mas preciso es el analisis costo-beneficio. Cuando
los datos no estan disponibles 0 no son exactos, es mejor llevar a cabo un analisis de costo-efectividad. Un ejemplo
de cémo calcular los futuros aumentos en las ganancias totales se presenta a continuacion.

*  Seespera que la propuesta de tutorfa mantenga en la escuela a unos 1.000 alumnos en riesgo de abandono
escolar, mientras que las actividades después de la escuela apuntan a aproximadamente 790 alumnos;

* Unainvestigacion del Ministerio de Educacion muestra que los trabajadores que han abandonado la educacion
secundaria inferior, ganan 20 por ciento menos que los trabajadores con educacion secundaria superior a lo
largo de su vida laboral (es decir, 40 anos de trabajo remunerado). El 20 por ciento mas alto de ingresos se
puede calcular sobre la base del salario minimo ($ 990/mes). Esto significa que permanecer en la escuela
resulta en salarios mensuales mas altos (por ejemplo, $ 198). El monto mayor se multiplica por los 40 ahos de
vida laboral previstos ($ 198 * 12 * 40 = 95,040 ddlares) de cada trabajador que se quedaran en la escuela
como resultado de la implementacion de cada opcién de politica (por ejemplo, 95 000 * 1000 para la primera
opcion, y 95 000 * 790 para el segundo).




ESTRUCTURA
DE LA POLITICA
DE EMPLEO
JUVENIL

La arquitectura de la politica de empleo juvenil incluye los
siguientes elementos:

* Objetivo: el objetivo al cual la politica pretende contribuir
dentro de los objetivos generales de desarrollo del
pais. Debe estar vinculada a los marcos de desarrollo
nacionales existentes;

* Objetivos y metas: los objetivos de la politica de
empleo juvenil deben estar alineados con las politicas y
estrategias nacionales de empleo. Cada objetivo tiene
que ser acompanado por uno de los objetivos mas
mensurables;

* Resultado e indicadores de politicas: |os resultados
especifican cambios tangibles en la politica y/o
instituciones, se espera que esto ocurra a partir de la
implementacion de las opciones politicas seleccionadas.
Los resultados son importantes para alcanzar los
objetivos y metas. Estan expresados en forma de fines
alcanzables, estan vinculados a recursos humanos y
financieros disponibles y sus efectos son medidos por
indicadores cuantitativos y/o cualitativos. Los resultados
politicos no deben ser confundidos con los productos.
Estos ultimos se refieren a lo que las entidades hacen
y los bienes y servicios que producen al perseguir
las decisiones politicas, mientras que los resultados
politicos son el resultado a ser alcanzado una vez que los
beneficiarios de la politica usen los productos;

* Recursos: la politica debe identificar los recursos
humanos, materiales y financieros necesarios para la
implementacion de las acciones acordadas. Si un analisis
costo-beneficio o costo-efectividad ha sido llevado a
cabo para la identificacion de opciones politicas, la
evaluacion de los recursos necesarios para alcanzar
las metas debe estar disponible. Una buena regla gira
en torno al desarrollo mejores/peores escenarios que
toman en consideracion factores positivos y riesgos
para el logro de las metas politicas. Los recursos deben
ser especificados para cada resultado de politicas
acordadas. Esto permite a medir el costo-efectividad de
las intervenciones realizadas durante el seguimiento y la
evaluacion de la politica de empleo de los jovenes:




Mecanismos de implementacion y coordinacion: el
conjunto de las politicas que afectan los resultados del
empleo juvenil se extiende por diferentes instituciones
gubernamentales a nivel central y local. Como ya

se ha mencionado en este modulo, la politica debe
proporcionar informacion sobre los mecanismos de
coordinacion que se pondran en marcha para su
aplicacion. Este mecanismo debe identificar claramente
las funciones y responsabilidades de los diferentes
actores involucrados en la implementacion de la politica;

Monitoreo y evaluacion: el monitoreo sirve para evaluar
el progreso en términos de trabajo en curso y el uso
eficiente de los recursos. Esta informacion permite tomar
medidas correctivas para garantizar la coherencia entre
la planificacion y la implementacion. La evaluacion mide
el desempeno de los objetivos de empleo de los jovenes
en términos de relevancia, eficiencia, eficacia, utilidad y
sostenibilidad.




EL DESARROLLO DE POLITICAS DE EMPLEO JUVENIL

Analisis de e (Cudl es la situacion de los jovenes en el mercado laboral?
situacién » ¢(Cudles son los factores determinantes de los resultados de empleo para los
jovenes?
* (Hay informacion suficiente para construir una linea de base del empleo
juvenil?

Lel[=lpiiiilerzlefleg e[| = (Cudles son los principales problemas del empleo juvenil?
problema y la » (Esta clara la relacién entre las causas y los efectos de los problemas de
e y empleo juvenil?
clgsnflcacmn de * ¢Hay consenso entre las partes interesadas en la clasificacion de los problemas
prioridades de empleo de los jévenes?

O)oj[SI\ oA (1=« CEl objetivo expresar claramente lo que pretende la politica de lograr?

* (Es (son) el (los) objetivo (s) especificos, medibles, alcanzables, realistas y de
duracién determinada?

e (Esta(n) el (los) objetivo (s) en linea con los objetivos previstos?

Resultados e e ¢los resultados apuntan a un cambio medible que es clave para alcanzar el

indicadores objetivo? o

* (Abordan los resultados la causa (s) del problema del empleo juvenil
identificado identificado®?

* (Es (son) el (los) indicador(es) especificos, medibles, alcanzables, realistas y
de duracién determinada?

Mecanismo de *  (Qué organizacion / agencia toma la delantera en la aplicacion de la politica?
implementacién * /Qué mecanismos se han establecido parar asegurar la coordinacion entre las
organizaciones / agencias / grupos involucrados en la ejecucion?

Recursos * (Estan los recursos materiales, humanos y financieros cuantificados
claramente?
e (Son los recursos adecuados para el logro de los objetivos de empleo de los
jovenes?
Monitoreo y » (Existen mecanismos de seguimiento y evaluacion claramente establecidos
evaluacién (quién, qué, cuando y coémo?)

» /lalinea de base es adecuada para medir los indicadores de resultados?
» (Puede ser determinada la causalidad entre la politica y
* elimpacto?




PROGRAMACION CONJUNTAEN

EMPLEO JUVENIL Y MIGRACION
UNA GUIA DE CAPACITACION







OBJETIVOS DE Al final de este modulo de aprendizaje, el lector sera capaz de:
APRENDIZAJE

RECURSOS

Identificar los principales tipos de flujos de migracion y
fuentes de datos sobre migracion laboral juvenil;
Enumerar las caracteristicas esenciales de las politicas
dirigidas a la migracion laboral, incluyendo aquellas
sobre migracion circular/temporaria;

Extraer lecciones de las experiencias de los programas
conjuntos del ODM sobre el diseno de programas y
servicios dirigidos a los jovenes en riesgo de migracion
irregular.

o Conocimiento basado en flujos migratorios

ﬁﬁﬁ HONDURAS: Promocion del uso productivo
de las remesas

Instrumentos y medidas de la politica de
empleo exterior

o Servicios relacionados a la migracion

CHINA: La nueva generacion de jovenes
migrantes

FILIPINAS. Ventanilla dnica para jovenes
migrantes

Migracion circular

30




EL DESAF|’0 Enel 2010, habia 27 millones de migrantes internacionales con
DE LA edades entre 15y 24 anos, en elmundo, lo que equivaliaal 12.4

' por ciento de los 214 millones de migrantes internacionales

MIGRACION en todo el mundo.® La proporcién de migrantes con edades

JUVENIL entre 15y 24 anos entre todos los migrantes internacionales
es mayor en los paises en desarrollo que en los paises
desarrollados y es incluso mayor en los paises menos
desarrollados.

MIGRANTES INTERNACIONALES POR GRUPOS DE EDAD SELECCIONADOS, 2010 (%)

0-14 15-24 25-34
Mundo 10.3 12.4 19.3
Paises desarrollados 7.1 10.8 18.3
Paises en desarrollo 16.6 14.8 20.9

Fuente: Division de Poblacion de las Naciones Unidas, Migracion internacional en un mundo globalizado. El rol
de los jovenes, Documento técnico No. 2011/1

La distribucion de los migrantes por origen es mas o menos
dividida en tres tipos de movimiento:

Ol. La migracion internacional de los paises pobres en
vias de desarrollo (“Sur”), a los paises desarrollados ricos
(“Norte”) representa mas de un tercio del total;

02. La migracion Sur-Sur entre los paises en desarrollo
representa otra tercera parte de los flujos migratorios totales;

03. La migracion Norte-Norte entre los paises desarrollados
representa un poco menos de un tercio.

No existe una definicion internacionalmente aceptada de
migrantes internacionales. La Division de Poblacion de las
Naciones Unidas define a los migrantes internacionales como
individuos fuera de su pais de nacimiento o ciudadania,
durante doce meses o mas, independientemente de la
razén del movimiento o del estado legal en el extranjero. Las
Recomendaciones de las Naciones Unidas sobre la medicion
estadistica de la migracion internacional (1997), ofrece las
siguientes definiciones:

35 Division de Poblacion de las Naciones Unidas, Migracion internacional en un mundo globalizado: El rol de los jovenes,

Documento técnico No. 2011/1.




* Migrante internacional: Cualquier persona que cambia
su pais de residencia habitual;

* Migrante de largo plazo: Una persona que cambia de
pais de residencia habitual a otro por un periodo de al
menos un ano (12 meses);

* Migrante de corto tiempo: Una persona que se traslada
a un pais distinto del de su residencia habitual durante un
periodo de al menos 3 meses pero menos de un ano (12
meses), excepto en los casos en que la medida es con
fines de ocio, vacaciones, visitas a amigos y parientes,
negocios, tratamiento médico o peregrinacion religiosa.

Las distinciones mas utilizados para los diferentes grupos de
trabajadores migrantes se basan en la duracion prevista de
la estancia, lo cual muestra que el control sobre quién entra
en un palis y el tiempo que se permanece en dicho pais es
un aspecto fundamental de la soberania nacional. Sobre esta
base, la admision de los trabajadores migrantes se dividen en
dos grandes categorias:

Ol. La migracién permanente, en referencia a la admision
de los trabajadores incluidos en diferentes categorias

de inmigrantes (es decir, la reunificacion familiar, los
trabajadores altamente cualificados) por un periodo
indefinido de estancia, es decir, una estancia sin limite de
tiempo impuesto por el pais de destino;

02. La migracién temporal, en referencia a la admision
de los trabajadores (a veces referidos como “trabajadores
invitados”) por un periodo de tiempo determinado, ya

sea para llenar todo un ano, o para puestos de trabajo
vinculados a un proyecto, 0 para una temporada, 0 como
capacitadores y proveedores de servicios.

El fendmeno de los trabajadores migrantes que regularmente
van y vienen entre dos paises se describe como la migracién
circular o la migracién de repeticion. En este caso, en lugar
de migracion de retorno, lo cual significa el cierre del ciclo de
migracion, existen varias salidas y varios regresos durante el
ciclo de vida. Se presta cada vez mas atencion a la migracion
circular, como un instrumento para promover los beneficios
mutuos de la migracion a los paises de envio y de acogida.
Para los trabajadores poco cualificados, los programas de




RECURSOS DE
DATOS SOBRE
MIGRACION
LABORAL
JUVENIL

migracion circular pueden proporcionar vias de migracion
regular y segura que tanto necesitan. La migracion circular
también ayuda a los paises desarrollados a cumplir las
necesidades de su mercado de trabajo sin tener que
proporcionar un establecimiento permanente o integracion.

La magnitud mundial de la migracion laboral es dificil de
determinar, ya que no todos los paises controlan los flujos de
migracion laboral, y menos aun informan sobre estos flujos.
La principal fuente de datos para medir la migracion son
los registros administrativos (para los jovenes, los registros
de educacion también pueden ser una buena fuente de
informacion), los censos de poblacion, las encuestas de
hogares y las bases de datos internacionales. Los registros
administrativos suelen captar:

* Las entradas de los trabajadores migrantes (entrada
nueva o visas de inmigracion, permisos de trabajo
concedidos, datos de las agencias de empleo, oficinas
de impuestos o de autoridades de la seguridad social,
cifras sobre las personas detenidas durante el cruce
ilegal de fronteras);

* Salidas (nuevos permisos para trabajar en el extranjero,
permisos de salida o visas de emigracion, datos de las
agencias de contratacion, nuevos miembros de los planes
de seguro especiales, para los jovenes, registros de las
personas que salen de un programa de practicas); y

» Stock de trabajadores inmigrantes nacidos en el
extranjero (impuestos de la poblacion y registros de la
seguridad social, cifras de seguridad social, nUmeros de
las agencias de contratacion, entradas totales o visas
de inmigracion, nimero total de permisos de trabajo
expedidos, y - especificamente para los jovenes - los
registros de los programas de formacion, los jovenes que
trabajan a tiempo parcial y datos sobre los permisos de
trabajo expedidos a menores de edad).

Los registros administrativos tienen la ventaja de ser
recolectados de forma continua. A menudo, sin embargo, no
estan desglosados por grupo de edad y otras caracteristicas
individuales que ayudarian a la deteccion de factores de
riesgo. Las mejores encuestas en base a datos se recolectan
a través de los censos de poblacion y encuestas de hogares.
Estos instrumentos, sin embargo, a menudo tienen una
limitacion de frecuencia y cobertura.




EXPERIENCIA
DELOS PCs

O
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Los datos de migracion también estan disponibles a través de
fuentes internacionales. La OCDE, la OIT y el Banco Mundial
mantienen base de datos que incluyen datos procedentes de
fuentes nacionales de trabajadores migrantes y remesas.8

Una serie de programas conjuntos del F-ODM invirtieron en
la construcciéon de conocimiento basado en la necesidad de
desarrollo de politicas y programas efectivos sobre la gestion
de la migracion juvenil.

v

En Bosniay Herzegovina (BiH), el programa conjunto
de Empleabilidad Juvenil y programa de retencion
brindd asistencia técnica a la agencia nacional de
estadistica para recopilar, procesar y analizar las
estadisticas de migracion de jévenes. Normas y
practicas nacionales en materia de estadisticas de
migracion fueron asignadas, y una nueva metodologia,
de conformidad con el Reglamento 862/2007 de la UE
sobre estadisticas de migracion, fue desarrollada para
garantizar la fiabilidad de los datos. La base de datos
central para la migracion (incluyendo estadisticas
sobre los jovenes) es ahora mantenida por la agencia
nacional de estadisticas.

La brecha de desarrollo rural-urbana en China ha
alentado a millones de migrantes rurales a buscar
empleo en el area urbana. En el 2010, los trabajadores
migrantes jovenes de menos de 30 anos de edad
representaron el 58% (0 85 millones de personas) del
total de migrantes rurales que se mudaron a las zonas
urbanas. El programa conjunto del F-ODM Proteger y
promover los derechos de los migrantes vulnerables
en China llend de una serie de vacios que existian
en la investigacion sobre los jovenes migrantes.
Los ejemplos incluyen un ejercicio de mapeo de
las tendencias de migracion y la situacion de las
trabajadoras domésticas, y sobre todo el impacto de
la crisis econémica en este Ultimo sector, asi como
una investigacion basada en encuestas sobre la nueva
generacion de inmigrantes (por ejemplo, los migrantes
nacidos después de 1980). El programa conjunto
también desarrollé una plataforma para el intercambio

36 La base de datos de la OCDE puede ser descargada en http://www.sourceOECD.org/database/OECDSY; y la de la OIT en http://laborsta.ilo.org.
Los datos del Banco Mundial pueden ser encontrados en http://data.worldbank.org/data-catalog/migration-and-remittances
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de investigacion sobre informacion relacionada a la
migracion (accesible en www.youngmigrants.org).
Esta es una herramientainnovadora que redine diversos
recursos para mejorar la base de conocimientos para
el diseno de politicas sobre migracion.

En Serbia, lainvestigacion primaria se llevd acabo entre
J los jovenes serbios que viven en el extranjero bajo la
égida del programa conjunto de Apoyo a los esfuerzos
nacionales para la promocion del empleo juvenil y la
gestion de la migracion. Los resultados revelaron que
la migracion de los jovenes se puede dividir en dos
tipos de flujos regulares principales: migracion de los
jovenes poco cualificados, y estudiantes de secundaria
gue migran con fines educativos. Los migrantes poco
calificados representan el grupo dominante, con
trabajadores jovenes empleados principalmente en
ocupaciones elementales. La migracion a efectos de
educacion en general se da hacia los Estados Unidos
(educacion secundaria) y la Unién Europea (estudios
de grado y de postgrado). La migracion laboral juvenil
del pals era a menudo temporal, de caracter circular,
y desarrollada sobre todo apoyandose en las redes
sociales de familiares y amigos en el pais de destino.

Existe un amplio consenso en que las cuestiones de
migracion laboral deben integrarse en la corriente principal
de las politicas de empleo, mercado laboral, reduccion de la
pobreza y desarrollo de mano de obra nacional. La migracion
laboral tiene el potencial de servir como motor de crecimiento
y desarrollo para todas las partes involucradas - los paises
de destino, los paises de origen y los propios trabajadores
migrantes.

En los paises de destino, la migracion ha rejuvenecido la
mano de obra, ha hecho que sectores como la agriculturay los
servicios que antes estaban en declive sean econdmicamente
viables, ha promovido el emprendimiento, ha apoyado los
sistemas de asistencia y de seguridad social, y ha satisfecho
la demanda de competencias en las industrias emergentes.
En los paises de origen, las contribuciones positivas de
la migracion se reflejan en los altos flujos de remesas y la
transferencia de la inversion, la tecnologia y la capacidad
critica a través de la migracion de retorno y las conexiones
con las comunidades en el extranjero.




MODULO 8: Politicas vy programas para la gestion de la migracion laboral juvenil

PRODUCTIVO DE LAS REMESAS

ﬁﬁﬁ HONDURAS - PROMOVIENDO EL USO

En 2010 las remesas de los trabajadores en Honduras comprendieron el 16,2 por ciento del
PIB (0 US$2,807 millones, lo que es superior a la deuda externa del pais). Mas del 69 por
ciento de las remesas se utiliza para el consumo de los hogares. Uno de los objetivos del
programa conjunto de Desarrollo humano para la juventud: La superacion de los desafios de
la migracion a traves del empleo era promover el uso productivo de las remesas, fomentar

el ahorro y la inversion, la generacion de empleo y oportunidades de negocio a nivel local, y
mejorar la calidad de vida de las familias de los trabajadores migrantes. El monto invertido,
en moneda nacional, por los migrantes era también invertido por el gobierno (1x1). El
obijetivo final es lograr un modelo 1x2 con inversiones de los migrantes coincididas también
con fondos proporcionados por las autoridades locales.

El que los migrantes se conviertan en socios en la ejecucion de proyectos permitio a los
municipios locales implementar iniciativas de desarrollo mediante la asignacion de solo un
tercio de la cantidad total requerida. La acciéon conjunta del programa giré en torno a dos
fases. En la primera etapa, los migrantes en el extranjero fueron mapeados y organizados
en comités registrados. Estos Ultimos organizaron eventos de recaudacion de fondos para
financiar proyectos de desarrollo en sus municipios de origen. La segunda etapa incluia

la capacitacion a los municipios receptores para disenar proyectos viables, ponerlos en
practica y dar seguimiento a los resultados obtenidos. Los socios de estas iniciativas
fueron el Ministerio de Relaciones Exteriores (mapeo y registro de los nacionales residentes 151
en el extranjero), la Secretaria de Desarrollo Social (desarrollo de proyectos locales y la
coordinacion inter-institucional) y municipios locales (ejecucion de proyectos a nivel local).




OBJETIVOSDE LA
POLITICA DE
MIGRACION Y
GOBERNANZA

CRITERIO DE
BUENA
GOBERNANZA -
GESTION
EFECTIVA

Las personas responsables de la migracion internacional
han defendido cada vez mas la atencion que debe darse a
la gestion de la migracion. Sin embargo, hay una serie de
problemas con los términos “gestion de la migracion” vy
“migracion gestionada”. En primer lugar, estos términos
implican que el Estado tiene el control mas o menos completo
sobre la migracion y que puede gestionarla con eficacia. Una
segunda dificultad es que el término esta vinculado a una
vision de control de la migracion unilateral por parte de los
paises de destino. La linea que separa “gestion de migracion”
y “control de la migracion” es realmente delgada. En tercer
lugar, la gestion de la migracion puede implicar un enfoque
de arriba a abajo que aliente a los gobiernos a regular la
migracion de forma aislada, es decir, sin consultar a otras
partes interesadas, como los interlocutores sociales y los
propios trabajadores migrantes.

El término “buena gobernanza” puede ser un concepto mas
util en estas areas, a pesar de que su definicion depende del
contexto en el que se utiliza. En resumen, a pesar que no
es facil de definir “la gestion de la migraciéon”, o “migracion
gestionada”, o “buena gobernanza”, éstos son términos
considerados cada vez mas importantes para la migracion
laboral.

Varias caracteristicas son asociadas a la nocion de “buena
gobernanza” en el campo de la migracion. Estas incluyen
la coherencia con las normas internacionales y buenas
practicas; coherencia con las politicas, la sensibilidad de
género, la transparencia y la flexibilidad, el didlogo social y la
formulacion de politicas basadas en la evidencia.

El cumplimiento de las normas internacionales: las
politicas y practicas de migracion sélo pueden ser viables y
eficaces cuando tienen una base solida de normas juridicas,
y operan bajo el imperio de la ley. La mayoria de las medidas
necesarias para regular la migracion laboral y garantizar la
proteccion adecuada de los trabajadores migrantes jovenes
se encuentran en el marco de los derechos humanos
internacionales (Convencion Internacional sobre la Proteccion
de los Derechos de Todos los Trabajadores Migrantes y de
sus Familiares, 1990) y las normas de trabajo internacionales,
incluido el Convenio OITn°97 sobrelostrabajadores migrantes
(revisado), 1949; Convenio No 143 trabajadores migrantes
(disposiciones complementarias), 1975, y la Recomendacion
n © 86 sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949.




Coherencia de las politicas: Dado que la migracion
representa uno de los desafios de politica mas complejos
para los gobiernos, la coherencia de politicas es crucial. La
coherencia debe, por lo menos, garantizar que las politicas
migratorias se dirijan a satisfacer las necesidades previsibles
a largo plazo de la economia y la sociedad. Los gobiernos
deben tomar medidas que apoyen la migracion legal, que
garanticen que los migrantes reciben pago no inferior al
concedido a los trabajadores nacionales por un trabajo de
igual valor, y que contengan disposiciones para desalentar el
empleo informal.

A nivel nacional, la falta de coherencia de las politicas se
debe a menudo a la falta de coordinacion e intercambio
de informacion entre los ministerios con mandato sobre la
migracion y los otros ministerios. Este es a menudo el caso
de las politicas de migracion establecidas por los Ministerios
del Interior y de Migracién que no estan alineadas con las
politicas de permisos de ingreso o de trabajo disehadas por
el Ministerio de Trabajo en respuesta a las necesidades del
mercado laboral. A nivel internacional, la coherencia politica
puede implicar la facilitacion del didlogo y la cooperacion
entre paises de origen y paises de destino a fin de establecer
politicas mas eficaces que aumentan los beneficios de la
migracion.

Sensibilidad de género: Las mujeres constituyen
aproximadamente la mitad de todos los migrantes
internacionales. Sin embargo, los factores que empujan a
las mujeres a emigrar y sus experiencias como trabajadores
migrantes son diferentes de las de los hombres. Por lo
tanto, las politicas deberian tener en cuenta y abordar estas
diferencias.

Transparencia y flexibilidad: Es evidente que no existe
una politica de migracion perfecta. Sin embargo, hay dos
caracteristicas fundamentales que todas las politicas
migratorias eficaces deben incluir: i) la transparencia vy
flexibilidad paragarantizarquelapoliticamigratoriaesaccesible
a - y entendido por - las partes interesadas pertinentes, vy ii)
la capacidad de adaptacion a las circunstancias cambiantes.

Dialogo social: Para maximizar el potencial de desarrollo de
la migracion laboral, una amplia gama de agentes debe ser
consultado y participar activamente en el diseno, seguimiento
y evaluacion de las politicas de migracion internacional. Si




GOBERNANZA
EN PAISES DE
ORIGEN

bien la responsabilidad Ultima recae en los gobiernos (a
través de la promulgacion y aplicacion de leyes, politicas y
programas) es mas probable que la formulacion y aplicacion
de las politicas de migracion sean eficaces si se basan en
el dialogo social. Las organizaciones de empleadores y de
trabajadores se encuentran entre los mas firmes defensores
de la creacion de politicas y mecanismos adecuados para
regular la migracion.

Politicas basadas en la evidencia: la formulacion de politicas
solidas se basa en la evidencia mas actualizada sobre los
requisitos del mercado de trabajo y las caracteristicas de
los trabajadores migrantes (origen, nacionalidad, edad y
composicion por sexo, educacion y habilidades, situacion
laboral, condiciones de trabajo en los paises de destino y
alcance de la integracion). Desafortunadamente, mucha
de esta informacion es deficiente en muchos paises. En la
mayoria de los casos, el nimero de trabajadores en situacion
irregular y sus caracteristicas no son conocidos por nadie.

Mientras que las circunstancias politicas, econémicas y
sociales son muy diferentes entre los paises de origen, el
desarrollo de politicas de gestion de la migraciéon presenta
varios desafios comunes. Estos incluyen la promocion del
empleo, la proteccion del bienestar de los ciudadanos en el
extranjero y la maximizacion del impacto en el desarrollo de la
migracion (véase el modelo a continuacion).




MODULO 8: Politicas vy programas para la gestion de la migracion laboral juvenil

' INSTRUMENTOS Y MEDIDAS DE POLITICAS DE EMPLEO

EN EL EXTRANJERO, POR OBJETIVOS

Objetivo Instrumento y medida de politica de empleo

e Lainformacién de mercado y la investigacion

* Establecer relaciones diplomaticas

* Fortalecer los servicios de colocacion privada / publica

* Las politicas que promueven “ganancia de cerebros”

* Los acuerdos bilaterales destinados a los jévenes migrantes

* El establecimiento de normas y refuerzo

e Supervision de las agencias privadas de reclutamiento

* Garantia de ejecucion y penalidades

* Normas minimas para los contratos de trabajo / practicas

* Concesion de licencias de empresas de contratacion

* Los acuerdos bilaterales, incluida la formacién de los jovenes

Servicios de apoyo

* Servicios de informacion y asesoramiento antes de la salida
e Servicios de Agregado Laboral en el sitio

e Seguro Social

* Formacion de repatriados y asistencia para el empleo

* Las instalaciones y centros de trabajadores en el exterior

* Servicios de apoyo para familias que se quedan

* Las politicas y los servicios de remesas

* Los programas de vivienda para inmigrantes

* Lareintegracion en el mercado laboral

* Los servicios de colocacion especiales

* Los acuerdos bilaterales de capacitacion

e La movilizacion de las comunidades transnacionales
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Muchos programas conjuntos del F-ODM pilotaron nuevos
servicios relacionados con la migracion y dirigidos a los
jovenes. Algunos se resumen a continuacion, mientras que
dos se detallan en los estudios de casos que siguen.

En el Peru, el programa conjunto de Promocion
del empleo y mas MYPE de jovenes y gestion de la
migracion laboral internacional juvenil, cred un servicio
de informacion y orientacion (INFOMIGRA) para los
jovenes peruanos que planean migrar, los inmigrantes
qgue viven en el exterior y los retornados potenciales.
El objetivo era proporcionar informacion fiable sobre
ofertas de empleo y asesoramiento en materia de
migracion de retorno. El servicio esta disponible
de manera personalizada y por medio de un portal
web (wWww.mintra.gob.pe / migrante / infrmigra.php)
gestionado por el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo. Una caracteristica innovadora es que las
contribuciones a los contenidos son recibidas de la
Diaspora Peruana, asi como de los repatriados que
ofrecen asesoramiento personal en base a sus propias
experiencias.

J En Nicaragua, el programa conjunto de Desarrollo de

capacidades nacionales para mejorar las oportunidades

de empleo y autoempleo de las personas jovenes

promovid conciencia sobre los riesgos que conlleva la

migracionirregular através de unjuegobasadoenInternet,

“Lavida no esta a la venta”. El personal de las oficinas de

la juventud y los lideres juveniles contribuyeron al diseno

de campanas de divulgacion y fueron capacitados como

educadores. Ocho redes de discusion sobre derechos

de los jovenes fueron creadas en los municipios piloto
dirigidos por el programa conjunto.

J En Paraguay, la pagina web de la Direccion General

de Comunidades de Paraguay en el extranjero

(Ministerio de Asuntos Exteriores) fue actualizado en

el marco del programa conjunto de Capacidades

economicas y oportunidades para la inclusion social

con el fin de proporcionar informacion tanto a los

nacionales residentes en el extranjero y los ciudadanos
considerando migrar.

J En Tdnez, el programa conjunto de Participacion de
la juventud tunecina para alcanzar los ODM, ofrecié
a los migrantes jovenes que regresan (especialmente

de Libia) un paquete de ayuda para el auto-empleo




MODULO 8: Politicas vy programas para la gestion de la migracion laboral juvenil

que incluye asesoramiento, capacitacion y adquisicion de
equipo basico. El programa también puso a prueba dos
planes de migracion temporal dirigidas a nichos especificos
del mercado laboral en los en los paises receptores. El primer
programa, gestionado por una agencia de empleo privada,
tuvo el objetivo proporcionar servicios de colocacion para los
jovenes de Tunez en el sector del cuidado de los ancianos
en las zonas de habla flamenca de Bélgica. El segundo
programa, basado en la colaboracion entre el Servicio Publico
de Empleo de Tunez (Agence Nationale pour I'Emploi et le
Travail Indépendant) y la Cooperacion Canadiense, prepard
a los jovenes tunecinos para ocupar puestos de trabajo en
diversos oficios en la provincia de Saskatchewan.

ﬁﬁﬁ CHINA - LA NUEVA GENERACION DE TRABAJADORES MIGRANTES

En el 2010, China registré 240 millones de migrantes internos, incluidos 88,8 millones de
trabajadores rurales que trabajaban en las zonas adyacentes y 153 300 000 trabajadores
rurales fuera de casa. La mayoria de los inmigrantes se empleaban en la fabricacion,

las industrias del sector servicios y la construccion. Esta nueva generacion de migrantes
son jovenes (23 anos en promedio, y 16 a 18 anos de edad al momento de la primera
migracion), con un nivel de educacion y de vida mas alto, asi como una mayor expectativa
de carrera y de trabajo. También reclaman mas por el respeto de sus derechos y se integran
en las ciudades donde trabajan. Sin embargo, a menudo se enfrentan a bajos ingresos y a
altos costos de vida; a los vacios entre las habilidades adquiridas y las necesidades de las
empresas; a violaciones de los derechos laborales y a problemas de salud mental. Todo
este los pone en un lugar de mayor riesgo de marginacion.

Las respuestas del programa conjunto se centraron en la mejora de la estructura y
aplicacion de politicas, garantizando una migracion segura y el acceso a mejores puestos
de trabajo (a través de la educacion no formal, formacion profesional y capacitacion para la
vida), y servicios de apoyo (inscripcion de los ninos migrantes, comunidad Unica centros de
servicio y centros de salud).

Para evitar la migracion insegura y apoyar a los jévenes trabajadores migrantes a adaptarse
facilmente a la vida urbana, un paquete de capacitacion en habilidades para la vida

fue desarrollado y dirigido a posibles migrantes jovenes en zonas urbanas de saliday

en zonas urbanas de recepcion. El paquete de capacitacion, incluyendo un manual de
autoaprendizaje para jévenes migrantes y una guia para formadores, incluia metodologias
de capacitacion participativas y trataba temas como la vida de la ciudad, el trabajo, la salud
y las relaciones de género. El programa de capacitacion se integré en ambos programas

a corto plazo para la formacion previa a la partida, y en la escuela / cursos del centro de
formacion profesional regular.
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PARTE O2: Implementacion de programas conjuntos de empleo juvenil y migracion

FILIPINAS - VENTANILLA UNICA PARA

JOVENES MIGRANTES

El programa conjunto Alternativas a la migracion. trabajo decente para los jovenes

filipinos, apoyd el establecimiento de ventanillas Unicas destinadas a los jévenes
desfavorecidos, jovenes inmigrantes y jovenes abandonados por padres migrantes.

Los centros proporcionaron informacion y servicios sobre el empleo, la reintegracion, la
migracion segura, el regreso a la educacion y la capacitacion, el asesoramiento empresarial
y psicosocial. El desarrollo de los centros de recursos involucraron cuatro tipos de
actividades:

* La construccion / remodelacion de las instalaciones del centro, ubicados
estratégicamente para la prestacion de servicios y para complementar los servicios
publicos de empleo existentes;

* La capacitacion del personal en la prestacion de servicios y orientacion de las
instituciones / organizaciones asociadas (organizaciones comunitarias, agencias de
empleo, empresas y cooperativas). La capacitacion se centrd también en sistemas
de control (base de datos para rastrear y seleccionar a los beneficiarios finales) de
alfabetizacion financiera, asesoramiento psicosocial, servicios de asistencia juridica,
reintegracion y asesoramiento de orientacion profesional;

158 * Analisis para identificar los municipios con mayor concentracion de migrantes en el
extranjero y los principales paises de destino;

» Foro de Migracion y desarrollo con el objetivo de sensibilizar al sector publico y
privado en los costos de la migracion, y el potencial de desarrollo de las remesas, y la
contribucién de la migracion al desarrollo econdmico local.

El enfoque mas innovador gira en torno a la relevancia del modelo para la reintegracion
de los trabajadores migrantes con una sostenibilidad garantizada por los vinculos con los
servicios publicos de empleo y la participacion de socios multisectoriales en extension.




GOBERNANZA
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La mayoria de los paises de destino comparten algunos
objetivos importantes en sus enfoques de politicas de
migracion, como la regulacion del mercado de trabajo -
incluyendo al admitir los trabajadores migrantes de acuerdo
a las necesidades del mercado de trabajo y el control de la
migracion irregular, la maximizacion de los beneficios de la
inmigracion, y la minimizacion de cualquier efecto social,
politico o econémico que provenga de la admision de los
trabajadores migrantes.

La percepcion publica de los trabajadores migrantes y
la migracion pueden tener un impacto significativo en
la formulacion de las politicas migratorias, en tanto los
responsables politicos y los legisladores se esfuercen en
mantener el apoyo politico. La gobernanza de las migraciones
en los paises de destino no solo debe responder a las propias
necesidades y demandas de esos paises, sino también debe
teneren cuentalaproteccionylos derechos de los trabajadores
migrantes. Por lo tanto, al regular el mercado laboral, los
gobiernos deben tener en cuenta una serie de requisitos de
politica interrelacionados, asegurando la proteccion de los
trabajadores migrantesynacionales, y elapoyoalaintegracion.
Las siguientes areas son particularmente importantes para la
gobernanza y la regulacion de la migracion en los paises de
acogida:

» Politicas de admision para el empleo de los migrantes,
incluyendo mejores oportunidades de migracion legal,

* Regulacion del Mercado laboral, incluyendo el acceso
al empleo, la movilidad de los trabajadores migrantes y el
reconocimiento de sus cualificaciones;

* Proteccion del trabajador migrante (y nativos) en el
contexto laboral,

» Abordar la migracion irregular, incluyendo medidas de
regularizacion, como sea apropiado;

* Facilitar la cohesion social, particularmente a través de
la prevencion de la discriminacion y facil integracion;

* Proteccion social y bienestar, incluyendo la mejora del
acceso a la seguridad social, la salud, la educacion y la
vivienda; y

* Promover vinculos entre migracion y desarrollo en
apoyo a los paises de origen.
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Los esquemas de tipos de migracion circular y temporal son
generalmente parte de acuerdos de cooperacion mas amplios
relacionados entre un pais desarrollado y un pais en desarrollo
(con grandes diferencias en términos de condiciones de vida,
de salarios, del nivel educativo de la poblacion, etc.).

Los esquemas de migracion circular permiten estancias
temporales frecuentes, mientras que los esquemas temporales
de trabajadores extranjeros se basan en la idea de una
migracion en una sola vez. El primero requiere de importantes
recursos financieros y logisticos (por ejemplo, mecanismos /
instituciones para la seleccion de los inmigrantes, entrenarlos
y asegurar su regreso), a menudo acompanados por una
“prima de regreso” en el pais de destino al retorno.

J En Bosnia y Herzegovina, el programa conjunto

Empleabilidad juvenil y programa de retencion, pilotd

un esquema de migracion circular para los jovenes

cualificados y no cualificados, en colaboracion con

los Centros de Recursos de Empleo para jovenes,

escuelas y organizaciones no gubernamentales

locales. El esquema de migracion temporal se introdujo

con Alemania como pais de destino, con visitas

de seguimiento periddicas, realizadas a las nueve

empresas que reclutaron a los jovenes beneficiarios.

El paquete de servicios pilotado también proporciond

apoyos individuales y en grupo, asi como asistencia

de referencia a jovenes repatriados para su integracion

en los mercados laborales de los 17 municipios

de destino. Los servicios incluian capacitacion en

habilidades para la vida, competencias laborales y
habilidades emprendedoras.




PROGRAMACION CONJUNTAEN

EMPLEO JUVENIL Y MIGRACION
UNA GUIA DE CAPACITACION







OBJETIVOS DE

RECURSOS

[
C!!}
o

30 30 N

Al final de este médulo de aprendizaje, el lector sera capaz

APRENDIZAJE de:

* Desarrollar un método simple para elaborar un perfil de

jovenes desfavorecidos;

» Coincidir las caracteristicas de los jovenes a las
caracteristicas de los programas de empleo y
necesidades del mercado laboral;

» Extraer lecciones de la experiencia de los programas
conjuntos del F-ODM en el disefo e implementacion
de programas de empleo juvenil dirigidos a jovenes

Secuencia para desarrollar
programas de empleo juvenil

Evaluacion de programas de
empleo juvenil

SERBIA — Entrega integrada
de empleo y servicios sociales

Enfoques para el
establecimiento de perfiles

Estableciendo perfiles de
Jovenes en riesgo de exclusion

Servicios de empleo para los
Jjovenes

SUDAN DEL SUR — Formacidn
en habilidades de vida para la
generacion de ingresos

vulnerables .

30 30

Programas de formacion

Esquemas de empresariado
Juvenil

Programas de empleo juvenil:

ventajas y desventajas

SERBIA: Fondo de empleo
Juvenil

TUNEZ: Souk -Attanmia
Alianza Publico Privada (APP)
para el empleo juvenil

ALBANIA: Entrega de
intervenciones de empleo
Juvenil




DISENO DE Los pasos a seguir para desarrollar programas de empleo

PROGRAMAS DE Juvenil son:
EMPLEO JUVENIL

Ol. Analizar datos sobre el empleo juvenil para comprender
las relaciones causa-efecto de los problemas del empleo
juvenil (del lado de la oferta y demanda);

02. Centrarse en la identificacion de los grupos mas
afectados por los problemas de empleo y coincidirlos con
intervenciones de empleo que tengan mas probabilidad de
resultar efectivas;

03. Seleccionar el tipo, duracion y niveles de compensacion
de los programas;

04. Establecer indicadores para monitorear el funcionamiento;

OS. Elegir entre los enfoques de evaluacion.

h SECUENCIA PARA DESARROLLAR PROGRAMAS DE EMPLEO JUVENIL

PASO 1: Recoleccion y analisis de datos sobre EJ




El andlisis de las cifras y tendencias del mercado laboral
juvenil permite: identificar los principales problemas en materia
de empleo juvenil y su relacion causa-efecto; determinar
las desventajas especificas enfrentadas por jovenes en
el mercado laboral; e identificar ocupaciones y sectores
econdmicos que crean trabajo. Las causas de los problemas
laborales son generalmente reagrupadas en tres categorias:

busca de empleo y las habilidades demandadas por las

( empresas,

* baja demanda laboral (la oferta de trabajadores jovenes
que buscan un puesto de trabajo es superior a la
demanda de las empresas / vacantes disponibles, lo
que también puede ser causado por los altos costos
laborales que reducen el incentivo que lleva a las
empresas a invertir); y

y » desajuste entre el nivel de formacion de los jévenes en

* largos periodos de desempleo - causados por la
informacion imperfecta sobre los puestos de trabajo
disponibles, los desajustes de habilidades o la baja
demanda laboral - inducen un proceso de desmotivacion
que da lugar a una reduccion de la busqueda de empleo -
por parte de los jovenes.

Cada una de estas causas requiere de una solucion diferente:

* Los problemas de empleo causados por la inadecuacion
de cualificaciones pueden ser abordados con mayor
eficacia por los programas de formacion;

* |a poca demanda de mano de obra se puede abordar a
través de incentivos a los empleadores para contratar a
trabajadores jovenes (subvenciones al empleo);

* La falta de motivacion y baja intensidad de busqueda
de empleo pueden ser tratadas ofreciendo informacion
adecuada sobre el mercado laboral; orientacion en la
busqueda de empleo; asesoramiento y orientacion; y
armonizando beneficios con una actividad de blusqueda
de empleo obligatoria.

En la practica, sin embargo, los problemas en materia de
empleo juvenil en la mayoria de los mercados laborales
son el resultado del efecto combinado de todas las causas
anteriormente mencionadas. Los programas integrados,
gue combinan formacién con orientacion profesional, con
informacion sobre el mercado laboral, con busqueda de
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empleo y con empleo subsidiado, son preferibles, ya que
tienen una mayor probabilidad de conducir a un empleo
permanente. Las evaluaciones de impacto de programas
dirigidos a jévenes proporcionan una gran evidencia positiva
que anima a seguir en esta direccion.

En muchos paises, los diferentes enfoques para la promocion
del trabajo decente para para los jévenes se han desarrollado
a través de programas estrechos, con poco conocimiento de
las caracteristicas de los jovenes y los factores determinantes
para la oferta y la demanda de trabajo. Pruebas provenientes
de evaluaciones de iniciativas de empleo juvenil, demuestran
que los programas mas efectivos son los que ofrecen un
paquete completo de servicios, que se adaptan tanto a las
necesidades de |os jovenes y las necesidades del mercado de
trabajo. La evidencia derivada de evaluaciones de iniciativas
de empleo juvenil muestra que para tener éxito, se debe tener
en cuenta las siguientes caracteristicas:

J Un Diseno que responda a las necesidades del

mercado de trabajo mejora las oportunidades de
empleo de los participantes. Informacion fiable sobre
el mercado laboral es necesaria para el diseno de
programas de empleo que (re)integren de manera
eficaz a los jovenes en puestos de trabajo.

J El centrarse y enfocarse en las necesidades y
desventajas del mercado laboral da mejores resultados
al programa. Basarse en algo genérico como la edad

no permite llegar a jévenes desfavorecidos.

Paquetes de servicios integrales que combinan varios

J componentes relacionados con la demanda y oferta
de trabajo pueden ser mas eficaces que medidas
individuales.

Enlace a la experiencia laboral y la participacion del

J sector privado (por ejemplo, a traves de formacion
en la empresa, puesto de trabajo) aumenta las
oportunidades de empleo, especialmente si los
programas colocan a los participantes en empresas
privadas.




MODULO 9: Disefo e implementacion de programas de empleo juvenil

DE SERVICIOS DE EMPLEO Y SOCIALES

ﬁﬁﬁ SERBIA - SISTEMA INTEGRADO DE ENTREGA

Uno de los retos identificados por el programa conjunto de Apoyo a los esfuerzos
nacionales para la promocion del empleo juvenil y la gestion de la migracion en Serbia, fue
el desarrollo de sistemas de proteccion social mas favorables al empleo, enfocados en las
necesidades de los grupos con mas riesgo dentro de la poblacion juvenil. Esta intervencion,
especificamente, se dirigia a la separacion (y fragmentacion) de los servicios sociales y

de empleo, entregados a nivel local y nacional, y promovia el desarrollo de un enfoque
integral, donde un solo trabajador social coordina los servicios prestados a los clientes
jovenes por diferentes agencias. Una investigacion sobre buenas practicas internacionales
en la prestacion de servicios integrados contribuy® a la politica y el trabajo de desarrollo del
programa.

El grupo objetivo fueron jovenes de 15 a 24 anos de edad con bajos niveles educativos
(por ejemplo, desertores de educacion primaria y secundaria), beneficiarios de asistencia
social, padres solteros, jévenes que dejan el cuidado institucional, jovenes que viven con
una discapacidad, jovenes desplazados internamente y refugiados, y jévenes que viven en
hogares pobres.

El enfoque de prestacion de servicios integrados incluye un sistema de perfiles para detectar
los factores de riesgo a los que el joven esta expuesto; la remision a los proveedores

de servicios publicos mas adecuados para hacer frente a las barreras que enfrentan
(educacion, empleo, integracion social); asi como la provision de programas de empleo
para facilitar la transicion al trabajo y la orientacion motivacional.

El programa conjunto proporciona asistencia técnica sobre: i) el desarrollo de un nuevo
modelo de prestacion de servicios entre servicios de empleo y servicios sociales, ii) la
puesta a prueba (piloteo) de prestaciones de servicios integrados a los jovenes (programas
de experiencia de formacion, de empleo y de trabajo financiados por el Fondo de Empleo
de los Jovenes); iii) el despliegue del modelo pilotado en todo el pais; iv) la conclusion - en
base a los resultados de los programas piloto - del empleo y el marco de politica social. El
modelo puesto a prueba para dinamizar los jovenes en riesgo fue establecido como modelo
para la prestacion de servicios a los beneficiarios de asistencia social (Ley de seguridad
social, 2012).

ESTABLECIMIENTO Un sistema de perfiles calcula la probabilidad que tiene un

DE PERFILES Y individuo de convertirse en desempleado de larga duracion sobre
z la base de una serie de caracteristicas individuales y - segun el
FOCALIZACION riesgo estimado - le asigna a servicios y programas de empleo.

La focalizacion predice, para cualquier persona, su / sus posibles
resultados en el mercado laboral en relacion a todos los programas
disponibles, (incluyendo la opcidn de “no-programa”). Por lo tanto,
la focalizacion es el proceso de identificacion de las necesidades
de los individuos y su adecuacion a los servicios de empleo y los
programas con mas probabilidades de funcionar.
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Los indicadores clave del mercado de trabajo juvenil son
fundamentales para identificar los factores que pueden
influir con mas facilidad en los resultados del empleo juvenil.
Estos datos pueden ser utilizados para “establecer perfiles”
de jovenes con mayor riesgo de pobreza y exclusion social.
Los factores individuales que influyen en los resultados en el
mercado laboral juvenil son especificos a cada pais. Los mas
recurrentes, sin embargo, son:

Edad: ya que las tasas de desempleo juvenil son
generalmente mas altas que las de los adultos, la

edad puede estar relacionada de forma positiva a

la probabilidad de hacer la transicion al trabajo. En
muchos paises, los adolescentes (15-19 anos) tienen
mas probabilidades de estar desempleados (o de
experimentar malos resultados, como el trabajo en la
economia informal, el trabajo temporal, o trabajo como
miembros activos de la familia) en comparacion con los
adultos jovenes (20 a 24 anos de edad).

Sexo: En general, las mujeres jovenes se enfrentan a
mayores dificultades en el mercado de trabajo, y uno
espera que tengan menores probabilidades de encontrar
un empleo en comparacion con sus pares masculinos.
En algunos paises esto ocurre también en los niveles
mas altos de educacion. La responsabilidad de crianza
de los hijos puede representar un obstaculo en la
busqueda de empleo, lo que puede afectar tanto a las
mujeres y los hombres jovenes por igual, o sélo a uno de
los dos sexos. El embarazo en adolescentes se asocia
con el abandono escolar, que a su vez determina pobres
resultados en el mercado laboral.

Educacion: El nivel educativo es posiblemente el

factor méas importante y con mayor influencia sobre

los resultados en el mercado laboral, ya que esta
relacionado con la productividad de un individuo.

En términos generales, mientras mayor sea el nivel
educativo de una persona, mayor sera(n) su/ sus
resultados laborales y mayores seran sus ganancias.3’
Sin embargo, algunos paises experimentan el llamado
“problema de desempleados capacitados”, por ejemplo,
jovenes con nivel de educacion terciaria experimentando
tasas de desempleo mas altas en comparacion con
jovenes con menor cualificacion. Mucho depende de la
organizacion del sistema educativo nacional, la calidad
de las cualificaciones que los jovenes adquieren y la

87 OCDE, Desventaja social y experiencias educativas, OCDE, Documentos de trabajo sobre Migracion, empleo y sociedad, No 32, 2006




capacidad de respuesta de los resultados educativos a
las necesidades del mercado laboral.

Cualificaciones profesionales: | a probabilidad de tener
malos resultados de empleo también esta relacionada
con la falta de cualificacion profesional o laboral. Estas
cualificaciones pueden ser adquiridas a través de la
escuela, la experiencia profesional o una combinacion de
ambos.

Experiencia laboral previa: En general, la productividad
de un empleado aumenta con la experiencia de
trabajo. Una alta productividad envia senales positivas
a los empresarios, lo que aumenta la probabilidad de
encontrar trabajo. En algunos paises, un joven que
cambia de trabajo con frecuencia esta ligeramente
asociado con un mayor riesgo de desempleo mas
adelante en la vida y se asocia positivamente con
mayores ingresos, en particular para hombres jovenes.
Para algunos jovenes, la participacion en trabajo
temporal y ocasional se asocia con un aumento de la
vulnerabilidad, mientras que para otros representa un
punto de entrada en el mercado laboral.

Situacion familiar: Esto se refiere a la posicion de

los individuos dentro de familias de diferentes tipos.

Por ejemplo, las familias monoparentales en general

se enfrentan a importantes barreras en el acceso a
oportunidades de empleo, las mujeres casadas con hijos
pueden ser discriminadas porque se puede pensar que
son mas probables de ausentarse de su trabajo debido a
sus deberes en el cuidado de los ninos, etc.

Periodo de desempleo: Cuanto mas tiempo una
persona joven esté desempleada menor es la
probabilidad de que él/ella sea capaz de escapar del
desempleo y encontrar trabajo. Esto se debe al capital
humano (erosion de habilidades, menor intensidad de
busqueda de empleo, etc.) y los efectos de senalizacion
(empleadores son reacios a contratar a desempleados
de larga duracion ya que esto indica una productividad
mas baja). El deterioro significativo, segun las
perspectivas de empleo se produce alrededor de los
3-6 meses, cuando la motivacion para buscar trabajo
comienza a declinar, y en todo el periodo de 12 meses,
cuando el impacto de desempleo aparece y tanto las
habilidades como la experiencia laboral y los habitos de
trabajo ya se han deteriorado considerablemente.
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» Ubicacion geografica: este factor se relaciona con
el riesgo que deriva de vivir en una zona geografica
determinada. El estado de la economia en la region
de residencia tiene una influencia primordial en la
probabilidad de encontrar trabajo. Por lo general, el
crecimiento del empleo y la tasa de desempleo por
regiones se utilizan para calcular el riesgo que tiene
una region/zona determinada en comparacion con la
media nacional. En algunos paises, vivir en una zona
urbana aumenta el riesgo de sufrir malos resultados en
el mercado laboral, mientras que en otros paises los
jovenes que viven en zonas rurales se encuentran en una
situacion de clara desventaja en comparacion con sus

pares urbanos.

En las Ultimas dos décadas, muchos paises han comenzado a
desarrollar sistemas de perfiles para identificar las dificultades
que tienen los solicitantes de empleo en encontrar empleo
debido a sus caracteristicas personales. Los tipos de enfoques
paraestablecer perfiles, utilizados normalmente porlos Servicios
Publicos de Empleo (SPE) se describen a continuacion.

ENFOQUES PARA ESTABLECER PERFILES

Reglas de elegibilidad describe un proceso

en el que los individuos reciben apoyo para
re-emplearse siempre y cuando cumplan ciertos
criterios. La ventaja es que el desarrollo de
reglas de criterios claros hace que el sistema
sea relativamente barato de implementar. Sin
embargo, el enfoque de reglas de elegibilidad
es algo indiscriminado ya que las necesidades
especificas de las personas se pasan por alto.

Discrecion del trabajador social describe un
proceso en el que el entrevistador del Servicio
Publico de Empleo utiliza su propio juicio para
dirigir a la persona hacia el tipo de intervencion

el cual él / ella siente que es el mas apropiado
para satisfacer sus necesidades. Mientras

que tal proceso puede ser mas sensible a las
necesidades individuales, es a su vez altamente
subjetivo, mas costoso de implementar y dificil de
evaluar.

Analisis describe el proceso mediante el cual el
trabajador social intenta calificar la empleabilidad
del individuo usando técnicas basadas en

la psicologia. En base a esta puntuacion el

joven individuo es dirigido hacia intervenciones
especificas. Este enfoque se basa de nuevo en la
discrecion trabajador social y, por lo tanto, no se
puede considerar totalmente objetiva.

Establecimiento de perfiles basado en
estadisticas es una herramienta mediante la cual
un puntaje de probabilidad numérica determina la
remision de un desempleado a nuevos servicios
de empleo. En concreto, la puntuacién derivada
posiciona a cada individuo de acuerdo al riesgo
que tiene en convertirse en desempleado de larga
duracién, y el personal del SPE, puede utilizar
esta calificacion para identificar aquellos que
necesitan mayor asistencia.




De la misma manera en la que el establecimiento de perfiles
se utiliza para identificar el riesgo de desempleo de larga
duracion, también se puede utilizar para medir la probabilidad
de que otros resultados laborales negativos se produzcan (por
ejemplo, el subempleo y la pobreza en el trabajo) en base a las
caracteristicas y circunstancias personales de un individuo.

Por lo tanto, el establecimiento de perfiles puede ser una
herramienta muy valiosa en el desarrollo de mecanismos
eficaces de focalizacion para intervenciones en materia de
empleo juvenil. Una de las principales conclusiones de la
evaluacionde publicaciones de empleojuvenil,de hecho, apunta
a la focalizacion como una de las areas mas problematicas
en el desarrollo de intervenciones eficaces de empleo juvenil.
Estas fallas ocurren a menudo cuando se tratan las diferentes
capas de desventajas que pueden estar acumuladas en un
mismo individuo. La combinacion de un modelo estadistico de
establecimiento de perfiles, con una evaluacion de individuos
llevada a cabo por un trabajador de servicios de empleo, puede
contribuir a reducir el peso muerto asociado a una incorrecta
seleccion de participantes en las intervenciones de empleo.

Este sistema combinado utiliza métodos estadisticos para examinar
individuos que pueden correr el riesgo de obtener resultados pobres
dentro del mercado laboral;

Tal examen preliminar es verificado entonces por un trabajador
de servicios de empleo a través de entrevistas de asesoramiento
individual (también para detectar los factores que son dificiles de medir
estadisticamente, como la baja motivacion);

Si el examen de riesgo del modelo de perfiles es confirmado por la
opinidn del trabajador social, el joven individuo es dirigido a la seccion
de servicios y programas mas adecuada.

Una forma simplificada de desarrollar un sistema de perfiles
es utilizar los indicadores de empleo juvenil existentes para
identificar los factores que pueden estar asociados con el
riesgo en el mercado de trabajo. A cada factor se le asigna un
pPeso numeérico (puntuacion), indicativo del peso promedio que
el factor tiene al determinar el riesgo que el joven enfrenta en el
mercado laboral.

Las variables mas comunmente utilizadas son: edad y sexo;
nivel de educacion, ubicacidon geografica, estado familiar e
ingresos; discapacidad, condicidon médica; historia de empleo/
desempleo; y proximidad al mercado laboral.
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J En Costa Rica, el programa de Ventanilla unica
para el empleo juvenil, tuvo por objetivo integrar la
prestacion de servicios proporcionados por una serie
de autoridades publicas y organizaciones dirigidas a
jovenes vulnerables. Un plan de desarrollo individual
explord las necesidades del joven y establecid una
estrategia de asistencia para alcanzar el objetivo final:
elempleo, laempleabilidady el espiritu empresarial. Un
sistema de perfiles determind el grado de vulnerabilidad
de cada individuo por intervencion prioritaria (indice de
vulnerabilidad). El indice fue calculado sobre la base
de una evaluacion individual llevada a cabo por un
trabajador social en factores tales como sexo, nivel
educativo, area geografica y condiciéon migrante.

J En Serbia, el programa conjunto Apoyo a los esfuerzos
nacionales para la promocion del empleo juvenil y la
gestion de la migracion, asistio al Servicio Nacional de
Empleo en el desarrollo de enfoques de focalizacion
para programas de empleo juvenil, basados en
factores individuales que tienen una gran posibilidad
de determinar resultados pobres en el mercado laboral.
Estos factores fueron: logros educativos; duracion del
desempleo; situacion de refugiado o repatriado; origen
nacional; vivir en un hogar y beneficiar de asistencia
social; y condicion médica.

La prestacion de servicios de empleo (habilidades de
busqueda de empleo, asesoramiento y orientacion e insercion
laboral), respaldados por informacién oportuna y confiable
sobre el mercado laboral, se reconoce como el medio mas
rentable para facilitar la transicion de los jovenes al mundo
del trabajo.

La variedad y el alcance de los servicios de empleo se ha
expandido significativamente en las Ultimas dos décadas. El
uso de herramientas TIC aumenté la provision de servicios
basicos de empleo (informacién sobre las vacantes
disponibles, la coincidencia de habilidades y conocimientos
a ocupaciones y programas de capacitacion) y permitié que
los trabajadores sociales se centren mas en asesoramientos
en grupo e individuales.
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Este Ultimo se ha enriquecido con servicios adicionales
(grupos de asesoramiento, ferias de empleo, bolsas
de trabajo, trabajos de prueba). La planificacion
individual de trabajo se ha convertido en una préactica
generalizada, como una puerta de acceso hacia una
mayor asistencia en materia de empleo y participacion
0 reintegracion a los programas de integracion.

El programa conjunto  Empleabilidad juvenil y
programa de retencion introdujo un nuevo enfoque
en Bosnia y Herzegovina, con servicios disenados
especificamente para preparar a los jovenes para el
mercado laboral. Dieciséis Centros de Informacion,
Asesoramiento y Capacitacion (CISO) se establecieron
en las instalaciones de los servicios publicos de
empleo para ofrecer trabajo de asesoramiento técnico,
capacitacion y acceso a la informacion actualizada del
mercado de trabajo para jovenes de 15 a 30 anos de
edad. El servicio se dirigid principalmente a jévenes
desempleados, repatriados, personas jovenes que
buscan informacion sobre oportunidades de migracion,
asi como estudiantes. Seis de los Centros de CISO se
incluyeron en el organigrama de los servicios publicos
de empleo y todos los gastos relacionados con sus
operaciones fueron cubiertos por fondos publicos.

En Peru, el programa conjunto de Promocion del
empleo y las MYPE de jovenes y gestion de la migracion
laboral internacional juvenil apoy6 el desarrollo del
Portal de Empleo Juvenil (http://www.empleosperu.
gob.pe/empleojoven/index.asp) para ayudar a los
jovenes a buscar trabajo. El portal ofrecia informacion
sobre las vacantes disponibles (actualizacion diaria),
permitiendo preparar curriculos en linea y enviarlos
a empresas que buscan trabajadores y ofreciendo
consejos sobre como escribir un CV y presentarse
a una entrevista de trabajo. Otro de los servicios
desarrollados en el marco del programa conjunto fue el
Certificado Unico Laboral. CERTIJOVEN recogia toda
la informacién necesaria a las empresas para contratar
a una persona joven. Esto permitia la reduccion al
minimo del costo y el tiempo que los jévenes tenian
que invertir en la busqueda de empleo.
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DESARROLLO DE La capacitacion es la medida activa del mercado de

HABILIDADES trabajo mas utilizada para desarrollar las habilidades de los
trabajadores de todas las edades. Incluye programas de
educacion de segunda oportunidad (por ejemplo, programas
de alfabetizacion y aritmética), capacitacion para la vida
cotidiana, educacion técnicay capacitacion profesional (fuera
del trabajo), capacitacion laboral (por ejemplo, pasantias,
programas de formacion en el puesto de trabajo), aprendizaje,
e incentivos financieros para la capacitacion (subsidios vy
bonos). Si bien el registro de qué tan bien funcionan estos
programas es mixto, la evidencia reciente indica que un disefo
que combina diferentes métodos de capacitacion tiene una
probabilidad mas alta de producir efectos positivos sobre el
empleo y / o resultados de ingresos para los participantes.
En particular, comparado a soélo la capacitacion en el aula, la
interaccion, el aprendizaje en el trabajo y otros servicios de
empleo, tienen efectos positivos que se ven aumentados en
un 50 por ciento.38

LA VIDA PARA LA GENERACION DE INGRESOS

ﬁﬁﬁ SUDAN DEL SUR - CAPACITACION EN HABILIDADES PARA

El programa conjunto Creando oportunidades para el empleo juvenil en Sudan del
Suroperd en un contexto caracterizado por el lento crecimiento econdémico, las

limitadas oportunidades de empleo en los sectores publico y privado, las altas tasas de
analfabetismo (estimado en 60 por ciento de la poblacion), y la prevalencia de la pobreza
y el desplazamiento. En resumen, con una necesidad de proporcionar a los jovenes
oportunidades de ingresos inmediatos. En este contexto, el programa conjunto disend
programas de capacitacion a corto plazo, de integracion de habilidades de alfabetizacion,
de competencias basicas empresariales (marketing, fijacion de precios y costos), asi como
modulos sobre el VIH / SIDA y la salud reproductiva. El programa también proporcioné a
los beneficiarios un kit de iniciacion al final de la capacitacion. Los modulos de capacitacion
desarrollados incluyeron, entre otros, mddulos de alfabetizacion funcional, técnicas
agricolas, vocacionales y habilidades para la vida.

Existen tres caracteristicas que son clave para el diseno de
programas de capacitacion. En primer lugar, la oferta de
capacitaciondebereflejarlashabilidadesmasdemandadaspor
elmercado laboral y lograr un equilibrio entre las competencias
profesionales y habilidades basicas para la empleabilidad. De
esta manera, el impacto final de la capacitacion va mas alla
de la simple adquisicion de habilidades especificas para una
empresay permite a los beneficiarios moverse mas facilmente
entre diferentes puestos de trabajo y empresas. En segundo

38 J. Fares, O.S. Puerto, Hacia una capacitacion integral, Banco Mundial Mimeo, Washington D.C. 2008.
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lugar, un enfoque de “trabajo primero” puede resultar mas
exitoso debido a sus fuertes vinculos con la demanda local.
En tercer lugar, la mezcla de capacitacion en el aula 'y en el
trabajo ofrece una oportunidad para maximizar los beneficios
de ambos enfoques al incrementar la velocidad vy flexibilidad
de respuesta a nuevas necesidades de cualificacion.

v

En China, el programa conjunto Proteger y promover
los derechos de Ilos migrantes vulnerables en
China desarroll6 un paquete de capacitacion en
habilidades para la vida a fin impedir que los migrantes
trabajadores migren en condiciones inseguras vy
apoyarlos a adaptarse a la vida urbana. El paquete
se integré en dos programas a corto plazo disenados
para la formacion previa a la partida y en cursos en
la escuela de orientacion profesional. Durante el
periodo de programacion conjunta, 5.844 jovenes
trabajadores migrantes, potenciales y reales, en areas
emisoras y receptoras, participaron en los cursos de
capacitacion en habilidades para la vida, ofrecidos por
cerca de 1.000 entrenadores y educadores inter pares,
capacitados por el programa conjunto. Los cursos de
formacion han permitido a los jovenes rurales y los
jovenes inmigrantes urbanos comprender mejor sus
derechos y como protegerlos, céomo hacer frente a
la vida urbana, la forma de encontrar y conservar un
empleo decente, y como hacer frente a las relaciones
personales.

Una de las iniciativas puestas en marcha por el
programa conjunto de Crecimiento con trabajo decente
para todos en Turquia, fue el disefio de cursos de
formacion profesional para jovenes desempleados
en base a las necesidades del mercado laboral. En
Turquia, de hecho, el Servicio Publico de Empleo
Estatal (SPEE) organiza la formacion profesional con
empresas privadas, siempre que exista un numero
minimo de alumnos empleados al final del curso. Para
aumentar las tasas de retencion y asegurarse que la
formacion ofrecida sea en ocupaciones para las que
habia una demanda, el Programa Conjunto inicio
una serie de investigaciones (estudio de mercado
de trabajo y andlisis de los sectores econdmicos
prioritarios) en Antalya para informar el diseno de
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cursos de formacion profesional. Se constatd que la
colocacion de jovenes desempleados después de
la capacitacion en ocupaciones identificadas por las
encuestas de poblacion activa, fue mayor en el caso
de cursos de fomacion estandar.

J Uno de los objetivos del programa conjunto

Alternativas para la migracion, trabajos decentes

para los jovenes filipinos fue hacer frente a los costos

sociales de la migracion en las Filipinas, en especial

para los ninos que viven separados de uno 0 ambos

padres (aproximadamente el 27 por ciento de todos

los ninos). Hijos de trabajadores migrantes tienden a

tener mayores tasas de desercion escolar y un interés

decreciente en acabar la escuela, conseguir un trabajo,

o construir una carrera. Por lo tanto, el Programa

especial para el empleo de los estudiantes se dirigio

a jovenes de 15-24 anos de edad, permitiéndoles

quedarse (0 regresar) a la escuela y adquirir mayores

competencias y mejorar sus oportunidades de empleo

en el futuro, a través de incentivos a los empleadores.

Los empleadores asociados en el programa pagaban

el 60 por ciento del salario del joven recluta, mientras

que el 40 por ciento restante era proporcionado por el
Departamento de Trabajo y Empleo.

Los programas de creacion de empleo incluyen subsidios
salariales, obras publicas y programas de servicio a
la comunidad, asi como programas empresariales/de
autoempleo (incluyendo la formacion y el acceso a las
microfinanzas / crédito). Los subsidios de empleo estan
disenados para proporcionar incentivos a las empresas a
fin de contratar a trabajadores mediante la reduccion de los
costos de mano de obra que intervienen en la contratacion.
Los resultados de una serie de evaluaciones sugieren que los
desempleados contratados con subvenciones al empleo, en
su mayor parte, desplazaran a aquellos que hubiesen sido
contratados sin el programa. Los efectos positivos de esta
medida, son neutralizados por las pérdidas que sufren los que
se ven desplazados por los participantes en el programa. Sin
embargo, estos programas ofrecen una ventaja para aquellos
que son elegibles y tal redistribucion de oportunidades de
trabajo puede estar justificada por razones de equidad.




PROGRAMAS DE La eficacia de los programas de empresariado/auto-empleo
AUTO-EMPLEO para los jovenes depende de:

Focalizacion y seleccion adecuada: |os jovenes no
son un grupo homogéneo y los programas deben
hacer un esfuerzo para identificar las diferencias entre
ellos, en términos de habilidades, experiencia, estado,
aspiraciones y capacidad para obtener recursos - todos
los cuales influyen en su capacidad para establecer y
ejecutar con éxito un negocio.

Gama de servicios proporcionados: programas que
tienen resultados significativos combinan asesoramiento,
formacion y concesion / servicios de crédito, con lo

cual se reconoce que las personas que se embarcan

en el autoempleo tienen una variedad de necesidades,
cada una de las cuales es necesario abordar de manera
oportuna y eficaz.

Personal de apoyo bien entrenado: |a competencia
técnica y comercial del personal de apoyo de un
programa de auto-empleo es esencial para garantizar
buenos resultados. La falta de efectividad de los
programas, a menudo se puede atribuir a la mala calidad
de la asistencia. Un corolario de esto es la flexibilidad y
adaptabilidad de la prestacion de servicios de acuerdo a

las necesidades individuales.
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En Nicaragua el programa conjunto Desarrollo
de capacidades nacionales para mejorar las
oportunidades de empleo y auto-empleo para jovenes
en Nicaragua establecié un fondo rotatorio (de un total
de (US$986,825) y recursos para préstamos semilla
(US$ 242,000) a fin de mejorar el acceso a la finanza
para los empresarios (15 a 24 anos). Los fondos
fueron manejados a través del Banco “Produzcamos”,
designado por el gobierno. Los recursos puestos
a disposicion proporcionaban crédito y préstamos
iniciales a cooperativas establecidas por jovenes
(minimo 10 empleados) y micro-empresas (2 a 5
empleados). La tasa de interés aplicada a estos
préstamos fue de 8 por ciento anual (baja comparada
con las tasas comerciales) con pagos en 30 meses.
Las jovenes cooperativas podian recibir préstamos
de hasta US$10,000, mientras que el limite para las
micro-empresas era US$5,000. La responsabilidad
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de la gestion del sistema de crédito fue encargada
al INJUVE (Instituto Nicaraglense de la Juventud)
con el apoyo del Ministerio de Economia Familiar.

El programa conjunto Desarrollo humano para la
juventud: superando los desafios de la migracion
a través del empleo en Honduras promovidé un
fondo rotatorio dirigido a jévenes pobres que tienen
poco acceso a formas de crédito integradas. El
fondo proporcionaba capital inicial para los jovenes
que tienen un producto que se puede mejorar y /
o comercializar. Los socios de las iniciativas eran
los alcaldes de los municipios, las cooperativas
de crédito, las cajas de ahorro y las organizaciones
de la sociedad civil. Las operaciones del fondo son
sostenibles, ya que se incluyen en el plan de trabajo de
los socios que proporcionan |0s recursos necesarios.
El programa conjunto también desarroll6 la capacidad
de los socios para la gestion del fondo rotatorio.

El programa conjunto Creacion de oportunidades para
el desarrollo juvenil en Sudan se asocié con el Fondo
para el Desarrollo de las Microfinanzas de Sudan para
prestar asistencia técnica a los jovenes beneficiarios
de la subvencion de autoempleo puesta a disposicion
por el programa conjunto. La iniciativa estuvo dirigida a
jovenes de zonas rurales (en particular, los repatriados
y los jovenes desmovilizados) para que puedan
adquirir habilidades empresariales y para la vida, asi
como las competencias en la produccion agricola y la
cria de ganado.

La experiencia ha mostrado que la combinacion éptima de
programas es un “portafolio equilibrado” que debe incluir
asesoramiento intensivo, asistencia en la busqueda de
trabajo, formacion en el mercado laboral y programas de
creacion de trabajo.
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PROGRAMAS DE EMPLEO JUVENIL.:

VENTAJAS Y DESVENTAJAS®

Diversos estudios de programas de empleo juvenil han mostrado que algunos son exitosos
mientras otros fallan en mejorar las oportunidades de los participantes en obtener un trabajo.
Algunas de las caracteristicas de estos programas se resumen a continuacion.

Tipo de programa

Ventajas

Desventajas

Ejemplos de
programas
exitosos
seleccionados

Funciona mejor con amplias
habilidades vocacionales y de
empleabilidad en demanda e
incluye experiencia laboral y
servicios de empleo.

Puede producir soluciones
temporarias, mas que
sostenibles y si no esta bien
dirigido, puede beneficiar a
aquellos que no lo necesitan.
La formacién sola puede no ser
suficiente para aumentar los...

PLANFOR (Brasil)
Jovenes Programas
(varios paises en
América Latina),

y Empleabilidad,
Mejora de Programa
(Canada).

Ayudan a elegir de manera
realista y a coincidir aspiraciones
con oportunidades de empleo

y de formacién, mejoran la
calidad de la informacion sobre
perspectivas de empleo, asi
como la eficiencia, eficaciay
pertinencia de iniciativas

Puede crear expectativas
irreales si no esta relacionada
con las necesidades del
Mercado laboral y si cubre solo
areas urbanas y economia
formal.

Nuevo Trato para
Jovenes (UK) y
Programa Activo del
Mercado de Trabajo
(Finlandia).

Ayuda a los jévenes a ganar
adhesion, y al mismo tiempo,
mejorar la infraestructura fisica
y social y ayuda al entorno

— especialmente si esta
combinado con el desarrollo

y estrategias sectoriales —y
mejora la empleabilidad si esta
combinado con la formacion.

Baja capacidad para la
integracion del Mercado laboral;
los jovenes trabajadores
pueden estar rapidamente
atrapados en un carrusel de
programas de trabajos publicos;
usualmente por un sesgo de
género, desplazamiento de
compafiias del sector privado.

Conservacion
Americana y Cuerpos
de Servicio de
Juventud (USA) y
Programa de Empleo
Temporario (Bulgaria).

Puede crear empleo si se orienta
a necesidades especificas

(ej. para compensar por una
productividad y formacion inicial
baja) y para grupos de jévenes .

Pérdidas altas de eficienciay
efectos de sustitucion (si no es
orientada); el empleo puede
durar sélo mientras dure el
subsidio.

Plan de Empleo
(Bélgica). Programa
de Subsidio de
Salarios (Republica
Checa) y Programa
de Trabajos de
intervencién (Polonia).

Puede tener un alto potencial
de empleo y puede satisfacer
las aspiraciones de los

j6venes (ej. para la flexibilidad,
independencia); mas efectivo si
estd combinado con servicios
financieros y otros, incluyendo
asesoramiento.

Puede crear efectos de
desplazamiento y puede tener
un alto nivel de fracaso, lo

cual limita su capacidad para
crear empleo sostenible. Son
usualmente dificiles para los
jovenes desfavorecidos, deber a
su falta de redes, experiencia, ...

Programa de auto-
empleo (Bulgaria),
Formacion de
empresariado juvenil
(Pert)) y Jovenes
creadores de micro
empresas (Perl).

39 Fuente: Adaptado de Rosas G., Rossignotti, G. “Estableciendo el Nuevo milenio: Trabajo decente para jovenes”, Revista Internacional, Vol.
144 (2005), No. 2, y Betcherman et al., Una revision de las intervenciones para apoyar los jovenes trabajadores. Hallazgos del inventario de
empleo juvenil, Banco Mundial, Washington D.C., 2007.

179



LA FINANCIACION
DE PROGRAMAS DE
EMPLEO JUVENIL

Es importante que los programas no sean demasiado largos
para evitar el estancamiento dentro de este tipo de programas,
y evitar también la creencia de que este tipo de programas
es una mejor alternativa que los trabajos en el mercado
laboral abierto. La compensacion (para la participacion
individual) generalmente oscila entre el equivalente a las
prestaciones por desempleo (programas de formacion) y los
salarios de mercado (en los planes de creacion de empleo).
Si los incentivos que empujan a los participantes a buscar
un trabajo regular y aceptar una oferta de trabajo se hacen
menores, mayor es la compensacion. Es una practica comun
establecer la remuneracion al mismo nivel que el beneficio del
desempleo (o asistencia social).

Uno de los desafios en la ejecucion de programas de empleo
juvenil es la asignacion de recursos necesarios para llevarlos
a escala. En esta area, los programas conjuntos del F-ODM
de empleo juvenil y migracion pilotearon una serie de marcos
e instrumentos de financiacion.
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ﬁﬁﬁ SERBIA: FONDO DE EMPLEO JUVENIL (FEJ)

El Fondo de Empleo Juvenil(FEJ) — establecido en Serbia a través del paquete de asistencia
técnica de la OIT — fue posteriormente fortalecido por el programa conjunto Apoyo a los
Esfuerzos Nacionales para la Promocion del Empleo Juvenil y la Gestion de la Migracion
para co-financiar los programas activos e integrados del mercado laboral, orientados a
jovenes en desventaja (15-29 anos). El programa proporciond la oportunidad de pilotear
iniciativas de promocion del empleo, algo nunca antes intentado.

El Comité de Gestion del FEJ (integrado por representantes del Gobierno y de la comunidad
de donantes) se encargd de aprobar los criterios de elegibilidad, la duracién y los niveles

de remuneracion de las medidas de promocion del empleo juvenil. El grupo objetivo estaba
formado por jévenes desempleados (entre 15y 29 anos de edad) con bajo nivel educativo
(educacion secundaria inferior y menos) y que enfrentaban barreras adicionales al acceso al
mercado laboral (por ejemplo, jévenes gitanos, desplazados internos y refugiados, jovenes
con discapacidad, beneficiarios de la asistencia social y repatriados).

El Fondo operd como una linea presupuestaria distinta del Servicio Nacional de Empleo de
Serbia. Esta linea presupuestaria financié los servicios requeridos, segun lo decidido por €l
encargado del caso, en consulta con los proveedores de servicios. Aparte de los recursos
puestos a disposicion por el Programa Conjunto, el JEF recibié recursos del Gobierno de
Serbia (US$1.9 millones), la Fundacion Soros (US$ 0.9 millones), y otros donantes para un
total de (US$4.5).

El JEF pilotd tres lineas de servicios: capacitacion en el lugar de trabajo, servicios de auto-
empleo y programas para jovenes con discapacidad. Al final del programa conjunto, mas
de 2.800 jovenes habian sido tratados, en su mayoria personas jévenes con un bajo nivel
de educacion (89%), desempleados de larga duracion (64%) y sin experiencia laboral previa
(69%). La tasa de colocacion durante el seguimiento fue del 24,4% para la formacion en

el trabajo, el 74,3% para el auto-empleo y 97,6% por ciento para programas dirigidos a las
personas con discapacidad.
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PARTE O2: Implementacion de programas conjuntos de empleo juvenil y migracion

ﬁﬁﬁ TUNEZ: SOUK ~ATTANMIA ALIANZA

PUBLICO-PRIVADA (APP) PARA EL EMPLEO JUVENIL

El Souk-Attanmia (Mercado de Desarrollo es una alianza piloto innovadora entre instituciones
financieras de desarrollo y varios socios publicos, privados y sin fines de lucro de Tunez
(19) que buscan proporcionar una respuesta efectiva e inmediata al desafio que afrontan

los jovenes en Tunez. El enfoque, introducido por el programa conjunto Comprometiendo

la juventud tunecina al logro de los ODMs — consiste en identificar, financiar y apoyar
proyectos dirigidos a desarrollar el talento, la innovacion y el espiritu empresarial, asi como
construir una dindmica para generar empleos e ingresos en todas las regiones del pais.

A través de una convocatoria a propuestas coordinadas, los socios identificaron proyectos
basados en una serie de criterios de seleccion, que incluian: (i) la capacidad de generar
empleos; (ii) su impacto en la reduccion de disparidades sociales; (iii) su caracter innovador;
y (iv) la sostenibilidad del proyecto. Posteriormente, los fondos fueron movilizados y se
otorgaron pequenos préstamos (desde US$5,000 hasta US$15,000).

La alianza también comprendia un programa para monitorear y aconsejar a los beneficiarios
durante el periodo de puesta en marcha de los proyectos, incluyendo la transferencia de
habilidades de los socios hacia la iniciativa. Los bancos de TuUnez estuvieron involucrados
en todas las fases de la alianza. El préstamo de practicas motivé la contribucion personal
de los promotores, en vista de producir un efecto palanca.
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ﬁﬁﬁ ALBANIA: ENTREGA DE INTERVENCIONES DE EMPLEO JUVENIL

El Programa Conjunto Migracion Juvenil: Aprovechando los beneficios y minimizando los
riesgos establecio en la region de Shkodra en Albania, un Fondo Regional de Empleo (FRE)
para financiar las medidas adoptadas para la promocion del empleo juvenil, y contribuy6

a la construccion de capacidades del Consejo Regional de Empleo a fin de acompanar la
descentralizacion de los fondos.

Los ministerios de Trabajo, Agricultura y Finanza recibieron asistencia técnica para modificar
los criterios de acceso a los recursos del Programa para la Agricultura y Desarrollo Rural
(PADR). Como el modelo usado para el Fondo Regional de Empleo fue el Fondo Social
Europeo, el Consejo Regional de Shkodra fue empoderado con el conocimiento necesario
para gestionar e implementar esta clase de iniciativas.

La segunda region objetivo del programa conjunto, Kukes, fue seleccionada para la
implementacion de intervenciones laborales innovadoras dentro de un marco de alianza
publico-privada (APP). La APP involucré el Servicio Nacional del Empleo (SNE) y sus
sucursales locales como proveedores de primera linea, y organizaciones intermediarias del
sector privado que mediaron entre las oficinas de empleo locales y las empresas privada.

Las medidas se dirigieron a jévenes desempleados de larga duracion dependientes de

la asistencia social, con el objetivo de reintegrarlos a la fuerza laboral activa, establecer/ 183
restaurar su capacidad de trabajo y motivacion, y alcanzar trabajos sostenibles en empresas
privadas.







PROGRAMACION CONJUNTAEN
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UNA GUIA DE CAPACITACION







OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

RECURSOS

INTRODUCCION

Al final de este modulo, el lector sera capaz de:

» Seleccionar enfoques para monitorear el desempeno y
evaluar el impacto de programas de empleo juvenil;

* Extraer lecciones de la experiencia de los programas
conjuntos del F-ODM en monitoreo de programas de
empleo juvenil.

Indicadores de objetivos (formacion en el
frabajo y subsidios de empleo)

' Indicadores de proceso (implementacion)

SERBIA. Monitoreo del funcionamiento de
programas de empleo dirigidos a jovenes
vulnerables

Directrices para seleccionar una metodologia
< de evaluacion de impacto

Los programas de empleo son disenados para cambiar
la situacion actual del grupo obijetivo y alcanzar resultados
especificos, tales como aumento del empleo, incremento
de ingresos y reduccion del desempleo. La pregunta clave
es si los resultados previstos se alcanzaron realmente. A
menudo, de hecho, la atencidon de los responsables politicos
y los directores de programas se centra en los insumos del
programa (por ejemplo, los recursos humanos y financieros
invertidos para ofrecer un programa de formacion) y productos
(por ejemplo, el nimero de graduados del programa de
formacion), en lugar de si el programa esta logrando los
resultados previstos (mas personas con las habilidades
necesarias para obtener empleos productivos). El monitoreo y
laevaluacion sonlos procesos que permiten alosresponsables




politicos y los gestores de programas evaluar como una
intervencion evoluciona con el tiempo (monitoreo); examinar
el grado de eficacia que tuvo un programa y si ha alcanzado
los resultados esperados (supervision del rendimiento o de la
medicion); y determinar si los cambios en el bienestar son, en
efecto, debido a la intervencion del programa y el programa
solo (evaluacion de impacto).

El monitoreo y evaluacion de los programas de empleo
suelen ir acompanados de informacion sobre sus costos
para juzgar los beneficios de un programa, identificar qué
intervencion obtiene la tasa mas alta de rendimiento y mejorar
la asignacion de recursos. Los instrumentos de evaluacion
utilizados generalmente para esto, son el costo-beneficio y el
analisis de costo-efectividad.

» Un analisis de costo- beneficio estima el beneficio total
de un programa, en comparacion con sus costos totales.
La principal dificultad de este tipo de andlisis es el de
asignar un valor monetario a los beneficios intangibles,
como por ejemplo el aumento de la autoestima que
acompana la obtencion de un trabajo productivo.

* Un analisis de costo-efectividad compara el
desempeno relativo en términos de costos de dos o mas
programas para lograr el mismo resultado (por ejemplo,
el empleo de los beneficiarios).




MONITOREO DEL
FUNCIONAMIENTO
DE LOS
PROGRAMAS

DE EMPLEO
JUVENIL

INDICADORES DE
FUNCIONAMIENTO:
EJECUCION

El monitoreo del funcionamiento aplicado a programas de
empleo juvenil permite medir el desempeno de los individuos
(por ejemplo, hombres y mujeres jovenes), los tipos de
programas (por ejemplo, capacitacion en el trabajo y subsidios
al empleo) y las zonas geograficas (por ejemplo, zonas
urbanas y rurales). Se evallan los resultados alcanzados en
relacion a sus objetivos y — si se han establecido — sus metas.
Dado que lo que caracteriza a los programas de empleo es el
objetivo del mercado de trabajo, a saber, la mejora del empleo,
los ingresos relacionados con el empleo o la empleabilidad,
se miden en términos de empleo e ingresos.

El establecimiento de un sistema de monitoreo del desempeno
para medir los resultados de un programa de empleo juvenil
consta de cuatro pasos:

Ol. El establecimiento de los objetivos del programa;
02. La identificacion de los indicadores de desempeno;
03. El ajuste de la linea de base y metas;

04. El monitoreo de los resultados.

En el centro de un sistema de monitoreo del funcionamiento,
hay un conjunto de indicadores de funcionamiento. Estos son
medidas cuantitativas y/o cualitativas concisas que permiten
calcular el grado de consecucion de los resultados del
programa, asi como la eficiencia del proceso de ejecucion.
Los indicadores cuantitativos miden el cambio en términos
de variaciones de un determinado valor (nUmero, media o
mediana) y de un porcentaje. Los indicadores cualitativos
proporcionan una vision de los cambios en las actitudes,
creencias, motivaciones y comportamientos de los individuos.

Los indicadores de funcionamiento se fijan generalmente
a nivel de productos (ejecucion), asi como a nivel de
resultados. La informacion sobre los procesos, de hecho,
es util para documentar la implementacion del programa a
través del tiempo y explicar las diferencias entre los niveles
del programa. A continuacion se muestran algunos ejemplos
de los indicadores de proceso mas comunes (ejecucion),
calculo y métodos de desagregacion.




INDICADORES DE PROCESO
(EJECUCION) (MEDIDA Y DESGLOSE)

Indicadores
de proceso

Método de calculo Desglose

— por tipo de programa
— por caracteristica de individuos

Programa (formacion, subsidio,

, -~ ] .
Ndmero dfz participantes en el periodo t *100 auto-empleo, trabajo plblico)

Composicion =
de participantes Numero total de participantes en el periodo t Individuos por sexo, grupo de
edad, nivel de educacién, duracién
de desempleo, tipo de desventaja,
ocupacion previa/experiencia
laboral
Variacién de NUmero de participantes en el periodo t
existencia de = Como arriba
participantes NuUmero de participantes en el periodo t-1
Numero de nuevos participantes en el
, periodo t
pzlrtuiJcOiSaentess = Como arriba
Existencia de participantes al final del
periodo t-1
- Grado de cobertura | Numero de participantes del programa *100
de la poblacion = Como arriba
objetivo (participantes) Poblacion objetivo total

NUmero de acciones implementadas
Ejecucion = Como arriba
Numero de acciones planificadas

CiOStO il elel fpragrena Por programa (formacion, subsidio,

auto-empleo, trabajo publico)

Costo promedio por
participante

Numero total de participantes

Elindicador en la linea 1, por ejemplo, sirve para determinar si
las reglas de focalizacion del programa se estan cumpliendo.
Los que estan en la linea 2 y 3 sirven para medir la evolucion
de la captacion del programa. Es normal, de hecho, observar
un aumento en la captacion mientras el programa madura.
El indicador en la linea 4 se utiliza para medir la cobertura
del programa. En funcién de su ambito de aplicacion, el
denominador puede ser el nimero total de jévenes (en un
pais, region o provincia) o sélo aquellos que tienen ciertas
caracteristicas (por ejemplo, sélo los que estan en el paro,
so6lo aquellos con baja cualificacion).




INDICADORES DE
FUNCIONAMIENTO:
RESULTADOS

A

Dado que el objetivo general de los programas de empleo
juveniles ayudar alos individuos del grupo objetivo a conseguir
un puesto de trabajo, los indicadores mas importantes son:

* Los indices brutos (empleo) por caracteristicas
individuales y tipos de programas;

e costo promedio por colocacion; e

* ingresos de los individuos colocados.

Mientras mas desglosados los datos, mejor, ya que esto
permite la comparacion entre los individuos, los programas y
las ubicaciones geograficas. Se proporcionan, mas adelante,

ejemplos de indicadores para la formacion en el trabajo y
subsidios de empleo.

INDICADORES DE RESULTADOS

(FORMACION EN EL TRABAJO Y SUBSIDIO DE EMPLEO)

Formacién en el trabajo

seguimiento

empleados en el seguimiento

01. Porcentaje de trabajadores empleados en el

02. Nivel de ingresos (brutos) de los beneficiarios

Individuos por sexo, edad, educacion, duracion de
desempleo, tipo de desventaja, ocupacion, tipo de
contrato

Empleados por sector econémico y talla

Empleo. contrato temporal/permanente; relacion
laboral formal/informal

03. Proporcién de beneficiarios empleados trabajando
en ocupacion de formacién en el seguimiento

04. Costo promedio por beneficiario empleado

Subsidio de empleo

01. Proporcién de trabajadores subsidiados
empleados en empleo regular en el seguimiento

02. Nivel de ingresos (brutos) de los beneficiarios
empleados en el seguimiento

03. Costo promedio por beneficiarios empleado

Indlividuos por sexo, edad, educacién, duracion de
desempleo, tipo de desventaja, ocupacion, tipo de
contrato

Empleados por sector econdmico v talla

Empleo. contrato temporal/permanente; tiempo
completo/parcial; relacion laboral formal/informal




MIDIENDO LOS
RESULTADOS DE
LOS PROGRAMAS
DE EMPLEO
JUVENIL

Para poner en practica un sistema de monitoreo del
funcionamiento, los registros de los participantes de los
programas (registro de datos de caracteristicas individuales
como edad, sexo, nivel de educacion, otras barreras del
mercado de trabajo - abandono escolar, desempleo de larga
duracion o grado de discapacidad) se combinan con cifras de
resultados individuales (empleo e ingresos) en el seguimiento,
recolectados mediante registros administrativos ya existentes
0 a través de encuestas de seguimiento.

El seguimiento realizado a través de los registros
administrativos, y los datos de los participantes en el
programa son verificados con informacion de la cotizacion a
la seguridad social, el seguro nacional, el servicio de empleo
o las agencias de impuestos de ndmina, después de que
haya transcurrido un periodo minimo de tiempo desde el
final del programa (por lo menos seis meses).*° Las fuentes
administrativas tienen una serie de desventajas. La primera
es el acceso (por ejemplo, la legislacion sobre proteccion de
la privacidad puede limitar el uso de los datos personales), la
segundaes laintegridad y fiabilidad (por ejemplo, los registros
no pueden recolectar informacion sobre los ingresos, o hay
retrasos en la actualizacion de los registros o en la limpieza de
informacion inexacta), y la tercera - y mas importante - es que
las cifras administrativas no captan aquellos participantes
que estan (auto)-empleados en la economia informal.

Si las cifras sobre el empleo después del programa no pueden
provenir de fuentes de datos administrativos, es necesario
realizar una encuesta de seguimiento de los participantes
del programa para medir su tasa de (re) empleo. Seis meses
(0 mas) después del final del programa, un cuestionario de
seguimiento es administrado a los participantes para verificar
su situacion laboral y nivel de ingresos. La secuencia y el
formato de las preguntas de la encuesta son similares a los
de la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo.*'

Los resultados de los participantes en materia de empleo
e ingresos, son comparados con el objetivo (si esto fue
establecido, como por ejemplo “50 por ciento de los
participantes estan empleados y tienen ingresos por encima
del salario minimo”) o son tomados como punto de referencia
y comparados a programas similares que han alcanzado un
gran funcionamiento.

40 La coincidencia se hace a través de un numero de identificacion Unico asignado a cada individuo por la administracion estatal.
Si el pafs no conduce una Encuesta de Fuerza de Trabajo, el cuestionario individual de la OIT sobre transicion de la escuela al trabajo
puede ser adaptado para medir el empleo y los ingresos en el seguimiento.




SERBIA: MONITOREO DEL FUNCIONAMIENTO DE PROGRAMAS
DE EMPLEO JUVENIL DIRIGIDOS A JOVENES VULNERABLES

El programa conjunto de Apoyo a los esfuerzos nacionales para la promocion del empleo
juvenil y la gestion de la migracion, implementd, en colaboracion con el Servicio Nacional de
Empleo (SNE) de Serbia, una serie de programas de mercado laboral activos destinados a
jovenes desempleados (15 a 29 anos) en situacion de riesgo de exclusion.

Los indicadores de procesos y resultados fueron disenados para cada tipo de programas
ofrecidos (formacion dentro y fuera del trabajo, programas de insercion laboral, y programas
de autoempleo). Para evaluar el rendimiento, se compararon los indicadores de procesos y
de resultados con aquellos derivados de la ejecucion de programas activos y regulares del
mercado laboral llevados a cabo por el SNE en el mismo periodo y en las mismas zonas
geograficas.

Se midieron los indicadores de proceso utilizando la informacion almacenada en los
sistemas de registro de clientes SNE, el cual registra — ademas de las caracteristicas
individuales del cliente — el tipo de programa al cual el individuo es referido, la cantidad total
desembolsada, la fecha de inicio y de fin de del programa, si la persona que ha completado
con éxito el programa, sin éxito, o si ha interrumpido la participacion por razones justificadas
0 injustificadas.

Los indicadores de proceso permiten medir el grado de avance (por ejemplo, la seleccion
del grupo de beneficiarios potenciales que tienen la mejor oportunidad de tener éxito) en la
administracion del programa y comparar el rendimiento a través de las oficinas locales de
empleo en términos de cumplimiento de los criterios de elegibilidad establecidos. El nivel

de avance en los programas respaldados por el JEM fue de aproximadamente 5 por ciento
del total de beneficiarios. La mayoria de participantes del programa contaba con educacion
primaria o menos (89 por ciento), sin experiencia laboral previa (69 por ciento) y con
periodos de desempleo de un ano o mas (64 por ciento). Para los programas SNE estandar,
se encontrd que el avance fue superior al 15 por ciento y que los participantes tenian, sobre
todo, educacion secundaria superior y mas (59,3 por ciento).

Los resultados se midieron tanto a través de los registros administrativos y por medio de
una encuesta de seguimiento. Los datos administrativos del Fondo Nacional de Seguros

y de Pensiones mostraron que un poco menos del 23 por ciento de los participantes tenia
un trabajo en el momento del control (21,7 por ciento de los participantes apoyados por

el JEM y 23.6 por ciento del programa estandar del SEN). Los datos provenientes de la
encuesta revelan tasas ligeramente mas altas de empleo en el seguimiento (24,4 por ciento
para los programas del JEM y el 29,3 por ciento de los programas del SEN), en dispersion
en la economia informal (18,9 por ciento y 13,6 por ciento, respectivamente), pero también
diferencias en el tipo de puestos de trabajo que los participantes fueron capaces de obtener.
Los participantes en los programas pilotados por el programa conjunto, en comparacion
con los participantes del programa del SEN, trabajaban, en su mayoria, en el sector
manufacturero, eran mas capaces de mantener el trabajo adquirido a lo largo de un periodo
mas largo, utilizaban las habilidades aprendidas a través del programa y tenian ganancias
que eran 10 a 20 por ciento mas alto que el salario minimo legal.




EVALUACION DEL
IMPACTO DE LOS
PROGRAMAS DE
EMPLEO JUVENIL

ENFOQUES
EXPERIMENTALES

Una evaluacion de impacto mide el efecto de un programa de
empleo juvenil en los resultados de interés (empleo, ingresos),
estableciendo un efecto de causalidad entre el cambio en un
resultado especifico observado y el programa. El impacto
causal del programa en un resultado, es la diferencia entre
el resultado con el programa y el mismo resultado sin el
programa. Para estimar la hipétesis (por ejemplo, équé habria
sucedido sin el programa?) se utilizan grupos de comparacion
(o “control”). El proceso de evaluacion de impacto neto, por lo
tanto, tiene que ver con la construccion de un grupo de control
valido para medir los resultados, y luego compararlos con los
de los participantes. Sélo hay dos enfoques para seleccionar
un grupo de control valido: enfoques experimentales y casi-
experimentales.

Enlos enfoques experimentales (diseno experimental aleatorio
0 ensayo aleatorio controlado) un grupo de individuos
jovenes que reunen los requisitos de elegibilidad para el
programa estan divididos al azar en dos grupos: el grupo de
tratamiento el cual recibe el programa, y grupo de control
el cual no recibe el programa. Debido a que la asignacion es
aleatoria, se espera que los grupos de tratamiento y control
tengan experiencias similares en ausencia del programa.
La asignacion al azar, por lo tanto, proporciona un método
sencillo para la construccion de una hipoétesis para el grupo
de tratamiento, utilizando los resultados observados del grupo
de control. Las estimaciones del impacto en una evaluacion
aleatoria son simplemente la diferencia en los resultados post-
programa entre el grupo de tratamiento y el grupo control.

A pesar de que un diseno de seleccion aleatoria es la opcion
mas fiable (y mas simple) para evaluar un programa de empleo
juvenil, en muchos casos, este enfoque es imposible o poco
practico. Por ejemplo, el diseno aleatorio no se puede utilizar
cuando el programa ya ha comenzado y los beneficiarios han
sido seleccionados con otros métodos; cuando hay recursos
suficientes para cubrir a todos los individuos elegibles y seria
poco ético de retirar los servicios solo para fines de evaluacion;
cuando la intervencion se dirige a un numero limitado de
individuos con caracteristicas Unicas; o cuando los politicos
se oponen a la prestacion para un programa para un grupo y
no a otras personas.




ENFOQUES
CASI-
EXPERIMENTALES

Y _
A

En el nlcleo de disenos casi-experimentales se encuentran
los diferentes métodos estadisticos que se utilizan para
construir un grupo de control vélido. Tres métodos son los
mas utilizados en la evaluacion del impacto de los programas
de empleo juvenil.

* Disefio de regresiones discontinuas puede utilizarse
para programas que tienen reglas de elegibilidad con un
punto de corte claramente definido para determinar quién
tiene derecho y quién no (por ejemplo, una medida en la
que se clasifique a la poblacion de interés, tal como el
periodo de desempleo o una calificacion en una prueba
de un programa de formacion o, simplemente, la edad de
los individuos). La regresion discontinua mide la diferencia
que hay entre las personas que estan cerca del corte de
elegibilidad, una vez la intervencion terminada (en el caso
de un corte en base a la edad, por ejemplo, se utiliza como
control a las personas por encima o por debajo de la edad
de corte).

* Métodos de correspondencia se pueden aplicar a casi
cualquier regla de asignacion del programa, siempre y
cuando exista un grupo que no haya participado en él. Los
métodosdecorrespondenciasebasanenlascaracteristicas
observadas para construir un grupo de comparacion, y
por lo tanto, es necesario que exista una fuerte suposicion
de que no existen diferencias observadas entre el grupo
de tratamiento y el de control, que también se asocia a
los resultados de interés. Debido a esta fuerte suposicion,
los métodos de correspondencia se utilizan normalmente
en combinacion con otros métodos. La correspondencia
utilizaesencialmente técnicas estadisticas para construirun
grupo de comparacion artificial mediante la identificacion
de, para cada individuo que es tratado, un individuo no-
tratado con las caracteristicas mas similares posibles.

* Técnicas de diferencia en diferencias (DD) se usan
comunmentey sonreconocidascomounabuenaalternativa
a un diseno aleatorio. El diseno DD utiliza la informacion
de un grupo de control que no ha sido seleccionado al
azar para construir la hipétesis. En general, la diferencia
observada en los resultados posteriores al programa del
grupo participante y del grupo de control, incluira tanto
el “verdadero” efecto del tratamiento, y el componente
de “sesgo de seleccion” debido a las diferencias entre




¢QUE ENFOQUE DE
EVALUACION DE
IMPACTO?

los dos grupos. El diseno DD compara la diferencia en
los resultados entre el grupo participante y el grupo de
comparacion después de la finalizacion del programa,
con la diferencia que existia antes de que comenzara
el programa. El cambio en la diferencia entre el grupo
participante y el grupo de comparacion de antes a después
(es decir, la diferencia en diferencias) es una estimacion
no sesgada del efecto del programa, a condicion de que
el sesgo de seleccion sea constante en el tiempo.

La seleccion de un método de evaluacion necesita ser guiado
por las caracteristicas especificas del programa de empleo
juvenil a ser evaluado, a saber, su periodicidad y cobertura,
las reglas que establecieron para inscribir a los participantes,
y los recursos disponibles. El texto que sigue ofrece una guia
en la eleccion del método mas adecuado. No hay ejemplos o
practicas derivadas de los programas conjuntos del F-ODM,
ya que ninguno de ellos tuvo la oportunidad de llevar a cabo
una evaluacion del impacto de las intervenciones de los
jévenes que pilotaban.




CONSEJOS

Directrices para seleccionar una metodologia de
evaluacion de impacto

Ol. El programa ya empez6

Si el programa utilizé la aleatorizacion para asignar
participantes al programa, solo se pueden utilizar
enfoques casi-experimentales. EI método que
funcionara para un programa especifico, dependera
de las normas establecidas para los participantes.

a. El programa esta en curso y la seleccién de
los participantes se basa en los criterios de
elegibilidad

Si el programa determina la elegibilidad de acuerdo
a criterios claros, con un punto de corte, entonces el
diseno de regresion discontinua es un método eficaz
para evaluar. Algunos ejemplos de puntos de corte
pueden ser la longitud del periodo de desempleo o
la edad (por ejemplo, solo los jovenes desempleados
durante 6 meses 0 mas, y solo los jovenes de 20 a 24
y asi sucesivamente).

b. El programa estda en curso y la seleccién de los
participantes se basa en primer “llegado primer
servido” (o por otras normas)

Si el programa utiliza como método el de “primer
llegado primer servido”, un grupo de control se
puede construir mediante un método de diferencias
en diferencias o mediante métodos de coincidencia,
siempre que haya un grupo de no participantes que
pueda ser utilizado para construir un grupo de control.
Si un programa se dirige a toda la poblacion elegible
y se entregd a la vez, no es posible construir un grupo
de control. Si el programa es eliminado, entonces el
grupo de control se puede construir con DD o métodos
de coincidencia con aquellos individuos que no se han
inscrito todavia.




O2. El programa no ha comenzado

Si el programa aun no ha comenzado, la primera
pregunta es si la evaluacion puede ser integrada en
el diseno del programa. Esto permitira seleccionar el
método que mejor se ajuste a las normas de admision
de los participantes.

a. Hay un exceso de demanda del programay /
o los recursos no permiten inscribir a todos los
necesitados

Si, eneldisenode un programa, resulta que la poblacion
elegible es mayor que el niumero de participantes,
el programa se puede acomodar en un momento
dado (debido a limitaciones de recursos humanos
y/o financieros). El programa puede utilizar ensayos
clinicos aleatorios (también llamados asignacion
aleatoria) para decidir quién de la poblacién igualmente
elegibles recibe el programay quién no. Si el programa
se entrega en una sola vez, un diseno de loteria puede
funcionar muy bien (véase el Mddulo 7), si el programa
se entrega en etapas, un diseno aleatorizado se puede
utilizar. Sila asignacion al azar no es factible (oposicion
politica, cuestiones éticas), la evaluacion tiene que usar
métodos casi-experimentales, a saber, un disefo de
discontinuidad, si la admision de los participantes se
basa en una clasificacion de elegibilidad transparente
con corte. También puede usar métodos de diferencia
en diferencia o métodos de coincidencia si la admision
se basa en caracteristicas especificas o en la idea de
“primer llegado primer servido”.

b. La participacién en el programa es voluntaria y
no todos se inscriben

Cuando el programa cuenta con los recursos
necesarios y puede disfrutar de toda la poblacion
elegible a la vez, o cuando la inscripcion es voluntaria,
pero no todos se inscriben, en esos casos se puede
utilizar el diseno de evaluacion aleatoria. Este método
asigna al azar aquellos a quienes se invita a tomar el
programa, en vez de toda la poblacion elegible.




c. Participacién en el programa basada en
caracteristicas observadas (y no observadas)

Si la asignacion de los participantes se basa en las
caracteristicas observadas (por ejemplo, los jovenes
con largos periodos de desempleo) o caracteristicas
no observadas (por ejemplo, dejar que las personas
apliquen a un programa por motivacion propia),
todavia es posible utilizar un diseno de evaluacion
aleatoria, siempre que la muestra del subgrupo de
la poblacion elegible (en los ejemplos anteriores, los
que tienen mas tiempo en paro y los que aplican al
programa) es lo suficientemente grande como para
permitir la asignacion al azar entre los participantes y
no participantes. Si la aleatorizacion no es factible, se
puede usar los métodos de diferencia en diferencia. Los
métodos de coincidencia pueden ser problematicos,
ya que puede ser dificil coincidir caracteristicas no
observables.

03. Disponibilidad de recursos

La ultima pregunta se refiere a los recursos que el
programa tiene a su disposicion para la evaluacion
de impacto. Diferentes métodos tienen requisitos
diferentes en términos de tamano de la muestra, la
recoleccion de datos 6 la complejidad de los analisis
estadisticos. Todo esto va a determinar el costo total
del ejercicio.
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OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

RECURSOS

MONITOREO
DE LOS
PROGRAMAS
CONJUNTOS

A
y

Al final de este médulo de aprendizaje, el lector sera capaz
de:

e Utilizar una serie de herramientas de monitoreo para
recolectar informacion sobre el proceso llevado a cabo
por el programa conjunto;

* Informar sobre el progreso del programa conjunto.

i Matriz de monitoreo operacional del
programa conjunto

' Titulos y contenido de un reporte de monitoreo

Elmonitoreo es un proceso continuo que implica la recoleccion
y analisis de informacion sobre indicadores (a nivel de
actividad, producto y resultado) con el fin de permitir a los
administradores del programa conjunto medir el progreso
hecho hacia los resultados previstos y tomar medidas
correctivas en caso necesario. La funcion de monitoreo
comprende:

* Recolectar datos para los indicadores enumerados en el
marco de monitoreo incluido en el documento de PC, si
no se ha hecho (ver Modulo 3 formulacion del programa
conjuntoy;

* Recolectar regularmente datos sobre los indicadores;

» Elaborar reportes de monitoreo que incluyan datos
actualizados sobre los indicadores, asi como informacion
financiera a ser presentada al Comité Directivo.

Elmonitoreoy la evaluacion sonfinanciados por el presupuesto
del programa conjunto. La experiencia de los programas
conjuntos del F-ODM mostré que se requiere una asignacion
de 2-3 por ciento del presupuesto para establecer un sistema
de M&E fuerte.




HERRAMIENTAS DE
MONITOREO:
MATRIZ DE
MONITOREO
OPERACIONAL

Existen cuatro herramientas principales que los equipos de
gestion pueden utilizar para el monitoreo de los resultados
alcanzados. El primero es el marco de monitoreo adjuntado
al Documento de PC. Este puede ser facilmente transformado
en un matriz operacional organizando su contenido de forma
diferente a la lista detallada de actividades e indicadores
de seguimiento (ver modelo a continuacion el cual incluye
ejemplos practicos).




MATRIZ DE MONITOREO DEL PROGRAMA CONJUNTO

Cada resultado del PC — como indicado en el marco
de resultados — es reproducido al principio del matriz.

Resultado 1.

REFERENCIA

Indicadores de resultados:

SMART

Esta parte de la matriz de monitoreo
reporta el progreso en el logro de los

MEDIOS DE

VERIFICACION RESPONSABLE

PARTE

Los objetivos de la politica de empleo juvenil y migracion son incluidos en la estrategia de desarrollo nacional

La lista de indicadores completa, como indicada en el marco de resultados, es enumerada en esta fila.

- Almenos 1S indicadores clave del mercado laboral juvenil, incluyendo empleo informal y migracién
son desarrollados y recolectados regularmente
- Al menos 1S indicadores clave de migracion juvenil son desarrollados y recolectados regularmente

- Almenos 10 indicadores clave para proteccién social son desarrollados y recolectados regularmente
- Una serie de indicadores del mercado laboral juvenil, migracién y proteccién social desarrollados son
utilizados en la elaboracién de politicas

- Referencia sobre indicadores de ODM son utilizados

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

productos SMART, los beneficiarios T
objetivo, el valor actual de los
indicadores relacionados, las dificultades
encontradas, las zonas de mas
rendimiento y asf sucesivamente. Si

las responsabilidades entre los socios
estan asignadas claramente, cada

uno es capaz de actualizar su parte
regularmente. El texto que se utiliza
entonces para preparar los informes
semestrales de seguimiento.

PROGRESO

Indicadores

Una serie de indicadores
clave del mercado laboral
juvenil, incluyendo empleo
informal y migracion regular
son recolectados y utilizados
en la elaboracién de politicas

Referencia

La encuesta anual de
poblacién activa proporciona
solamente la tasa de
actividad juvenil; tasa de
empleo y de desempleo

No hay datos fiables de los
flujos de migracién juvenil
internacional

Referencia nacional para
los indicadores 1,2y 3 de
F-ODM no dispnnibles

Este espacio es
utilizado para reproducir
o actualizar la referencia
del marco de resultados.

Cada producto
enumerado
como indicado
en el marco de
resultados es
reproducido
aqui.

15 indicadores
estadisticos de
empleo juvenil,
empleo informal y
migracion interna
son desarrollados
y utilizados para
elaboracion de
politicas

15 indicadores
desarrollados y
6 utilizados en

el desarrollo de
politicas

JProducto de PC 1.1. Conocir-"ento basado en empleo juvenil y migraciéon es mejorado para informar la estrategia de desarrollo nacional y planes de accion

Encuesta anual de
poblacién activa

Memorando del
gobierno sobre
politicas econémicas
y fiscales

Politicas de gobier-
no, estrategias y
planes adoptados

Esta columna
enumera los
productos
SMART como
indicado en
el marco de
resultados el
valor actual a
la fecha del
monitoreo.

ILO
MoERD

Esta columna
reproduce/
actualiza los
medios de
verificacion
del merco de
resultados.

Una encuesta de la OIT sobre
transicion de la escuela al trabajo
es adaptada

Una herramienta de capacitacion
sobre el andlisis de la transicion de
la escuela al trabajo es desarrolla-
da para los usuarios y productores

de datos sobre empleo juvenil.

Datos sobre la transicién juvenil al
trabajo decente son recolectados y
analizados regularmente (EPA)

15 indicadores de empleo juvenil
son desarrollados

Un programa de desarrollo del per-
sonal para usuarios y productores
de indicadores de empleo juvenil

es conducido

Datos sobre los indicadores de
empleo juvenil de ODM8 y ODM1
son recolectados, sistematizados y
reportados

TEl alcance de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) bianual fue expandida para incluir
los 15 indicadores de empleo juvenil desarrollados con la asistencia del PC (que van
desde las tasas de actividad, hasta desempleo, informalidad y derechos en el trabajo).
Estas forman ahora parte del programa nacional de estadisticas. El conjunto de datos se
ha actualizado para calcular la transicion entre diferentes estados del mercado laboral
a través del tiempo, asi como la duracién y la cualidad de la transicién de la escuela
al trabajo. La EPA también calcula 6 indicadores de migracion (incluyendo el nimero
de ciudadanos extranjeros trabajando en el pais y las caracteristicas de los individuos
migrando internamente y afuera). El conocimiento sobre la demanda laboral fue construido
através de la Encuesta sobre Capacidades Ocupacionales. Originalmente esta encuesta
tuvo como obijetivo identificar las ocupaciones mas pedidas a nivel local para informar
el disefo de programas de empleo juvenil. Hoy en dia las cifras son utilizadas para las
previsiones de necesidades de calificacion desarrollado por el gobierno.

La capacidad de los hacedores de politicas para desarrollar politicas de empleo juvenil e
intervenciones programaticas fue construida a través de una serie de talleres de formacién
que llevaron a la formulacién de la Estrategia Nacional de Empleo para el periodo 2011-
2020. Dando seguimiento al trabajo comisionado sobre proyecciones del empleo juvenil
y objetivos, el Gobierno incluyd 6 objetivos de empleo juvenil en la Estrategia. Se espera
que las iniciativas presentadas incrementen la actividad juvenil y las tasas de empleo (a
30.7 por ciento y 23.3 por ciento respectivamente), disminuyan la tasa de desempleo
juvenil (a 24 por ciento), mejoren la proporcién del desempleo juvenil en relacién al
desempleo general (de 2.1 a 1) y aumenten la parte de adolescentes y jévenes adultos
inscritos en instituciones educativas (a 90 por ciento y 40 por ciento, respectivamente).

Esta columna enumera las actividades tal y como

estan detalladas en el plan de trabajo operacional y
codificado por color, preparado al comienzo del PC.




PLAN DE TRABAJO
TRIMESTRAL

LECCIONES
APRENDIDAS

(e

VISITAS DE CAMPO

La segunda herramienta es el plan trimestral codificado con
color preparado durante la fase de lanzamiento del programa
conjunto (ver Moédulo 5 de esta guia de capacitacion). Este
plan de trabajo informa el marco temporal de la ejecucion
de actividades, resalta los retrasos y resume la informacion
financiera clave (presupuesto, compromisos, gastos vy
porcentaje de entrega).

J Si el plan de trabajo trimestral y el marco de monitoreo
son actualizados regularmente por el equipo de
gestion del PC, el reporte semi-anual es mas facil ya
que toda la informacion necesaria esta disponible en

estos dos marcos.

J Un marco de monitoreo bien disenado y actualizado

constantemente, es esencial para la elaboracion
de evaluaciones intermedias y finales. Esto es
la representacion mas concisa y completa de lo
que un programa conjunto ha producido y en qué
medida se alcanzaron los resultados (ver ejemplos
proporcionados por el matriz de monitoreo arriba).

La tercera herramienta disponible para el monitoreo del
progreso de monitoreo consiste en las visitas de campo -
llevadas a cabo conjuntamente por los representantes de las
agencias de la ONU y los socios nacionales — a las areas de
intervencion del programa conjunto. El principal objetivo de
las visitas de campo es observar directamente el progreso
llevado a cabo para alcanzar los resultados. Es necesario
que los participantes a las visitas de campo se pongan de
acuerdo sobre la metodologia para analizar e interpretar sus
observaciones. Esto permite comparar resultados entre las
diferentes visitas (g]. sistema de clasificacion) e incluir los
hallazgos en el matriz de monitoreo.




REVISIONES
ANUALES

LECCIONES
APRENDIDAS

(e

La herramienta final consiste en revisiones anuales. Estas

ofrecen la oportunidad a los socios de los programas
conjuntos de discutir el progreso y los resultados alcanzados,
desarrollar estrategias para tratar los obstaculos identificados
y planificar el trabajo para el periodo siguiente. Reuniones
anuales de revision del Comité Directivo también ofrecen una
plataforma para discutir los cambios al plan de trabajo anual
y a la asignacion financiera.

La experiencia de los programas conjuntos en empleo juvenily
migracion muestra que los marcos de monitoreo y evaluacion
deben estar/ser:

Enfocados en el aprendizaje y la responsabilidad, y
estar basados en enfoques participativos que incluyan
todos las partes interesadas;

J Basados en pruebas. Las conclusiones extraidas

de las actividades de monitoreo y evaluacion deben

basarse en datos coherentes y fiables, en informacion

0 conocimiento, en vista de apoyar o negar la validez

del monitoreo y/o de las preguntas de la evaluacion
planteadas;

Simples, pero a la vez fuertes, rigurosos y confiables;
Orientados a describir, analizar y medir el cambio

y dirigido a utilizar los resultados para mejorar el
rendimiento del programa y las politicas.

AN




INFORME

El monitoreo de la ejecucion es documentado en informes
de progreso preparados dos veces al ano. Estos informes
son preparados por el equipo de gestion y son discutidos en
reuniones del Comité Directivo del programa conjunto. Estos
informes contienen:

* Una breve descripcion de las actividades mas
importantes llevadas a cabo y los productos entregados
durante el periodo revisado;

* Una evaluacion del progreso hacia los objetivos
(alcances, pertinencia a la poblacién obijetivo,
contribucion a los objetivos MANUD, alineamiento a
estrategias nacionales);

* Elanalisis de los problemas o contratiempos y la accion
tomada para remediarlos;

* Seguimiento y lecciones aprendidas.

Dichos informes adjuntan el plan de trabajo actualizado
y codificado con colores, junto con datos financieros y
documentos clave producidos por el programa conjunto en el
periodo de referencia. A continuacion se presenta un modelo
que resume la estructura y el contenido de los informes de
monitoreo.




Datos basicos
del programa
conjunto

Beneficiarios

Progreso,
contratiempos y
acciones para
remediarlos

Apropiacion
nacional (local)
y alineamiento
con prioridades
nacionales

Anexos

TiTULOS Y CONTENIDO DE LOS INFORMES DE MONITOREO

Titulo del programa conjunto y duracion;

Agencias de la ONU participantes y socios implementadores;
Periodo de informe;

Presupuesto total aprobado del programa conjunto.

Beneficiarios directos (por caracteristicas pertinentes): nimero obijetivo y
alcanzado;

Beneficiarios indirectos (por caracteristicas pertinentes): nimero objetivo y
alcanzado.

Evaluacion general del progreso hecho por el programa conjunto;

Descripcion de las actividades principales llevadas a cabo bajo los diferentes
componentes del programa conjunto y como estas contribuyeron al alcance de
los productos (por cada objetivo);

Medidas tomadas para asegurar la sostenibilidad de las acciones llevadas a
cabo;

Desafios encontrados y dificultades que hayan retrasado la ejecucion.
Descripcion de las acciones llevadas a cabo para eliminarlos o reducirlos;
Tabla resumen con los objetivos planteados en la formulaciéon del PC y su valor
actual.

Evaluacién general del nivel de apropiacion que el gobierno, sociedad civil,
sector privado y ciudadanos muestran hacia las actividades del programa
conjunto;

Descripcion de los mecanismos que el programa conjunto desarrollé para
asegurar el alineamiento de las intervenciones a las politicas nacionales;
Descripcion de las actividades implementadas para asegurar que los
ciudadanos tienen acceso a la informacion sobre programas y oportunidades a
fin de participar activamente.

Actualizar el marco de resultados con informacion financiera;

Plan de trabajo trimestral codificado con color;

Matriz de monitoreo, incluyendo referencias, objetivos (productos y objetivos)
planeados y valor actual;

Documentos clave producidos.
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OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

RECURSOS

EVALUACION

Al final de este médulo el lector sera capaz de:

La evaluacion del trabajo hecho por un programa conjunto
es de orden sistematica y objetiva. Su objetivo es determinar
la pertinencia y el nivel de éxito de los objetivos de un PC
asi como la efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad
de éstos. Diferentes niveles de evaluacion son requeridos en
la programacion conjunta, dependiendo de la duracion de la
intervencion:

Gestionar las evaluaciones intermedia y final del
programa conjunto

Valoracion técnica para informar a las
evaluaciones de programas conjuntos

Evaluacion del programa conjunto. roles y
responsabilidades

Titulos 'y contenidos de los términos de
referencia para la evaluacion de un programa
conjunto

Marco analitico para la evaluacion de
programas conjuntos

Titulos y contenido de informe de evaluacion

Modelo de plan de mejora de programa
conjunto (evaluacion intermedia)

Titulos y contenido de informe final narrativo




PROCESO DE
EVALUACION

* Paralos programas conjuntos con una duraciéon menor
de dos anos, solo se necesita una evaluacion, hacia
el final del programa (a menos que se acuerde de otra
forma);

* Paralos programas conjuntos con una duracion mayor
a dos anos, se requiere una evaluacion intermedia y una
evaluacion final.

Las evaluaciones intermedias se realizan aproximadamente a
mediados de la ejecucion del programa conjunto, cuando un
numero de actividades han sido desarrolladas y un porcentaje
significativo de los fondos han sido utilizados. El propdsito de
la evaluacion intermedia es contribuir a mejorar la ejecucion
durante la Ultima etapa del programa conjunto, documentar
el conocimiento ganado e identificar buenas practicas vy
lecciones aprendidas.*?

El proceso de evaluacion (tanto para la intermedia como la
final) presenta 3 etapas:

0O1. Diseno,
02. Ejecucion,

03. Seguimiento (diseminacion de conclusiones).

Enlamayoria de casos, los programas conjuntos implementan
intervenciones complejas relacionadas con multiples areas
técnicas que requieren conocimientos especificos para
evaluar. Por lo tanto, antes de llevar a cabo una evaluacion
intermedia o final, se sugiere encargar/realizar revisiones
de cada componente técnico del PC a fin de informar los
procesos de evaluacion (un ejemplo de reporte técnico se
puede encontrar en el Anexo 4).

Mientras que las evaluaciones intermedia y final suelen ser
confiadas a consultores internacionales, los informes técnicos
pueden ser dados a expertos nacionales / instituciones
de investigacion. De esta manera, la evaluacion de cada
componente técnico durante la evaluacion intermedia da
origen a recomendaciones especificas para mejorar la calidad
técnica del programa conjunto, mientras que una evaluacion
final proporciona las lecciones aprendidas para ejecucion
futura.

42 Orientacién sobre evaluaciones intermedias o finales puede ser encontrada en el document Orientacion para la Ejecucion preparado
por el Secretariado del F-ODM, descargable en: http://www.mdgfund.org/sites/all/themes/custom/undp_2/docs/MDG-F%20Joint%20

Implementation%20Guidelines.pdf




EXPERIENCIA
DELOS PCs

O

LA,

El programa conjunto Apoyo a los Esfuerzos Nacionales para
la Promocion del Empleo Juvenil y la Gestion de la Migracion
en Serbia comprende intervenciones en: i) mercado laboral,
migracion juvenil, e indicadores de proteccion social; ii)
desarrollo de politicas (empleo juvenil, bienestar social,
gestion del desarrollo de la migracion y de la juventud); y
iii) diseno, monitoreo y evaluacion de programas y servicios
sociales de empleo integrados.

Para informar la evaluacion intermedia, cuatro informes
técnicos fueron encargados sobre datos del mercado
laboral; gestion de la migracion juvenil (indicadores,
politicas y servicios); proteccion social (indicadores,
politicas y servicios); y politica de empleo juvenil y
desarrollo de programa. Estos reportes pretendieron
evaluar la pertinencia y efectividad del trabajo hecho
por los socios del programa conjunto en cada una
de las areas técnicas de interés, y proporcionar
recomendaciones sobre como avanzar y progresar.

Del mismo modo, antes de la evaluacion final, el

J programa conjunto encargé la recopilacion de datos
primarios sobre jovenes beneficiarios de servicios
sociales y de empleo integrados, asi como informes
técnicos independientes sobre los progresos
realizados en el desarrollo de las politicas de empleo
juvenil, gestion de la migracion, proteccion social
y desarrollo juvenil. Estos ultimos informes fueron
organizados por resultados y productos SMART y se
enviaron al consultor internacional al inicio del proceso
de evaluacion.




CONSEJOS

Los informes técnicos estan mejor organizados
por productos especificos, los cuales sustentan
los componentes técnicos del PC para facilitar el
trabajo del evaluador designado para llevar a cabo la
evaluacion intermedia o final.

J También se pide alos colaboradorestécnicos identificar

lecciones aprendidas y buenas practicas emergentes,

asi como formular recomendaciones concretas para

mejorar el desempeno en areas técnicas especificas.

Esto es Util para los miembros del equipo encargados

de disenar las acciones correctivas (a mediano plazo)

y para informar una formulacion mas eficaz de las
intervenciones futuras al final de JP.

Ol. Diseno

El proceso de evaluacion se inicia con la creacion de un
Grupo de Referencia de Evaluacion. Este grupo - compuesto
por los representantes de las entidades participantes de la
ONU y de socios de las instituciones nacionales y locales - es
responsable de:

* Revisar los términos y referencias elaborados por el
equipo de gestion del programa conjunto;

* Pre-seleccionar y nombrar el/los experto(s) de
evaluacion;

* Proporcionar comentarios al primer borrador del informe
de evaluacion; y

* Supervisar la implementacion de las recomendaciones
surgidas de la evaluacion.

El modelo siguiente resume los principales roles vy
responsabilidades en una evaluacion de programa conjunto.




Equipo de
gestion del PC

Sistematiza los
documentos del PC para
enviarlos al experto de
evaluacion

Prepara un borrador de
los términos y referencia
para la evaluacion

Presenta TdRs al Grupo
de Referencia de
Evaluacion y programar
visitas de campo

Organiza arreglos
logisticos para evaluacion
a nivel nacional

Circula el borrador
del reporte a todos
los socios nacionales,
recolectar comentarios
y enviarlos al Grupo de
Referencia de Evaluacion

Presenta los resultados
de la evaluacion al
Comité Directivo del PC

Prepara e implementar el
plan de mejora

Grupo de Referencia

de Evaluacion

Finaliza el borrador de
términos de referencia

Pre-seleccionar y
selecciona el experto de
evaluacion

Comenta y circula el
primer borrador del
reporte reporte

Comenta y circula el
primer borrador del
reporte

Disemina el borrador final
del reporte

Proporciona
contribuciones al plan de
mejora

Supervisa la ejecucion
del plan de mejora

Experto de
evaluaciéon

Revisa todos los
documentos del PC,
publicaciones y productos

Revisa las preguntas de
evaluacion y preparar un
plan de evaluacion

Indica visitas de campo
arealizarse y los
informantes principales

Colecta el borrador del
reporte de evaluacion

Incorpora las
observaciones de los
interesados

Finaliza el reporte de
evaluacion

EVALUACION DE PROGRAMA CONJUNTO: ROLES Y RESPONSABILIDADES

Comité directivo
del PC

Aprueba los términos de
referencia finales

Nombra consultor
externo

Revisa y aprueba el
reporte de evaluacion

Aprueba el plan de
mejora




El modelo siguiente proporciona los principales titulos y
contenidos de los Términos de Referencia (TdR) para una
evaluacion de PC.

TITULOS Y CONTENIDOS DELOS TERMINOS DE REFERENCIA
PARA UNA EVALUACION DE PROGRAMA CONJUNTO

Introduccion y Descripcion del contexto que lleva a la formulacion del Programa Conjunto, objetivo
argumentos principal, agencias de la ONU e instituciones nacionales/locales asociadas y
agencias involucradas

Descripci()n del Resumen de los resultados y productos del programa conjunto, estrategia de
PC ejecucion y grupos objetivo.

Objetivo y El objetivo es por lo general evaluar la pertinencia de los resultados del programa
metodologia de la conjunto y su enfoque, asi como identificar la medida en que: i) el programa
evaluacion conjunto logra/ha logrado sus objetivos previstos, ii) su estrategia prueba/ha

probado ser eficiente y efectiva, y iii) el impacto a largo plazo que el programa
conjunto pueda tener.

La metodologia de evaluacién comprende por lo general: 1) la revisién de diferentes
fuentes de informacion incluyendo el andlisis tedrico de los documentos, reportes y
datos de encuesta del programa conjunto, y 2) entrevistas con contrapartes, socios
nacionales/locales, beneficiarios directos e indirectos, personal de las agencias de
la ONU participantes, el equipo de gestién del programa conjunto.

Descripcion de Esta parte describe en detalle las areas a ser revisadas durante la evaluacion. Las
tareas tareas incluyen normalmente:

* Larecoleccién, cuantitativa y cualitativa, de informaciéon para medir el impacto
de las actividades llevadas a cabo, incluyendo entrevistas con las partes
interesadas y socios;

* Laevaluacion de la pertinencia, efectividad, eficacia e impacto de las
actividades implementadas;

* Laelaboraciéon de un reporte de evaluacion que: i) sintetice el desemperio del
programa conjunto; ii) describa las practicas innovadoras implementadas;

iii) identifique los desafios y retrasos experimentados; y proporcione
recomendaciones y lecciones aprendidas para futuras ejecuciones.

Mecanismos de Esta parte comprende el programa previsto para la evaluacion, incluyendo las
gestion visitas de campo y la lista de reuniones a organizar con los informantes clave.

Cualificaciones Esta parte enumera los requisitos para el evaluador en términos de educacion, afos
requeridas de experiencia y competencias especificas en la evaluacion de intervenciones de
cooperacion técnica complejas.




01.
Pertinencia y
encaje estratégico

02.

Validez del diseno

O2. Implementacion

En esta fase, el experto internacional nombrado para llevar a
cabolaevaluacion, revisatodoslosdocumentos, publicaciones
y material desarrollado por el programa conjunto, se encarga
de realizar visitas de campo a los sitios del programa vy
entrevistar informantes clave. Estos Ultimos incluyen al equipo
de gestion del programa conjunto, representantes de socios
nacionales o locales, y beneficiarios directos e indirectos.
Una de las lecciones aprendidas durante la evaluacion
de los programas conjuntos del F-ODM de empleo juvenil
y migracion, es la utilidad de proporcionar al evaluador un
marco analitico para guiar el proceso de evaluacion.

MARCO ANALITICO PARA LA EVALUACION DE

PROGRAMAS CONJUNTOS

¢Las actividades del PC abordan una necesidad pertinente? éLas necesidades
identificadas fueron verificadas continuamente en relacion a su pertinencia?
¢Cuanto y de qué forma el PC contribuyd a hacer frente a las necesidades
(socio-econdmicas) y problemas identificados en la fase de disefio?

¢En qué medida este programa fue disefiado, ejecutado y monitoreado de
forma conjunta?

¢En qué medida la programacion conjunta fue la mejor opcion para responder
a los desafios de desarrollo identificados?

¢Los socios de ejecucion se han apropiado del PC desde la fase de disefo?
¢En qué medida los socios de ejecucion representaron un valor anadido para
resolver los desafios de desarrollo establecidos en el documento de programa?
¢De qué forma el PC esta alineado a las estrategias intersectoriales y
sectoriales de pais?

¢lLos productos y resultados fueron pertinentes y realistas en relacion a

la situacién y/o contexto del programa? ¢{Tuvieron que ser adaptados a
necesidades o condiciones especificas?

¢lLa logica de intervencion fue coherente y realista? (Qué tuvo que ser
ajustado?

¢En qué medida el programa conjunto tuvo una estrategia de M&E Util y
confiable a fin de medir los resultados de desarrollo?

¢Queé tan efectivo fue el PC en monitorear el rendimiento y resultados?

¢Qué tan apropiado y Util fueron los indicadores descritos en el documento del
PC en evaluar el progreso y resultados?

¢lLos valores de indicadores especificos fueron colectados sistematicamente

y sistematizados? ¢Los datos fueron desglosados por sexo y por otra
caracteristica relevante? ¢Los medios para verificacion fueron los apropiados?
¢La informacion fue analizada de forma regular para alimentar las decisiones de
gestion?




03.
Progreso y
efectividad

04.

Eficiencia del uso
de recursos y
efectividad de los

mecanismos de
gestion

¢Los productos SMART fueron alcanzados? éSe alcanzaron en la cantidad y
calidad especificadas en el disefio del PC?

¢Los socios del PC estan utilizando los productos? éLos productos fueron
transformados por los socios del PC en resultados?

¢Qué tan efectivo fue el PC en establecer la apropiaciéon nacional? éLa gestién
de proyecto y la ejecucién fueron participativas y contribuyeron al alcance de
los objetivos del PC? ¢EI PC fue apropiado en respuesta a las necesidades de
los socios nacionales y prioridades variables?

SEI'PC fue apropiado en respuesta a los cambios econdmicos e institucionales
en el contexto del proyecto?

¢El enfoque del PC ha tenido éxitos demostrados?

¢De qué forma los vinculos entre los componentes del PC fueron disefiados?
¢De qué forma fortalecen y se apoyan mutuamente para alcanzar los objetivos?
¢La experiencia de cada Agencia socia ha sido aprovechada al maximo en
ese sentido? ¢Como se pueden mejorar los vinculos y coordinacion entre las
actividades de los componentes?

¢En qué areas el PC tiene los mayores logros? ¢De qué forma el PC construye y
amplia estos logros?

¢En qué areas el PC tiene los menores logros? ¢Cudles son los factores que
limitan y por qué? ¢Cémo pueden ser superados?

¢Qué, si existen, estrategias alternativas serfan mas efectivas para alcanzar los
objetivos del PC?

¢Los resultados fueron utilizados eficientemente? éLas actividades
implementadas fueron rentables? En general, élos resultados alcanzados
justifican los costos? éLos mismos resultados pudiesen haber sido alcanzados
CON MeNOoSs recursos?

¢lLos fondos del PC y actividades fueron entregados de manera oportuna por
las agencias participantes?

¢El modelo de gestién del programa conjunto (es decir instrumentos,
econdmicos, recursos humanos y técnicos, estructura organizacional, flujos de
informacién, toma de decisiones en gestion) fue eficiente en comparacion a los
resultados de desarrollo alcanzados?

¢En qué medida el modelo de intervencion del programa conjunto (grupo de
agencias) es més eficaz en comparacion a lo que podria haber sido hecho por
una sola agencia de intervenciéon?

¢En qué medida las estructuras de gobernanza del PC contribuyeron a su
eficacia y efectividad? ¢En qué medida fueron estos Utiles para propdsitos de
desarrollo y apropiacion nacional/local? éPermitieron la gestion y entrega de
resultados y productos?

¢En qué medida y en qué formas el PC incrementd o redujo la eficacia en
entregar productos y alcanzar resultados?

¢Qué tipo de metodologias de trabajo, instrumentos financieros, y practicas de
negocio han utilizado las Agencias ejecutoras para incrementar eficazmente la
entrega”?

¢Qué tipo de obstaculos (administrativos, financieros o de gestién) enfrent6 el
PC y en qué medida éstos afectaron su eficiencia?

¢En qué medida y qué formas las conclusiones de las evaluaciones intermedias
tuvieron un impacto en el PC? {EI PC implementd el plan de mejora?

¢Los socios nacionales tenian una buena comprension de la estrategia de
proyecto? {Como contribuyeron al éxito del PC?

¢Qué tan eficaz es la comunicacién entre el equipo del proyecto y los socios
implementadores nacionales?




05.
Orientacién
del impacto y
sostenibilidad

¢En qué medida el PC contribuy6 al alcance de los productos de desarrollo y
resultados sefnalados en el documento de programa?

a) ¢En qué mediday qué formas el PC contribuyé a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio a nivel nacional?

b) ¢En qué mediday en qué formas el PC contribuyd a los objetivos
establecidos en la ventana tematica de JEM?

c) Enqué medida (politicas, presupuesto, disefio e implementacion) y en qué
formas el PC contribuyé a la mejora de la implementacion de los principios de
la Declaracién de Paris y del Programa de Accién de Accra?

d) En qué mediday en qué formas el PC contribuyé a los objetivos de entrega
a nivel nacional?

¢Qué tipo de efectos son resultado del PC, de acuerdo al sexo, pertenencia
étnica, entorno rural o urbano de la poblacién beneficiaria?

¢En qué medida el PC ha contribuido al fomento de la apropiacion de los
procesos y resultados a nivel nacional? (el disefio y la implementacion de
Planes de Desarrollo Nacionales, Politicas Publicas, MANUD)

¢En qué medida los érganos rectores y asociados en la ejecucion de
decisiones del PC han tomado las decisiones y acciones necesarias para
garantizar la sostenibilidad de los efectos del PC?

A nivel nacional y local:

a) ¢En qué medida las instituciones nacionales y/o locales apoyan el PC? ?
b) ¢Estas instituciones mostraron capacidad técnica y compromiso de
liderazgo para seguir trabajando con el PC o para ampliarlo?

c) ¢Se han creado/reforzado capacidades operativas en los socios
nacionales?

¢Alguna buena practica, historia de éxito, leccion aprendida o ejemplos
transferibles han sido identificados? Describa y documéntelo.

¢élLos resultados, logros y beneficios del PC son probable de ser durables? éLos
resultados estan anclados en instituciones nacionales?

¢El enfoque del PC y resultados pueden ser replicados o ampliados por los
socios nacionales? {Es probable que esto pase? {Qué apoyaria su replicacion
y ampliacion?

¢Hubo efectos positivos 0 negativos no previstos o imprevistos como
consecuencia de las intervenciones del PC? Si fue el caso, écémo se ajusto la
estrategia del PC?




Resumen ejecutivo

(0
Introduccion

02.
Revision de la
implementacion

03.

Presentacion de
hallazgos

04.
Conclusiones

05.

Recomendaciones

06.
Lecciones
aprendidas

07.
Anexos

Uninformedeevaluacion,basadoenelesquemaproporcionado
a continuacion, es preparado y presentado para comentarios
y sugerencias a todos los actores del programa conjunto por
el Grupo de Referencia de Evaluacion. Una vez el informe
finalizado, es presentado al Comité Directivo del programa
conjunto para aprobacion.*

TITULOS Y CONTENIDO DEL INFORME DE EVALUACION

Esta parte del informe resume las principales conclusiones y recomendaciones
de la evaluacion. También incluye un glosario de términos.

* Breve descripcion del objetivo de la evaluacion y del enfoque metodolégico
utilizado;

» QObservaciones sobre las limitaciones de la metodologia y problemas
encontrados en la recoleccion de informacion y analisis.

» Descripcion de la intervencion de desarrollo llevada a cabo;

» Estrategia de programa conjunto en la aprobacion y durante la ejecucion,
incluyendo revisiones acordadas;

* Resaltar los principales hitos y desafios encontrados;

* Estado de la ejecucién, entrega de actividades, productos y alcance de
obijetivos.

Basado en preguntas clave de la evaluacion, esta parte del informe debe
concentrarse en los temas clave y proporcionar indicacién clara de si los
resultados del programa conjunto fueron alcanzados o no.

La valoracion final derivada de los hallazgos de la evaluacion y mensajes
principales.

Recomendaciones presentadas de manera concisa y practica, hacienda
sugerencias concretas para mejoras.

Observaciones, ideas y practicas innovadores extraidas del ejercicio

de evaluacion que son de interés general y contribuyen al aprendizaje
organizacional en general. Esta parte debe también resaltar cualquier buena
practica implementada durante el programa conjunto.

Cualquier informacién adicional considerada importante para la comprension
del informe.

& Ejemplos de reportes de evaluacion final perparados por los programas conjuntos del F-ODM de juventud, empleo y migracién estan
disponibles en: http://www.mdgfund.org/joint-programme-final-evaluations




03. Seguimiento

La fase de seguimiento cambia en funcion de si la evaluacion
es intermedia o final.

Después que el informe final de evaluacion intermedia ha
sido finalizado, se requiere que el equipo de gestion prepare
un plan de mejora que describa como el programa conjunto
aplicara las recomendaciones del ejercicio de evaluacion (se
presenta un modelo a continuacion).

Las recomendaciones derivadas de la evaluacion final, por
otro lado, son discutidas normalmente en una conferencia
final que involucra a todos los socios (miembros del Comité
Directivo, agencias participantes de las ONU, autoridades
nacionales/locales, representantes de los grupos obijetivo,
sociedad civil, comunidad de donantes, etc.). El objetivo es
difundir informacién sobre los resultados alcanzados por el
programa conjunto, consolidar lecciones aprendidas y — para
el Gobierno — ilustrar los planes de ampliacion (sostenibilidad
de resultados).

CADA RECOMENDACION
ELABORADA PORLA
EVALUACION INTERMEDIA
ES REPRODUCIDA EN ESTA
SECCION

MODELO DE PLAN DE MEJORA DE PC (EVALUACION INTERMEDIA

ESTA S'ECCI(')N ES UTILIZADA PORLA
GESTION DEL PC PARA RESPONDER

Recomendaciéon de evaluacion: A LAS RECOMENDACIONES DE LA

EVALUACION INTERMEDIA Y PARA

RESUMIR LAS ACCIONES CLAVE QUE
SERAN REALIZADAS PARA CUMPLIR

Respuesta de la Gestion del Programa Conjunto CON LOS CONSEJOS DEL EVALUADOR

Accion clave

Plazo | Responsabilidad Seguimiento

Comentario Estado




CLAUSURA DEL
PROGRAMA
CONJUNTO

Introduccion -

Esta es la clausura operacional y financiera del programa
conjunto e incluye la preparacion de un informe final narrativo
(ver el modelo a continuacion con estructura y contenido
sugeridos). Esta etapa del programa conjunto necesita ser
planeada con suficiente antelacion (al menos seis meses
antes de la fecha de finalizacion prevista) para asegurar una
adecuada transferencia de actividades y la sostenibilidad de
las intervenciones del programa.

TITULOS Y CONTENIDO DEL REPORTE NARRATIVO DEL PC

Resumen del contexto socio-econdémico y los problemas de desarrollo tratados
por el PC;

Lista de los resultados del PC y los productos asociados;

Contribucion general del PC a las prioridades de desarrollo nacionales;
Principales resultados del PC (como esté identificado en la evaluacién final).

Evaluacion de .
los resultados
del PC

Evaluar los principales resultados alcanzados y explicar la diferencia entre
resultados alcanzados y planificados;

Evaluar cémo los productos han contribuido al alcance de los resultados y
explicar la diferencia entre productos elaborados y planificados;

Describir como las capacidades nacionales y locales fueron desarrolladas
durante el PCy cémo estas contribuyeron al alcance de los productos;
Resaltar los cambios institucionales, incluyendo el desarrollo de capacidad;
¢De qué forma los beneficiarios primarios estuvieron comprometidos en la
ejecucion del programa conjunto?

Describir la contribucion del PC a los principios de la Declaracion de Paris,
liderazgo de las instituciones gubernamentales nacionales o locales y Entregar
en Conjunto.

Buenas practicas [§
y lecciones
aprendidas

Informar las lecciones aprendidas y buenas practicas que pueden facilitar el
disefio y ejecucion de futuros PC;

Informar los enfoques de desarrollo innovadores como resultado de la ejecucion
del PC;

Describir como el M&E contribuyé a la mejora de: i) gestion del programa; v ii)
transparencia y rendicién de cuentas mutua;

Reportar la escalabilidad del PC y/o sus componentes.

Estado .
financiero del PC

Estado financiero del PC en términos de i) presupuesto total aprobado, ii)
presupuesto total desembolsado;
Explicar cualquier saldo pendiente o variaciones con el presupuesto original.

Anexos .

Lista de todos los documentos/estudios producidos y productos de
comunicacion desarrollados por el PC;

Minutas de la reunién de revision final del Comité Directivo;

Reporte final de evaluacion;

Marco M&E con valores finales de los indicadores.

e El cierre financiero de las cuentas de cada entidad de la ONU participante es hecho de acuerdo a sus reglas y procedimientos respectivos.
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PROGRAMACION CONJUNTAEN
EMPLEO JUVENIL Y MIGRACION

UNA GUIA DE CAPACITACION

ANEXOS

ANEXO1:
Modelo de documento estandar
de programa conjunto

ANEXO 2:
Ejemplo de analisis de la situacion
preparado por un programa conjunto

ANEXO 3:
Ejemplo de descripcion de puesto de
un director de programa conjunto

ANEXO 4:

Ejemplo de reporte técnico para
informar una evaluacion final de
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ANEXO 1: Modelo de documento estandar de prosromo conjunto

ANEXO 1: DOCUMENTO ESTANDAR DE PROGRAMA CONJUNTO REVISADO

PORTADA

Pais:

Titulo del Programa:

Resultado(s) del Programa Conjunto:
(cuando sean diferentes del MANUD)

Duracién del programa: Presupuesto total estimado *:
Fecha de inicio/finalizacion previstas: Del cual:
Opcidn(es) de gestidn del Fondo: 1. Presupuesto financiado:

(Paralela, agrupada, cruzada, combinada)
2. Presupuesto no-financiado:
Agente gestor o administrativo:
(si/lcomo aplique) * Presupuesto total estimado incluye tanto los
costos del programa y los costos de apoyo

indirectos

Fuentes del presupuesto financiado:

Gobierno
Org. ONU
Org. ONU
Donante
Donante
NGO...

Nombres y firmas de las (sub) contrapartes nacionales y organizaciones de las Naciones
Unidas participantes

Se debe proporcionar un espacio adecuado para la firma. Tiene que haber un espacio para el
nombre (persona), titulo (jefe), nombre de la organizacion / sello de todas las organizaciones
de las Naciones Unidas participantes y las autoridades nacionales de coordinacion, asi como
la fecha de la firma.

Este documento de programa conjunto debe ser firmado por las autoridades nacionales de
coordinacion pertinentes. Al firmar este documento de programa conjunto, todos los firmantes-
autoridades nacionales de coordinacion y organizaciones de las Naciones Unidas - asumen
la plena responsabilidad para el logro de los resultados identificados, como se muestra en
la Tabla 1 y planes de trabajo anuales detallados. Para programas conjuntos regionales y
globales, la aprobacion o firmas de paises participantes (al menos tres, si hay mas de tres
paises) es necesaria.
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Organizaciones ONU

Autoridades nacionales
coordinadoras

Remplazar con:

Nombre del Representante
Firma

Nombre de la Organizacion
Fechay sello

Remplazar con:

Nombre del Representante
Firma

Nombre de la Organizacion
Fechay sello

Remplazar con:

Nombre del Representante
Firma

Nombre de la Organizacion
Fechay sello

Remplazar con:

Nombre del Representante
Firma

Nombre de la Organizacion
Fechay sello

Remplazar con:

Nombre del Representante
Firma

Nombre de la Organizacion
Fechay sello

Remplazar con:

Nombre del Representante
Firma

Nombre de la Organizacion
Fechay sello

ESQUEMA DE DOCUMENTO DE PROGRAMA CONJUNTO

Un documento de programa conjunto permite a las organizaciones de las Naciones Unidas
(incluidos los organismos especializados y no residentes)® y sus asociados en la ejecucion,
realizar una implementacion de programas conjuntos armonizados y enfocados en resultados,
con un minimo de documentacion - Un documento estandar de programa conjunto incluye las
siguientes secciones:

1. Portada - una pagina

2. Resumen Ejecutivo - una pagina

3. Analisis de la situacion - una o dos pdginas

4. Estrategias, incluidas las lecciones aprendidas y las propuestas conjuntas del
programa - dos paginas

. Marco de resultados - dos o tres paginas

. Modalidades de gestion y coordinacion - dos paginas

. Modalidades de gestion de fondos - una pagina

. Seguimiento, evaluacion y presentacion de informes - dos paginas

. Marco juridico o base de la relacion - una pagina

. Los planes de trabajo y presupuestos - dos o tres paginas

O ©O© 0~ O O

A continuacion, una breve descripcion del contenido previsto para cada una de las secciones.
1. Portada (una pagina)
La portada contiene los resultados del programa conjunto, el presupuesto total estimado,

los componentes financiados y no financiados, las fuentes de financiacion vy las firmas de las
autoridades nacionales de coordinaciony las organizaciones de las Naciones Unidas participantes.

% Cada organizacion de la ONU que participa y firma de este documento de programa conjunto serd parte en el marco existente (UNDAF, Plan
comun de accion humanitaria, etc.) al cual se dirige el programa. La Organizacion funcionard sobre la base de su acuerdo legal con el gobierno.
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2. Resumen Ejecutivo (una pagina)

El resumen ejecutivo contiene un resumen completo de todas las secciones, se centra en la
importanciay relevancia del programa conjunto, su contribucion a las prioridades nacionales y los
compromisos internacionales, los resultados que se espera alcanzar, los beneficiarios previstos,
los donantes y asociados en la ejecucion.

3. Analisis de la situacion (una o dos paginas)

En esta seccion se ofrece un breve analisis de causalidad en base a evidencia. Este analisis se
puede obtener a partir de la Evaluacion Comun del Pais el marco nacional de desarrollo, el Marco
de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) o el plan de accién humanitaria
correspondiente.*® Se describe el contexto econdmico, social, politico, ambiental e institucional
del programa conjunto. Se identifica los desafios ligados al desarrollo o a los derechos humanos
que sera abordados; proporciona datos especificos, actuales y desglosados sobre estos
desafios, factores causales clave, y las intervenciones que son necesarias y suficientes para
el logro de los resultados previstos. Esto se complementa con referencias a las lineas de base
determinadas, presentadas en el Marco de Seguimiento del Programa Conjunto en la Seccion 8,
informes recientes de investigacion y / o los informes y recomendaciones de érganos de tratados
internacionales y regionales y los comités de supervision.

4. Estrategias, incluidas las lecciones aprendidas y el programa conjunto
propuesto (dos paginas)

Los apartados que se trataran son:

Antecedentes/contexto: La intencion de esta sub-seccion es describir como contribuira el
programa conjunto a través del MANUD y otros marcos aplicables al alcance de las prioridades
nacionales y compromisos internacionales, entre ellos los MD / ODMs y las obligaciones
humanitarias, entre otros. También debe identificar otros productos y partes interesadas que
contribuyan al logro de los resultados MANUD correspondientes u otros marcos aplicables. Se
especifican las partes interesadas que participan en este programa conjunto: las organizaciones
de las Naciones Unidas, gobiernos, instituciones no gubernamentales y las organizaciones
donantes activas en la zona correspondiente al programa conjunto.

Lecciones aprendidas: Esta sub-seccion ofrece un resumen de las lecciones aprendidas
relevantes, experiencias, oportunidades y desafios que pueden apoyar u obstaculizar el logro de
los resultados. El acordar lecciones es particularmente importante cuando existe una desviacion
de los programas o estrategias. Esta subseccion también debe indicar como se han considerado
y utilizado las recomendaciones y observaciones de los érganos creados en virtud de tratados de
Derechos Humanos, en el Estado Parte respectivo.

El programa conjunto propuesto: Esta subseccion proporciona una justificacion de por qué
se eligié un enfoque conjunto del programa. En él se esbozan las estrategias de los programas
especificos, adoptadas para alcanzar los resultados acordados, teniendo en cuenta las lecciones
aprendidas. Se centra en como las estrategias abordan las causas fundamentales de los
problemas que han sido identificados, y los socios que participan en cada fase. Incluye detalles

“ Este programa conjunto también hace referencia a los Planes de Accién del Programa de Pais (CPAPs) que pueden haber sido firmados por
las agencias y los gobiernos.
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sobre la forma en que el programa debe desarrollarse en sus diferentes fases. Se ofrece una breve
descripcion de la division del trabajo entre los socios de la ONU, el valor anadido de cada uno para
los resultados esperados del programa conjunto, y la capacidad de las organizaciones participantes
de las Naciones Unidas en ofrecer los productos acordados. La estrategia del programa conjunto
propuesto debe confirmar que se tomd en cuenta las capacidades necesarias para la ejecucion, y
que los asociados seleccionados para la ejecucion tienen la capacidad de alcanzar los resultados
previstos.

Esta seccion también debe incluir una evaluacion previa de las cuestiones transversales clave,
como: los derechos humanos, (en particular, los garantes de derechos fundamentales vy titulares
de derechos involucrados en el tema que el programa conjunto esta abordando y los problemas
que el programa conjunto tratard); la igualdad de género (las cuestiones de género importantes y
relevantes para el problema planteado en el programa conjunto y cémo el programa conjunto podria
resolver estos problemas), los principales problemas ambientales que son relevantes en este caso
y cOmo el programa conjunto los abordara; la evaluacion de las deficiencias de capacidad de las
instituciones y socios con los que el programa conjunto trabaja y las estrategias de desarrollo de
capacidades que se adoptaran para el proposito clave. Dependiendo del tema que se trata, en esta
seccion también puede incluir otros tipos de analisis previos, por ejemplo, sobre temas como la
educacion, la salud, la agricultura.

Sostenibilidad de los resultados: Establece como se mantendran los resultados incluyendo, las
capacidades que se estan desarrollando entre los garantes de derechos v titulares de derechos y las
instituciones gubernamentales y las comunidades.

5. Marco de resultados (de dos a tres paginas)
Esta seccion contendra una breve descripcion del marco de resultados.

La narracion debe describir brevemente la légica de la cadena de resultados. Los resultados/
productos del programa conjunto deben contribuir directamente al (los) resultado(s) del MANUD o el
marco pertinente al cual se esta respondiendo. Una justificacion adecuada debe ser proporcionada
en caso uno de los resultados del programa conjunto esté fuera del MANUD (u otro marco de
aplicacion).

La sub-seccion del marco debera contener: una jerarquia de resultados del MANUD (u otro resultado
global si el programa conjunto se basa en otros marcos), resultados del programa conjunto (si son
diferentes del resultado MANUD) y productos del programa conjunto, indicadores, lineas de base
y metas. Como minimo, esta jerarquia debe presentarse en el formato que se muestra en la Tabla
1 “Marco de Resultados”. La columna titulada “Organizaciones de la ONU, prioridad corporativa”
proporcionara el vinculo de este programa conjunto con las prioridades y mandatos corporativos de
las organizaciones de la ONU.

Los resultados se articulan con mas detalle en planes de trabajo (anuales) y presupuestos. Consulte
la Seccion 10 para obtener mas informacion sobre como se deben preparar estos planes de trabajo.

Tabla 1: Marco de resultados (a continuacion).

47 En los casos de programas conjuntos utilizando modalidades de gestion de fondos agrupadas, el Agente de Gestion es responsable
de alcanzar todos los productos compartidos del programa conjunto. Sin embargo, aquellas organizaciones de la ONU participantes que
tienen un interés directo especifico en un producto dado del programa conjunto, y que estan asociadas con el agente de gestion durante la
aplicacion, por ejemplo en la revision de insumos técnicos acordados, también se indicaran en esta columna.




RESULTADO MANUD (U OTRO MARCO PERTINENTE RESULTADO

Resultado del Programa Conjunto (si es diferente del Resultado MANUD) , incluyendo indicadores correspondientes y lineas de base,

Productos de PC
(Dar indicadores
correspondientes
y lineas de base)

Organizaciones
de la ONU
participantes -
especificar
productos ¥

Organizaciones
dela ONU
participantes

Organizaciones
de la ONU
participantes
prioridad
corporativa

Socio
implementador

Actividades
indicativas para
cada producto

Asignacion
de recursos
y marco
de tiempo
indicativo *

Al | A2 | A3 | A4

Total

Organizacion ONU 1

Costo del Programa **

Costo apoyo indirecto **

Organizacién ONU 2

Costo del Programa

Costo apoyo indirecto

Organizacion ONU 3

Costo del Programa

Costo apoyo indirecto

Total

Costo del Programa

Costo apoyo indirecto

* La asignacion de recursos puede ser acordada en el nivel de produccion o el nivel de actividad indicativo.
** Por favor, lea la nota explicativa sobre Informacion Financiera Armonizada a los donantes y sus anexos para orientacion sobre como deben
interpretarse estos términos.
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6. Sistema de gestion y coordinacién (Dos paginas)

En esta seccion se detalla la planificacion y gestion de las responsabilidades y compromisos
de los socios de programa y las organizaciones de las Naciones Unidas participantes. Este
documento del programa conjunto no sustituye a los acuerdos especificos de la organizacion,
requeridos por las respectivas politicas internas. Los aspectos de gestion de las diferentes
modalidades de financiacion (agrupadas, paralelas o cruzadas) se detallan en la seccion 7.

Esta secciontambiéen debera describir las medidas de coordinaciony supervision, identificando
las organizaciones de la ONU participantes y socios nacionales responsables, segun
corresponda. Como se especifica en la Nota de orientacion del GNUD sobre la programacion
conjunta, “Una vez que el programa conjunto ha sido desarrollado y acordado conjuntamente
por las organizaciones de las Naciones Unidas participantes, las modalidades de seguimiento,
de revision y de coordinacion deben estar documentadas. La composicion del mecanismo de
coordinacion del programa conjunto (denominado en los acuerdos estandar como el Comité
Directivo del Programa Conjunto) incluira todos los signatarios del documento de programa
conjunto. El mecanismo de coordinacion también puede tener otros miembros”. Los vinculos
con los mecanismos de coordinacion existentes, como los grupos tematicos, etc., también
deben especificarse.

Una lista de los centros de coordinacion de implementacion debe ser desarrollada y puesta
a disposicion del Comité Directivo del Programa Conjunto y otras partes interesadas. Esto se
presenta como un anexo del documento de programa conjunto.

7. Sistema de gestion del fondo (Una pagina)

Hay tres opciones de gestion de fondos para los programas conjuntos: a) en paralelo, b)
agrupados, y ¢) cruzados. En esta seccién se debe especificar claramente la opcion de gestion
de fondos que se utiliza. En la modalidad de financiacion paralela, cada organizacion financia
y ejecuta sus actividades en paralelo con otra organizacion participante, una organizacion
debe ser responsable de la presentacion de informes consolidados segun lo acordado por el
Comité Directivo del PC. La organizacion identificada como tal se debe indicar en esta seccion,
los gastos ocasionados por la organizacion asignada deben reflejarse en el presupuesto
del programa conjunto como los costos directos de la organizacion. Si se decide utilizar la
modalidad de financiacion compartida, en este apartado se indicara el Agente de Gestion. Si
se utiliza la opcion cruzada, esta seccion debe indicar el agente administrativo designado.

Estas opciones también se pueden combinar. Por ejemplo, las organizaciones de Naciones
Unidas participantes podrian decidir crear un fondo comun bajo un Agente de Gestion para
aquellas partes de un programa conjunto que se gestionan de forma compartida, mientras que
otras partes del programa conjunto se podrian gestionar a través de la financiacion paralela,
en el marco general del programa conjunto. En el caso de programas conjuntos con la opcion
de gestion de fondos cruzada, el Comité Directivo decidira qué organizacion participante de
las Naciones Unidas preparara el informe consolidado.

La decision de seleccionar una o una combinacion de opciones de gestion de fondos para un
programa conjunto, debe basarse en como lograr la implementacion mas efectiva, eficiente y
oportuna, y con el objetivo también de reducir los costos de transaccion para los asociados
nacionales, los donantes y las Naciones Unidas.
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Las opciones de gestion de fondos antes mencionadas, y los modelos de los instrumentos
han sido aprobados por todos los miembros del GNUD. Su uso en la puesta en practica de
programas conjuntos no requiere mas aprobaciones de la sede. Los Equipos Pals, entonces,
deben tratar de utilizar los instrumentos estandar. Si por alguna razén los instrumentos
estandar no pueden utilizarse, la sede debe ser consultada sobre las opciones alternativas.
Los instrumentos y los detalles operativos de cada una de las opciones de gestion de fondos
se pueden encontrar en la Nota de Orientacion sobre la Programacion Conjunta.

Transferencia de dinero en efectivo a los socios operativos nacionales: Esta sub-seccion
debe especificar los detalles del acuerdo convenido para la transferencia de dinero.

Las modalidades de transferencia, el tamano y la frecuencia de los desembolsos, asi como
el alcance y la frecuencia de seguimiento, informacioén, control y auditoria seran acordados
antes de la implementacion del programa, teniendo en cuenta la capacidad de los socios
en la implementacion. Se pueden ajustar en curso, de acuerdo con las politicas, procesos y
procedimientos de las organizaciones de Naciones Unidas participantes. Para los organismos
del Comité Ejecutivo, aplican las disposiciones necesarias de acuerdo al Enfoque Armonizado
de Transferencias en Efectivo (HACT), segun se detalla en sus CPAP o en otros acuerdos que
cubren las trasferencias en efectivo.

8. Monitoreo, evaluacién y presentacion de informes (Dos paginas)

Monitoreo: El contenido de la Tabla 2 “Marco de Monitoreo del Programa Conjunto (MMPC)”
debe resumir el seguimiento previsto para el programa conjunto, incluidas las actividades
de seguimiento que las organizaciones participantes de las Naciones Unidas y / 0 socios
nacionales llevaran a cabo (como coleccion basica, opiniones o estudios de caso necesaria
para medir el efecto / impacto, visitas de campo, evaluacion, etc.), el tiempo de este tipo de
actividades y las responsabilidades respectivas.
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La Tabla 2 debe ser coherente con el MANUD o cualquier otro plan de seguimiento y evaluacion
correspondiente y ser una parte integral del Marco MANUD de M&E mas amplio.

Tabla 2: Marco de Monitoreo del Programa Conjunto (MMPC)

Resultados Indicadores Medios de Métodos de | Responsabilidades | Riesgos y
previstos (con lineas de | verificacion | coleccion supuestos
(productos y | base y marco (con marco
resultados) de tiempo de tiempo

indicativo) indicativo y

frecuencia)

De Marco de De Marco de De datos ¢(Coémo se Responsabilidades | Resumen de
resultados resultados identificados obtendra®? especificas de las supuestos 'y
(Tabla 1) (Tabla 1) Las y fuentes de organizaciones riesgos para

lineas de base informacion de la ONU cada

son la medida participantes resultado

del indicador (incluidas en caso

al comienzo de resultados

del programa compartidos)

conjunto
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Revisiones Anuales/Regulares: Esta sub-seccion indica acuerdos en vez de arreglos vy
responsabilidades claras para la realizacion de examenes periddicos, incluyendo revisiones
anuales en caso sea necesario. La revision del programa conjunto también puede formar
parte de la revision anual del MANUD.

Evaluacidn: Esta sub-seccion establece las disposiciones relativas a la responsabilidad y el
momento de evaluacion del programa conjunto. También debe indicar como los resultados
de la evaluacion seran utilizados por las partes interesadas.

Se debe indicar con mas detalle como se gestionaran los riesgos y los supuestos senalados
en la Tabla 2, para alcanzar los resultados de los programas conjuntos acordados. Estos
deberian, como minimo, ser tratados en las revisiones anuales / regulares, y revisados si
necesario.

Informes: Esta sub-seccion debe establecer disposiciones para la informacién comun sobre
los resultados del programa conjunto. Un formato comun para los informes debe ser adoptado
por todas las organizaciones de las Naciones Unidas participantes.*

9. Contexto juridico o base de la relacion (Una pagina)

En este apartado se especifica qué acuerdos de cooperacion o asistencia®® constituyen la
base juridica de las relaciones entre el Gobierno y cada una de las organizaciones de las
Naciones Unidas que participan® en este programa conjunto.

Para los organismos del Comité Ejecutivo, estos son acuerdos de cooperacion permanentes.
Para los organismos especializados, estos deben ser aquellos textos que utilizan normalmente
en sus programas / documentos de proyecto o de otros instrumentos juridicos aplicables.

El texto especifico para cada organizacion de las Naciones Unidas participante debe ser
autorizado por la organizacion respectiva de las Naciones Unidas.

En la Tabla 3 se dan ejemplos ilustrativos de los acuerdos de cooperacion de diversas
organizaciones de las Naciones Unidas.

“ El Informe de Progreso estandar utilizado por los organismos del Comité Ejecutivo o cualquier otro formato de presentacion de informes
utilizado por cualquier otra organizacion de la ONU puede ser adaptado para tal fin. Requisitos de los donantes también deben tenerse en
cuenta. El formato del informe debe ser aprobado por el comité conjunto de direccion del programa.

4 Tales como: el Acuerdo Bésico de Cooperacion de UNICEF; Acuerdo basico de asistencia para el PNUD, que se aplica también al
UNFPA, el Acuerdo Basico para el PMA, asi como el Plan de Accién del Programa de Pais, donde exista, y otros acuerdos aplicables a otras
organizaciones de las Naciones Unidas participantes.

%0 Incluidos los organismos especializados y los organismos no residentes que participan en el Programa Conjunto.
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Tabla 3: Bases de relacion (ejemplos ilustrativos)

Organizacion de la

ONU participante Acuerdo

Este Documento del Programa Conjunto sera el instrumento
denominado Documento de Proyecto en el articulo | del
Acuerdo Basico de Asistencia entre el Gobierno de [nombre]

PR y el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas, firmado
por las partes el [FECHA].
La Oficina de UNIDO se establecid de conformidad con el
UNIDO Acuerdo entre el Gobierno de [nombre] y [MOFCOM]. La

Oficina segun lo establecido en [ano].

La Organizacion para la Agricultura y la Alimentacion de

las Naciones Unidas y el Gobierno de [nombre] firmaron el
FAO convenio para el establecimiento de la Representacion de la
FAO en [pais] el [fecha].

El Centro de Ingenieria Agricola y Maquinaria de las

Naciones Unidas para Asia y el Pacifico Centro (UNAPCAEM)
es un organo subsidiario / institucion regional de la Comision
UNESCAP-UNAP- Econdmica de las Naciones Unidas y la Comision Econdmica
CAEM y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP), basado en [PAIS].
Tras el acuerdo de sede pais de acogida firmado entre el
Gobierno de [PAIS] y de las Naciones Unidas sobre el
[FECHA]. UNAPCAEM comenzé sus operaciones en 2004.

Los socios de implementaciorn/Agencia de Ejecucion 5" acuerdan llevar a cabo todos los
esfuerzos razonables para asegurar que ninguno de los fondos recibidos en virtud del presente
programa conjunto sean utilizados para prestar apoyo a las personas o entidades asociadas
con el terrorismo y que los beneficiarios de los importes prestados por las organizaciones
participantes de las Naciones Unidas no aparece en la lista mantenida por el Comité del
Consejo de Seguridad establecido en virtud de la resolucion 1267 (1999). La lista se puede
acceder a través de htto.//www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm. Esta
disposicion debe ser incluida en todos los sub-contratos o sub-acuerdos celebrados en virtud
de este documento del programa.

51 Agencia ejecutora en el caso del PNUD, en paises donde no haya un Plan de Accion de Programas para el Pais.
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10. Planes de trabajo y presupuestos (Dos a tres paginas)

En los planes de trabajo se detallaran las actividades que se llevaran a cabo dentro del
programa conjunto y los socios ejecutores responsables, los plazos y las contribuciones
previstas de las organizaciones de Naciones Unidas participantes. La explicacion de toda
transferencia de recursos a una organizacion implementadora debe ser detallado en los
planes de trabajo, acordadas entre los socios de implementacion y las organizaciones de las
Naciones Unidas participantes. De acuerdo con el Enfoque Armonizado de Transferencias
en Efectivo (HACT), el plan de trabajo debera estar firmado por los socios implementadores
que reciben dinero en efectivo (con excepcion de las ONG y OSC). En caso de que la
autoridad implementadora es delegada a una institucion nacional / sub-nacional, el papel de
la institucion debera ser especificado en el plan de trabajo. Al asociarse con ONGs y OSCs,
las organizaciones de la ONU participantes, firman instrumentos juridicos, de conformidad
con sus procedimientos. Las medidas de gestion adicionales que pueden ser creadas por
las organizaciones participantes de las Naciones Unidas para lograr los resultados bajo su
responsabilidad, pueden ser detalladas en los anexos cuando sea necesario.

Un plan de trabajo revisado y presupuesto revisados, se produciran posteriormente a las
decisiones de las revisiones anuales/regular. El nuevo plan de trabajo es aprobado por escrito
por el Comité Directivo del programa conjunto. El documento del programa conjunto no
necesita ser firmado después de cada revision periodica, siempre y cuando exista constancia
escrita de aprobacion de la misma por todos los socios durante, o después de la revision
anual/regular. Sin embargo, cualquier cambio sustancial en el alcance del programa conjunto
o cambio en las asignaciones financieras requerira la revision del documento de programa
conjunto y la firma de todas las partes involucradas.

El plan de trabajo debera adjuntarse como anexo al documento de programa conjunto y debe
seguir el formato representado en la tabla en la pagina 237.

Plan de trabajo para: (nombre del Programa Conjunto/Proyecto)
Periodo (Cubierto por el PT)%

Firmas:®

Organizacion(es) ONU Socio(s) implementador(es)
Remplazar con: Remplazar con:
Nombre del Representante Nombre del Representante
Firma Firma
Nombre de la Organizacion Nombre de la Institucion
Fecha Fecha

%2 Los planes de trabajo anuales cubren no méas de un periodo de 12 meses. Sin embargo, por lo general en la puesta en marcha del
programa, estos pueden cubrir menos de un afio. En ambos casos, se debe especificar el periodo correspondiente.

% Cuando los OSCs / ONGs se designan asociados en la implementacion, no firman este Plan de Trabajo. Cada Organizacion de las
Naciones Unidas participante seguira sus propios procedimientos en la firma de los planes de trabajo con las OSC / ONG.
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MARCO DE
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T2

T3

Socio
implementador

PRESUPUESTO PLANEADO

Fuente de
financiamiento
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presupuesto

Monto

( de organizacion ONU 2)

( de organizacion ONU 3)

( de organizacién ONU 1)

( de organizacion ONU 2)

Presupuesto planeado tota

Total organizacion ONU 1

Incluido*

Total organizacion ONU 2

Total organizacion ONU 3

* El presupuesto total previsto por la Organizacion de las Naciones Unidas debe incluir tanto el costo del programa y costos de apoyo indirecto.
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ANEXO 2: EJEMPLO DE ANALISIS DE SITUACION ELABORADO
POR UN PROGRAMA CONJUNTO

El analisis de la situacion presentado a continuacion, se llevo a cabo durante la elaboracion
del programa conjunto de empleo juvenil y migracion en la Republica de Albania. Un anexo
se preparo tambien para describir la situacion en las zonas de intervencion del programa
conjunto (se adjunta al final de este texto).

El mercado laboral de Albania se enfrenta actualmente a tres grandes retos y desafios
interconectados: un problema cada vez mayor de acceso de mujeres y hombres en al empleo,
un aumento de la incidencia del (auto) empleo en la economia informal y flujos migratorios
continuos de las zonas rurales. Aunque el crecimiento econémico ha llevado a una disminucion
general de las tasas de pobreza (del 25,4 por ciento en 2002 al 18,5 por ciento en 2005), esto
ha sido desigual entre los diferentes grupos de la poblacion. En 2002, la probabilidad de ser
pobre no habia mucho entre los diferentes grupos de edad. Sin embargo, en 2005 el riesgo
de pobreza aumentd para los jefes de hogar menores de 30 anos. En el mismo ano, los
trabajadores independientes tenian la segunda mas alta incidencia de pobreza después de los
desempleados. Alrededor del 46 por ciento de todos los pobres eran empleados auténomos
y trabajadores por cuenta propia

Los cambios estructurales de la década de 1990 dieron lugar a pérdidas de empleos a gran
escala que, a su vez, condujeron a un retiro sustancial de muchos trabajadores de la
fuerza de trabajo, la aparicion de altas tasas de desempleo, un aumento del empleo en la
economia informal y un fuerte aumento en los flujos migratorios internos y externos.* Después
de los reveses causados por el colapso de las piramides en 1997, la economia albanesa
experimentd altas tasas de crecimiento de crecimiento de casi 6 por ciento en promedio
anual. Este crecimiento, sin embargo, no se ha revertido en creacion de empleo, sobre todo
en la economia formal. Las estadisticas oficiales reportan un crecimiento de empleo neto de
s6lo 21.000 unidades desde el ano 2001 que se compara desfavorablemente con el elevado
numero de jovenes en espera dentro del mercado laboral y en busca de un trabajo decente
(aproximadamente el 50 por ciento de la poblacion tiene menos de 25). El cuadro 1 presenta
un resumen de los principales indicadores del mercado de trabajo.

5 Desde 1990, Albania ha experimentado una significativa transformacion estructural: la participaciéon de la industria en el producto interno
bruto (PIB) se redujo en 20 puntos porcentuales, mientras que el sector de la agricultura y los servicios se expandieron en 10 puntos
porcentuales cada uno. Desde 1995, el aumento de produccién de otros sectores ha reducido la participacion de la agricultura en el PIB
a 21 por ciento Sin embargo, la agricultura sigue siendo la principal fuente de ingresos para casi el 40 por ciento de la poblacion, ver Banco
Mundial, Albania: sostener el crecimiento mas alla de la Transicion. Un Memorando Econdmico del Banco Mundial Pais, Washington DC, 2004
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Cuadro 1: Resumen de los indicadores clave del mercado de trabajo

* En el 2005, la tasa de desempleo (estandar) fue del 6,9%, con una tasa de desempleo
femenino de 20 puntos porcentuales mas que los hombres, la tasa de desempleo relajado
fue de 13,5%.

* Eldesempleoes predominantemente de largo plazo, con el 83 por ciento de los desempleados
en busca de un puesto de trabajo por un ano o mas. Los hogares encabezados por una
persona desempleada tienen un 32% de riesgo de ser pobre, en comparacion con un riesgo
del 14% de los hogares cuya cabeza esta empleada.

* Dentro de la clasificacion de personas en riesgo de ser pobres, los trabajadores autbnomos
ocupan el segundo lugar.

* Mas de la mitad de todo el empleo en Albania se encuentra en el sector agricola.

* Los datos disponibles muestran que el 55% del total del empleo no agricola se encuentra
en la economia informal. Se estima que en 2005 alrededor del 60% de los trabajadores
informales pertenecian al sector agricola (ya sea por cuenta propia o trabajadores familiares
no remunerados). En la industria se estima que aproximadamente el 48% es informal,
mientras que la informalidad en la construccion fue del 83% y del 72% en servicios.

Fuente: OIT, Andlisis del mercado de trabajo juvenil en Albania (por venir).

Los resultados del mercado de trabajo son particularmente desfavorables para las mujeres y para
los jovenes que entran al mercado laboral. En comparacion con los hombres, las mujeres tienen
tasas mas bajas de participacion tanto en mano de obra y empleo (23 por ciento y 20 por ciento
menos, respectivamente) y mas altas tasas de desempleo (alrededor de 20 puntos porcentuales).
Los datos desglosados por sexo para las cohortes jovenes son escasos 0 no estan disponibles.
La Tabla 1 presenta un resumen de los indicadores clave del mercado de trabajo de los jovenes,
desglosados por sexo, que se han construido sobre la base de los datos disponibles mas recientes.

Las perspectivas de empleo de los jovenes albaneses son muy diferentes de las de sus padres.
La generacion joven es mas educada y mas dispuesta a trabajar en lugares diferentes a los de su
nacimiento. La transicion de los jovenes al trabajo decente sigue siendo sin embargo dificil para los
jovenes desfavorecidos, con bajo nivel de educacion y de otro tipo, especialmente los que viven en
zonas rurales. En 2005, aproximadamente el 36,6 por ciento de jovenes de 15-24 anos

estaban dentro de la fuerza laboral, hombres jévenes mas que mujeres jovenes (41,5 por ciento y
32,1 por ciento respectivamente).

Durante la Ultima década, la tasa de desempleo de los jovenes ha sido siempre superior a la de los
adultos. En 2005, los jovenes experimentaron una tasa de desempleo (estandar o desempleo de la
OIT), del 12,8 por ciento, en comparacion con una tasa del 6,9 por ciento de la poblacion en edad de
trabajar.% Estas tasas no incluyen las personas que - debido a la falta de (aparente) éxito - han dejado
de buscar trabajo, a pesar de que estan dispuestos y son capaces de participar en las actividades
productivas. Si el requisito de blsqueda de empleo no es tomado en cuenta y se incluyen estos
“trabajadores desalentados”, la tasa (relajada) de desempleo alcanzaria el 27 para los jovenes y
13,5 para las personas en edad de trabajar. La tasa de desempleo de larga duracion entre jovenes
también es muy preocupante, ya que mas del 80 por ciento de todos los jovenes desempleados han
estado buscando trabajo por un ano o mas.

% Vale la pena sefalar que indicadores del mercado laboral (juveniles) de Albania calculados con datos de registros administrativos difieren
significativamente de los calculados con datos de encuestas de hogares (es decir, la Encuesta Nacional de Niveles de Vida).
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Tabla 1: Principales indicadores del mercado laboral juvenil por sexo, 2005
(en porcentajes)

Total Hombres Mujeres
Tasa de participacion en la fuerza de trabajo 36.6 41.5 32.1
Tasa de empleo 31.9 33.5 28.6
Tasa de desempleo (standar) 12.8 14.4 11.0
Tasa de desempleo (relajado) 27.0 28.7 25.0
Desempleo de largo plazo 80.5 79.9 81.3

Fuente: OIT elaboracion del 2005 datos de ECV

La relativamente baja tasa de empleo de los jovenes (31,9 por ciento en comparacion con
una tasa de empleo global del 59,4 por ciento) y la alta tasa de desaliento entre los jovenes,
confirman que, en comparacion con su contraparte adulta, los jovenes albaneses se enfrentan
a obstaculos adicionales en el acceso al mercado laboral. Un nimero desproporcionado de
jovenes de las zonas rurales encuentran empleo en la agricultura, no tanto porque se trata de
un sector dinamico que crea puestos de trabajo decentes, sino porque es la Unica oportunidad
de ganarse la vida, aunque a través de sub-empleo en la economia informal.

En general, se estima que la proporcion de jovenes que trabajan de manera informal equivale
a aproximadamente 70 por ciento de todos los jovenes trabajadores. La probabilidad de ser
un trabajador informal se correlaciona significativamente con ser joven, varon y con un bajo
nivel de instruccion.® Por otra parte, la movilidad de una situacion en el empleo a otra es baja.
Solo el 15 por ciento de los desempleados y el 10 por ciento de las personas inactivas habian
conseguido encontrar trabajo en la economia formal en 2012. Dos afnos mas tarde,® 38 por
ciento de los solicitantes de empleo encontraron trabajo en la economia informal, y casi la
mitad de todos los trabajadores informales continuaron en la economia informal. Estos datos
muestran que la mayor parte del empleo informal es sin salida, es decir, que atrapan a los
jovenes trabajadores en una espiral de trabajos mal pagados y de mala calidad. La seguridad
en el empleo es una opcidon que no esta disponible para muchos jévenes. La baja demanda
de trabajo en la economia formal en Albania es el factor mas importante, este contribuye al
aumento del desempleo y una disminucion del empleo entre los jovenes. Segun el censo
del 2001, los adultos jéovenes (20-24 anos) son mas desfavorecidos en el mercado laboral
que los adolescentes (15-19 anos). La razdn para menores tasas de desempleo y mayores
tasas de empleo en los adolescentes puede deberse a que estos aceptan puestos de trabajo
con salarios mas bajos y peores condiciones de trabajo, a menudo en acuerdos de trabajo
informales. Sin embargo, los indicadores del mercado laboral juvenil y los datos que se tienen
son aun muy incompletos para sacar conclusiones firmes. El cuadro 2 a continuacion ofrece
algunos aspectos destacados del mercado de trabajo juvenil en Albania.

% Oficina Internacional del Trabajo, Analysis of the youth labour market in Albania (por venir).
5 Banco Mundial, Albania: Labour market assessment, Washington D.C., 2006
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Cuadro 2: Una instantanea del mercado de trabajo juvenil en Albania

* La tasa de desempleo de los jovenes (estandar) es de 12,8% (14,4% hombres y 11%
mujeres), latasa de desempleo juvenil relajada es de 27% (28,7% hombres y 25% mujeres).

» Latasa de empleo de los jovenes es de 32% (28,6% mujeres y 35,5% hombres) del cual el
28,5% son trabajadores por cuenta propia en la agricultura.

* Aproximadamente el 72% de los adultos jévenes que viven en zonas rurales son trabajadores
por cuenta propia y el 20% son trabajadores familiares.

* La proporcion de jovenes que trabajan de manera informal es de aproximadamente 70
por ciento del total de jovenes trabajadores. La probabilidad de ser un trabajador informal
se correlaciona significativamente con ser joven, varon y con un bajo nivel de instruccion.

Fuente: OIT, Analysis of the youth labour market in Albania (por venir) y el Banco Mundial,
Albania: Labour market assessment, Washington D.C., 2006

La falta de oportunidades de trabajo decente y la esperanza de un futuro mejor son los
principales factores que empujan los jovenes a migrar internamente y al extranjero. Durante
los Ultimos 15 anos, Albania experimentd una de las tasas de migracion mas altas del mundo.
Se estima que el equivalente del 40 por ciento de la poblacion en edad de trabajar (unos
700.000 albaneses, en su mayoria hombres) trabajan en el extranjero. El 60 por ciento tiene
entre 18-29 anos de edad en el momento de la migracion. En 2003, los albaneses clasificaron
novenos en términos de migrantes recién llegados a la UE-15. El cuadro 3 ofrece algunas
ideas e informacién sobre la migracion interna e internacional de los albaneses.
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Cuadro 3: Principales datos sobre migracion

* En 2001, se calcula que los albaneses viviendo en el extranjero representan alrededor de
una quinta parte de la poblacion residente.

» Tanto los migrantes internos e internacionales tienden a ser jovenes y hombres, pero en los
Ultimos anos se les han unido personas mayores y mujeres.

* 55% de los migrantes internacionales permanentes provienen de hogares rurales.

* EI34% de los hogares tiene al menos un miembro que vive actualmente en el extranjero, y el
50% de estos hogares tienen mas de uno.

* (Casi1de cada 3 adultos se ha movido internamente, por lo que alrededor del 16% de los hogares
de todo el pais estan a cargo de personas que se mudado desde 1990.

e Los migrantes internos tienden a ser mas jovenes y tienen mas probabilidades de estar
desempleados, lo que indica que tal vez abandonaron una situacion de subempleo en la agricultura
por la perspectiva de encontrar un mejor trabajo en el lugar de destino.

* 30% de los migrantes internos provienen de la parte del norte de Albania, a pesar de que
esta zona cuenta con solo el 11 por ciento de la poblacién del pais.

* Losindividuos méas educados y trabajando en ocupaciones calificadas son menos propensos
a volver a su palis de origen. Ademas, la edad en el momento de la migracion afecta el
“hechizo de la migracion”; asi, los migrantes tardios tienen mas posibilidades de volver.

Fuente: Banco Mundial, Albania. crecimiento urbano, la migracion y la lucha contra la pobreza.
Una evaluacion de la pobreza, Washington D.C., 2007.

Tanto la migracion internacional e interna han cambiado drasticamente la distribucion de la poblacion
en todo el pais. Los flujos migratorios también han tenido un impacto significativo en los hogares. El
impulso de la migracion ha involucrado principalmente personas jovenes y mas educadas, dejando
atras las mujeres, ninos y personas mayores. La pérdida de trabajadores jovenes, especiamente
hombres jovenes, privd a muchas familias y comunidades de todo su potencial humano y productivo.
Entre los factores positivos, el gran nivel de las remesas sin duda ha contribuido a la disminucion de
la pobreza y al mejoramiento de las condiciones de las familias que tienen uno o mas trabajadores
migrantes. Estas remesas, sin embargo, en su mayoria han sido canalizadas hacia el consumo de los
hogares, con poca inversion productiva, especialmente en la agricultura.

La migracion internacional ha empezado a disminuir en la mayoria de las regiones de Albania. Sin
embargo, este patron se invierte en las regiones del norte de Albania, donde la migracion ha seguido
en constante aumento en los Ultimos anos. Un andlisis reciente sugiere que los trabajadores de esta
parte del pais siguen una ruta de migracion de dos pasos. Primero se trasladan a las regiones mas
ricas de Albania para ganar dinero suficiente para moverse y encontrar un trabajo en el extranjero.®®
Hasta la fecha, casi dos tercios de los trabajadores migrantes provienen de las regiones septentrionales
de Kukes y Shkodra donde los ingresos representan mas de 44 puntos porcentuales por debajo del
promedio nacional. Casi el 30 por ciento de los migrantes internos provienen de estas areas, a pesar de
que esta Ultima sélo representa el 11 por ciento de la poblacion del pais. Desde 1992, la poblacion de
la region de Shkodra ha disminuido en un 33 por ciento, mientras que Kukes perdio el 27 por ciento de
sus habitantes s6lo en 2005.%° Los datos de referencia sobre la pobreza, el empleo juvenily la migracion
en Kukes y Shkodra se proporcionan en el Cuadro 4. Ademas, un resumen de la rapida evaluacion
llevada a cabo para la elaboracion del documento de Programa Conjunto (DPC) figura en el Anexo .

% A. Zezza, G. Carletto, B. Davis. Moving away from Poverty A Spatial Analysis of Poverty and Migration in Albania, ESA Working Paper No. 05-02, Marzo, 2005.
59 El término “region” es utilizado en este documento para indicar el territorio cubierto por las prefecturas.
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Cuadro 4: La pobreza, el empleo juvenil y la migracién en Kukes y Shkodra

* Elindice de desarrollo humano de la region de Shkodra es 0,741, mientras que para Kukes
es 0,719 en comparacion con 0,882 en Tirana. El indice del PIB es de 0,486 y 0,459 para
Shkodra y Kukes respectivamente (el de Tirana es 0.713).

* La parte norte del pais tiene el 21 por ciento de los pobres, pero soélo el 11 por ciento de
la poblacion total. En esta region, la tasa de pobreza es del 25,6 por ciento con respecto
a la plantilla nacional de 18.5.

* En2007, latasa de desempleo registrada en la prefectura de Kukes fue de 30,2%, y 22,7%
en Shkodra. En Kukes se perdio, en tres anos, mas del 50% de los puestos de trabajo en
las empresas registradas.

* Las empresas mayoritarias en las regiones de Kukes y Shkodra son microempresas (1-6
empleados), principalmente en el sector del comercio.

* La proporcion de jovenes desempleados inscritos como desempleados en Shkodra es
39.8%, el 86% son desempleados de larga duracion.

* En Kukes la proporcion de jovenes desempleados del total de desempleados registrados
es del 38,3%.

* La participacion total de los fondos para los programas de fomento del empleo destinados
en 2008 a Shkodra es del 11,1% del total, mientras que es nula para Kukes.

* En 2007, el centro de formacion profesional de Shkodra capacité 757 personas, el 56% de
los cuales eran jovenes de 16-24 anos de edad.

* La parte norte de Albania es actualmente la Unica region cuyo flujo de nuevos inmigrantes
permanentes sigue creciendo.

* Enel periodo 1989-2001, los distritos de Tropoja (prefectura de Kukesa) y Puke (prefectura
de Shkodra) perdieron casi la mitad de sus residentes. Entre 2004 y 2005, la prefectura de
Kukes perdio 11.000 habitantes (aproximadamente el 11% de su poblacion en 2004).

* El 75% de los migrantes internacionales de Shkodra abandoné el pais para encontrar un
trabajo.

* EI51% de los migrantes de Shkodra sali6 entre las edades de 20 y 30 anos.

Fuente: OIT, Assessment of socio-economic situation in Northern Albania, borrador Marzo 2008
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ANEXO
EVALUACION DEL CONTEXTO ECONOMICO Y SOCIAL DE SHKODRA Y KUKES
(MARZO DE 2008)%°

1. Las tendencias socioeconomicas de las regiones de Kukes y Shkodra

La transformacion radical de la economia y los cambios demograficos masivos debido a la
migracion interna e internacional, son dos de los fenémenos mas llamativos de Albania. El alto
crecimiento y bajas tasas de inflacién no han, hasta ahora, revertido en la creacion de empleos
en la economia formal. Otra caracteristica de la economia albanesa es la fuerte entrada de
remesas, lo que represento en 2004 casi el 14 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB).®

Después de mas de 15 anos desde el comienzo de la transicion, Albania sigue siendo
predominantemente rural, con un 55 por ciento de la poblacion que aun reside en zonas
rurales (grafico 1). Este es especialmente el caso en las regiones de Kukes y Shkodra, donde
el 76 y 61 por ciento de la poblacion, respectivamente vive en zonas rurales.®

Grafico 1: Cambios en la poblacién urbana y rural 1979-2004
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Fuente: INSTAT, Albania in figures, 2005

Paralelamente a la transformacion de la economia, Albania experimentd muy alta migracion,
sobre todo del norte a la capital y a las zonas costeras. Entre 1989 y 2001, los distritos
de Tropoje (region de Kukes) y Puke (region de Shkodra) perdieron casi la mitad de sus
habitantes, mientras que entre 2004 y 2005 la region de Kukes perdid mas de 11.000 habitantes
(aproximadamente el 11 por ciento de la poblacion en 2004).

% Esta evaluacion se llevod a cabo por la OIT en marzo de 2008. Consistia en una revision de la literatura disponible y los datos sobre las
regiones de Kukes y Skhodra, asi como de un nimero de controles sobre el terreno, entrevistas a personal de las autoridades locales (por
ejemplo, municipalidades, oficinas de empleo, los servicios de inspeccion del trabajo). También se recogieron datos de referencia a través
de entrevistas a informantes clave (por ejemplo, los empleadores, los trabajadores). El trabajo de campo de la Sra. Marjeta Cela y el Sr. Sokol
Elshani se agradece.

61 Albania esté dividida administrativamente en dos niveles: los condados (regiones) y las comunas / municipios. Las comunas, las municipales
y los consejos de condado son los 6rganos representativos de los gobiernos locales. Los representantes de las comunas y los municipios son
elegidos directamente, mientras que los miembros del consejo del condado son elegidos de los consejos comunales / municipales dentro de
la jurisdiccion del condado. Los alcaldes de los municipios y los presidentes de los consejos comunales son miembros natos de los consejos
comarcales. Estos ultimos tienen la responsabilidad de planificar y coordinar las acciones de interés regional.

52 INSTAT, Albania in figures, Tirana 2005.
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Hay tres patrones principales de migracion que se desprenden claramente del analisis de
los datos del censo. El primero comprende la migracion interna que afecta principalmente
a los distritos pobres y remotos del Noreste (Tropoje, Kukes, Mirdite, Puke y Diber). Los
migrantes internos suelen ser jévenes desempleados o subempleados en la agricultura. La
segunda es de migracion interna e internacional. Este patron afecta a los distritos que tienen
tanto la migracion interna considerable y, al mismo tiempo, se enfrentan a altas tasas de
migracion internacional (Tirana, Durres, Vlore, Fier, Shkodra y Korca). Por dltimo, la migracion
internacional y la migracion interna casi inexistente son el patrén en los distritos del sur de
Albania (Saranda, Delvine y Devoll). Analisis recientes representan un posible escenario de
dos pasos, con los inmigrantes procedentes del norte de Albania desplazandose primero a
las zonas costeras mas ricas o a Tirana para acumular el dinero suficiente que proceder a la
migracion internacional .3

El PIB per capita, la esperanza de vida, la educacion y los indices de desarrollo humano
varian segun las regiones. El mayor indice de desarrollo humano (IDH) se encuentra en el
condado de Tirana y el menor en Kukes. Del mismo modo, los condados de Tirana, Durres y
Fier tienen el mayor indice de desarrollo relativo al género (IDG), medido como la desigualdad
entre hombres y mujeres en cuanto a las competencias basicas y condiciones de vida, y los
condados de Shkoder, Diber y Kukes tiene el mas bajo. La Tabla 1 muestra los principales
indices por condado. La incidencia de la pobreza de Kukes es mas del doble que la de Viora
y la tasa de abandono de la educacion obligatoria es diez veces mayor.

8 A. Zezza, G. Carletto, B. Davis. Moving away from Poverty A Spatial Analysis of Poverty and Migration in Albania, ESA Documento de trabajo
No. 05-02, Marzo 2005




Tabla 1: indices de desarrollo humano, de desarrollo de género y de empoderamiento (2002)

Condado y indice de indice de indice de PIB per indice de indice de indice de
clasificacion esperanza de educacion capita desarrollo desarrollo de empoderamiento
de IDH vida (PPP USS$) humano ! género 2 de género 3
IDH Alto
1. Tirana 0.825 0.928 0.713 0.822 0.816 0.507
2. Fier 0.825 0.914 0.626 0.788 0.783 0.438
IDH Medio
3. Durres 0.813 0.942 0.600 0.785 0.779 0.424
4. Vlora 0.835 0.915 0.543 0.764 0.751 0.350
5. Gjirokastra 0.816 0.924 0.544 0.761 0.751 0.371
6. Elbasan 0.795 0.910 0.575 0.760 0.754 0.415
7. Berat 0.825 0.895 0.558 0.759 0.752 0.410
8. Korca 0.802 0.918 0.551 0.757 0.747 0.399
IDH Bajo
9. Lezha 0.806 0.921 0.530 0.752 0.747 0.385
10. Shkodra 0.815 0.922 0.486 0.741 0.732 0.362
11. Dibra 0.798 0.907 0.497 0.734 0.727 0.351
12. Kukes 0.788 0.908 0.459 0.719 0.703 0.337

Fuente: PNUD, Informe sobre Desarrollo Humano de Albania 2002." El
la base de tres componentes principales: la esperanza de vida, la educacion (la combinacion del niUmero de adultos a

’

ndice de Desarrollo Humano (IDH) mide el desarrollo humano, sobre
fabetizados y la norma

de asistencia de la educacion primaria, secundaria y terciaria) y el nivel de vida (expresada por el PIB per capita).? El indice de Desarrollo de

Género, mide la igualdad entre hombres y mujeres basada en la esperanza de vida, educacion e ingresos.® El
Género se calcula en parametros tales como la participacion de las mujeres en la toma de decisiones po

la base de sus competencias profesionales.

7

ndice de Empoderamiento de
fticas y su acceso al empleo, sobre
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El mapeo de la pobreza confirma que la principal motivacion de la gente para migrar esta
directamente relacionada con sus condiciones de vida y de trabajo, siendo el nivel y la
severidad de la pobreza los principales determinantes.5 A pesar que las diferencias regionales
de las tasas de pobreza se han reducido sustancialmente en el periodo 2002-2005, la parte
nororiental del pais sigue siendo la que tiene la mayor incidencia de pobreza, con un 25,6 por
ciento, en comparacion con el 21,2 por ciento de la parte central y el 16,2 por ciento de las
regiones costeras. Alrededor del 21 por ciento de los albaneses pobres se concentran en la
parte nororiental del pais, aunque esta Ultima representa sélo el 11 por ciento de la poblacion
del pals. La tabla 2 muestra los principales indicadores de pobreza. Los datos de la region
nororiental se resaltan en negrita.

Tabla 2: Tendencias en pobreza absoluta 2002-2005

Estrato Medida de 2002 2005
pobreza Urbano | Rural | Total |Urbano| Rural | Total
Recuento 20.2 20.9 20.6 11.6 19.7 16.2
Costa Profundidad 5.4 3.6 4.4 2.0 4.1 3.2
Severidad 2.1 1.0 1.5 0.6 1.3 1.0
Recuento 19.3 28.5 26.6 12.5 259 21.2
Centro Profunda 3.8 6.5 5.7 3.0 6.0 5.0
Severidad 1.2 2.1 1.8 1.2 2.1 1.8
Recuento 24.7 49.5 44.5 171 27.7 25.6
Montana Profundidad 6.5 12.3 11.1 3.6 5.5 5.1
Severidad 2.6 4.4 4.2 2.2 2.7 2.5
Recuento 17.8 - 17.8 8.1 - 8.1
Tirana Profundidad 3.8 - 3.8 1.6 - 1.6
Severidad 1.3 - 1.3 0.5 - 0.5
Recuento 19.5 29.6 25.4 11.2 24.2 18.5
Total Profundidad 4.5 6.6 5.7 2.3 5.3 4.0
Severidad 1.6 2.1 1.9 0.8 1.8 1.3

Fuente: INSTAT, Albania: Trends in poverty and Inequality 2002-2005, Tirana, 2006

Cabe destacar no solo la relacion directa entre la migracion y la pobreza, sino también el
impacto positivo que ha tenido la migracion en la pobreza. La Tabla 2 muestra una disminucion
de las tasas de pobreza en el periodo 2002-2005. Esta tendencia positiva se ha visto muy
afectada por las remesas de los migrantes. Tirana y las regiones rurales de las montanas son
las zonas con los mayores incrementos en la proporcion de hogares que reciben remesas.

84 Banco Mundial, Albania: Urban Growth, Migration and Poverty Reduction. A Poverty Assessment, Washington D.C. 2007. Ver también
Organizacion Internacional de Migracion (OIM), The Republic of Albania migration profile, Ljubljana, Septiembre 2007; J. Vullnetari, Albanian
migration and development: state of the art review, IMISCOE Documento de trabajo No 18, Septiembre 2007.
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Ademas, la zona norte del pais experimentd un mayor ritmo de reduccion de la pobreza,
en parte porque es la Unica region cuyo flujo de nuevos inmigrantes permanentes continla
aumentando. Por otra parte, el flujo de remesas a Tirana y el noreste de Albania aumento
sustancialmente en los Ultimos anos. Los flujos hacia Tirana a mas del doble, mientras que el
noreste aumenté en 50 por ciento.%

En comparacion con el impacto positivo de las remesas de los migrantes en las condiciones
de vida, su efecto sobre las inversiones productivas ha sido mas bien insignificante. Esto es
particularmente cierto para el sector agricola. El hecho de que los hogares rurales invierten
en la agricultura sélo una parte insignificante de las remesas enviadas por los migrantes
internacionales, es indicativo del hecho de que la agricultura sigue proporcionando pocas
perspectivas de crecimiento y de oportunidades de ingreso para los albaneses rurales.

La situacion del mercado de trabajo es un determinante importante del bienestar econémico.
Estar desempleado o tener un trabajo de mala calidad esta fuertemente correlacionado con la
pobreza. La incidencia de la pobreza en los hogares es mas del doble cuando la cabeza esta
en desempleo (es decir, 32 por ciento en comparacion con el 14 por ciento con la cabeza que
se emplee). Para muchas personas el trabajo no es suficiente para sacarlos de la pobreza.
Los trabajadores pobres (auto-empleados, incluidos los trabajadores por cuenta propia)
representan el 46 por ciento de todos los pobres.

El sector de la agricultura sigue representando la mayoria de los puestos de trabajo en Albania. ¢

El empleo en el sector publico representa el 18,7 por ciento del empleo total, mientras que el
empleo privado no agricola es de aproximadamente 23 por ciento (véase tabla 3).

Tabla 3: Distribucion del empleo en Kukes y Shkodra por actividad econémica

2004 2005
Kukes Shkodra Kukes Shkodra
Sector publico 26,9 19,4 26,5 18,3
Sector no agricola privado 6,4 11,5 6,6 12,6
Sector agricola privado 66,7 69,1 66,9 69,1

Fuente: INSTAT, Albania in figures, 2005

Se estima que el 55 por ciento del total del empleo no agricola se encuentra en la economia
informal. El cuadro 3 muestra que en comparacion con el promedio nacional, Kukes y Shkodra
tienen una menor proporcion de empleo privado no agricola (6.6. Por ciento y 12,6 por ciento
respectivamente) y una mayor proporcion de empleo en la agricultura (69,1 por ciento y 66,9
por ciento respectivamente).

% Banco Mundial, Albania: Urban Growth, Migration and Poverty Reduction. A Poverty Assessment, Washington D.C. 2007.
% De acuerdo con el Insituto Nacional de Estadisticas, cerca del 58 por ciento del empleo total en la recae en la agricultura, mientras que la
Encuesta para la Medicion de Niveles de Vida pone la cifra alrededor de la mitad del empleo total.
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La mayor parte del empleo corresponde a empleo por cuenta propia en la economia informal,
0 en la agricultura de subsistencia, y a trabajo familiar no remunerado. Datos sobre empleo
informal desglosados por region no estan disponibles. El cuadro 1 abajo muestra algunos
de los principales desafios que enfrenta la inspeccion laboral en Albania en relacion con la
aplicacion de la legislacion laboral y la lucha contra la economia informal.

Cuadro 1: La Inspeccion Estatal del Trabajo en Albania: Problemas y desafios

La Inspeccion Estatal del Trabajo (IET) tiene el mandato de hacer cumplir la legislacion laboral
y asegurar la proteccion de los trabajadores. El IET cuenta con 130 inspectores que trabajan
en treinta y dos oficinas de distrito. Hay una serie de cuestiones y desafios relacionados con
la proteccion del trabajo en Albania y las instituciones designadas para hacerles frente. Estas
incluyen:

* La falta de procedimientos y politicas para guiar a los inspectores en el trabajo diario. No
existe una politica de aplicacion, precisando la mision de los servicios de inspeccion, los
principios de la inspeccion, el equilibrio entre una funcion preventiva / de guia y el papel
de ejecucion, los procedimientos especiales para las PYME, los sectores peligrosos, las
categorias de trabajadores, y los procedimientos de sancion.

* Lainsuficiente coberturade los servicios de inspeccion. Debido a las limitaciones financieras
y la falta de recursos, soélo el 65 por ciento del pais esta cubierto realmente por el IET;
las zonas rurales estan principalmente desfavorecidas. Se estima que las inspecciones
cubren menos del 10 por ciento del empleo total, y solo en el sector privado. Los servicios
de inspeccion no tienen la capacidad de inspeccionar el cumplimiento de los requisitos de
salud (OSH) y de seguridad ocupacional.

* El desafio del empleo en la economia informal: El IET es responsable del registro de las
empresas. En 2003, el IET tenia aproximadamente 40.000 empresas registradas, con
aproximadamente 110.000 empleados declarados, mientras que el niUmero de personas
empleadas era estimado a 750.000. En 2007, durante las 396 inspecciones de trabajo
realizadas en Albania, se encontraron mas de 1.100 trabajadores no registrados.

* Lainconsistenciay la falta de datos e informacion. Los datos estan fragmentados en varias
y diferentes agencias con poco o ningun intercambio de informacion. El'IET, la oficina de
impuestos y de los servicios de seguridad social, llevan a cabo el registro de las empresas
y los empleados. Sin embargo, los datos varian considerablemente en funcion de la
institucion que los redne. Por ejemplo, en 2003 las empresas inscritas en el SLI llegaban a
40.384, mientras que 60.000 estaban registrados en la oficina de impuestos.

Fuente: OIT, Fortalecimiento de la inspeccion del trabajo en Albania. Propuesta técnica de
proyectos de cooperacion, por venir, 2007

Mas del 60 por ciento de las actividades econémicas en Albania se concentra en el triangulo
de Tirana-Durres-Fier, mientras Kukes tiene una participacion de soélo el 0,5 por ciento y
Shkodra 3 por ciento (2.269 empresas). Durante el periodo 2002-05, el niUmero de empresas
no agricolas en Kukes se redujo de 1.197 a 343. Mas del 50 por ciento de los puestos de
trabajo disponibles en el ano 2002 se perdieron tres anos después. Durante el mismo periodo,
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Shkodra reporté un crecimiento insignificante del nimero de empresas (0,6 por ciento) y
una creacion de empleo negativa (-0,7 por ciento). En ambas regiones, el comercio ocupa
la mayor parte de actividades no agricolas (43,4 por ciento en Kukes y 44.6 por ciento en
Shkodra), seguido de la construccion en Kukes (23,6 por ciento) y servicios en Shkodra (21,7
por ciento). Mas del 90 por ciento de las empresas en Shkodra tienen entre 1y 5 empleados
(microempresas) y el 6,4 por ciento tiene entre 6 y 20 trabajadores (pequenas empresas). En
Kukes, la situacion es diferente, ya que las micro empresas representan mas del 79 por ciento
y las pequenas empresas el 16,6 por ciento (ver Tabla 4).

Tabla 4: Empresas activas no-agricolas por actividad econémica

2005

Albania | Kukes | Shkodra
Agricultura 0.8 2.9 1.3
Industria 10.9 8.1 15.3
Construccion 4.7 23.6 7.9
Transporte 10.0 4.6 9.2
Comercio 49.1 43.4 44.6
Servicios 24.5 17.2 21.7
Total 100.0| 100.0 100.0

Fuente: INSTAT, Albania in figures, 2005

La tasa de empleo de los jovenes en Albania es de 32 por ciento (28,6 por ciento de mujeres
y 35.5 por ciento hombres). En comparacion con otros paises de la region, el auto-empleo
tiene una mayor incidencia en el empleo total de jovenes (28,5 por ciento). Aproximadamente
el 72 por ciento de los adultos jévenes que viven en zonas rurales son trabajadores por cuenta
propia y otro 20 por ciento trabajadores familiares.

Albania es el Unico pais de Europa del Este que aun no ha dado datos de empleo sobre la
base de una encuesta de poblacion activa. Por esta razon, los datos del mercado de trabajo
siguen estando plagados de incertidumbre y deben interpretarse con cierta cautela. Los datos
oficiales sobre el desempleo se basan en registros administrativos de los servicios de empleo.
Estos datos difieren sustancialmente si se comparan con los de las encuestas de hogares (es
decir, Encuesta de Condiciones de Vida - ECV), que, a su vez, se ejecutan con una muestra
muy limitada. Segun estimaciones oficiales, se empled sdlo 68.6 por ciento de la poblacion
en edad laboral en 2005 (63,8 acuerdo con la ECV). En el mismo ano, la tasa de desempleo
registrada fue del 14 por ciento (6,9 calculada con datos de la ECV), con dos tercios de los
desempleados sin trabajo durante un ano o mas.

De manera similar a casitodos los paises de los Balcanes del Oeste, Albania ha experimentado
una trayectoria de crecimiento sin empleo en los Ultimos anos. El grafico 2 compara el PIB 'y
del empleo en Albania durante la década 1995-2004.
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Grafico 2: PIB y crecimiento del empleo 1995-2004
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Fuente: World Bank, Albania: Labour market assessment,
Washington D.C., 2006 pagina 6

Los datos de la ECV 2005 ponen el desempleo juvenil OIT en 12,8 por ciento (14,4 por ciento
para los hombres y 11 por ciento mujeres), mientras que la tasa de desempleo juvenil relajado
fue del 27 por ciento (28,7 por ciento hombres y 25 por ciento mujeres). Por desgracia, los datos
de desempleo de la ECV no se desglosan por region. A los efectos de este analisis (es decir,
la comparacion nacional con las tendencias regionales), vale la pena mirar los datos de los
registros administrativos que muestran la evolucion del desempleo por region (véase el tabla 5).
En comparacion con otras areas de Albania, las regiones de Kukes, Lezha y Shkodra muestran
las mayores tasas de desempleo registradas. La proporcion de desempleados de larga duracion
en Shkodra es del 71 por ciento, mientras que en Kukes es soélo el 34 por ciento. Esto puede
explicarse por el hecho de que muchas personas en Kukes simplemente no pueden darse el
lujo de estar en desempleo y recurren al trabajo por cuenta propia en agricultura, actividades
informales o en migracion para sobrevivir.
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Tabla 5: Tasa de desempleo registrada por condado (2004-2007)

Condado 2004 2005 2006 2007
Total 14.4 141 13.8 13.2
Berat 15.6 14.2 13.6 11.7
Diber 16.7 16.5 17.0 15.7
Durres 12.4 12.0 11.4 11.2
Elbasan 12.9 12.8 12.6 12.5
Fier 10.8 10.6 10.6 11.2
Gijrokaster 11.8 11.9 12.2 12.4
Korca 11.4 11.2 12.2 10.8
Kukes 32.2 33.2 31.2 30.2
Shkodra 22.8 23.2 23.0 22.7
Lezha 27.4 27.0 25.7 25.1
Tirana 8.9 8.4 7.9 7.1
Vlora 17.0 15.8 14.5 12.6

Fuente: Servicio Nacional de Empleo, Desempleo registrado (2001-2007)

Los datos administrativos sobre el desempleo registrado también proporcionan una idea de la
desventaja relativa de los jovenes respecto a los adultos. La proporcion de jévenes de 16-24
inscritos como desempleados en Shkodra y Kukes es de aproximadamente 40 por ciento del
total de desempleados registrados (Tabla 6).

Tabla 6: Porcentaje de hombres y mujeres de 15 a 24 anos registrados como
desempleados en general y en las regiones de Kukes y Shkodra (2004 y 2007)

2004 2007
Hombres | Mujeres 15-24 | Hombres | Mujeres 15-24
General 52,3 47,7 24.8 52,6 47,4 23,5
Kukes 54,8 45,2 Sl 2 55,2 44.8 39,7
Shkodra 57,2 42,8 46,9 58,7 41,3 40,4

Fuente: Servicio Nacional de Empleo, Desempleo registrado (2004-2007)
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2. Servicios de empleo y programas en las regiones objetivo

El Servicio Nacional de Empleo (SNE) de Albania cuenta con una oficina central y 36 oficinas
de empleo (12 oficinas locales regionales y 24). El érgano superior que se encarga de la toma
de decisiones es el Consejo de Administracion tripartito, presidido por el Ministro de Trabajo
y el cual se compone de 13 miembros: un representante del Ministerio de Hacienda, uno del
Ministerio de Industria y Energia, uno del Ministerio de Educacion y Ciencias, uno del Servicio
Nacional de Empleo, uno del Instituto de Seguridad Social, uno de la Administracion General
de Servicios Sociales y uno de la Asistencia Social y tres representantes de cada una de
las organizaciones de empleadores y de trabajadores. A nivel local, hay Consejos Tripartitos
Locales en los que participan representantes de los servicios de empleo, organizaciones de
trabajadores y organizaciones de empleadores.

Actualmente la SNE ofrece dos tipos de programas activos del mercado de trabajo (PAMT):
subsidios de empleo para la contratacion de desempleados en riesgo de exclusion del
mercado laboral y para capacitacion (basados en instituciones y capacitacion para el trabajo,
asi como aprendizaje).®” Estos programas activos se administran a personas desempleadas
con cualificacion escasa o nula, ya sea en una empresa o en un centro de formacion publica.
Los programas ofrecidos por los centros de formacion publicos estan basados en tarifas. Los
solicitantes de empleo tienen un descuento en la tarifa completa o estan exentos en funcion de
su clasificacion en el registro de SNE. Solo hay un centro de formacion publica que sirve a la
parte norte de Albania. Basado en Shkodra, esta Ultima impartioé capacitacion a 757 personas
en 2007 (56 por ciento eran jovenes). Aproximadamente el 70 por ciento de los alumnos en el
centro de formacion Shkodra estaban registrados como desempleados. Del total, el 29,5 por
ciento tenfan educacion bésica, el 28 por ciento tenia educacion secundaria general, el 7.4 por
ciento tenfan educacion profesional y hasta un 35 por ciento tenia un titulo universitario. Por
desgracia, los datos desglosados por tipo de programa de formacién, sexo y grupo de edad
no estan disponibles.

Tanto el enfoque geografico, como el nimero total de participantes y las modalidades de
financiacion de los programas de empleo actuales que ofrece el SNE resaltan una serie
de cuestiones. En primer lugar, sélo las empresas pequenas y medianas tienen derecho a
asociarse con la SNE en los programas de promocion del empleo.%® Las microempresas no
pueden participar en los programas de promocion del empleo, a pesar de que representan
aproximadamente el 90 por ciento de todas las empresas albanesas. Excluir estas empresas
significa que un numero de oportunidades de empleo se pueden perder, especialmente en
las regiones donde el nivel de desarrollo econdmico es menor. Como resultado, en 2007
solo 20 personas participaron en los programas de empleo en Kukes con dos empresas
asociadas. En Shkodra, los beneficiarios fueron 126, con 6 empresas asociadas. En 2007
solo 2.128 albaneses participaron en los programas de promocion del empleo y 7.400 en
las actividades de capacitacion, es decir, solo el 1,5 por ciento y 5,2 por ciento del total de
desempleados registrados, respectivamente. Entre estos participantes, mas del 65 por ciento
eran desempleados de larga duracion, aproximadamente el 67 por ciento eran beneficiarios de

57 Los tipos de programas llamados de “aprendizaje” en Albania se refieren a los periodos de practica organizados en una empresa para
cumplir con el requisito de la ley para ciertas ocupaciones. Estas medidas se dirigen sobre todo a personas desempleadas muy educadas.

% La definicion de pequefia empresa incluye a las empresas con 6 a 20 empleados (o con un volumen maximo anual de USD480, 000): las
empresas de tamafo mediano tienen 21 a 80 empleados y una facturacién anual superior a USD800, 000 por afio.
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la asistencia social, y 6 por ciento recibian beneficios de desempleo. Por ultimo, el analisis de
la asignacion de presupuesto del SNE, indica que las regiones con mayor tasa de desempleo
no necesariamente reciben mas recursos para los programas activos del mercado laboral
que los que tienen tasas de desempleo mas bajas.® La tabla 7 muestra que el 11,1 por ciento
del presupuesto total disponible para las PAMT se ha asignado a la provincia de Shkodra,
mientras que no se han asignado fondos para el condado de Kukes.

Tabla 7: Tasa de desempleo y asignacion presupuestaria para programas de
promocion del empleo, 2008

. Allocation for
Registered
employment
unemployment -
County promotion
rate
(per cent) programmes 2008
(per cent)
Berat 11,7 26.1
Diber 15,7 0.0
Durres 11,2 9.3
Elbasan 12,5 0.0
Fier 11,2 32.6
Gjirokastra 12,4 1.9
Korca 10,8 6.2
Kukes 30,2 0.0
Lezha 22,7 12.5
Shkodra 25,1 11.1
Tirana 7,1 0.0
Vlora 12,6 0.0

Fuente: SNE, Tendencias del mercado de trabajo 2007.Datos de personal
proporcionado por el Sector de Recursos Humanos

8 | a asignacion total de la oficina local para programas de mercado de trabajo activo, representan soélo el 27 por ciento de la asignacion total
para politicas activas, lo que representa aproximadamente 2,4 millones de ddlares para el afio 2008. El restante 73 por ciento se destina a la
Oficina Central.
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ANEXO 3: EJEMPLO DE DESCRIPCION DE PUESTO PARA
DIRECTOR DE PROGRAMA

INTRODUCCION

Resuma los antecedentes vy la justificacion del programa conjunto; indique las prioridades
del Gobierno. Proporcione un resumen de las caracteristicas clave del programa conjunto
(resultados, estrategia, marco de ejecucion).

DESCRIPCION DE FUNCIONES

El Director del Programa funcionara bajo la direccion del Coordinador Residente de la ONU en
su calidad de Presidente del Comité de Gestion del Programa (CGP). El Director del Programa
brindara apoyo técnico, asesoramiento y orientacion en todos los aspectos relacionados con
la ejecucion del Programa.

El/ellasera responsable de la entrega oportuna de los resultados de acuerdo con la normativa
local y de la coordinacion general del Programa. El Director del Programa se hara cargo de la
entrega de trabajos relacionados con el disefno de politicas y de capacitacion, llevados a cabo
con instituciones del mercado de trabajo e interlocutores sociales, asi como de la formulacion
e implementacion de programas piloto de empleo dirigidos a los jovenes desfavorecidos,
especialmente los que se encuentran dentro de la economia informal y altamente expuesto a
la migracion interna e internacional.

El titular sera responsable de:

1. Coordinar y servir de enlace con los organismos de las Naciones Unidas y asociados en la
ejecucion. Esto incluye:

* Proporcionar recomendaciones estratégicas para el CPG para la coordinacion general de
las actividades del programa;

* Responder a las directivas del CPG para la ejecucion de las actividades del programa;

* Encargarse de la comunicacion permanente entre los organismos de las Naciones Unidas
y los asociados en la ejecucion;

* Identificar y presentar riesgos del programa, preocupaciones y recomendaciones de
mitigacion al CPG para su examen;

* Apoyar las actividades de evaluacion del CPG;

* Garantizar documentacion oportuna y de calidad sobre la ejecucion del programa, los
progresos y experiencias, asi como la presentacion de informes financieros y narrativos
regular a agencias de la ONU, los donantes y al CPG;

* Proporcionar recomendaciones al CPG sobre como armonizar mejor las actividades de
programas conjuntos con otros organismos que participan en las actividades del sector de
juventud, empleo y migracion, asi como las actividades llevadas a cabo por otros actores
en el campoy;

e Preparar informes de avance y ad-hoc, cuando sea necesario para el CPG.

2. Asesorar al Coordinador Residente de las Naciones Unidas sobre todos los aspectos
relacionados con la implementacion del programa conjunto, asi como otras cuestiones
relacionadas al empleo.
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3. Proporcionar orientaciony supervision para el equipo de especialistas nacionales designados
al Programa Conjunto. Esto incluye:

» Colaborar y coordinar estrechamente con organismos participantes, asi como con todos
los demas proyectos y programas financiados con fondos publicos que participan en
iniciativas relacionadas al empleo y migracion;

* Coordinar el trabajo técnico del personal internacional y nacional en todos los componentes
del programa, las actividades y productos.

Enumerar las funciones especificas
O > que el titular debera realizar en el area
técnica de competencia

CALIFICACIONES REQUERIDAS
Educacion

Titular de diploma universitario superior, preferentemente en economia o ciencias sociales,
que se complemente con grado o equivalente de una maestria en economia del trabajo o
experiencia relacionada adquirida en trabajos anteriores.

Experiencia

* Porlo menos diez anos de experiencia en la gestion de proyectos de cooperacion para el
desarrollo en las areas de [lista de las areas técnicas de competencia tal como se prevée
en el documento PCJ;

* Experiencia previa en [Lista de las sub-areas especificas que se requieren, por ejemplo, el
desarrollo de programas que aborden el empleo en la economia informal];

* Conocimiento de la planificacion de proyectos, la gestion y los procedimientos financieros
que se utilizan en el sistema de las Naciones Unidas;

* Conocimiento de aplicaciones informaticas, procesador de textos, andlisis de datos y
hojas de calculo utilizando las versiones comunes de software;

* Experiencia en el establecimiento y el mantenimiento de comunicacion formal e informal
con una variedad de socios y la capacidad de trabajar en equipo;

* Experiencia laboral previa en [Mencionar tipologia de pais y / region, por ejemplo, los
paises que salen de un conflicto].

Idiomas

Conocimiento completo de la [Inglés, Francés, Espanol]. El conocimiento de otro idioma
oficial de las Naciones Unidas y de la lengua nacional seria una ventaja.
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Competencias

Los candidatos con experiencia anterior en las Naciones Unidas y experiencia internacional de
gestion de proyectos / programas en este campo pueden tener preferencia.

Competencias corporativas.

* Demuestra integridad al modelar los valores y las normas éticas de la ONU;

* Defiende y promueve la vision, la mision y los objetivos estratégicos del sistema de las
Naciones Unidas;

* Muestra sensibilidad cultural, de género, religion, etnia'y edad, y capacidad de
adaptacion;

* Trata a las personas de manera justa y sin favoritismos.

Competencias funcionales.

» (Capacidad analitica probada;

» (Capacidad para planificar y establecer prioridades, coordinar y supervisar el trabajo de
otros, y la delegacion de responsabilidades en su caso;

» Habilidades interpersonales y de supervision excelente;

* Ingenio, iniciativa y madurez de juicio;

* Excelentes capacidades de comunicaciones, organizacion y de gestion en un entorno de
multiples interesados;

» Capacidad para manejar con eficacia multiples tareas sin comprometer la calidad,
espiritu de equipo y las relaciones de trabajo positivas;

* Excelente conocimiento en computacion / informacion.

Gestion y liderazgo competencias.

* Fuerte orientacion hacia resultados;

* Eficacia en resolucion de problemas;

* Demuestra habilidades de facilitacion de capacidades y habilidades;

* Enfoques consistentes con energia y actitud positiva-constructiva;

» Capacidad para establecer relaciones efectivas de trabajo en equipo multicultural,
* Maneja efectivamente equipos y crea un ambiente de trabajo propicio;

* Flexible y sensible, con un enfoque orientado al cliente.
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h ANEXO 4: REPORTE TECNICO PARA INFORMAR UNA EVALUACION FINAL

El texto que sigue es un informe técnico encargado en marzo de 2012 por el Programa Conjunto
F-ODM de empleo juvenil y migracion en la Republica de Serbia. El informe evalua el logro de los
resultados en el ambito de politicas de empleo juvenil y desarrollo de programas. Este informe se
realizo en base a un ejercicio de monitoreo, llevado a cabo sobre los beneficiarios de los programas
de empleo juvenil.

Resumen Ejecutivo

Este ejercicio de control evalla la pertinencia de los objetivos y enfoques del Programa Conjunto (PC) en el ambito de
politicas de empleo. Se identifica el grado en que: i) el PC logrd sus objetivos previstos, ii) su estrategia resulto eficaz y
eficiente, y iii) el impacto a largo plazo que el PC tendra probablemente.

ElI' PC se centra en una triple estrategia que incluye poltticas, instituciones y programas que trabajan juntos para entregar
senvicios de empleo integrados y sociales dirigidos a mujeres y hombres jévenes desfavorecidos y expuestos a la
migracion, especialmente a jovenes que regresaron de la migracion. Se basa en tres resultados interrelacionados
destinados a: 1) la incorporacion del empleo juvenil y objetivos de la politica de migracion en las estrategias nacionales
de desarrallo, 2) el fortalecimiento de la capacidad de las instituciones nacionales para el desarrollo del mercado de
trabajo integrado y los servicios sociales, y 3) la implementacion de un paquete de programas en materia de empleo y
de servicios sociales.

La evaluacion de los avances en las diferentes areas técnicas del PC relacionadas con politicas y programas de
empleo, organizadas en torno a los productos SMART correspondientes, tuvo como objetivo alcanzar los tres resultados
interrelacionados arriba mencionados. Surgen las siguientes conclusiones.

En lo referente a la integracion de los objetivos de politica de empleo juvenil en las estrategias nacionales de desarrollo,
los resultados generales y objetivos especificos se han realizado plenamente. Las partes interesadas se han apropiado
de las actividades que tratan las principales necesidades desde la fase de diseno. La cantidad y calidad de los productos
obtenidos en esta parte del componente de empleo es muy satisfactoria y corresponden plenamente al disefio del PC.
En muchos aspectos importantes el apoyo fue mas amplio y de mayor alcance que lo que directamente se requeria, lo
que resultd en un efecto de ampliacion de politicas y programas. El apoyo del PC ha dado lugar a mejoras generales
y avances duraderos en las estadisticas del trabajo, encuestas de habilidades y enfoques de previsién, y en el ciclo de
planificacion estratégico nacional relacionado con las politicas activas de empleo y mercado laboral.

En lo que refiere al fortalecimiento de capacidades de las instituciones nacionales para el desarrollo del mercado
laboral integrado y los servicios sociales, el objetivo general y los productos especificos han sido casi completamente
alcanzados. Las actividades que tratan las principales necesidades, y las partes interesadas, han hecho progresos en la
adopcion del enfoque del PC desde la fase de disefio. Especialmente exitosas fueron las intervenciones relacionadas con
el fortalecimiento de la capacidad del SNE, incluyendo una amplia formacion del personal y la produccion de programas
de capacitacién y manuales que se Utilizan en las operaciones normales del SNE.

En relacion a la aplicacion de un paquete de programas de empleo y servicios sociales, el objetivo general y productos
especfficos se han realizado en gran medida. Las actividades abordaron las principales necesidades. La cantidad y
calidad de los productos obtenidos son muy satisfactorios, entérminos de: disefio y desarrollo de programas innovadores
que abordan las necesidades de los jévenes desfavorecidos, nlimero y estructura, incluyendo la estructura de género de
los jovenes desfavorecidos que se benefician de los programas, y el impacto de estos programas en la situacion de los
jovenes desfavorecidos en el mercado laboral. En concreto, el nimero de jévenes desfavorecidos en las cinco regiones
en las que el YEF era operativo se redujo en alrededor del 25%, mientras que su participacion en el nimero total de
desempleados en estas cinco regiones se redujo en un 27 % entre enero de 2009 y diciembre de 2011,

Es probable que los resultados del PC en las areas de asistencia técnica y creacion de capacidad sean duraderos,
aungue se recomienda un seguimiento de apoyo, sobre todo a los beneficiarios mas activos, el Ministerio de Economia
y Desarrollo Regional, Servicio Nacional de Empleo y la Oficina de Estadistica republicano. Sin embargo, los principales
logros, relacionados con una mejora de la situacion de los jovenes desfavorecidos en el mercado laboral, podrian
desaparecer con el tiempo, si los programas especificos, en especial el mas exitoso, el programa de capacitacion para
el trabajo, no son integrados en las operaciones normales de los organismos de ejecucion, en particular del Servicio
Nacional de Empleo. Dadas las restricciones fiscales, que han afectado de manera inquietante el presupuesto de 2012
para politicas activas, una continuacion del YEF que opera bajo un esquema de gastos compartidos, es muy aconsejable.
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1. BREVE RESENA SOBRE EL COMPONENTE ESPECIFICO DEL PROGRAMA
CONJUNTO QUE ES OBJETO DE EXAMEN, Y SU LOGICA

Desde mayo de 2009 la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion Internacional
de Migracion (OIM), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) proporcioné proporcionando asistencia
técnica al Gobierno de Serbia a través del Programa Conjunto de Promocion del Empleo
Juvenil y Gestion de la Migracion. El programa finaliz6 en mayo de 2012. El objetivo del
programa conjunto era abordar el empleo juvenil y los retos migratorios del pais mediante
la combinacion de trabajo y objetivos de politica social y su integracion en los objetivos de
desarrollo nacional a largo plazo. El Programa ha desarrollado una serie de intervenciones
directas destinadas a atraer a jovenes desfavorecidos - en especial los retornados y sus
familias - a través de programas de empleo con enfoque de género vinculados a servicios
sociales.

El PC se centra en una triple estrategia incluyendo politicas, instituciones y programas que
concurren en la entrega de servicios sociales y de empleo integrados, dirigidos a mujeres y
hombres jovenes desfavorecidos y expuestos a la migracion, especialmente a los jovenes
retornados. Se basa en tres resultados interrelacionados destinados a: 1) la incorporacion del
empleo juvenily objetivos de la politica de migracion en las estrategias nacionales de desarrollo,
2) el fortalecimiento de la capacidad de las instituciones nacionales para el desarrollo de un
mercado de trabajo y servicios sociales integrados, y 3) la implementacion de un paquete de
programas en materia de empleo y servicios sociales.

El Programa Conjunto fue financiado por el Gobierno de Espana a través del Fondo para el
logro los Objetivos de Desarrollo del Milenio (F-ODM), con una contribucion de EE.UU. $ 6.1
millones y se llevé a cabo en colaboracion con las partes interesadas pertinentes en Serbia -
Ministerio de Economia y Desarrollo Regional, Ministerio de Juventud y Deportes, el Ministerio
de Trabajo y Politica Social, el Ministerio de Derechos Humanos y de las Minorias, Servicio
Nacional de Empleo, Centro para el Trabajo Social y la Oficina de Estadistica de la Republica.

Las intervenciones del programa estuvieron dirigidas a jovenes desfavorecidos de 15 a 29
anos de edad en cinco distritos serbios afectados por el desempleo juvenil y la pobreza. El
programa hizo especial hincapié en el desarrollo de capacidades de las autoridades, los
directores y el personal de las instituciones centrales y locales participantes, asi como de los
interlocutores sociales para un mejor diseno, monitoreo y evaluacion de politicas, estrategias
y programas orientados a la accion sobre el empleo juvenil. Los resultados esperados del
programa incluyen:

* Un mejor conocimiento y comprension de las politicas y medidas para abordar el empleo
juvenil y migracion;

* Un enfoque mas prominente en el empleo juvenil en los marcos nacionales de desarrollo;

* Una politica nacional de gestion de la migracion laboral y la mejora de la capacidad del
Gobierno de Serbia para hacer frente a la migracion de los jovenes;

* Un sistema interinstitucional que combina el empleo y los servicios sociales para los
jovenes desfavorecidos;

* Un amplio conjunto de programas con perspectiva de género en el ambito del empleo

juvenil y la proteccion social disponible a nivel local;

Un sistema de programas piloto de replicacion y ampliacion de todo el pais.
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2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

En esta seccion se presenta una breve descripcion de la finalidad del ciclo de monitoreo y
de la metodologia utilizada, junto con las fuentes de informacion, incluidas las observaciones
sobre las limitaciones de la metodologia y los problemas encontrados en la recopilacion y
analisis de informacion.

La justificacion del monitoreo se presenta en el documento del Programa Conjunto, que prevé
que la OIT deberia ser responsable de la supervision y evaluacion resultados, de acuerdo al
Marco de Monitoreo y Evaluacion del programa, tal como se especifica en el parrafo 8 del
documento de Programa Conjunto.

El informe técnico proporcionado abajo se limita a un examen de los progresos realizados en
la produccion de los productos SMART del Programa Conjunto relacionados con el empleo
juvenil, bajo la responsabilidad de la OIT y el PNUD desde el inicio del PC en mayo de 2009 a
marzo de 2012, y la evaluacion de su relevancia para el logro de los resultados del programa
conjunto. Por lo tanto, el informe no se refiere especificamente a los temas de migraciones y
politicas sociales que son objeto de otros informes técnicos.

Nuestro trabajo se basé en el documento de Programa Conjunto (en particular, el marco de
resultados y el plan de trabajo anual), la estructura de supervision acordada por organismos
de la ONU participantes, y el marco analitico adjunto en el anexo 1. El trabajo también fue
complementado por la Medicion del Desempeno de programas activos del mercado laboral
aplicado en el marco del Programa Conjunto en los distritos de Belgrado, South Backa,
Pcinjski, Niskiy Pomoravski, adjunto en el Anexo 2.

En concreto, se nos pidio:

a) Evaluar la informaciéon cuantitativa y cualitativa recopilada para medir el impacto de las
actividades realizadas en el ambito de la promocion del empleo de partes interesadas
(instituciones participantes, beneficiarios finales, comunidades locales);

b) En colaboracion con los miembros del equipo de JEM en Serbia, entrevistar las partes
interesadas y recopilar informacion sobre el comportamiento del componente de empleo del
Programa Conjunto;

c) Sistematizar y analizar los datos y la informacion derivada de la ejecucion de las actividades
a cargo del PNUD y de la OIT, a saber:

* Desarrollo de indicadores y metas, asi como datos sobre la demanda de trabajo de
empleo juvenil, para informar el proceso de formulacion de politicas;

* Asistencia al Gobierno de Serbia para formular politicas y programas de empleo juvenil
basados en la evidencia;

» Actividades de promocion promovidas por las organizaciones que representan los
intereses de los jovenes, dando prioridad al empleo juvenil y los objetivos de la migracion
en los marcos nacionales de desarrollo;

* Mejora de la capacidad del SNE para i) el diseno, ejecucion y seguimiento de programas
activos del mercado laboral, financiados por el Fondo de Empleo de los Jovenes, v ii)
gestionar la derivacion de jovenes desfavorecidos a otros proveedores de servicios;
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» Servicios de asesoramiento para el desarrollo de un marco propicio para la creacion de
empresas sociales, asi como el apoyo directo a las empresas sociales;
* Desarrollo de capacidades de los miembros de los Consejos Locales de Empleo.

d) Evaluar la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de las actividades realizadas hasta la
fecha en el componente de empleo juvenil, de acuerdo con el marco analitico previsto;

e) Elaborar un informe técnico que: i) sintetice el desempeno general en el componente de
empleo juvenil desde el inicio del PC, ii) describa las practicas innovadoras implementadas, iii)
identifique los desafios encontrados y las estrategias desplegadas para hacerles frente, y iv)
proporcione recomendaciones y lecciones aprendidas durante la ejecucion del componente
de empleo para la accion futura.

f) Finalizar el informe sobre la base de los comentarios de la OIT y el PNUD.

El ejercicio de monitoreo se realizd en marzo de 2012 a través de la revision de diversas
fuentes de informacion, incluyendo el analisis del expediente, de los datos de encuestas y
entrevistas con contrapartes gubernamentales y los asociados del PC, beneficiarios directos,
los organismos asociados y el personal.

3. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En base a las preguntas clave del marco analitico, esta parte del informe de evaluacion se
centra en cuestiones clave e indica si los productos SMART se alcanzaron en la cantidad y
calidad previstas.

Resultado del programa conjunto: 1. Los objetivos del Empleo juvenil y Politica Migratoria
estan incluidos en la Estrategia Nacional de Desarrollo

Resultado 1.1. La base de conocimientos en materia de empleo juvenil y migracion es mejorada
para contribuir a la estrategia nacional de desarrollo y planes de accion.

Producto 1.1.1. Al menos 15 indicadores clave del mercado de trabajo juvenil, incluido el
empleo informal y la migracion, desarrollados y recogidos periddicamente.

Este producto se ha completado, con 15 indicadores del mercado de trabajo juvenil
desarrollados y calculados periédicamente en base a los datos recogidos dos veces al ano a
través de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA). La lista completa de los indicadores incluye:

. Tasa de actividad

. Tasa de inactividad

. Indice de empleo

. Porcentaje de asalariados, trabajadores por cuenta propia (incluidos los empleadores) y
familiares contribuyentes

Empleo por actividad econémica,

. Empleo en la economia informal

. Empleo (%) por tipo de trabajo (estacional, temporal, sin limite)

. Trabajo temporal (%), voluntario e involuntario

. Trabajo a tiempo parcial
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10. Horas de trabajo

11. Salario neto medio de la juventud

12. Empleados jovenes y los trabajadores por cuenta propia por los derechos en el trabajo
13. Tasa de desempleo

14. Tasa de desempleo

15. Tasa de desempleo de larga duracion

El rango de datos recogidos por la encuesta EPA fue mejorado y ampliado. Ahora también es
posible calcular la transicion de los individuos entre las diversas situaciones del mercado de
trabajo. Ademas, es posible calcular la transicion de los jovenes de la escuela al trabajo (una
investigacion ha sido publicada en la comparacion de los datos de la transicion de la escuela
al trabajo en abril y octubre de 2009).

Ademas, los siguientes indicadores de migracion se calculan y se desglosan de los datos de
la EPA:

1. NUmero de personas que se encuentran en Serbia por menos de un ano

2. Pais de nacimiento de los migrantes recientes

. Ciudadania y demografia de las personas que trabajan fuera de casa
(municipio / otro pais)

4. La educacion y la ocupacion de las personas que trabajan fuera de casa

5. Ciudadania y la demografia de los migrantes internos

6. Empleo y educacion de los migrantes internos

7. Los migrantes extranjeros

w

Asimismo, los datos EPA recogidos antes de 2008 (cuando se introdujo la metodologia actual)
fueron ajustados, gracias al trabajo de expertos, con el fin de proporcionar series cronolégicas
de Indicadores Clave del Mercado de Trabajo (ICMT) entre 2004 y 2011. Estos ajustes han
contribuido a una mejor comprension y una nueva interpretacion de las tendencias en el
mercado laboral serbio desde el inicio de la transicion. Lo mas importante, los datos revisados
muestran que no hubo practicamente ninguna mejora en los indicadores del mercado laboral
en cualquier otro ano desde 2004, excepto en 2007, y que las tendencias a la baja en el empleo
y las tasas de participacion (incluyendo las de los jovenes) fueron mas pronunciados de lo
que se pensaba. Esta informacion es de gran importancia estratégica durante la preparacion
de la Estrategia Nacional de Empleo para el periodo 2011-2020.

Otro logro importante en relacion con la base de conocimientos y de estadisticas implica el
trabajo realizado con la RSO sobre encuestas de capacidades y ocupaciones. Aunque en un
principio la idea era identificar las ocupaciones mas solicitadas a nivel local para el disefo
de programas especificos para los jovenes desfavorecidos, el ambito se amplié (también
en coordinacion con el Proyecto EUNES IPA) para contribuir al sistema de anticipacion de
necesidades de capacidades en el cual la MOERD ha estado trabajando.

En general, esta actividad del PC abordé las necesidad de mejorar el conocimiento sobre
las tendencias del mercado de trabajo y la forma en que estas tendencias se incluiran en las
estadisticas del mercado de trabajo, tanto las generales como aquellas relacionadas con
la juventud y la migracion. La calidad de la intervencion fue muy alta, y sus resultados se
utilizaron en toda su plenitud por los MOERD, y otras partes interesadas, en la preparacion
de la Estrategia Nacional de Empleo y otros documentos de accidon que requerian
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una base de informacién estadistica mas solida y fiable. La intervencion es sostenible, los
indicadores del mercado de trabajo juvenil estan ahora integrados a las estadisticas EPA
basadas en ICMT (KILM).

Productos / medios de verificacion incluyen fuentes de datos y documentos: los
indicadores del mercado laboral juvenil (dos veces al ano, entre octubre de 2008 octubre
de 2011), Mejorando la Encuesta de datos sobre Poblacion Activa, Preparando Series
Cronolodgicas coherentes sobre datos de la EPA, Resultados para series cronologicas de EPA
2004-2010, Instrumento de transicion de la escuela al trabajo (mddulo de la Juventud), las
instrucciones e informe publicado.

Producto 1.1.5. Numero de indicadores del mercado de trabajo juvenil desarrollados,
utilizados en la formulacion de politicas.

El Fomento de la capacidad de los responsables politicos en las areas de empleo y mercado
laboral, se llevo a cabo a través de una serie de talleres sobre las necesidades de datos y de
analisis de indicadores del mercado, asi como de la mano de obra (la formulacion de politicas
basadas en la evidencia).

Con la asistencia técnica del PC, el Ministerio de Economia y Desarrollo Regional (MOERD)
elaboro la Estrategia Nacional de Empleo 2011 -2020, con los cinco indicadores del mercado
de trabajo juvenil siguientes, (a ser monitoreados continuamente):

1. Proporcion de actividades para jovenes (desglosados por sexo, nivel de estudios
y la region)

2. Proporcion de empleo de los jovenes (desglosados por sexo, nivel de estudios y la region)

3. Tasa de desempleo juvenil (desglosados por sexo, nivel de estudios y la region)

4. NUmero de jovenes incluidos en los programas activos del mercado laboral del SNE
(desglosados por sexo, nivel de estudios, periodo de desempleo, de distrito y region)

5. NUmero de jévenes empleados a través de la mediacion y la asistencia del SNE
(desglosados por sexo, nivel de estudios, periodo de desempleo, de distrito y region)

La Estrategia Nacional de Empleo fue adoptada por el Gobierno de Serbia en mayo de 2011.

Esta actividad del PC abordd una necesidad de gran importancia para mejorar las estadisticas
delmercado de trabajo de los jévenesy para introducir su uso en la planificaciony la formulacion
de politicas. La calidad de la intervencion fue alta, y sus resultados se han utilizado plenamente
por el MOERD vy otras partes interesadas.

Productos / medios de verificacion incluyen fuentes de datos y documentos: Empleo
juvenil: un moédulo de capacitacion sobre requisitos y andlisis de datos, la formulacion de
politicas basada en evidencia, Estrategia de Empleo de la Republica de Serbia, 2011-2020.

Resultado 1.3. Objetivos de empleo juvenil y la migracion incluidos en la estrategia nacional
de desarrollo.

Producto 1.3.1. NUmero de objetivos relacionados al empleo juvenil, medibles, incluidos en
la estrategia nacional de desarrollo.
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Siguiendo el trabajo encargado por el JEM sobre las proyecciones de empleo juvenil para esta
década y la fijacion de objetivos de la Estrategia Nacional de Empleo 2011-2020, el MOERD
incluyd seis objetivos de empleo juvenil medibles en la Estrategia Nacional de Empleo 2011-
2020. Los objetivos de empleo juvenil que deben alcanzarse para el ano 2020 se establecen
de la siguiente manera:

1. Tasa de actividad juvenil del 30,7%

2. Tasa de empleo juvenil del 23,3%

3. Tasa de desempleo juvenil del 24%

4. Relacion entre la tasa de desempleo juvenil a tasa general de desempleo de 2,1:1
5. Participacion de los jovenes (15-19) en la ensehanza 90%

6. Participacion de los jovenes (20-24) en la ensehanza 40%

Los objetivos relacionados a los jovenes derivan de los objetivos generales de la estrategia
nacional, de manera coherente y clara, y se integran en la Estrategia Nacional de Empleo.

Productos / medios de verificacion: proyecciones del Empleo Juvenily metas de la Estrategia
Nacional de Empleo 2011-2020; Estrategia Nacional de Empleo 2011-2020.

Producto 1.3.2. Gastos para alcanzar los objetivos en materia de empleo juvenil, medibles,
previstos por las estrategias de desarrollo nacionales y planificados en el marco presupuestario.

El Gobierno de Serbia asigné importantes fondos, a fin de mejorar los indicadores de empleo
juvenil para los programas activos del mercado de trabajo (PAMT) a pesar de las restricciones
fiscales. En 2011, aproximadamente 66 millones (euros) se destinaron a programas activos,
en comparacion con los 40 millones (euros) en el ano anterior, lo que representa un aumento
de aproximadamente 60%. Del total, aproximadamente 32 millones (euros) se destinaron a
medidas dirigidas a jovenes (hasta 30 anos) a través del Programa First Chance. Cuando se
compara con los 16 millones de euros asignados para este fin en 2009 podemos observar un
aumento del 100%, lo cual demuestra un mayor interés de parte de los responsables politicos
en el area del empleo juvenil en Serbia. EI Gobierno de Serbia también contribuy6 150.000
(euros) directamente al Fondo de Empleo de los Jovenes (YEF).

Desafortunadamente, los fondos para politicas activas en 2012 se han reducido, y esto también
ha afectado a los recursos disponibles para los programas del mercado de trabajo destinados
a los jovenes. Aun asi, el Plan Nacional de Accion para el Empleo (2012) contempla, por
primera vez, que los jovenes con un bajo nivel de cualificacion tengan prioridad en politicas
activas. La promocion del empleo juvenil es uno de los pilares del PNAE a alcanzar, a través
de la financiacion del YEF con presupuesto del Gobierno de Serbia.

La actividad del PC abordd una necesidad pertinente, y ha sido aceptada por las partes
interesadas inmediatas e integrada en el proceso de planificacion presupuestaria. Ciertamente,
se puede asumir que tuvo un impacto en el aumento de los programas financieros vy
programaticos de empleo juvenil en 2010 y sobre todo 2011. Sin embargo, posiblemente
como resultado de una combinacion de restricciones fiscales y la lucha de poder politico
en visperas de las elecciones, los fondos de politicas activas de empleo se han reducido
severamente en 2012. Este hecho esta claramente mas alla del alcance del PC e incluso sus
grupos de interés.
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Productos / medios de verificacion: el marco presupuestario del Gobierno de Serbia 2011,
marco presupuestario del SNE 2011, marco presupuestario del gobierno de Serbia 2012, el
marco presupuestario SNE 2012, el Plan Nacional de Accion para el Empleo (2012).

Producto 1.3.6. Una campana de promocion, llevada a cabo por las organizaciones que
representan los intereses de los jovenes, para dar prioridad al empleo juvenil y los objetivos
de la migracioén en las politicas nacionales de desarrollo.

El PC encarg6 esta tarea a las ONGs de iniciativas civicas locales. Los principales logros
con respecto a este resultado fueron: a) el establecimiento de prioridades (emprendimiento
juvenil e intensificacion de la cooperacion entre la educacion y la economia) para realizar una
campana de incidencia publica, basada en una extensa investigacion y un amplio proceso
de consultas sobre los principales problemas ligados al empleo juvenil, b) la organizacion de
mesas de dialogo y una audiencia publica para los responsables politicos serbios, miembros
del Parlamento, representantes de ONGs y otras partes interesadas, ¢) amplia campana en
los medios, en el periodo julio-diciembre 2010, durante el cual mas de 50 articulos en los
medios impresos cubrieron la campana, mas de 50 articulos fueron publicados en los sitios
web de interés, y mas de 15 programas de television presentaron los temas en defensa del
JEM, y d) se facilito la cooperacion entre el Ministerio de Educacion (ME) y MOERD. Como uno
de los resultados, se firmd, en diciembre 2010, un memorando de cooperacion entre los dos
ministerios sobre la educacion empresarial para los jovenes. Esto sirvid de base para introducir
la formacion empresarial en el sistema educativo serbio. Este acuerdo fue posteriormente
ampliado en un Protocolo de cooperacion en el que participan numerosos socios interesados
en el desarrollo de la educacion empresarial durante toda la vida en Serbia.

Uno de los resultados relacionados con la campana de promocion fue el establecimiento
de una “base de apoyo”, un grupo de organizaciones no gubernamentales e instituciones
interesadas, que seguira existiendo como grupo. El PNUD ha encargado a otras dos ONGs
(de Pozarevac y Surdulica) trabajar mas estrechamente con las oficinas de jovenes con
respecto a este tema. La ONG Sansa de Pozarevac, por ejemplo, contribuy¢ a la campana de
promocion publica mediante la sensibilizacion de la necesidad de intervenciones tempranas
(a través de la creacion de centros de desarrollo de apoyo y proporcion de informacion
pertinente sobre las perspectivas de la educacion y el apoyo a los nifos en las escuelas
primarias y secundarias). La cooperacion establecida entre MERD y Ministerio de Educacion
debe intensificarse en el futuro a través de una mayor integracion de los servicios prestados
por estas dos instituciones (por ejemplo, la combinacién en el trabajo de capacitacion con la
educacion formal, el intercambio de informacion sobre las aptitudes laborales necesarias y los
programas educativos de acuerdo con las necesidades del mercado de trabajo).

Esta actividad puede ser evaluada como un gran éxito, en general, sobre todo en el aumento
de la conciencia publica sobre los problemas de empleo de los jovenes y el fortalecimiento
de las instituciones asociadas. Los temas de emprendimiento juvenil, siendo parte de la
agenda a largo plazo de las iniciativas civicas, tuvieron un lugar muy destacado entre las
prioridades de la campana de promocion y durante su realizacion. Si bien estos temas son
muy importantes, también podria argumentarse que el empleo remunerado (asalariados) es
un punto de entrada natural en el mercado laboral para la mayoria de los jovenes que buscan
trabajo por primera vez, y que por lo tanto, ciertas prioridades podrian haberse establecido y
la campana podria haber sido ejecutada de forma un poco diferente.
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Productos / medios de verificacion: Informe sobre el empleo juvenil y migracion: Revision
de las politicas y medidas y recomendaciones para la defensa publica, Iniciativas civicas,
agosto de 2010 (solo en serbio), Memorando de Entendimiento relativo a la introduccion de
la educacion empresarial (acuerdo firmado por el Ministerio de Educacion y MOERD), los
informes periddicos de las iniciativas civicas, Informe final de Iniciativas civicas.

Resultado del programa conjunto: 2. Instituciones Nacionales desarrollan servicios
sociales y de mercado de trabajo integrados, que cumplen con los objetivos en materia
de empleo y politica migratoria a favor de mujeres y hombres jovenes desfavorecidos.

Resultado 2.3. Un mecanismo financiero nacional a largo plazo para poner en practica las
medidas de empleo dirigidas a los jovenes desfavorecidos establecido e implementado.

Producto 2.3.1. Un mecanismo financiero a largo plazo (Fondo de Empleo de los Jévenes),
creado para poner en practica las medidas de empleo.

El Fondo de Empleo de los Jovenes (YEF) fue establecido como un componente del Programa
Conjunto al inicio del PC, en abril de 2009. Su principal objetivo es apoyar a instituciones
nacionales y locales para que éstas puedan poner en practica medidas politicas y operativas
que incrementen el empleo juvenil en Serbia y reduczcan el impacto negativo del retorno de
migrantes y la migracion irregular. EI Comité de Gestion del YEF incluye representantes de
la MERD, NES, el PNUD, la OIT, la OIM y el Gerente del Programa Conjunto. Esta presidido
por el Director Nacional del Proyecto designado por el Ministro de Economia y Desarrollo
Regional. El YEF se establece como una linea presupuestaria especifica dentro del Servicio
Nacional de Empleo de Serbia, y es administrado por éste.

En el establecimiento de YEF, el PC ha hecho uso de los conocimientos obtenidos del proyecto
de Promocion del Empleo Juvenil (PEJ) de la OIT. El proyecto PEJ establecid previamente un
mecanismo similar dentro del SNE y lo puso a prueba en varias sucursales. Por lo tanto, al
crear el JEM como un mecanismo a largo plazo, el PNUD colaboré con la OIT para el beneficio
de ambas agencias de la ONU.

Los fondos de empleo son instrumentos programaticos y financieros establecidos para: i)
promover el empleo y reducir la pobreza - especialmente entre los grupos desfavorecidos de
la poblacion, i) fomentar la descentralizacion y la participacion comunitaria, iii) garantizar la
transparencia y una mayor eficiencia en la gestion de los programas de empleo y sociales.
La practica de la creacion de fondos de empleo es relativamente nueva en los paises no
pertenecientes a la UE, aunque se estan haciendo muchos esfuerzos para replicar los
mecanismos que son similares a los del Fondo Social Europeo. El YEF permite al Gobierno
de Serbia, a través del Ministerio de Economia y Desarrollo Regional y el Servicio Nacional
de Empleo, abordar el problema del empleo juvenil. Los principios de funcionamiento del YEF
incluyen Rendicion de Cuentas, Transparencia y Descentralizacion y Participacion Comunitaria. A
nivel central, el Comité de Gestion del Fondo fue establecido y presidido por el Director Nacional
del Proyecto. Este Comité aprueba los objetivos generales de los programas activos del mercado
de trabajo, criterios de elegibilidad primaria para los beneficiarios y proveedores de servicios,
la tipologia de las medidas que deben ser patrocinadas por el YEF, asi como enfoques de
seguimiento y evaluacion. El Comité de Gestion del Fondo proporciona orientacion estratégica,
dirige la ejecucion general y aprueba la dotacion financiera que se asignara a cada sucursal.
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El proceso de toma de decisiones es descentralizado a nivel local a través de las sucursales
de SNE y a través de consejos locales para el empleo y / o la politica social en los distritos
seleccionados. Las sucursales del SNE priorizan los criterios primarios establecidos por el
Comitée de Gestion del Fondo, desarrollan criterios de elegibilidad secundarias y determinan
la combinacion mas adecuada de los servicios y programas para hacer frente al desafio del
empleo de los jovenes en sus distritos. Se espera que las sucursales del SNE consulten con los
consejos locales de politica de empleo / social para garantizar que los criterios establecidos
y las medidas previstas se ajusten bien a las necesidades locales. Los beneficiarios finales y
proveedores de servicios son seleccionados por las oficinas del SNE de conformidad con los
procedimientos habituales.

En el curso de la ejecucion del proyecto, se presentaron al Gobierno, para su consideracion,
varios modelos para asegurar la sostenibilidad del Fondo. El presupuesto anual para el ano
2011 previ6 fondos para alcanzar los objetivos de empleo juvenil fijados por el PC, mientras
que una mayor dotacion presupuestaria debia decidirse sobre la base de la eficiencia y la
eficacia de las medidas (basado en la evaluacion del desempeno medido en febrero de 2012),
con sujecion a las limitaciones presupuestarias . Hasta diciembre de 2011, el Gobierno de
Serbia ha contribuido con un total de RSD 115 millones (o US $ 1,5 millones).

El establecimiento del YEF era de la mas alta relevancia no sélo para la ejecucion del PC,
sino también como un modelo nuevo y potencialmente muy eficaz para la colaboracion
entre el Gobierno y la comunidad de donantes en general, y en particular en relacion con
el financiamiento continua de los programas del mercado de trabajo juvenil. La experiencia
del YEF ha sido evaluada por los principales actores como muy positiva. Cabe destacar que
este programa tiene un fuerte componente de asistencia directa a los beneficiarios finales
(los jovenes desfavorecidos desempleados), que no suele ser el caso de los proyectos
financiados por donantes en el area de trabajo, que a menudo permanecen en el nivel de la
asistencia técnica. Por lo tanto, la instalacion YEF podria ser considerado como un modelo de
asociacion exitosa en la financiacion de programas del mercado de trabajo en general.

Se puede suponer que el YEF podria servircomo modelo para el uso de los fondos estructurales
europeos en el ambito de programas del mercado de trabajo una vez que Serbia sea elegible
para ellos. Sin embargo, aunque hay una orientacion general en el MERD y el SNE sobre la
sostenibilidad de YEF, no se han llevado a cabo acciones especificas en tal sentido. Por o tanto,
las actividades en busca de modelos de sostenibilidad del YEF y su futura institucionalizacion
deberian intensificarse en el proximo periodo.

Productos / medios de verificacidbn: modelos de sostenibilidad del YEF, cuadro de
seguimiento de la contribucion del Gobierno de Serbia al YEF.

Producto 2.3.2. NUmero de programas activos del mercado laboral, por tipo, dirigidos a los
jovenes desfavorecidos, incluidos los jovenes repatriados financiados por el YEF (a nivel tanto
nacional como local) incrementados.

Eldesarrollo de los programas activos del mercado laboral destinados a los jovenes desfavorecidos
incluy6 diversas actividades preparatorias importantes. La base de conocimientos de la OIT en
programas para jovenes desfavorecidos se utilizd como punto de partida. Sin embargo, encuestas
y evaluaciones de campo especificas fueron utilizadas en las diversas etapas del YEF, con el fin de
informar o afinar el disefo del menu del programa PAMT que se ofrecio a los beneficiarios.
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La encuesta de Ocupacion y Habilidades necesarias en la empresa, fue comisionada por
la Oficina Estadistica de Serbia en 2009. Se trata de una encuesta al empleador amplia y
bien estructurada, con desgloses sectoriales y regionales disponibles. La base de datos
esta disponible y se utiliza para informar acerca de algunas actividades paralelas, como el
proyecto EUNES IPA, que tenia como obijetivo la prevision del mercado de trabajo para el
SNE. Entre otras cosas, la encuesta reveld que los miembros de la fuerza de trabajo carecen
en gran medida de muchas de las llamadas “habilidades blandas”, que incluyen la flexibilidad
y capacidad de adaptacion, habilidades de toma de decisiones y resolucion de problemas,
gestion de la informacion, y del equipo de trabajo.

Con el fin de evaluar las fortalezas y debilidades del SNE en su conjunto y de sus sucursales
para llevar a cabo la prestacion de los paquetes integrados de medidas activas de empleo
dirigidas a los jovenes desfavorecidos, el PC encargo varias evaluaciones con el fin de conocer
las fortalezas y debilidades del SNE tanto en su conjunto como en cada sucursal, y para llevar
a cabo una prestacion de paquetes integrados de medidas activas de empleo dirigidas a
los jovenes desfavorecidos. Las dos evaluaciones mas importantes son: Una revision de la
servicio publico de empleo de Serbia, por Frank Cavanagh (octubre de 2010) y La reforma
del servicio publico de empleo de Serbia para mejorar la prestacion de servicios a la juventud
en desventaja, por Arthur Mills (julio 2010). La evaluaciéon del SNE proporciond un gran apoyo
a la generacion de capacidades del SNE (informados por la evaluacion del SNE encargada
por el propio PC). Ahora el SNE tiene un programa de capacitacion para formar su personal
(5 médulos de guias de formadores y un manual para consejeros), material sobre el diseno,
seguimiento y evaluacion de estos programas y sobre las técnicas de elaboracion de perfiles.
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Un grupo de programas de mercado laboral activos e innovadores fueron disenados con la
participacion de los asociados nacionales y las partes interesadas, para orientar los jovenes
desfavorecidos. Un conjunto de seis medidas de tratamiento intensivo fueron creadas para
combinarse y complementarse entre si. Estas fueron disenadas para ser financiadas por
el YEF. Los programas se ofrecen después de un periodo de entrada de tres semanas de
terapia individual intensiva y de mediacion, incluyendo la revision de los planes individuales
de trabajo. Estas medidas estan destinadas a jovenes, 15-29 anos de edad, con bajo nivel
educativo y con un periodo de desempleo de al menos tres meses. El objetivo principal es
elevar el nivel de habilidades para el empleo en los sectores econdmicos y ocupaciones
mas demandadas por los mercados de trabajo locales. Estos sectores y ocupaciones fueron
identificados a través de la encuesta de Ocupacion y Habilidades, realizada en las regiones
en las que estos programas juveniles iban a ser implementados.

Estas medidas, descritas en mas detalles en el Anexo 2, son:

1. Formacion basada en institucion

2. Capacitacion previa al empleo

3. Contratos de formacion para el trabajo
4. Subsidios de empleo

5. Contratos de trabajo de prueba

6. Programas de empleo por cuenta propia
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Se ofrecieron tres medidas adicionales dirigidas a personas jovenes con discapacidad:
la adecuacion de los locales de trabajo y / o estaciones de trabajo, subsidios salariales y
subsidios para las familias monoparentales y para transporte. Ademas, se previeron criterios
de ingreso relajados y la posibilidad de mayor duracién para los mas desfavorecidos entre la
poblacion joven, como jovenes gitanos.

Las medidas fueron establecidas de manera individualizadas, es decir, entregadas en base
a las necesidades individuales de los jovenes desempleados después de un plazo de tres
semanas de la consejeria. Ademas, se establecieron medidas bastante flexibles para que
cada consejero pudiera asignar diferentes tipos de medidas para los desempleados, al
mismo tiempo que decide y elabora la lista de competencias a aplicar, la cantidad de tiempo
necesario para la ejecucion de cada medida y la combinacion de diferentes medidas para
adaptarse a las necesidades de cada beneficiario. También habia la posibilidad de modificar
criterios y de una mayor duracion de las medidas para los mas desfavorecidos, como los
jovenes gitanos.

Este es, sin duda, uno de los principales productos del PC, el hacer frente a las necesidades
de gran importancia para 1) fortalecer el apoyo a las categorias previamente desatendidas
de jovenes desfavorecidos y mejorar su desempeno laboral, 2) disefar programas activos
del mercado laboral basados en la evaluacion empirica del empleador y las habilidades y
necesidades del mercado de trabajo, y 3) probar y desarrollar programas innovadores de
mercado de trabajo, siguiendo normas mas flexibles desarrolladas en guias, y ofreciendo mas
libertad a las oficinas locales y el personal involucrado en la implementacion de los programas.

Dar mayor libertad y responsabilidad al personal que trabaja con los beneficiarios fue,
naturalmente, un reto para el SNE. Las entrevistas confirmaron que el personal de primera
linea tenia mas confianza aplicando las decisiones ya existentes que tomandolas por su
cuenta. Sin embargo, la nueva practica se adoptd gradualmente y la evaluacion final de los
empleados del SNE entrevistados, y directamente involucrados, en el proyecto fue en general
muy positiva.

Aunque no todos los programas disefados inicialmente se aplicaron en la practica (habia muy
poco interés por parte de los empleadores en capacitacion basada en instituciones y ningun
interés en absoluto en los contratos de prueba), no todas las sucursales tuvieron el mismo
éxito en su aplicacion, ni todo los grupos obijetivo estaban cubiertos (practicamente no
existian jovenes repatriados entre los participantes), y algunos de los programas YEF (como
el programa de trabajo a prueba) fueron desplazados los programas estandar del SNE
mas atractivos - esto no cambia una valoracion muy positiva del proceso que condujo al
desarrollo de los programas y su posterior implementacion. Especialmente exitoso fue el
diseno e implementacion del programa de capacitacion previa al empleo (capacitacion en el
trabajo). Este programa, con un diseno cuidadosamente desarrollado y con beneficios bien
equilibrados tanto para empleadores y alumnos por igual, es una novedad valiosa y tiene un
buen potencial para convertirse en un programa estandar del SNE de gran éxito.

Productos / medios de verificacién: Guia de Programas Mercado Laboral Activos; Encuesta
de Ocupaciones y Habilidades (Beogradski, Juzno-Backi y Distritos Pcinjski): Instrumento,
Instrucciones y el Informe publicado, Encuesta de mejora de ocupaciones y capacidades
(Niski y el distrito Pomoravski).
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Producto 2.3.3. Costo-efectividad de los programas activos del mercado laboral destinados
a jovenes desfavorecidos, incluidos jovenes repatriados, financiados por el YEF (a nivel tanto
nacional como local) fue evaluado.

Se realiz6 la medicion del desempeno del empleo y los ingresos de aquellos que participaron
en el programa conjunto. Se presentaron los resultados preliminares para comentarios a las
partes interesadas (MOERD y SNE) en marzo de 2012. Estos se presentan en su totalidad en
el Anexo 2 de este documento.

Para realizar la evaluacion de la relacion costo-eficacia de las medidas activas llevadas a cabo
dentro del proyecto, un software fue disenado y unido al Sistema de Informacion Unificado del
SNE para permitir el calculo del costo total por beneficiario individual. Este sistema se puede
aplicar a todos los programas ofrecidos por el Servicio Nacional de Empleo.

El PC también apoyo la compra de software especializados para calcular los indicadores de
proceso y desempeno de los programas activos del mercado laboral llevadas a cabo por el
SNE.

Laintegracion de la evaluacion de la relacion costo-eficacia de las medidas activas financiadas
a través del YEF en el disefio del PC, y la elaboracion de una lista de productos es una
actividad de gran importancia y que puede servir de modelo y ser integrado en las actividades
normales del SNE. Esto fue facilitado por la compra del software que une la base de datos de
los participantes y el sistema contable del SNE. Hubo un gran éxito como parte del ejercicio de
evaluacion de desempeno. Los resultados preliminares muestran costos per céapita relativos 275
a los programas JEM de apoyo a los programas estandar del SNE, lo cual indica una ligera
ventaja de costos de los programas del SNE. Esto se debe tanto al tipo de programas ofrecido
y a su diseno. Por ejemplo, el programa de capacitacion en el puesto de trabajo, propuesto por
el JEM, prevé que los alumnos reciban un subsidio mensual (calculado como un porcentaje
de la prestacion por desempleo) a través de su participacion en el programa. Una subvencion
al entrenador también se paga a la empresa que presta los servicios en el puesto de trabajo,
sobre la base del niUmero de personas capacitadas.

Productos / medios de verificacion: El software que une la base de datos de los beneficiarios
y el sistema contable del SNE. Los resultados preliminares sobre el empleo vy los resultados
de ganancias de los beneficiarios de los programas activos del mercado laboral destinados a
jovenes desfavorecidos.

Producto 2.3.4. Marco para el desarrollo y gestion de las PPPs desarrollados

Este producto fue cambiado durante la ejecucion del PC a Marco para el desarrollo y gestion
de empresas sociales desarrollados, en base a las necesidades del socio nacional, quien
solicitaba un marco de desarrollo para regular y promover empresas sociales. La razén del
cambio esta contenida en el acta de una reunion mantenida con el MOERD el 16 de septiembre
de 2010.

Un analisis del marco legal existente, con recomendaciones sobre las enmiendas necesarias,
asi como una guia sobre como establecer una empresa social con modificacion a la legislacion
vigente fue preparado por el PC.
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En el curso de la intervencion del PC, el Gobierno de Serbia ha decidido elaborar una ley
que regule las cooperativas sociales. En este contexto, el PC organizé en marzo de 2011, un
viaje de estudios a Italia, pais con una larga tradicion de empresas sociales y cooperativas. El
objetivo era familiarizar a los tomadores de decisiones con buenas practicas en sistemas de
gobernanza de las empresas sociales.

La nueva ley de cooperativas sociales, una vez adoptada, también regulara el funcionamiento
de las empresas sociales en Serbia. Si el proyecto de ley disponible se lleva a cabo antes del
final del PC, un analisis de costo-beneficio se realizara para informar a los legisladores.

El emprendimiento social es en general muy relevante pero poco desarrollado y poco
investigado en Serbia y la opcion de sustituirlo por el desarrollo PPP estaba plenamente
justificada, mostrando la flexibilidad del proyecto y la actitud proactiva de los actores locales.
El viaje de estudio fue reportado por los entrevistados como un ejercicio muy exitoso y Util,
facilitando también la coordinacion entre los socios locales en la preparacion del proyecto de
ley. Cabe sefalar que existen opiniones divergentes sobre el enfoque a tomar en la regulacion
de las empresas sociales (modelo italiano vs britanico), por lo tanto un amplio debate publico
sobre el proyecto de ley debe ser alentado por el PC y de los actores locales.

Medios de verificacion: Actas de la Reunion (MOERD 16/09/2010), el analisis de un marco
juridico actual; Informe de las visitas de estudio a ltalia (Fortalecimiento de la capacidad de
las instituciones serbias a desarrollar un marco para el establecimiento y funcionamiento de
las empresas sociales en Serbia).

Producto 2.3.5. Al menos 10 empresas privadas estan contribuyendo a iniciativas de empleo
juvenil seleccionadas a través de la RSE.

En 2010 el PC inici6 una campana para apoyar el desarrollo de 12 emprendimientos
sociales seleccionados. Se prestd apoyo a través de mentores y expertos en diferentes
areas de negocio (por ejemplo, marketing y ventas, finanzas, relaciones publicas, gestion
de proyectos, etc.) Este trabajo se basd en una evaluacion de las necesidades realizada por
cada empresa. En diciembre de 2011, el apoyo de 7 meses termind, lo que resultd en un
aumento de capacidades y un mejor rendimiento de las empresas sociales en diversas areas
como: ventas, marketing, planificacion estratégica y desarrollo de recursos humanos. Varios
expertos asistieron las empresas en la mejora de procesos de ventas, una mejor focalizacion
de los clientes, el desarrollo de planes de ventas y cartera de productos viables, la creacion
de nuevas asociaciones, la mejora de los planes e instrumentos de comunicacion (paginas
web, material promocional), asi como la sistematizacion de los lugares de trabajo y el sistema
de reclutamiento.

Esta actividad fue coordinada por la coalicion de ONG locales con amplia experiencia y
entusiasmo genuino. Los vinculos entre las empresas y consultores que participaron a menudo
continuaron después de la expiracion del apoyo oficial. En nuestra opinién, aunque en general
muy Util, la aplicacion de este producto no se centra lo suficiente en los jovenes desfavorecidos.
Este es un problema de diseno. Las empresas sociales fueron elegidas principalmente sobre
la base de su nivel actual de jovenes empleados o, en su defecto, en funcion de su potencial
para emplear a los miembros del grupo meta del PC. Sin embargo, la justificacion de la ayuda
al desarrollo de negocios de las empresas sociales se puede observar de forma mas amplia
y teniendo en cuenta el futuro papel que las empresas sociales pueden tener en la creacion
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de empleo para grupos vulnerables. La idea detras de este tipo de intervencion fue el de
fortalecer las empresas sociales actuales en Serbia en términos de sus capacidades futuras
para generar mas empleo. Esta eleccion se hizo en consulta con otros donantes que apoyan
a las empresas sociales (Fundacion UNICREDIT, Catholic Relief Service y el British Council)
con el fin de complementar la asistencia proporcionada por otras partes interesadas. Un
factor limitante adicional fue la relativamente pequena cantidad de dinero disponible para esta
actividad (32.000 dolares), que condicioné la escala de la intervencion.

Medios de verificacion:

Convocatoria a aplicaciones y documentos relacionados; Reportes de evaluacion de
necesidades; Guia para el monitoreo y la evaluacion de las empresas sociales, los informes de
los consultores de apoyo a las empresas sociales; Informe final y evaluacion de los servicios
de desarrollo empresarial proporcionados.

Resultado del programa conjunto: 3. Programas integrados para el empleo y servicios
sociales, focalizados en jovenes que retornan y otros hombres y mujeres jovenes
desfavorecidos en tres distritos seleccionados.

Resultado 3.1. Las asociaciones locales para el empleo juvenil reforzadas a fin de coordinar
la aplicacion de los programas de empleo que estan vinculados a los servicios sociales,
reforzados.

Producto 3.1.1. Consejos locales identificados en al menos 6 municipios para la creacion de
capacidades.

La evaluacion de la capacidad de todos los concejos locales de las tres regiones obijetivo se
llevé a cabo y se termind en 2009. Los resultados incluyen recomendaciones de seis consejos
municipales que fueron elegidos para conseguir un mayor apoyo a través del PC, con el fin
de identificar las prioridades para recibir un mayor apoyo a través del PC a fin de identificar
las prioridades pa la inclusion de jovenes vulnerables y la aplicacion de medidas activas del
mercado laboral a nivel de municipio.

Productos / medios de verificacién: Milosav Milosavljevic, Evaluacion de la capacidad de
los Consejos de Politicas Locales, 2009, Andlisis de la situacion: Becej, Mladenovac, Novi
Sad, Obrenovac, Surdulica 'y Vranje.

Producto 3.1.4. Al menos 6 municipios de los 3 distritos seleccionados producen informes
anuales que proporcionan datos actualizados sobre la juventud que son fundamentales para
la formulacion de politicas basadas en la evidencia y las estrategias en materia de empleo
juvenil.

Seis Consejos de Politicas Locales, (Becej, Mladenovac, Novi Sad, Obrenovac, Surdulica y
Vranje) fueron seleccionados en base a la evaluacion de capacidades, realizada en 2009,
completaron su analisis de la situacion e identificaron los grupos de poblacion de jovenes
a quienes dirigir los programas de empleo. Los informes proporcionan datos sobre las
caracteristicas del desempleo juvenil, la situacion en el mercado laboral local, asi como las
acciones que deben tomarse.
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Ademas, el desarrollo de la “Guia para el Desarrollo del Plan de Accion local para el Empleo”
fue apoyado vy la guia se utiliza ampliamente por los consejos locales de empleo.

Las actividades dirigidas al desarrollo de capacidades han contribuido a la creacion de planes
de accion local que se utilizan para competir por fondos proporcionados por el Gobierno.
Esto a fin de conseguir financiacion para los programas de empleo adicionales iniciados y
cofinanciados por los gobiernos auténomos locales.

Productos / medios de verificacion: Analisis de la situacion e identificacion de grupos de
jovenes prioritarios en 6 municipios (disponible solo en serbio).

Producto 3.2. Paquetes integrados de medidas activas del mercado de trabajo implementados
a través de la financiacion del Fondo de Empleo de los Jovenes en los distritos seleccionados.

Producto 3.2.1. Todas las sucursales del SNE en los tres distritos seleccionados proporcionan
una serie de medidas activas de empleo integradas, dirigidas a los jovenes retornados y otros
jovenes desfavorecidos a través de la financiacion del YEF.

Las politicas activas disefadas bajo los auspicios del PC estan disponibles para los jévenes
desempleados en 5 distritos serbios: Beogradski, Juzno-Backi, Pcinjski, Nisavskiy Pomoravski,
a través de los servicios de las oficinas del SNE y 48 sus oficinas de extension. Nisavski y el
distrito Pomoravski se incluyeron entre los distritos seleccionados mas adelante en el curso
del proyecto.

Los programas disponibles se promovieron con éxito y bien a través de folletos (distribuido a
las sucursales y oficinas de extension del SNE, centros de asistencia social, Oficinas Juveniles)
y a través de una campana de radio y television (el anuncio fue transmitido un total de 146
veces en el periodo de 20/08 - 12/10/2010).

Productos / medios de verificacion: Guias para Programas de Mercado Laboral; folletos
promocionales y anuncios de television; informes mensuales del SNE.

Producto 3.2.2.1.750 jovenes desfavorecidos (50% mujeres, 20% y 10% de romanies jovenes
con discapacidad) son entrenados en ocupaciones requeridas por empresas y el 60% estan
empleados en trabajos decentes.

1784 beneficiarios recibieron capacitacion en ocupaciones demandadas por las empresas o
han participado en otros programas de formacion (52% mujeres, 18% Roma, el 1% personas
con discapacidad). Los datos de los participantes jovenes cumplen mas o menos con el
enfoque de seleccion previsto por el PC.

Productos / medios de verificacion: base de datos del SNE, informes mensuales del SNE.
Producto 3.2.3. 1.000 j6évenes desfavorecidos (50% muijeres, 20% y 10% de romanies jovenes
con discapacidades) participan en programas de insercion laboral y el 60% estan empleados

en el trabajo decente.

Un total de 681 jovenes desfavorecidos participé en programas de insercion laboral de tipo
general. A los jovenes con discapacidad (157 en total) se les ofrecié un programa integral
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(servicios de rehabilitacion profesional y subsidios de contratacion). Los datos totales de los
participantes jovenes (838 personas, de las cuales 26% son mujeres y 19% personas con
discapacidad) cumplen mas o menos con el enfoque de seleccion previsto por el PC, excepto
en la estructura de género, con una cuota mucho menor de las mujeres entre los participantes.

La medicion del empleo y los ingresos de los beneficiarios se llevo a cabo en febrero de
2012. Los datos disponibles muestran que el objetivo de empleo no se logrd, con alrededor
del 25% de los participantes del JEM y el 30% de los participantes de los programas del SNE
empleados en trabajo decente en el momento de la encuesta.

Productos / medios de verificacion: contratos firmados, base de datos del SNE, informes
mensuales del SNE.

Producto 3.2.4. 250 jovenes desfavorecidos (50% mujeres, 30% gitanos y 5% de jovenes con
discapacidad) reciben asistencia de auto-empleo.

Apoyo al auto-empleo se ha proporcionado a 184 beneficiarios (34% mujeres, 9% gitanos y
ninguna personas con discapacidad). El objetivo general se ha alcanzado en su mayoria, pero
no la estructura de los participantes. Fondos adicionales han sido concedidos por el Gobierno
de Serbia como contribucion a esta medida.

Productos / medios de verificacion: contratos firmados, la base de datos del SNE, informes
mensuales del SNE.
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Evaluacion general del Resultado 3.2.

En cuanto a los tres productos anteriores (3.2.2, 3.2.3 y 3.2.4), la medicion del empleo y
los ingresos de los beneficiarios se llevo a cabo en febrero de 2012. La informacion que se
presenta a continuacion es provisional, ya que no todos los participantes habian terminado
su participacion en el momento de la encuesta. Ademas, no se considerd a todos los jovenes
participantes de los programas del SNE para la comparacion, pero sélo una sub-muestra de
los méas desfavorecidos, con caracteristicas comparables a los participantes de los programas
del JEM. Los datos disponibles muestran que el objetivo de empleo no se ha alcanzado
plenamente, con alrededor de 25% de los participantes del JEM y alrededor de 30% de los
participantes de los programas del SNE empleados en trabajo decente en el momento de la
encuesta. Si se aplica una nocion ampliada del impacto del programa en términos de empleo,
teniendo en cuenta todos los beneficiarios que se encontraban en algiin momento empleados
entre el fin de la participacion en el programa y el momento de la encuesta, entonces el
objetivo es casi alcanzado. La diferencia entre la participacion del SNE y la participacion del
JEM desaparece en gran medida, con aproximadamente la mitad de los participantes de
ambos grupos empleados en cualquier momento después del final de la intervencion.

Hay un ndmero de factores que pueden contribuir a los resultados de empleo mas bajos de
lo previsto — lo mas significativo probablemente es que las barreras fijadas fueron demasiado
altas. Sin embargo, los resultados brutos parecen ser satisfactorios e impresionantes, sobre
todo teniendo en cuenta la dificilisima situacion del mercado de trabajo en Serbia en el
momento de la crisis econdmica prolongada; y la constante agravacion general y en especial
de los indicadores del mercado de trabajo juvenil. En el curso de la ejecucion del proyecto, los
indicadores generales del mercado de trabajo se deterioraron drasticamente, oscilando entre
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uno y otro minimo histérico. Hacia el final de la ejecucion del proyecto, en octubre de 2011, la
tasa de desempleo de los jovenes (15-24) por primera vez supero el 50%, mientras que la tasa
de empleo juvenil descendié hasta un minimo de 13%.

Hay otras limitaciones fuertes a los resultados presentados, y para dar una imagen mas
completa de los efectos del proyecto, se debe dar otra mirada después de un cierto periodo
de tiempo. Por supuesto, solo la evaluacion del impacto neto de los programas emprendidos
en el marco del YEF podria proporcionar una indicacion mas fuerte del impacto del YEF en las

personas involucradas.

Sin embargo, es muy interesante y alentador ver los efectos “macro” de la aplicacion de los
programas YEF sobre los indicadores del mercado de trabajo de la poblacion joven de los

cinco distritos en los que se aplicaron.

Tabla 1: Desempleo registrado al inicio del estudio JEM y seguimiento
(sucursales seleccionadas, niveles y porcentajes)

2009
Total de desempleados registrados (15-65) 95,556 52,079 62,922 | 28,747 27,007
Total de jovenes registrados (15-30) 21,196 16,203 15,845| 8,110 7,912
Jovenes con baja educacion (15-30) 3,676 3,084 4,791 2,919 2,361
2011
Total de desempleados registrados (15-65) 96,776 51,835 69,108 | 27,467 28,468
Total de jévenes registrados (15-30) 25,771 14,515 18,359 | 7,211 8,022
Jovenes con baja educacion (15-30) 2,426 2,027 4,002 2,138 1,973

2009
% jovenes (15-30) en registro 22.2 31.1 25.2 28.2 29.3
% jovenes (15-30) con baja educacion 16.9 19.0 30.2 36.0 29.8
2011
% jovenes (15-30) en registro 26.6 28.0 26.6 26.3 28.2
% jovenes (15-30) con baja educacion 94 14.0 21.8 29.6 24.6

Fuente: Datos del Servicio Nacional de Empleo
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Como se puede ver en la Tabla 1, el desempleo registrado en general se mantuvo bastante
estable en el periodo anterior al inicio del PC y hacia su final en todos los distritos, excepto
en Novi Sad, donde aumenté en un 10%. La proporcion de desempleo de los jovenes (15
a 29) en el desempleo total también se mantuvo bastante estable, excepto en Belgrado,
donde se incrementé en mas de 4 puntos porcentuales. Sin embargo, la participacion del
grupo objetivo YEF - jévenes en desventaja educativa - en el desempleo juvenil total se redujo
significativamente en todos los distritos. En Belgrado y Novi Sad estas acciones fueron casi a
la mitad, y en todos los demas distritos de la diferencia positiva entre el estado de “antes” y
“después” fue de no menos de 5 puntos porcentuales. En nimeros absolutos, la caida de los
jovenes desfavorecidos desempleados también fue muy alta en los cinco distritos.

Para ser capaz de senalar el impacto tangible de la aplicacion del YEF en las condiciones
laborales generales de los jovenes desfavorecidos en las regiones seleccionadas, se necesita
una comparacion con los resultados en los distritos en los que no hubo ninguna intervencion.
Silos indicadores del mercado laboral de los jévenes desfavorecidos no muestran tendencias
similares a las de las cinco regiones entre 2009 y finales de 2011, seria un fuerte indicio de que
el YEF ha hecho una diferencia positiva.

En cuanto a los datos de desempleo registrado en las regiones de “control” (21 sucursales
en el que no se aplicaron los programas YEF), la tendencia a la baja del desempleo de los
jovenes desfavorecidos también es visible, pero en un grado menor que en los cinco distritos
«tratados». Mientras que el nimero total de jévenes desfavorecidos desempleados (15-29
anos) en cinco regiones YEF baj6 de 16.731 en enero de 2009 a 12.566 en diciembre de
2011, o un 24,9%, en el resto de Serbia se redujo de 37.026 en enero de 2009 a 30.826, o un
16,7%. Al mismo tiempo, las tendencias globales de desempleo eran mas desfavorables en
las 5 regiones YEF, donde el nimero total de desempleados registrados aumento de 266.311
a 273.654, en comparacion con el ligero descenso en las regiones de “control”, donde el
numero total de desempleados se redujo del 472.902 a 471.533.

En conjunto, estos resultados indican claramente que, en efecto, la intervencion YEF fue
capaz de dejar una huella positiva reconocible sobre la situacion del mercado de trabajo
en general de los jévenes desfavorecidos en las cinco regiones de destino — mientras que
la proporcion de jovenes desempleados desfavorecidos entre el total de desempleados en
las cinco regiones se redujo de 6,3 por ciento al 4,6 por ciento (o un 27 por ciento) en el curso
de la ejecucion del YEF, la disminucion correspondiente en las regiones no objetivo fue mas
modesta, del 7,8 por ciento al 6,5 por ciento (o 17 por ciento).

Es interesante observar la disminucion general del nimero de jovenes desempleados en
desventaja (definido operacionalmente como aquellos que solo cuentan con educacion
primaria 0 menos) registrados durante el transcurso del YEF. Como se ha mencionado, ese
numero disminuyd en un tercio para las regiones tratadas, y en un séptimo en las regiones
de control. La explicacion mas probable de esta tendencia en las regiones no tratadas es
el hecho de que la estructura educativa de la poblacion juvenil en general mejord bastante
rapido.
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Al parecer, la eleccion inicial de las regiones era algo inusual desde el punto de vista del grupo
objetivo de jovenes en desventaja, ya que su proporcion dentro del total de desempleados
registrados en los cinco distritos seleccionados para implementar el YEF era significativamente
menor que en el resto de Serbia. Sin embargo, esa eleccion se justifica por la necesidad de
manejar los repatriados entre ellos, y la evaluacion inicial fue que el gran nimero de ellos
trataria de (re) asentarse en Belgrado, Novi Sad y distritos Vranje. Como se menciond, esto
no se materializo.

Belgrado es también un ejemplo interesante y especifico, ya que la intervencion JEM especifica
realizada fue la menos exitosa, con un total de sélo 84 participantes en los programas de
JEM innovadores y 398 participantes de los programas estandar del SNE. La explicacion
mas plausible para el importante descenso del desempleo de los jovenes desfavorecidos en
Belgrado a pesar de estos modestos resultados, podria estar en el hecho de que el personal
de Belgrado utilizé el YEF hasta cierto punto como una manera de limpiar de sus registros
administrativos los que se negaron a participar en actividades relacionadas con el programa,
y por lo tanto se revelaron como inactivos o empleados informales. El personal del SNE en
Belgrado se quejo de un bajo nivel de interés de los potenciales beneficiarios - los jovenes
trabajadores desempleados y los empleadores por igual- a participar en cualquier tipo de
programas, a pesar de los importantes esfuerzos que se hicieron para atraer su atencion a
diversos programas que se ofrecian. Aunque esta actitud del personal del SNE Belgrado no
puede ser plenamente justificada, lo cierto es que las oportunidades de empleo y los niveles
salariales en Belgrado son mucho mas altos que en otros lugares, y estas circunstancias, sin
duda han afectado negativamente a la capacidad de respuesta de los miembros del grupo
objetivo de los programas que se ofrecen.

Por otro lado, el personal de todos los otros cuatro distritos no utilizd los programas YEF como
un “mecanismo disciplinario” para limpiar los registros, y se mostraron muy satisfechos por el
interés de los miembros del grupo objetivo y de los empleadores en participar en los programas
y por los efectos obtenidos, y se mostraron también entusiastas acerca de la utilidad de estos
programas. Esto es especialmente cierto en las regiones de Pcinjski, Nisavski y Pomoravski,
que estan menos desarrolladas que Belgrado y Novi Sad, y donde el porcentaje de jovenes
con menos educacion sobre el total de jovenes desempleados es generalmente mas alta.

Esto apunta a otra conclusion general - el éxito del programa YEF es algo desigual en los cinco
distritos involucrados, ya que, entre otras cosas, sus mercados de trabajo son diferentes.
Tener la posibilidad de personalizar y dar forma a los programas para adaptarse mejor a
las necesidades locales - tanto dentro del YEF y contexto general - podria dar lugar a una
mayor eficiencia y eficacia de los programas del mercado de trabajo realizadas en el Servicio
Nacional de Empleo.

4. CONCLUSIONS

EIPC es un programamuy complejoy exigente. Los proyectos complejos tienen potencialmente
un alto valor sinérgico, pero también tienen su propio diseno vy dificultades de aplicacion.
Desde un punto de vista parcial para esta evaluacion, que solo busca resaltar las actividades
en el area de empleo juvenil dentro del programa general, todavia hay problemas visibles

- tales como aquellas relacionadas con la inclusion de los repatriados y de los beneficiarios de
asistencia social en los programas activos del mercado laboral de YEF - con la integracion en
relacion a las intervenciones para las cuales, al inicio del proyecto, no habian informaciones
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claras y ademas existian pre-condiciones institucionales complejas para su implementacion,
como la cooperacion interministerial y de multiples interesados.

El principal objeto de nuestra evaluacion - actividades destinadas al apoyo del empleo juvenil -
ya estaba bien documentado en el inicio del proyecto, la base de informacion también era ya
solida, y las principales partes interesadas estaban bien preparadas y equipadas, con el apoyo
adicional del proyecto, para manejar las tareas definidas en los términos de referencia relacionados
con la difusién e implementacion de politicas y programas innovadores de politicas. Como
consecuencia de ello, las actividades destinadas directamente a apoyar el empleo, se llevaron
a cabo sin problemas. El papel principal de MOERD vy su Departamento de Empleo entre los
actores locales fue la clave del éxito del componente de empleo de jovenes. Ademas, catalizar el
papel del personal dedicado al proyecto también ha sido ampliamente reconocido por las partes
interesadas y los ejecutores directos.

Por otro lado, al analizar la aplicacion de los programas de empleo juvenil del YEF, reunimos cierta
evidencia indirecta de que las metas orientadas a la integracion de los migrantes que regresaron
y la integracion de servicios con centros de asistencia social, fueron menos exitosos o sélo se
lograron con mas dificultades y mas tarde en el curso de la ejecucion del proyecto, debido a que
la base de informacion al principio no era lo suficientemente solida. Por ejempilo, el objetivo de dar
prioridad a la inclusion de los repatriados en los programas activos del mercado laboral destinadas
a los jovenes desfavorecidos, no pudo realizarse porque practicamente no habian migrantes que
regresaron registrados en las oficinas locales.

La prestacion de servicios integrados a los posibles participantes de programas activos 283
patrocinados por YEF PAMT, enfrent6 otro tipo de dificultades, relacionadas, en el ambito de
aplicacion, a la falta de coordinacion de los grupos de interés clave. Sin embargo, en un nivel mas

profundo, los problemas estuvieron relacionados con la falta general de incentivos para que los
beneficiarios de asistencia social pudiesen conseguir un empleo. Esto debido a los elevados tipos
impositivos efectivos que debian enfrentaban al transitar del sistema social a ingresos salariales.

Es por eso que solo los programas que permitian conservar la asistencia social, como el programa

de capacitacion para el trabajo, fueron factibles para los beneficiarios de la asistencia social. Sin
embargo, en las regiones en las que se implementaron programas de capacitacion para el trabajo

para beneficiarios de asistencia socia, se requirié de un gran esfuerzo.

A pesar de estas dificultades, que podrian explicar el retraso inicial en algunas actividades en el
inicio del proyecto, se pudo evaluar que el PC logrd un éxito total en la realizacion de practicamente
todos los resultados relacionados con la promocion del empleo - el desarrollo de politicas, el
fortalecimiento de la capacidad de instituciones nacionales y programas de empleo dirigidos a los
jovenes desfavorecidos. Una gran mayoria de los productos SMART se completaron con éxito.
Para algunos de ellos, donde la evidencia del éxito esta mezclada, se podria atribuir a que los
objetivos fueron establecidos con un exceso de ambicion, o a factores externos, y no a deficiencias
en la ejecucion.

El éxito de la intervencion activa del mercado laboral dentro del programa YEF es algo desigual en
los cinco distritos involucrados, ya que, entre otras cosas, sus mercados de trabajo son diferentes.
Tener la posibilidad de personalizar y dar forma a los programas para adaptarse mejor a las
necesidades locales - tanto dentro de la YEF y contexto general - podria dar lugar a una mayor
eficiencia y eficacia de los programas del mercado de trabajo realizados por el Servicio Nacional
de Empleo.
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Es probable que los resultados del PC en las areas de asistencia técnica y creacion de
capacidad sean duraderos, aunque un seguimiento de apoyo es aconsejable. Los logros
relacionados una mejor posicion de los jovenes en el mercado laboral, sin embargo, podrian
desaparecer con el tiempo, si los programas especificos, en especial el mas exitoso, el
programa de capacitacion para el trabajo, no son integrados en las operaciones normales
de los organismos de ejecucion, sobre todo en el Servicio Nacional de Empleo. Dadas las
restricciones fiscales que ya afectaron negativamente el presupuesto de 2012 para politicas
activas, una continuacion de YEF operando bajo un esquema de co-participacion de costos
similar, es muy aconsejable.

En el contexto de la disminucion de fondos para politicas activas, incluidas aquellas destinadas
a la juventud, los componentes del PC que se ocupan de los beneficiarios finales y jovenes
desfavorecidos, son necesarios ahora, al menos tanto como en los dos anos anteriores. Por
lo tanto, se deben hacer esfuerzos para continuar con el YEF basado en la participacion del
Gobierno y representantes donantes de la comunidad.

Resumen de las conclusiones siguiendo el marco analitico propuesto.

Con base en el analisis anterior, y evaluando el desempeno general del PC de acuerdo al
marco analitico para este trabajo, surgen las siguientes conclusiones resumidas.

Las actividades del PC en el area de apoyo al empleo juvenil, abordaron un problema socio-
econémico muy relevante del desempleo juvenil. Las necesidades identificadas fueron
revisadas continuamente de acuerdo a su relevancia y las actividades para hacerles frente
fueron ajustadas en consecuencia (por ejemplo, la sustitucion de la colaboracion publico-
privada conla actividad de las empresas de apoyo social). Los grupos de interés, especialmente
MOERD y SNE, se han apropiado del enfoque del PC desde la fase de disefno. El PC no sélo
estd adecuadamente alineado con las estrategias sectoriales y de Serbia, sino que también
fue capaz de producir un par de documentos importantes, tales como la Estrategia Nacional
de Empleo y los planes nacionales de accion para el empleo, con estadisticas, encuestas
propias y analisis pertinentes.

El estado basico en el area de empleo juvenil al inicio del PC se establecio sobre la base de
un proceso de consulta con las partes interesadas y sobre la base de un importante cuerpo de
conocimiento acumulado a través de proyectos anteriores y paralelos relacionados, incluyendo
el Proyecto de Empleo Juvenil de la OIT. Los productos y resultados previstos eran en gran
parte relevantes y realistas a la situacion sobre el terreno, con la excepcion de la cobertura
de los jovenes que regresaron, ya que al parecer su entrada en las regiones directamente
cubiertas por la intervencion fue sobrestimada. Ademas de este ejemplo, se necesitd la
adaptacion de algunos productos en términos cuantitativos, sin afectar sustancialmente su
logro. Lalégica de intervencion fue en gran medida coherente y realista, y los ajustes realizados
fueron concretos y adaptados a las normas y las necesidades de los grupos de interés. Los
indicadores descritos en el PC para la evaluacion de los progresos eran Utiles y totalmente
adecuados. Los valores de los indicadores especificos eran realistas y fueron rastreados por
el PC como parte de un proceso de monitoreo bien disefado.

El componente de PC en evaluacion, relacionado con el empleo juvenil, contribuy6
decisivamente ala consecucion de los objetivos del PC. La cantidad y calidad de los productos
obtenidos en el marco del componente de empleo fue totalmente satisfactorio. Los productos
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SMART se lograron en gran medida. Los socios del PC estan utilizando los productos y
muchos productos se estan transformando en los resultados. Los productos y resultados del
componente de empleo han contribuido a la promocién del empleo juvenil, al menos en dos
niveles diferentes - en primer lugar, a través de asistencia directa a los jévenes desfavorecidos
de las regiones seleccionadas, - y en segundo lugar, a nivel politico, a través de la mejora
del conocimiento de base, la coordinacion de politicas y la experiencia politica de los grupos
de interés, desarrollados en el PC. La igualdad de género también fue promovida en estos
dos niveles, con una participacion equiliborada de las mujeres en politicas activas para los
jovenes desfavorecidos. Las instituciones asociadas se han beneficiado enormemente del PC
en varios aspectos, desde la capacitacion y andlisis, hasta el desarrollo e incorporacion de
nuevos programas y procedimientos.

Las partes interesadas han participado en la apropiacion y aplicacion del PC a todos los
niveles, desde el nivel de gestion hasta la ejecucion directa de programas. El PC dio una
respuesta aduecada a las demandas y necesidades de los socios nacionales, y a los cambios
econdémicos e institucionales ocurridos en el entorno del proyecto. El enfoque del PC produjo
éxitos demostrados como se explica anteriormente.

Los recursos fueron asignados de manera estratégica y adecuada por los organismos
participantes para lograr resultados. Los recursos se utilizaron de forma eficiente y los
resultados por lo general justifican los costos. Los fondos y las actividades del PC fueron
entregados en su mayoria en forma oportuna por los organismos participantes.

Las capacidades de gestion desplegados por el componente de empleo del PC fueron
totalmente adecuados. El PC brindd apoyo técnico y administrativo adecuado a sus socios
nacionales. Los socios de ejecucion previstos fueron eficaces en la implementacion de los
proyectos. Los socios nacionales han tenido una buena comprension de la estrategia del
proyecto. La comunicacion entre el equipo del proyecto y los socios nacionales de ejecucion
fue ampliamente elogiada por estos ultimos. El sistema de monitoreo implementado fue
eficaz. Los medios de verificacion para y seguimiento de los avances, el rendimiento y el
logro de los indicadores eran apropiados. Se recogieron de forma sistematica informacion y
datos pertinentes y sistematizados. Los datos se desglosaron por sexo y otras caracteristicas
relevantes. Los datos fueron analizados periddicamente para alimentar las decisiones de
gestion.

Es muy probable que el PC haga una contribucién significativa al impacto del desarrollo a
largo plazo. Los efectos reales a largo plazo del PC en el logro de las metas de los ODM (la
pobreza y la reduccion de desempleo de los jévenes) son moderados. El PC fue eficaz en la
construccion de capacidades de los asociados nacionales para continuar con las actividades
del PC. El PC ayudo a construir y fortalecer un entorno propicio. Los resultados y beneficios
del PC seran probablemente duraderos, pero para aumentar el impacto existe la necesidad
de continuar con sus actividades. A largo plazo, el enfoque del PC y los resultados pueden ser
replicados y ampliados por los socios nacionales.
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5. RECOMENDACIONES

Aungue existe una orientacion general en el MOERD y el SNE para la sostenibilidad del
YEF, no se han realizado acciones especificas en tal sentido. Por lo tanto, las actividades
en la busqueda de modelos de sostenibilidad del YEF vy su futura institucionalizacion
deberian intensificarse en el proximo periodo. Seria importante preservar el YEF como una
instalacion util para la implementacion de programas activos del mercado laboral que
implican una intervencion nacional e internacional conjunta, incluyendo el potencial de
una futura financiacion europea relacionada con el estado de la candidatura de Serbia.
Estas actividades deberan incluir como minimo lo siguiente: discutir un modelo de financiacion
futura de YEF (Presupuesto de la Republica de Serbia, la recaudacion de fondos de donantes
extranjeros, fuentes privadas etc.) y su institucionalizacion (a menos de NES - una subcuenta,
un departamento independiente, o como una institucion independiente vinculado a NES - un
fondo, ONG, etc.). Parece que hay un compromiso expresado por el Gobierno para mantener
el YEF como una subcuenta dentro del SNE, sin embargo, este modelo de sostenibilidad debe
ser analizada a fondo para ver su potencial para un mayor crecimiento y sus inconvenientes.
Aungue por el momento este modelo puede parecer bastante adecuado debido a un
mecanismo ya bien establecido de entrega y seguimiento de las medidas aplicadas, asi como
la evaluacion de su eficacia, el potencial de crecimiento futuro puede ser limitado.

Analizar mas a fondo la experiencia de la implementacién de los programas activos
del mercado laboral llevados a cabo dentro del proyecto, asi como el desempeno de
estos programas, utilizando diferentes métodos de evaluacion. En este punto, la primera
evaluacion del impacto de los programas implementados es alentador, pero los resultados son
todavia muy provisionales. Después de un cierto periodo (no antes de finales de 2012), una
evaluacion del impacto neto de, por lo menos, los programas de capacitacion en el trabajo,
debe llevarse a cabo con el fin de establecer verdaderos efectos netos del programa y sus
costos netos. Ademas, los efectos macro a nivel regional, en términos de indicadores del
mercado laboral de jovenes desfavorecidos, deben ser reevaluados después de un cierto
periodo de tiempo, junto con los efectos sobre el grupo de control de las regiones en las que
no hubo intervencion YEF especifica.

En base al éxito desigual de la intervencion general del YEF en los cinco distritos cubiertos,
surge una situacion para programas de mercado de trabajo regionales. La creacion
de objetivos NEAP y especialmente del programa anual operativo del SNE debe por tanto
ser mas descentralizada, con marcos financieros en lugar de cuotas establecidas para las
sucursales. Ademas, el personal local del Servicio Nacional de Empleo debe ser alentado
a seguir las directrices y procedimientos establecidos en el centro de una manera creativa,
menos mecanica, con el fin de responder de una mejor manera a las necesidades concretas
de sus beneficiarios.

Hay una necesidad de mayor cooperacion de los distintos actores nacionales en la
creacion y aplicacion de politicas de juventud. La falta de cooperacion satisfactoria entre
la MOERD y SNE, Ministerio de Educacion y Centros de Accion Social dificulta no solo la
ejecucion de los componentes del PC, pero lo mas importante, crea obstaculos a una mayor
integracion del mercado general de trabajo, la educacion y las politicas sociales, que son
clave para lograr mayores niveles de inclusion social. Por otro lado, los ejemplos de mayor
cooperacion durante la aplicacion del PC dieron como resultado un mejor rendimiento directo
del YEF y mejoras en las politicas de juventud mas amplias.
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6. LECCIONES APRENDIDAS

Una serie de observaciones, ideas y practicas innovadoras y de interés general, podrian
extraerse del ciclo de monitoreo. Estas podrian contribuir al aprendizaje organizacional en
general. Ademas, se podrian destacar algunas buenas practicas implementadas durante el PC.

» Este proyecto ha reafirmado los fuertes vinculos e interacciones positivas entre el apoyo a
la planificacion, el desarrollo de bases de datos estadisticos y la facilidad de la intervencion
directa. En el ambito del empleo, en el cual la planificacion estaba avanzada y la informacion
era solida, los programas pertinentes fueron aplicados sin problema y con éxito.

* La participacion de numerosos socios nacionales conduce a un mayor compromiso y
mejora la eficiencia y el éxito de las actividades del proyecto. Para mejorar la cooperacion
interministerial, el PC organizé reuniones interministeriales e invitd representantes de varios
ministerios para formar parte de las reuniones del Comité de Gestion del Proyecto (CGP).
Esto ha llevado a un mejor intercambio de informacion y al inicio de una cooperacion
en diversos aspectos directa o indirectamente relacionados al PC. La participacion de
las ONG de Serbia, ademas, facilitdé la cooperacion entre los ministerios, pero también
contribuyd a iniciar la discusion sobre una serie de temas relacionados.

» El diseno de programas innovadores y la implementacion de préacticas de procedimiento
lograron, después de cierto periodo de ajuste, ampliar el punto de vista de las partes
interesadas y contribuyeron a su desarrollo profesional y satisfaccion. Dar mas autonomia
a los directores de sucursales de SNE, y consejeros, en la mayoria de los casos dio
resultado.

* EIYEF hallenado, de manera general, las brechas ya existentes en términos de focalizacion,
sobre todo la falta de intervencion dirigida a jovenes sin educacion y con otros factores
de vulnerabilidad, gracias a un menld mas amplio de programas, los cuales no todos
necesitaban ser exitosos. Pilotar los programas que nunca podrian despegar, e integrar
aquellos que funcionan bien a programas normales, deberia ser la actividad rutinaria de
la SNE, como parte de un esfuerzo continuo para adaptarse al contexto cambiante del
mercado laboral general y local.

* Elapoyo ala creacion de planes de accion locales ha ampliado la base de los interesados,
incluyendo comunidades locales. También ha contribuido significativamente a la expansion
de programas del mercado laboral en 2011. Ese apoyo probablemente jugara un papel
importante en el ano 2012 y, amortiguara los efectos negativos de la reduccion de los
fondos centrales asignados al PAMT.

* Aunque las intervenciones generales son importantes para el desarrollo de politicas,
las acciones concretas deben tener vinculos mas firmes con los grupos destinatarios.
Mientras que el segmento de la actividad politica de las empresas sociales trajo excelentes
conocimientos sobre el marco institucional, laintervenciéon concreta (prestacion de servicios
de negocio a las empresas sociales) podria, a pesar de todas las limitaciones justificadas,
haberse centrado en los jovenes desfavorecidos empleados en empresas sociales bajo
intervencion.
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ANEXOS

Anexo 1. MARCO ANALITICO SUGERIDO PARA EL EJERCICIO DE MONITOREO

1

W

. Relevancia y adecuacion estratégica

(lLas actividades del PC abordan una necesidad relevante? (Fueron las necesidades
identificadas y su pertinencia comprobada continuamente? éHan surgido nuevas
necesidades, mas relevantes; el PC las abordd?

{Las partes interesadas se han apropiado del enfoque del PC desde la fase de disefo?
¢De qué forma el PC se alinet a las estrategias intersectoriales y sectoriales de Serbia?
,Coémo el PC apoyo las estrategias y politicas de la ONU y el F-ODM?

. Validez del diseno

(Cual era la linea de base al comienzo del PC? ¢Como se cred?

(Los productos y resultados previstos fueron pertinentes y realistas a la situacion sobre el
terreno? ¢Tuvieron que adaptarse a las necesidades o condiciones especificas?

{La légica de intervencion fue coherente y realista? (Fue ajustada?

¢Qué tan apropiados e Utiles fueron los indicadores que se describen en el documento del
PC para evaluar el progreso? {Los valores de los indicadores fueron realistas y se les dio
seguimiento? éFueron los medios de verificacion de los indicadores los adecuados?

. Progreso y eficacia de los proyectos

LEl componente del PC, en evaluacion, ha contribuido a la consecucion de los objetivos
previstos?
¢La cantidad y calidad de los productos obtenidos en el marco del componente de empleo
han sido satisfactorias?
&Se lograron los resultados SMART? Fueron alcanzados en la cantidad y calidad
especificada en el diseno del PC?
(Los socios del PC estan utilizando los productos? ¢Estos estan siendo transformados en
resultados por los socios del proyecto?
¢De qué forma los productos y resultados del componente de empleo contribuyen a:

- ¢{La promocioén del empleo juvenil?

- ¢Laigualdad de género?

- ¢El fortalecimiento de las instituciones asociadas?

- ¢La reduccion de la pobreza?
¢,Coémo fueron involucrados los actores en la ejecucion del PC? (Qué tan efectiva fue el PC
en el establecimiento de la apropiacion nacional? éLa gestion y ejecucion del proyecto fue
participativa y contribuy¢ a la consecucion de los objetivos del PC? ¢EI PC fue apropiado
en respuesta a las necesidades de los socios nacionales y las prioridades cambiantes?
LEI PC tuvo una respuesta adecuada a los cambios econdémicos e institucionales en el
entorno del proyecto?
LEl enfoque del PC produjo éxitos demostrados?
LComo se disenaron los vinculos entre los componentes del PC? ¢(De qué manera se
fortalecen y se apoyan mutuamente en el logro de los objetivos? élLa experiencia de cada
agencia asociada fue aprovechada al maximo en este sentido? {Como se pueden mejorar
los vinculos y la coordinacion entre las actividades de los componentes?
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* (Enqué areas del empleo el PC tuvo los mayores logros? {Cémo el PC esta construyendo
y ampliando estos logros?

* (Enqué areas de empleo el PC tiene el mayor nimero de logros? ¢Cuales son los factores
que limitan y por que? {Como podrian superarse?

* ¢(Cuales, si existen, serian las estrategias alternativas mas eficaces en el logro de los
objetivos del PC?

I

. La eficiencia del uso de recursos

e (Habia recursos (fondos, recursos humanos, tiempo Yy experiencia) asignados
estratégicamente por los organismos participantes para lograr resultados?

e (Se utilizaron los recursos de manera eficiente? ¢(Fueron las actividades realizadas
rentables? ¢En general, los resultados obtenidos justifican los costos? ¢Podrian haberse
logrado los mismos resultados con menos recursos”?

* /(los fondos y actividades del PC se entregaron a tiempo y forma por los organismos
participantes”?

5. Eficacia de los mecanismos de gestion

* (las capacidades de gestion desplegadas por el componente del PC estuvieron bajo
vigilancia adecuada?
* (EIPCrecibié apoyo técnico y administrativo adecuado de sus asociados nacionales? éLos
socios implementadores proporcionaron una implementacion de proyecto adecuada?
* ¢los socios nacionales tienen una buena comprension de la estrategia del proyecto?
¢,Coémo estan contribuyendo al éxito del PC?
* ¢Qué tan efectiva es la comunicacion entre el equipo del proyecto y los socios nacionales
de implementacion?
* (EIPC recibe apoyo administrativo, técnico y politico adecuado de especialistas técnicos
de las agencias de la ONU?
¢Qué tan eficaz fue el PC en el monitoreo del desempeno y los resultados?
- (Qué tan efectivo es el sistema de control utilizado?
- ¢Los medios de verificacion para el seguimiento de los avances, el rendimiento y el
logro de los indicadores son los adecuados?
- ¢La informacion y los datos recogidos de manera sistematica y sistematizada es
relevante? {Los datos fueron desglosados por sexo y otras caracteristicas relevantes?-
- ¢Lainformacion se analizé con regularidad para alimentar las decisiones de gestion?
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. Orientacion del Impacto y sostenibilidad

¢LEn qué medida el PC contribuira significativamente al impacto del desarrollo a largo plazo?
(Cuales son los efectos reales a largo plazo del PC en el logro de las metas de los ODM
(la pobrezay la reduccion de desempleo de los jovenes)?

¢Qué tan eficaz fue el PC en la construccion de capacidades de los asociados nacionales
para continuar con las actividades del PC?

LElI PC construyd/reforzd un entorno propicio y exitoso (legislacion, las politicas, las
actitudes de la gente)?

LEs probable que los resultados, logros y beneficios del PC sean duraderos? ¢élLos
resultados estan anclados en las instituciones nacionales?

tLos enfoques del PC pueden ser reproducidos o ampliados por los socios nacionales?
LEs probable que esto suceda? ¢Qué apoyaria su reproduccion y ampliacion?

¢{Hubo efectos positivos 0 negativos, no previstos 0 imprevistos, como consecuencia de
las intervenciones de PC? Si es asi, {como se ajusto la estrategia del PC?
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