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Avant-Propos

En novembre 2005, le conseil d’administration d®IT a décidé dintégrer plus
systématiquement une dimension « finance » danstratégie du travail décent. Dans ce
contexte le Bureau International du Travail (BITété mandaté de se pencher sur la question
du surendettement en liaison avec la protectiorsdksres, étant donné des liens entre perte
d’emploi et surendettement. Par ailleurs, le susdethent est source de vulnérabilité et
réduit le pouvoir d’achat. Le BIT s’interroge su tdle es partenaires sociaux face a ce
phénomene. Dans cette perspective, le Programmandeénet Solidarité a lancé une série
d’études par pays.

L’objectif de ces études est:

- de mieux comprendre les mécanismes du surendettel@eparticuliers ainsi que les

éventuelles spécificités nationales;

- de connaitre la position des partenaires sociauXdasqguestion du surendettement.
Jouent-ils déja un role face a ce phénomene setciloui, lequel ? Si ce n’est pas le

cas, souhaitent-ils en jouer un et, la encoreyisilequel?

- de recenser les éventuelles initiatives «de tesramses en ceuvre dans le but de

prévenir ou de traiter des situations de surenueibé.

L’état des lieux ainsi dressé permettra au BIT idiaier son action et sa prise en compte du

surendettement des particuliers dans les annéesia v

Le présent rapport a été confié a Georges Gloukoffielu Centre Walras de I'Université de
Lyon 2.

Bernd Balkenhol
EMP/SFP
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Introduction

Le surendettement des particuliers est un phénosial en croissance constante depuis de
nombreuses années en France. Aprés 145 000 dosgei€2802, 165 000 en 2003, ce sont
190 000 dossiers qui ont été déposés aupres demiSsions de Surendettement en 2004. Ce
phénomene est un véritable «fléau social » enomaisle ses conséquences tant
macroéconomiques (manque a gagner en terme desamoes €conomique) que

microéconomiques (le surendettement participe acgssus d’exclusion sociale).

Face a I'ampleur de ce phénomene, les pouvoirsiqgsubbettent en ceuvre de nouvelles
modalités de réponse dont la mesure de « rétaflesgepersonnel » est I'exemple le plus
significatif. Cependant, si ces réponses offrestsdutions aux personnes déja prises dans la
spirale du surendettement, elles ne parviennentaps®pper la croissance du nombre de

dossiers de surendettement et ce, en raison deliglnité de ses causes.

Le surendettement qui correspond a l'impossibitignifeste pour un débiteur de bonne foi
de faire face a 'ensemble de ses dettes exigdilasechoir, résulte d’'un ensemble d’éléments
a l'influence croisée. Il ressort cependant qupriacipale cause objective tient a la survenue
d'un « accident de la vie » (chdmage, séparaticadme, etc.) dont le plus fréquent est la
perte d’emploi. Ainsi, c’est principalement en oaisd’'un choc exogene affectant le budget

des ménages que ces derniers se retrouvent dasguaten de surendettement.

Cependant, il est nécessaire de compléter cetteiréear des éléments tels que la
connaissance qu’'ont les personnes du fonctionnedenservices bancaires auxquels elles
souscrivent, leurs compétences budgétaires, leypacdés a mobiliser les droits existants, la
qualité du conseil gu’elles ont recu lors de laseoiption des différents crédits dont elles
disposent lorsqu’elles déposent leur dossier densleéttement, etc., la liste pourrait étre

beaucoup plus longue.



Nous avons procédé de la maniére suivante. Dansamier temps, nous avons mené une
revue de la littérature sur le surendettement deticpliers en élargissant nos lectures a
I'exclusion bancaire des particuliers dans son mb$e Ensuite, nous avons élaboré un
questionnaire synthétique envoyé a nos interlocsitau sein des différents syndicats de
maniére a connaitre leurs analyses et positions &ace phénoméne mais également les
réponses concretes qu’ils apportent déja. Seubs sindicats ont véritablement donné suite a
nos sollicitations ('UNSA ayant donné son accordism’ayant finalement jamais répondu
au questionnaire). Nous avons ainsi eu l'opporéudi¢ nous entretenir avec Marie-Suzie
Pungier de Force Ouvriere et Daniel Tournez poudedosa-Cgt (I'association de
consommateurs de la Cgt). Nous tenons ici a legnmaer vivement pour leur participation.
Enfin, nous avons procédé en croisant les analgsiesitifiques a notre disposition, et le

discours des syndicats enrichi de I'analyse destéedies réponses concrétes existantes que

nous avons jugées pertinentes.

Le rapport s’organise de la maniére suivante:

- Une premiere partie donne a voir ce qu’est le slggament, les personnes concernes,
ainsi que ses mécanismes et ses causes en mattantiere la diversité des grilles de

lecture ainsi que leurs limites.

- Une seconde partie s’intéresse aux différentes livdslade réponse qui ont été
apportées qu’elles soient curatives, préventives hgbrides (I'accompagnement

budgétaire).

Au sein de chacune de ces deux parties, nous antéré, mais de maniére distincte,
I'analyse que font les syndicats des différentstsoabordés de maniére a rendre aisément

lisibles leurs analyses et éventuelles spécificités



|. Qu’est ce que le surendettement?

Le surendettement est un phénomene social complaxeant mentionné couramment dans
le discours commun. Il recouvre une grande diveidicceptions qui vont de la personne qui
rencontre des difficultés pour faire face a cedsinle ses dettes, a celle ayant déposé un

dossier de surendettement aupres de la Banqueaded-r

De la méme maniére, ses causes font souvent I'dbjeliebat ou la morale n’est jamais loin.
En effet, c’est peu dire qu’en France le crédit pé&s bonne presse bien que les mentalités
changent progressivement. L’'une des conséquentapiedes personnes surendettées sont

souvent considérées comme responsables de leatiGituet devraient en supporter le codt.

Cette partie se propose de mettre en lumiéere larslié des définitions retenues et ses
conséquences en matiére de chiffrage du phénomenePis, ce sont les mécanismes du
surendettement qui seront analysés montrant glee sirendettement peut-étre « actif » ou
« passif », il est avant tout un phénomene socialdgmande une prise en compte globale
pour que les réponses apportées puissent étracsfic(B.). Enfin, c’est la connaissance
gu'ont les syndicats du surendettement qui seraeptée et confrontée aux éléments que

nous aurons identifiés précédemment (C).
A. Les définitions du surendettement

En France, lorsque I'on utilise le terme de «suettiégs», il est implicitement fait référence
aux personnes ayant déposé un dossier devant unmemiSsion Départementale de
surendettemeht Pourtant, il s’agit 1a d’'une définition administive du phénoméne dans la

mesure ou seuls ceux ayant mobilisé ce dispositit £omptabilisés. Il existe d'autres

! Les Commissions départementales de surendettemstituée par la loi Neiertz, sont les instanceseaidesquelles

les particuliers déposent leur dossier de suregmiettt afin qu’un plan d’apurement soit élaboré oe lg procédure de
rétablissement personnel soit mise en ceuvre. &blesprésentes au sein de chaque départemengesgsar la Banque
de France. Pour plus de détails sur leur fonctiovam voir la partie Il. A.
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modalités de prise en compte qu'il convient de ifddar pour avoir une meilleure

compréhension de I'ampleur du phénomeéne (1.). Gipdgnquand bien méme ces approches
alternatives pourraient se révéler plus pertinedtesonnaissance fine des caractéristiques
des personnes concernées bute sur le manque deicgtas. Seule la Banque de France
rassemble de telles données mais elle le fait emgmt a partir des dossiers de

surendettement. C’est donc le profil de cette paprt qui est dressé ici (2.).

1. Diversité des définitions et du chiffrage

Le surendettement est une notion couramment wjlisépendant elle recouvre des réalités
relativement différentes. Une illustration de cetiigersité est donnée par I'éventail que
couvrent les chiffres avanceés relatifs au nombrendeages concernés. En effet, ils varient de

500 000 a plus de 3 600 000 ménages.

Le rapport Chatel (2003) est celui qui proposetibestion la plus élevée. Se basant sur une
étude réalisée en 2000 par un cabinet britanni@iC( Macro) pour la Direction Générale
Santé et Protection des Consommateurs de la Commigauropéenne, la proportion de
meénages francais surendettés serait de I'ordrebd®, Ic'est-a-dire 3,6 millions de ménages
ou bien encore 7,5 millions de personnes. Ce ehitlossal est lié a la définition retenue.
Dans le cadre de cette étude, sont considérées e@mmrendettées,tautes les personnes de
18 ans et plus qui vivent dans un ménage dontdeek de ménage » a avoué avoir des

difficultés pour rembourser ses dettes, dans leecdtenquétes nationales

Il s’agit la d’'une définition extrémement large swrendettement. Il semble préférable de lui
substituer celle retenue par la loi Neiertz du 8tesnbre 1989 qui crée un régime d’aide aux

personnes surendettées.

Cette définition que Duhaime (2003) considere cortar@us precise qu'il ai rencontrée lors
de ses recherches internationales sur cette thgumeats’énonce ainsi: ka situation de
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surendettement des personnes physiques est casaetgar I'impossibilité manifeste pour le
débiteur de bonne foi de faire face a I'ensemblsededettes non professionnelles exigibles et
a échoir ainsi qu'a I'engagement qu'il a donné dationner ou d'acquitter solidairement la
dette d'un entrepreneur individuel ou d'une socdé lors qu'il n'a pas été, en droit ou en

fait, dirigeant de celle-ci» (art. L. 330-1 du code de la consommation).

En dépit de la qualité de cette définition, la caiesance précise du surendettement et du
nombre de personnes ou ménages concernés parrenEre n'est toujours pas d’actualité.
C’est ce que souligne l'lnspection Générale desaifds Sociales en indiquant qudes
estimations du nombre de familles surendettéesayignt entre 500 000 et plus de 1 million
selon les sources démontrent dailleurs ce besanchrification» (Fourcade, Jeske &

Naves2004, p. 137).

Les raisons de cette imprécision sont nombreuseseld’entre elles est qu'il existe une

confusion entre le fait d’étre dans une situationoprresponde a la définition précédente et le
fait d’avoir déposé un dossier auprés des Commmssizépartementales de Surendettement.
Ainsi, en France, lorsque I'on parle des « surdgdet, il faut le plus souvent comprendre: les

ménages ayant déposé un tel dossier.

Cependant la Banque de France qui gere I'ensembldigpositif, n’est pas en mesure de
donner un chiffre précis du nombre de ménages ayantdossier de surendettement
actuellement en cours. On sait seulement que ¢keche situerait entre 500 000 et 700 000

dossiers.

Par contre, il est possible de mettre en lumiegreolution du nombre de dossiers déposés au

cours des années.

11
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Il est difficile de donner une analyse précise ég chiffres dans la mesure ou il faudrait étre
en mesure de distinguer ce qui est explicablegsafluictuations de la croissance économique,
par la meilleure connaissance qu’a le public dpabgif existant, et par les évolutions |égales
apportées a la procédure. Au moins peut-on notdrék forte croissance du nombre de
dossiers déposés puisque qu’ils ont connu unesamie de 108 % depuis 1990 et méme de

195 % si I'on se référe a 1992, année ou le nombrdepbts fut le plus faible.

Une autre limite doit également étre soulignées t@s ménages dont la situation correspond
a la situation énoncée par la définition n’ont ggstématiguement déposé de dossier de

surendettement et échappent donc a tout décompte.

Deux indicateurs complémentaires au nombre de elgsde surendettement déposés peuvent

étre utilisés pour dénombrer le nombre de ménagi@ation de surendettement:

le taux d'effort ou la charge d’endettement supéri& un certain taux (de 30 a

40 %) ;
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- un indice synthétique de la fragilité des méndges a I'endettement.

La premiere méthode alternative est de dénombsemienages ayant un taux d’effort pour
rembourser leurs crédits supérieur a un certairil. s@ette démarche est celle d’'une
proposition de Iditendant & la création d'un fichier national desdits aux particuliefsqui

proposait dans son articl€"1

«Avant toute souscription d’'un crédit, I'établissethepréteur est tenu de
consulter le fichier afin de s’assurer que I'endatent total du débiteur ne
dépasse pas le tiers de ses ressources disponidgséteur qui, bien gu'ayant
eu connaissance d'un dépassement, a néanmoins d#&ccon crédit a

'emprunteur est privé de tout recours en cas ailaabilité de ce dernies.

Selon cette proposition, tout emprunteur poterdigint un taux d’endettement supérieur a
33 % de ses ressources est considéré comme suéendgtaurait 1 135 000 ménages dans
cette situation (Monrose, 2003). Mais se limitee&indicateur fausse la réalité de la situation
budgétaire des ménages. D’une part, 53 % des mermg@gat un taux d'effort supérieur a

30 % déclarent ne pas connaitre de difficultés faive face a leurs charges, et d’autre part,
avec le méme taux d’effort un ménage propriétagesah logement et un ménage locataire

n‘auront pas la méme possibilité de recourir anddlic supplémentaife

La seconde possibilité est celle développée pdrsdédvatoire de I'endettement des ménages
(Mouillart, 2004). En croisant trois criteres (satoir déposé un dossier auprées des
commissions de surendettement, soit étre dans ituaien ou les dettes sont considérées

comme nécessaires, ou bien juger que les chargegsielles le ménage doit faire face sont

2 Proposition de loi n°1071 du 24 septembre 2088ast & la création d'un fichier national des atdiix particuliers
présentée par M. Jacques Masdeu-Arus.

Egalement appelé « fichier positif », il recemitdtensemble des crédits déja souscrits par kesages.

4 Au taux deffort du ménage propriétaire, il faadwmjouter 16,1 % au titre du loyer & celui d’unnage locataire, et
25,7 % pour la méme raison a celui d’'un ménage neal@eataire dans le parc privé et cela, apresepéian des aides
au logement (Observatoire national de la pauvretie €exclusion sociale, 2004).
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Nz, s

beaucoup trop élevées), une catégorie particuliére repérée: les « ménages fragiles ». Ces
ménages surendettés ou en risque immédiat de sttemeént représentent 4,1 % de

I'ensemble des ménages soit pres d’un million (836 ménages exactement).

Il apparait ainsi que le nombre de ménages coréfsoati surendettement qu'il se soit traduit
ou non par le dépbét d'un dossier auprées dune Casion Départementale de

Surendettement, se situe autour de 1 million (Majl2004).

Aucune de ces définitions ne permet de tranchanitd@ément le débat bien qu’il semble
raisonnable de considérer qu’il y a environ 1 millide ménages confrontés tres directement
au surendettement en France aujourd’hui. Ellesledv&n revanche la nécessité impérieuse
d’améliorer la connaissance du phénomene qu’estriEndettement pour pouvoir en proposer
un chiffrage et une analyse véritablement pertmee besoin est dailleurs largement
souligné par les différents rapports publics traitde cette question (Le Duigou (2000) ;
Chatel, (2003) ; Comité Consultatif (2003) ; Lagaf@005) notamment). En I'absence de cet
outil d'analyse, ce sont les données collectéeslgmrCommissions départementales de
surendettement et analysées par la Banque de H20@2 et 2005) qui serviront de base a

notre analyse.

2. Qui sont les surendettés?

Depuis 2002, la Banque de France publie tous t#s &ms un rapport qui dresse le portrait
des ménages ayant déposé un dossier de surenddftezhepropose une analyse des
caractéristiques de leur surendettement. Cepenltaloitation qui est faite de ces données
est relativement sommaire dans la mesure ou leralites variables relatives aux
caractéristiques des ménages et de leur endettermaesuint pas croisées. Cela aurait pourtant

permis d’identifier de potentiels liens de causadit de mieux comprendre les mécanismes du

14



surendettement. C’est donc a un exercice uniquemhesdriptif que nous nous livrons ci-

apres.

Les surendettés vivent davantage seuls

Alors que pour la population nationale, 72 % desagés correspondent & un couple, une
nette majorité des ménages surendettés sont complas#e personne vivant seule qu’elle

soit célibataire, divorcée ou veuve. Leur proporfiasse de 58 % en 2001 a 64 % en 2004 et
s’explique par une forte croissance du nombre dsopees divorcées ou séparées (26,5 % en

2001, 32,7 % en 2005).

Une population Iégérement vieillissante

D’autre part, si la tranche d’'age la plus touchaele surendettement demeure celle des 35-
54 ans, on constate un léger vieillissement dpolaulation. En effet, la part des plus de
55 ans passe de 13 % en 2001 a 18 % en 2004 eedeslimoins de 35 ans se réduit, passant
de 31 % a 25 %. Il reste cependant a noter quetades retraités connait une évolution

inverse, passant de 8,2 % en 2001 a 7,4 % en 2004.

Une stabilité des catégories socioprofessionneltegernées

Entre 2001 et 2004, il n'y a d’évolution marquawke la répartition des surendettés par
catégories socioprofessionnelles. C’est toujoursdtgorie « employés et ouvriers » qui
représente la majorité des dossiers (55 %). Cetigoption est bien supérieure a ce qu’elle est

pour I'ensemble de la population ou cette catéguzieeprésente que 30 % de la population.

Les chémeurs et inactifs représentent quand a €9% 8es dossiers.
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Des ménages locataires, aux ressources toujourseks et un patrimoine et une épargne

toujours rares

70 % des surendettés ont des revenus inférieurs0® EUR et 45 % ont méme des revenus

inférieurs au SMIC (1 286 EUR en 2004). Le tableiaaprées récapitule ces éléments.

Evolutions
2001 2004

(en points)
Inférieur ou égal au RMI 51 5,4 +0,3
Supérieur au RMI et inférieur ou égal au SMIC 37,1 39,2 +2,1
Supérieur au SMIC et inférieur ou égal a 1 500 EUR 29,5 25,4 -4.1
Supérieur a 1 500 EUR et inférieur ou égal a 3MBR 26,9 28,5 +1,6
Supérieur a 3 050 EUR et inférieur ou égal a 4B0R 1,3 1,4 +0,1
Supérieur a 4 600 EUR 0,1 0,1 -
Total 100 100

Source: Banque de France (2005)

On constate que les ménages ayant un niveau dmuress inférieur au SMIC et ceux ayant
un niveau de ressources supérieur a 1500 EUR, lssentleux catégories en croissance.
Cependant, il est difficile d’en retirer des indioas sur I'évolution du niveau de pauvreté
des ménages concernés dans la mesure ou ces noeaegsources ne sont pas rapportés au

nombre d’unités de consommation qui composent leage.

La nature de ces ressources reste inchangée aneipalement:

- salaire: 26,9 % (29,4 % en 2001) ;

- allocations logement: 22 % (21,8 %) ;

- allocations familiales: 16 % (17,6 %).
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En matiere de patrimoine, sans grande surprisentagages surendettés sont peu lotis. lls
sont 78 % a étre locataires de leur logement (#n%001). Outre les occupants a titre gratuit
et autres (divers, usufruitiers, SDF, etc.), 6 %mtsaccédants a la propriété et 4 %
propriétaires. Ce sont ainsi seulement 10 % desndettés qui possedent un patrimoine
immobilier (ils étaient 15 % en 2001), par contaevaleur a augmenté en raison de l'inflation
immobiliere. Parmi ces ménages, ceux dont le patrien immobilier est supérieur a

152 400 EUR représentaient seulement 3,7 % dediebke en 2001, ils sont 16,6 % en 2004.

Concernant I'épargne, on constate que seul 5 dnéesges en possedent une (8 % en 2001)
et qu'elle est trés généralement inférieure a 7B0R (inférieure a 1 500 EUR pour 56,6 %
d’entre eux). lls sont également la moitié a posséd véhicule mais dans les trois quarts des

cas, sa valeur est inférieure a 7 600 EUR.

Le portrait ainsi dressé des ménages surendetsés denc relativement imprécis. Nous
savons gqu'il s’agit davantage de ménage composgedieule personne, que la moyenne
d’age est Iégérement vieillissante et que le swatoprofessionnel est principalement celui
d’employé et d’ouvrier. En matiére de ressourcasédgargne, les résultats sont difficilement
interprétables dans la mesure ou ces données negasmrapportées a la composition des
ménages. Cependant, deux choses peuvent étre remdigD’une part, les capacités de
remboursement de ces ménages sont généralemeigurds ou égales au RMI (74 % des
cas) voire inexistantes (32 %). D’'autre part, lenboe de dossiers ne dégageant aucune

capacité de remboursement progresse de 5 %.

B. Mécanismes

Afin de penser des réponses pertinentes, il cobwvilen maitriser le fonctionnement du

phénomene sur lequel on souhaite intervenir. Giesttache particulierement délicate avec le
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surendettement dans la mesure ou des causalitéiplerisont en jeux. Afin de rendre le plus

clair possible ces interactions, cette partie large de la maniere suivante:

- Dans un premier temps I'analyse se base sur leauxaréalisés par la Banque de
France a partir des données issues des dossiargreledettement. Cela permet

d’étayer la distinction qui est faite entre surdtetaent passif et actif.

- Dans un second temps, I'analyse de la Banque decé&rast enrichie de celles
issues des différents travaux scientifigues mengsles sujet. Cela permet de
remettre le surendettement dans son contexte esistér sur des causalités
macroéconomiques souvent laissées dans I'ombrsantel’évolution du pouvoir
d’achat, la financiarisation des rapports sociaixges évolutions connues par le

marché du travail.

1. Le constat de la Banque de France

L’'un des principaux apports des études de la Bardpud-rance est la mise en lumiere

statistique de la distinction entre surendetteraetif et passft

Le premier type de surendettement se rapporte &xaBs d'endettement sans modification de ressauCest
principalement contre ce type de surendettemerd été initialement concu le dispositif francais Idie contre le
surendettement. Implicitement, la responsabilitéelg/pe de surendettement incombe au surendettiiue.

Le second type, le surendettement passif, essldta¢ d’'une modification imprévue du niveau dessoairces et/ou des
dépenses suite a un « accident de la vie » (chgreépgaration, maladie, déces, etc.).

Pour envisager une action efficace contre le swtbaghent, il est indispensable d’en comprendredeses. En effet,
I'univers du crédit est étroitement lié a celuildenorale qu’elle soit religieuse ou populaire.drédit et les difficultés
afférentes sont ainsi fréquemment 'objet d’un juget qui échappe le plus souvent a I'analyse stoue. Ceux qui
font face au surendettement, sont ainsi souvergidérés comme I'ayant mérité et ne devraient pas sortir a trop
bon compte sinon ils risqueraient de recommencer.

En mettant en exergue dés 1990 que les causesahdsttement étaient plus complexes qu’il n'y peait, la Banque
de France a permis d’enclencher une réflexion surature de ce phénomene social. Cette lisibilaéssigue s’est
avérée d’autant plus indispensable que les disfsogénsés pour faire face a un surendettemerfi étaient amenés a
traiter un nombre croissant de dossiers d’'une auatiere.
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Cependant, I'essentiel de I'endettement reste gitoei bancaire. Dans 64 % des dossiers,

I'endettement bancaire représente en effet plugbdé de I'endettement global.

L’étude de la Banque de France apporte égalemeétlairage intéressant sur la nature de la
dette bancaire. En effet, alors que les CommissienSurendettement avaient été pensées

pour traiter des dossiers ou les crédits immolilieccupaient une place importante et

Evolution de la nature du surendettement
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Alors qu'ils représentaient déja une majorité desiers (52 %) en 1990, les situations de surendette passif
composent en 2004, 72,9 % des dossiers que retde®rcommissions. Les causes recensées sont lesilgp le

tableau suivant en propose une vue synthétique.
Origine du surendettement Part dans I'ensemble des dossiers
(actif + passif)
1990 2001 2001 2004 2004

Trop de crédits 19,4 14,6
Mauvaise gestion 7,7 6,4

Actif Logement trop onéreux 48 31 36,4 1,2 27,1
Excés de charges 2,2 14
Autres 4,0 3,5
Licenciement / chdmage 26,5 30,8
Séparation / divorce 15,5 14,7

. Maladie / accident 9,1 10,8

Passif Baisse des ressources 52 6,9 63,6 6,2 72,9
Décés 25 2,4
Autres 3,1 8
Total 100 100 100 100 100

Source: Banque de France (2002) et (2005).

Cette évolution ou prés des trois quarts des dssdie surendettement ont pour cause un « accideld die », se
traduit également dans la nature de la dette. besiers composés d’'un endettement mixte (dettes &éx charges
courantes et crédits) passent de 74 % en 200La&72004.

De maniére comparable a 2001, les principauxrégide charges courantes correspondent aux dépiéeses

- au paiement du loyer (19,7 %) ;

- al'entretien du domicile (électricité, gaz, ei@%,9 %) ;

- au réglement des imp0ts (20,7 %).
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récurrente, on s’apercoit que ces derniers ne wesde régresser: seuls 10% en

comportement au moins un.

La premiere place revient tout comme en 2001 agéxityrevolving tant décriés par les

associations de consommateurs notamment: ils @pEY 70,2 % des crédits (65 % en
2001). Relativement faciles d’acces en raison notant de leurs modes de distribution (les
grandes surfaces par exemple), ils étaient présiamis pres de 82 % des dossiers avec une
moyenne de 4 par dossier. En 2004, ils sont présgems moins de dossiers (64 %) par

contre, ils y sont en moyenne présents 6 fois pasidr.

D’autre part, les observations de la Banque dedéranr la population globale des ménages

surendettés mettent également en évidence I'impoetaroissante des crédits de trésorerie

62 % des ménages endettés y ont recours, tandigl2jee n'ont recours qu'a ce type de
crédif. Ce sont principalement ces crédits qui ont pdijetode desserrer les contraintes
budgétaires liées aux « accidents de la vie »ustlpkgement aux fluctuations du revenu mais

aussi a la contrainte d’'une précarité durable.

Si les données mises a disposition par la Banqueatece sont inestimables (principalement
parce gu’elles sont les seules concernant le satiamdent), elles présentent le désavantage
d’appréhender le surendettement avec une grillectare parfois un peu trop simple. Elles
sont basées d’'une part sur la dichotomie suremdetteactif / passif, et d'autre part, elles
correspondent a un descriptif du profil des surd@dest de leur endettement. Pour permettre
d’envisager des réponses complémentaires ou pliisaafs au surendettement, il est

nécessaire de mener une analyse un peu plus parssge.

®  «Source: 19 Rapport Annuel de I'Observatoire de I'endettemdes ménages, 2005. « Ce ne sont plus les crédits

immobiliers qui constituent la principale source kiEndettement des ménages, mais les crédits adaammation »
souligne le rapport» (Banque de France, 2005, p. 20).

20



2. Le surendettement: un phénomene social

Les analyses qui traitent du surendettement, notrhoelles qui s’appuient sur la distinction

surendettement actif/passif, reposent sur la misévidence statistique de liens de causalité
entre le surendettement et la survenue d’incidatsnatisants comme la perte d’emploi, la
séparation, la maladie, etc. D’autres analysesemiettavantage I'accent sur des dimensions
plus psychologiques de I'endettement comme les ocommments des dépensiers compulsifs
par exemple. Ces différentes analyses ont le mdetsouligner des causalités réelles de
surendettement. Malheureusement, en faire les uisct@xplicatifs uniques appauvri

terriblement la compréhension de ce phénomene.

Le surendettement est un phénomeéne social. Il if@pdonc d’éviter les explications
simplistes selon lesquelles toute situation dersigement qui ne résulte pas d’un « accident
de la vie » (surendettement passif) ou d'un conepeoent pathologique (dépensier
compulsif), est une situation de surendettemenlowtaire» (surendettement actif). Il est peu
réaliste de considérer gieconsommateur serait le roi du systéeme, le maltrgsu puisque,

en derniére analyse, il est entierement libre dectanner les comportements industriels par
sa décision d’acheter ou non les biens et servigedui sont proposés: (Duhaime, 2003,

p. 38).

Si les personnes étaient effectivement totalemeiitresses du jeu, elles arriveraient a adapter
leur niveau de vie aux « accidents de la vie » lpseencontrent. Ce n’est que rarement le
cas. Replacer le surendettement dans son cadmd, ssmn contexte, permet de redonner du
sens aux décisions des personnes et de mieux codnere et donc de prendre en compte

plus efficacement — les diverses situations reméest

L’'objet de cette étude n’est pas de considérerséarble des facteurs explicatifs du

surendettement mais davantage d’en éclairer laescipaux mécanismes pour analyser
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comment les syndicats interviennent ou pourraiatérvenir pour en limiter les effets. Il

semble que trois dimensions puissent étre distegysbur les besoins de I'analyse bien
gu’elles soient évidemment liées. La premiere comeda question du pouvoir d’achat, la
deuxiéme la place des services bancaires dangiktédrancaise, la derniere les évolutions

connues par le marché du travail.

Evolution du pouvoir d’achat

La principale observation que font les syndicatefau surendettement est la nécessité de
restaurer le pouvoir d’achat des salariés. En,effitly a surendettement, c’est bien parce que
les personnes n'ont plus les moyens financiers faive face a leurs échéances gu’elles
concernent les charges courantes ou les crédit®sbaontractés pour faire face aux besoins
du quotidien. Il convient donc de s’interroger $éwolution connue par le pouvoir d’achat
des ménages. Pour cela, il nous a semblé util@agarer les données issues des travaux de
I'INSEE et de ceux réalisés par le bureau d'infaiioraet de prévision économique (BIPE) a

la demande du groupe de distribution LECLERC.

L'étude menée par le BIPE pour LECLERC proposenglicateur de pouvoir d'achat qui
compléterait celui de I'INSEE: c'd$hdice de pouvoir d'achat effectif du consommatéise
distingue en deux principaux points de celui dNSEE. D’'une part, il considére le revenu
« libre » et non plus le revenu disponible brutaldie part, il compare ce revenu a un indice
des prix différent de celui de 'INSEE. Le revenlibxe » tient compte du comportement de
chague « unité de consommation » — ce que faieégait parfois 'INSEE — mais également
de ce que le BIPE nomme les dépenses de consommabtotraintes». Il s’agit de certains
types de dépenses liées au logement, aux transpauks assurances, etc., qui sont
incompressibles et dont I'importance, comme poufidealité ou les cotisations sociales —
considérées comme obligatoires et prises en copgatemesurer le revenu disponible brut —,

freine I'appréciation des consommateurs dans de gauvent librement dépenser.
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Si ces dépenses ne sont pas « obligatoires » comreent les cotisations sociales et la
fiscalité, il n'est pas illégitime de les prendra eompte dans la mesure ou elles sont

fortement « contraintes ». Les principaux motifsdte contrainte sont:

- le caractére réglementaire de la dépense qui esingist pas réalisée conduit a
enfreindre la réglementation (c’est le cas pourakesurances obligatoires relatives

au logement ou a I'automobile par exemple);

- le caractére contractuel de la dépense qui, sirédlet pas réalisée, conduit a
rompre le contrat (c’est le cas des remboursentBaisprunts ou du paiement des

loyers);

- le lien étroit qu’entretient la dépense avec l\dtdi (c’est le cas des dépenses de

transport collectif pour se rendre sur son lietrdeail).

« |l existe une difféerence importante entre ces dgpen« contraintes » et d’autres sur
lesquelles demeure un choix: on peut, par exensfdéimenter a différents prix, repousser

une dépense d’habillement ou le remplacement deitare » (Leclerc, 2005).

Le schéma ci-dessous récapitule les éléments guigient de calculer le revenu libre.

Flewanu disponibla brut Aeverus + FovanLs AovenLs mpits et
100 d'act wits du patrimuoing + BODEUE gl "otisations sociales

B52 B4 %) BB 9 %) 29831 %) 140 [14 %)
Rawvenu disponible brut
1 048 {100 %)
Charges - .-
S v Remb. oradits Charges licas A== irances Transports
118 (11 % 148 15 %) ab (5 %) 14 [1 %] LA
—
L]
BE2 (57 ") Soanica : EIPE, o 'sprem [ INGEE

Source: Leclerc, (2005)



Une fois calculé le revenu « libre », il doit ébemparé a l'indice des prix pour pouvoir

mesure le pouvoir d’achat des ménages. La en@meéthode élaborée par le BIPE difféere de
celle de 'INSEE. Cet indice ne comprend évidemnper®t les consommations « contraintes »
mais il présente également un certain nombre dérdifce dans la prise en compte des
évolutions connues par les prix. Par exemple, quam& hausse du prix d’'un bien est
concomitante a une amélioration technique (par @keitrajout de la fonction photo sur les

téléphones portables), elle n'est pas comptabilfe' INSEE. Ce n’est pas le cas pour le

BIPE.

L’indicateur de pouvoir d’achat ainsi construitreseite été comparé a ceux de I'INSEE (celui
pour les ménages en général et celui rapporté aii&sude consommation (UC)) pour la

période 1990-2005.
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Les indicateurs de pouvoir d’achat 1990-2005

Evolution annualle en %

Pouvor d'achat des
1 ménages - INSEE

b Powvor d'achat

" |MSEE par UC

Pouvoir d'achat effectif du

5 corsommatzur - BIPE

-31-593 1801 1982 183 1gad 1985 108E 18T 1998 1889 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Source: Leclerc, (2005)
Il ressort de cette comparaison que lindicateuPBIlde pouvoir d’achat effectif du
consommateur connait un taux de croissance systgraatent inférieur a celui de I'INSEE
pour les ménages et relativement plus proche, duendes différences subsistent, avec celui
par unité de consommation. Le pouvoir d’achat éffecainsi connu un taux de croissance
généralement plus faible mais également plusietnisges de contraction (1993, 1994, 1996,
2003, 2005) correspondant a un appauvrissemennéeages. Mais il convient de souligner
que ces indicateurs correspondent a une moyennd’@asemble des ménages. Il semble que

le tiers des ménages les plus pauvres soit conpaméne baisse significative de son pouvoir

d’achat (Alternative économique, novembre 2005).

La financiarisation des rapports sociaux

Le surendettement est lie de maniére récurrendéaaloppement de la précarité a laquelle
est confrontée une part croissante de la populdfoartant, nous ne sommes pas passé d'un
monde stable et protégé a un monde ayant perdsésastés. A I'évidence, la précarité de

la premiére moitié du XXe siecle n’est pas moir@de que celle de la seconde moitié. Mais
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si la nouveauté n’est pas radicale, celle-ci a mdams des spécificités historiques.] »
(Cingolani, 2005, p. 32). Si la précarité n'est pasdamentalement nouvelle, elle est donc
aujourd’hui plus délicate a vivre notamment enaaigle la financiarisation des rapports

sociaux’

Ce phénoméne denonétarisationou plus précisément son intensité s’explique par u
ensemble de facteurs dont les principaux sont keran place de la société salariale et de
I'Etat providence. En effet, cela a eu pour effetdtruire progressivementles formes de
solidarité pré-économiques et des formes d’actviién marchandes, mettant le marché et

I'Etat au coeur de la société modemé¢Cingolani, 2005, p. 32).

Le résultat en est qu'il est & présent davantagessaire de recourir a I'argent pour pouvoir
mener une vie sociale normale. Cela rend d’autls gélicat la faible progression voire la
régression du pouvoir d’achat des ménages. Ceperaanflux financiers, au moins dans le
cas francais, circulent principalement grace asiggports bancaires suite a la bancarisation

massive de la population.

Le processus de bancarisation de la populationedvte depuis une quarantaine d’années, a
conduit ces services, a I'instar de la monnaieajuest la base, a devenir I'un des éléments
clefs de l'intégration aux sociétés contemporair®x.cevoir un salaire ou des prestations

sociales, louer un logement, payer ses facturas,des éléments du quotidien des particuliers

La financiarisation des rapports sociaux peut ééfinie comme: «in ensemble de contraintes a I'emploi des moyens
de paiement et de réglement et au recours au ceidit la protection contre les risques, contrainigs agissent de
facon différente, directe ou indirecte, tant au Nordau Sud, individuellement sur les personneg®tehtreprises, et
collectivement sur les groupes sociauxServet, 2004, p. 8). La financiarisation degpaats sociaux résulte d'un
double mouvement daonétarisatiordes rapports sociaux et de bancarisation massiVe population. Cette évolution
qui donne un réle social prépondérant aux senbeggaires provoque paradoxalement I'appauvrissed&igeux qui
éprouvent des difficultés a y accéder ou a letsetif bon escient.

La monétarisationdes rapports sociaux correspond au fait qu'un menaboissant de ces derniers est exprimé par
l'intermédiaire de flux financiers qu'ils obéissentne logique marchande ou non. Ainsi, alors gugatde des enfants
pouvait étre assurée par le passé par les granelstpaans transfert monétaire, elle I'est aujdwidpar des créches ou
des gardes a domicile en échange d’'un paiemest;a&dire un flux monétaire marchand. De méme,satpre les
personnes agées étaient a la charge de leurs ®idasqu’elles n'étaient plus en mesure de subwvénaurs besoins,
elles sont aujourd’hui « libérées » de cette dépeoel grace aux pensions de retraites, c'est-andiflex monétaire non
marchand.
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ne peuvent quasiment plus se faire aujourd’huiFEmce, sans avoir recours aux services

bancaires.

Cette place centrale des services bancaires dastriété francaise n’est pas le fruit d’'une
évolution naturelle mais celui d'une successiorréfermes institutionnelles qui eurent lieu
entre le milieu des années 60 et la fin des anBB8e$-ace au besoin de financement des
entreprises au cours des “trente glorieuses”, t’Béxida de rendre accessible I'épargne des
ménages en modifiant le fonctionnement du systeamedire. Pour cela, les gouvernements
successifs de I'époque prirent une série de mesiaes le but de bancariser la population
dont les plus connues sont la mensualisation doiaiciliation des salairsCes réformes
furent extrémement efficaces: alors qu'en 1966esraht 18% des ménages détenaient un
compte chéques ou un livret d’épargne, ils éta@2% en 1984 (Bonin, 1992), et 99%

aujourd’hui (Daniel & Simon, 2001).

La diffusion massive de ces services, parallélenantphénoméne dmonétarisation a

conduit les personnes a modifier leur rapport a ludget. En effet, les évolutions des
différentes facettes de leur vie sociale affectent compte bancaire et, réciproquement, les
aléas bancaires gu'’ils rencontrent peuvent avasr eféets sociaux. Ainsi, concernant plus
spécifiguement le surendettement, le déséquiliiman€ier qui résulte d’'un « accident de la

vie » comme le divorce par exemple, aura prioetaent des effets sur le compte.

Face aux dépenses nécessaires pour maintenirdawunge vie ou tout simplement pour faire
face a l'accumulation des factures, c’est le déeduqui va se creuser ou bien certains
paiements qui vont étre rejetés engendrant de plagtirais bancaires. Le probléme est que,
bien souvent, face a ces difficultés budgétaires, personnes se considerent comme

responsables car mauvaises gestionnaires. Alorsraiate d’étre jugées par leurs proches ou

méme leurs banquiers, confrontés a l'urgence duidjan, elles recherchent souvent des

8  Démarrée en 1970, le dernier accord de menstiafisaterviendra le 10 décembre 1977 et sera étgiad la loi n°78-

49 du 19 janvier 1978.
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solutions par elles-mémes notamment en utilisatigmes de créditevolving déja en leur

possession et en en souscrivant de nouvelles.

L’intrication est étroite entre des difficultés ecgales » qu’elles fassent suite a un « accident
de la vie» ou qu'elles soient liées a la gestidnne situation de précarité durable
(notamment celles des travailleurs pauvres), eddésultés bancaires. Elle peut pousser les
personnes dans la spirale du surendettement emnrafles mécanismes suivants

(Gloukoviezoff, 2004):

- les personnes rencontrent souvent des difficulteslapter leur budget a leur
nouveau niveau de vie quand I'évolution se faibdaisse (effet appelé « effet

cliquet » en économie) ;

- les personnes méconnaissent souvent les dispdéiidsix et les aides auxquels
elles pourraient avoir droit pour atténuer les teffdes « accidents de la vie »

auxquels elles font face ;

- la maitrise des outils bancaires demande d’'une gast compétences, et d’'autre
part, de disposer d’'un pouvoir de négociation palapter les caractéristiques des
services bancaires a la nouvelle situation. Cex ééments font souvent défaut

aux personnes confrontées a la précarité ou dagcident de la vie » ;

- enfin, face a une situation d’urgence qu’elle §é# a la précarité, a un « accident
de la vie » ou bien a la nécessité de faire fammuét terme a des échéances que les
capacités budgétaires de la personne ne suffisasr pouvrir, la prise de décision
est affectée. Se projeter dans le temps est plisatlét solliciter des conseils
également plus difficile. Les personnes ont airsidance a privilégier des
solutions de court terme (comme souscrire a unitcrédolving pour couvrir un

découvert) qui peuvent se révéler aggravanteslghg terme.
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Face a ces difficultés, les principaux modes dengge existant portent sur 'amélioration de
I'information. C’est ainsi que les contrats de drédoivent aujourd’hui spécifier plus
lisiblement le co(t total ainsi que les modalitésump le résilier ou en modifier les
caractéristiques. Néanmoins, il est capital deigoel que ces informations si elles sont bien
évidemment indispensables, ne peuvent suffire aepié le risque de surendettement. En
effet, la prise de décision des personnes sedaf Binfluence de I'urgence et également d’'un
manque fréquent de compétences budgétaires etitemdaes lors, ce type d’information du
consommateur est insuffisant s’il ne se doublesdasa cas qui le nécessitent, d’'un conseil

personnalisé.

Faire un état des lieux du budget de la persofineehtaire des aides qu’elle peut solliciter,
des droits qu’elle peut mobiliser, et évaluer lé&$ekntes stratégies qui s'offrent a elle,
supposent bien souvent lintervention d'une pergorcompétente relativement a ces
guestions. Nous verrons par la suite que cette idmgpédagogique peut étre mise en ceuvre
par des personnes opérant au sein d’associatiorseadeur du travail social, mais également

de syndicats.

Les évolutions du marché du travail

Comme nous l'avons expliqué précédemment, la soéiahcaise s’est organisée en société
salariale, c'est-a-dire avec en son coeur le mathEtat. Un ensemble d’institutions a été

mis en ceuvre organisant les mécanismes de redistribet de protection sociale. Cependant,
le systéeme repose sur le fait que I'emploi stabié s norme et cette norme ainsi que les
régulations sociales qui 'accompagnent, sont adjbui remises en cause par les mutations

gue connait la société. Quelques chiffres permiettdlustrer ces évolutions.

Tout d’abord, il apparait que sur 5ans, 30 % daarigs sont victimes d’accidents de

parcours (chdbmage, divorce, changement profesdi@yamt entrainé une perte de salaire,
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etc.) et que la perte de salaire qui accompagnelt@sgements, est en moyenne de 20 %
(Alternatives Economiques, Novembre 2005). On auastl’ailleurs que le chémage est la
cause de pres de 31 % des dossiers de surenddtem2004 (26,5 % en 2001) (Banque de

France, 2002 et 2005).

Ensuite, le développement de la précarité facee@gloi se traduit également par la part
croissante de la population active qui occupe uplengualifié de « précaire » (stagiaires,
intérimaires, contrat a durée déterminée). Cesiéalde la précarité représentent aujourd’hui
12,5 % de la population active soit 2,7 millionspdrsonnes (66,4 % de la population active
ont un contrat a durée indéterminée du secteurépeiv 22,1 % sont fonctionnaires ou
apparentés). Le graphique suivant retrace la paigdsante de la population des travailleurs en

situation précaire.

La précarité augmente, mais le CDI
reste la norme I

Evolution de la population active, en milliers
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Enfin, constater qu’une part croissante de la patmr active est confronté a la précarité n’est

pas le seul indicateur a retenir, celui des « thavms pauvres » est également pertinent. Il
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s'agit selon Louis Maurin (directeur de I'Obseniedodes inégalités) de personnes dont les
ressources sont inférieures au seuil de pauvréés. gercoivent donc des salaires inférieurs a
600 EUR par mois soit la moitié du SMIC. Bien qUBI$EE ne mene pas actuellement de
recherches permettant de dénombrer précisémeet mapulation, Louis Maurin estime que
le nombre de travailleurs pauvres se situe enfetl3,5 millions de personnes et qu’il s’agit
d’une population en croissariceroissance permise par la menace implicite dunely® qui

diminue considérablement le pouvoir de négociaties salariés.

Ainsi, comme I'écrit Duhaime (2003, p. 15)le<travail a séquence brisée ou a temps partiel,
ou la succession irréguliere des contrats aux |emai@s incertains, entrainent des codts
inconnus dans des situations de travail réguligegps plein, ou transféerent entiéerement a
'employé des charges autrement assumées conja@nteavec I'employeur, comme les
régimes d’assurances et de retraitesPlus largement, c’est I'ensemble des solidarités
institutionnalisées liées au travail qui sont déditges. D’ailleurs, c'est ce que remarque
Ford (1988) dans son étude sur les raisons du a@@yeient du surendettement au Royaume

Uni, en relevant trois principales causes:

- la remise en cause de I'Etat providence par la &ago-libérale ;

- le dégonflement des fonctions publiques ;

- la restructuration des grandes entreprises faceauxeaux rapports économiques

liés a la mondialisation.

Ces évolutions que I'on retrouve largement darSréance des années 2000, participent sans

conteste et ce de maniére déterminante au dévetapypelu risque de surendettement.

®  Source: http://www.inegalites.fr/article.php32dticle=430
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Le recul de I'Etat providence (durcissement desditmms d’accés a certains droits par
exemple) et la méconnaissance de droits existamtsluésent inexorablement certaines
personnes confrontées a la précarisation du maichéavail a recourir davantage aux
services bancaires (découverts, crédits) pour faice aux besoins ponctuels de liquidités.
Cependant, lorsque le déséquilibre budgétairetallas la charge de la dette suppose pour
étre couverte de souscrire encore a de nouveauditxrénclenchant la spirale du

surendettement.

On le voit, les liens entre I'emploi et le surerndetent en apparence relativement simples

s’'averent en fait un peu plus complexes. Mais ars gle cela, il nous faut ajouter une

causalité souvent oubliée entre emploi et suremahetht: celle ou_la situation de

surendettement provoque la perte d’emploi

En effet, 'accumulation incontrélée de dettes psariduire la personne a perdre son travail
en raison d’'un ensemble d'effets secondaires qu& $s soucis entrainent une moindre
concentration et une moindre efficacité, 'absesmt, les appels ou les visites des créanciers
sur le lieu de travail, les demandes de retenuksiaas et les rumeurs qui minent la
réputation du salarié a I'égard de son patron, Blalheureusement, nous ne disposons

d’aucunes statistiques permettant de chiffrer ceamiéme.

Comme nous lavons vu, gqu’'il soit actif ou pasd#, surendettement des particuliers
s’explique par linteraction de multiples variablgai demandent a étre toutes considérées
pour apporter une réponse pertinente. Ainsi peytroposer la liste suivante bien qu’elle ne

puisse prétendre a I'exhaustivité:

- I'origine sociale et le niveau d’éducation de lagoemne qui affectent sa capacité a
maitriser des produits bancaires complexes, a mgavec ses différents

créanciers, et a faire valoir ses droits ;
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- la survenue éventuelle d’'un accident de la vieadfigicte:

= ses revenus a la baisse ou ses besoins a la hausse

= sa prise de décision.

- le démantélement de I'Etat providence qui affeeressources a la baisse ou ses

besoins a la hausse ;

- le comportement des entreprises commerciales y gsigncaires.

En prenant en compte ces différents élémentst passible d’évaluer les réponses existantes

ou d’en penser de nouvelles que ce soit au nivedividuel ou collectif.

Trois principales clefs d’entrée pour lutter contee surendettement peuvent ainsi étre

identifiées:

- la défense du pouvoir d’achat car le surendettereshégalement provoqué par une

insuffisance de ressources ;

- le développement de l'information collective et ldepédagogie personnalisée en

matiere de budget, de crédits et de services hascai

- le développement d'outils ou de dispositifs qui npettent de limiter les effets
dévastateurs des évolutions que connait le marghigagiail que ce soit au niveau

collectif ou individuel.

Cependant, agir sur un seul de ces éléments neppeutttre de véritablement répondre au
surendettement. Il est indispensable d’agir simmét@ent sur chacun d’entre eux. Cela passe
par I'articulation de différents moyens d’actiomdda mesure ou un seul ne peut atteindre cet

objectif.
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C. L’analyse des syndicats

Les syndicats ont une connaissance fine du surtendent et de ses mécanismes. Leur
analyse est d’ailleurs beaucoup plus riche que ciponible dans le rapport de la Banque de
France (2002 & 2005). En effet, loin d’'une approeaaividualisante ou psychologisante de

ce phénomene, ils le replacent dans son contegial &b lui donne toute sa signification.

1. Une analyse du surendettement comme phénomene s  ocial

S'il existe bien des cas ou la responsabilité imidiglle du surendetté est clairement la cause
de la situation, il s’agit seulement d’'une infimenorité de cas. C'est ce que soutiennent
autant Force Ouvriéere que I'Indecosa-Cgt remettamsi en cause la grille de lecture des
Commissions Départementales de Surendettement igtimgilient surendettement actif et
passif. En effet, dans ce cadre, 27 % des situatittn surendettement sont attribuées a la
responsabilité de I'emprunteur. Cette proportioncestestée par I'lndecosa-Cgt qui indique
que, selon ses estimations, seuls 5 % des doskessirendettement correspondent a cette
situation. Ce chiffre trouve un écho troublant aingles travaux statistiques poussés menés
aux Etats-Unis sur le surendettement qui évaluénd & le nombre de cas de surendettement
correspondant a une consommation irréfléchie dagrenteur (Sullivaret al, 2000). Deux

raisons sont avancées pour expliquer cette diveggdianalyse.

Un nombre d’accidents de la vie sous-estimé

Tout d’abord, faute de moyens, les Commissions werfélettement sont parfois amenées a
considérer comme actifs des cas de surendettenuérgegréveleraient étre passifs si une

analyse plus poussée avait pu étre menée.

Daniel Tournez (Indecosa-Cgt) nous a ainsi rappbetéemple d'une femme de 40 ans,

préparatrice en pharmacie, mere célibataire d'uianénde 12 ans, lui ayant présenté sa
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situation d’endettement comme une situation derslgtement actif en raison des crédits
auxquels elle avait souscrits et qu’elle ne pariteplis a rembourser. Cependant, en
analysant sa situation et en remontant le fil d&méments, il s’est apercu qu’a la source de
ses difficultés se trouvait le départ du pére @mflint avant sa naissance, lui laissant de

surcroit un ensemble de dettes.

Il lui a donc fallu remonter 12 ans en arriere poamprendre quel est 'événement qui a
déstabilisé le budget de cette personne. Depuisd®uemps, celle-ci recourait au crédit
quand elle ne pouvait pas faire face a une dépemBispensable et vivait extrémement
modestement quitte a se priver de repas a midiygoalbourser ses dettes. C’est la culpabilité
qui I'a poussée a ne pas parler de sa situatiome@omprenait pourtant que 4 ou 5 crédits.
En mettant le doigt sur la cause initiale de ségdités (le départ du pére), il a été possible
de la déculpabiliser et de lui permettre de remeereh main sa situation notamment en

déposant un dossier de surendettement.

Outre la question des effets de la culpabilitélesquels nous reviendrons ultérieurement, ce
gu’il importe de souligner ici, c’est que les Comseions de Surendettement, en raison du
nombre de dossiers et de la faiblesse de leurs mpye sont pas en mesure de mener une
analyse poussée des situations qui leurs sont seamiLa fiabilité du découpage

surendettement actif/passif est donc jugée distufar les syndicats.

Un recours contraint au crédit

Plus encore que ce probléeme de fiabilité de I'aglyee qui justifie la remise en cause de
cette typologie par les syndicats tient a ce qutlentifient comme principale cause du

surendettement: la faiblesse du pouvoir d’achat.

En effet, outre les situations d’accident de lg laemajorité des situations de surendettement

dit actif s’explique en fait par 'impossibilité poces personnes de subvenir a leurs besoins.
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Elles recourent donc aux crédits pour desserreotdrainte budgétaire qui les étouffe. Cette

contrainte prend sa source dans plusieurs phénaeeneomitants:

la politique de modération salariale en place depingt ans ;

- la précarisation du rapport a I'emploi ;

- la présence d’'un chémage de masse ;

- la réduction du montant des prestations et aideialss ou la sélectivité accrue de

leur acces ;

- la hausse du colt de postes de consommation imdigples (logement, énergie,

etc.) ;

- la réduction ou la disparition de solidarités dexpnité non monétaires (la

famille, les proches, etc.).

Plus précisément, pour les syndicats, c’est laepaéet pouvoir d’achat qui est au cceur de ce
phénomeéne. Cette perte serait de I'ordre de 14¢ptiis 2000 (Indecosa-Cgt, 2006), perte
qui touche aussi bien les salariés du privé que deda fonction publique comme le souligne
Force Ouvriére. Cette analyse « socialisante sudenslettement se retrouve d’ailleurs dans la
prise en compte de la part des syndicats du r@eentif des personnes concernées et des

établissements bancaires et leurs produits.

Un dépassement des jugements moraux

Si certaines pratiques des banques sont évidempoéntiées du doigt par les syndicats, il
n'en va pas de méme du crédit qui est abordé ddemeapragmatique. Ainsi, le fait de
développer des publicités qui ciblent spécifiguemes personnes confrontées a la précarité,
certaines méthodes de recouvrement qui s'appatedésantage a du harcelement qu’a un
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travail de professionnel bancaire (appel téléphmmigur le lieu de travail, auprés du
voisinage et de la famille, etc.), ou bien encadaines pratiques tarifaires qui conduisent a
contourner la limite imposée par la taux de I'usUsent fortement dénoncés et combattus par
les syndicats par le biais de leurs associationsosommateurs. En revanche, l'acces au
crédit, y compris au crédrevolving pourtant fréquemment assimilé au surendettemént lu
méme, est défendu par les syndicats. En effet,adisdnce de cet acces, ce sont autant de
ménages qui ne trouveraient aucune réponse pourldirmois ou pour faire face a une
dépense urgente et imprévue. Bien s(r, le créddlvingest un produit risqué car difficile a
maitriser, et colteux. Mais comme le souligne Boosa-Cgt (2004), 98 % des crédits
revolving sont remboursés sans difficultés et pde®i2 % restant, seul un quart (soit 0,5 %
des créditsrevolving ferait I'objet d’'un dossier de surendettementsDeérs, si certaines
pratiques des établissements bancaires sont démnilcg’est nullement question d’anathéme
prononcé contre la profession bancaire dans soenwis. Comme le soulignent les
syndicats, les banquiers assument parfois un rdléaat que dernier recours face aux
problémes financiers des ménages qui ne devragenépe le leur — diagnostique partagé par

la profession bancaire.

De la méme maniére, les syndicats ne portent pasegard accusateur sur les personnes
surendettées. S'ils ne nient pas l'existence desgmeres qui sont responsables de leur
surendettement en consommant sciemment plus détscigae leurs moyens ne le leur

permettent, elles ne représentent selon eux qu@amb % des surendettés. Concernant les
95 % restant, I'objectif est de parvenir a chanigeregard qu’ils portent sur leur propre

situation. En effet, tant que ces personnes s’estirnoupables d’'une faute, elles ne peuvent
pas se sortir d’'un registre qui rend quasiment ssjlbe la réalisation des démarches
nécessaires a la résolution de leurs difficultésndéttement. La mise en évidence des

contraintes sociales qui expliquent le recoursraditet le surendettement, permet de lutter

10 Ces pratiques tarifaires sont également recenséasn rapport britannique qui montre que le ¢éét d’'un

crédit en France dépasse fréquemment la limiteigaéto(Policis X, 2004).
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contre cette culpabilité. Cependant, il est indisgadle de souligner que dans la démarche des

syndicats, déculpabilisation ne signifie pas désaspbilisation.

Les personnes conservent leur statut d’acteur tanalyse et la démarche des syndicats.
Leur recours inadapté au crédit — dans la mesuréd s@st conclu par une situation de

surendettement — s’explique par les contraintesakescexistantes mais également par leur
mangque de connaissances en matiére bancaire etétyéthire, et/ou par les conséquences
émotionnelles d’'un accident de la vie. Il n'estadfet pas toujours facile de garder la téte
froide et de prendre des décisions posées lorsgueient de perdre son emploi ou que I'on

se sépare de son conjoint. Les raisons objectivesudendettement sont donc soulignées.
Cependant, dans la recherche de solutions, la megsest au cceur de la réflexion des
syndicats. Nous verrons par la suite que c’estalieréalise les démarches en direction des
établissements bancaires avant le dépét du dadsisurendettement, et en direction de la
Banque de France lorsque le dépbt n'est plus deit@iest ainsi I'un des préjugés les plus
communs sur la pauvreté qui est évité: celui sureponsabilité et lincapacité des

personnes faisant face a de difficultés sociales.

2. Les enjeux du surendettement d’un point de vue syndical

Si 'analyse des causes du surendettement rég@i@gsédes syndicats que nous avons rencontrés
s’avere particulierement pertinente, il est égalentes intéressant de se pencher sur celle
gu’ils menent relativement aux conséquences dehéagmene. En effet, le réle spécifique
des syndicats au sein du monde du travail les ¢dbadaoir une perception spécifique de ces

conséquences permettant de souligner des aspeéaggnent laisser dans 'ombre.

Une prise en compte des conséguences eéconomigges tu surendettement

Les liens entre surendettement et le chbmage quélzarité — sont généralement présentés
comme suit: ce sont ces difficultés qui provoguergurendettement. Pourtant, I'analyse des

38



syndicats nous pousse a considérer le lien inverdaj ou le surendettement alimente les

difficultés professionnelles.

Sur ce lien de causalité, nous ne disposons d'auctatistique. Il est donc seulement
guestion ici de souligner des mécanismes auxqustsdit utile de préter davantage attention.
Le surendettement joue un réle dans la survenudiffieultés professionnelles de plusieurs

manieres.

Le surendettement comme signal négatif

Tout d’abord, lorsque la situation de surendettengensalarié est connue de I'employeur,
elle peut étre percue comme un signal négatif. &kample, comment étre certain que la
probité d'un salarié travaillant dans une banqueyant la responsabilité d’'une caisse dans
un commerce, ne sera pas affectée par ses diffschlidgétaires ? Comment étre certain que

son surendettement ne révéle pas une incompétanateére de gestion ?

Face a ces doutes, I'employeur pourra étre tengedg&parer de ce salarié si cela est possible
ou alors de le changer de poste. Ainsi, une pees@mcharge d’'une caisse peut se voir
demandée de ne plus exercer cette fonction peddaoe fait la prime de responsabilité qui
I'accompagnait. Alors méme que cette personnddaé a des difficultés financiéres, elle voit

son revenu amputé.

Bien s(r, ces pratiques ne sont jamais expliciteneore moins systématiquescependant,
elles existent. Des lors, il convient de s’inteepgur les modes par lesquels 'employeur a

connaissance de ces situations. Deux principauxretenu notre attention.

Le premier concerne les saisies sur salaire. Darmsadlre de procédures légales, certains
créanciers peuvent se voir autorisés a prélevectdiment sur le salaire du débiteur. Cette

méthode est potentiellement tres préjudiciable pleursalarié car non seulement son
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employeur prend connaissance de sa situation fi@@nmais de plus, la procédure a un codt

pour I'entreprise.

Il convient cependant de souligner que ce typerdbl@me reste limité. En effet, d’aprés les
statistiques de la Banque de France (2005), sets des surendettés font I'objet de
poursuites qui concernent trés majoritairement dsies de biens mobiliers (61,4 %), les

saisies de rémunérations ne concernant « que »%.,2l8 I'ensemble des dossiers de

surendettement.
2001 2004
Saisies sur compte bancaire 10,0 7,0
Saisies des biens immobiliers 8,6 7,2
Saisies des biens mobiliers (meubles, véhicules|..) 9,3 3 61,4
Saisies des rémunérations 42 1 24.4
TOTAL 100,0 100,0

Source: Banque de France (2005), p. 20.
Le second mode d’'information de I'employeur estdié pratiques de certains services de
recouvrement. En effet, il n’est pas rare que, quésexte de recherche du débiteur, ces
services téléphonent a 'employeur en annoncamtreson sociale et demandent & parler au

débiteur laissant peu de place au doute quant ificeedeur appel.

Sur ces pratiques, nous ne disposons d’aucun étéhifré, tout au plus peut on souligner
que l'association des sociétés financieres (ASH) rggroupe la grande majorité des
fournisseurs de crédits a la consommation, a é&almir signé avec les associations
représentant les consommateurs (dont celles iskuasonde syndical) une charte relative au
recouvrement amiable en matiére de crédit & lacronsatiort! en 2004. Cette charte précise

notamment que la confidentialité de la procéduréaetie privée du débiteur doivent étre

1 http:/lwww.asf-france. fr/asfrecherche/indexouiledite/200406recouvrement.pdf
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respectées par les établissements de crédit entesprises auxquelles ils peuvent recourir
pour réaliser le recouvrement. Cette conventiotéasignée par I'’Association force ouvriere
consommateurs (AFOC) mais pas par I'Indecosa-Cgtdaune part, juge négativement la
possibilité laissée au professionnel d’obtenird@d du débiteur pour le contacter sur son

lieu de travail, et qui d’autre part, regrette Bahce de caractere contraignant de cet accord.

Face a ces pratiques les syndicats sont relativedé=armés car ils ne peuvent intervenir
gu’'une fois la « révélation » faite. Tout au plusupent ils par la suite aider le salarié pour
gu'’ils ne subissent pas de sanctions sans rappectla qualité de son travail. Par contre, ces
pratiques soulignent I'influence des représentatiemonées sur le surendettement — et donc
par ricochet la nécessité d’'une meilleure inforprat- qui en font un phénomene purement
du ressort de la responsabilité individuelle. Celpan, cet effet de « signalement négatif »

n’est pas le seul que produit le surendettement.

Une influence destructrice sur le salarié

Le fait d’étre confronté a des problémes financiess quelque chose de particulierement
difficile a vivre (Gloukoviezoff, 2004). Avant quke dossier de surendettement ne soit
déposé, la recherche de solutions, I'angoisse diEgke peu que I'on possede, la honte d’étre
confrontés a de telles difficultés et la craintengepas s’en sortir usent psychologiquement

ceux qui y sont confrontés. La qualité de leurdiapeut potentiellement s’en ressentir.

Nous avons énoncé précédemment quelques hypotiséseles conséquences possibles
comme 'absentéisme ou le manque de concentratébancore, nous n’avons aucune donnée
statistique ou étude qualitative qui permettentayér davantage notre réflexion. Par contre,
ce qui permet de confirmer I'existence de ces ®ffent aux arguments utilisés par les
syndicats pour inciter les employeurs a prendrecegnpte dans leur politique sociale, via les

comités d’entreprise principalement, la questiorsdendettement.
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Comme nous l'a indiqué Marie-Suzie Pungier, sidagijion des effets du surendettement sur
la qualité du travail du salarié n'est pas exmicient mentionnée dans des documents
diffusés aux salariés, il n'en demeure pas moirsajest un argument qui rencontre un écho
favorable chez les employeurs. Ainsi nous dit eflgfaut sortir le salarié de sa situation sur
laquelle il se focalise car il ne peut plus étraeap remplir sa mission. Il a trop d’ennuis, il a
trop de soucis, donc il n’est pas disponible poxgaiter le service qu’on lui demande. Il y a

un intérét professionnel qui emporte au bout dupterfa décision».

Bien sdr, ces éléments ne permettent pas de dammervision fine de linfluence du
surendettement dans la survenue d'éventuellescudiifis professionnelles, cependant, ils
soulignent gu'’il s’agit d’une préoccupation qui gstsente au sein des entreprises et du

dialogue syndical méme si elle ne connait pas arie publicité.

Le surendettement: un aspect des luttes syndigédesles

Le mode de réponse au surendettement que précblasesyndicats découle directement de
I'analyse qu’ils font de ce phénomene. Ainsi, densesure ou le surendettement prend sa
source dans la faiblesse croissante du pouvoirhdiaet dans les évolutions globales que
connait la société francaise, c’est dans ces directque les syndicats entendent agir
prioritairement. C’est donc par I'action revendieaten direction du patronat et des pouvoirs
publics que les syndicats tentent de lutter colgreurendettement. Pour éviter le recours
contraint et inadapté au crédit, il convient daaeser le pouvoir d’achat des ménages. Cela

peut se faire de plusieurs manieres complémentaires

La revalorisation des salaires et I'améliorationsdeonditions d’empldf

La principale revendication des syndicats est Valogisation des salaires. Cela se manifeste

par exemple par la proposition d'un SMIC Cgt deD0 £UR bruts ou par la contestation de

12 Nous n’abordons pas ici la question des liceneigmsur laquelle nous reviendrons ultérieuremierd(3.).
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I'indice INSEE qui sert de base aux négociatiorlargdes. En effet, ce dernier ne suit pas
selon les syndicats I'évolution réelle des prim@&bdnsommation notamment en ne prenant pas
en compte la question des dépenses contraintea. Séemanifeste également en rendant
visible et en luttant contre le phénoméne de pasgiéon du salariat dont la forme la plus
extréme correspond aux salariés SDF. Enfin, uneaalamp d’action est celui de la
précarisation des conditions de travail. En eftetroissance des formes d’emploi précaire, a
séquences brisées, participe au développement dindaitement et font I'objet de la
contestation des syndicats. La mobilisation unanileg syndicats contre le contrat premiére

embauche (CPE) en est I'exemple.

La revalorisation des minima sociaux et 'améliooatde leur accessibilité

Le retrait de I'Etat-providence est lui aussi dérEn effet, c’est parce que les personnes
confrontées a la précarité ne trouvent pas de sfgzoadaptées qu’elles recourent aux crédits.
Ainsi, la prise en compte de I'endettement dan<iaéres de ressources donnant acceés aux
aides sociales, de leur pouvoir d’achat est unendication qui permettrait d’éviter que les
salariés endettés au maximum de leurs capacite&anh@autres recours que le crédit face a
un besoin financier urgent. Une autre revendicatjohprend en compte la croissance des
ruptures de parcours est celle qui porte sur uroaréé sociale professionnelle. Elle
permettrait de ne pas faire peser la charge dgsessinhérents aux évolutions de la société

sur les seuls particuliers.

Ainsi, pour les syndicats, I'action passe prinagmaént par leur coeur de métier a savoir la
défense des salariés, de leur pouvoir d’achat etdpa actions macroéconomiques qui

remettent en question I'évolution des modes dela¢igu sociale.

Toutefois, la lutte contre le surendettement impigegalement de répondre de maniere

microéconomique aux difficultés que rencontrent &wprunteurs. Cela peut se faire
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directement par les syndicats de par leur présancgein de I'entreprise mais également en
prenant appui sur leurs associations de consomrsatéapendant, cette action ne part pas de
rien. Pour étre efficace, il est indispensable alesiiérer ce qui existe déja pour d’'une part,
ne pas faire double usage, et d’autre part, efdcons des erreurs ou des insuffisances mais

également des réussites de ce qui a déja été misiere.
Il. Quelles sont les réponses apportées?

Dans la mesure ou les causes du surendettemeninsitiigles, il ne peut y avoir de réponse
unique. Il est nécessaire de considérer a la ésiddcteurs explicatifs microéconomiques et
macroéconomiques mais également d’intégrer legiaét ces facteurs peuvent étre issus des

sphéres professionnelles, familiales, ou liéssaldé des personnes, leurs compétences, etc.

Des lors, cela implique de penser une pluralité&p@nses, tenant compte de cette diversité.
C’est également indispensable pour pouvoir évalagrertinence des actions que meénent
actuellement les syndicats contre le surendettenegrdelles, éventuelles, qu’ils pourraient

mener a l'avenir.

C’est avec cet objectif que s’organise cette paHie effet, la lutte contre le surendettement
peut se mener de deux manieres, I'une préventsairé curative. En France, la démarche
qui rencontre le plus de publicité, est celle dueatorrespondant a I'action des Commissions
de Surendettement. Elles permettent aux personmesegpeuvent plus faire face a leurs
dettes de trouver une solution pour se sortir dee @tuation et mener a nouveau une vie
sociale normale (A.). Cependant, cette réponset mes exclusive. En effet, I'action

préventive, plus modeste, existe également. Ele@me principalement 'encadrement legal
de la qualité de linformation préalable dont dispd’emprunteur potentiel. Son but est
d’éviter qu’il ne recoure a des crédits que songetidne pourrait supporter. D’autres

réflexions complémentaires sont également menées pwoiter le surendettement en
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rééquilibrant la relation de crédit (B.). Enfin, raéelement aux actions curatives et
préventives, il nous a semblé pertinent de nowersur une démarche hybride qui pourrait

correspondre a du curative précoce: 'accompagnematgétaire (C.).

A. Curatif: les commissions de surendettement et | a procédure de
rétablissement personnel

La loi NeiertZ® de 1989 a créé dans chaque département des Caomsids surendettement
dont la mission est de traiter les situations deersilettement de particuliers. Elles

comportent:

- le représentant de I'Etat dans le départemeniderés

- le trésorier-payeur général, vice-président ;

- le directeur des services fiscaux ;

- le représentant local de la Banque de France,jassure le secrétariat ;

- deux personnalités choisies par le représentalide dans le département,

. la premiére sur proposition de I'Association fi@iee des établissements de

crédit et des entreprises d'investissement ;

. la seconde sur proposition des associations faesli ou de

consommateurs;

- une personne justifiant d'une expérience dans headte de I'économie sociale et
familiale ainsi qu'une personne justifiant d'uni@iipe et d'une expérience dans le
domaine juridique qui sont associées a linstractioi dossier et assistent aux

réunions de la commission de surendettement avigcwasultative.

13 Loi no. 89-1010 du 31 décembre 1989 relative prévention et au réglement amiable des difficuliéss

au surendettement des particuliers et des famdies)oi « Neiertz ».
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Ces Commissions sont saisies a la demande du aiébitdoivent établir I'état d’endettement
du débiteur et déterminer si le dossier est redevab non. Elles ont pour mission de
concilier les parties en vue de I'élaboration gilam conventionnel de redressement approuvé

par le débiteur et ses principaux créanciers aipatmettre le remboursement de la dette.

Il existe deux principales voies de traitement diesdettement:

- le plan conventionnel de surendettement et lestéet@s recommandations ;

- la procédure de rétablissement personnel lorsqusitlation du débiteur est

irrémédiablement compromise.

Avant de présenter ce que recouvrent ces deuxipales voies d’intervention, le schéma

suivant donne a voir comment elles s’articulentawurs de la procédure.

PRESENTATION SIMPLIFIEE DU CIRCUIT INSTITUTIONNEL

Saisine de la commission de surendeitement

Si le dossier est recevable :
Décision d orientation du dossic
Y9 mols maximum

St la sitwation n'est pas irrémédiablement Sila sitnation est irrémédiablement
COmpromise : compromise el le débitewr de bonne Joi :
Procédure classique de surendettement : Renvoi devant le juge de I"exécution :
- s0it plan conventionnel portant des - 501t constat d msolvabilité notoire et

« mesures ordinaires » ouverture du rétablissement personnel

- s0It « mesures extraordinaires » - soit renvol devant la commission en
homologuces procédure classique

S1la decision rendue ne satistait

pas le débiteur

Contestation de la decision d orientation devant le juge de 'exéeution

- soit la décision de la commission est confirmée (par ex. : décision dirrecevahbilité)
- soit le juge ouvre une procédure en rétablissement personnel

- soit le juge renvoie vers la commission en « procédure classique »

Source: Lagarde, (2005), p. 16.
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1. Le plan conventionnel de surendettement et les eventuelles
recommandations

Le plan conventionnel est la procédure classiquetrditgement du surendettement. Elle

correspond a I'élaboration d’'un plan conventioramaiable qui peut comporter des mesures:
- de report ou de rééchelonnement de paiement des det
- de réduction ou de suppression du taux d'int&rét
- de consolidation.

Le plan doit comporter un « reste a vivre » dondéfinition a été harmonisée par la loi de
1998 il est «calculé en fonction des barémes du code du trataie peut étre inférieur au
montant du revenu minimum d’insertion. Ce planat&rmajoré de 50 % pour un ménage

(Lagarde, 2005, p. 14-15).

Le plan peut étre contesté par chacune des pasiiesst le cas, on entre alors dans la phase
de recommandation. La commission édicte alors elesmmandations pour un nouveau plan

d’apurement:

- rééchelonner, y compris dans le cas échéant egratitf le paiement d’'une partie

des dettes, réduire les taux d’'intérét ;

- suspendre I'exigibilité de tout ou partie des coemn dans le cadre d’'un moratoire

qui est une recommandation extraordinaire.

Ces mesures sont controlées et validées par ledgigjiexécution (Jex).

14 |oi n°89-1010 du 31 décembre 1989 relative aréagntion et au réglement amiable des difficuliéss au
surendettement des particuliers et des famillés,ldi « Neiertz ».

5 | oi n°95-125 du 8 février 1995 relative aux juctibns et & la procédure civile, pénale et adriiaiive.

6 | oi n°98-657 du 19 juillet 1998 d’orientation aéive & la lutte contre I'exclusion.
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Le débiteur peut contester ces recommandationsndéxalex qui pourra alors modifier ou

confirmer le plan élaboré.

Evaluant I'efficacité des « mesures ordinaires agdrde (2005, p. 14) indique quees
mesures peuvent résoudre un surendettement wadtdnsitoire et remédiable, mais
rarement un surendettement « passif ». Dans cesialercas, ces mesures peuvent étre
contre-productives: par des reports et des rééairements successifs, elles installent les

débiteurs dans un surendettement long facteur disian sociale»

Dans le cas ou le plan de redressement ne peut sétine par le débiteur, des

recommandations extraordinaitéseront prononcées: un moratoire de deux ans maximu

Au terme de ce report la situation est a nouveamaée par la commission.

Plusieurs possibilités:

- si le débiteur est redevenu solvable, un plan deessement est proposeé ;

- s'il est toujours insolvable, un effacement partiel dettes sera proposé par la

Commission et homologué par le Jex ;

- s'il est jugé irrémédiablement insolvable, la pido® de rétablissement

personnelle est proposée (elle peut étre refugde plabiteur).

Ces différents degrés d’'intervention se répartissemme suit (a I'exception des procédures
de rétablissement personnel, effectives depuis tfpep de temps pour dresser des

statistiques):

17 Créées par la loi n°98-657 du 29 juillet 1998lestinées a traiter le cas des débiteurs insolsgaleicle

L. 331-7-1 du Code de la consommation).
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2001 2004
Plans conventionnels (L. 331-6) 71,7 66,9
Mesures d’apurement (L. 331-7) 17,6 175
Report de dettes (L. 331-7-1) 8,9 10,9
Effacements (L. 331-7-1) 1,8 4,6
Total 100 100

Source: Banque de France (2005)

2. La procédure de rétablissement personnel

Le juge de I'exécution peut ouvrir une procéduraétablissement personfied la demande
du débiteur ou avec son accord si sa situatior @sémédiablement compromise ». Dans le
but de préparer la liquidation, un bilan de laaitn est alors dressé par un mandataire ce qui

ouvre la voie a trois possibilités:

- «si l'actif est important, la liquidation peut étmandonnée au profit d’'un plan
de redressement comportant des « mesures ordinaifag. L. 332-10) ;
- si l'actif du débiteur est suffisant pour couvriesl dettes, le juge ordonne la

liquidation® et clét la procédure (art. L. 332-9) ;

- si I'actif est insuffisant, le juge ordonne la ligation et prononce I'effacement
des dettes qui ne peuvent pas étre couvertes l(aB32-9).» (Lagarde, 2005,

p. 15).

Il est important de noter que le juge peut ordordess mesures de suivi social du débiteur

(Art L.332.9 du Code de la consommation).

8 | oi n°2003-710 du® ao(t 2003 d’orientation et de programmation pauwille et la rénovation urbaine.

9 Lors de la liquidation, le domicile familiale,sldiens meublants (ceux nécessaires & la vie deufex.:
ordinateur, poste de radio, etc.) situé dans le iclamprincipal du surendetté), et les biens non
professionnels indispensables a I'exercice de iVaét professionnelle du surendetté sont censés étr
préservés quand ils sont en rapport avec le nigeatie du surendetté.
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La procédure de rétablissement personnel semblkamément offrir la chance d’'un nouveau
départ méme si elle reste longue (23 mois en théorie), complexe[gat] la faillite a
toujours un effet stigmatisant, qui restreint diqgement I'accés ultérieur au crédit, ce qui

peut sembler justifié pendant une certaine périoedg.agarde, 2005, p. 17).

Le dispositif francais de traitement du surendegtieinsemble trés complet dans la mesure ou
il articule une démarche conventionnelle et, endééshec, le recours au juge. Lors des deux
temps du traitement, les outils a disposition sominbreux et semblent pertinents pour
permettre de trouver des solutions qui prennertoempte I'intérét des différentes parties. De
plus, la procédure de rétablissement personnehm@esmt mise en place offre une réponse

supplémentaire pour les débiteurs dont la situaginrrémédiablement compromise.

Cependant, il reste difficile de se prononcer seifitacité réelle du dispositif. Plusieurs

raisons a cela:

- L’'un des indicateurs d’efficacité de I'action desmumissions disponible pourrait
étre le taux de redépbt. Un tiers des dossier@s$raiorrespond a cette catégorie.
Les principales raisons sont la fin du moratoirg,248%) et une évolution de la
situation du débiteur modifiant I'économie du pléchémage, divorce, etc.)
(41,6 %). Cependant, pour étre pertinent, il ser@iiessaire que le taux énonceé ne
corresponde pas au hombre de dossiers redépogEstéapu nombre de dossiers

de 'année mais a celui de I'année d’origine.

- L'efficacité de la réponse ne peut s’évaluer unmeet au regard du
remboursement de la dette. Il est nécessaire quednsidere également les effets
sur le débiteur lui méme que ce soit en termeddittons de vie mais également
d’autonomisation. Ainsi, la question de 'accompagent est-elle a prendre en

compte. Les débiteurs ont souvent besoin avantdgrgnet aprés le plan de
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surendettement d’'un accés a un accompagnemenfpézarettant de mobiliser
leurs droits et de retrouver la maitrise de lewldat. Il s’agit 1a d'un probleme
constamment souligné (Chatel, 2003 ; Comité Coatf)l2003 ; Lagarde, 2005

notamment) mais sans connaitre de traduction ctancre

- Le dernier point qui limite I'efficacité de la répse apportée par les Commissions
de surendettement tient a la nature méme de lansépqu’elles apportent: une
réponse curative. Elles ne peuvent étre mobilisgg'sine fois la situation

passablement dégradée et n’ont aucun moyen dedtaieeprévention.

3. L’analyse et I'action des syndicats

Les syndicats ne participent pas directement didlacles Commissions de surendettement si
ce n'est au travers de leurs associations de canatenrs qui peuvent étre amenées a y
siéger. Cependant, s’ils ne sont pas un acteurumaje leur action, ils en ont une

connaissance fine et critique d’une part, et yiggent indirectement d’autre part.

Trois points particuliers du fonctionnement des @Guossions font I'objet de I'analyse des

syndicats.

Le traitement de masse des dossiers de surendetteme

Les dispositions Iégales qui encadrent I'action @esnmissions de surendettement insistent
sur la nécessaire personnalisation ou individuabisadu traitement des dossiers de

surendettement et du suivi proposé aux personmesdeitées.

Cette personnalisation est indispensable pourgassjue les choix faits dans la définition
du plan de surendettement prennent bien en congrmseeimble des composantes de la
situation de la personne concernée. Elle I'estrdusa ce n’est plus en matiere de suivi

economique et social du surendetté afin qu’il peofile la mise a plat de sa situation
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budgétaire pour réinterroger — si nécessaire -pgjues budgétaires mais également pour
bénéficier des conseils d’'un expert pour faire fage aléas qui surviendront éventuellement

pendant la durée du plan.

Mais pour réaliser cela, il faut des moyens. Lesdmats dénoncent les manques en la
matiére. Ainsi, il n'est pas rare qu'une Commissiail & statuer sur 150 dossiers de
surendettement en une seule aprés-midi. Commest @z conditions réaliser une analyse
fine de la situation de la personne ? De méme, cammpermettre 'audition des personnes
qui le souhaitent comme les y autorise la loi ?eln&gore, ce droit n'est que virtuel. Les
syndicats ont ainsi fortement protesté contre fméture des succursales de la Banque de
France et militent pour la multiplication du nomhite Commissions départementales de

surendettement.

Enfin, la réalité du suivi économique et social marsplace reste elle aussi le plus souvent
virtuelle. En effet, les travailleurs sociaux qoupraient le réaliser n’en n'ont pas les moyens
tant ils sont déja au bord de l'asphyxie. Cela plasquestion des alternatives en matiére

d’accompagnement, question sur laquelle nous rdvoes par la suite (1. C.).

La connaissance parfois défaillante des membres @esmissions de la réalité du

surendettement

Parallelement aux manques de moyens et de tempsaffpgtent les Commissions de
surendettement, se pose également la question dsmngpréhension de la réalité du
surendettement par leurs membres. La encore, tecsys dénoncent une action trop souvent

« comptable » qui n'offre pas véritablement de sdeachance aux surendettés.

En effet, selon I'Indecosa-Cgt,beaucoup reste a faire car trop de personnes méissent
les causes réelles du surendettement y compris lédanSommissions de surendettement les

amenant a juger les victimes au poids des créditsaits. Or ce qui est demandé, c’est
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gu’est-ce qu'’il convient de faire lorsque créansiet débiteurs ne sont plus en capacité de

négocier pour permettre aux derniers de sortir'd&dlusion économique.

Le travail d’'information sur les causes macroécoigoes du surendettement réalisé par les
syndicats est ici essentiel. Il offre un moyen ptemter de sortir les personnes de leur
culpabilité, mais également pour changer le staitces mémes personnes face a la
commission. L'objectif est qu’elles ne soient plosnsidérées comme coupables mais
véritablement comme victimes. Leur reconnaitre te¢us est d’autant plus logique que la

recevabilité du dossier suppose que le débitetidedionne foi.

Cette « méprise » est loin d'étre systématiquehewabusement quand elle est présente, elle
pénalise fortement les personnes surendettéesi@tomaucoup plus délicat leur retour a la

« normalité ».

La procédure de rétablissement personnel

Les syndicats que nous avons rencontrés se sontréaaomes positifs sur le fait d’avoir
introduit une procédure de rétablissement persorBieh sdr, ils attendent la nécessaire

évaluation de son fonctionnement cependant legipes énoncés leur paraissent bons.

Daniel Tournez qui a activement participé a sanitéin, nous a ainsi indiqué que c’est
notamment I'influence des syndicats qui a permigidénguer la procédure de rétablissement
personnel tel qu’elle s’est mise en place, deilbtéacivile qui existait en Alsace — Moselle et

qui servait jusqu’alors de modele aux réflexionevgnementales.

La faillite civile se traduit par la publication temise en faillite de la personne dans la presse
et I'inscription au casier pénal. Il y la une cnmalisation du surendettement et du surendetté

inacceptable aux yeux des syndicats d’autant pltedlg entre en parfaite contradiction avec
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'idée de donner une seconde chance a ceux daituktion financiére est irrémédiablement

compromise.

Ainsi, lorsque Jean-Louis Borloo a souhaité congpléds dispositions énoncées par la loi de
1998 destinée a lutter contre les exclusions -nmmiant la procédure d’effacement de dettes
qui rencontrait un succes limité — les syndicatsvaulu proroger I'esprit de la loi tout en le
modernisant pour en accroitre I'efficacité. Lalfil civile est donc devenue rétablissement
personnel. La criminalisation du surendettementéaégitée et surtout, la préservation du
logement familial et des biens meublants — déjsqmte dans le cadre de la procédure
d’effacement de dettes — a, sur le principe, é¢egardée. Sur le principe seulement car les
syndicats notent que I'idée qu’un débiteur suraédednserve la propriété de ses biens reste
difficilement acceptable pour nombre d'intervenadi&ns le domaine du traitement du
surendettement (on retrouve la les difficultés &ées précédemment quant aux
représentations du surendettement). La loi étaplicage par des étres humains par nature

imparfaits... ces protections du débiteur ne sont@agurs respectées.

Ainsi, en matiére de rétablissement personnelsyaslicats, au travers de leurs associations
de consommateurs, ont joué leur réle d’interlocxgedes pouvoirs publics pour que les

réformes mises en ceuvre integrent les besoinsuwkeacqui elles sont destinées.

L’action des syndicats

Si l'action des syndicats passe par la collabonadivec les pouvoirs publics pour élaborer des
mesures ou par leur interpellation lorsque cesiders s'aveérent inappropriées, elle passe
également par le terrain et la volonté d’appuyer dau seconder les Commissions de
surendettement. Nous nous limiterons ici & préséeseactions qui sont en lien direct avec le

travail des Commissions en dépit de leur proxiraitéc d’autres que nous verrons par la suite
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(dont 'accompagnement). Deux types d’action sepérables: I'information des salariés et

'accompagnement a la préparation et au suivi disiéo de surendettement.

L’information des salariés syndiqués et non synéégu

Deux types d’outils sont mobilisés par les syndigadur réaliser cette information:

- les publications ;

- la formation des salariés syndiqués.

Les publications sont un outil pratique de diffusiarge de I'information sur le travail des
Commissions de surendettement. Elles permettensalaxiés d’avoir rapidement acces aux
informations concernant le plan de surendettemestmodalités d’acces des Commissions,

etc.

L’Indecosa-Cgt a ainsi édité un guide (Indecosa-€606) qui reprend les points essentiels
relatifs au surendettement. Il tente tout d’abaedidculpabiliser la personne en expliquant les
tenant et aboutissant du surendettement. Il explansuite quelles sont les différentes étapes
de la procédure de surendettement, les conditieasiiges pour y avoir acces et les
implications de sa mise en ceuvre. Enfin, dans emei@re partie, les différents documents
officiels qui composent le dossier de surendetteérsent reproduits afin que le lecteur puisse
aisément faire le lien entre les explications desngt les documents qu’il aura concretement

a obtenir et renseigner pour pouvoir déposer ssaidoauprés de la Banque de France.

Les formations des salariés syndiqués sont réalsags la forme de séminaire d’une ou deux
journées tous les 6 mois pour les cadres du syndiles permettent de diffuser une
information a jour sur les causes de surendettemielgts réponses existantes ainsi que sur
leurs évolutions. Cette connaissance est en siffitsée au sein de I'entreprise par capillarité
d’abord en direction de I'ensemble des salariésligy@s mais également, indirectement, en
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direction de salariés non syndiqués. En effet, rooés a la description d’une situation ou la
personne ne parvient plus a faire face a ses sréditsalarié syndiqué informé de I'existence
des Commissions de surendettement pourra l'oriamey ce type de réponse en passant ou

non par le syndicat.

L’efficacité de ce type d’action est extrémemerffidie a évaluer dans la mesure ou les
renseignements sont diffusés largement sans autipsssible de réaliser un suivi précis. Au
moins peut on estimer que linformation diffusé¢ de qualité tant la connaissance du
surendettement est poussée au sein des syndi@tsogs avons pu rencontrer. Par contre,
une limite inhérente a l'action syndicale en géleese retrouve ici: ces informations ne
peuvent étre diffusées au sein des entreprisesoifesrde 50 salariés qui ne disposent pas de

représentation syndicale.

Une autre forme de l'action syndicale permettantfaleriser celle des Commissions de
surendettement consiste a accompagner les persearegiettées lors de la préparation du

dossier de surendettement puis de son dépét.

Il importe de souligner deux éléments. D’'une peeite action n’intervient qu’en dernier
recours, lorsque la situation des personnes el ¢elil n'y a plus dautres réponses
possibles. D’autre part, elle est principalemeatisée par les associations de consommateurs
qui sont I'émanation des syndicats. En effet, gsdgats sont particulierement adaptés aux
difficultés qui touchent les conditions de travail d’emploi, ils le sont beaucoup moins
lorsque les problemes rencontrés concernent le dbudgersonnel. La proximité
professionnelle, avantage non négligeable pouriosrttypes d’action, représente ici un
handicap car il est particulierement délicat defieorses problémes financiers personnels a

une personne que I'on cotoie quotidiennement dacadre de son travail.
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Les syndicats considerent que leur action dansoogathe — ou plus précisément celle de
leurs associations de consommateurs — est extrémdmaéfique pour les salariés qui en
bénéficient dans la mesure ou d’une part, elle peumet d’ouvrir les yeux sur la réalité et la
gravité de leur situation budgétaire, et d’autrd,palle est souvent de meilleure qualité que

celle que pourraient apporter des travailleursaaocsurchargés et parfois mal informés.

Cet accompagnement correspond a un diagnostiqugetaice — permettant qu’elle aborde la
Commission de surendettement dans une optique ujusoit plus favorable — et a une
assistance juridique pour protéger la personna&ded éventuels abus de certains créanciers.
Ainsi, pour Force Ouvriére, son association de eomeateur (AFOC) agit en collaboration
avec les juristes du syndicat et ce de manieretabaplus aisée qu’ils sont tous deux

physiqguement logés au sein des Unions Départenasr{ldD).

La encore, la représentation syndicale ne touchdgseentreprises de moins de 50 salariés.
B. Préventif: 'amélioration de I'information préa lable du
consommateur

1. L’information préalable de I'emprunteur

Dans son rapport, Lagarde (2005) dresse l'invemtd@s évolutions pertinentes quant a la
qguestion du surendettement, connues par le draitivement a I'information préalable de

I'emprunteur.

Il note ainsi qu’outre les informations prévues fga€ode civil, la loi n°78-22 du 22 janvier

1978, dite « loi Scrivener », a obligé les préteunsdiquer les mentions suivantes:

- 'ensemble des contrats de crédit a la consommatmwvent reproduire certains
articles du Code de la consommation. Lagarde mamigarticulierement ceux

relatifs au délai de sept jours durant lequel I'emmpeur peut se rétracter (article
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L. 311-10) et le fait que ces contrats doivent @gant préciser le colt de

I'assurance et des prestations forfaitaires (&ticl311-11).

- Plus spécifiquement, I'offre préalable de crédihawvelable revolving doit
mentionner que le contrat est annuel et tacitemegdnductible. De plus, la loi
oblige le préteur a transmettre a I'emprunteur,istronois avant chaque
reconduction, un bilan de sa situation financiérarerappel de la possibilité qui

lui est offerte de résilier le contrat (article.311-9).

Cependant, Lagarde souligne que ces informatiom$ souvent mentionnées au dos du
contrat et en trés petits caractéres conduisamngsunteurs a ne pas les lire. C'est le méme
constat qui conduisait le Comité Consultatif (20@3)ouhaiter que soit remis a I'emprunteur
un «cceur de contrat » mentionnant en termes diairssibles les droits et devoirs des

cocontractants.

Le dispositif légal destiné a améliorer l'infornti préalable de I'emprunteur a encore été

renforcé par la loi n°2003-706 dfi AoGt 2003 relative a la sécurité financiére.

La publicité pour les crédits a la consommation degt désormais d'étre «loyale et

informative », c'est-a-dire préciser notamment:

- «l'identité du préteur, la nature, I'objet et la d& de I'opération proposée ainsi
que le codt total et, s'il y a lieu, le taux effeglobal annuel du crédit, a

I'exclusion de tout autre taux, ainsi que les pptioas forfaitaires;

- Préciser le montant, en euros, des remboursememtséphéance ou, en cas
d'impossibilité, le moyen de le déterminer. Ce mantinclut le colt de
l'assurance lorsque celle-ci est obligatoire poulntenir le financement et, le cas

échéant, le colt des perceptions forfaitaires;

58



- Indiquer, pour les opérations a durée déterminge,nbmbre d'échéances.

(article L. 311-4).

De plus, pour que ces informations soient lisibladoi indique gu’elles doivent s’inscrire
dans le corps principal du texte publicitaire eteoegrand caractére. De méme, afin d’éviter

toute confusion, I'offre préalable de crédit dareédistincte de tout support publicitaire.

Plus spécifiquement en matiére de créditolving la loi oblige le préteur a adresser a
I'emprunteur « mensuellement et dans un délai namigble avant la date de paiement », un

bilan financier précisant notamment:

le montant de I'échéance, dont la part correspara@nintéréts ;

- le taux de la période et le taux effectif globaEQ), taux d’'intérét annuel prenant
en compte tous les frais percus par le préteur@ntet frais d’assurance

notamment) ;

- le montant des remboursements effectués depuieri@ed remboursement, en
faisant ressortir les parts respectives verséditraudu capital et des intéréts et

frais divers ;

- le fait qu'a tout moment, I'emprunteur peut payemptant tout ou partie du

montant restant da (art. L. 311-9-1).

La encore il est difficile d’évaluer I'efficacitéedelles mesures. Sans doute ont-elles permis a
certains emprunteurs de mieux comprendre ce aigusiengageaient. Cependant, elles ne

peuvent sGrement pas permettre de dissuader desnpes confrontées a un « accident de la
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vie » et a la nécessité de trouver une solutiorenteg pour faire face a leurs charges, de

recourir & un crédit de quelque nature que c&Soit.

2. Rééquilibrer la relation de crédit

La prévention du surendettement peut égalemeneppss un rééquilibrage de la relation de
crédit. Par « rééquilibrage » il s’agit de souliggee professionnels du crédit et clients ont
des droits et des devoirs et qu'ils les exercensdia cadre d’une relation commerciale ou les
pouvoirs de négociations sont parfois inégalem&paintis. En effet, les compétences du client
en matiere de crédit mais également parfois eneneatie gestion de son budget peuvent étre
limitées, de plus, le fait d’étre confronté a l&garité ou a un accident de la vie peut affecter

sa prise de décisioft-

Face a ces difficultés deux types de réponsesaunellement a I'étude ou déja en ceuvre:
introduire dans la réglementation la notion de &t presponsable » et développer une

pédagogie bancaire en direction des clients prksatant a la survenue de problemes.

Le prét responsable

Issue d’'une proposition de directive communautaire:

«Le principe du « prét responsable » constitue ubkgation de moyens, qui se traduit
notamment par la consultation des bases centraisfeedonnées et 'examen des réponses
fournies par le consommateur ou le garant, par éandnde de constituer des slretés, par la
vérification des données fournies par des interaiée de crédit et par le type de crédit
offert. Il ne s’agit pas d’'une obligation de résailcomme la présence -ou I'absence- d’'une
défaillance du consommateur (Article 9 de la Proposition de directive durlpeent

européen et du conseil, relative a I’harmonisaties dispositions Iégislatives, réglementaires

20 «En effet, comme le constatent unanimement lecagms de défense des personnes surendettspéat d’entre

elles ont l'illusion qu’en s’endettant (a quelqaex d’intérét que ce soit) elles se laissent lgpediattendre un retour a
une meilleure fortune.» (Lagarde, 2005, p. 19).

2L Gloukoviezoff, 2004.

60



et administratives des Etats membres en matiérecrédit aux consommateurs du
11 septembre 2002).

Deux éléments implicitement mentionnés sont esssentiu regard des débats pouvant

actuellement étre menés sur la question du surenaient:
- la question du fichier positif ;
- la question de I'obligation de conseil.

En matiére de bases centralisées de données neereat aujourd’hui dotée uniquement d’'un
fichier négatif: le Fichier des Incidents de remtsement des Crédits aux Particuliers (FICP)
mis en place par la loi de 1989. Il recense I'erdendes incidents que des particuliers ont
rencontré dans le remboursement de leur crédit-&'dse une mensualité impayée depuis
plus de trois mois. Pour le compléter et rendranifsgmations disponibles pour les banquiers
plus vastes, la question se pose de I'instaurakiom fichier positif, c'est-a-dire un fichier qui
recense I'ensemble des encours de crédit d'unemees Les débats ayant eu lieux en France

n’ont pas conduit & sa mise en plate.

Le second aspect, celui de l'obligation de congst, encore plus essentiel en matiere de
surendettement. En effet, lorsqu’un client souscuin crédit, il est censé avoir évalué si son
budget peut ou non le supporter. Cependant, decét# le banquier qui dispose d’une

expertise que n’a pas le client, est tenu de I'erexger ou de le dissuader selon qu'il estime le
projet réaliste ou non. Ce devoir de conseil estmau par les articles 1 135 et 1 147 du Code
civil qui régissent les obligations des partiegdi¢par des conventions comme c’est le cas

entre un client et son banquier.

22 La Commission Nationale de l'Informatique et des drtbs (CNIL) (2005) notamment n'a pas noté d’effets

significativement positifs en matiére de réductibnsurendettement dans les pays ayant mis en ptate fichier. Il
semble que celui récemment instauré en Belgique&eaplus efficace que ceux existants dans d’aptgs européens
ce qui laisse présager un retour sur le devard dedne de cette question.
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Cependant, en matiere de crédit, la question edasleir dans quelle mesure il peut-étre
reproché au préteur d’avoir octroyé un crédit tngpidement, et donc engager sa
responsabilité en cas d’échec du remboursememretiniqguement celle de 'emprunteur. En
effet, la présence massive de crédasolving au sein des dossiers de surendettement a
conduit les associations de défense des consommaiemettre en accusation le laxisme

supposé avec lequel les établissements spécidbisé®dit octroyaient ces préts.

La directive communautaire entendait fixer unegdtion de conseil de la part du prét&lr.

Cependant, sous la pression du secteur bancableetdive communautaire a été modifiée le
7 octobre 2005 et la notion d'obligation de consedlarifiée ». Ainsi, si la Commission
maintient le principe selon lequel le préteur dmitner les moyens a I'emprunteur de prendre
sa décision en connaissance de cause, elle comsipler I'emprunteur reste teujours
responsable de sa décision finale de conclure umrab de crédit. Par conséquent, la
référence au conseil est précisée comme étantidatidbn de donner au consommateur les

moyens de juger des avantages et inconvénientsdtiw{*

Dans les faits, au sein de la proposition de diredelle que rédigée dans sa version du 7
octobre 2005, I'expression « obligation de conseilapparait plus. Ainsi, en cas d’incapacité
de remboursement du prét, le seul responsablaersidoclient et ce en dépit des difficultés
qui peuvent se poser a lui pour évaluer véritabfeniétat de son endettement, ce qui

souligne d’autant plus le besoin d’améliorer damgétences bancaires des clients.

23 «lIl convient également de prévoir a I'égard du guétet, le cas échéant de I'intermédiaire de crénie obligation

générale de conseil de sorte que le consommatéssepiaire le meilleur choix parmi les types deditrBabituellement
offerts par ceux-ci. Ce conseil doit notamment tempte des capacités de remboursement du consemmneéti
risque encouru, de la présence d’'un échéancienfixeon, des possibilités d’effectuer des prélévamainsi que de la
finalité du crédit sollicité. » (Article 6 de la ¢position de directive du parlement européen etahseil, relative a
I'harmonisation des dispositions législatives, edgentaires et administratives des Etats membresatigre de crédit
aux consommateurs du 11 septembre 2002).

24 . . i - o e g .
Directive du parlement européen et du conseil ivgatux contrats de crédit aux consommateurs naodifa directive

93/13/CE du Conseil, du 7 octobre 2005, p. 6.
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La pédagogie financiere

Lorsque 'on se référe aux travaux du Comité cdasiti(2003), il apparait que la nécessité

de développer une pédagogie bancaire fait I'objet irge consensus.

L’'une des solutions envisagées serait de systéenatige initiation a 'économie bancaire et
ménagere dés 'école et le college. Cependantttendant une telle réalisation, il nous a

semblé intéressant de souligner I'action originkdd’association Finances et Pédagogie.

Créée en 1957 par les Caisses d’Epargne, sa fossuziative garantit la neutralité de sa
démarche d’information et de formation du publileEest devenue, dans les années 80, un
organisme de formation agréé. En 2004, elle coripteorrespondants régionaux dans les
Caisses d’Epargne. Le role de Finances et Pédagepite sensibiliser tous les publics, et en
particulier les publics fragiles, aux questionsgkat et a la pédagogie budgétaire. Consciente
de l'augmentation des problemes de surendettemeiits soient liés aux phénoménes de
surconsommation bancaire, de précarité, ou touplsiment a I'incapacité de maitriser une
gestion budgétaire ou une gestion de patrimoimssbciation Finances et Pédagogie assure
un role éducatif et de prévention au quotidiene Bllet en ceuvre des formations en direction
des publics en difficulté, notammaeria les relais d’'accompagnement (assistantes socigles...
mais également en intervenant largement au setabfigsements de retraite, d’écoles, mais
aussi d’entreprises par l'intermédiaire des Comitémtreprisé®. Il s’agit avant tout de les

informer sur les questions d’argent et sur le fmmetement des services bancaires. En 2003,

25 Ainsi, les membres du Comité estiment-ils nécesspiee

- «les banquiers, les associations de consommateuresetrganismes d’éducation populaire contribuent a
améliorer la culture bancaire et financiere danshut d’éducation citoyenne (Comité consultatif, 2003, p. 42).

- «la prévention du surendettement implique I'acqigsitd’'un savoir pratique tant économique que jugigk face
aux nombreuses sollicitations auxquelles les consateurs sont exposes (Comité consultatif, 2003, p. 42).

- «lors de la survenance d’évenements qualifiés ddmsutis de la vie, les personnes en cause devradientréeux
informées des dispositifs existants en matieéraudenslettement. C’est le cas, par exemple, lors dheis® en place
de plans sociaux, du déces du conjoint ou d’'unrde&ve. (Comité consultatif, 2003, p. 43).

% |l ne semble pas qu'il existe de partenariateeRtnances et Pédagogie et le monde syndical.
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I'association a touché plus de 63 000 personnesadisé pres de 2 500 interventions, dont

1/3 auprés des personnes vulnérables.

3. L’analyse et I'action des syndicats

Encore une fois, l'analyse que font les syndicaés dnesures visant a prévenir le
surendettement découle directement des causes dgehé@wmeéne qu'ils identifient. La
meilleure des préventions du surendettement pamse plour eux par la revalorisation du

pouvoir d’achat que ce soit au travers du niveausddaires ou de celui des minima sociaux.

Les syndicats sont donc critiques quand a I'effiéades dispositions relatives a lI'information
précontractuelle des consommateurs. Cependantcieats du caractére incontournable des
services bancaires aujourd’hui, ils tentent de ffi@eo I'information des salariés sur leur
fonctionnement. Si la volonté d’améliorer la qualide ['information délivrée aux
emprunteurs potentiels n’est pas contestée en @ésarpertinence quant a la prévention du

surendettement est elle totalement réfatée.

En insistant sur l'importance de linformation pleale de I'emprunteur, cela revient
implicitement a reconnaitre que, d’'une part, c’Bsmprunteur qui est responsable de
I'éventuel échec du remboursement du crédit, et diaatre part, il est en mesure d’apprécier

correctement les informations scripturales contermams I'offre de prét.

Souligner la responsabilité individuelle, et d’wertaine maniére culpabiliser les surendettes,
revient a méconnaitre la réalité des causes dungettement. En pointant la question du
crédit, on élude celles portant sur le niveau @ggaires et le retrait de I'Etat. Le crédit se

substitue en effet aux dispositifs sociaux maisawee logique bien différente dans la mesure

2" pour Daniel Tournez, il s'agit la d’'unécran de fumée qui permet de mieux masquer lesablas causes du

surendettement:.
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ou il s’agit d'une opération commerciale. Les capsnces ne sont donc pas les mémes en

cas de difficultés.

Supposer que la personne confrontée a un accidetd die ou a la pauvreté de maniere
durable sera en mesure de tirer le meilleur padiidformations disponibles dans I'offre de
prét s'apparente également pour les syndicats afarmnge de mythe. En effet, comme le
souligne dailleurs le rapport Lagarde (2005), dénsgence, les emprunteurs ne voient
souvent que la solution de court terme offertelparédit et non les risques potentiels a plus
ou moins long terme. Ainsi, si « nul n’est censgoigr la loi », ceux qui vivent dans la

pauvreté en sont tres loin et ne suivent pas lekigons légales.

De la méme maniere, la proposition visant a instaun fichier positif ne rencontre pas un
écho tres favorable dans le milieu syndical. Laoemcl'objectif affiché est de permettre aux
banques d'offrir un accés plus large et plus sOrcaédit en ayant connaissance de
I'endettement préalable de I'emprunteur potent@pendant, cette sOreté du prét semble
davantage concerner le préteur que la qualité dédanse apportée aux personnes faisant

face aux difficultés cause de surendettement.

Si les syndicats sont conscients que les persaumdgontées au surendettement (ou en risque
de surendettement) ne sont que rarement en me&walwkr de maniere pertinente ce
gu’elles peuvent faire ou demander a leur bangilseenvisagent davantage d'y répondre en

développant leur propre pédagogie financiéere.

Face au mangue de conseils bancaires, I'action gédmue des syndicats

Dans la mesure ou le recours aux services bancaiest pas toujours quelque chose
d’évident en raison du fréquent manque de tempke efonseil que consacrent les banquiers

aux clients faisant face a des difficultés, I'uress déponses possibles est de tenter de donner
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les moyens a ces personnes de mieux négocier avebdanquier et d’avoir une réaction

adaptée a leur situation.

Pour cela, les syndicats agissent principalemergeau de I'entreprise en prenant appui sur
les comités d’entreprise (secteur privé) ou lesité@sd’action sociale (secteur public). C’est
par leur intermédiaire que sont sollicités des rigpeants pour réaliser des actions de
pédagogie financiére en direction des salariés lgusouhaitent. Les intervenants sont
principalement issus des Caisses d’allocations li@es (CAF) qui fournissent

documentations et personnels quand elles en omhdg®ns, ou d’'associations spécialisées

sur ces thématiques dont Finances et pédagogienpéésprécédemment.

Ces informations prennent la forme de séminaifestatl’'une demi-journée a 2 jours répartis
sur le trimestre. Les éléments relatifs au fonct@ment des services bancaires, du budget,
etc. sont présentés de maniére collective maiigaéigalement de maniére plus poussée
lorsque ces informations concernent les salariésagiment le comité d’entreprise ou le
comité d’action sociale, afin qu’ils soient ensu@e mesure de relayer I'information aux

autres salariés de I'entreprise.

Cependant, une fois encore, ce type d'action setdneaux limites de la représentation

syndicales (40 % des entreprises n‘ont pas de éodiéntreprise car elles ont moins de
50 salariés) et méme lorsqu’elles en possedenteun,action en matiéere de prévention du
surendettement dépend des priorités définies etndgens disponibles. D’autre part, comme
tous les dispositifs d’information préventive, lainles principales limites tient & la capacité
des personnes, une fois confrontées aux difficuité® souvenir et a mobiliser a bon escient

les informations délivrées lors de ces séminaiéeagogiques.
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C. Entre le préventif et le curatif: 'accompagnem  ent budgétaire ou
«curatif précoce»

Avant que la situation de surendettement soit &/éltéexiste une période ou les personnes,
faute de connaissances et/ou de conseils, fontcdex qui s’averent particulierement
pénalisants pour leur budget. Pour éviter celdauldrait qu’elles puissent s’adresser a un
expert en qui elles aient confiance et qui puisse tonsacrer le temps nécessaire pour établir
un diagnostique budgétaire complet et mettre enr@eun suivi pédagogique. Ce ne serait
évidemment pas une solution miracle dans la mesurd’'une part, toutes les personnes
potentiellement concernées ne souhaiteraient pagatdrement en bénéficier et que d’autre
part, certaines situations sont a ce point commesique seules les Commissions de

surendettement peuvent effectivement apporter épense.

Cependant, pour toutes les autres personnes qbesoin de ces conseils, y compris une fois
que la procédure de surendettement est en marehdedoin est réel. En effet, en
accompagnant la personne et en appliquant les ioretela pédagogie a sa situation
particuliere, non seulement il est possible deudsmles difficultés auxquelles elle fait face

mais également de développer son autonomie.

Le Conseil Economique et Social (2003) insistelaurécessité d’un accompagnement social
et juridique pour s’assurer que tous les droitstaris et accessibles ont bien été sollicités et
s’assurer qu’'une autre solution que la procédursulendettement n'a pas été oubliée. De
méme, il insiste fortement sur I'importance d’unc@mpagnement pédagogique avant,

pendant, et apres l'instruction du dossier de siggament.

Dans la mesure ou les banquiers en agence ne gextrémement rarement en mesure de
réaliser une telle démarche, il importe de s’imtger sur les interlocuteurs possibles et leurs

modalités d’intervention.
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1. Les conseillers en économie sociale et familial e (CESF)

L’'un des interlocuteurs naturels pour les persorpedont face a des difficultés financiéres

pourrait étre les conseillers en économie sociafareiliale (CESF). Ces travailleurs sociaux

sont environ 7 000 (a titre indicatif il y a plug 40 000 assistantes sociales) et sont une
population en forte croissance. Les secteurs lesdivers les emploient. Les services sociaux
des collectivités locales (communes et départerjelds caisses de sécurité sociale, les
caisses d'allocations familiales, les hopitaux gleseprises privées ou publiques font un large
appel aux conseillers en économie sociale et falmilMais ces professionnels trouvent aussi
leur place dans des secteurs plus spécialiséguelies offices HLM, les associations d'aide a
domicile, d'accueil aux migrants, les établissemenit services accueillant des personnes

handicapées ou inadaptées ou encore dans lesagstcide consommateurs.

Les CESF rencontrent quatre difficultés qui nuisehefficacité de leur action:

- Tout d’abord, ils souffrent de I'image négative qallent aux travailleurs sociaux
et qui conduit les personnes a éviter de les ctartaar ils sont synonymes de

pauvreté et d’échec personnel.

- Ensuite, et ce probleme est lié au précédent, desopnes qui les contactent, le
font souvent une fois leur situation passablemégtratiée. Il ne reste alors que

peu de marge de manceuvre pour éviter la procée@usaréndettement.

- Il faut également souligner qu’ils ne disposent daegoeu de temps a consacrer a
'ensemble des personnes qui les sollicitent. Eet,eén dépit de la croissance de
leur nombre, celui des personnes qui ont besoileuts services, augmente plus

rapidement.
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- Enfin, et c’est la sans doute le probleme majeaur formation est extrémement
limitée en matiere bancaire. lls sont donc rarendentéme de négocier avec les

banquiers faute de compétences en matiére financier

Ces insuffisances ont conduit a I'émergence auscdes dernieres années de dispositifs

novateurs notamment issus du monde bancaire.

2. Les structures d’accompagnement budgétaire

L’accompagnement budgétaire suppose une interveatipres de personnes faisant face a
des difficultés bancaires et financiéres c'estra-dléja engagées dans le processus de
surendettement, dans le but de stopper ce processliesdonner les moyens a ces personnes
de reprendre la maitrise de leur budget. Elle ssppme triple modalité d’intervention ou

plus exactement trois types de services complénnesita

- Une démarche de suivi budgétaire

Celle-ci a pour but d’aider les personnes en diffeca résoudre leurs problémes
bancaires et leur redonner la maitrise de leur édd est indispensable de
souligner que la personne en difficulté participeolontairement a

'accompagnement budgétaire. L’absence de conésiet la compréhension par
la personne de lintérét de la démarche est indsglele a sa réussite. Afin
d’atteindre ces objectifs, un diagnostic budgétatran état des lieux des relations

avec I'ensemble des créanciers sont dressés.

- Une étape de négociation avec les différentsciéss (si nécessaire)

Son objectif est de parvenir a négocier un réecimeglment du remboursement,
une réduction de la dette ou son effacement t@atte négociation peut étre

menée soit par les personnes en charge de I'acgmapeent, soit dans les cas les
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plus complexes par une personnalité extérieuretayarvéritables compétences
pour ce type de démarches proches de la médidtemnPoints Passerelle — une
structure d’accompagnement budgétaire que nouseme¥ens par la suite —
disposent pour ce faire d'une structure de médiatmyofessionnalisée et

indépendante.

- Enfin, si cela s’avere nécessaire une restratitur de la dette ou dans certains cas
des microcrédits de dépannage, qui peuvent étngopés a tous, y compris les
personnes surendettées si la Commission départaimel® surendettement de la
Banque de France estime cette démarche judicieesgrand intérét de ces préts
repose sur leur couplage avec l'accompagnement éaidg. La démarche
pédagogique peut ainsi s’appuyer sur un élémentrebnle remboursement du

prét.

Les services de ces dispositifs s'adressent a desonqnes en difficulté financiére pour
lesquelles la banque ne peut pas apporter de @wdutiurables. Ces services sont en principe
ouverts aux particuliers interdits bancaires, ficla@ Fichier Central des Cheques (FCC) et
Fichier des Incidents de remboursement Crédit aartidaliers (FICP), ainsi qu’aux

personnes déja passées en Commission de surengfgttem

Le fonctionnement d’un tel dispositif est schénéatisapres.
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> Aggravation des difficultés rencontrées par la peng

Pas d'incident Incident caractéris

caractérisé /\
/ \

Identification

d’une situation Recouvrement J\ Recouvrement J\ Recouvrement | | 'dentification d'un
de fragilité forte commercial | 1 amiable 2] contentieux besoin de suivi
en agence ou “/ “/ suite au dépot
par un d’un dossier de
travailleur surendettement
social

Dispositif d’'accompagnement budgétaire

Diagnostic budgétaire

L'accompagnateur budgétaire fait le bilan de|la
situation budgétaire de la personne en

s’appuyant éventuellement sur I'applicatif

AGES
f Suivi budgétaire \ f Intercession aupres des\

La personne en difficulté se créanciers

rend régulierement et N Si nécessaire une démarche d¢
volontairement dans le “ négociation est entreprise en
—
e —

17

dispositif. Avec l'aide de direction des différents

'accompagnateur budgétaire, créanciers par le médiateur
elle prend les décisions dans le but d’obtenir un
nécessaires a la bonne tenue d échelonnement ou un
son budget effacement des dettes.

\_ / \_ /

A terme, la personne doit parvenir & résoudre ses
difficultés et retrouver la maitrise de son budget.
Elle est alors un client bancaire autonc

lllustration: Les points passerelles du Crédit Agieé Nord Est

lIs ont été initiés par la Caisse de Crédit Agecalu Nord-Est puis répliqués par une
communauté de communes, celle de Vicg-sur-Aisnebjectif de ce dispositif est de

reproduire le principe du Médiateur de la Répuldigwec les établissements bancaires. Les
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cing Points Passerelle disposent de locaux auton@mealeux assistants médiateurs sont en
charge du diagnostique budgétaire et du suivi @ekntSi nécessaire, un médiateur
professionnel peut étre sollicité. La spécificité de dispositif réside dans une véritable
professionnalisation de la médiation au servicdadeitte contre le surendettement et dans
I'adoption d’une approche globale de 'accompagramelle ne se limite pas a restaurer le
dialogue avec les créanciers, mais s’'intéressatagdes autres formes de relations qui posent
probleme. De plus, le Crédit Agricole a créé lasSaiDéveloppement Partagé qui a pour
objectif la mise en place de préts d’'urgence ourastructurations de dette en appui de
I'action pédagogique des Points Passerelle, de érard faciliter le rétablissement de la

situation des personnes en difficulté.

Ces réponses originales mettent I'accent sur umeté essentiel des réponses efficaces au
défi du surendettement: la proximité. En effet,st’en raison de leur proximité avec les

personnes qui rencontrent des problemes finangiersces structures peuvent étre sollicitées
rapidement, établir une relation de confiance ales personnes, et leur proposer des
possibilités de réponses adaptées grace a leueklmmmaissance du contexte dans lequel les

situations s’inscrivent.

3. L’analyse et I'action des syndicats

Les syndicats présentent un avantage incomparabdivement a d’autres intervenants
potentiels sur le terrain de la lutte contre leeadettement, ils sont présents au c6té des
salariés au sein des entreprises. Cette proxineité @tre un atout indéniable pour repérer
précocement les personnes potentiellement confrerdééce type de difficultés. On pense
notamment au fait que le licenciement étant unepdesieres causes du surendettement, les
syndicats sont un interlocuteur tout désigné potervenir en amont. Cependant, est-ce que

ces suppositions se révelent pertinentes sur fainne? C’est en nous intéressant a I'analyse
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gue font les syndicats de 'accompagnement puisdeditions dans lesquelles ils ménent ou

non certaines actions qu’'un début de réponse peuagporte.

Les syndicats ne sont pas opposés aux créditsrpanipge. lls conviennent méme que les
créditsrevolving tellement décriés jouent souvent un rdle d'ultirreours sans lequel les

personnes seraient totalement démunies.

Des lors, leur avis sur les microcrédits sociauffé® peu. lls soulignent l'intérét de
permettre I'accés au crédit quand il n'existe pasitdes voies de recours cependant, ils
insistent sur le fait que cela conduit a ne pasterioger sur les véritables causes de ces

besoins de financement que sont la faiblesse tksesaet des minima sociaux.

Plus généralement, ils sont également relativerseaptiques quant a la réussite de ces
expérimentations tant il est plus simple pour dasgnnes pressées par un besoin d’'argent de

recourir aux créditsevolving

Si pour les syndicats la principale urgence estcdim restaurer le pouvoir d’achat, il n’en
demeure pas moins quils sont quotidiennement antacd de salariés faisant face a des

difficultés d’endettement. Devant ce besoin, ilssoet pas seulement spectateurs.

Les associations de consommateurs et la restruiiturae dettes

Les actions concernant les situations qui ne néeaspas encore le dépot d'un dossier sont
relativement similaires a celles pour lesquellesptacédure de surendettement apparait
comme la seule solution. En effet, les syndicaenpent appui sur leurs associations de
consommateurs mieux a méme de reéaliser le diagoestibudgétaire et le suivi

éventuellement nécessaire.
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La raison en est la encore I'existence de compégert de moyens supérieurs au sein de
'association mais surtout d’'une moindre proxim@wec la personne rencontrant des

difficultés. Elle peut alors parler plus simplemdetses difficultés.

Une difféerence majeure tient bien évidemment aupomées qui sont apportées. Elles
correspondent principalement a un accompagnemant ggErmettre une restructuration de
dettes. L'idée est que le salarié fasse rachewmrsémble de ses crédits par un seul
établissement bancaire, celui-ci lui octroyant @lon nouveau crédit dont les mensualités
sont d'un montant moins élevé que la somme des umétes des différents crédits

précédents, et compatible avec son niveau de nessou

Cet accompagnement correspond a une déculpaluifisatia une prise de conscience de la
personne. Celle-ci doit parvenir a avoir une vuairel de sa situation et des solutions
raisonnablement accessibles. Par contre, c’estetliddle seule qui réalise par la suite les
démarches avec sa banque ou des établissementarenits dans le but de réaliser cette

restructuration de dettes.

Le défi de la détection

Toutes les structures qui tentent de développeraatien précoce d’accompagnement se
heurtent a la méme difficulté: comment atteinde personnes concernées suffisamment tot

pour pouvoir mener une action efficace ?

La Cgt a développé un systeme d’alerte qui consigiere attentif aux éventuels retards de
paiement de la cotisation syndicale d’un des mesbtede l'interruption de son inscription
au syndicat. En effet, ils se sont apercus qudéderces signaux en apparence anodins se
cachaient parfois des difficultés budgétaires irtgries. Cette action n’est pas systématisée
mais dans la mesure du possible, les militantsyeasale savoir quelles sont les véritables

raisons de ces retards ou abandon de I'engageymgtital. Le respect de la vie privée rend
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cette tache délicate mais parfois le simple faindmtionner I'existence de I'association de
consommateurs et de ses possibilités d’action éppore réponse a un probleme qui n’était
pas explicitement posé. Nous ne disposons malheemsnt pas de chiffres permettant

d’évaluer 'ampleur de cette détection.

Licenciements et surendettement

Etonnamment, alors que les licenciements sont ¢éamigre cause de surendettement, il
n'existe pas de prise en compte spécifique et sytque de cet aspect de la question. En
effet, il semble que dans le cadre de licencienvadividuel, ce soit généralement le salarié
qui sollicite le syndicat pour avoir des informatsoconcernant les éventuelles solutions aux
difficultés financieres qu'’il rencontre. Une foigtte sollicitation faite, on retrouve les

mécanismes de prise en charge décrits précédemment.

Deux éléments ont cependant été soulignés:

- Force Ouvriere a mentionné qu’a titre exceptionilelrrivait que le salarié
licencié et faisant face a des difficultés finanegimportantes, soit tout de méme
suivi par les Unions Départementales quand elleseat les moyens de le faire.

Cependant cela reste extrémement rare.

- L’Indecosa-Cgt a indiqué qu’un des combats syndicaait de faire intégrer dans
le cadre des plans sociaux, la prise en compteftits des licenciements massifs
et du retrait du principal employeur d'une régioar da valeur des biens
immobiliers détenus par les salariés. En effegdoe le premier employeur d’'une
région délocalise son site de production, les Esae retrouvent piégés avec un
logement qui perd de sa valeur (la région n’offralais de perspectives d’emploi,
devenant une sorte de « friche industrielle »aetdcessité de rembourser le crédit

ayant permis de l'acquérir. Souvent, seul le plansdrendettement permet de
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délivrer ces personnes de la charge financiére idgement devenu invendable et

handicapant.

On le voit si la problématique licenciement — sdiettement est loin d’étre ignorée par les
syndicats, il n’existe cependant pas de disposttifderte des salariés concernés sur les
risques qu’ils encourent potentiellement. L’accogmement se fait davantage au coup par

coup lorsque le salarié, ou plutdt, I'ex-salari€ahla demande.

Les comités d’entreprise ou comités d’action decia

Jusqu’a présent, nous avons souligné que l'actyoulisale en matiére de surendettement
passait principalement par la coopération avecaksociations de consommateurs qui se
révélaient plus a méme de répondre aux besoinsali@sés concernés. Ce n’est toute fois pas
le seul intermédiaire en matiere de surendettentaneffet, et ce principalement en matiere
de curatif précoce, les syndicats agissent égalesremrticulant leur action avec celle des

comités d’entreprise ou des comités d’action secial

Aides financieres et préts sans intérét

Les comités d’entreprise ou d’action sociale, séénms moyens c'est-a-dire selon la taille de
I'entreprise et la politique interne, ont a leusmbsition deux outils pour venir en aide aux

salariés ne parvenant pas a faire face a un bésamncier urgent:

- ils peuvent octroyer des aides financieres quiespondent a des dons ;

- ou des préts sans intéréts.

Ces aides et préts sont octroyés sous conditiorssources et permettent de subvenir aux
besoins financiers extrémement urgents des saldriéexiste pas de données chiffrées sur

ces outils.
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Un suivi réalisé par un prestataire extérieur

A linstar des informations dispensées au sein 'detreprise en direction des salariés,
I'accompagnement d’'un salarié en difficulté peue é&tonfié & un prestataire extériéur
Celui-ci réalise une prise en charge intégral darga diagnostique de la situation, mise en

confiance et déculpabilisation, pédagogie et ratfede solutions financiéres.

Ce sont principalement les caisses d’allocationsili@es qui sont mobilisées ou des
associations de proximité avec lesquelles ellestannent des relations et qui ont développé

ces compétences spécifiques.

L’efficacité de I'accompagnement est vérifiée pantreprise dans la mesure ou il y a un
engagement financier de sa part. Elle souhaite d@ssurer de la pertinence des dépenses

réalisées. Malheureusement, une fois encore, rnausms pu obtenir aucune donnée chiffrée.

En dépit de la connaissance fine qu’ont les symslida surendettement et de ses mécanismes,
il apparait que leurs actions de terrain resteahfitout des actions ponctuelles. Cela ne veut
pas dire qu’elles ne sont pas essentielles, maiantiage que I'accompagnement en matiére

de surendettement n’est pas le cceur de métielyddiats.

Il 'est davantage pour leurs associations de cmmsateurs. Celles-ci s'averent en effet
mieux armées pour répondre aux besoins des satarié#ficulté. C’est donc avant tout en
mettant en ceuvre la collaboration entre ces detitfégrde maniere plus systématique que

I'action syndicale pourrait accroitre son efficaagbntre le surendettement.

En effet, les syndicats étant extrémement procless sdlariés, ils peuvent étre des relais
d’'information voire de détection extrémement penits. Cependant, cette proximité s’avere

en matiere de suivi un handicap car elle rend aépiour le salarié en difficulté le récit de ses

2 On retrouve la la logique qui conduit les synttica orienter les salariés confrontés au surenmdettevers

leurs associations de consommateurs.
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problemes personnels. Cette difficulté se retrakyalement pour les comités d’entreprise ou

d'action sociale.

L’absence de chiffres rend impossible I'évaluati@s besoins.
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Conclusions

Le surendettement des particuliers est un sujgirdeccupation pour les syndicats francais
qui ont participé a cette étude, Force OuvrierégaeCgt (au travers de son association de
consommateurs Indecosa-Cgt). Il ne s’agit pas peux dun simple probleme de
consommation excessive de crédits mais ne lirsarfite des ressources des ménages. Les
syndicats voient aussi avec préoccupation le rédéssant du crédit pour faire face a des

besoins financiers imprévus liés a des accidenpadmurs.

C’est a partir de cette analyse que les syndicatsent leur action pour lutter contre le
surendettement. Ainsi, pour eux, cette lutte prgtate dans leur combat global pour
I'amélioration du pouvoir d'achat des salariéspi&ioration des conditions d’emploi, et la
réduction du chdmage. Par ce biais, ils entendgaduer les causes du recours contraint au

crédit. L’action des syndicats se décline selofédknts niveaux et differentes modalités.

Le premier niveau d’action des syndicats découléederdle dans le dialogue social. Par ce
biais, ils participent a la définition des lois mbcédures mises en place relativement a la
prévention ou au traitement des situations de sletegment. Le fait d’avoir privilégié la
procédure de rétablissement personnel par rappartfaillite civile est un bon exemple de
leur influence. lls peuvent également interpelles anémes pouvoirs publics lorsqu’ils
constatent des dysfonctionnements. Ainsi, avec sndasucces cette fois, la fermeture des
succursales de la Banque de France (en charge desniSsions départementales de

surendettement) a-t-elle été contestée en vain.

Un deuxieme niveau d’intervention des syndicatsespond a la diffusion large de ce qu’est
le surendettement. Il s’agit donc de linformatidn public que ce soit les salariés, les

travailleurs sociaux, les membres des commissioas sdrendettement, ou bien les
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représentants des pouvoirs publics. L'objectifdsstbattre en bréche les idées regues sur le
surendettement qui en font le résultat de I'impy@rme des ménages. La déculpabilisation et
la bonne information des intervenants sont les geéalables indispensables a toute tentative
de recherche de réponses pertinentes au surendetterCette information passe

principalement par le biais des publications qutisent les syndicats et leurs associations de

consommateurs,

Le troisieme niveau est celui du terrain. Forcedestonstater que si l'intérét des syndicats
pour le surendettement est réel, il ne s’est paduitr par une politique spécifique et

systématique pour répondre aux difficultés de pe tyue rencontrent les salariés. Autrement
dit, il n’existe pas aujourd’hui de structures dapasitifs dédiés a cette question. Alors que
les licenciements sont la premiere cause identdi@esurendettement, il 'y a pas d’action
spécifiqgue en direction des salariés concernésocgueoit dans le cadre de licenciements

individuels ou collectifs.

Il n'en reste pas moins que militants syndicaux tsoonfrontés quotidiennement au
surendettement et tentent d'y répondre de la noedleles manieres possibles. Pour cela, la
proximité gu’ils entretiennent avec les autresrg@gparait étre un atout inestimable. Ce n’est
pas tout a fait exact. Si elle permet en effet dacher «aisément » les personnes
potentiellement concernées par le surendettemetig proximité quotidienne dans le cadre
des relations de travail peut s’avérer handicapkmsgue les difficultés rencontrées sont de

nature extraprofessionnelle. C’est le cas poupteblémes de surendettement.

Des lors, en dépit des formations que recoivenbgiguement les militants en matiére de
surendettement, ils sont souvent dépourvus poundie a ces problémes. La solution passe
par la collaboration avec d’autres entités. C'&stjai se passe avec les comités d’entreprise

ou d’action sociale qui peuvent dégager des aimesdieres ou des préts sans intérét pour

2 0On peut noter & ce titre que le dernier rappor€daseil Economique et Social sur la question delbtiement et du

surendettement des ménages a été réalisé par Jaatogte Le Duigou qui est militant de la Cgt (Leigau, 2000).
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parer au plus urgent mais qui confient a des peesta extérieurs la réalisation de
'accompagnement (diagnostique budgétaire et suisuvent indispensable. Cette
externalisation particulierement bénéfique powsdtarié qui peut alors se confier sans honte,
peut également se faire en recourant aux servied®gkociation de consommateurs liée au
syndicat (AFOC pour FO et Indecosa-Cgt pour la CG@s associations sont également
mieux armées en compétences que ce soit pour faire< curatif précoce » ou pour

accompagner le dépét d'un dossier de surendettement

Pour résumer, il semble gu’au sein de I'entreplésesyndicats puissent jouer un role pivot
pour détecter et orienter les salariés confrontédes difficultés financiéres. lls peuvent
donner des conseils sur les droits existants estlestures qui peuvent étre sollicitées, voir
faire un premier point sur la situation financiéleela personne et tenter de la déculpabiliser.
Cependant, pour ce qui est d'un véritable accomgragnt, il semble nécessaire qu’ils
passent le relais a des institutions qui aientaf@iément les compétences, que ce soit au sein
d’associations de consommateurs ou d’associatipsalisées sur ces thématiques comme le

sont par exemple les Points passerelle du Créditélg Nord Est.

Au terme de cette étude, il ressort que I'actiondssale en matiere de surendettement est
structurée au niveau macroéconomique (revendicatioformation, etc.) mais reste
fragmentaire au niveau microéconomique. La stratimm de ce niveau d’intervention reste
en débat. Si elle parait souhaitable lorsqu’ellaceone une meilleure articulation entre le
syndicat et son association de consommateur, el quelques réticences lorsqu’il est

guestion de faire des syndicats des acteurs dartrant du surendettement.

En effet, ceux-ci ne souhaitent pas se substituemaservice public. Notamment, ils
revendiquent une meilleure formation des travailesociaux en matiere bancaire et

financiére. Ensuite, ils constatent qu'ils n'onsgarcément les moyens humains et financiers
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pour répondre aux besoins en la matiere. Enfirgdleeurtent aux limites de la représentation

syndicale qui leur rend inaccessibles ou prescuedtariés des entreprises de moins de 50.

Ainsi, ce sont principalement deux champs d’actipre les syndicats francais rencontrés
pourraient souhaiter voir favorisés, notamment yoa& recherche une action-recherché du

BIT sur un plan international:

- une plus large diffusion de la connaissance desitabégs causes du

surendettement;

- I'amélioration du pouvoir d’achat des salariésaeptise en compte des situations
d’endettement et de dépenses contraintes dansektigu de 'accés aux droits

sociaux.
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Annexe : Questionnaire

Georges Gloukoviezoff
Chercheur en économie
LEFI (Université Lyon2)
14 av. Berthelot, 69007 Lyon, France
georges.gloukoviezoff@ish-lyon.cnrs.fr
0472726552
06 25 55 91 27

Le Bureau International du Travail (BIT) a décidgldncer une série d’études portant
sur le rGle que jouent ou pourraient jouer les gatd face au surendettement des particuliers.
Ces études portent sur des pays d’Europe de I'Oddstirope Centrale et Orientale mais

aussi sur le Brésil et le Japon.
L’objectif de ces études est multiple:

- Tout d'abord, il s’agit pour le BIT de mieux corepdre les mécanismes du

surendettement des particuliers ainsi que les aedes spécificités nationales ;

- Ensuite, de mieux connaitre la position des swtdicsur la question du
surendettement. Jouent-ils déja un role face ah@mgmeéne social et si oui,
lequel ? Si ce n’est pas le cas, souhaitent-ii®eer un et, la encore, si oui, lequel

et si non, pourquoi ?

- Enfin, de recenser les éventuelles initiative® ¢atrain » mises en ceuvre par les

syndicats dans le but de prévenir ou de traiteisdaations de surendettement.

L’état des lieux ainsi dressé permettra au BIT iditer son action et sa prise en compte

du surendettement des particuliers dans les arnéesir.

Au travers du questionnaire qui suit, I'objectif de prendre connaissance de la position
de votre syndicat relativement au rble qu’il jougadou souhaiterait jouer dans la prévention

ou le traitement du surendettement afin de préparmretien téléphonique ou le RDV.

Les questions qui composent le questionnaire, deatquestions ouvertes, n’hésitez

donc pas a donner autant de détails que vous ietzs

Merci pour votre collaboration
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Nom, prénom:

Fonction:

Syndicat:

Adresse:

Téléphone, courriel:

La position de votre syndicat par rapport a la qestion du

surendettement des particuliers

. Quelle est la position de votre syndicat relativetne

aux causes du surendettement (notamment distincomendettement

actif/passif) ?

aux réponses préventives existantes (principaleméginformation du

consommateur) ?

aux réponses préventives alternatives de typets po€iaux » mis en place dans

le cadre du Fonds de Cohésion Social ?

aux réponses curatives qui sont apportées (traieipea les commissions de

surendettement et procédure de rétablissementrpeiye

. Pensez-vous que les syndicats en général et le entparticulier aient un réle a jouer

pourprévenir le surendettement, réle qu’ils ne jouent pas detment?

Si oui, lequel?

Si non, pourquoi?

. Pensez-vous que les syndicats en général et le entparticulier aient un réle a jouer

pourtraiter le surendettement, réle qu’ils ne jouent pas detment?

Si oui, lequel?
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Si non, Pourquoi?

bY

Aujourd’hui, votre syndicat joue-t-il un role relament a laprévention du

surendettement au niveau national?

Si oui, lequel?

(Pour une éventuelle description plus précise, lagnartie 11 du questionnaire)

Aujourd’hui, votre syndicat joue-t-il un rOle relgment au traitement du

surendettement au niveau national?

Si oui, lequel?

(Pour une éventuelle description plus précise, lagnartie 11 du questionnaire)

Plus spécifiguement et si ce n'est pas déja lepgmssez-vous que votre syndicat puisse
jouer un réle face a la principale cause de sutémdent: le chdmage?

Si oui, lequel?

Plus spécifiguement et si ce n'est pas déja lepmssez-vous que votre syndicat puisse
jouer un réle face au surendettement « actif »g@@ption a un trop grand nombre de
crédits)?

Si oui, lequel?

Les initiatives existantes

Avez-vous connaissance d'initiativesirables (locales ou non) de la part de votre syndicat

ayant pour objectif de prévenir le risque de suettethent ou de répondre aux difficultés

qu'’il cause?

Si oui:

Type d’initiative (description)?

Campagne d’'information (préciser modalités)

Formation collective a destination des salariés
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Accompagnement / conseil personnalisé

Autre (préciser)

Dans quel cadre?

Licenciement individuel

Licenciement collectif

Autre (préciser)

Partenaires éventuels (si possible préciser le adwitinstitution)?

Entreprise

Etablissements bancaires

Associations

Collectivités locales

Services sociaux

Autres syndicats

Autre (préciser)

Nature de la collaboration (ex.: apport de compgsnfinancement, etc.)?

Nombre de personnes ayant bénéficié de l'initi&ive

Durée?

Colt?

Résultat?

Personnes ressources a contacter éventuellememaamu plus d’information?
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. Avez-vous connaissance d'initiativeenctuelles (locales ou non) de la part de votre
syndicat ayant pour objectif de prévenir le risgeesurendettement ou de répondre aux

difficultés qu'il cause?
Si oui:

" Type d'initiative (description)?
Campagne d’'information (préciser modalités)
Formation collective a destination des salariés
Accompagnement / conseil personnalisé
Autre (préciser)

" Dans quel cadre?
Licenciement individuel
Licenciement collectif
Autre (préciser)

. Partenaires éventuels (si possible préciser le aiiinstitution)?
Entreprise
Etablissements bancaires
Associations
Collectivités locales
Services sociaux
Autres syndicats

Autre (préciser)
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Nature de la collaboration par partenaire (ex.poap de compétences,

financement, etc.)?

Nombre de personnes ayant bénéficié de l'initeaflv

Durée?

Colt?

Résultat?

Personnes ressources a contacter éventuellemenaymuplus d’information?

Avez-vous connaissance d’initiatives menées parttéa syndicats que le votre?
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