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Preambulo

Las politicas, regulaciones e instituciones que ofrecen un ambiente facilitador para
las pequenas empresas, pueden contribuir de una manera sustancial hacia la creacioén de
empleo y reduccion de la pobreza. La mayoria de los gobiernos ha realizado esfuerzos
especiales para apoyar el desarrollo de las pequefias empresas. No obstante, millones de
personas contintian trabajando en pequefias empresas devengando bajos salarios, con
muy poca o ninguna proteccion social, expuestos a peligrosas condiciones laborales, y
carentes de representacion. Esta paradoja se origina de un entorno regulador y de
politicas cuya intencion es ayudar al desarrollo de las pequefias empresas, y mejorar la
calidad de los empleos que ofrecen dichas empresas. En la practica, sin embargo, a
menudo se presenta un sesgo en contra de los propietarios y trabajadores de las pequefas
empresas, y el crecimiento se ve limitado.

Un punto de inicio para la reforma de politicas es conocer la manera en que el actual
marco regulador y de politicas afecta a las pequefias empresas. Mediante el mapeo y la
valoracion de los efectos de las leyes y regulaciones existentes sobre las pequeiias
empresas, los defensores de la reforma contaran con una base de informacioén creible, con
lo que tomaran un paso significativo hacia el mejoramiento del entorno de negocios, lo
que a su vez ayudara a determinar las prioridades para la reforma.

El programa SEED de la OIT ha desarrollado esta guia para ayudar a los
elaboradores de politicas, investigadores, evaluadores, administradores de programas,
representantes de empleadores y trabajadores, o a cualquiera que quiera determinar el
efecto que tienen las influencias externas sobre el empleo en las pequefias empresas. Es
un elemento significativo de una estrategia para el mejoramiento del entorno de negocios
para las pequefias empresas, para que puedan contribuir mas efectivamente a alcanzar la
meta de un trabajo digno. Es una guia y recurso, en lugar de una serie de pautas, y su
intencion es aumentar valor a los esfuerzos de valoracion, en lugar de recomendar
valoraciones detalladas.

Si bien la guia requiere tener alguna familiaridad con procedimientos de
investigacion y valoracion, utiliza un enfoque simple y practico hacia la valoracion, por
lo que puede ser aplicada por personas que posean una diversidad de destrezas y
experiencias.

Ademas de la presente guia de valoracion, se ha disefiado otro instrumento
denominado: El Paquete de Encuesta de Empleo en la Pequefia Empresa. Se presenta en
una guia separada porque trata especificamente con un enfoque de encuesta hacia la
valoracion. La encuesta descrita puede ser usada para determinar la influencia que el
marco legal y de politicas, y un entorno de negocios mas amplio, tienen sobre el empleo y
las decisiones de inversion de los propietarios-gerentes de la pequeiia empresa.

Esta guia de valoracion se ha derivado de investigaciones realizadas por SEED en
Chile, Guinea, Pakistan, Perti, Africa del Sur, Tanzania y Viet-Nam. La investigacion de
SEED produjo reportes de paises que en varios casos desencadenaron reformas a
politicas, y culminan con la publicacion de la OIT llamada Policies for small enterprises
— creating the right environment for good jobs [Politicas para las pequefias empresas —
creacion del entorno apropiado para buenos empleos] por Gerhard Reinecke y Simon
White. Las actividades de investigacion han llevado a nuevos programas de capacitacion
y lineamientos de politicas de la OIT. Por medio de una cantidad de programas de accion,
el programa SEED trabaja con grupos de interés nacionales para posibilitarlos a valorar el
entorno de politicas, y para fortalecer las capacidades nacionales y locales para el disefo,
la implementacion y la evaluacion de la reforma de politicas. Se puede consultar una base




de datos sobre politicas, leyes y regulaciones nacionales relacionadas con las pequefias
empresas, y también una gama de datos de investigacion, en la pagina Web de la OIT en
la direccion wwwe.ilo.org/seed.

Esta guia es una adaptacion preparada por Simon White de un Manual de
Consultores escrito por Simon White, Christine Gaignebet y Gerhard Reinecke, que fue
utilizada en la investigacion arriba indicada.

Gerry Finnegan
Director a.i.
Programa SEED




Indice

PrEAMDUILO.....cctiiiitiiei ettt et ettt e e e e e et e e et e e e tbeeeabaeeaseesaseeesseesabeeensseessessnsseennes iii
RECONOCTIMICIIOS ...ttt ettt e b e sttt et et e bt e bt e sateeabeeabe e bt e bt e bt e emteebeesbeesaeeeaneenne vii
El propoésito de esta guia y 10S usuarios finales..........ccevvverieeciieiieniieneerieseesee e ere e seee v viii
1. INEEOAUCCION ...ttt ettt ettt e e et eeetbeeeabeeetaeesabeeesbaeessseeenseeeasseesnsaeennsesesseesaseeas 1
2. Organizacion de un proyecto de ValoraCiOn...........ccuieriiiiiieeciiieiieecieeesiteeereeereeeseaeesreeeaveesevee e 4
2.1 ASPECLOS @ CONSIACTAL......ccviieieeieriieeireereeteesteesteesttesereesseesseasseesseessaesssesssessseassesssessseesseensns 5
2.2 El1USO d@ CONSUILOTES. ....cetitiriieieitieieieei ettt ettt ettt sttt be e 6
3. Preparacion de un perfil del empleo en la pequeia empresa .........coceeveeveeeieerieerieeneesiese e 7
3.1  ;Por qué preparar un perfil del empleo en la pequefia empresa?.........cccecveevvvevreereerrenenennn, 7
3.2 ;Qué contiene el perfil del empleo de la pequetia industria?.........cocceeeveveereereeniiennennennn, 7
3.3 Pasos a seguir al preparar Un Perfil.........ccooceeviiiiiiiiiiiiieieeeeee e 8
3.4 Lista de verificacion para datos .........cueecveeeciieerieenieeeeeeeereeeieeesereesreeeereeseseessseeeseseesnns 14
3.5 Posible esbozo para un informe sobre el perfil del empleo en la pequeiia empresa.......... 15
4, Valoracion del marco legal ¥ de POLItiCaS .......cccveerieerierierieeie ettt 19
4.1 Breve introduccion al marco legal, regulador y de politicas..........cccoeeevvievieeecieeenieenneenns 19
4.2 Pasos a seguir cuando se valora el marco legal y de politicas .........cccevvvevverienvenvenenennn. 24
4.3 Posible bosquejo para un informe sobre el marco legal y de politicas de
1aS PEQUETIAS EIMPIESAS .....veevierieriieriieete et et esteesteeeteeteeteeteebeesseesaeesatesntesnseebeesseesseennes 50
5. Valoracion de mercados y el entorno de negocios para las pequeiias empresas...........eceveeeevennes 54
5.1 Breve introduccion a mercados y el entorno de negoCios.......cvevvverveerieerververeeereeieeeeens 54
5.2 Pasos qUE deDEn tOMAISE. .....c.eeruieruieriiieieeieeieerteeeteesiteete et et et esbeesbeesaeesaeesnaesaneebeenseenes 55
5.3 Posible bosquejo para un informe de mercados y el entorno de negocios para
12S PEQUETIAS CIMPIESAS ....vveervierierireireereeireesseesseesstessressseaseesseesseesseesssesssesssesssessseesssesssensns 64
Anexo 1:  Términos de referencia para CONSUILOTES........cccverveecrieciieriieriierie e eie e eeeesiee e seeeseeeeenes 67
Anexo 2:  Entrevistas con 10S iNtEreSAA0S ........cccviiiiiiiiiiieeiieeciee ettt et e sr e e 77
Anexo 3:  Métodos posibles para la recopilacion de datosS........c.cccveeviecrierienienienieeieeseesee e 83
Anexo 4:  Guia mOdelo Para refereNCIAS ........cccververiieriieerieerieree e ere et ereeteesteeseaessaeesseesseesseesseennns 89
Anexo 5: GloSario de tEIMUINOS ......eeecviiiriieeiieeciteeectie ettt e etee et e e eteeeetbeeeabeeetaeesesesesseesaseeeseeessseesnnes 91
RETEIEIICIAS ...ttt ettt ettt e s bt e s bt e e et et e et e bt e bt e sbeesaeesbeesateeabeebeenbeenaes 97




Tabla de ilustraciones

Ilustracion 1:
Ilustracion 2:
[lustracion 3:
Ilustracion 4:
Ilustracion 5:
Ilustracion 6:
[lustracion 7:
Ilustracion 8:

[lustraciéon 9:

Tlustracién 10:

[lustracion 11:

Ilustracion 12:

[lustracion 13:

Matriz de calidad del empleo (herramienta de valoracion)............ccceceevveerieererennnennn. 12
Tres niveles del Marco de NEZOCIOS. .....c.uevueeruierieiiieie ettt 20
Tres niveles de gobierno y la relacion con el marco local legal y de politicas ........... 21
Cuadro de la gama de sistemas de gobernabilidad y poderes ........c.cccceevvvevrierieenneenen. 26
Aspectos para el mapeo del marco legal y de politicas ..........ccceevevveneeneenceencnennenn, 35
Posible formato para el mapeo de politicas, leyes y regulaciones ............cccceeueneenne 36
Aspectos para la valoracion del marco legal y de politicas.........cccccvvevvieeieeecierennenns 42
Tabla para la asignacion de puntaje para cada politica, ley o regulacion.................... 44
Formato posible para la asignacion de puntaje a politicas, leyes

V TCZUIACIONES ...eeeuvvieeiiieeiieeeieeeite et e etteeete e et e estbeesebeeetaeessbeeessaeessseasssseensseessseeenssens 45
Matriz para el mapeo de elementos organizacionales...........ccceeeveeveerieerieeneennenenenens 47
Posible formato para la sintesis de la asignacion de puntaje a dominios

E POIIEICA ...ueiieiiii ettt et ettt e et e e st e e eatae e tbeeesbaeessseessseeensseeenseeensneens 49
Clases de mercados en los que operan las pequefias empresas locales........................ 56
Cuadro para la valoracion de mercados para las pequefias empresas ............ccceeveenee. 59

Vi



Reconocimientos

Las herramientas y los procesos contenidos en este paquete se han obtenido a partir
de trabajo de campo realizado por la OIT en muchos paises (p. €j. Chile, Guinea, India,
Nepal, Pakistan, Pert, Sudafrica, Tanzania, y Vietnam). También han sido puestas a
prueba en una variedad de ambientes, incluso proyectos de investigacion y proyectos
mayores que se enfocan en la reforma del entorno de negocios. Los siguientes consultores
han usado y comentado versiones anteriores de esta guia: Carolina Flores, en Chile,
Moussa Kourouma en Guinea, Atif Salim Malik de la Agencia de Desarrollo de la
Pequenia y Mediana Empresa en Pakistan, Juan Chacaltana en Pert, Jennifer Mollentz de
la Agencia Comunitaria para Investigaciones Sociales en Sudafrica, Paula Tibandebage
de la Fundacion de Investigacion Econdmica y Social en Tanzania, y Pham Thi Thu
Hang de la Camara de Comercio e Industria de Vietnam.

Los siguientes empleados de la OIT en Ginebra contribuyeron con el contenido de
esta guia: Gerhard Reinecke, Christine Gaignebet, Jens Dyring Christensen, Martin
Clemensson, Rie Vejs-Kjeldgaard, y Christine Evans-Klock. Paul Vandenberg
contribuy6 con comentarios editoriales. Ademas, Gopal Joshi de la Oficina Sub-regional
de la OIT en India también contribuy6 con el material que esta guia contiene.

Vii



El propdsito de esta guiay los usuarios

finales

Esta Guia se prepard para orientar y apoyar a elaboradores de politicas,
investigadores, evaluadores, administradores de programas, o cualquier otra persona que
quiera determinar el efecto de influencias externas sobre el empleo en las pequefias
empresas. Se trata de una guia y de un recurso, y no de disposiciones reguladoras; su
objetivo es ayudar y agregar valor a los esfuerzos de evaluacion en lugar de ofrecer los
detalles de cada evaluacion.

La guia se ha elaborado para ser usada por parte de una amplia gama de actores del
entorno de negocios, agencias del sector publico, empresas privadas, organizaciones de
trabajadores, y diferentes clases de instituciones de la sociedad civil.

Esta guia ha sido disefiada para ser usada por personas con diferentes trasfondos. Si
bien requiere familiarizacion con procedimientos generales de investigacion y
evaluacion, utiliza un enfoque simple y practico hacia la evaluacién que puede ser
aplicado por personas con una variedad de destrezas y experiencias.

Ademas de los tres campos de evaluacién que se encuentran en esta guia, se ha
disefiado un cuarto campo, que es el Paquete de Encuesta de Trabajo de las Pequefias
Empresas, y se presenta como un documento separado porque trata especificamente con
un enfoque a la evaluacion que se basa en el uso de encuestas. Dichas encuestas se
pueden usar para determinar la influencia que tiene el marco legal y de politicas y un
amplio entorno de negocios sobre las decisiones acerca del empleo por parte de los
gerents-propietarios de pequefias empresas.
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1. Introduccion

En afios recientes se le ha dado una mayor importancia al rol del entorno de
negocios sobre el desarrollo de pequefias empresas. Contrario a las influencias internas
sobre el empleo en las pequefias empresas, tales como la administracion de los negocios y
los ciclos de produccion, el ambiente de los negocios es una influencia externa que se ve
afectada por las acciones de los gobiernos y otros grupos de interés institucionales. En
algunos casos, puede parecer que el ambiente apoye el desarrollo de pequefias empresas y
la creacion de empleos, a la vez que se maximiza la contribucién que puedan dar las
pequefias empresas para la reduccion de la pobreza. Sin embargo, en otros casos el
entorno de negocios puede, de una manera inadvertida, limitar el crecimiento del empleo,
reducir la calidad del empleo de la pequeiia industria, y contribuir a la pobreza a través de
sueldos bajos y falta de proteccion social.

Las herramientas y los procesos descritos en esta guia se han disefiado para valorar
diferentes aspectos del entorno de negocios. El término ‘entorno de negocios’ se refiere a
aquellos elementos que son externos a la empresa misma. Especificamente, el entorno de
negocios contiene:

[ El marco legal, regulatorio y de politicas que
gobierna las actividades de las pequenas
empresas.

El marco legal, regulatorio y de politicas existe para realizar dos funciones amplias:
En primera instancia, provee los medios mediante los cuales el gobierno puede
administrar la economia para asi lograr resultados sociales y econémicos sostenibles. Es
decir, el gobierno desarrolla politicas, leyes y regulaciones para alcanzar el proposito
deseado. La segunda funcion del marco legal, regulatorio y de politica es la de proteger y
apoyar a las propias pequefias empresas. Las pequeiias empresas requieren de espacio
para operar, y de instalaciones fisicas donde realizar sus operaciones. Necesitan
proteccion fisica contra la conducta ilegal de parte de otros (p. ej. robo, apropiacion ilegal
de la propiedad), y también proteccion legal para mejorar la operacion del negocio (p. €j.
proteccion contra la competencia desleal), e incentivos para estimular el inicio del
negocio.

Se necesita un marco legal, regulatorio y de politicas para el funcionamiento
apropiado de la economia y la proteccion de derechos individuales basicos y de funciones
econémicas y sociales. Sin embargo, en su busqueda del control y su deseo de
administrar, algunos gobiernos y sus ejecutivos se pueden exceder. Pueden crear un
marco legal, regulatorio y de politicas que tenga el efecto de reducir la capacidad de
crecimiento y desarrollo de las pequefias empresas, limitando asi el potencial de empleo
dentro de dicho sector.

[ | El marco organizacional en el que se
promueven, regulan y representan las pequenas
empresas.

Las politicas, leyes y regulaciones requieren de implementacion y cumplimiento,
para lo cual los gobiernos crean organizaciones que realicen dichas funciones (p. ej.
ministerios, departamentos, autoridades, agencias). También se crean otras
organizaciones, las no-gubernamentales, para llevar a cabo funciones especificas en el
entorno de negocios, entre las que se encuentran camaras de comercio, asociaciones de




negocios, sindicatos, agencias de investigacion y organizaciones privadas (p. ej.
compaiiias de controles contables y de consultoria).

El marco organizacional esta constituido por organizaciones que realizan funciones
especificas en el entorno de negocios. En esta guia se describen seis areas funcionales:

*  Politicas, leyes y regulaciones: Se refiere a aquellas organizaciones involucradas en
la formulacién de politicas, leyes y regulaciones, asi como las regulaciones del
sector de pequehas empresas (p. €j. juzgados economicos, autoridades de
inscripcion, comisiones de asuntos laborales).

* Investigacion y asesoria: Se refiere a aquellas organizaciones involucradas en
actividades para comprender mejor al sector de las pequefias empresas (p. ej.
instituciones de investigacion, unidades de asesoria sobre politicas).

*  Promocioén y representacion: Se refiere a aquellas organizaciones que representan al
sector de la pequefia empresa y abogan por nuevos programas, servicios, nuevas
politicas y otras formas de apoyo. Es importante garantizar aqui la representacion de
las pequenas empresas, y no unicamente a aquellas organizaciones que representan
principalmente a las grandes empresas. Recordemos también incluir la
representacion de las empresas informales.

*  Servicios de desarrollo empresarial: Se refiere a aquellas organizaciones que
proveen servicios no-financieros a las pequefias empresas (p. ej. capacitacion,
informacion, asesoria, tutoria, redes, vinculos de negocios).

*  Servicios Financieros: Se refiere a aquellas organizaciones que proveen servicios
financieros a pequefias empresas (p .¢j. servicios de crédito, micro -financiamiento).

Provision de infraestructura: Se refiere a aquellas organizaciones que
disefian, o proveen infraestructura que es utilizada por las pequefias
empresas.

[ Los ambientes sociales y econémicos en los
que se llevan a cabo las actividades
comerciales, incluso el rol de mercados

Ademas de las politicas, leyes, regulaciones y organizaciones que conforman el
entorno de negocios, existe una gama de influencias sociales y econdmicas que afectan a
las pequefias empresas y a su potencial de ofrecer mas y mejores trabajos a mujeres y
hombres. Las instituciones sociales y econdmicas moldean el comportamiento a través de
recompensas y castigos. Muchas sociedades que valoran la importancia de los negocios y
que promueven la formacion de empresas, tienen un entorno de negocios que es mas
favorable para el desarrollo de pequefias empresas. Quienes sienten o sintieron algin
recelo en cuanto a la empresa privada (p. ej. las antiguas economias socialistas) atn
poseen instituciones sociales y econdémicas que desestimulan el desarrollo de la pequefia
empresa.

Gran parte del entorno de negocios se ve influenciado por los mercados. Un solido
entorno de negocios le permite a los mercados operar de la manera mas eficiente posible.
Sélo se encuentran limitaciones del mercado cuando se consideran socialmente deseables
y cuando tienen un énfasis especifico (p. ej., la promocion de la justicia social o la
proteccion ambiental).




Tres areas de valoraciéon

La valoracion del entorno de negocios puede requerir de investigaciones sobre un
amplio rango de asuntos que pueden tener influencia sobre el potencial de las pequefas
empresas para la creacion de empleo. Sin embargo, existe una necesidad de enfatizar
aquellos asuntos que son pertinentes para dichas investigaciones en la mayoria de los
paises.

En esta guia se describen tres temas a valorar.

1. Determinacion del perfil de las pequefias empresas y del
empleo en ellas

La guia ofrece orientacion en cuanto a la preparacion de un perfil que describa la
contribucién y el caracter del empleo en la pequenia empresa. La preparacion de un perfil
sobre el empleo en la pequefia empresa establece el contexto en el cual se pueden valorar
los marcos legales y de politicas, y se pueden usar para resaltar la necesidad de una
reforma.

Este tema se trata en el Capitulo 3.

2. Valoracién del marco regulador, legal y de politicas,
para el desarrollo de la pequefia empresa

La guia presenta un enfoque paso a paso para la valoracién del marco de politicas,
legal y regulador en los cuales las pequefias empresas se inician y operan, prestandole
atencion especial al empleo. El tema del marco organizacional y administrativo también
se aborda aqui, al tratar con la implementacion de politicas y el cumplimiento de las leyes
y regulaciones.

Este tema se trata en el Capitulo 4.

3. Valoracién de mercados y el entorno de negocios para
las pequeiias empresas

La guia ofrece orientacion para la captura de la dindmica del entorno de negocios en
el que operan las politicas, leyes y regulaciones. Analiza el ambiente mas general en el

cual se da el empleo en pequeias empresas, especificamente el rol de los mercados.

Este tema se trata en el Capitulo 5.




2. Organizacién de un proyecto de
valoracion

Este capitulo describe brevemente los aspectos y los principales asuntos que se
enfrentan cuando se organiza una valoracion del entorno de negocios del empleo en la
pequeiia empresa.

Es importante tomar en consideracion una serie de asuntos antes de iniciar la
valoracion de los campos que contiene esta guia. El éxito en estas valoraciones esta
directamente relacionado con el establecimiento de las condiciones apropiados en las
cuales se lleva a cabo la valoracion.

2.1 Aspectos aconsiderar

A continuacion se describen cuatro aspectos claves que se deben considerar.

Aclaracioén del propdsito de la valoracion
Es importante aclarar el proposito de la valoracion que se va a realizar, y que todas
las partes involucradas en el proyecto compartan la misma vision. El propodsito de la
valoracion afectara la manera en que se realice la valoracion y la forma en que se

presenten los resultados.

Discuta ampliamente este punto y asegurese de tener una lista escrita que los
objetivos antes de comenzar que incluya:

*  (Por qué se esta realizando esta valoracion?
. (Qué espera descubrir?

+  (Como espera realizar la valoracion? (;Quién la realizara? ;Cuales instituciones
estan involucradas?)

. (,Qué planea hacer con la informacién que se obtenga de la valoracion?

e (Qué espera lograr como resultado de la valoracion?

Definicion de las pequefas empresas

Antes de comenzar, es necesario definir a las pequefas empresas, y las categorias de
las empresas (p. ej., micro, pequefia, o mediana empresa). En la mayoria de los casos,
probablemente escoja usar la definicion gubernamental oficial, pero en aquellos casos en
que no exista una, o en los que exista mas de una definicion, entonces debe decidirse cual
es la mejor para la valoracion en particular.

En algunos casos, un ejercicio de valoracion ha utilizado las definiciones siguientes
ante la ausencia de cualquier definicion oficial o comun que se utilice en el pais:

Micro empresa: 1 a 5 trabajadores (tiempo completo o parcial)

Pequefia empresa: 6 a 20 trabajadores (tiempo completo o parcial)




Mediana empresa: 21 a 50 trabajadores (tiempo completo o parcial)
Grandes empresas: 51 o mas trabajadores (tiempo completo o parcial).

También se debe decidir si se desea valorar el ambiente para todo el empleo de la
pequefia empresa, 0 para sectores o areas especificas de interés. Por ejemplo, quizas se
desee excluir a las empresas agricolas. En algunos paises (p. ¢j., paises socialistas, o
aquellos con una historia socialista reciente) la definicion del gobierno de la pequeiia
empresa incluye a las empresas propiedad del Estado. ;Desea incluir éstas en la
valoracién?

Administracién y orientacién de los esfuerzos de
valoracion

Es importante considerar los procesos y mecanismos que se utilizaran para
administrar y orientar la valoracion. Los siguientes son puntos de interés particular:

*  Forma de reunir a todos los grupos de interés: Intente involucrar a todos los grupos
de interés en el proceso de valoracion. Esto ayudara en la valoracion misma, asi
como en las acciones subsiguientes a la valoracion.

*  Manera de obtener apoyo politico para la agenda de reforma que surgira de este
proceso: Es importante obtener apoyo politico para sus esfuerzos tan rapido como
sea posible. Esto incluye apoyo de politicos y burdcratas de mas alto rango (p. e€j.,
ministro, viceministro, secretario permanente, director general) asi como de los
niveles de mas alto rango del gobierno. Es importante observar que si bien el empleo
en las pequeiias empresas es el enfoque principal de esta valoracion, el departamento
o el ministerio de trabajo puede no ser la unica oficina clave. A menudo, sera
esencial el apoyo del departamento o ministerio de comercio e industria. También se
debe buscar el apoyo de las oficinas de mas alto rango, como el gabinete, despacho
del presidente, despacho del primer ministro, o el departamento de finanzas.

*  Manera de conseguir apoyo general y sentido de ‘propiedad’ entre todos los grupos
de interés: Trate de involucrar a oficinas claves de desarrollo y del sector privado,
cuando sea posible. Cuando existan, se debe buscar la participacion de asociaciones
de pequeiias empresas, organizaciones de trabajadores o patronales, o camaras de
comercio.

Se deben disefiar ‘procesos’ y ‘mecanismos’ especificos para atender estos asuntos.
Los procesos son tareas o actividades que se deben realizar, tales como consultas a
organizaciones claves, encuestas de actitud, el uso de programas radiales de opinioén
publica, el envio de cartas, etc. Los mecanismos son las estructuras de las organizaciones
que son creadas para propositos especificos (p. €j., para llevar a cabo ciertos procesos).
Algunos ejemplos de mecanismos incluyen los comités directores, juntas asesoras,
organos interministeriales, ventanillas nicas y oficinas especificas para el sector publico
o privado.

El proceso circular de valoracion y reforma

Rara vez la valoracidon es una actividad aislada. Por lo general, se realiza para
producir un cambio de alguna clase, como el mejoramiento del entorno de negocios para
el empleo en la pequeila empresa. Por lo tanto, es importante reconocer el rol que este
proyecto de valoracidon ejercera en un proceso de reforma mas amplio. Esto afectara la
manera en que se establece el proyecto y se presentan los hallazgos. Afectara a las




organizaciones involucradas en un comité director y a aquellas invitadas a participar en
discusiones de grupos de enfoque y otras formas de consulta.

2.2 Eluso de consultores

Es muy probable que se requieran los servicios de uno o mas consultores en este
proyecto de valoracion. De hecho, el capitulo siguiente ha sido disefiado para el uso por
parte de consultores a quienes se les haya encargado emprender este trabajo de
valoracion.

El anexo 1 contiene una muestra de términos de referencia que se pueden modificar
para ajustarse a las exigencias de su proyecto. Los términos de referencia que se
encuentran en este anexo corresponden a los tres campos de valoracion descritos en esta
guia. Ademas, se esquematizan dos funciones de apoyo: coordinacion del proyecto y
supervision técnica.

e Términos de referencia para que un consultor prepare un perfil del empleo en la
pequeila empresa.

*  Términos de referencia para que un consultor valore el marco legal y de politicas.

e Términos de referencia para que un consultor valore mercados y el entorno de
negocios para las pequefias empresas.

. Términos de referencia para que un consultor provea coordinacion del proyecto.

e Términos de referencia para un consultor internacional (para que provea supervision
técnica para el trabajo realizado por consultores nacionales).

Estos términos de referencia son para ser usados por consultores nacionales, aunque
el ultimo caso incluye a un consultor internacional a quien se pueda recurrir para
supervisar el trabajo realizado por consultores nacionales. Por supuesto que es posible
que un consultor realice mas de una de estas areas del trabajo.

Los consultores pueden ser contratistas independientes, o personal técnico
relacionado con una universidad, oficina gubernamental u oficina de negocios.




3.1

3.2

Preparacion de un perfil de empleo en la
pequefia empresa

Este capitulo ofrece orientacion para la preparacion de un perfil que describa la

contribucion y el caracter del empleo en la pequena empresa. La preparacion de un perfil
sobre empleo en la pequeiia empresa establece el contexto en el cual se puede valorar el
marco legal y de politicas, y este perfil se puede usar para resaltar la necesidad de reforma.

¢Por qué preparar un perfil del empleo en la
pequefia empresa?

Entender el tamafio y el caracter del sector de la pequeiia empresa, y de como
contribuye al empleo, es un punto de inicio importante cuando se valora el efecto del
ambiente externo sobre las pequefias empresas. En la mayoria de los casos, esta
informacion logra los siguientes propositos:

*  Resalta la importancia del sector de la pequefia empresa en la creacion de empleo

*  Identifica los sectores criticos en los que se encuentra el empleo en la pequefa
empresa

* Identifica las preocupaciones o amenazas al empleo que se hallan en el sector de la
pequefia empresa

*  Resalta la necesidad de datos mas sistematicos en cuanto a los volimenes y la
naturaleza del empleo en este sector.

Finalmente, se puede usar un perfil de empleo en la pequefia empresa para resaltar la
importancia de las pequefias empresas en cuanto a empleo, que luego se puede usar para
abogar por politicas, leyes y regulaciones que sean mas apropiadas para el sector.

¢, Qué contiene el perfil del empleo de la
pequefa industria?

Basicamente, el perfil del empleo en la pequefia industria se centra en dos temas
amplios. Primero, el perfil enfatiza el volumen o la cantidad de empleo que crean las
pequenias empresas. El niimero de personas empleadas por la pequefia empresa es un
primer paso al tratar con volimenes, y esto pude ayudar a resaltar la contribucion de las
pequetias empresas al total del empleo en el pais. Sin embargo, esto no explica si las
pequenias empresas han creado estos empleos, o si las personas se han pasado a las
pequetias empresas debido a la pérdida de empleos en otros lugares. Por lo tanto, es
necesario examinar con mayor detenimiento estas dindmicas donde se pueden hallar los
datos.

Segundo, un perfil del empleo en la pequefia empresa debe analizar los aspectos
cualitativos del empleo. Esto implica que se realiza una valoracion en cuanto a la calidad
del empleo en las pequefias empresas, con base en ciertos criterios. A menudo, esto
implica valoraciones comparativas entre el empleo en las pequefias empresas y el empleo
en el sector publico, o en las grandes empresas.




3.3 Pasos asequir al preparar un perfil

Paso 1:

Al analizar los resultados agregados del empleo, se deben seguir los siguientes
pasos:

Paso 1: Valoracion del tamafio del sector de la pequeia empresa y su contribucion al
desarrollo nacional

Paso2:  Valoracion del empleo en las pequefias empresas
Paso 3:  Determinacion de la calidad del empleo en las pequefias empresas.

Para cada uno de estos pasos, se le debe dar prioridad al analisis por categoria de
tamafio de la empresa (comparacion de la situacion en pequefias empresas con la
situacion en empresas mayores) y un detalle de los datos segun las caracteristicas de los
trabajadores y de las empresas. En algunos casos la situacion en las pequefias empresas

podria compararse con la otra ‘alternativa’, tal como la de pobreza o falta de empleo.

A continuacién se describen en detalle los pasos y la metodologia que se podria
seguir.

Valoracion del tamano del sector de Ia
pequefa empresa y su contribucion al
desarrollo nacional

Como primer paso, se debe preparar un perfil del sector de la pequeiia empresa que
detalle:

*  Tamaifio del sector de la pequena empresa, es decir, nimero de establecimientos con
base en tamafio (es decir, micro, pequefia y mediana empresa).

*  Distribucion geografica de las pequefias empresas.
*  Variaciones halladas entre empresas publicas y empresas de propiedad privada.

»  Distribucion sectorizada de las pequeias empresas segun servicio, especialidad, y
principales sectores manufactureros.

e Perfil de los duefios — gerentes de la pequena empresa segin género y niveles de
educacion y alfabetismo.

*  Contribucion de las pequefias empresas a las metas nacionales de desarrollo
econdmico y social (p. ej., empleo, productividad, producto interno bruto).

Para la preparacion de este perfil, necesitara consultar una gama de fuentes de datos
existentes que incluyan:

*  Encuestas de hogar
*  Encuestas de establecimientos
* Investigacion de censos

. Fuentes de datos de administracion laboral




Paso 2:

*  Instituciones de seguridad social

*  Autoridades gubernamentales locales.

Valoracion del empleo en las pequenas
empresas

Mientras que el paso 1 se refiere al empleo en términos generales, el paso 2 intenta
profundizar este analisis mediante el énfasis en el volumen neto de empleos creados en el
sector de la pequefia empresa, asi como la calidad de esos empleos.

Al recopilar y analizar los datos de empleo segun el tamaifio de la empresa, se debe
tratar de responder a las siguientes preguntas:

. (Cudl es la contribucion relativa de las pequefias empresas en el empleo total?

La respuesta a esta pregunta ofrece un cuadro fijo de las pequefias empresas como
patronos. Dentro de la cuota total de empleo de la pequefia empresa, se debe distinguir
entre trabajadores auto-empleados o independientes por un lado, y otras empresas por
otro lado.

e (Cual ha sido la evolucion de la distribucion del empleo segun tamafio de la
empresa?

Esta pregunta solo se puede responder cuando hay disponibilidad de datos
comparables segun tamafio de la empresa durante un periodo de tiempo. Sera
particularmente interesante determinar si hay una tendencia hacia un aumento en la
contribucién del empleo en pequefias empresas comparado con el empleo total.

+  (Estan los aumentos en el empleo en las pequefas empresas relacionados con
menores tasas de desempleo o subempleo, o con periodos de disminucion
econdmica o de prosperidad?

Esto ayudard a determinar las principales razones para la creacion de pequefias
empresas: Si esto eventualmente ocurre como una opcion de ultimo recurso (como
cuando la economia estd en descenso), o como una oportunidad para el desarrollo
(cuando la economia esta creciendo).

La contribucion del empleo segin el tamafio de la empresa, ilustra la importancia de
las empresas de diferentes categorias en proveer empleo total, y puede mostrar el peso
cambiante de las pequefias empresas en este sentido. Sin embargo, existen serias
limitaciones para este indicador:

O No provee ninguna indicacion de la creacion de empleo en pequefias empresas, ya
que un aumento del numero de trabajadores en las pequeiias empresas puede ser el
resultado de una ‘reduccién’ de compaiiias mayores en lugar de una consecuencia de
la creacion neta de empleos;

O no ofrece ninguna informacioén acerca de la calidad del empleo en las pequeiias
empresas: las caracteristicas de los trabajadores en las pequenas empresas o la calidad
de su empleo; o




Paso 3:

O no permite un analisis de las razones que originan la situacion descrita, donde, por
ejemplo, un descenso en el empleo puede reflejar mercados deprimidos, pero también
puede ser una consecuencia de una decision empresarial de aumentar la productividad
mediante la reestructuracion de la empresa (aun con mercados en expansion).

Quizas no sea posible referirse a estas limitaciones, sin embargo, si se pueden hallar
datos importantes, entonces la contribucién de empleo segun el tamafio de la empresa
deberia completarse mediante el analisis de los flujos de empleo a través del tiempo,
mediante el uso de datos longitudinales. Esto nos ayudara a entender las razones que
motivan los cambios en la contribucion del empleo segiun categorias de las empresas a
través del tiempo. (Esto se define mas adelante como ‘Flujos de Empleo’.)

Finalmente, sera importante distinguir entre empleo en micro-empresas y aquellas
personas que estan auto-empleadas o son trabajadores independientes.

Determinacion de la calidad de empleo en
las pequenas empresas

La medicion del empleo en las pequefias empresas debe incluir la medicion de la
calidad del empleo creado. El término ‘calidad de empleo’ se refiere a un rango de
factores relacionados con el empleo que tienen una influencia sobre el bienestar
econdémico, social y psicoldégico de los trabajadores. Incluye derechos humanos
fundamentales en el trabajo, segun definicion de la Conferencia Internacional sobre el
Trabajo, en su Declaracion de 1998 sobre Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo, asi como otras dimensiones del trabajo. La siguiente es una lista de dimensiones
de calidad de empleo. Debido a que la calidad de empleo es dificil de definir, cada una de
las dimensiones indicadas a continuacion puede ser valorada de acuerdo con una serie de
indicadores. En la matriz que se presenta un poco mas adelante se describen algunos
ejemplos de estos indicadores.

*  Niveles de remuneracion: Se pueden medir por medio de indicadores, tales como el
nivel de los ingresos, beneficios adicionales aparte del sueldo, y otros beneficios no
economicos. La valoracion de los niveles de remuneracion debe tomar en cuenta la
cantidad y la distribucion de horas laborales. En practicamente todos los paises, las
mujeres tienen niveles de remuneracion menores que los hombres para niveles
similares de destrezas y horas laborales.

e Seguridad laboral: Se evidencia seglin la regularidad y seguridad del trabajo y el
ingreso; la existencia de contratos de empleo y el periodo de tiempo en que se haya
desempeniado en el puesto, lo cual puede ofrecer un sentido de estabilidad a largo
plazo a los trabajadores.

*  Proteccion social: La provision seguros de salud, vida, discapacidad y desempleo,
asi como planes de pensiones, cuidado de nifios y permisos por maternidad, pueden
ser indicadores utilizados para la medicion de proteccion social para los
trabajadores.

»  Condiciones laborales: Se refiere a la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales, la limitacion de riesgos ambientales y la promocion de la salud en el
sitio de trabajo. También incluye adecuadas condiciones laborales fisicas, definidas
segun espacio, instalaciones fisicas y areas para el consumo de alimentos.

e Desarrollo del recurso humano: Incluye disposiciones en cuanto a oportunidades
de educacidon y capacitacion, perspectivas de promocion e incentivos para el
mejoramiento.
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e Administracién y organizacion: Puede valorarse de acuerdo con la existencia de
métodos contemporaneos de administracion, la practica de relaciones industriales
estables, la libertad de asociacion y el estimulo de oportunidades de participacion e
involucramiento.

Empleo de libre eleccion: Comprende areas como la existencia y el caracter de
mano de obra ligada y acuerdos de aprendizaje y practica, tipo explotacion.

Si bien se reconoce que muchas pequefias empresas no ofrecen empleo de este tipo,
resulta esencial que dichos aspectos cualitativos se conviertan en una parte integral de la
creacion de empleo en este sector. Los sitios de trabajo seguros y sanos no solo cumplen
con las necesidades humanas vitales, sino que también estimulan la productividad y
posibilitan que los negocios crezcan. Por el contrario, las condiciones laborales riesgosas
crean riesgos y dafan a los trabajadores, con lo que disminuye la productividad, lo que
causa una reduccion de ingresos, lo que a su vez afecta la salud y, en consecuencia, la
productividad. Al mismo tiempo, muchos trabajadores en pequefias empresas se
enfrentan a un alto grado de riesgo debido a sus bajos ingresos y a la falta de acceso a
servicios sociales, lo que los vuelve vulnerables en tiempos de crisis.

Por supuesto que resulta dificil determinar lo que es un empleo bueno o malo,
decente o insatisfactorio. Estos son conceptos que incluyen juicios de valor que requieren
de una cuidadosa consideracion antes de aplicarlos; ademas, son técnicamente dificiles de
medir. Un punto que se debe recordar es que la fuente de informacion sobre la calidad del
empleo puede introducir un sesgo en los hallazgos. Por ejemplo, es probable que la
informacién que suministren los duefios o gerentes de la pequefia empresa exprese una
vision mas favorable que si la ofrecieran los propios trabajadores. La valoracion de la
calidad del empleo dentro de las pequefias empresas enfrenta algunos problemas serios.
Puede ser dificil hallar los datos acerca de estos puntos, puede ser dificil realizar
mediciones precisas, y es dificil comparar entre paises.

Al intentar valorar la calidad del empleo en pequeias empresas, es de utilidad
reflexionar acerca de los datos hallados y usados. Cuando se usan datos acerca de la
calidad del empleo, puede ser dificil dejar que los datos hablen por si mismos. También
puede ser apropiado el uso de mas de un indicador por tema (véase mas adelante).
Finalmente, sacar conclusiones a partir de evidencia anecdoética que proviene de
entrevistas con organizaciones claves de grupos de interés, puede ayudar a los lectores a
interpretar apropiadamente los datos que se le estan presentando.

La siguiente matriz puede ser de ayuda en el analisis de factores de calidad del
empleo.

Observacion: La OIT posee una gama de recursos adicionales sobre el tema de
calidad del empleo, por lo que se recomienda visitar la pagina electronica (Web).
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llustracion 1:

Matriz de calidad del empleo (herramienta de valoracion)

Dimension

Indicador(es) (ejemplos) posibles

Fuente(s) posible(s)

Niveles de Remuneracion

+ Ganancias promedio en pequefias empresas
comparadas con empresas mayores y situaciones de
pobreza

+  Ganancias promedio de mujeres comparadas con
ganancias promedio de hombres

+ Cuota de trabajadores de la pequefia empresa que
reciben beneficios p. ej. transporte

+ Cantidad promedio de horas laborales semanales
comparada con el promedio nacional

+  Derechos de permisos

+  Cuota de trabajadores de la pequefia empresa que

trabajan en sus dias libres de la semana, feriados y en la

noche

* Encuestas de hogar
» Encuestas de
establecimientos

Seguridad laboral

+ Regularidad y confiabilidad del trabajo e ingresos (p. €j.
Rotacion y duracién promedio de los trabajadores en el
puesto)

+ Estatus contractual: existencia y tipo de contrato de
trabajo (p. ej. permanente, por temporada fija, otro)

* Encuestas de hogar

» Encuestas de
establecimientos

+ Administracion laboral

Proteccion social

+  Cobertura de las contribuciones y los beneficios de
seguridad social, derecho a permisos por enfermedad
etc. en pequefias empresas. Seguros de salud, vida,
discapacidad, desempleo, planes de pension

+  Remuneracion durante permisos por enfermedad

+ Disposiciones sobre permisos por maternidad y cuidado
de nifios.

* Encuestas de hogar
» Encuestas de
establecimientos

* Instituciones de seguridad

social

Condiciones laborales

» Frecuencia y gravedad de accidentes comparado con
empresas mayores

+ Porcentaje de trabajadores que han recibido tratamiento
por enfermedades relacionadas con el trabajo en el afio
anterior

+ Porcentaje de trabajadores que han fallecido en
accidentes o enfermedades relacionados con el trabajo
en el afio anterior

+  Cuota de establecimientos que tienen instalaciones
sanitarias minimas

+ Porcentaje de establecimientos en instalaciones
permanentes

+  Uso de equipo de proteccion

* Instituciones de seguros

* Inspecciones laborales

+ Evaluacion de
necesidades sobre la
calidad del empleo
realizadas por la
OIT/SEED

Administracion y organizacion

+  Existencia de sindicatos

+ Tasa de afiliacion a los sindicatos

+ Tasa de membresfa en asociaciones empresariales
+ Incidencia de huelgas y de cierres

* Encuestas de hogar
* Encuestas de

establecimientos

+ Sindicatos
+ Asociaciones

empresariales

Desarrollo del personal

+  Oportunidades para el desarrollo personal y profesional
+  Cuota de trabajadores (hombres y mujeres) que han
participado en capacitacion professional

* Encuestas de hogar
¢ Encuestas de

establecimientos

* Instituciones de

capacitacion

Empleo de libre eleccién

+ Ausencia de trabajo infantil y ligado

+ Encuestas de hogar
* Encuestas especificas

sobre trabajo infantil 0
ligado
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Aunque se recolectan con frecuencia, los indicadores de la calidad del empleo segun
categoria de empresas son escasamente publicados. Se pueden obtener mediante la
solicitud a las oficinas nacionales de censos de tabulaciones especiales, o por medio del
acceso a micro-datos. Estos indicadores permiten una valoracion de la calidad del empleo
en las pequefias empresas que enfatizan:

+  Diferencias entre empresas pequeiias y grandes
»  Diferencias entre hombres y mujeres
»  Diferencias entre las diferentes categorias de trabajadores y empresas

*  Evolucion a través del tiempo, y la calidad de los nuevos empleos creados.

Los ingresos y las horas de trabajo también son un indicador importante de la
calidad del empleo. La funcion generadora de ingresos del empleo estd directamente
relacionada con la remuneracion por hora y el nimero de horas trabajadas. Las
mediciones del subempleo' y de situaciones inadecuadas de empleo® estan relacionadas
con las horas de trabajo. Por lo tanto, se puede lograr el mejoramiento de la calidad del
empleo en las pequefias empresas por medio de la reduccion del subempleo, y no sélo
mediante la creacion de nuevos empleos.

Las estadisticas sobre los ingresos y los conceptos relacionados, se deben expresar
en moneda nacional. Cuando se puede obtener una serie de tiempo, se obtienen precios
constantes y el indice en términos reales mediante una deflacion de datos en precios
actuales por el indice de precios al consumidor (IPC). Los datos para este analisis estan
disponibles principalmente de encuestas basadas en empresas (sueldos, costos laborales,
horas de trabajo) y fuentes del nivel de hogares (ingresos, algunas veces horas de
trabajo).

Ademas del andlisis por categoria de empresa, los ingresos deben compararse con
una situacion de pobreza o subempleo, puesto que los ingresos de muchos trabajadores
son insuficientes para causar que el hogar en el que viven supere la linea de pobreza. Un
posible indicador podria ser el nimero de trabajadores de la pequefia empresa que ganan
por debajo de cierto nivel minimo (p. ej. linea de pobreza para un hogar promedio
dividido entre el nimero promedio de personas empleadas por hogar, o un salario minimo
legal).

Queda a ustedes la opcion sobre cual aspecto de los ingresos y horas de trabajo
deberia ser valorado en el analisis. También debe sentirse en la libertad de usar otros
indicadores que puedan ser mas relevantes para el estudio en particular. También podria
escoger el uso de formas adicionales de valoracion y comparacion, tales como horas de
trabajo por categorias especificas de trabajadores como, por ejemplo, para personas que
trabajan tiempo parcial, o tiempo completo, o trabajadores temporales u ocasionales.

Existe el subempleo relacionado con el tiempo cuando las horas de trabajo de una persona

empleada son insuficientes en relacion con una situacion alternativa de empleo en la que la
persona esta dispuesta y disponible para hacerlo. (Resolucion sobre la medicion del subempleo y
las situaciones inadecuadas de empleo, 16* ICLS, Octubre 1998 en OIT, 2000).
2 Los tipos particulares de situaciones inadecuadas de empleo son empleo inadecuado
relacionado con las destrezas, empleo inadecuado relacionado con los ingresos, y empleo
inadecuado relacionado con horas excesivas (Resolucion sobre la medicion del subempleo y las
situaciones inadecuadas de empleo).
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3.4 Listade verificacién para datos

La siguiente es una lista de los datos requeridos para cumplir adecuadamente su

valoracion. Repase esta lista para verificar que tenga todos los datos que se requieren.

Empleo en las pequenas empresas

Definiciones

Q

Cuando sea posible, se deben aplicar la definicion nacional de empleo y las
definiciones nacionales de pequefias empresas, o, ante la ausencia de definiciones
nacionales, utilice nuestras definiciones ‘internacionales’ recomendadas.

Numero de personas empleadas en pequefias empresas

Q

Numeros reales de personas empleadas en pequefias empresas; cuando sea posible,
comparese con el empleo en medianas y grandes empresas.

Contribucion de las pequefias empresas en el empleo, y contribucion de otros grupos
de tamafios de empresas (p.ej. empresas medianas y grandes).

Verificacion de la existencia del sindrome de la ‘mitad faltante’ (o sea, donde hay
menos empresas medianas que grandes y pequefias empresas).

Calidad del empleo

Q

Niveles de remuneracion para los empleados asi como los gerentes / propietarios;
donde sea posible compare esto con el empleo en las empresas medianas y grandes.

Seguridad laboral para los empleados, asi como para los gerentes / propietarios;
cuando sea posible, comparese esto con el empleo en las empresas medianas y
grandes.

Proteccion social para los empleados, asi como para los gerentes / propietarios;
cuando sea posible, comparese esto con el empleo en las empresas medianas y
grandes.

Condiciones laborales para los empleados, asi como para los gerentes / propietarios;
cuando sea posible, comparese esto con el empleo en las empresas medianas y

grandes

Desarrollo del personal cuando sea posible, comparese esto con el empleo en las
empresas medianas y grandes.

Administracion y organizacion cuando sea posible, comparese esto con el empleo en
las empresas medianas y grandes.

Igualdad de oportunidades de empleo.

Empleo de libre eleccion (o sea, ausencia de trabajo ligado).
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Caracteristicas de los empleados en las pequefias empresas

Q

Q

Q

Q

Q

Distribucion por edad
Distribucion por sexo
Niveles de educacion
Condicién del empleo

Raza o grupo étnico.

Caracteristicas de las unidades econdmicas

Q

Q

I I I H A H N H N

Tamafio del sector de la pequena empresa

Sectores (o sea, comercio, servicios, manufactura, agricultura)

Propiedad: sexo de los propietarios (p. ¢j. Empresas propiedad de mujeres (WOE),
Empresas propiedad de hombres (MOE) y estructura de propiedad (p. ej. propietario
individual, entidad corporativa, asociacion)

Caracteristicas de estos sectores en términos de contribucion de empleo,
contribucion al PIB, inversiones, exportaciones (p. €j. ;Estan las pequefias empresas
en sectores dindmicos?)

Ubicacion: region, urbana y rural

Indicadores del desempefio econdmico

Contribucion al PIB

Niveles de productividad

Niveles de inversion

Exportaciones

Evidencia de vinculos entre indicadores econdmicos seleccionados y el desempefio

del sector de la pequefia empresa (p. €j., crecimiento econémico y un crecimiento
/descenso del numero de pequefias empresas o del empleo en la pequeia empresa).

3.5 Posible esbozo para un informe sobre el perfil
del empleo en la pequefia empresa

La siguiente estructura puede resultar 1util durante la preparacion del informe final

sobre el empleo en la pequefia empresa.

Pagina del titulo
indice

Resumen ejecutivo
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Esto debe ser un resumen de dos o tres paginas acerca de los principales hallazgos
del estudio.

. Lista de abreviaturas utilizadas

Asegurese de que en la lista aparezca la abreviatura que se ha utilizado (jes algo
comun hallar informes en los que la lista ha sido copiada de otro lugar y contiene una
cantidad de abreviaturas que en realidad no se usan en el informe!).

1. Introduccion

La introduccion deberia describir:

o

o

Propésito del perfil (esto deberia incluir una descripcion de la manera en que el
perfil complementa a cualquier otro informe, como los otros campos de
valoracion que aparecen en esta guia)

Agencia (o agencias) que iniciaron el perfil, y las razones del perfil

Uso propuesto de la informacion contenida en el informe (o sea, por qué este
informe es importante y como sera usado)

Cualquier otra informacion general importante

La definicion que se ha aplicado en el informe al referirse a ‘micro empresas’,
‘pequeiias empresas’, ‘empresas medianas, grandes empresas’, etc.
(Observacion: Es probable que esto se obtenga de alguna forma de definicion
oficial, sin embargo, es muy probable que haya casos en los que algunos de los
datos que se presenten aplican definiciones que en parte son diferentes a éstas,
por lo que en estos casos dichas variaciones se tendran que indicar de manera
clara.)

Estructura del informe.

2. Perfil de las pequefia empresas

Este capitulo deberia presentar la siguiente informacion:

o

Tamafo del sector de la pequeiia empresa, o sea, nimero de establecimientos,
con base en el tamafio

Distribucion geografica de las pequefas empresas

Descripcion de cualquier variacion que se encuentre entre empresas grandes,
medianas, pequeflas y microempresas

Distribucion por sector de las pequefias empresas, de acuerdo con los sectores
de servicio, especialidad y principales sectores manufactureros

Perfil de duefios y gerentes de la pequeiia empresa segun género y niveles de
educacion y alfabetismo

Contribucion de las pequefias empresas al producto nacional bruto, el valor
agregado y la productividad.
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Es importante que la informacion que se presente en este capitulo sea un equilibrio
entre una descripcion detallada y el analisis. Resulta facil presentar mucha informacion
que confunde, cansa o desorienta al lector. Se debe hacer uso de los anexos cuando sea
necesario y garantizar que las tablas sean claras y faciles de seguir.

3. Lacontribucion de las pequefias empresas al empleo

Este capitulo deberia presentar la siguiente informacion:

o  La cuota de empleo que se halla en las pequefias empresas

o  Las caracteristicas del empleo en la pequefia empresa, dividiendo las cifras de
empleo segun:

—  Sexo

— Edad

—  Campos ocupacionales

—  Nivel de destrezas de los empleados

—  Ubicacion (p. €j., urbana, rural, semi-urbana).

o Flujos de empleo en las pequeiias empresas a través del tiempo. Descripcion de
los cambios en las cuotas de empleo en la pequefia empresa a través de los
ultimos diez o quince afios.

De nuevo, es importante que la informacion que se presente en este capitulo
mantenga un equilibrio entre una descripcion detallad y el analisis. Resulta facil presentar
mucha informacién que confunde, cansa o desorienta al lector. Se debe hacer uso de los
anexos cuando sea necesario y garantizar que las tablas sean claras y faciles de seguir.

4. Lacalidad del empleo en las pequefias empresas

Este capitulo deberia presentar datos que muestren el grado al que se pueden medir
los indicadores de calidad del empleo dentro de las pequefias empresas, al compararse
con el empleo que se halla en las grandes empresas y el sector publico:

o Niveles de remuneracion

o  Seguridad laboral

o  Proteccidn social

o  Condiciones laborales

o  Desarrollo de recursos humanos

0  Administracioén y organizacion

o  Libre eleccion del empleo.

Esto puede incluir las percepciones de los empleadores y de los empleados acerca de

problemas y limitaciones relacionadas con la calidad del empleo en las pequeias
empresas.
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Aqui también, es importante que la informaciéon que se presente en este capitulo
mantenga un equilibrio entre una descripcion detallada y el analisis. Resulta facil
presentar mucha informacion que confunde, cansa o desorienta al lector. Se debe hacer
uso de los anexos cuando sea necesario y garantizar que las tablas sean claras y faciles de
seguir.

5.  Resumeny conclusiones

Este capitulo deberia presentar un resumen de los hallazgos contenidos en capitulos
anteriores, resaltando los principales hallazgos. Luego, deberia llevar a algunas
conclusiones, las cuales deberian tratar el propdsito principal del estudio, y su
contribuciéon a un proyecto mas amplio de valoracion. Por ejemplo, las conclusiones
pueden tratar sobre:

o  Contribucion general de las pequefas empresas a las metas nacionales de
desarrollo econémico y social

o  Variaciones halladas en la distribucion, propiedad, y distribucion sectorial de
las pequefias empresas

o  Aspectos claves en cuanto a la calidad del empleo en el sector de la pequefia
empresa.

Seria algo inusual que un informe de este tipo presente recomendaciones, ya que
este informe principalmente describe la situacion actual en cuanto al empleo en la
pequefla empresa. Es mas probable que surjan recomendaciones a partir de los hallazgos
de la coleccion general de estudios realizados en un proyecto de valoracion.

. Lista de referencias

Asegurese de ser consistente en el uso de referencias. La agencia que haya
encargado esta investigacion puede tener requisitos especificos en cuanto al sistema de
referencias que se utilice, por lo que es importante solicitar informacién al respecto. El
Anexo 3 contiene informacion acerca del sistema de referencias preferido de la OIT.

. ANexos

Los anexos deberian contener cualquier informacion que se considere como posibles
fuentes a las que el lector podria querer referirse. Esta informacion podria incluir tablas
que sean muy detalladas o muy largas para ser incluidas en la parte medular del informe,
listas de personas u organizaciones consultadas, extractos utiles de otros informes, etc.
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4.

4.1

Valoraciéon del marco legal y de politicas

Este capitulo presenta un enfoque paso a paso para la valoracién del marco legal,

regulador y de politicas en el que se inician y operan las pequefias empresas, prestandole
atencion especial al empleo.

Breve introduccion al marco legal, regulador y
de politicas

El marco legal, regulador y de politicas (PLRF, por sus iniciales en inglés) ofrece
los medios mediante los cuales el gobierno puede administrar la economia, para alcanzar
resultados econdmicos y sociales sostenibles. El gobierno desarrolla politicas, leyes y
regulaciones para alcanzar un propdsito deseado. Por lo tanto, el PLRF protege y ayuda a
las pequenas empresas al ofrecerles el espacio legal que requieren para operar y realizar
su actividad comercial. Estan fisicamente protegidas contra conducta ilegal de otros (p.
ej. robo, apropiacion ilegal de propiedad), pero también legalmente (p. €j. proteccion
contra la competencia desleal). Sin embargo, un ambiente facilitador que pueda
profundizar en estas funciones, tales como proveer incentivos para estimular una actitud
emprendedora y la creacion de empleo entre las pequefias empresas.

En la busqueda del control y el deseo de administrar, algunos gobiernos y sus
funcionarios se pueden exceder, y pueden crear un PLRF que tenga el efecto de reducir la
capacidad de las pequefias empresas de crecer y desarrollarse, limitando de esta manera el
potencial de empleo dentro del sector de la pequefia empresa.

Existen tres niveles de la actividad gubernamental que moldean el ambiente para las
pequenas empresas (Ilustracion 2). El primero, politicas y leyes, fija las direcciones e
intenciones del gobierno. Las politicas y las leyes refuerzan los esfuerzos de desarrollo e
influyen en el rol que lleva a cabo el sector de la pequefia empresa en las economias tanto
a nivel nacional, provincial y local. Las politicas y las leyes también proveen la
justificacion para la accion reguladora y de programacion. También pueden establecer un
clima economico estable, donde el estado de derecho promueve transacciones
transparentes y cumplidles entre el gobierno y el sector de las pequefias empresas, asi
como en las transacciones comerciales del sector privado.

El Segundo nivel tiene que ver con las regulaciones. Estas son un medio a través del
cual se implementan politicas y leyes. Las regulaciones representan las ‘herramientas’
que se usan para promulgar las politicas y la legislacion.

El tercer nivel de actividades es la administracion. Esto se refiere a las maneras en
que se aplican, administran y monitorean las politicas, leyes y regulaciones. Si bien los
tres niveles de actividad gubernamental son importantes por si solos, se debe tener
presente que existen conexiones entre ellos.
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llustracién 2: Tres niveles del marco de negocios

Especifica:
Por ejemplo: Politica de promocion de la pequefia empresa

POLITICAS Y LEGISLACION

No-Especifica:
Por ejemplo: Cddigo de Trabajo

Especifica:
Por ejemplo: Procedimientos de inscripcién de negocio

REGULACIONES

No-Especifica:
Por ejemplo: Requisitos de Regulaciones de Salud

Especifica:
Por ejemplo: Inspecciones al sitio de trabajo

ADMINISTRACION

No-Especifica:
Por ejemplo: Sesgo por género

El ambiente en el cual operan los negocios se puede ver afectado por factores
ideados precisamente para lograr tal efecto. Sin embargo, también puede ser influido por
factores que no han sido ideados especificamente para eso. La ilustracion 2 muestra este
punto, donde se ve como los tres niveles del PLRF contienen factores especificos y no-
especificos en relacion con las pequeiias empresas. Si bien es cierto que existen formas
ideadas con las pequefias empresas en mente, no es éste el caso de las formas no-
especificas, pero aun asi, pueden afectar las operaciones de una pequena empresa. El
ambiente en el cual operan las pequefias empresas puede posibilitar o promover la
actividad de negocios, y puede limitar otros tipos de actividades de negocios, o prevenir
actividades que sean nocivas para los trabajadores, la sociedad o el ambiente natural. De
esta forma, tanto las politicas, leyes, regulaciones asi como los mecanismos
administrativos pueden facilitar y pueden restringir, ya sea de manera intencional, a
través de medidas especificas, o de manera no-intencional, a través de medidas no-
especificas.

Diferentes niveles de gobierno

Existe mas de un gobierno en la mayoria de los Estados miembros de la OIT.
Mientras que los gobiernos centrales o nacionales establecen el marco nacional (p. ¢j. la
Constitucion) y direccion (p. ej. El Plan Nacional de Desarrollo) para el pais, existen
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otros niveles de gobierno que realizan actividades que afectan el desarrollo de la pequefia
empresa. Estos pueden ser gobiernos, autoridades o concejos provinciales, estatales,
regionales, locales, de ciudad o de pueblo. Sin importar el nombre que se les aplique, sus
operaciones tienen un efecto significativo sobre la contribucion que aportan a la
economia las pequefias empresas.

La ilustracion 3, a continuacion, muestra los multiples niveles de influencia que
afectan a las pequefias empresas. Ilustra como los gobiernos centrales, provinciales y
locales pueden todos formar parte del disefio de politicas y legislacion que afectan al
sector. Cada uno de estos niveles de gobierno puede también disefiar ¢ implementar
regulaciones que afectan a las pequefias empresas, las cuales requieren de mecanismos
administrativos. Sin embargo, se debe tener cuidado al interpretar este cuadro, ya que
mientras los gobiernos locales pueden estar involucrados en la implementacion de
politicas, leyes y regulaciones del gobierno central, es poco probable que las agencias del
gobierno central hagan lo mismo con los gobiernos locales.

llustracion 3:  Tres niveles de gobierno y la relaciéon con el marco local legal y de politicas

Gobierno Central

Gobierno Provincial

Gobierno Local

Politica

Desarrollo de la politica nacional, con
una posible diferenciacion de &rea o
sector.

Desarrollo de politicas dentro
de su &rea de jurisdiccion y
dentro del marco de politica
nacional. A menudo estéa
mas involucrado con el
planeamiento de desarrollo.

Desarrollo de politicas dentro
de su &rea de jurisdiccion y
dentro del marco de politica
nacional y provincial. A
menudo esta mas
involucrado con el
planeamiento de desarrollo y
con el planeamiento de uso
del suelo (p. ej. Zonificacion,
planificacion de la ciudad).

Legislacion

Legislacion nacional, con posible
diferenciacién por &rea o sector.

Desarrollo de legislacion
dentro de su &rea de
jurisdiccion y dentro de los
poderes otorgados por el
gobierno central.

Desarrollo de legislacion,
general-mente en la forma de
estatutos, dentro de su area
de jurisdiccion y dentro de
los poderes otorgados por el
gobierno central.

Regulaciones

Por lo general, la legislacion nacional
establecerd los parametros de las
regulaciones para el cumplimiento de
dicha legislacion.

Necesario para establecer
regulaciones para promulgar
sus propias politicas y leyes,
pero puede también hacer
esto para politicas y leyes
nacionales.

Necesario para establecer
regulaciones para promulgar
sus propias politicas y leyes,
pero puede también hacer
esto para politicas y leyes
nacionales o provinciales.

Administracion

La administracion se puede realizar a
través de agencias nacionales,
algunas de las cuales pueden estar
centralizadas. Existe una tendencia
creciente para descentralizar la
administracion a niveles mas locales
de gobierno.

Necesario para administrar
sus propias actividades, y
posiblemente aquellas de los
gobiernos centrales o
provinciales.

Necesario para administrar
sus propias actividades, y
posiblemente aquellas de los
gobiernos centrales o
provinciales.
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Gobierno Central

El Gobierno Central se centra principalmente de la nacién como un todo, por lo que
desarrollara politicas, leyes y regulaciones nacionales. Estas pueden estar orientadas
especificamente hacia las pequefas empresas, asi como una amplia variedad de otros
asuntos. El Gobierno Central tiene también un mecanismo administrativo para promulgar
funciones gubernamentales.

Gran parte de esta guia se orienta hacia la operacion del gobierno central. Por lo
tanto, a menos que se indique lo contrario, la informacion presentada en esta guia se debe
interpretar como relevante para los gobiernos centrales.

Gobiernos Sub-nacionales

Los poderes del gobierno sub-nacional (es decir, regional y provincial) varian
enormemente de un pais a otro. En algunos casos su unica funcion es de planificacion y
desarrollo estratégico, y en otros casos, estan habilitados para suministrar servicios
directos. En algunos casos tienen el poder para fijar impuestos, y en otros casos
simplemente reciben los fondos asignados por el gobierno central. Por esta razon, es
dificil describir todos los roles posibles del gobierno sub-nacional.

Los gobiernos regionales y provinciales si tienen un impacto sobre las condiciones
que hacen posible el desarrollo de la pequefia empresa. Por lo tanto, es importante
asegurarse que las politicas, leyes y regulaciones a este nivel del gobierno complementen
aquellas de otros niveles del gobierno.

*  Desde una perspectiva de planificacion y desarrollo estratégico, es importante que
las pequefias empresas sean reconocidas por su contribucién, tanto real como
potencial, al desarrollo econémico y social de la region o provincia. Esto se deberia
expresar claramente en los planes regionales de desarrollo y, mas aun, deberia haber
maneras formales e informales a través de las cuales las organizaciones de la
pequefia empresa estén representadas en los foros de toma de decisiones del
gobierno a este nivel.

*  Desde una perspectiva del desarrollo de negocios, es importante asegurar que las
politicas y estrategias respondan a las necesidades, oportunidades, limitaciones y
preocupaciones de las pequefias empresas en la region o provincia. Se deberia
consultar a las pequefias empresas en la region o provincia, y promover su
participacion en el diseflo, la implementacion, el monitoreo y la evaluacion de los
programas de desarrollo empresarial.

* Desde una perspectiva reguladora y de procedimientos, es importante que las
pequefias empresas en la regidon o provincia no se vean obstaculizadas, limitadas o
restringidas de manera innecesaria en sus actividades, en comparacion con otras
regiones o provincias. Mas aun, sera valioso valorar todas las regulaciones
gubernamentales a este nivel para determinar cudles reformas podrian ser posibles
para hacer que la region o provincia sea mas propicia para el establecimiento y la
expansion de negocios.

Gobiernos Locales

La funcidén y los recursos del gobierno local pueden variar dramaticamente, y por
esta razon, es dificil definir y establecer la capacidad del gobierno local para crear un
ambiente favorable para el desarrollo de la pequeiia empresa. Sin embargo, los gobiernos
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locales a menudo estan en una posicion especial para ayudar al desarrollo de pequena
empresa. Esto es posible porque:

*  Son el nivel mas local de gobierno, lo que les da la mayor oportunidad para el
contacto directo con emprendedores locales

* A menudo se les asigna funciones administrativas practicas (p. ej. otorgamiento de
licencias)

* A menudo deben tratar con problemas locales

*  Estan compuestos por representantes de eleccion popular, quienes pueden interceder
en otros niveles de gobierno en cuanto a problemas locales.

La variedad de acciones que pueden realizar los gobiernos locales para ayudar en el
proceso del desarrollo de la pequefia empresa puede incluir:

. Oferta de informacién y ayuda directa

*  Reuniones o discusiones de pequefios empresarios para tratar el marco legal y
regulador

*  Funcién de catalizador y facilitador en la identificacion de necesidades y
oportunidades de la pequefia empresa

*  Intercesion ante empresarios locales acerca de propuestas especificas de desarrollo

*  Mejoramiento en el reporte y otros procesos reguladores que caen bajo el control del
gobierno local

*  Desarrollo de una base de datos local sobre las actividades de la pequefia empresa en
el area

. Introduccion de politicas y regulaciones especificas que promuevan a las pequefias
empresas locales (p. €j. politicas locales de compras).

La opcion de accién dependera de muchas cosas, incluso la capacidad de la
autoridad local para suministrar servicios y responder a las exigencias del sector de la
pequefia empresa local. La creacion de un ambiente facilitador para el desarrollo de la
pequefia empresa es vital para los esfuerzos de desarrollo exitosos. Al nivel local existe
un alto potencial de que las funciones reguladoras limiten el crecimiento de la pequeia
empresa.

La descentralizacion de los servicios del gobierno central puede significar que los
gobiernos locales tengan mas responsabilidades con muchas de las funciones reguladoras
y administrativas que afectan a la pequefia empresa. Es importante minimizar las cargas
administrativas sobre la pequefia empresa tanto como sea posible, pues limitan el
desarrollo de empresas y el crecimiento del empleo.” Un ambiente que no apoye a la
pequeiia empresa puede ser especialmente nocivo para este sector, ya que las pequenas

> The European Observatory for SMEs (1995) Third Annual Report, p. 280. [El Observatorio
Europeo para las PIMES (1995). Tercer Informe Anual, p. 280.]
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empresas no tienen las ‘reservas y los recursos sobre los cuales apoyarse, ni la capacidad
administrativa o técnica para lidiar con cambiantes politicas econdmicas y de negocios,
complejos procedimientos de otorgamiento y autorizacion de licencias, y regulaciones
fiscales y monetarias fluctuantes.

4.2 Pasos a seguir cuando se valora el marco legal
y de politicas

Paso 1:

Al analizar el ambiente legal, de politicas y de negocios para las pequefias empresas,
se deben seguir los pasos siguientes:

Paso 1:  Descripcion del sistema de gobernabilidad y poderes

Paso 2: Seleccion de dominios de politicas para la valoracion

Paso 3:  Mapeo de los instrumentos legales y de politicas

Paso4:  Valoracion del marco legal y de politicas para los dominios seleccionados
Paso 5: Mapeo de los arreglos organizacionales para la regulacion, representacion y

promocioén de la pequeiia empresa
Paso 6: Sintesis de los hallazgos.

Estos pasos se describen completamente a continuacion.

Descripcion del sistema de gobernabilidad y
poderes

Es importante explicar brevemente el sistema de gobernabilidad, politicas y leyes
que opera en el pais antes de mapear los campos relevantes de politicas que afectan a las
pequetias empresas. Esto es importante porque habra lectores de su trabajo, dentro y fuera
del pais, que no comprenden plenamente estos arreglos.

Esta descripcion deberia incluir los diferentes poderes asignados a niveles centrales,
provinciales y locales de gobierno. Esto ayudara al lector no-iniciado a comprender la
jerarquia de politicas, leyes y regulaciones, y la manera de funcionamiento del proceso de
gobernabilidad. Esto también deberia incluir una descripcion de poderes y
responsabilidades de estructuras gubernamentales a nivel nacional, provincial/distrital y
local.

Existen tres niveles generales de actividad gubernamental que por lo general
moldean el ambiente de las pequefias empresas. Es necesario que se describan los
instrumentos que se utilizan en cada nivel, y a continuacion se describen algunas de las
posibilidades.

* Tolentino, A. and Theocharides, S. (1992) Strengthening existing small enterprises. Small

enterprises Development Programme. Geneva: ILO. [Fortalecimiento de las pequefias empresas
existentes. Programa de Desarrollo de las pequefias empresas. Ginebra: OIT
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A. Politicas y leyes: Establecen las direcciones e intenciones del gobierno.
Sustentan los esfuerzos de desarrollo y la influencia del rol que desempefian las
pequefias empresas en las economias nacionales, distritales y locales. Ofrecen
la justificacion para la accion reguladora. Las politicas, como todos los otros
campos de actividad gubernamental que se mencionan aqui, se pueden
desarrollar a nivel nacional, regional y local. Por ejemplo, en aquellos paises
donde opera el sistema de gobierno inglés o romano, los documentos de
politicas pueden llamarse un ‘Documento Blanco’, o simplemente una
‘Politica’. En otros paises, un decreto presidencial establece el marco para el
gobierno. La legislacion es el acto de promulgar leyes; es el ejercicio de un
poder soberano. Estas leyes pueden ser aprobadas por un parlamento o
congreso (algunas veces hay dos camaras del parlamento por las cuales debe
pasar antes de convertirse en ley). Las leyes pueden tomar la forma de
legislacion publicada, o de decretos presidenciales, del congreso o del gabinete.

B. Regulaciones: Estos son los medios mediante los cuales se implementan las
politicas y leyes. Las regulaciones son reglas o directrices de procedimiento
emitidas por agencias administrativas para implementar las leyes. Estas
agencias deben tener autorizacion especial para emitir directrices, y
generalmente se deben adherir a procedimientos y condiciones indicadas por el
parlamento o congreso. Las regulaciones representan las ‘herramientas’ que se
utilizan para promulgar las politicas y la legislacion en procura de los
resultados deseados.

C. Administracion: Se refiere a la manera en que se aplican, administran y
monitorean las politicas, leyes y regulaciones. Existen muchas politicas y leyes
a nivel nacional que afectan a las pequefias empresas, y cada vez mas se le pide
a los gobiernos locales que se encarguen de su administracion y cumplimiento.
En algunos casos, el gobierno puede contratar agencias del sector privado,
ONG’s o asociaciones comerciales para que se encarguen de la administracion
de leyes o regulaciones especificas.

Observe los nombres y el estatus que se le asigna a politicas, leyes y regulaciones, y
provea un pequeflo resumen de las mismas. Esto le ayudara al lector a entender mas

facilmente la terminologia que se usa cuando se describe el marco legal y de politicas.

El cuadro siguiente puede ser una herramienta util para presentar esta informacion.
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llustracion 4: Cuadro de la gama de sistemas de gobernabilidad y poderes

Nivel

gubernamental Tipos de instrumentos | Instrumentos utilizados (Ejemplo) Autoridad (Ejemplo)
Central Politica Nacional Constitucion Parlamento, Plebiscito, Referéndum
Politicas Nacionales Decreto Presidencial Presidente
Orden Ejecutiva Presidente
Decreto Parlamentario Parlamento Nacional
Papel Blanco Parlamento Nacional
Politica Nacional Gabinete Nacional
Legislacién Ley Nacional Parlamento Nacional
Cadigo Parlamento o Gabinete Nacional
Regulacion Regulaciones y Procedimientos Parlamento Nacional
Ordenanza Ministerios por area
Circular Ministerios por area
Orden Administrativa Ministerios por rea
Provincial Politicas Provinciales Estrategias Provinciales Concejo de Desarrollo Provincial
Estrategias Provinciales Concejo Provincial
Legislacion Leyes Provinciales Legislatura Provincial
Regulacién E?o%/lfrlﬁggss y Ordenanzas Burocracia Provincial
Local Politicas Locales Planes del Gobierno Local Concejo de Autoridad Local
Estrategia de Desarrollo Local Concejo de Gobierno Local
Legislacion Estatutos Concejo de Gobierno Local
Regulaciones Ordenanza Concejo de Gobierno Local
Administracion Procedimientos e inspecciones Burocracia de Gobierno Local
Paso 2: Seleccion de dominios de politicas para

valoracion

El segundo paso es escoger los dominios de las politicas que se desea valorar. El
término ‘dominio de politicas’ se usa para referirse a un campo de interés dentro de la
gama total de politicas, leyes y regulaciones que afectan a las pequefias empresas (p. €j.
régimen de impuestos, ambiente). Existen muchos dominios de politicas diferentes que se
pueden seleccionar para una valoracion, y es poco probable que haya tiempo o recursos
financieros para valorarlos todos. Por lo tanto, se deberan seleccionar aquellos campos
que sean mas importantes para el sector de la pequefia empresa o para los objetivos que
subyacen el proposito de su valoracion.

Los dominios de politicas que méas probablemente influyan a las pequefias empresas
incluyen los siguientes:

A. Politicas especificas de la pequefia empresa: las politicas gubernamentales
oficiales formuladas para la promocién del desarrollo de pequefia empresas.
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Paso 3:

Leyes y regulaciones para los negocios: las leyes y regulaciones que rigen las
actividades comerciales, incluso el registro de negocios y los requisitos de
reporte.

Politicas, leyes y regulaciones sobre impuestos: incluye diferentes tipos de
impuestos, como impuesto de la renta, impuesto a las ganancias, impuesto al
valor agregado (VAT, por sus iniciales en inglés), impuesto a bienes y
servicios (GST, por sus iniciales en inglés), impuestos al capital y programas
de incentivos tributarios.

Leyes, regulaciones y politicas laborales: tienen que ver especificamente con
aspectos sobre calidad del empleo, pero incluyen politicas de promocion del
empleo, asi como politicas, leyes y regulaciones rectoras del empleo en la
pequeiia empresa.

Leyes, regulaciones y politicas de exportacion y comercio: barreras
cuantitativas (p. ej. cuotas de importacion, licencias de importacién) y no-
cuantitativas (p. ej. aranceles de importacion) a las importaciones, asi como
impuestos a las exportaciones e incentivos para las mismas.

Leyes, regulaciones y politicas financieras y de crédito: instrumentos
legales, reguladores y de politicas que afectan el acceso que tienen las pequefia
empresas al capital, tales como incentivos gubernamentales a los proveedores
de financiamiento que les ayuden a mejorar su cobertura a las pequeiias
empresas, regimenes de depreciacion, y otros.

Politicas sobre educacion: las politicas sobre educacion que afectan las
operaciones y el desarrollo de la pequefia empresa en una variedad de maneras
directas e indirectas.

Politicas facilitadoras y de innovacidn: politicas y esquemas de incentivos
que promuevan el comercio entre negocios y que estimulen la innovacion
tecnologica.

Leyes, regulaciones y politicas ambientales: enfatizan principalmente en los
requisitos de aprobacién y de reportaje de las pequefas empresas.

Su opcion de dominio de politica dependera de varios aspectos, ente los cuales

Los recursos disponibles para la valoracion: incluye tiempo y recursos financieros.
Los intereses especificos que se tienen para esta valoracion.

El grado al cual algunos de estos dominios han sido previamente valorados por
otros.

Mapeo de los instrumentos legales y de

Ahora que ya se han seleccionado los dominios de politica que se desean valorar, el
siguiente paso es el mapeo de las politicas y leyes que se hallan en estos dominios.

El mapeo de instrumentos legales y de politicas incluye una descripcion detallada de
la razon de la existencia de las leyes y politicas. Antes de efectuar cualquier valoracion o
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sintesis, es importante estudiar el marco legal y de politicas, y resumir sus principales
caracteristicas. Esto ofrecerd el material sobre el que se podran fundamentar las
valoraciones y conclusiones posteriores.

A. Politicas especificas de la pequefia empresa: Estas son las politicas
gubernamentales oficiales formuladas para la promocion del desarrollo de las
pequefias empresas. Expresan el interés del gobierno en el valor y la importancia de
las pequefias empresas, y la manera en que éstas seran promocionadas. Al realizarse
el mapeo de estas politicas, se debe prestar atencion especial a:

(a) Definiciones aplicadas y criterios usados para la identificacion de micro, pequefias y
medianas empresas.

(b) Instituciones gubernamentales responsables del disefio y la implementacion de la
politica.

(¢) Segmentacion de micro y pequefias empresas dentro de la politica.

(d) Elementos del empleo contenidos dentro de la politica.

(e) Provisiones especiales para las pequefias empresas (p. €j. incentivos, y exenciones)
(f) Rol del estado en el desarrollo empresarial.

(g) Rol de las organizaciones que pueden representar a las pequefias empresas.

(h) Mecanismos de monitoreo y revision.

(Existen politicas o leyes centrales, provinciales o locales que se hayan formulado
para promover las pequefias empresas?

Ademas de las politicas de promocion a la pequeiia empresa, también puede ser util
analizar las politicas de promocién del sector: En la mayoria de los paises hay politicas y
estrategias disefiadas para atender las necesidades de sectores particulares de la economia.
Esto puede incluir politicas y programas de apoyo especialmente disefiados, que
involucran al gobierno en intervenciones directas. Esta area de politicas podria incluir,
por ejemplo:

. Politicas de desarrollo industrial.

»  Politicas de desarrollo agricola

*  Politicas de desarrollo rural o regional.

*  Politicas de desarrollo del recurso humano.

*  Politicas de distribucion de ingresos.

Se deben valorar las politicas del sector en términos de su impacto sobre las
pequefias empresas. Es facil, por ejemplo, para una politica de desarrollo industrial, poner
énfasis en la atraccion de compaiiias e inversiones de propiedad extranjera, y pasar por
alto los asuntos relacionados con el desarrollo de la pequena empresa nacional, y su rol

en el desarrollo industrial (p. ej. como proveedores, subcontratistas, etc.)

Finalmente, podria ser util analizar las politicas dirigidas a grupos especificos. La
mayoria de los paises desarrollan politicas dirigidas hacia la atenciéon a un grupo
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especifico de personas que hayan estado en desventaja en su sociedad. Las politicas y los
programas, por ejemplo, que promuevan el establecimiento o la ampliaciéon de negocios
por parte de mujeres y personas jovenes; o politicas que promuevan a un grupo étnico en
particular: el empoderamiento economico negro en Sudafrica, por ejemplo, es una
politica nacional forjada para vencer los legados de Apartheid, que previamente promovia
las aspiraciones de una minoria blanca. Mientras, en otros paises existen programas
activos que han sido disefiados para remediar el equilibrio entre grupos indigenas y su
acceso a recursos.

B.

Leyes y regulaciones para los negocios: Estas son las leyes y regulaciones que
regulan las actividades de negocios, incluso los requisitos para la inscripcion de
negocios y de reportaje. Su proposito principal es la regulacion del establecimiento
formal, el estatus legal y el cierre de establecimientos.

Existen muchas maneras diferentes mediante las cuales se controlan y regulan las

actividades de los negocios, entre las que se incluyen, por ejemplo:

(a)

(b)

(©)

(d)

*  Requisitos y procedimientos de inscripcion.
*  Permisos y leyes de licenciamiento.
*  Aplicacion de leyes y regulaciones en la etapa de:
- Seleccion de la actividad comercial.
- Seleccion de la estructura del negocio (o sea, estructura legal).
- Establecimiento del negocio.
- Adquisicion de financiamiento.
- Funcionamiento del negocio y de la actividad comercial.
*  Estandares y certificaciones de productos.
»  Estandares ambientales y de salud.

*  Planeamiento y zonificacion (incluso permiso de uso del suelo y zona, politicas
de planificacion de la ciudad).

Al realizarse el mapeo de este campo de indole legal o reguladora, se debe:
Identificar los diferentes instrumentos legales que regulan las actividades
empresariales, tales como propiedad individual, corporativa y las diferentes formas

de incorporacion.

Determinar los requisitos de inscripcion y de reportaje de las pequefias empresas
dentro de estos instrumentos.

Determinar los propoésitos (o sea, el uso de) de la informaciéon suministrada sobre
inscripcion y reportaje.

Valorar los mecanismos administrativos y el costo promedio estimado para su
cumplimiento.

29



(e) Considerar la efectividad de los mecanismos de prestacion de servicios (p. ej.,
centralizacion versus descentralizacion), incluso la descripcion de regulaciones
locales y nacionales.

(f) Considerar la importancia de la ley de proceso de quiebra para las pequefias
empresas y los diferentes procedimientos requeridos. Esto deberia incluir un
entendimiento del periodo de obligaciones impuestas a la quiebra una vez que se
hayan liberado las deudas

También se deberian incluir aqui las leyes y regulaciones relacionadas con la
quiebra’ puesto que a menudo la decision de iniciar una empresa se vera afectada por la
percepcion del empresario sobre como dejar la empresa si llegara a sufrir problemas
financieros inmanejables, sin perder sus activos financieros personales como
consecuencia.

Sera importante distinguir entre leyes y regulaciones disefiadas nacionalmente que
se aplican por medio de autoridades gubernamentales provinciales o locales, y aquellas
que se crean y aplican por las autoridades provinciales y locales.

C. Politicas, leyes y regulaciones sobre impuestos: Este es un amplio campo de la
actividad gubernamental que puede tener un impacto significativo sobre la actividad
de la pequena empresa. Las politicas de fijacion de impuestos incluyen, por ejemplo:

*  Incentivos para la inversion e incentivos tributarios.

»  Fijacion diferencial de impuestos.

*  Impuestos correspondientes al inicio y la operacion de negocios.
*  Impuestos basados en el capital y en los ingresos.

Se puede usar la fijacion de impuestos para estimular una area de actividad
econdmica (a través de incentivos tributarios) o para limitar otra area (p. ej. mediante la
imposicion de un impuesto sobre las importaciones para reducir la competencia
extranjera). En varios paises, las pequefias empresas son vistas por el gobierno como
generadoras de ingresos, y se les cobran impuestos como tales. Sin embargo, también es
importante que las politicas de fijacion de impuestos sobre las pequefias empresas
reflejen un entendimiento de sus necesidades de desarrollo.

Uno de los aspectos de importancia para las pequefias empresas, en cuanto a fijacion
de impuestos, no solo es el tipo de impuesto que se le aplica a la operacion de los
negocios, sino la manera en que se administra. En muchos paises, las pequefias empresas
se quejan por hallar los requisitos de reportaje de impuestos muy complejos, muy
frecuentes y sumamente burocraticos. Estos aspectos seran tratados posteriormente en
esta guia, pero ilustran la conexidn entre la politica y su implementacion.

La quiebra popularmente se define como insolvencia, es decir, la incapacidad de un deudor de
pagar sus deudas a su vencimiento. Sin embargo, su definicion técnica se encuentra en el proceso
legal, el cual es administrado por la legislacion por medio de la cual los activos del deudor son
liquidados tan pronto como sea posible para pagarle a los acreedores y para liberar a la persona
que esta en bancarrota. Su proposito principal es liberar al deudor de sus deudas para que pueda
comenzar de nuevo.
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Una valoracion de impuestos deberia incluir diferentes tipos de impuestos, como

impuesto de la renta, impuesto a las ganancias, impuesto al valor agregado (VAT, por sus
iniciales en inglés), impuesto a bienes y servicios (GST, por sus iniciales en inglés),
impuestos al capital y programas de incentivos tributarios. El analisis de las politicas de
fijacion de impuestos, leyes y regulaciones debera:

(a)

(b)

(©)
(d)

Determinar las diferentes politicas, leyes y regulaciones existentes en el campo de la
fijacion de impuestos, incluso cualquier forma de fijacion de impuestos nacionales,
distritales, locales o sectoriales.

Identificar cualquier referencia o provision especifica que se apliquen a las pequefias
empresas.

Identificar periodos, modalidades y tipos de fijacion de impuestos.

Valorar de manera amplia mecanismos administrativos y el costo promedio
estimado para su cumplimiento.

Leyes, regulaciones y politicas laborales: El desarrollo de los recursos humanos de
un pais tiene un impacto significativo sobre el tipo y la calidad de las pequenas
empresas. En el sureste de Asia, por ejemplo, se le ha dado mucho énfasis al
mejoramiento de la calidad de las destrezas y el nivel de productividad. A menudo
existe la necesidad de que las politicas laborales del mercado complementen y
respalden el desarrollo de la pequefia empresa. Ademas, las politicas laborales
pueden incluir incentivos que animen a los desempleados a convertirse en
empleados independientes, es decir, que trabajen por cuenta propia.

La valoracioén de las leyes, regulaciones y politicas incluye una investigacion de las

leyes, regulaciones y acuerdos colectivos vinculantes sobre:

(a)
(b)
(©)

(d)
(e)

(0
(2)
(h)
(i)

Salarios minimos y empleos, y condiciones de trabajo.

Aportes de la seguridad social e impuestos basados en el trabajo.

Convenciones colectivas y representacion (p. ej. prestar atencion a situaciones
donde muchos trabajadores y propietarios / gerentes de la pequefia empresa no estan
representados en estructuras sindicales debido al pequefio tamafio de su fuerza
laboral) restricciones legales relacionadas con tamafios minimos de la empresa.

Desarrollo de destrezas y del recurso humano.

Acatamiento de los principales estandares laborales de la OIT, y el grado en que
sean incorporados en las leyes, regulaciones y politicas laborales.

Inspecciones laborales.

Accion afirmativa y equidad de empleo.

VIH/ SIDA

Mecanismos administrativos.

Leyes, regulaciones y politicas de exportacion y comercio: El sector de la
pequefia empresa posee un gran potencial de contribuir con las arcas nacionales a

través del comercio exterior. Sin embargo, su capacidad para trabajar en esta area se
puede ver afectada por una variedad de campos de politicas, a saber:
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. Politica de la tasa de cambio.

*  Control de divisas extranjeras.

*  Impuestos y subsidios de exportacion.

*  Control de precios.

*  Estandares y certificacion de productos.

*  Controles de importacion (p. €j., cuotas de importacion, aranceles, licencias de
importacion).

Las politicas comerciales incluyen barreras cuantitativas (p. ej. cuotas de

importacion, licencias de importacion) y no-cuantitativas (p. ¢j. aranceles de importacion)
a las importaciones, asi como impuestos e incentivos a las exportaciones. El comercio es
un campo de politica que tradicionalmente estd sesgado en contra de las pequefias
empresas, donde, por ejemplo, los aranceles a las importaciones y los procedimientos
para el otorgamiento de licencias de importacion ponen el intercambio extranjero fuera
del alcance de la mayoria de las pequefias empresas. Se le debe prestar atencion especial

a:

(a)

(b)

(©)

Cuotas y licencias de importacion, puesto que por lo general su acceso es dificil o
imposible para las pequefias empresas.

Programas de incentivos a las exportaciones y el grado al cual estan sesgados en
contra de empresas mas pequefias debido a umbrales minimos y requisitos
administrativos.

Sesgos sistemdticos en las tasas de aranceles de importaciéon y una proteccion
efectiva entre sectores con un predominio de grandes empresas y aquellos en los
cuales se concentran las actividades de la pequefia empresa.

Leyes, regulaciones y politicas financieras y de crédito: Se refiere a instrumentos
legales, reguladores y de politicas que afectan el acceso que tienen las pequefias
empresas al capital, tales como incentivos gubernamentales a los proveedores de
financiamiento que ayuden a mejorar su cobertura a las pequefias empresas,
regimenes de depreciacion, y otros. No incluye los programas especificos
administrados por instituciones privadas. Caracteristicamente, las pequefias
empresas tienen problemas con la obtencion de acceso al financiamiento. Si bien
muchos de estos problemas son el resultado de practicas de bancos privados y
proveedores privados de crédito, los gobiernos pueden decidir promover un marco
de politicas que facilite o incluso que provea acceso al crédito para el sector de la
pequena empresa. Por lo tanto, se deberan determinar los instrumentos legales,
reguladores y de politicas que afectan a las pequefias empresas y su acceso al
financiamiento. También se debera identificar cualquier medida disenada
especificamente para atender las necesidades de las pequefias empresas. Finalmente,
se deben revisar las leyes y regulaciones que tratan sobre los procesos de quiebra de
las pequefias empresas.

(Nota: se deben evitar las distracciones causadas por aquellas leyes y regulaciones
que regulan el establecimiento de un banco comercial o algin otro tipo de
institucion financiera. Generalmente, esto estd mas alla del rango de una
valoracion de este tipo.)
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Politicas de educacion: Las destrezas empresariales son vitales para el crecimiento
de las pequefias empresas. De la misma manera, el desarrollo de una fuerza laboral
educada y con destrezas generalmente es fundamental para el crecimiento de las
pequenias empresas. Un buen ejemplo de esto son los paises asiaticos de alto
desempefio, a través de “su inversion en diferentes formas de educacion y la
creacion de capacidades para respaldar su impulso hacia el desarrollo y la
modernizacion de sus industrias locales.”® Las politicas de educacion pueden
afectar las operaciones y el desarrollo de la pequefia empresa en una variedad de
formas directas e indirectas, como por ejemplo:

*  Incentivos a la capacitacion.
*  Politicas sobre esquemas del aprendizaje informal.
*  Inversion publica en la capacitacion.

Politicas facilitadoras y de innovacion: Se refiere a politicas y programas de
incentivos que promuevan el comercio entre negocios, y que estimulen la
innovacién tecnoldgica. Se puede usar la tecnologia de informacion y
telecomunicaciones (ICT, por sus iniciales en inglés) para ayudar a los
emprendedores a obtener informacion sobre los mercados y también maneras para
mejorar la produccion y técnicas de servicio. La provision adecuada de incentivos a
la innovacion es parte de un ambiente facilitador para las empresas. Como resultado,
existe la necesidad de incluir en nuestro estudio una valoracion sobre estos aspectos
desde el punto de vista de la inclusion de las necesidades de las pequefias empresas.

Leyes, regulaciones y politicas ambientales: Existe un aumento en el niimero de
politicas y leyes desarrolladas en afios recientes para proteger el ambiente y limitar
el dafio que ciertos tipos de actividad comercial le causan. Consecuentemente, a las
pequefias empresas cada vez mas se les requiere que cumplan con leyes y
regulaciones que regulan estos aspectos.

Cuando se realiza el mapeo de estas politicas, leyes y regulaciones, se debe prestar

atencion particular a:

(a)

(b)

(©)

Definiciones aplicadas y criterios utilizados para identificar las micro, pequefas y
medianas empresas.

Diferencias en los requisitos impuestos sobre las pequefias empresas, con base en su
tamano, sector, etc.

Requisitos de reportaje.

Dependiendo del gobierno y del sistema legal, las responsabilidades para el disefio y

la implementacion de estas areas de politicas se comparten de diferentes maneras entre
los niveles nacional, provincial/distrital y local de gobierno. Por lo tanto, en el tanto de lo

6

United Nations Conference on Trade and Development, Role of the State in creating an

enabling environment for the promotion of entrepreneurship and the viable development of
enterprises. 23 January 1995, p.23. [Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo, Rol del estado en la creacion de un ambiente facilitador para la promocion del
empresariado y el desarrollo viable de empresas, 23 de enero, 1995, p. 23.]

33



posible, se debe distinguir entre los roles y responsabilidades de estos niveles de
gobierno.

Para cada una de las siete areas de politicas, se debe realizar un mapeo de las
politicas y leyes existentes y valorar el marco legal y de politicas. El mapeo de
instrumentos legales y de politicas implica la identificaciéon de las politicas, leyes y
regulaciones mas importantes, y un breve resumen de su contenido. Este mapeo es
principalmente de naturaleza descriptiva, y las principales fuentes para llevar a cabo este
proceso de mapeo son los documentos legales y de politicas, asi como estudios existentes.

Si bien es importante ser lo mas amplio que se pueda en el mapeo de politicas, leyes
y regulaciones que afectan los siete campos de actividad de la empresa descritos
anteriormente, sera necesario ejecutar cierto nivel de priorizacion. Por ejemplo, algunas
leyes y regulaciones tratan asuntos menores, algunas veces de subsector en la politica
general y el marco legal. Lo mejor es comenzar en cada sector de los siete campos
descritos, con las politicas, leyes y regulaciones principales que afecten el panorama
general en el cual operan las pequefias empresas. Luego se puede pasar a aquellas
politicas, leyes y regulaciones con un enfoque mas detallado. En algun en este segundo
nivel de aspectos de mayor detalle, se llegara a un punto en el cual lo mejor es parar. Esto
sera cuando resulte claro que las politicas, leyes y regulaciones en este nivel son
importantes para una proporcion muy pequeia de pequefias empresas. Se podria constatar
que la consulta a algunos asesores profesionales en politica y derecho comercial (p. ej.
agentes de impuestos, contadores, abogados, asesores comerciales y banqueros) seran de
ayuda para determinar aquellas politicas, leyes y regulaciones que afecten a la mayoria de
las pequenas empresas, y aquellas que sélo afectan a una proporcion muy pequefia de
pequefias empresas.

La tabla siguiente identifica los aspectos que se deben atender cuando se realiza el
mapeo y la revision del marco legal y de politicas.
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llustracion 5:  Aspectos para el mapeo del marco legal y de politicas

Se podrian usar los titulos de esta tabla para estructurar el analisis de cada politica y
ley que se esta revisando.

Politicas, leyes y regulaciones principales [Titulo y afio en que se adoptaron]

¢Cudles son las principales politicas, leyes y regulaciones?

Objetivos o propésito

Establezca los objetivos de la politica o ley. En algunos casos, estos se podran expresar como el propdsito principal de la ley o
regulacion.

Cobertura

. ¢ Qué cobertura tiene esta politica, ley o regulacion en el sector de la pequefia empresa? (P. ej. Aplica sdlo para medianas
empresas o para todas)

. ¢Qué cobertura tiene esta politica, ley o regulacion a través del sector de la pequefia empresa? (P. gj. Aplica s6lo a
empresas manufactureras)

. ¢ Qué cobertura tiene esta politica, ley o regulacion a través del pais? (P. ej. Aplica sélo a areas urbanas, 0 a provincias
especificas, 0 a zonas industriales para la exportacion)

Provisiones principales

Breve resumen del contenido de cada politica, ley o regulacion, prestandole especial atencion a:
. Las definiciones aplicadas y los criterios usados para la identificacion de micro, pequefias y medianas empresas
. Referencias dadas a aspectos de empleo

Agencias implementadoras

. ¢ Cudles instituciones gubernamentales son responsables de la implementacién de politicas, leyes y regulaciones?
. ¢ Existen mecanismos para la coordinacion de politicas y leyes que afectan el sector de la pequefia empresa?
. ¢ Cudles son los procesos de revision y monitoreo?

Rol para los grupos de interés

¢Qué rol en el desarrollo empresarial le asigna la politica a:

()  Agencias gubernamentales (nacionales, provinciales, distritales/locales)?
i) Organizaciones que representan a las pequefias empresas?

i) Organizaciones de trabajadores?

iv)  Organizaciones comunales y no-gubernamentales?
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llustracién 6:  Posible formato para el mapeo de politicas, leyes y regulaciones

Dominio de politica:

Politica, ley o regulacion
(Nombre) (Afo)

Objetivos o proposito

Cobertura

Provisiones principales

Agencias implementadoras

Rol de los grupos de interés




Paso 4: Valoracién del marco legal, regulatorio y de

politicas
El objetivo de la valoracion es la identificacion de las fortalezas y debilidades del

marco de politicas, y su comparacion con puntos de comparacion existentes en cuanto a la

buena practica o, idealmente, el uso de evidencia del impacto sobre el empleo de las
politicas existentes. Los criterios que se ofrecen en esta guia se deben usar con
flexibilidad, para acomodar circunstancias y asuntos nacionales especificos. En algunos
casos, estudios previos pueden haber ofrecido valoraciones detalladas de ciertas areas de
politicas, y es importante incluir esta informacion existente en la valoracion.

Las principales fuentes para valoracion son:

e Su analisis de documentos legales, reguladores y sobre politicas (tal como se
describe mas adelante).

*  Revisiones existentes de documentos legales, reguladores y sobre politicas.

. Consultas y entrevistas con informantes claves (p. ej. Autoridades gubernamentales,
asociaciones comerciales, etc.). En los anexos se encuentra una extensa lista de
preguntas que pueden usarse como guia para estas entrevistas.

. Cualquier otro estudio que resalte el efecto de politicas, leyes y regulaciones sobre
las pequefias empresas.

Existen cuatro areas importantes en las que se debe enfatizar al valorar el marco
legal y de politicas en el cual inician y operan las pequefias empresas:

A. Valoracion del disefio de politicas, leyes y regulaciones.

B. Valoracion de la implementacion de politicas, leyes y regulaciones.

C. Valoracidn de la influencia de politicas, leyes y regulaciones.

D. Reconocimiento de la influencia de género.

Estas areas de importancia se describen adelante.
A. Valoracién del disefio de politicas, leyes y regulaciones

Al valorar las maneras en que el gobierno ha disefiado las politicas, leyes y
regulaciones a las que previamente se les ha hecho un mapeo, se debe considerar lo
siguiente:

e (laridad: Se refiere a la claridad del proposito, la implementacion y
responsabilidad. Es importante que todas las partes pertinentes comprendan las
politicas, leyes y regulaciones, y que dichas partes sepan cuales son sus derechos
y responsabilidades dentro de estas politicas, leyes y regulaciones.

Cuando se valora una politica o ley en cuanto a su claridad para el sector de la
pequeiia empresa, se pueden considerar las preguntas siguientes:

o  ¢Pueden los propietarios, gerentes y trabajadores de la pequefia empresa
entender facilmente las politicas, leyes y regulaciones? ;Son estas
politicas, leyes y regulaciones mas bien complejas y contradictorias?
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o  ¢Existen duplicaciones entre las diferentes regulaciones?
o ¢(Sirven los procedimientos administrativos un propdsito identificable?

O (Aplican las politicas, leyes y regulaciones una definicion consistente de
las ‘micro’, ‘pequefias’, ‘medianas’ y ‘grandes’ empresas? ;Existe, mas
bien, una multiplicidad de definiciones, lo cual resulta en confusion o
fragmentacion?

e Entendimiento del rol y tratamiento diferencial segiin categoria: Se refiere a la
importancia de que el gobierno reconozca el valor del sector de la pequena
empresa y las necesidades, capacidades, oportunidades y limitaciones
especificas que ellas experimentan. Es especialmente importante que el gobierno
reconozca que las pequefias empresas enfrentan influencias muy diferentes sobre
su bienestar que las que enfrentan las medianas y grandes empresas. Las
politicas, leyes y regulaciones del gobierno deberian reflejar este
reconocimiento, y demostrar que el gobierno entiende el rol que las pequefias
empresas pueden representar en la economia nacional y en el logro de las metas
nacionales de desarrollo.

Cuando se valora una politica o ley en cuanto al reconocimiento que le da a los roles
y las circunstancias especiales del sector de las pequefias empresas, se pueden considerar
las siguientes preguntas:

o  (Ofrecen las politicas, leyes y regulaciones un tratamiento diferencial a las
empresas, segun la categoria? (Por ejemplo, esto podria ser el
reconocimiento de las necesidades especificas de las pequefias empresas,
el otorgamiento de incentivos o exenciones especificas a las pequefias
empresas, 0 la exclusion de las pequefas empresas de ciertos beneficios e
incentivos.)

O  (Estan las politicas de la pequefia empresa basadas en un entendimiento
claro del rol (real y potencial) de las pequeiias empresas en el pais?

o  (Parecen reflejar las actuales politicas, leyes y regulaciones condiciones
actuales? ;Son mas bien remanentes desactualizados del pasado?

o ¢Hay sefiales de que se haya consultado a las pequefias empresas para el
disefio de esta politica o ley? ;Coémo ocurrio esta consulta? ;Se enfoco la
consulta en las pequefias empresas, y no solo en las medianas y grandes
empresas, las cuales por lo general estan mejor organizadas y conectadas
con el gobierno?

e Pasos para el cumplimiento: Si bien este tema estd conectado con la
implementacion de politicas, leyes y regulaciones (de hecho, siempre deberia
haber una conexién estrecha entre el disefio y la implementacion), es importante
valorar los requisitos que se le imponen a las pequefias empresas en el disefio de
politicas, leyes y regulaciones. La mayoria de las politicas, leyes y regulaciones
contienen un elemento de derecho (la proteccion o el apoyo que goza un sujeto)
con un elemento de responsabilidad (los requisitos que se le imponen al sujeto),
por lo que es 1til valorar el grado en el que las politicas, leyes y regulaciones los
ponen en equilibrio.

Cuando se valora una politica o ley en cuanto a los pasos que deben seguir las
pequefias empresas para cumplir con la politica o leyes, se podria considerar responder a




B.

a siguiente pregunta: ;Cuales son los principales pasos o requisitos que deben seguir las
1 t ta: ;Cual | 1 t deb |
pequefias empresas para cumplir con las regulaciones o para obtener acceso a ciertos
recursos o beneficios?

Dimension de género: Este tema se trata con mas detalle mas adelante.

Valoracién de la implementacion de politicas, leyes y

regulaciones

Las politicas, leyes y regulaciones que hayan sido bien disefiadas pueden fallar o ser
menos efectivas si no se implementan apropiadamente. Si bien buenas politicas, leyes y
regulaciones se disefiaran teniendo en mente una implementacion efectiva, esto no
siempre ocurre. Por lo tanto, es importante valorar las politicas, leyes y regulaciones en
términos del grado al cual han sido implementadas.

Se debe valorar la implementacion de politicas, leyes y regulaciones enfatizando los
siguientes elementos:

Transparencia: Se refiere a los procesos publicos de implementacion y a las
funciones de toma de decisiones de funciones de las instituciones
gubernamentales que implementan politicas, leyes y regulaciones. Es
importante que estas instituciones publicas emprendan estas actividades de una
manera abierta y rindiendo cuentas, y que las politicas, leyes y regulaciones
también se implementen asi.

Cuando se valora una politica o ley en cuanto a transparencia se pueden considerar
las preguntas siguientes:

o  (Setoman las decisiones administrativas con base en criterios objetivos?

o  ¢Son mas bien arbitrarias? ;Carecen de transparencia? ;Esta la corrupcion
ampliamente diseminada?

Informacioén sobre politicas, leyes y regulaciones: Se refiere a las maneras en
que las pequefias empresas obtienen informacion sobre las politicas, leyes y
regulaciones que las afectan, especialmente politicas recién introducidas o
enmendadas. Si las pequefias empresas y otras partes pertinentes no estan
conscientes de sus derechos y responsabilidades en cuanto a estas politicas,
leyes y regulaciones, entonces es probable que estos instrumentos
gubernamentales no se implementen de una manera apropiada.

Cuando se valora una politica o ley en cuanto a la informacion que se le ofrece a las
pequefias empresas y otras partes claves, se puede considerar hacer las siguientes

preguntas:

o  (Se encuentra facilmente disponible la informacién sobre politicas, leyes
y regulaciones para los propietarios, gerentes y trabajadores de la pequefia
empresa, o resulta dificil el acceso, incluso para especialistas y abogados?

o ¢Se le ha informado a los grupos de interés sobre la existencia y el
contenido de politicas, leyes y regulaciones?

o  ¢Se han realizado esfuerzos especiales en este sentido (p. Ej. campanas de
informacion, informaciéon centralizada en una sola oficina
gubernamental)?
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C.

Costos y beneficios del cumplimiento: Se refiere al equilibrio de las ventajas y
desventajas que podria enfrentar una empresa como resultado de una politica o
ley. Una pequeia empresa podria decidir evitar el cumplimiento de una ley
porque no ofrece suficientes ventajas, o porque no hay castigo resultante (p. Ej.
multa, encarcelamiento, cierre del negocio). En algunos casos, el costo
financiero de cumplir con la ley (p. Ej. tarifa de inscripcion de un negocio)
puede ser muy alto para que el propietario/ gerente pueda pagarlo. Los costos
pueden ser directos, como el costo de las tarifas por pagar, o indirecto, como el
tiempo que toma cumplir con una regulacion especifica. En la valoracion de
costos, no se requiere emprender un analisis profundo del costo de
cumplimiento. Mas bien, se puede hacer referencia a wunas cuantas
caracteristicas claves, como si las variaciones en las tarifas se basan o no en el
tamafio de la compafiia, o si existen costos ocultos significativos en el
cumplimiento. Se debe recordar que el punto de vista de los funcionarios del
gobierno puede ser muy diferente que el de los propietarios/ gerentes de la
pequeiia empresa.

Aspectos de género: Aunque este tema se trata con mas detalle adelante, es
importante pensar acerca de las maneras en que el género puede afectar la
implementacion de una politica o ley, tales como:

o  (Existen indicaciones de que la implementacion de politicas, leyes y
regulaciones varie entre hombres y mujeres, o entre empresas propiedad
de hombres y empresas propiedad de mujeres?

o ¢Se toman en cuanta de manera adecuada las necesidades especificas de
género? Por ejemplo, ;tienen los hombres mejor acceso a la informacion
que las mujeres?

Cobertura de las politicas, leyes y regulaciones: Se refiere al efecto que tiene la
politica y la ley sobre la poblacion total de las pequefias empresas. Por
ejemplo, las pequefias empresas rurales pueden estar menos sujetas a los
requisitos de la ley simplemente porque estan en areas rurales y son menos
visibles. En otros casos, algunas politicas, leyes y regulaciones quizas no
cubran al sector informal o a negocios no-inscritos porque no estan
oficialmente reconocidos por el gobierno.

Cuando se valora una politica o una ley en cuanto a la cobertura para politicas, leyes
y regulaciones especificas, se pueden considerar las siguientes preguntas:

o  (Hasta qué grado se han implementado politicas especificas que afectan la
pequefia empresa?

o (Hay alguna evidencia acerca del cumplimiento con las leyes y
regulaciones (p. Ej. cantidad de pequefias empresas inscritas vs. no-
inscritas)? Parece esto variar de acuerdo con subsectores industriales, los
actores involucrados o grupos meta especificos?

Valoracién de la influencia de las politicas, leyes y
regulaciones

Su valoracion debe también combinar los dos elementos descritos anteriormente, el
disefio y la implementacion, para determinar la influencia general que tiene una politica o
ley especifica sobre el empleo en el sector de la pequefia empresa.
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El término influencia se usa de manera deliberada en vez del término impacto,
porque es muy dificil medir el impacto de cualquier politica o ley especifica sobre el
empleo en las pequefias empresas. En cambio, si sera posible determinar si una politica o
ley ha tenido algun tipo de influencia, positiva, negativa o de cualquier indole, sobre el
sector de la pequefia empresa o sobre un subsector de pequenas empresas.

Se debe considerar si existe evidencia de la influencia de politicas leyes y
regulaciones sobre la creacion de empleo y sobre la calidad de empleo en pequeiias
empresas. En la mayoria de los casos sus informantes claves (véase abajo) le ayudaran en
este sentido.

Reconocimiento de la influencia de género

Se debe prestar atencion especial al impacto que el género pueda tener en la manera
en que el marco legal y de politicas afecta a las pequefias empresas y a sus trabajadores.
Existen cuatro areas de analisis que pueden ayudar en la valoracion de esto, y son las
siguientes:

. Caracteristicas estructurales: Son las caracteristicas especificas de politicas, leyes y
regulaciones, que pueden tratar de manera diferente a empresas de propiedad
femenina de las empresas de propiedad masculina. Algunos ejemplos de dichos
sesgos estructurales incluyen politicas, leyes y regulaciones que prohiben a las
mujeres el pleno derecho de ser duefas de propiedades. Otro ejemplo méas positivo
podria ser una junta asesora o comité fiscalizador de una pequefia empresa que
contenga un mismo numero especifico de mujeres y hombres.

. Caracteristicas de conducta o actitud: Se puede eliminar el sesgo de politicas, leyes y
regulaciones en el tratamiento de mujeres y hombres, y de empresas propiedad de
mujeres y empresas propiedad de hombres. Sin embargo se puede descubrir que tal
sesgo persiste en la implementacion de dichas politicas, leyes y regulaciones debido
a razones de conducta o actitud. Las practicas sexistas, por ejemplo, pueden ocurrir
en la administracion de politicas, leyes y regulaciones.

*  Variaciones del impacto: Si bien tal vez no sea posible la identificacion inmediata de
elementos estructurales o de conducta del sesgo al género, se puede determinar el
efecto de esto mediante el impacto que tiene sobre el desarrollo y empleo en la
pequefia empresa. Por ejemplo, se puede encontrar una alta proporcion de empresas
propiedad de mujeres en el sector de microempresas, y mucho menos en el sector de
pequefias y medianas empresas. De manera alternativa, se puede encontrar que las
mujeres participan menos que los hombres en asociaciones de la pequefia empresa, o
que el crecimiento de las empresas propiedad de mujeres se ve limitado por mayores
restricciones en el acceso que tienen las mujeres al financiamiento, en comparacion
con los hombres. Dichos hallazgos ayudardn a darle seguimiento a estas
experiencias para determinar si la fuente es estructural o de conducta.

*  Politicas, leyes y regulaciones promocionales: Estas pueden ser formuladas por los
gobiernos para remediar el impacto de otras politicas, leyes y regulaciones, o para
alcanzar un resultado econdémico y social especifico. Estas podrian incluir, por
ejemplo, politicas que promuevan empresas de propiedad femenina, asi como otras
politicas que estimulen a mujeres y hombres jovenes a entrar en los negocios, o
personas con discapacidades.

Por favor véase la siguiente lista (Ilustracion 7) acerca de los temas por considerar al
valorarse el marco legal y de politicas.
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llustracion 7:  Aspectos para la valoracion del marco legal y de politicas

Se podrian usar los titulos de esta tabla para estructurar el analisis de cada politica y
ley que se estd revisando. Por favor realice la valoracion para cada uno de los siete
campos de politicas que fueron objeto de mapeo en el Paso Dos (y no para cada una de
las leyes que fueron objeto de mapeo.)

A DISENO
Se deberia valorar el disefio de las politicas, leyes y regulaciones de acuerdo con los siguientes criterios.

Claridad

+  ¢Pueden los propietarios, gerentes y trabajadores de la pequefia empresa entender facilmente las politicas, leyes y
regulaciones? ¢ Son estas mas bien complejas y contradictorias?

+ ¢ Existen duplicaciones entre diferentes regulaciones?
«  (Sirven los procesos administrativos un propésito identificable?

«  ¢Aplican las politicas, leyes y regulaciones una definicién consistente de ‘micro’, ‘pequefias’, ‘medianas’ y ‘grandes’
empresas? ¢ Existe, mas bien, una multiplicidad de definiciones, lo cual resulta en confusion o fragmentacion?

Comprension del rol y tratamiento diferencial de la pequefia empresa segln categoria

+  ¢Ofrecen las politicas, leyes y regulaciones un tratamiento diferencial segun categoria? Por ejemplo, esto podria ser el
reconocimiento de las necesidades especificas de las pequefias empresas, el otorgamiento de incentivos o exenciones
especificas a las pequefias empresas, o0 la exclusion de las pequefias empresas de ciertos beneficios e incentivos.)

+  (Estan las politicas de la pequefia empresa basadas en un entendimiento claro del rol (real y potencial) de las pequefias
empresas en la economia?

+  ¢Parecieran reflejar las actuales politicas, leyes y regulaciones condiciones actuales? ¢ Son mas bien remanentes
desactualizados del pasado?

Pasos que se deben cumplir

+  ¢Cuales son los principales pasos o requisitos que deben seguir las pequefias empresas para cumplir con las regulaciones
0 para obtener acceso a ciertos recursos o beneficios?

Dimensiones de género
+  ¢Hay sefiales de que estas politicas, leyes y regulaciones afecten a hombres y mujeres de manera diferente?

+ ¢ Existe alguna diferencia en la manera en que son tratadas las empresas propiedad de mujeres de las que son propiedad
de hombres?

+  ¢Existen politicas especiales que apoyen el desarrollo de empresas propiedad de mujeres?

B. IMPLEMENTACION
Se debe valorar la implementacion de politicas, leyes y regulaciones mediante el énfasis en los elementos siguientes.

Transparencia

+ ¢ Setoman las decisiones administrativas con base en criterios objetivos?
*  ¢:Son dichas decisiones mas bien tomadas de forma arbitraria?

+  ¢Carecen de transparencia?

+ ¢ Existe una amplia diseminacion de corrupcion?

Informacién

+  ¢Se encuentra facilmente disponible la informacién sobre politicas, leyes y regulaciones para los propietarios, gerentes y
trabajadores de la pequefia empresa, o es de dificil acceso incluso para especialistas y abogados?

*  ¢Han sido informados todos los grupos interesados acerca de la existencia y el contenido de las politicas, leyes y
regulaciones?

*  ¢Se han hecho esfuerzos especiales en este sentido (p. Ej. campafias de informacion, centralizacion de la informacion en
una sola oficina gubernamental)?
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Costos y beneficios del cumplimiento

Estos pueden ser directos, como el costo de las tarifas que se deban pagar, o indirectos, como el tiempo que toma cumplir con
una regulacion especifica. No se requiere realizar un profundo andlisis del costo del cumplimiento, sino més bien, se podra hacer
referencia a algunas caracteristicas claves, tales como si existen variaciones en las tarifas con base en el tamafio de la empresa,
0 si existen costos significativos escondidos para ejecutar el cumplimiento. Recuerde, el punto de vista de funcionarios del
gobierno puede ser diametralmente opuesto al de los propietarios/gerentes de la pequefia empresa.

Aspectos de género

¢ Existe alguna indicacion de que la implementacion de politicas, leyes y regulaciones varie entre mujeres y hombres, o
entre empresas propiedad de mujeres y empresas propiedad de hombres?

¢Se toman en cuenta de manera apropiada las necesidades especificas de género? (P. Ej. ¢ Tienen los hombres mejor
acceso a la informacién que las mujeres?)

Cobertura

¢Hasta qué grado se han implementado politicas especificas para la pequefia empresa?

¢ Existe alguna evidencia sobre el cumplimiento de leyes y regulaciones (p. j. cantidad de pequefias empresas inscritas
VS. no-inscritas)?

¢ Parece esto variar de acuerdo con subsectores industriales, los actores involucrados o grupos meta especificos?

IMPACTO

¢ Existe alguna evidencia del impacto de las politicas, leyes y regulaciones sobre la creacion de empleo y la calidad de
empleo en pequefias empresas?

¢ Es este impacto diferente para los hombres y las mujeres? (Por favor especificar si se hace referencia a informacion
recolectada por medio de entrevistas con informantes claves, andlisis de datos o estudios previos)

Asignacion de puntaje para cada politica, ley o
regulacion

Mediante el uso de los criterios indicados anteriormente (y cualesquiera criterios
adicionales que se puedan encontrar que se ajusten a sus necesidades de valoracion),
ahora se le puede asignar un puntaje a cada una de las politicas, leyes y regulaciones que
se identificaron en el paso anterior. La tabla siguiente ofrece una medida para la
valoracion y (Ilustracion 8) ha sido disefiada para ayudar en la asignacidon de puntaje.
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llustracion 8: Tabla para la asignacion de puntaje para cada politica, ley o regulacion

Claridad

1= Las politicas, leyes y regulaciones son contradictorias y /o
incomprensibles incluso para los especialistas legales.

10 = Son facilmente comprensibles para los propietarios, gerentes y

trabajadores de la pequefia empresa.

Transparencia

1= Las decisiones administrativas son arbitrarias y carecen de
transparencia; la corrupcion esta muy diseminada.

10 = Las decisiones se toman con base en criterios objetivos, y no hay
corrupcion.

Informacion

1= Es dificil tener acceso a la informacién sobre politicas, leyes y
regulaciones de la pequefia empresa , incluso para especialistas y
abogados.

10 = La informacién se encuentra facilmente disponible para propietarios,

gerentes y trabajadores de la pequefia empresa.

Cobertura de la implementacion

1= Por lo general no se implementan politicas, leyes y regulaciones para
pequefias empresas

10 = Se implementan politicas, leyes y regulaciones para la mayoria de las
empresas.

Coherencia administrativa

1= Hay poca o ninguna consistencia entre los gobiernos nacionales y
locales para la efectiva administracion de politicas, leyes y
regulaciones que afectan a las pequefias empresas.

10 = Las politicas, leyes y regulaciones que afectan a las pequefias
empresas se aplican de manera consistente desde los niveles
nacionales a los niveles centrales del gobierno.

No-discriminacion

1= Existe fuerte discriminacion hacia las pequefias empresas en
comparacién con las mas grandes.
10 = No existe discriminacién contra las pequefias empresas.

Representacion de la pequefia empresa

1= Hay poca o ninguna representacion de las pequefias empresas (sus
propietarios/ gerentes o trabajadores) en la formulacion de politicas y
procesos de reforma.

10 = Las pequefias empresas estan bien representadas a través de
asociaciones o camaras de comercio, y tienen una participacion
directa en la formulacion y reforma de politicas.

Variaciones de género

1= Ejemplos claros de sesgo por razones de género, ya sea en términos
de sesgo estructural, administrativo o de actitud
10 = Igualdad de oportunidades a empresas propiedad de mujeres (WOES)

y a las propiedad de hombres (MOEs).

El cuadro de la pagina siguiente (Ilustracion 9) ofrece un formato (basado en el
cuadro usado en el mapeo de politicas, leyes y regulaciones que se esbozod en el paso
anterior) que puede ser de ayuda en la asignacion de puntaje para politicas, leyes y
regulaciones.
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llustracién 9: Formato posible para la asignacién de puntaje a politicas, leyes y regulaciones

33?(')?&?%_ CRITERIOS PARA LA ASIGNACION DE PUNTAJE
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PUNTAJES TOTALES

PUNTAJE PROMEDIO (o sea, puntaje total en
cada columna dividido entre el nimero de politicas,
leyes o regulaciones de la lista)
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Paso 5:

Mapeo de elementos organizacionales para
la regulacion, representacion y promocion
de la pequena empresa

La pagina siguiente contiene una matriz que puede usarse para el mapeo de los
elementos organizacionales para la promocion, regulacion y facilitacion de la pequena
empresa.

En las filas de la matriz se describen seis areas funcionales:

*  Politicas, leyes y regulaciones: Se refiere a aquellas organizaciones involucradas en
la formulacién de politicas, leyes y regulaciones, asi como a aquellas que regulan al
sector de la pequefia empresa (p. ej. juzgados econdomicos, autoridades de registros,
comisiones laborales).

* Investigacion y asesoria: Se refiere a aquellas organizaciones involucradas en
actividades para entender mejor al sector de la pequefia empresa (p. €j. instituciones
de investigacion, unidades de consejeria sobre politicas).

*  Defensa y representacion: Se refiere a aquellas organizaciones que representan al
sector de la pequefia empresa y abogan por nuevos programas, servicios, nuevas
politicas u otras formas de apoyo. Es importante asegurarse de que se tome en
consideracion la representacion de las pequefias empresas aqui, y no s6lo aquellas
organizaciones que representan principalmente a las grandes empresas. También, es
importante incluir a aquellas organizaciones que podrian representar a las empresas
informales.

*  Servicios de desarrollo de negocios: Se refiere a aquellas organizaciones que
ofrecen servicios no-financieros a las pequehas empresas (p. €j. capacitacion,
informacion, asesoria, tutoria, redes, vinculos de negocios).

*  Servicios financieros: Se refiere a aquellas organizaciones que ofrecen servicios
financieros a las pequefias empresas (p. ej. servicios de crédito, micro
financiamiento).

*  Provision de infraestructura: Se refiere a aquellas organizaciones que disefian o
proveen infraestructura para el uso de las pequeias empresas.

Cuando se realiza el mapeo de estas organizaciones, la matriz requiere que el
evaluador distinga entre los siguientes tipos de organizaciones (en la lista de columnas):

*  Gobierno: Incluye los ministerios y departamentos del gobierno, asi como
autoridades publicas.

. Semi-gobierno: Se refiere a las agencias para-estatales que operan separadamente
del gobierno, pero que son responsables ante un ministro o ante el parlamento.

*  Privado: Se refiere a las agencias del sector privado, asi como a organizaciones que
representan al sector privado (p. ej. cAmaras de comercio).

* ONG, OBC (Organizaciones de Base Comunitaria), otras: Se refiere a
organizaciones no-gubernamentales y a organizaciones comunales que no son de
propiedad publica ni privada.

Una vez completa, esta matriz ofrecera una util vision general sobre cudles tipos de
organizaciones realizan cuales tipos de funciones. También mostrara si ciertas funciones
(p. €j. servicios financieros) estan saturadas de organizaciones, mientras que la defensa y
representacion solo tienen algunas cuantas.
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llustracion 10:  Matriz para el mapeo de elementos organizacionales

Gobierno

Semi-gobierno

Privado

ONG, OBC, otros

Politicas, leyes y
regulaciones

Investigacion y Asesoria

Defensa y
representacion

Servicios de desarrollo
de negocios

Servicios financieros

Provision de
infraestructura




Paso 6:

Sintesis de sus hallazgos

Al ejecutar este paso durante la revision legal y de politicas, se debe considerar
cualquier caracteristica importante que haya moldeado el marco legal y de politicas, y
luego sintetizar los hallazgos de manera comprensiva.

Ademas de la sintesis general de lo que se ha encontrado, también puede ser util
considerar el proceso de disefio, implementacion y reforma del marco legal y de politicas
en el que operan las pequefias empresas. Los procesos son importantes porque los
procesos que se usaban en el pasado pueden afectar a aquellos que se usen en el futuro.
En algunos casos, un mejoramiento en el proceso de disefio, implementacion y reforma de
politicas por si solo mejorara el marco legal y de politicas en el que operan las pequefias
empresas.

Los procesos de disefio, implementacion y reforma del marco legal y de politicas a
menudo se puede capturar mejor mediante el uso de evidencia anecdotica. Se debe tratar
de recolectar historias y estudios de caso interesantes que describan estas situaciones.
Donde sea posible, se deben resumir los procesos de politicas que llevan a modificaciones
importantes de politicas de la pequefia empresa a través de los ultimos cinco afios. Esto
puede incluir aquellos procesos en los que se realizaron modificaciones a politicas
existentes, o donde se crearon nuevas politicas. Se podrian hacer las siguientes preguntas:
(Quiénes fueron los principales actores institucionales involucrados en estos procesos?
(Cuales fueron las fuerzas politicas, sociales y econdmicas involucradas? ;Tuvo un rol en
este proceso alguna agencia internacional?

Se debe resumir la valoracion con base en el analisis de los siete campos de politicas
especificados en los pasos anteriores. Esta informacion se debe sintetizar completando la
siguiente tabla de puntaje. El completar esta tabla permitira un mejor enfoque al escribir
el texto explicativo que resume los hallazgos.

48



614

llustracién 11: Posible formato para la sintesis de la asignacién de puntaje a dominios de politicas

PUNTAJE PROMEDIO POR CRITERIO

DOMINO DE POLITICA

(Use esta columna para anotar la coleccion de g

politicas, leyes y regulaciones que se valoraron en 5 S -

el Paso 3, por ejemplo, leyes y regulaciones de = =3 é g

negocios, fijacion de impuestos) ‘% g % g =) 3g
oo ) Ea S

Administracion

(1-10)

No-discriminacién

(1-10)

Género
(1-10)

Otros
(1-10)

PUNTAJES TOTALES

PUNTAJE PROMEDIO (o sea, puntaje total en
cada columna dividido entre el nimero de politicas,
leyes o regulaciones anotadas




4.3

De esta forma, el cuadro anterior ofrece una guia para la sintesis de los puntajes

asignados a cada dominio de politica (con base en los puntajes promedio). También
ayudara en la identificacion de los tipos de aspectos que afectan un domino de politica
especifico, a la vez que ofrece la oportunidad de identificar cual dominio de politica
requiere la mayor atencion.

Al hacer la sintesis de la valoracion de los elementos organizacionales que gobiernan

y promueven el sector de la pequefia empresa, puede ser util comentar sobre lo siguiente:

(Qué tipos de organizaciones participan en actividades de disefio, implementacion o
revision de politicas, leyes y regulaciones?

(Qué tipos de organizaciones participan en investigacion de la pequefia empresa y en
el suministro de asesoria al gobierno y otras agencias sobre aspectos de la pequefia

empresa?

(Qué tipos de organizaciones abogan a favor del sector de la pequefia empresa o
proveen un mecanismo para una representacion efectiva de las pequenas empresas?

(Qué tipos de organizaciones proveen servicios de desarrollo de negocios a las
pequefias empresas?

(Qué tipos de organizaciones proveen servicios financieros a las pequefias empresas?

(Qué tipos de organizaciones participan en la provision de infraestructura usada por
las pequenas empresas?

Posible bosquejo para un informe sobre el marco
legal y de politicas de las pequefias empresas

La siguiente estructura puede ser Util para la preparacion del informe final sobre el

marco legal y de politicas para las pequefias empresas:

P&gina del titulo

indice

Resumen ejecutivo

Debe ser un resumen de dos o tres paginas de los principales hallazgos del estudio.
Lista de abreviaturas utilizadas

Hay que asegurarse de sélo anotar las abreviaturas que se han usado (jEs comin

encontrar informes en los que esta lista se ha copiado de otra parte y contiene un nimero
de abreviaturas que en realidad no se usaron en el informe!)

1.

Introduccion
La introduccion debe describir:
e Proposito de la valoracion (debe incluir una descripcion de como el perfil

complementa cualquier otro informe, tal como los otros campos de valoracion
que aparecen en esta guia)
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e Agencia (o agencias) que iniciaron la valoracion, y las razones del perfil

e Uso propuesto de la informacion que contiene el informe (o sea, jpor qué es este
informe importante y como sera usado)

e Cualquier otra informacioén general que sea importante

e La definicion que se haya aplicado en el informe cuando se hace referencia a
‘micro empresas’, ‘pequefias empresas’, ‘medianas empresas’, grandes
empresas’, etc. (Observacion: Es probable que esto se obtenga de alguna forma
de definicion oficial, pero es probable que haya casos en los que algunos de los
datos que se presentan aplican definiciones que son en parte diferentes de estas
definiciones, en este caso, se deberan indicar claramente tales variaciones)

e Estructura del informe.
2. Vistazo general del marco de politicas para las pequefias empresas
Este capitulo debe presentar la siguiente informacion:

e Estructura de gobernabilidad (incluso niveles de gobierno, politica principal,
instrumentos legales y reguladores)

e Breve revision historica del desarrollo de la politica de la pequefia empresa
e Vistazo general del marco de politicas

e Identificacion de los principales dominios de politica que afectan el sector de la
pequeila empresa sector.

Es importante que la informacion que se presente en este capitulo sea un equilibrio
entre una descripcion detallada y el andlisis. Resulta facil presentar demasiada informacion
que desconcierta, cansa y confunde a los lectores. Se puede hacer uso de los anexos cuando
sea necesario, y es importante asegurar que las tablas sean claras y féciles de seguir.

3. Repaso de dominios de politica seleccionados y su efecto sobre el empleo en
la pequefia empresa

Este capitulo debe presentar la siguiente informacion:
e Descripcion general de los principales dominios de politica valorados

e Descripcion y valoracion de las politicas, leyes y regulaciones que se encuentran
en cada dominio seleccionado

e Resumen de aspectos claves, fortalezas y debilidades que se encuentran en los
dominios de politica valorados.

Una vez mas, es importante que la informacion que se presente en este capitulo sea un
equilibrio entre una descripcion detallada y el andlisis. Resulta facil presentar demasiada
informaciéon que desconcierta, cansa y confunde a los lectores. Se puede hacer uso de los
anexos cuando sea necesario, y es importante asegurar que las tablas sean claras y faciles
de seguir.
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4. Los elementos organizacionales para la gobernabilidad y la promocion de la
pequefia empresa

Este capitulo debe presentar los hallazgos de los elementos organizacionales que
afecten la gobernabilidad y la promocion de la pequefia empresa. Debe incluir los
elementos organizacionales para lo siguiente:

e El disefio, la implementacion o revision de las politicas, leyes y regulaciones

e Lainvestigacion de la pequeiia empresa y la provision de consejeria al gobierno
y otras agencias sobre aspectos de la pequena empresa

e La defensa en favor del sector de la pequefia empresa o provision de un
mecanismo para la representacion efectiva de las pequefias empresas

e Servicios de desarrollo de negocios para las pequeiias empresas
e Servicios financieros para las pequefias empresas
e La provision de infraestructura usada por las pequefias empresas.

Nuevamente, es importante que la informacion que se presente en este capitulo sea un
equilibrio entre una descripcion detallada y el analisis. Resulta facil presentar demasiada
informacién que desconcierta, cansa y confunde a los lectores. Se puede hacer uso de los
anexos cuando sea necesario, y es importante asegurar que las tablas sean claras y faciles
de seguir.

5. Resumeny conclusiones

Este capitulo debe presentar un resumen de los hallazgos que contienen los capitulos
anteriores, resaltando los principales. Debe luego presentar algunas conclusiones, las que
deben tratar sobre el proposito principal del estudio y su contribucién a la valoracion
general del proyecto. Por ejemplo, las conclusiones pueden tratar:

e los aspectos claves que afectan a las pequefias empresas en el marco legal y de
politicas, especialmente aquellos que tienen que ver con el empleo

e cstrategias y debilidades principales del marco legal y de politicas
e Aspectos organizacionales

e Prioridades para la reforma que harian el marco legal y de politicas mas
favorable para el desarrollo de la pequeiia empresa.

Seria poco usual que un informe de este tipo presentara recomendaciones, ya que
principalmente describe la situacion actual en relacion con el empleo en la pequeiia
empresa. Es mas probable que surjan recomendaciones a partir de los hallazgos de la
coleccion general de estudios realizados en un proyecto de valoracion.

. Lista de referencias

Se debe asegurar la consistencia en el uso de las referencias. La agencia que haya
solicitado esta investigacion puede tener requisitos especificos en cuanto al sistema de
referencia que se utilice, por lo que conviene preguntar al respecto. El Anexo 3 contiene
informacion sobre el sistema de referencia usado por la OIT.
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. ANexos

Los anexos deberian contener cualquier informacion que se considere como posibles
fuentes a las que el lector podria querer referirse. Esta informacion podria incluir tablas
que sean muy detalladas o muy largas para ser incluidas en la parte medular del informe,
listas de personas u organizaciones consultadas, extractos ttiles de otros informes, etc.
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Valoracién de mercados y el entorno de
negocios para las pequeias empresas

Este capitulo ofrece una orientacion para la captura de la dinamica del entorno de
negocios en el que operan las politicas, leyes y regulaciones. Analiza el ambiente mas amplio
en el cual ocurre el empleo en la pequefia empresa, particularmente el rol de los mercados.

Breve introduccién a mercados y el entorno de
negocios

Se ha reconocido al sector privado como un medio a través del cual se puede alcanzar
un desarrollo méas amplio. Puede abarcar esferas sociales y econdémicas. De hecho, el
desarrollo del sector privado se ha convertido en uno de los principales medios a través del
cual se pueden reducir los niveles actuales de pobreza. La OECD (1995) ha descrito el
desarrollo del sector privado como ‘un principio organizacional basico para la actividad
econdémica donde la tenencia privada es un factor importante, donde los mercados y la
competencia guian a la produccién y donde la iniciativa privada y el asumir riesgos
impulsan el movimiento de las actividades.’

DFID (2000) también alega que el crecimiento econdémico es un poderoso generador
en cuanto a la reduccion sostenible de la pobreza. El crecimiento vigoroso y el desarrollo
del sector privado estan fuertemente asociado con la reduccion de la pobreza, mientras que
los niveles crecientes de productividad representan la posibilidad de mejorar los estandares
de vida.

Una de las premisas por las que la promocion del sector privado se ha convertido en
una herramienta para el desarrollo y la reduccion de la pobreza ha sido el entendimiento de
que las fallas en el mercado contribuyen a la pobreza. Estas fallas han contribuido a la
desigualdad y a la creacidon y el mantenimiento de la pobreza. Por lo tanto, al mejorar los
mercados en los cuales opera el sector privado, y las pequefias empresas en particular, la
economia operara de una manera mas efectiva y eficiente, lo cual incluye la reduccion de
la pobreza.

En su reciente Informe de Desarrollo Mundial, el Banco Mundial considera el rol de
las instituciones en la edificacion de mercados (Banco Mundial, 2002). Segiin el Banco
Mundial, las instituciones crean las reglas, los mecanismos de cumplimiento y las
organizaciones dentro de las que operan los mercados. Dentro de este contexto, se
considera la relacion entre las politicas y los actores. Las politicas pueden afectar los
mercados mediante la determinacion de parametros legales y reguladores bajo los que
operan las empresas, pero también ejercen influencia en cuanto a cudles instituciones
evolucionan. A su vez, las instituciones mismas afectan cuales politicas se adoptan. Por lo
tanto, la estructura institucional afecta el comportamiento de los actores en el mercado,
pero este comportamiento también puede cambiar dentro de las estructuras institucionales
existentes.

Los mercados son instituciones economicas definidas como ‘limitaciones socialmente
disefiadas sobre la accion individual’ (Clague, 1997). Las instituciones son ‘juegos de
reglas que se reconocen y que por lo general las siguen miembros de la comunidad que
impone esas limitaciones sobre las acciones de miembros individuales (North, 1989). La
efectividad de las instituciones del mercado depende de su capacidad para reducir los
costos de transaccion de diferentes tipos. La definicion y el cumplimiento de derechos de
propiedad son fundamentales en permitir que funcionen los mercados (Departamento para
el Desarrollo Internacional, 2000).




North (1989) estima que las transacciones de mercado (aparte de los casos en los que
hay conocimiento personal y relaciones reciprocas continuas entre los participantes)
dependen del ‘desarrollo de un tercero para los intercambios, especificamente el gobierno,
el cual especifica los derechos de propiedad y hace cumplir los contratos, y en segundo
lugar, de la existencia de normas de conducta para limitar a las partes en la interaccion’. El
paso de mecanismos administrativos de asignacion a mecanismos basados en el mercado
requiere de la creacion o de la existencia de una estructura de instituciones para apoyar el
intercambio en el mercado.

El fracaso de los mercados en alcanzar su potencial en relacion con el desarrollo de la
pequefia empresa es el resultado de un numero de factores interrelacionados, donde los
mas significativos son (Departamento para el Desarrollo Internacional, 2000):

1. La distribucién de poder y economias de escala, donde las barreras de entrada
crean poder de mercado, permitiendo que se ganen rentas por monopolio y
deprimiendo la produccion.

2. Desequilibrios en la distribucion de informaciéon a todos los actores en el
mercado, haciendo que aquellos que carecen de informacidn participen menos.

3. Factores externos, los cuales ocurren cuando la produccion o el consumo de un
bien o servicio tiene repercusiones que no se reflejan en el precio del mercado.

4.  El costo del establecimiento y el cumplimiento de acuerdos puede ser tan alto de
aumentar los riesgos al punto de que desaparezcan los mercados.

5.2 Pasos que deben tomarse

Paso 1:

Cuando se valora el entorno de negocios en el cual las pequefias empresas deben
lidiar tanto con oportunidades como con riesgos, se deben seguir los siguientes pasos:

Paso 1: Descripcion de los mercados en los que operan las pequefias empresas locales.

Paso 2: Descripcion de la dinamica institucional de los mercados en los que operan las
pequenas empresas.

Paso 3:  Identificacion de oportunidades del mercado nuevas o emergentes.
Paso 4: Identificacion de areas para el desarrollo del mercado.

A continuacion se describen completamente los pasos y la metodologia que se puede
seguir.

Descripcion de los mercados en los que
operan las pequenas empresas locales

En este paso es necesario brindar una descripcion general de las clases de mercados
en los que operan las pequeiias empresas. Esto puede ser una tarea dificil porque requiere
la presentacion del alcance completo de mercados.

La ilustracion a continuacion muestra dos dimensiones del mercado en el que se debe
concentrar en este paso:

1. Los mercados se definen segun su ubicacion: local/de distrito,
provincial/regional, nacional, e internacional.
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2. Los mercados se definen por sectores: financieros, de terrenos, laborales, etc.

Esta descripcion debe ofrecer una amplia vision de los mercados en los que operan las
pequefias empresas. Este paso es simplemente la descripcion de mercados, mientras que el
proximo paso enfatizara en la operacion del mercado y los aspectos institucionales.

llustracién 12: Clases de mercados en los que operan las pequefias empresas locales

MERCADOS FINANCIEROS
MERCADOS DE TERRENOS
MERCADOS LABORALES
MERCADOS DE ALIMENTOS
MERCADOS DE BIENES
MERCADOS DE SERVICIOS

MERCADOS DE RECURSOS

Y otros...
MERCADOS LOCALES// DE DISTRITO

MERCADOS SUBNACIONALES PROVINCIALES/ REGIONALES

MERCADOS NACIONALES

MERCADOS INTERNACIONALES (REGIONALES)

MERCADOS INTERNACIONALES (GLOBALES)

Paso 2: Descripcion de la dinamica institucional de
los mercados en los que operan las
pequenas empresas locales

Cuando se valora la operacion de mercados y su impacto sobre las oportunidades de
las pequefias empresas, se deben emprender cuatro areas de analisis:’

A. El marco facilitador (Nota: Muchos, pero no todos los aspectos que se tratan aqui, ya
han sido vistos en el capitulo anterior.)

7 Adaptado de DFID (2000) Making markets work better for the poor; a framework paper,

Private Sector Policy Department and Oxford Policy Management, November, London. [Logrando
que los mercados funcionen mejor para los pobres; un documento de referencia, Departamento de
Politicas del Sector Privado y Administracion de Politicas de Oxford, Noviembre, Londres.]
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B. Fallas del mercado

C. Relaciones de poder adversas y exclusiones del mercado

D. Vinculos internos del Mercado.

A continuacion se ofrecen mas detalles sobre estas areas.

A. Marco facilitador

Se refiere a un marco legal, de politicas y regulador mas amplio en los que operan los
mercados. Las areas criticas de analisis incluyen:

Al

Marco macroecondémico

A.2 Sistemas legales y administrativos

A3

Cultura politica y social, y el sistema de gobernabilidad

A.4 Regulacion de mercados locales y nacionales

A5

Regulacion de mercados internacionales.

B. Fallas del mercado

Se refiere a las operaciones de mercados y al potencial para fallas y distorsiones en el
mercado. Existen cuatro areas generales en las que pueden ocurrir fallas del mercado:

B.1

B.2

B.3

B.4

B.5

Bienes publicos: Son los bienes que el sector privado no puede proveer (o no
puede proveerlos en cantidad suficiente) porque hay beneficios insuficientes. Por
lo tanto, el estado debe ofrecer estos bienes para que el mercado pueda operar de
una manera efectiva. Sin estos, los mercados pueden fallar o no trabajar
eficientemente.

Factores externos: Estos son las repercusiones en la produccion o el consumo de
un bien o servicio que no se reflejan en los precios del mercado (p. €j. el costo de
la contaminacion). Alguien estd pagando por estos bienes y servicios, pero el
costo no se refleja en el precio.

Poder del mercado y economias de escala: Son fallas que ocurren debido a
barreras de entrada que crean poder en el mercado. Permiten que se ganen rentas
de monopolio y se deprime la produccion.

Informacion asimétrica: Es una falla causada por desequilibrios en las clases y la
calidad de informacién que poseen diferentes partes de una transaccion acerca de
la naturaleza del intercambio. No todos los participantes en el mercado tienen la
misma informacion, por lo que aquellos con mas o mejor informacion tienen una
ventaja sobre otros.

Costos de transaccion: Se pueden crear fallas en el mercado cuando los costos
para hacer negocios se tornan muy altos, como, por ejemplo, cuando el costo
para el establecimiento y cumplimiento de acuerdos es tan alto que aumenta los
riesgos a tal punto que desaparezcan los mercados.

57



C. Relaciones de poder adversas y exclusiones del
mercado

Se refiere al impacto que pueden tener los desequilibrios en las relaciones de poder
sobre la operacion del mercado, especialmente donde ciertos grupos (p. €j. los pobres, las
pequefias empresas, las mujeres) quedan excluidos de una participacion plena e igualitaria
en el mercado, lo cual puede ocurrir debido a:

C.1 Leyes y regulaciones que presentan sesgos contra las pequefias empresas,
mujeres, grupos étnicos especificos, etc.

C.2 Organizaciones que estan prejuiciadas contra las pequefias empresas, mujeres,
grupos étnicos especificos, etc.

C.3 Relaciones sociales, como las relaciones tradicionales que le impiden a las
mujeres poseer o heredar propiedades, o el caso de trabajo de trabajo ligado.

C.4 Segmentacion del mercado que excluye a ciertos grupos debido a etnicidad,
inflexibilidades formales o informales, y divisiones rurales / urbanas, o de otra
indole geogréafica.

D. Vinculos internos del mercado

Se refiere a los vinculos que existen entre mercados y las estructuras y procesos
sociales y politicos en donde operan. Esos vinculos pueden excluir o perjudicar a ciertos
grupos:

D.1 Ante la limitacion de su potencial para administrar el riesgo y la incertidumbre,
los duefios o gerentes de la pequefia empresa deben ser capaces de reducir su
vulnerabilidad, tanto en sus hogares como en sus empresas.

D.2 A través de vinculos con otros mercados y sistemas donde la vulnerabilidad o
desventaja en un sistema de mercado (p. ej. mercados financieros) crea o
contribuye una vulnerabilidad o desventaja en otro sistema de mercado (p. e;j.
mercados laborales).

La siguiente ilustracion (cuadro para la valoracion de mercados para las pequeias
empresas) presenta una serie de aspectos y preguntas que se pueden usar para la valoracion
de estas cuatro 4reas.”

¥ Adaptado de DFID (2000) Making markets work better for the poor; a framework paper,

Private Sector Policy Department and Oxford Policy Management, November, London. [Logrando
que los mercados funcionen mejor para los pobres; un documento de referencia, Departamento de
Politicas del Sector Privado y Administracion de Politicas de Oxford, Noviembre, Londres.]
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llustracion 13: Cuadro para la valoracion de mercados para las pequefias empresas

A.  MARCO FACILITADOR

ASPECTOS CRITICOS A VALORAR

A.1 Politica macroeconémica

¢El'marco de politica macroeconémica :
+  promociona un crecimiento de base amplia en el sector privado?

*  contiene sesgos contra las pequefias empresas (al favorecer a las grandes
empresas 0 a las que son propiedad del estado)?

+  promociona estabilidad y capacidad de prediccion?
+  promociona mercados abiertos?

A.2 Legislacion y Administracion

¢El sistema legal y administrativo:

*  garantiza accesibilidad a todos los grupos?

+  respeta los derechos sobre la propiedad?

*  garantiza rendicion de cuentas y transparencia?

« favorece alos que no tienen poder (o sea, a los pobres, las mujeres) quienes
a menudo son muy débiles para operar de manera efectiva en sistemas mas
‘negociables?

A.3 Cultura politica y social; gobernabilidad

¢La cultura politica y social:

+ sefundamenta en instituciones democraticas y responsables?
+  sebasaen un estado de derecho?

*  excluye o perjudica a ciertos grupos?

+  contiene instituciones dominadas por hombres?

A.4 Mercados locales y nacionales

¢Estan accesibles los mercados locales a todas las pequefias empresas?

A5 Mercados internacionales

¢Los mercados internacionales:
* le permiten a compradores extranjeros comprarle a las empresas?
* le permiten a las empresas hacer compras a otros paises?

B. FALLAS DEL MERCADO

B.1 Bienes publicos

¢Estan los mercados restringidos por:

* infraestructura inadecuada (suministro de electricidad y agua,
telecomunicaciones, servicios postales, higiene, instalaciones fisicas, etc.)?

+  poca seguridad o una alta incidencia de delitos y anarquia?

B.2 Factores externos

Estén los mercados restringidos por:

*  costos que deben asumirse como resultado de otras actividades
econdmicas?

B.3 Poder del mercado y economias de
escala

Estan los mercados restringidos por:

*  monopolios locales o nacionales?

*  restricciones sobre la competencia local?

+  patrones sobre la tenencia de la tierra altamente concentrados?
*  subsidios sobre empresas de propiedad estatal?
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B.4 Asimetria de la informacion

Estan los mercados restringidos por:

+ niveles bajos de educacion y alfabetismo?

+  mala legislacién sobre derechos del consumidor y mecanismos de
cumplimiento?

+  confeccién discriminatoria de ‘listas negras’ de solicitantes de crédito?

+ ¢ Existe alguna evidencia de educacion al publico sobre derechos
ciudadanos?

+  ¢Existe legislacion sobre descripcion del producto, calidad de agroquimicos,
acceso al crédito?

B.5 Costo de transacciones

Estén los mercados restringidos por:
¢ mecanismos costosos para el cumplimiento de contratos?
+  Darreras al financiamiento formal?

+  Regulacion de negocios y reporte costosos (a menudo proporcionalmente
mayores para las pequefias empresas que para las grandes)

C. RELACIONES DE PODER
ADVERSAS, EXCLUSION

C.1 Regulaciones anti-pobres, anti-mujeres,
sesgos étnicos

¢Existen leyes y regulaciones nacionales, provinciales o locales que presenten
Sesgos contra:

*  pequefias empresas?

¢ mujeres?

*  grupos étnicos especificos?
*  empresas informales?

*  otros grupos?

C.2 Sesgo organizacional

¢ Existen organizaciones nacionales, provinciales o locales que presenten un
sesgo (estructural, de procedimiento o de actitud) contra:

+  peguefias empresas?

*  mujeres?

*  grupos étnicos especificos?

*  grupos étnicos especificos?

e  otros grupos?

También:

+  ¢son los proveedores locales de servicios sensibles al género?

+ ¢ Existen programas activos para superar sesgos estructurales, de
procedimiento o de actitud en estas organizaciones?

C.3 Vinculo de relaciones sociales a los
mercados

¢ Existe alguna evidencia de relaciones sociales nacionales, provinciales o locales
que excluyan o perjudiquen a ciertos grupos del mercado, tales como:

+  relaciones tradicionales o précticas comunes?
+  control interno de ventas al contado?

C.4 Segmentacion del mercado

¢ Existe alguna evidencia de segmentacion del mercado que excluya a ciertos
grupos debido a su origen étnico, inflexibilidades formales/ informales, y divisiones
rural /urbano u otras de origen geogréfico, tales como:

+  barreras para el acceso al crédito formal?
+  barreras para el acceso a mercados laborales formales?
*  barreras al derecho a la propiedad?
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D. VINCULOS INTERNOS DEL

MERCADO

D.1 Administracion del riesgo Existe alguna evidencia de que los propietarios-gerentes de la pequefia empresa

no son capaces de manejar efectivamente el riesgo y la incertidumbre, como por
ejemplo, no son capaces de:

+  itener acceso a facilidades de ahorrar?
+ ¢ participacion en programas de seguridad social?
+  casegurar alaempresay los trabajadores?

D.2 Mercados vinculados Existe alguna evidencia sobre como los vinculos con otros mercados y sistemas

crean vulnerabilidad o desventaja para los propietarios-gerentes de la pequefia
empresa, tales como:

*  restricciones en la transmision de remesas de los emigrantes

+ elgrado al cual las fallas en el Mercado de crédito limitan los mercados
laborales

Paso 3:

Identificacion de oportunidades del mercado
nuevas o emergentes

Una vez analizado el marco institucional y regulador en el que opera la pequefia

empresa, se debe dirigir la atencion hacia posibles nuevas oportunidades del mercado que
puedan surgir para pequefias empresas locales.

A través de diferentes consultas (véase el Anexo 1 para un rango de posibles procesos

de consulta) y la revision de literatura relevante, se deberia considerar lo siguiente:

A.

(En cudles mercados estan actualmente operando las pequefias empresas (tal como se
ha descrito en el Paso 1) que puedan expandirse?

(Qué pueden hacer las pequefias empresas para mejorar su cuota del mercado en los
mercados en los que actualmente estan operando (tal como se ha descrito en el Paso

)

Qué pueden hacer las pequefias empresas para aumentar sus retornos dentro de los
mercados en los que actualmente estan operando (tal como se ha descrito en el Paso
1)?

(Existen algunas oportunidades del mercado, nuevas o emergentes, que sean
particularmente relevantes?

(Como se puede promover una actitud emprendedora? Especificamente, esto puede
involucrar la promociéon de nuevas oportunidades de mercado para nuevos
participantes.

(Cual(es) rol(es) especifico(s) debe asumir el estado (a nivel nacional, provincial y
local) en la facilitacion y promocién de oportunidades nuevas y emergentes para las
pequetias empresas locales?

(Cual(es) rol(es) especifico(s) debe(n) asumir las organizaciones del sector privado
en la facilitacion y promocion de oportunidades nuevas y emergentes para las
pequetias empresas locales?
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(Cual(es) rol(es) especifico(s) debe(n) asumir las organizaciones locales de desarrollo
y las organizaciones de base comunitaria en la facilitacion y promocion de
oportunidades nuevas y emergentes para las pequefias empresas locales?

(Cual(es) rol(es) especifico(s) debe(n) asumir las organizaciones locales de
trabajadores en la facilitacion y promocion de oportunidades nuevas y emergentes
para las pequefias empresas locales?

Paso 4: Identificacion de areas para desarrollo del
mercado
Una vez realizados los tres pasos anteriores, se requiere ahora sintetizar los hallazgos.
En este paso se deben identificar areas para el desarrollo de mercados, para lo cual se
deben seguir los temas presentados en los pasos anteriores.
Los siguientes cinco temas pueden servir de guia.
A. Marco facilitador
¢ Qué se puede hacer para mejorar el marco legal, regulador y de politicas en el
gque operan los mercados, y cémo pueden operar las pequefias empresas de una
manera mas plena?
Al responder esta pregunta, se debe considerar la necesidad de tratar lo siguiente:
El marco macroeconémico a nivel nacional, provincial y local.
Los sistemas legal y administrativo a nivel nacional, provincial y local.
La cultura politica y social, y el sistema de gobernabilidad, a nivel nacional,
provincial y local.
La regulacion de los mercados locales y nacionales.
La regulacion de los mercados internacionales.
B. Fallas del mercado

¢Cudles fallas o distorsiones del mercado se han encontrado y como se pueden

Esto puede involucrar una medida que:

Mejore la provision de bienes publicos o mejore las incompatibilidades
encontradas en la infraestructura a nivel nacional, provincial y local.

Supere cualquier problema asociado con factores externos
Corrija los desequilibrios en las relaciones de poder y las economias de escala,
para que sean removidas las barreras de entrada y de plena participacion a nivel

nacional, provincial y local.

Mejore los flujos de informacion para que las pequefias empresas obtengan un
mejor acceso a la informacidn que requieren para participar en el mercado.
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*  Reduzca los costos de transaccion, especialmente aquellos que estén sesgados en
contra de las pequefias empresas.

C. Relaciones de poder adversas y exclusiones del
mercado

¢ Qué se puede hacer para corregir los desequilibrios en las relaciones de poder
gue hayan sido encontradas que excluyen a ciertos grupos de una participacion en el
mercado plena e igualitaria?
Esto puede significar:
. La reforma de aquellas leyes y regulaciones que presenten sesgos en contra de
las pequefias empresas, mujeres, grupos étnicos especificos, etc. a nivel nacional,

provincial y local.

. La promocion del cambio organizacional para eliminar los sesgos en contra de
las pequeiias empresas, mujeres, grupos étnicos especificos, etc.

*  La reforma de relaciones sociales, tales como las relaciones tradicionales que
impiden a las mujeres la tenencia de la tierra o la posibilidad de heredar

propiedades, asi como el trabajo ligado.

e La promocion de la integraciéon de mercados para superar la segmentacion que
excluye a ciertos grupos.

D. Vinculos internos del mercado
¢Qué se puede hacer para garantizar que los vinculos entre mercados y las
estructuras sociales y politicas en las que ellos operan no excluyan o perjudiquen a
ciertos grupos?
Esto puede significar:
. El disefio y la implementacion de programas que ayuden a los propietarios-
gerentes de la pequeiia empresa a manejar el riesgo y a reducir su vulnerabilidad

(p. Ej. programas de seguridad social de base local)

*  La movilizaciéon de vinculos del mercado que crean nuevas oportunidades de
ingresos.

* La eliminacién o la reduccion de vinculos del Mercado que diseminan la
vulnerabilidad o la desventaja.

E. Promocion de nuevas oportunidades de mercado

¢ Qué se puede hacer para promover nuevas oportunidades de mercado para las
pequefias empresas?

Esto puede implicar la facilitacion de procesos locales que:

*  Ayuden a las pequefias empresas a identificar nuevos mercados o a expandir los
mercados existentes.
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5.3

Agregar valor a productos y servicios existentes.

Aumentar las ganancias dentro de los mercados actuales.

Posible bosquejo para un informe de mercados y
el entorno de negocios para las pequefas

empresas

1.

La siguiente estructura puede ser util cuando se prepara su informe final:

Pagina del titulo

indice

Resumen ejecutivo

Debe ser un resumen de dos a tres paginas con los principales hallazgos del estudio.

Lista de abreviaturas usadas

Se debe asegurar que la lista contenga unicamente las abreviaturas usadas (jEs muy
comun encontrar informes con una lista copiada de otro lugar, y que contiene un nimero
de abreviaturas que en realidad no se usaron en el informe!)

Introduccién

La introduccion debe describir:

O

Propdsito de la valoracion (debe incluir una descripcion de cémo el perfil
complementa cualquier otro informe, como los otros campos de valoracion que
aparecen en esta guia)

Agencia (o agencias) que iniciaron la valoracion, y las razones del perfil

Uso propuesto de la informacion que contiene el informe (o sea, ¢por qué es este
informe importante y como sera usado)

Cualquier otra informacion general que sea importante

La definicion que se ha aplicado en el informe cuando se hace referencia a
‘micro empresas’, ‘pequeflas empresas’, ‘medianas empresas’, grandes
empresas’, etc. (Observacion: Existe la probabilidad que esto se obtenga de
alguna forma de definicion oficial, pero también es probable que haya casos en
los que algunos de los datos que se presentan aplican definiciones que son en
parte diferentes de estas definiciones; en estos casos se deben indicar estas
variaciones claramente.)

Estructura del informe.

Vistazo general de los mercados en los que operan las pequefias empresas

Este capitulo debe presentar la siguiente informacion:

(@]

Mercados principales para las pequefias empresas (o sea, aquellos mercados de
mas alta saturacion)
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o  Mercados en los que hay menos pequefias empresas
o  Mercados rurales comparados con los mercados urbanos.

Es importante que la informacion que se presente en este capitulo sea un equilibrio
entre una descripcion detallada y el analisis. Resulta facil presentar demasiada informacion
que desconcierta, cansa y confunde a los lectores. Se puede hacer uso de los anexos cuando
sea necesario, y es importante asegurar que las tablas sean claras y faciles de seguir.

3. Revision de la dinamica institucional
Este capitulo debe presentar la siguiente informacion:
o Descripcion general del marco facilitador para la actividad de negocios.
o  Principales fuentes de fallos del mercado para las pequeiias empresas.

o  Aspectos que surjan de relaciones de poder adversas y de exclusiones del
mercado de las pequefias empresas.

o  Vinculos internos del mercado.

Nuevamente, es importante que la informacion que se presente en este capitulo sea un
equilibrio entre una descripcion detallada y el andlisis. Resulta facil presentar demasiada
informacidon que desconcierta, cansa y confunde a los lectores. Se puede hacer uso de los
anexos cuando sea necesario, y es importante asegurar que las tablas sean claras y faciles
de seguir.

4. Oportunidades y estrategias para el mejoramiento del entorno de negocios y
el desarrollo de nuevos mercados

Este capitulo debe presentar algunas de las principales areas en las que se puede
mejorar el entorno de negocios para las pequefias empresas, tales como:

o  Coémo se puede hacer mas facilitador el “PLRF”.

o  Coémo se pueden atender las principales fuentes de fallas del mercado para las
pequefias empresas.

o  Como se pueden atender las relaciones adversas de poder y las exclusiones del
mercado de las pequefias empresas.

o  Coémo se pueden mejorar los vinculos internos del mercado para ayudar a las
pequefias empresas.

Aqui también, es importante que la informacion que se presente en este capitulo sea
un equilibrio entre una descripcion detallada y el andlisis. Resulta facil presentar
demasiada informacion que desconcierta, cansa y confunde a los lectores. Se puede hacer
uso de los anexos cuando sea necesario, y es importante asegurar que las tablas sean claras
y faciles de seguir.

5. Resumeny conclusiones

Este capitulo debe presentar un resumen de los hallazgos que contienen los capitulos
anteriores, resaltando los principales. Se debe posteriormente presentar algunas
conclusiones, las que deben tratar sobre el proposito principal del estudio y su contribucion
a la valoracion general del proyecto.
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. Lista de referencias

Se debe asegurar la consistencia en el uso de las referencias. La agencia que haya
solicitado esta investigacion puede tener requisitos especificos en cuanto al sistema de
referencia que se utilice, por lo que conviene preguntar al respecto. El Anexo 3 contiene
informacion sobre el sistema de referencia usado por la OIT.

. AnNexos

Los anexos deberian contener cualquier informacion que se considere como posibles
fuentes a las que el lector podria querer referirse. Esta informacion podria incluir tablas
que sean muy detalladas o muy largas para ser incluidas en la parte medular del informe,
listas de personas u organizaciones consultadas, extractos ttiles de otros informes, etc.
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Anexo 1: Términos de referencia para
consultores

Este anexo contiene una serie de muestras de términos a los que se podra hacer referencia, los
mismos pueden ser modificados para satisfacer las demandas de su proyecto. Los términos de
referencia que se incluyen aqui responden a los tres campos de valoracion descritos en la guia.
Asimismo, se detallan dos funciones de apoyo: coordinacién de proyecto y supervision técnica.

1.1 Términos de referencia para que un consultor prepare un perfil del empleo de la pequefia
empresa.

1.2 Términos de referencia para que el consultor analice el marco politico y legal.

1.3 Términos de referencia para que un consultor evalie los mercados y el entorno de negocios
para pequefias empresas.

1.4 Términos de referencia para que un consultor pueda proveer coordinacion de proyectos.

1.5 Términos de referencia para que un consultor internacional (pueda proveer supervision técnica
para el trabajo realizado por consultores nacionales).
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1.1 Términos de referencia para la preparacion de un
perfil de empleo en la pequefia empresa por parte
de un consultor

Fecha de inicio:

Duracion:

Centro a cargo:

Consultor:

[Estudios previos han requerido entre 30 y 50 dias]

Términos de referencia:

El consultor preparara un perfil de contratacion en la pequefia empresa. El mismo debera

incluir especificamente lo siguiente:

1.

La preparacion de un perfil estadistico (utilizar censos nacionales, encuestas de
establecimientos, encuestas de hogar, encuestas de la fuerza laboral) para caracterizar el sector
de la pequefia empresa. Esto debera de incluir una valoracion de:

. El tamafio del sector de la pequefia empresa, por ejemplo, el numero de establecimientos
basados en tamafio (que contemple la definicion aplicada a 'micro' y 'pequefia’ empresa,
al mismo tiempo que se le presta especial atencion al extremo mas pequefio del espectro
de la pequefia empresa).

. La distribucion geografica de las pequeias empresas.
. Descripcion de las variaciones encontradas entre las grandes y pequeiias empresas.

. La distribucion por sector de las pequefias empresas de acuerdo con servicio,
especialidad y sectores de mayor produccion.

. Perfil de los propietarios de las pequefias empresas y administradores en términos de
género y niveles de educacion y alfabetismo.

. Contribucion de la pequefia empresa a la generacion de empleo y la produccion total (por
ejemplo: el Producto Interno Bruto)

. Indicadores de calidad del trabajo dentro de las pequefias empresas, las cuales deberan
incluir:

—  Una valoracion rapida de los aspectos cualitativos laborales en las pequeiias
empresas (salarios, capacitacion, tenencia de empleo, condiciones laborales, salud
ocupacional y salud en general, representacion o presencia del trabajador,
existencia de sindicatos, acceso a y cobertura por medio de programas de seguridad
social)

—  Percepciones de los empleadores y de los empleados con respecto a problemas y
amenazas relacionadas con la calidad del trabajo.

Revision y sintesis de la literatura existente (estudios previos, investigaciones, publicaciones,
etc.) relacionados con pequefias empresas, otorgando mayor énfasis al empleo en las pequefias
empresas.

Organizar, coordinar, cuando sea necesario, facilitar discusiones de grupos de enfoque con
representantes de organizaciones clave.
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Establecer enlaces con otros consultores para asegurar que la investigacion y sus resultados
puedan ser presentados de forma comparativa y complementaria.

Cerciorarse de que las perspectivas y experiencias de las mujeres en el sector de pequeiia
empresa sean tomadas en cuenta y que se incorporen dentro de los resultados totales del
proyecto al igual que sus informes, y que se incluya un apartado por género como una variable
pertinente durante la recoleccion de informacion, analisis e informes.

En la medida de lo posible, los aspectos concernientes a los jovenes en el Sector de la pequefia
empresa, (particularmente aquellos jovenes que son propietarios- administradores de una
empresa) también debieran de ser contemplados en esta revision. De esta forma, la
participacion de mujeres y hombres jovenes en el sector de la pequefia empresa y sus
perspectivas y experiencias adquieren relevancia.

Entregue un borrador de su informe para ser comentado en (fecha).

Presente un borrador y cualquier otro resultado de su investigacion en cualquiera de las
reuniones que se lleven a cabo con los interesados respectivos en (fecha).

Entregue un informe final en (fecha).
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1.2 Términos de referencia para ser usados por el
consultor durante el anélisis del marco politico y
legal

Fecha de inicio:

Duracion:

Centro a cargo:

Consultor:

[Estudios previos han requerido entre 30 y 50 dias]

Términos de referencia:

El consultor revisara la influencia del marco politico y legal en el sector de la pequeiia

empresa. Se debera prestar especial atencion al extremo mas pequeflo del espectro de acciéon de la
pequeiia empresa. Esto deberd incluir especificamente lo siguiente:

1.

Emprender una revision del marco politico y legal en el cual opera la pequefia empresa,
brindando especial atencion a:

. Las definiciones de micro y pequeiia empresa y las politicas de fomento

. Las leyes y regulaciones que determinan el registro, reporte y proteccion de las pequefias
empresas.

. Politicas de impuestos, leyes y regulaciones.

. Aplicacion de las leyes laborales a pequeias empresas, de igual manera considerar las
politicas laborales en general, leyes, monitoreo y aplicacion de las leyes y regulaciones.

. Politicas de intercambio comercial.

. Politicas y modalidades que ejercen influencia en cuanto el acceso de las pequeias
empresas a financiamiento y crédito, incluso las politicas, leyes y regulaciones de
bancarrota.

Llevar a cabo un mapeo y revision de las instituciones que afectan las operaciones de la
pequefia empresa (por ejemplo, fomento, regulacion, monitoreo y valoracion).

Realizar una revision del ambiente mas general de negocios en el cual deben operar las
pequeiias empresas, que incluya por ejemplo, el acceso a mercados, el acceso a capital, al
igual que las amenazas, oportunidades y limitaciones que afectan al sector. Esto involucrara
estudios propios al igual que consultorias directas con agencias relacionadas. También
incluird una consideracion de los aspectos sociales, culturales y de actitud del entorno de
negocios en general en el cual operan las pequeias empresas.

Cerciorarse de que las perspectivas y experiencias de las mujeres en el sector de pequeiia
empresa sean tomadas en cuenta y que se incorporen dentro de los resultados totales del
proyecto al igual que sus informes, y que se incluya un apartado por género como una variable
a considerar durante la recoleccion de informacion, analisis e informes.

En la medida de lo posible, los aspectos concernientes a los jovenes en el Sector de pequeiia
empresa, (particularmente aquellos jovenes que son propietarios- administradores de una
empresa) también debieran de ser contemplados en esta revision. De tal forma, la participacion
de mujeres y hombres jovenes en el sector de pequefla empresa y sus perspectivas y
experiencias adquieren pertinencia.

Entregue un borrador de su informe para ser comentado en (fecha).
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7. Presente un borrador y cualquier otro resultado de su investigacién en cualquiera de las
reuniones que se lleven a cabo con los interesados respectivos en (fecha).

8.  Entregue un informe final en (fecha).
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1.3 Términos de referencia para ser usados por el
consultor durante la valoracion de los mercados
y el entorno de negocios para pequefas
empresas

Fecha de inicio:

Duracién:

Centro a cargo:

Consultor:

[Estudios previos han requerido entre 30 y 50 dias]

Términos de referencia:

El consultor realizard una investigacion en el mercado y el entorno de negocios para las

pequeiias empresas. Esta investigacion analizara las oportunidades para desarrollar mercados que
puedan intensificar la capacidad de generar empleo en el sector de la pequefia empresa, incluyendo
a las micro-empresas. Esta incluira especificamente lo siguiente:

1.

10.

Preparacion de un perfil de los mercados en los cuales opera la pequeiia empresa local (que
incluya, por ejemplo, mercados comunales, locales, regionales y de exportacion) y
clasificarlos por tipo de producto (consumidor, insumos intermedios, producto final, etc.)

Identificacién, mapeo y valoracion de las principales entidades del mercado local y su
influencia en el acceso de las pequefias empresas locales a nuevos mercados y a las
oportunidades de expansion.

Valoracion de los vinculos entre las areas rurales cercanas y la ciudad, en términos de
mercadeo de productos de empresas rurales, las ventas de bienes de produccion y consumo a
comunidades rurales, y cadenas de produccion entre industrias rurales y aquellas establecidas
en la ciudad (por ejemplo, el agro-procesamiento).

Valoracidn del acceso de las pequefias empresas a mercados mas grandes (por ejemplo a redes
de negocio a negocio, cooperativas, cadenas de abastecimiento, alianzas estratégicas,
infraestructura de transporte.)

Evaluacion del impacto potencial de ser miembro de la OIT; el analisis de los sectores de la
pequefia empresa propensos a ver un aumento en la demanda y también aquellos propensos a
ver un aumento en la competencia.

Evaluacion de los indicadores de productividad, calidad del producto y la competitividad en
industrias clave que se vean afectadas.

Analisis de cualquier oportunidad de negocios sin explotar que pueda ser aprovechada por las
pequefias empresas ¢ identificar las razones que pueden impedir que los empresarios locales se
beneficien de estas oportunidades.

Cerciorarse de que las perspectivas y experiencias de las mujeres en el sector de la pequefia
empresa sean tomadas en cuenta, y que se incorporen dentro de los resultados generales del
proyecto al igual que en sus informes, y que se incluya un apartado por género como una
variable a considerar durante la recoleccion de informacion, andlisis e informes.

En la medida de lo posible, los aspectos concernientes a los jovenes en el sector de la pequeiia
empresa, (particularmente aquellos jovenes que son propietarios- administradores de una
empresa) también debieran de ser contemplados en esta revision. De esta forma, la
participacion de mujeres y hombres jovenes en el sector de pequefia empresa y sus
perspectivas y experiencias adquieren pertinencia.

Presentacion de un borrador de su informe para ser comentado en (fecha).
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11. Presentacion de un borrador y cualquier otro resultado de su investigacion en cualquiera de las
reuniones que se lleven a cabo con los interesados respectivos en (fecha).

12.  Entregue un informe final en (fecha).
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1.4 Términos de referencia para ser usados por el
consultor durante la coordinacion de un proyecto

Fecha de inicio:

Duracion:

Centro a cargo:

Consultor:

Términos de referencia:

Dentro de la esfera del proyecto. el consultor coordinara el trabajo de investigacion del

desarrollo de la pequefia empresa. Esto contemplara lo siguiente:

1.

Tomar la iniciativa suficiente para lidiar y administrar efectivamente cada una de las reuniones
y los resultados esperados de la investigacion.

Establecer enlaces con la OIT, y todos los otros consultores con respecto al periodo de tiempo,
programacion de informes y realizacion de consultorias.

Informar a la OIT y al Consultor Internacional regularmente acerca del progreso de los
Consultores Nacionales.

Apoyar a la OIT con sus revisiones y comentarios relacionados con los informes al involucrar
también a los interesados apropiados (que incluyan a las organizaciones de trabajadores y
patronales) en el proceso dentro del marco de tiempo especificado en el esbozo de
planeamiento (esquema del proyecto).

Supervisar las reuniones de consultoria disefiadas para revisar los resultados de cada
componente del informe y para sugerir recomendaciones al proyecto.

Preparar un informe borrador donde se resuma los diferentes informes preparados por los otros
consultores.
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1.5 Términos de referencia para un consultor
internacional

Fecha de inicio:

Duracién:

Centro a cargo:

Consultor:

Términos de referencia:

Dentro del alcance del proyecto, el Consultor Internacional proveera supervision técnica para

el trabajo desempefiado por consultores nacionales. Esto incluira lo siguiente:

1.

Proveer direccion técnica y supervision en las actividades del proyecto y en la supervision de
los talleres del proyecto y en el cierre del informe.

Desarrollar y revisar la estrategia y planes de trabajo para la discusion de politicas y talleres y
la preparacion de informes.

Preparar guias y herramientas de valoracion para los Consultores Nacionales.
Establecer enlaces con las organizaciones del sector.

Proveer soporte técnico, guia y cualquier otra forma de asistencia que requiera el Consultor
Nacional.

Colaborar en la preparacion de un informe final resumido.
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Anexo 2: Entrevistas con los interesados

Cuando se evalle los siete campos de las politicas, las leyes y las regulaciones descritas
anteriormente, deberan realizarse entrevistas con grupos interesados clave. Estos provendran de
organizaciones gubernamentales, no gubernamentales, el sector privado y de trabajadores. Como
guia para estas entrevistas, se han preparado las siguientes listas de cotejo. Recuerde, esto es
simplemente una lista de cotejo. La misma debe verse como una guia y un instrumento de ayuda.
Por favor evite tratar estos puntos como si fueran una féormula o de forma exhaustiva.

A Organizaciones gubernamentales

Durante la valoracion del ambito politico y legal, serd necesario efectuar reuniones con
representantes gubernamentales. Estos podran ser tomadores de decisiones, administradores de
programas, asesores de negocios o reguladores y administradores. Sera importante establecer
comunicaciéon con los que dictan las politicas al igual que con aquellos representantes
gubernamentales que tienen contacto directo con pequefias empresas tales como administradores o
supervisores. A continuacion se presentan algunos puntos que se deberan tratar al reunirse con estas
personas.

O ;Segun su percepcion, cual debiera ser el papel que asuma el gobierno en el desarrollo
empresarial?

O  ;Cree usted que el gobierno reconoce las necesidades particulares de desarrollo y de operacion
del sector de la pequeiia empresa?

O ;Como define usted micro — pequefia y mediana empresa’?

U0  ;Cuales son los principales problemas que enfrenta el gobierno cuando trata con el sector de
pequefia empresa?

U ,Afirmaria usted que existe un prejuicio en contra del sector de la pequefia empresa
(especialmente cuando se compara con empresas mas grandes)?

O ;Como esta representado el sector de la pequefia empresa dentro de los circulos de los
elaboradores de politicas?

O  ;Cree usted que existe una coordinacién adecuada entre todos los ministerios que tienen que
administrar y promover el sector de la pequeiia empresa?

O  ,Por qué son las pequenas empresas importantes para el gobierno?

O ;Qué tipo de oportunidades han existido para que el sector de la pequefia empresa participe en
el desarrollo de aquellas politicas, leyes y regulaciones, que las afectan?

O ;Cuales son las preocupaciones que tiene el gobierno con respecto al trabajador del sector de
la pequefia empresa?

O ;Cuales son los principales factores que dificultan que las empresas cumplan con las
regulaciones gubernamentales?

O (Ha revisado alguna vez el gobierno los costos y los beneficios (incluso aquellos que son
reales u ocultos) del cumplimiento de las regulaciones por parte del sector de la pequefia
empresa’?

O ;Cree Ud. que el sector de la pequefia empresa esta informado apropiadamente de las
obligaciones legales al igual que de sus garantias y derechos legales?
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B.

a

(Cuales son los mecanismos existentes para que aquellos propietarios y administradores de
pequefias empresas puedan presentar reclamos cuando consideren haber sido maltratado por
el gobierno o sus representantes?

(Cudles son los mecanismos existentes para que los trabajadores de la pequefia empresa
puedan expresar sus inquietudes con respecto a sus condiciones y términos de empleo ?

(Qué tipo de variaciones se pueden encontrar entre una pequefia empresa rural y otra urbana?
(Esto puede incluir sectores afines o la competencia, limitaciones y caracteristicas).

(Qué papel desempeiia (o debieran desempefiar) los gobiernos locales en el fomento y
administracion de las pequefias empresas?

(Qué papel desempefia (o debieran desempeiiar) los gobiernos subnacionales (distrital,
provincial o regional) en el fomento y administracion de las pequefias empresas?

(Existen diferentes tipos de experiencias que enfrentan las mujeres y hombres en el sector de
la pequefia empresa? De ser asi, ;como puede el gobierno tratar de solventarlos?

(Se debiera prestar atencion especial a los jovenes propietarios/ administradores de pequefias
empresas? De ser asi, ;qué tipo de atencion?

(Qué otra persona del gobierno debiera contactarse con respecto a este asunto?

Representantes del sector privado

Cuando se realicen reuniones con organizaciones del sector privado, tales como camaras de

comercio, asociaciones de pequefla empresa u organizaciones del sector informal para emprender su
valoracion del ambito de trabajo politico y legal, es importante incluir los siguientes aspectos:

a

a

(Qué beneficios cree usted que las pequefias empresas le brinda al pais y a la comunidad?
(Como define usted la ‘micro — pequefia y mediana empresa’?

(Cree usted que el gobierno reconoce las necesidades particulares del sector de pequefia
empresa’?

(Afirmaria usted que existe un prejuicio hacia o en contra del sector de pequefia empresa
(especialmente cuando se compara con empresas mas grandes)?

(Tiene su organizacion alglin prejuicio en favor o en contra de la membresia del sector de
pequeiia empresa?

(En qué medida estan representados los trabajadores independientes en su organizacion?

(En qué medida puede su organizacion participar junto con el gobierno en la elaboracion de
politicas (por ejemplo, cabildeo y defensa) en beneficio del sector de pequeiia empresa?

(Qué papel debiera desempeiiar el gobierno en el desarrollo, administracion y proteccion de
las pequefias empresas?

(Qué papel debiera desempeiiar el gobierno distrital y local en el desarrollo, administracion y
proteccion de las pequefias empresas?

(Cree Ud. que existe una coordinacion adecuada entre todos los ministerios involucrados en la
administracion y fomento del sector de la pequefia empresa?

(Cree usted que la pequefia empresa estd informada apropiadamente acerca de sus
obligaciones legales al igual que de sus derechos legales.
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a

(Cuaéles son los principales problemas que ve usted para el trabajador de pequefia empresa?

(Cuales son los principales aspectos que afectan el cumplimiento de la pequefia empresa con
las regulaciones gubernamentales?

(Cuales son los mecanismos existentes para que los trabajadores de la pequefia empresa
puedan expresar sus inquietudes con respecto a sus condiciones y términos de empleo?

(Qué tipo de variaciones se pueden encontrar entre una pequefia empresa rural y otra urbana?
(Estas pueden incluir sectores afines o la competencia, limitaciones y caracteristicas)

(Existen diferentes tipos de experiencias que enfrentan las mujeres y hombres en el sector de
la pequefia empresa? De ser asi, ;Como podria el gobierno remediar esta situacion?

(Se debiera prestar atencion especial a los jovenes propietarios / administradores de pequefias
empresas? De ser asi, ;qué tipo de atencion?

(Hasta qué punto cree usted que se comprenden las necesidades, limitaciones y oportunidades
de las pequefias empresas—dentro de su organizacion al igual que dentro del gobierno?

(Qué otra persona del sector privado debiera contactarse con respecto a este asunto?

C. Agencias no-gubernamentales, comunitarias de
fomento empresarial

Al valorar el ambito politico y legal, seria de utilidad reunirse con representantes de agencias

u organizaciones comunales de desarrollo empresarial no gubernamentales. Estas pueden ser
agencias internacionales donantes, instituciones de desarrollo, o agencias de investigacion y
desarrollo. Los siguientes son aspectos a considerar al reunirse con estas personas.

a

a

(Qué beneficios cree usted que ofrecen las pequefias empresas al pais y a la localidad?
(Como define usted la ‘micro — pequefia y mediana empresa’?

(Cree usted que el gobierno reconoce las necesidades particulares del sector de la pequefia
empresa’?

(Afirmaria usted que existe un prejuicio en términos de politicas a favor o en contra del sector
de la pequefia empresa (especialmente cuando se compara con empresas mas grandes)?

(En qué medida puede su organizacidn participar junto con el gobierno en la elaboracion de
politicas (por ejemplo, cabildeo y defensa) en beneficio del sector de la pequeiia empresa?

(Qué papel debiera desempefiar el gobierno en el desarrollo, administracion y proteccion de
las pequetias empresas?

(Qué papel debiera desempeiiar el gobierno distrital y local en el desarrollo, administracion y
proteccion de pequeiias empresas?

(Cree usted que existe una coordinacién adecuada entre todos los ministerios que tienen que
administrar y fomentar el sector de la pequeiia empresa?

(Cree usted que la pequefia empresa estd informada apropiadamente acerca de sus
obligaciones legales al igual que de sus derechos legales.

(Cuales son las principales inquictudes que ve usted con respecto al trabajador de la pequefia
empresa?

(Cuales son los principales aspectos que afectan el cumplimiento de la pequefia empresa con
las regulaciones gubernamentales?
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D.

a

(Cuéles son los mecanismos existentes para que los trabajadores de la pequeiia empresa
puedan expresar sus inquietudes con respecto a sus condiciones y términos de empleo

(Qué tipo de variaciones se pueden encontrar entre una pequeila empresa rural y otra urbana?
(Estas pueden incluir sectores afines o la competencia, limitaciones y caracteristicas)

(Se debiera prestar atencion especial a los jovenes propietarios / administradores de pequefias
empresas? De ser asi, ;qué tipo de atencion?

(Existen diferentes tipos de experiencias que enfrentan las mujeres y hombres en el sector de
pequeiia empresa? De ser asi, ;Como podria solventarse esta situacion?

(Hasta qué punto considera usted que las necesidades, limitaciones y oportunidades de la
pequeiia empresa son entendidas por el gobierno y otras organizaciones de desarrollo?

(Existe alguna investigacion o monitoreo de programas que su organizacion haya realizado
que podria brindar una mayor informacion a nuestra valoracion del marco politico y legal para
las pequefias empresas?

(Qué otra persona del sector de las ONGs u OBC (Organizaciones de Base Comunal) debiera
contactarse con respecto a este asunto

Organizaciones de trabajadores

Al reunirse con organizaciones de trabajadores tales como sindicatos o asociaciones de

trabajadores de la pequefia empresa para realizar la valoracion del marco politico y legal, es
importante incluir los siguientes aspectos:

a

a

(Qué beneficios cree usted que la pequefia empresa ofrece al pais y a la comunidad?
(Como define usted la ‘micro — pequefia y mediana empresa’?

(Reconoce su organizacion las necesidades particulares de los trabajadores del sector de la
pequeia empresa?

(Qué problemas (o éxitos) ha experimentado usted mediante la organizacion y representacion
de los trabajadores del sector de la pequefia empresa? ;El marco politico y legal vigente ha

J peq p b p y leg g
ayudado o limitado estos intentos?

(Cree usted que el gobierno reconoce las necesidades particulares del sector de pequefia
empresa’?

(Afirmaria usted que existe un prejuicio a favor o en contra del sector de la pequefia empresa
(especialmente cuando se compara con empresas mas grandes)?

(Tiene su organizacion alglin prejuicio en favor o en contra de la membresia del sector de la
pequefia empresa?

(En qué medida estan representados los trabajadores independientes en su organizacion?
En qué medida puede su organizacion participar junto con el gobierno en la elaboracion de
politicas (por ejemplo, cabildeo y defensa) en beneficio de los trabajadores del sector dela

pequeia empresa?

(Qué papel debiera desempeiiar el gobierno en el desarrollo, administracion y proteccion de
las pequenas empresas?

(Qué papel debiera desempeiiar el gobierno distrital y local en el desarrollo, administracion, y
proteccion de las pequefias empresas?

80



(Cree usted que existe una coordinacién adecuada entre todos los ministerios que tienen que
administrar y fomentar el sector de la pequeiia empresa?

(Cree usted que la pequefia empresa estd informada apropiadamente acerca de sus
obligaciones legales al igual que de sus derechos legales.

(Considera usted que los trabajadores del sector de la pequefia empresa estan debidamente
informados acerca de sus deberes y derechos legales?

(Cuales son los principales problemas que ve usted para el trabajador de la pequefia empresa?

(Cuales son los mecanismos existentes para que los trabajadores de la pequefia empresa
puedan expresar sus inquietudes con respecto a sus condiciones y términos de empleo?

(Qué tipo de variaciones se pueden encontrar entre una pequefia empresa rural y otra urbana?
(Estas pueden incluir sectores afines o la competencia, limitaciones y caracteristicas)

(Se debiera prestar atencion especial a trabajadores jovenes en este sector? De ser asi, ;De qué
tipo?

(Existen diferentes tipos de experiencias que enfrentan las mujeres y hombres en el sector de
la pequefia empresa? De ser asi, ;Como puede el gobierno enfrentar estos problemas?
peq p ¢ p g p

(Hasta qué punto considera usted que las necesidades, limitaciones y oportunidades de la
pequefia empresa son entendidas por su organizacion al igual que por el gobierno?

(Con qué otra persona del movimiento sindical o laboral debiera conversar acerca de este
tema?
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Anexo 3: Métodos posibles para recopilacién
de datos

El uso del término 'pequeiia empresa' puede causar que las personas perciban a este grupo de
empresas como un sector homogéneo; tal percepcion esta muy lejos de la verdad. Dentro de este
sector existe una gran variacion, que incluye, por ejemplo:

+  urbanas y rurales;
+  de alta y baja tecnologia;
+ formales e informales;
+  diferentes niveles de educacion de los propietarios;
+  variaciones en tamafo y estilos administrativos;
+  actividades diferentes y sectores de operacion; y
+  marginales y sumadamente rentables.
Esta diversidad requiere el uso de diferentes técnicas para recopilar datos y realizar consultas

en el proceso de mapeo y valoracion del marco administrativo, legal y regulador para la pequeiia
empresa; la siguiente lista muestra el detalle de las diferentes técnicas que se pueden utilizar:

3.1 Encuestas y cuestionarios
Segun sean los recursos disponibles (por ejemplo: los costos de una encuesta realizada a una
pequefia empresa incluyen los costos de computacion, impresion, personal, etc.) y la disponibilidad
de personal adecuado (para disefiar el cuestionario, entrevistas, digitacion de datos y valoracion), la
realizacion de una encuesta a una pequefla empresa puede brindar evidencia amplia y cuantificable
relativa a la experiencia de las pequefias empresas.
Las fortalezas de este enfoque son:
+  serequieren las respuestas de un gran nimero de empresas;
+  seaplica a un amplio rango de temas; y
+  permite el analisis especifico y objetivo de los resultados.

Las debilidades de las encuestas y cuestionarios incluyen:

+  los costos potenciales de distribucion, recopilacion y andlisis pueden llegar a ser
elevados;

+  requiere de una respuesta escrita que pone en desventaja a las personas con bajos
niveles de alfabetizacion;

+ el formato de las preguntas podria limitar los temas abarcados y los tipos de
respuestas; y

+  larecopilacion e interpretacion puede requerir mucho tiempo.
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3.2 Entrevistas a empresarios en grupos o en la calle
En este caso, los consultores o investigadores salen a conocer y conversar con los empresarios
en su propio entorno, o bien en un lugar conveniente y establecido previamente (un salén comunal u

oficina); las fortalezas de este enfoque son:

+ el conversar con los empresarios en su propio entorno brinda respuestas honestas y
confiables acerca de cuales son los temas que consideran como temas reales; y

+  se incluiria a empresarios que no participarian en otras estrategias (en especial, los
del sector informal).

Las debilidades que implica este enfoque son:
+  lacalidad de los resultados depende de las habilidades del entrevistador; y

+  la recopilacion y el analisis de los resultados puede resultar en un trabajo muy
engorroso.

3.3 Entrevistas con elaboradores de politicas,
directores y administradores de programas

Los consultores o investigadores se reunen directamente con oficiales de gobierno y quienes
trabajan en la administracién y regulacién de la pequeia empresa, con el fin de determinar su
opinién acerca del sistema actual y la necesidad existente de reforma o mejora. Las fortalezas de
este enfoque son:

+  ofrece una perspectiva unica y valiosa; y
+  puede utilizarse para involucrar a la administracion en el proceso de cambio.
Las debilidades que implica este enfoque son:
+  la calidad de los resultados depende de las habilidades del entrevistador; y
+  larecopilacion y el analisis de los resultados puede ser un trabajo engorroso
+ solo hay una version de la situacion.
3.4 Observacion del comportamiento

En este caso los investigadores visitan y observan la pequefia empresa o agencias de gobierno
en el sitio de labores y realizan una evaluacion de los procesos y patrones de trabajo, asi como del
impacto que tiene el marco legal y de regulacion sobre los mismos; las fortalezas de la observacion

son:

+  es util para recopilar datos relativos al uso de las instalaciones, servicios y patrones
de comportamiento;

+  larecopilacion de datos se relaciona con la forma en que se dan las cosas y lo que
hacen las personas y no con la forma en que se perciben tales cosas o con lo qué
piensan las personas en relacion con las actividades que desempefian; y

+  esutil para estudiar un sub-grupo o procedimiento en particular.

Las debilidades que implica este enfoque son:

+  toma mucho tiempo;
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+  suinterpretacion depende de las destrezas y objetividad del observador;

+ las observaciones podrian no ser validas para todas las pequefias empresas (solo
aquéllas bajo observacion);

+  podria no ofrecer mucha informacion en relacion con las causas de un
comportamiento especifico;

+  silas personas saben que estan siendo observadas, los patrones de comportamiento
podrian afectarse; y

+  podria producir una cantidad masiva de informacion dificil de organizar y
cuantificar.

3.5 Reuniones publicas y eventos especiales
El término 'evento' que se utiliza en el presente documento se refiere a una reunion abierta
para un gran nimero de personas. Entre los recursos requeridos se encuentran el contar con un lugar
adecuado, un facilitador y generalmente una amplia publicidad. Muchas veces este tipo de reuniones
o eventos finalizan con un evento social, lo cual realiza la calidad de la interaccion.
Las fortalezas de este enfoque son:

+  los empresarios se sienten comodos con el ambiente informal;

+ la conciencia comunitaria sobre ciertos temas podria aumentar a través del valor
que las relaciones publicas incorpora a dichas reuniones; y

+  permite votar sobre ciertos temas.
Las debilidades que implica este enfoque son:
+ se requiere un facilitador habil y sin perjuicios; y

+ el gran namero de participantes limita, generalmente, la profundidad de cualquier
debate.

3.6 Talleres, seminarios y foros comunitarios
Esta técnica reune a los empresarios durante un periodo corto con el fin de reflexionar sobre
ciertos temas. Se puede emplear un vasto rango de técnicas para generar ideas y temas. Algunas de

las fortalezas del uso de talleres, seminarios y foros son:

+  ofrecen una oportunidad para que empresarios de diferentes trasfondos puedan
compartir ideas, opiniones y experiencias;

+  puede llegar a ofrecer una visién intensa y rapida de las necesidades y
preocupaciones de la pequeila empresa;

+  podria destacar ideas originales y nuevas;

+ el proceso y resultados podrian tener valor personal para los participantes;
+  ofrece a los temas de la pequefia empresa una amplia visibilidad,

+ 1o es costoso;

+ el disefio es flexible; se pueden incorporar una serie de técnicas; y
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+  trata los temas con profundidad.
Las debilidades que implica este enfoque son:
+  necesita facilitadores habiles y una organizacion detallada;
+  las opiniones obtenidas se limitan a los participantes;
+  puede generar expectativas irreales; y
+  la mala promocion del evento podria limitar la participacion.
3.7 Grupos asesores y comités especiales
Los miembros de tales grupos estin invitados a participar precisamente debido a sus
habilidades y experiencia. Por lo general, se constituyen con un propdsito que podria ser la
determinacion de las necesidades de la pequefia empresa, necesidades de reformas apropiadas y
estrategias de desarrollo. El uso de los grupos asesores y de comités especiales puede resultar en los
beneficios siguientes:
+  se desarrollan habilidades a través de la participacion;
+  se desarrolla el compromiso a través de la participacion;

+  una forma de participaciéon muy evidente; y

+ muchas veces tiene credibilidad en términos de influenciar a los tomadores de
decision.

Las debilidades que implica este enfoque son:
+  serequieren recursos, capacitacion y soporte;

+  la representacion podria limitarse y enfocarse unicamente en aquellos que son
elocuentes y seguros de si mismos; y

+  podria resultar en frustracion, si no se actua de acuerdo con las sugerencias.

Estas organizaciones podrian ser ttiles para implementar el cambio requerido. El siguiente
capitulo ofrece mas detalles sobre esta funcion.

3.8 Enfoques novedosos
Estas técnicas incluyen iniciativas como sesiones mediante teléfono, pizarra, mediante debates
radiales y ejercicios tipo 'telegrama urgente', con el propdsito de obtener respuestas y una variada
gama de opiniones espontaneas. Las fortalezas de este enfoque son las siguientes:

+  puede involucrar, una vasta y variada gama de empresarios; y

+ el impacto que hacen posible las relaciones publicas de estos enfoques novedosos
aumentan la conciencia e interés en las pequefias empresas.

Las debilidades que implica este enfoque son:
+  requiere de buena publicidad y organizacion para ser efectivo;

+  es dificil dar seguimiento a las sugerencias; y
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+  las respuestas podrian no ser representativas.

3.9 Solicitudes y planteamientos

Tales iniciativas que provienen de los empresarios pueden ser una fuente valiosa de
informacion; las solicitudes y aportes pueden tener las siguientes fortalezas:

+ el hecho que el proceso lo inicia la pequefia empresa demuestra un compromiso
verdadero con los temas; y

+  muchas veces genera una publicidad positiva para las pequefia empresas y el papel
que pueden tener dentro de la economia.

Sin embargo, las debilidades de este enfoque son:
+  podria originarse desde una pequeiia seccion del sector privado; y

+  podria estar dominado por empresas grandes, las cuales cuentan con los recursos
organizacionales para dedicarse a dichas actividades.

3.10 Informacién de las agencies de desarrollo de la
pequefia empresa

Una experiencia valiosa podria ser entrevistar al personal de las agencias de desarrollo, ya que
estas agencias muchas veces estan en constante comunicacion con las personas que piensan iniciar o
expandir su negocio, asi como con personas que enfrentan dificultades. Por el nimero de
empresarios con los cuales trabajan, dichas agencias pueden indicar las 4reas principales de
limitacion y preocupacion. Las fortalezas de esta informacion incluyen:
+ esta fuente es de facil acceso;
+  podria ofrecer mas de una perspectiva sobre los temas; y

+  constituye un punto de revision valioso a la hora de interpretar otros datos.

La debilidad principal de este enfoque es que de manera inevitable, los datos se distorsionaran
segun sea la base de valores del empleado o de acuerdo con su orientacion profesional.

3.11 Seleccidén de las técnicas adecuadas

Es importante recordar los siguientes principios al seleccionar una técnica de consulta y
recopilacion de datos:

+  los resultados mas confiables y creibles se obtendran al combinar técnicas;

+ es importante no crear expectativas falsas acerca de los resultados durante la
consulta;

+  sera mas facil involucrar a los empresarios si los procesos son interesantes,
retadores, sociales y agradables;

+  iniciadores de discusion y los generadores de ideas son utiles (por ejemplo, usar la
técnica de juegos, conferencista invitado, tira comica, articulo de periddico, etc.);

+ antes de plantear la consulta, la aplicacion de encuestas y otras técnicas de
investigacion resulta valiosa para aclarar objetivos y explorar los temas;
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hay que evaluar cuidadosamente la representacion de la muestra y cualquier
influencia sobre las respuestas;

algunas personas necesitaran asistencia practica para participar completamente (por
ejemplo: asistencia con el transporte, traduccion al idioma local, etc.);

algunas personas necesitaran tiempo para desarrollar sus pensamientos sobre
ciertos temas; podrian ser necesarias consultas de seguimiento; y

la participacion de tomadores de decision, los cuales son claves dentro del proceso
de consulta (especialmente, en términos de situaciones cara a cara) puede ser muy
util al generar interés y respuestas reales por parte de los empresarios.
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Anexo 4: Guia modelo para referencias

Al hacer referencia a obras publicadas, se debe utilizar el sistema de paréntesis o autor-fecha,’
este sistema requiere poner el apellido del autor y el afio de la publicacion de la obra, después del
texto o la cita utilizada, por ejemplo:

(Buttlar, 1981)

(Central Statistical Office, 1996)

(Smith and Rump, 1997)

Si hay tres o mas autores, utilice el nombre del primero, seguido por et al:

(Zipursky et al., 1995)

En ciertas ocasiones, cuando se necesita citar el nimero de pagina, figura o tabla de la
informacion a la cual se hace referencia, se debe colocar una coma después del afio, de la siguiente
manera:

(Buttlar, 1981, p. 208)

(Central Statistical Office, 1996, tab. 43)

(Smith and Rump, 1997, fig. 7)

(Zipursky et al., 1995, pp. 175-189)

Cuando se trate de una lista de referencia, proceda de acuerdo con esta guia:

Todas las referencias deben estar en orden alfabético; el registro en las listas de referencia
deben iniciarse con el apellido del autor, seguido por el titulo en cursiva y entre paréntesis
cuadrados el lugar de publicacion, nombre de la editorial, nimero de edicion (si hay mas de una) y
el afio de publicacion. Coloque dos puntos entre el nombre del autor y el titulo de la obra, y comas
en los otros lados (excepto antes de los paréntesis cuadrados). Si no hay fecha, sustituya s.f. (‘sin
fecha’). Por ejemplo:

Buttlar, A.: Empleo en la pequefia empresa (New York, DoubleDay, 1981).

Central Statistical Office: Household Survey 1995 (Lahore, Government Press, 1996).

Para publicaciones periddicas, inicie con el nombre del autor, el titulo del articulo entre
comillas, la palabra “en”, en letra cursiva el nombre de la publicacion, el lugar de publicacion y la
editorial entre paréntesis cuadrados, el numero o fecha de la edicion y el ntimero de pagina (s) a la

cual se hace referencia. Por ejemplo:

Dorner, P.: ‘Catorce Millones de pobres rurales’, en Yale Review (Nueva Haven, Connecticut),
Winter 1969, pp. 36-53.

Esta guia es breve y sencilla; podrian existir otras referencias que requieran de mayor
atencion, lo cual se podria tratar posteriormente. Sin embargo, el ser consistente desde los primeros
borradores garantizara consistencia y calidad en todos los documentos nacionales .

’  Seglin recomendacién de la OIT, 1992.
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Anexo 5: Glosario de terminos

Acuerdo de licencia

Agentes de cambio social

(“Social Partners”)

Ambiente empresarial

Aprendiz

Conferencia Internacional
del Trabajo

Contrato

Corporacion

Derechos de Autor

Disolucién (liquidacion)

Un contrato legal en donde el emisor de la licencia otorga al operador de
la licencia los derechos para hacer uso de derechos de propiedad
especificos, por los cuales recibira regalias.

El término se refiere a organizaciones de patronos y de trabajadores
comprometidos en dialogo, o asociados, con el gobierno para determinar
politicas sociales y laborales.

Son las condiciones generales dentro de las cuales opera un negocio. El
ambiente empresarial lo forman muchos elementos que integran el
ambiente politico y legal (que se define abajo); oportunidades de
mercado; la disponibilidad de recursos y el contexto social y cultural
dentro del cual opera la empresa. Otras influencias al ambiente
empresarial provienen de instituciones existentes como asociaciones
profesionales, ONG'’s, sindicatos, y en particular aquellas que ofrecen
asesoria e informacion.

Son los aprendices y otros que cuentan con contratos de aprendizaje.

La reunion anual de delegaciones tripartitas de los Estados miembros de
la Organizacion Internacional del Trabajo.

Constituye una promesa o conjunto de promesas para cuyo
incumplimiento la ley ofrece una solucién o cuyo cumplimiento
reconoce la ley como una obligacion.

Es una entidad legal creada bajo las leyes de un estado, la cual
constituye un tipo de organizacion cuyos duefios son los accionistas. La
definicion clasica ofrecida por el Presidente de la Corte Suprema, John
Marshall, dice: ‘Una corporacion es una entidad oficial, invisible,
intangible, y existente de conformidad con la ley; al ser mera creacion de
la ley, posee inicamente esas propiedades otorgadas mediante el acta
constitutiva, de manera expresa o incidental segun su propia existencia.
Todos son el mismo ente y pueden actuar como un solo individuo.
Permite a la corporacion administrar sus propios asuntos y tener
propiedad sin las complejidades, riesgos y requerimientos interminables
que implican los acuerdos perpetuos para poder transferirla de una mano
a otra. Su proposito principal es otorgarle a unas personas, en sucesion,
estas calidades y capacidades que poseen las corporaciones y que se
encuentran en uso.’

Un derecho exclusivo otorgado por el gobierno federal a la editorial para
publicar y vender material literario, musical y artistico. El derecho se
respeta hasta 50 afios después de la muerte del creador.

Terminacion legal de una corporacion que supone liquidar todos los
activos, cancelar toda deuda y distribuir el saldo restante entre los
accionistas de la empresa.
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Emprendedor (empresario)

Empresa Conjunta

Empresas Familiares

Estandares Internacionales

de Trabajo

Estatutos

Estructura Legal

Franquicia

Garantia

Impuesto corporativo

Incentivo

Viene de la palabra en francés “emprender”; es alguien que esta
dispuesto y motivado a crear una empresa para ofrecer un concepto al
mercado.

Se refiere, normalmente, a una sociedad de corto plazo, en la cual cada
uno de los socios comparte los costos y ganancias del proyecto.

Unidades comprometidas en la produccion de bienes y servicios, las
cuales no se encuentran constituidas como entidades legales separadas
independientemente de los familiares o duefios miembros de familia y en
relacion con lo cual no se cuenta con un sistema de cuentas completas
(incluyendo, balances de activos y pasivos), el cual permitiria
diferenciar, con claridad, las actividades de produccion de las empresas
de aquéllas otras actividades que realicen sus duefios, asi como
identificar cualquier otro flujo de ingresos y de capital entre las
empresas y sus propietarios.

Tratados y Recomendaciones adoptadas por la Conferencia Internacional
del Trabajo; abarca un amplio rango de temas en el campo social y
laboral.

Son las reglas que rigen a una corporaciéon y que pueden enmendarse
segun las leyes y estatutos estatales; constituyen las reglas mediante las
cuales la junta directiva dirige a una corporacion.

Las diferentes formas de estructura organizacional empresarial:
Propiedad de Unico Duefio, Sociedad, Cooperativa, Sociedad Anénima,
Sociedad Limitada, Sociedad R&D (Investigacion y Desarrollo).

Es un contrato celebrado entre dos partes; en términos modernos, es una
licencia del poseedor de la franquicia que permite al tenedor operar un
tipo de negocio bajo ciertas condiciones y arreglos previamente
estipulados.

Los activos, tales como propiedad real o un vehiculo, que se ofrece
como garantia colateral para un préstamo.

Un impuesto establecido por los estados que se impone a sus
corporaciones residentes; los términos de aplicacion y los porcentajes
varian mucho de un estado a otro.

Constituye una recompensa, monetaria o sicologica, que motiva o
compensa a un empleado por un rendimiento superior a las expectativas
estandar.
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Incorporar

Institucién financiera

Licencia de negocio

Marco Politico, legal y de

regulacion

Micro y pequefias empresas

(MPEs)

Obligaciones Constitucionales

Significa crear una sociedad segun las leyes de los diferentes estados que
rigen el proceso de incorporacion. Los impuestos y otras leyes pueden
variar dependiendo del tipo de corporacion; existen varios tipos, tales
como corporacion ‘C’, corporacion Sub-Capitulo ‘S’ y SRL, o
sociedades de responsabilidad limitada.

Cualquier empresa que trabaja con dinero o valores. Las siguientes son
ejemplos de instituciones que operan en el vasto y complejo mundo de
las finanzas: bancos, instituciones de ahorro y crédito, aseguradoras,
prestamistas de activos tangibles, cooperativas de crédito, corredores de
bolsa, compaiiias financieras para el consumidor y banca de inversion,
asi como otra gran cantidad de organizaciones muy especializadas.

Los gobiernos locales y estatales requieren que los negocios obtengan un
permiso o certificacion y lo coloquen en un lugar visible. La obtencioén
de una licencia podria requerir inicamente el pago de una cuota para
realizar un negocio; en otros casos, el propietario tendra que pasar un
examen que certifique que se encuentra en capacidad de realizar ciertos
servicios. Algunas licencias limitan el nimero de empresas que pueden
ofrecer ciertos bienes o servicios.

Las politicas, leyes y regulaciones que implementa un gobierno para
ejercer influencia sobre las operaciones de las empresas. El marco ofrece
el medio por el cual el gobierno dirige la economia para lograr
resultados sociales y econdomicos sostenibles. Ademas, protege y asiste a
las empresas al ofrecerles, por ejemplo, un espacio legal para operar e
instalaciones fisicas en las cuales desarrollar su negocio. Una economia
que opere adecuadamente, que proteja los derechos basicos de los
individuos y que apoye las funciones econdmicas y sociales requiere de
un so6lido marco politico, legal y de regulacion.

No existe una definicion aceptada a nivel mundial para micro y pequefia
empresa. Las definiciones varian segun el pais (por ejemplo: nimero de
empleados, rotacion de personal, capital social o una combinacion de
estos criterios) asi como los puntos limite entre los tipos de tamafio. Sin
embargo, es importante contar con una definicién de dichos términos
con la cual trabajar y, al respecto, el término ‘micro y pequefia empresa’
se referird a empresas que no trabajan en agricultura. En la ausencia de
una definicion nacional, las empresas con uno o nueve trabajadores se
consideran micro empresas; aquellas que tienen de diez a cuarenta y
nueve empleados se consideraran pequefias empresas. Los empleados
independientes se incluyen en la definicion de micro empresa anterior;
los factores que motivan su decision de establecer un negocio seran
analizados en este estudio. No obstante, pueden ser muy diferentes en
relacion con otras micro empresas. Este es el caso de algunas categorias
de trabajadores, tales como vendedores callejeros, que se encuentran en
una posicion que no les permite aplicar estrategias empresariales. Por lo
tanto, seria recomendable excluirlos del trabajo de encuesta que se
propone mas adelante.

Son los requisitos que se estipulan para los Estados miembros de la OIT
en la Constitucion de la OIT, en relacion con el sistema de estandares
internacionales de trabajo.
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Organizacion de Base Comunal
(OBC)

Organizacion No-

gubernamental (ONG)

Pasivo (Deuda)

Patente

Personas con discapacidad

Propiedad intelectual

Recomendacion

Resolucion

Organizaciones o asociaciones que no tienen fines de lucro; son
voluntarias y pertenecen a una comunidad definida que las administra,
por lo general, definida a nivel local.

Entidades sin fines de lucro, las cuales, aunque reciben asistencia del
gobierno en ciertas ocasiones, no son dirigidas por el gobierno y se
preocupan por el mejoramiento de la sociedad y el interés publico. Las
ONGs son organizaciones privadas, autbnomas y voluntarias.

Es una deuda del negocio; un monto que se debe o una obligacién para
realizar un servicio a los acreedores, empleados, entidades de gobierno u
otros; un reclamo contra los activos.

Un derecho exclusivo otorgado por el gobierno a un(a) inventor(a) por
un invento o proceso durante un niimero especifico de afos.

El Programa Mundial de Accién para las Personas con Discapacidad
utiliza las siguientes definiciones (tomado de la Organizacion Mundial
para la Salud): Limitacion: significa ‘toda pérdida o anormalidad en la
estructura o funcion sicoldgica, fisiologica o anatomica.’ Discapacidad:
significa ‘toda restriccion o falta de capacidad para realizar una actividad
de manera normal o dentro de lo que se considera normal para un ser
humano.” Minusvalia: se define como ‘“una desventaja para un individuo,
la cual se deriva de una lesion o incapacidad, que limita o evita el
cumplimiento de una funcién normal, dependiendo de la edad, sexo,
factores culturales y sociales de ese individuo.

Propiedad intangible desarrollada del conocimiento, ideas y talento de
individuos, por ejemplo, patentes, marcas registradas, nombres de
marca, derechos de autor, secretos comerciales, clientes y lista de
clientes, y empleados valiosos. En términos generales, los derechos a la
propiedad individual pueden ser legalmente protegidos, sin embargo, el
costo de los litigios y el impacto de la tecnologia y la competencia
global han hecho mas dificil la proteccion de dichos derechos.

Un instrumento que no se puede ratificar, pero, que se incluye en las
directrices generales o técnicas que se aplicaran a nivel nacional.
Muchas veces ofrecen directrices detalladas que complementan los
principios establecidos en los Tratados, o que podrian ofrecer
orientacion sobre temas que no estan en los Tratados.

Una expresion formal del deseo u opinidn sobre un tema en particular
adoptado por la Conferencia Internacional de Trabajo.
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Responsabilidad ilimitada

Sector Informal

Sesgo (Prejuicio)

Sociedad (Socios)
Titularidad (propiedad)
Titularidad (propiedad)

exclusiva

Tratados

Una situacion legal mediante la cual el propietario de una empresa es el
tinico responsable de todas sus deudas y obligaciones en la medida de su
patrimonio total. Las personas que inician un negocio con
responsabilidad ilimitada, pueden llegar a un estado de insolvencia sin
que necesariamente medie culpa propia.

El sector informal puede caracterizarse como muchas unidades
comprometidas en la produccién de bienes y servicios con el objetivo
principal de generar empleo e ingresos a las personas interesadas. Estas
unidades operan en el nivel bajo de la organizacioén, con poca o ninguna
diferenciacion entre trabajo y capital, como factores de produccion y en
pequeiia escala. Las relaciones laborales, cuando existen, por lo general
se basan en empleo temporal, relacion familiar o relaciones personales y
sociales en vez de relaciones contractuales con garantias formales.

El sector informal abarca lo siguiente:

a. empresas propias ¢ informales que son empresas de indole
familiar y que son propiedad de los mismos trabajadores que las
operan, individualmente o en sociedad, con miembros de la misma
familia u otras; a veces emplean miembros de una familia y otros
empleados, de manera temporal, pero no mediante un contrato
permanente.

b. empresas de patronos informales, las cuales, por razones de
operacion, se pueden definir, segiin sean las circunstancias
nacionales, en términos de uno o mas de lo siguientes criterios: (i)
tamafio de la unidad por debajo de un nivel especifico de trabajo;
(i1) no hay registro de su empresa o sus empleados.

Un prejuicio politico o legal es aquel que favorece una categoria de
empresa sobre otra; por ejemplo, la empresa extranjera podria recibir
mas incentivos que una empresa local. Los prejuicios se encuentran
segun el tamarfio, sector y propiedad de la empresa. Los prejuicios
politicos o legales pueden ser intencionales o ser consecuencia no
intencional de un mal disefio o mala implementacion.

Una relacion de negocios entre dos o mas personas; existen dos tipos de
sociedades, la general y la sociedad con responsabilidad limitada.

Titulo de tenencia, como una patente, formula, nombre de marca, o
marca registrada los cuales estan ligados a un producto o servicio.

Una empresa con un solo duefio y operado para ganancia personal.

Tratados internacionales abiertos a ratificacion por parte de los estados
miembros

de la OIT; cuando un Estado ratifica un Tratado, el pais promete aplicar
como ley y practica los términos y provisiones de la Convencion.
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