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Préface

La réalisation dé¢Agenda global pour I'emplgiadopté par le Conseil d’administration de
I'OIT lors de sa session de mars 2003, repose ssrétudes et des activités de coopération
technique visant a promouvoir 'emploi, le dévelepgnt économique et la justice sociale.

En procédant & I'analyse des politiques activemdtché du travail et de leurs institutions
en Tunisie, ce document de travail participe dmige en ceuvre d’'un des dix éléments clés de
I’Agenda global pour I'emploi. En effet, I'intermiadion sur le marché du travail, telle qu’elle
est concue ici, comprend les politiques activesens de dispositifs liant la perception d’'une
aide a la participation a un programme d’emploideuformation, les politiques passives qui
consistent en I'octroi d’une aide financiére comwmjmelle et enfin les institutions chargées de la
gestion de ces programmes. Au sens génériquenseimble constitue les politiques actives du
marché du travail. Ces politiques visent a procwles revenus aux personnes victimes de
changements cycliques ou structurels, a facililesdrtion et la réinsertion des travailleurs, et a
aider les personnes les plus vulnérables jouardi aim réle majeur d’accompagnement des
mutations qui affectent le marché du travail. Ddaig elles ne sont pas uniguement un moyen
de protection sociale mais aussi un outil pourpeltiques économiques et les entreprises qui
doivent s’adapter.

En raison principalement des effets de la mondiiia et d’une ouverture plus marquée
vers I'’économie de marché, ainsi que de l'insuffEade 'offre d’emploi des entreprises pour
absorber la croissance de la population active duta fois a limpact de la poussée
démographique enregistrée jusqu'a ces dernieregeanet a l'augmentation de l'activité
féminine, la Tunisie connait un chémage durablel'dere de 15% qui traduit un écart
guantitatif et qualitatif important entre I'offret éa demande de travail. Les jeunes, et plus
récemment les jeunes diplomeés, sont les principadtisnes de cette situation. Pour y faire face,
la Tunisie, en s’appuyant sur un service publiongioi puissant et unique intermédiaire en
matiere de placement, a mis en place des politigedses du marché du travail qui visent
d’abord a favoriser la création d’emplois par dessames d’encouragement au développement
d’activités mais également a améliorer 'employiébitle la main-d’ceuvre au chémage par des
programmes de formation et d’insertion dans I'emplo

Le marché du travail étant en évolution permandatgquestion qui est posée a la Tunisie,
comme a tous les pays, est celle de I'adéquatiempditiques actives du marché du travail a la
situation de I'emploi, de la cohérence globale d'systeme composée de mesures et
d’institutions créées a des moments différentseekeafficacité individuelle et collective de ces
dispositifs. Le présent document de travail entdadc, apres une présentation des différents
éléments du systéme d’intermédiation sur le madthé&avail tunisien, procéder a son analyse
en vue de faire des propositions permettant d’eélianer son fonctionnement.

Destinée prioritairement aux praticiens du mabnéravail et aux décideurs administratifs
et politiques tunisiens, cette étude a donc unctam@ opérationnel. Elle pourra étre exploitée
utilement par le Bureau de I'OIT a Alger, qui erswvi la réalisation en relation étroite avec
I'unité de recherche et d’analyse sur 'emploi dif B Geneve, qui en a assuré le financement.
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Sommaire exécutif

Le chédmage en Tunisie est un phénomeéne strucibuednt les quarante derniéres années,
le taux de chbmage a varié entre 15 et 16 pour. ddatgré les bonnes performances
économiques que le pays a réalisées depuis le désuannées soixante, le chbmage persiste.
Pire encore, avec I'expansion du systéme éduaatié, nouvelle catégorie de chdmeurs est
apparue. Il s'agit du chémage des diplémés de digmement supérieur, pour lesquels le pays a
consenti des sacrifices en termes d’investisseis@ns le capital humain. Le taux de chdmage
pour cette catégorie (11 pour cent) est pour le emnmférieur au taux de chémage global, mais
les projections indiquent que ce taux est appeléginenter dans les années a venir.

Actuellement, le marché du travail en Tunisie seaci@rise par des tensions importantes :
écarts entre I'offre et la demande d’emploi, dégalantre les profils des demandeurs d’emploi
et les profils recherchés par les entreprisesndieenents pour causes économiques, et insécurité
de I'emploi. Ces tensions risquent de s’'aggraversdigs années a venir avec la mise en
application des accords de zone de libres échaages les pays de 'UE, une plus grande
intégration de I'’économie tunisienne dans I'écoremmondiale et les développements des
nouvelles technologies. Dans ce contexte les goés d’emploi (politiques passives et
politiques actives) devraient jouer un role primakgour faire face au chdmage qui constitue
une menace pour la paix sociale.

La Tunisie a toujours choisi de développer I'aspatif plutdét que passif en matiére de
politiques d’emploi. La politique passive présedaux types de solution pour les travailleurs
licenciés pour causes économiques. La premiérelaestetraite anticipée. Elle présente
I'inconvénient d’alourdir les charges de la caiskeretraite. La deuxieme est 'aide sociale
pendant au maximum deux mois (payés au SMIG) avpossibilité de formation dans le but de
la reconversion du travailleur. Dans ce cadre,skgsventions accordées aux intéressés sont
faibles et sans relation avec leurs anciens salaire

Les politiques actives d'emploi (PAE) en Tunisienstituent le principal instrument
d’intervention des pouvoirs publics pour aiderdedmeurs et les primo-demandeurs d’emploi a
s’insérer dans le marché du travail. Les dépensésra des PAE sont de 'ordre de 1 pour cent
a 1,5 pour cent du PIB par an. Ces dépenses cduutegrand nombre de programmes gérés par
différentes institutions.

Plus de 65 pour cent de ces dépenses concernasrfasis subventionnés et la création
d’emplois (il s’agit essentiellement de I'appui &navail indépendant et la création directe
d’emplois). Les dépenses ciblées sur les jeuneagdst formation-insertion, formation
professionnelle) représentent environ 28 pour daribtal des dépenses.

Plusieurs intermédiaires interviennent dans la miseeuvre des PAE. Ces intermédiaires
peuvent étre classés en 3 catégories :

(1)- les intermédiaires chargés directement du h#amde I'emploi: I'’Agence Nationale de
I'Emploi et du Travail Indépendant (ANET]I) et larBction Générale de I'Inspection du travail.
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(2)- les institutions de financement des programrdésmploi: la Banque tunisienne de
Solidarité (BTS), le Fonds National de 'Emploi (ENe1-21) et la Caisse Nationale de Sécurité
Sociale (CNSS)

(3)- les institutions de formation professionnelld’Agence tunisienne de Formation
Professionnelle (ATFP), les écoles de formationfgasionnelle dans I'hétellerie et la santé
publique, les centres de formation professionngdies I'agriculture et la péche et les centres
privés de formation professionnelle.

Les programmes des PAE en Tunisie peuvent aussti@gsés en trois catégories :

1. Les programmes liés a la formation-insertion : (esgrammes concernent les stages
d’initiation a la vie professionnelle (SIVP), leontrats emploi formation (CEF) et les
instruments du fonds d’'insertion et d’adaptatioaf@ssionnelle (FIAP). Le nombre moyen
de stagiaires qui ont bénéficié des ces progrananatteint 16080 en moyenne pour les
années 1997-2002 avec un colt moyen de 13,158 MDndmbre moyen de stagiaires
insérés (sur la base des déclarations des enggpeisdes stagiaires) s’est élevé pour la
méme période a 7109, ce qui correspond a un cogempar stagiaire inséré de 1851 DT.
La derniere enquéte réalisée pour le Ministere’Emploi montre en général un impact
positif des programmes de formation-insertion dusértion des stagiaires. Cependant, ce
résultat est mitigé par le fait que ce sont lecisiees les plus demandées sur le marché du
travail qui bénéficient de cette insertion.

2. Les programmes de promotion des micro-entreprisees programmes agissent
indirectement sur I'emploi en développant la deneaghel travail par les entreprises.

3. Les programmes de formation professionnelle imti@t continue: ces programmes
concernent la formation initiale pour les primo-@emeurs d’emploi afin d’augmenter leurs
chances de trouver un emploi ainsi que la formatommtinue afin d’améliorer les
qualifications du personnel et d’augmenter la cditipgé des entreprises. Le financement
de la formation est assuré par la TFP. Ce typerdadement décourage I'emploi par les
entreprises en augmentant le codt d'utilisatiodadenain-d’ceuvre. Le remboursement de la
TFP profite plus aux grandes entreprises (qui généralement des entreprises publiques)
gu’aux petites entreprises du secteur privé.

Les politiques d’emploi en Tunisie présentent deges et des incohérences :

1. Les avantages accordés sont inégalement répartseiaude la population ciblée par les
politiques d’emploi : ces politiques tendent a faser les jeunes, notamment les jeunes
dipldmés alors que la majorité des chémeurs ontéalueation secondaire ou primaire. Les
autres catégories de la population-cible commetragilleurs licenciés, les travailleurs
désavantagés ou a risque profitent peu des dépdiesepuragement a I'emploi.

2. La formation continue qui est importante pour lanpétitivité des entreprises ne bénéficie
que de 4,5 pour cent des dépenses. De plus, oetbation continue profite essentiellement
aux grandes entreprises.

3. La composante politique passive d’emploi demeuregmale. Elle ne répond pas aux
besoins de la population cible (les travailleursplaéés ou licenciés pour causes
économiques).
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4. La plupart des intermédiaires sur le marché duattasont concentrés dans les zones
urbaines, alors que le taux de chémage est plué éens les zones rurales.

5. Le systéeme dintermédiation se caractérise par mnoé#iplicité des intermédiaires et un
chevauchement de leurs missions. Cette situatiopligoe un surco(t sur le plan
administratif, et de plus elle complique la relatientre les clients (demandeurs et offreurs
d’emplois) et 'administration.

6. Le secteur privé est présent dans la formationegsidnnelle mais quasiment absent dans le
secteur de I'emploi. La Tunisie n'a pas ratifié danvention internationale relative aux
bureaux privés d’emploi et de ce fait elle intet@ikistence de ce genre de bureaux.

Certaines réformes seraient nécessaires pour agrelie rendement du systeme dont les
principales sont :

1. Rassembler tous les éléments du systeme dans te dath code d’encouragement a
I'emploi a l'instar du code d’incitation a I'invassement.

2. Etendre le réseau des bureaux de I'emploi et diaitrandépendant pour couvrir certaines
localités assez distantes des bureaux actuelausartintérieur et au Sud du pays.

3. Donner plus de prérogatives aux bureaux d’emplauwetravail indépendant en matiere de
coordination et de suivi des activités des aummesrinédiaires sur le marché de 'emploi en
ce qui concerne I'emploi salarié et indépendatgeprogrammes d’aide a l'insertion.

4. Permettre au secteur privé de développer son emépn sur le marché de I'emploi surtout
en matiére de formation qualifiante, d’évaluatiard@tudes des besoins des entreprises en
qualifications et compétences.

5. Donner plus d’avantages aux régions de l'intérieudu sud du pays compte tenu de la
spécificité de leur tissu économique.

6. Simplifier les procédures de gestion et les cooadgid’éligibilité, surtout en direction des
jeunes sans qualifications et de bas niveau seolair

7. Mettre en place un systeme d’aide sociale pourlienciés qui tient compte de leur
ancienneté professionnelle, de leur salaire, dedlge et de la nature de licenciement.

8. Deévelopper la formation continue, dont les prinaydénéficiaires sont actuellement les
grandes entreprises.
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Liste de sigles et abréviations

ATFP oo Agence tunisienne de lanfation professionnelle
I Pt Brevet de Technicien professionnel
2 TSP Brevet de Technicien supérieur
2 S TP Banque tunisienne de Solidarité
O AN P r@fcat d’Aptitude Professionnelle
G e e Contrat Emploi Formation
G P e ————— Céctit de Formation professionnelle
CNFCPP ...t Centre nationaladEormation continue et de la Promotion profassidle
CIN S S e ai€se nationale de Sécurité sociale
5 PP PR PPPI Dinar tunisien
L R Fonds d’Insertion efAdaptation professionnelle
FINE oo e eeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et aaaaaaaaaaaaaaaas Fonds national de I'Emploi
N S e Fonds national de Solidarité
FONAPRAM ..ot Fonds natbpour la Promotion de I'Artisanat et des Péilttiers
FOPRODI ... e Fonds de la Promotion de la Décentaibs industrielle
O 1] B A S Fonds spécial pour le Développ&nde I'Agriculture
OCDE .....ooiiiiiiiee e dganisation pour la Coopération et le Développeréeahomique

P A E .. e Politiques actives de 'Emploi
PDUI .o Programme du Déppement Urbain intégré
Pl B e Produit intérieur brut
PV e raaaaaaaae Petite / moyenne Entreprise
PRD .o et ProgramfRégional de Développement
PRDI ..o Programme de Dévplpent Régional intégré
ST Y P Stages diation a la Vie professionnelle
SMIG e Salaire miniminterprofessionnel garanti

TEP e TAXe @ la Formation professionnelle
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Introduction : Problématique de I'emploi en Tunisie

La Tunisie connait un chémage structurel, avecaun tle chémage relativement élevé variant
entre 15 pour cent et 16 pour cent environ. Le ag@persiste, malgré une croissance soutenue
du PIB, qui se situe autour de 5 pour cent en moggar an sur la période 1962-2002, et malgré
la baisse continue du taux de croissance démogyagl{d’'une moyenne annuelle de 2,2 pour
cent durant les années 60 a 1,6 pour cent penegiainhées 90, et d’environ 1 pour cent durant
les années 2000). En plus du caractére structurehdmage global, les derniéres années ont vu
apparaitre un phénoméne inquiétant, a savoir ladgadu taux de chémage des diplémés de
I'enseignement supérieur. Jusqu’a maintenant, lx @e chdmage pour cette catégorie de
demandeurs d’emplois (autour de 11 pour cent) lest faible que le taux de chémage global.
Cependant, les projections indiquent que ce tauraiteaugmenter dans les années a venir
L’incapacité de I'économie a répondre aux besoies demandeurs d’emploi malgré la
croissance et la baisse des pressions démograpteqtidue a plusieurs facteurs :

1. Le contenu en emploi de la croissance économiquenedeste. Pour la période 1962-
2001, alors que la valeur ajoutée du secteur ptdduaugmenté au taux annuel moyen
de 5,3 pour cent, l'utilisation de la main-d’ceuaraugmenté au taux annuel moyen de 2
pour cent seulement, contre 9,6 pour cent poutolekde capital. Ce taux de croissance
de I'emploi est insuffisant pour répondre aux besalu marché du travail. Par ailleurs,
durant les derniéres années (1997-2001), on aistriegne baisse du contenu emploi de
la croissance (I'élasticité de I'emploi par rapparta valeur ajoutée a baissé de 0,7 a
0,5f. Cette baisse pourrait s'expliquer par 'amélimmatde la productivité de la main-
d’ceuvre (hors agriculture) et la substitution dpi au travail qui est la conséquence
d’'une croissance du colt de la main-d’ceuvre plpgleaque celle du capital (sous I'effet
de l'octroi d’incitations généreuses au capital poye dans le cadre du code de
l'investissement). Dans ces conditions, les palgs d’encouragement a I'emploi qui
font I'objet de ce rapport seraient un moyen deiger les distorsions introduites sur le
marché des facteurs de production par les incitatiol’investissement.

2. Le taux d’encadrement dans I'économie en généraiedee relativement faible, de
I'ordre de 8,5 pour cent, ce qui limite les débaschour les dipldmés de I'enseignement
supérieut.

3. Les secteurs qui emploient le plus de dipldmésicoent a faire I'objet de certaines
restrictions a I'entrée, malgré les mesures dedisation qui ont eu lieu depuis le début
des années 90. Ceci est particulierement le cas lgosecteur des services et des
industries non manufacturiéres.

4. La population active continue a croitre plus rapidat que la demande de travail par les
entreprises, malgré le ralentissement de la cmoigsalémographique. Entre 1966 et
2001, la population active a augmenté au taux drmagen de 3,2 pour cent, passant de
1,094 a 3,293 millions de personnes environ. Gelate la rapide croissance du nombre

! Rapport sur la Stratégie de 'Emploi en Tunjdil |, Banque mondiale, fév. 2003.

% |dem, Tableau 3, page 21.

% Ce taux varie selon les secteurs. Il est netteplestélevé dans les services que dans l'industaieufacturiére. Il
est aussi plus élevé dans le secteur public queldaecteur privé.



de jeunes accédant pour la premiere fois au matahi@avail et la croissance du taux
d’activité de la population féminine. Ce taux (2p@ir cent en 2001), quoique nettement
plus faible que pour la population masculine (7@rpgent) est en croissance et
continuera a croitre compte tenu de la rapide seat#on des filles.

5. On constate une inadéquation entre la structute demande de travail et celle de I'offre
de travail : le systeme de formation au sens lange produit pas toujours les
qualifications les plus demandées par les enteptimisiennes.

Avec 'augmentation du nombre de primo-demandel@asmplois (en particulier de la part des
diplomés du supérieur) et I'existence d’une réselevehdmeurs qui dépasse 500.000 en 2001
(tableau Al, annexe A), le marché du travail enidianse caractérise pales tensions
permanentes et des écarts importants entre l'offret la demande d’emploi.Ces tensions
sont reflétées par les données de I'ANETI sur tofiet la demande non satisfaite
(Tableau 1) :

o Globalement, il existe un écart important entréi@mnon satisfaite (ONS) et la demande
non satisfaite (DNS) : pour les années 1999-2G0DNS par les demandeurs d’emplois
a été en moyenne de 63858 demandes alors que PaNIBs entreprises n'a pas dépassé
4620 emplois en moyenne. Le fait qu’il existe undSDfaible face a une demande
pléthorique pourrait indiquer une certaimadéquation entre les profils offerts et les
profils demandés Cependant, force est de constater que cette offnesatisfaite est
relativement faible (presque 14 demandeurs d’em@ont disponibles pour chaque offre
non satisfaite). L’écart net (demande non satesfaibins offre non satisfaite) qui s’éléve
en moyenne a 59238 emplois pour les années 199B-260firme que le systéme
productif n’est pas encore en mesure d’absorbde tlaumain-d’ceuvre disponible. Ce
résultat combiné a I'observation que I'offre noidaite est assez faible permettrait de
conclure que dans les conditions actuellesnarché du travail est inefficienten ce
sens qu’un grand nombre d’individus qui sont diggoa travailler avec le salaire du
marché n’arrivent pas a trouver des emplois.

o Au niveau structurel, la part des diplomés dargelmande d’emploi non satisfaite prend
de plus en plus d’'importance. Pour les années 2099; plus du tiers de la demande
non satisfaite est représentée par des diplomésigierieur (20 pour cent de la demande
non satisfaite) et de la formation professionnéll®,6 pour cent). En 2001, la part des
diplomés du supérieur a atteint 22,2 pour centtreoh9,3 pour cent en 1999, ce qui
correspond a une augmentation de 3,7 pour center ans. Pour ce qui concerne la
formation professionnelle, sa part dans la DNSissBade 17 pour cent environ en 1999
a 13 pour cent en 2001, ce qui correspond a urssédaie 31,5 pour cent en deux ans.
Etant donné que le nombre de diplomés de la foomairofessionnelle a augmenté a un
rythme presque aussi rapide que celui de I'enseignesupérieur, la baisse relative de la
demande non satisfaite pour les diplomés de la dbom professionnelle pourrait
signifier que ces derniers ont relativement moimslifficulté a se faire recruter.

* Les données de 'ANETI constituent une bonne basgadihation, mais ne concerne que les candidateset |
employeurs qui utilisent les services de I'ANETI pdrouver un emploi ou pour faire un recrutementut&€o
analyse faite sur la base de ces données estdipégle fait que les conclusions ne seraient pagmglisables a
toute la population. Ce probléme de représentétilét la population est peut-étre moins sévére faopopulation
des cadres, et a un moindre degré pour les dipl@®ada formation professionnelle que pour la padpatanon
cadre.



Tableau 1 : Répartition de la demande et de I'offre non satisfaites

Moyenne

1999 2000 2001 (1999-2001)

2000/1999 2001/2000

Demande non satisfaite

Dipldmés du supérieur 1216713671 12615 12818 12,4% -7,7%
Diplémés de la FP 1083311533 7426 9931 6,5% -35,6%
Autres catégories 4019916336 36795 41110 15,3% -20,6%
Total 63199 71540 56836 63858 13,2% -20,6%
Offre non satisfaite

Diplémés du supérieur 571 679 1104 785 18,9% 62,6%
Diplomés de la FP

Autres catégories 4710 3833 2962 3835 -18,6% -22,7%
Total 5281 4512 4066 4620 -14,6% -9,9%
Demande/Offre

Dipldmés du supérieur 21,3 20,1 114 18 -5,5% W3,2
Diplémés de la FP

Autres catégories 8,5 12,1 12,4 11 41,6% 2,8%
Total 12,0 159 14,0 14 32,5% -11,8%

Source : ANETI

La faiblesse de 'ONS face a une DNS assez importanindique que non seulement le
marché du travail ne réussit pas a faire I'apparierent (« matching ») entre l'offre et la
demande mais aussi que I'offre d’emploi par le syéme productif n’est pas suffisante pour
satisfaire toute la demande.

Dans les années a venir, la réallocation intersetl®ndes ressources due a la mondialisation et
a la mise en ceuvre de I'Accord de Libre Echange dWHE se traduirait par une plus grande
volatilité sur le marché avec des codts d’ajustdnmeportants pour la main-d’ceuvre. De méme,
I'évolution technologique rapide modifiera la demandes qualifications par les entreprises.
D’ou la nécessité d’'une politique d’encouragemetie@ploi et de formation pour répondre a
des besoins en constante évolution du marché altra

|. Politiques et institutions d’intermédiation sur le
marché du travail: Etat des lieux

I.1 Les politiques passives

La Tunisie a toujours choisi de développer l'aspactif plutét que passif en matiere de
politiques d’emploi. Cependant, méme s'il n'exigtas d’une maniére claire et nette de
mécanismes d’assurance-chémage, I'aspect assisémhdastauré pour le profit de certaines
catégories de travailleurs licenciés. Cet aspecitendonc d’étre abordé.

La Iégislation tunisienne donne aux travailleursardyperdu leur emploi pour des raisons
economiques ou techniques indépendantes de leanteéot ou pour fermeture définitive et
inopinée de I'entreprise sans respect des procgdalrecode du travail — le droit de bénéficier



d’'une intervention et d'une aide sociale. Cettastensce est accordée aux travailleurs justifiant
les conditions suivantes :

o Avoir perdu leur emploi pour des raisons indépeteae leur volonté sans bénéficier
d’'une indemnité.

o Avoir une ancienneté dans le dernier emploi exengnt la cessation d’activité d’'au
moins trois années successives aupres de la mémeerése avec payement de toutes les
cotisations sociales.

o La reconnaissance du caractére économique ou tpehrdu licenciement ou de la
fermeture définitive et inopinée de 'entreprise.

o Justifier de la non-reprise d’'une activité rémueéassujettie a un régime de sécurité
sociale au cours de la période de cessation daitrav

o Ne pas étre dans une situation permettant au bliewaimis en chémage de bénéficier
d’'une pension de retraite ou d’invalidité.

o Avoir été inscrit dans un bureau d’emploi durantr@ins un mois sans avoir obtenu une
offre d’emploi avec un salaire supérieur au montenitaide.

o L’aide n’est pas accordée en cas de cessationmatale travail a durée déterminée ou
de greve illégale.

Apres que la commission spéciale a statué surractgae des licenciements, les travailleurs
licenciés percoivent des indemnités durant deuxsmoi maximum, aprés présentation d’une
justification de leur inscription auprés d’un burediemploi. Les indemnités dont le montant est
égal au SMIG sont payées par les services de $aecaitionale de sécurité sociale (CNSS). La
durée de deux mois est le temps nécessaire pauefiez aux services de I'emploi de procéder a
un traitement spécifique et personnalisé de chagseafin d’'identifier les personnes qui seraient
concernées par une intervention active dans leecddr contrat de formation pour fins de
réinsertion (dans le cadre des politiques actigesglles concernées par la retraite anticipée (age
€gale ou supérieur a 50 ans).

Le tableau 2 ci-dessous donne I'évolution des tiEnconcernés par la politique active depuis

1998. Pour les années 1998-2002, le nombre decl&ers’est élevé en moyenne a 3500

personnes environ ce qui représente presque Icpatidu total des chémeurs dans le pays. Pour
la méme période, presque le quart des licenciés motis en retraite anticipée, ce qui est de

nature a alourdir les charges de la CNSS. Le nordbrdicenciés concernés par la retraite

anticipée a largement augmenté en 2002 et 200@. @egmentation est due essentiellement au
processus de privatisation et d’assainissemenedgsprises publiques qui a touché certaines
grandes entreprises.

Tableau 2 : Evolution des licenciements pour la période 1998-2003

Annee 1998 1999 2000 2001 2002  2003* Laoyenne
Nombre 4508 4042 2756 2946 3251 4792 3501
Dont retraite anticipée 371 568 382 547 2353 2178 844
% retraite anticipée 82 141 139 186 72.3 455 412

Source : Direction Générale de I'Inspection du &ilaet de la Réconciliation.
* 9 premiers mois de 2003.



I.2 Les politiques actives de I'emploi (PAE) en Tunisie

En I'absence d’'un régime national d'indemnité dérahge, les PAE constituent le principal
instrument d’intervention des pouvoirs publics paider les chdmeurs et les primo-
demandeurs d’emploi a s’insérer dans le marchéadait.

1.2.1 Dépenses au titre des PAE

La Tunisie consacre des moyens relativement imptsrta sa politique active de I'emploi. Les
prévisions de dépenses des PAE pour I'année 2@)@venht a plus de 455 MD, ce qui
correspond & environ 1,5 pour cent du PIB (tabkuannexe A). Ce taux est comparable &
ceux des pays de I'OCDE les plus engagés dans Ads Bes ressources financieres
consacrées aux PAE ont évolué dans le temps véraulsse, reflétant une préoccupation de
plus en plus grande des pouvoirs publics quanttansions qui existent sur le marché du
travail, en particulier celles concernant les jeaupgmo-demandeurs d’emplois diplémés de
I'enseignement supérieur. En effet, ces dépensespsssées de 208.8 MD en 1997 a 483,2
MD en 2001 ce qui correspond a un taux de croigsanauel moyen de 22 pour cent. En
termes réels, le taux de croissance annuel moyeb8e® pour cent. En 2002, les dépenses
prévues pour les PAE ont enregistré une légéresédaiar rapport a celles de 'année 2001.
Cette tendance vers la hausse des dépenses amntiituer pendant la période du Xe Plan,
avec une enveloppe globale de 2350 MD contre 1718 dhviron pour le IXe Plan
(annexe A3).

Les ressources financieres consacrées aux PAE aduun grand nombre de programmes
gérés par différentes institutions. Pour la périddelXe Plan, plus de 65 pour cent des
dépenses concernent la rubrique des emplois subreas et la création d’emplois. Cette
rubrique inclut I'appui au travail indépendant, aygus de la moitié des dépenses totales, les
créations directes d’emplois (plus de 50 pour cent’ensemble des dépenses) et enfin les
subventions sur les salaires, dont le poids danddpenses totales est faible.

La deuxieme rubrique, qui accapare presque 28 gentrdes dépenses, concerne les mesures
ciblées sur les jeunes, a savoir l'aide a I'ensae le marché du travail (financement des
stages et contrats emploi-formation), et particaligent la formation des jeunes qui accapare
plus du quart de 'ensemble des dépenses. Les s&paetadministration sont relativement
faibles (4,3 pour cent du total), de méme pourdépenses consacrées a la formation a
'emploi (2,6 pour cent du total). Cette derniératégorie comprend la formation des
chdmeurs ou des adultes a risque (figure 1).

Pour ce qui concerne les dépenses prévues poue IPlah (tableau A3, annexe A), on
enregistre une baisse importante de la part desoergubventionnés et créations d’emplois
(surtout pour la catégorie appui au travail indélaen) au profit de la rubrique mesures
ciblées sur les jeunes. Cette orientation met edeéee la volonté des pouvoirs publics
d’aider les sortants du systeme éducatif & s'imskames le systeme productif (figure 2).

® Méme en tenant compte du fait que les micro-csétint remboursables, les dépenses au titre des®BREent a
environ 1 pour cent du PIB.



Figure 1. Répartition des dépenses au titre des PAE pour le 1Xe Plan
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Figure 2. Répartition des dépenses au titre des PAE pour le Xe Plan
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Source : Estimation de la Banque mondiale.

I.2.2 Les intermédiaires

Les intermédiaires du marché du travail en Tunigavent étre classés en trois catégories :
(1)- les intermédiaires chargés directement du hdéae I'emploi, (2)- les institutions de
financement des programmes d’emploi et (3)- lesitui®ns de formation professionnelle
(voir Annexes B et D).

A. Les intermédiaires chargés directement du marché de 'emploi

Dans cette premiére catégorie, on a I'Agence Naterpour I'Emploi et le Travall
Indépendant (ANETI — voir Annexe C) et la DirectiGénérale de I'inspection du Travail et
de la Réconciliation.

L’ANETI est un des principaux acteurs sur le mardhéravail en Tunisie. Elle dispose d’un
réseau de 81 bureaux répartis sur tout le terit@le emploie 1090 agents et gére un budget
de 54 MD. Les missions principales de 'ANETI so¢ traitement des demandes et des
offres d’emplois, la gestion des programmes d’itigeret d’adaptation professionnelle et le
développement de la micro-entreprise et de I'empldépendant. La population ciblée par les



actions de I'agence couvre toutes les catéegor@freurs et de demandeurs d’emplois, et les
jeunes a la recherche d’'une formation professidéan@hr ailleurs, 'ANETI collecte et publie
des statistiques détaillées sur les conditionsfrdadt de demande d’emploi en Tunisie. Ces
statistiques sont trés utiles pour les chercheutesedécideurs, bien qu’elles ne soient pas
exhaustives et ne couvrent que la population dliseites services de I'agence.

Pour ce qui concerne la Direction Générale depd#esion du Travail et de la Réconciliation,
celle-ci dispose de 24 directions régionales gbldsieurs bureaux d’inspection. Comme son
nom l'indique, ses actions visent I'inspection davail (conditions du travail, application du
code du travail et respect des conventions collestrelatives aux salaires). Sa population
cible couvre les travailleurs du secteur privé iamge les travailleurs indépendants et les
entreprises privées et publiques a caractére coomhet industriel.

B. Institutions de financement des programmes d‘emploi

Dans cette deuxieme catégorie, on a: (1)- la Barfqunisienne de Solidarité (BTS), (2)- le
Fonds National de I'Emploi (FNE) 21-21, et (3)- CGaisse Nationale de Sécurité Sociale
(CNSS).

Créée en 1997, la BTS est une banque de dépétpagla loi bancaire tunisienne et soumise
a la réglementation prudentielle. Son capital est4@ MD dont 54 pour cent provient de
I'Etat et des entreprises publiques. La BTS egtriemiére banque du point de vue assise
populaire de son actionnariat. Son capital estndétear plus de 220.000 actionnaires
particuliers. L’objectif principal de cette bangest de faciliter 'acces au micro-credit pour
les petits promoteurs ne disposant pas de gardodiesaires. Son intervention touche des
projets créateurs d’emplois dans différents sestdarl’économie et dans toutes les rédions
Le caractere social de l'activité de la BTS se rieaté a travers I'octroi de crédits a des taux
d’intérét bonifiés a une population qui ne posspdse les garanties nécessaires exigees par
une bangue ordinaire.

Depuis sa création en 1997 jusqu’au 30 septemi@®,28 BTS a examiné 153.385 demandes
de crédit. Elle a octroyé 65.843 crédits d’'un mohgobal de 261,8 MD ce qui correspond

en moyenne & 4000 DT environ par crédites crédits ont concerné essentiellement letspeti
métiers (43,4 pour cent du total) et les servi@sgour cent). Les parts de l'agriculture et

I'artisanat ont été respectivement de 16 pour eebt6 pour cent. Les intentions de création
d’emploi ont atteint 94.045 emplois.

La population ciblée par la BTS couvre les persenpkysiques avec des qualifications
professionnelles ou scientifiques (dipldmés ded&gnement supérieur ou de la formation
professionnelle, personnes possédant un métierezherche de ré-insertidn).a répartition

des crédits accordés par la banque par niveauriat®n (figure 3) indique que ceux-ci sont
allés essentiellement a des individus d'un niveaduwtation intermédiaire (primaire et

® La BTS posséde un réseau de 24 agences installéetedahefs lieux des gouvernorats. Elle agit ¢eoadre de
conventions de partenariat avec différentes straestd’appui concernées par le domaine de la mich@erise :
organismes nationaux, programmes de développebi@,....

" La BTS geére aussi une ligne de crédit réservée &A@ Butorisées a accorder des micro-crédits. Ellecape les
programmes proposés par les ONG, fait le suivi aleéhlisation de ces programmes et assure la fiomat
'encadrement et I'assistance des agents des ONG.

8 Pour étre éligible & un crédit BTS, il faut d’abqudtifier des qualifications nécessaires pouregrendre le projet
en question, étre 4gé de 18 a 59 ans, se consatalement au projet et présenter un projet jugéatde.



secondaire avec respectivement 41,4 pour cent,&tpéir cent du nombre total des crédits).
La catégorie éducation supérieure n'a bénéficiédgugl,1 pour cent des crédits.

Figure 3 : Répartition des crédits de la BTS par ni  veau d'éducation

11%

43% 41%
mlllettrés

W Primaire
O Secondaire

O Supérieur

Le FNE a été créé en 1999. Son budget est de €aidr80 MD. Un délégué est chargé du
fonds aupres de chaque gouvernorat. Le fonds ag# & cadre de conventions établies avec
des ministeres et certaines entreprises publiqued-NE finance des actions ayant pour
objectifs I'amélioration de I'employabilité d’indidus a la recherche d’emploi (formation,
encouragement a la création d’entreprises, stimalate I'esprit d'initiative). La population
cible est constituée par les chémeurs de tousilesux et particulierement les diplémés de
I'enseignement supérieur. Parmi ces derniers leSarccorde la priorité au « noyau dur »
c’est a dire les diplomés avec des spécialitésdeeuandées sur le marché du travail (lettres,
sciences sociales, sciences juridigues). Comme Ti§, Be FNE a un caractere social
prononcé. Le nombre de bénéficiaires du FNE a éadéu41.505 en 2000 a 105.976 en 2002.

Enfin, pour ce qui concerne la CNSS, son r6le em ¢@’'intermédiaire sur le marché du
travail est limité au financement des retraitescgrdes dans le cadre des politiques passives
d’emploi et a I'aide sociale pour les licenciés poauses économiques. Cette aide sociale est
limitée a un maximum de deux mois de salaire payéSMIG.

C. Institutions de formation professionnelle

Cette derniere catégorie inclut: (1)- I’Agence isisnne de Formation Professionnelle
(ATFP- Annexe D), (2)- les écoles de formation psesionnelle dans I'hétellerie et la santé
publique, (3)- les centres de formation professitierdans I'agriculture et la péche et (4)- les
centres privés de formation professionnelle.

Créée en 1993, 'ATFP dispose de 4425 agents #2deentres de formation professionnelle
et d’apprentissage. Ces centres préparent lesastsyipour le Certificat d’Aptitude
Professionnelle (CAP), le Brevet de Technicien &ssionnel (BTP) et le Brevet de
Technicien Supérieur (BTS). La mission principagel dTFP est d’assurer la satisfaction de
la demande de formation dans le cadre des orientafixées par I'autorité de tutelle. Elle
assure aussi |'évaluation des activités de formatians les centres qui sont sous sa
responsabilité.



La population ciblée par 'ATFP est constituée [gw jeunes ayant au moins le niveau de
I'école de base pour les formations diplomantele®ieunes de niveaux inférieurs pour les
formations d’apprentissage ou d’artisanat.

Les écoles et autres centres de formation assunenformation spécialisée (hoétellerie, santé,
bureautique, informatique, commerce, comptabilitpalir certains métiers. Ces institutions
de formation sont variées. On dénombre 8 écoles dem régions touristiques pour la
formation de cadres supérieurs pour le secteuistayue, 53 centres de formation dans le
secteur de l'agriculture et la péche et 442 cenpeges de formation professionnelle
diplomante (CAP, BTP et BTS).

Il est important de noter que la participation datsur privé dans le domaine de l'intermédiation
sur le marché du travail est limitée a la formatorofessionnelle. La Tunisie n’a pas ratifié la
convention internationale relative aux bureaux¢sid’emploi et de ce fait interdit I'existence de
ce genre de bureaux. L'investissement privé dasedeeur de la formation professionnelle reste
cependant tres limité. De ce fait la formation deraeconcentrée sur les formations dans les
services, la bureautique et les petites professideslement 1 pour cent des stagiaires dans les
centres de formation privés se forment pour I'otitendu BTS.

I.2.3 Les mesures et programmes

Les PAE en Tunisie peuvent étre classées en tavégories : (1)- les programmes liés a la
formation-insertion, (2)- les programmes de proomwtdes micro-entreprises et (3)- les
programmes de formation professionnelle initialeattinue (Annexes E et F).

A. Les programmes liés a la formation-insertion

Ces programmes concernent les stages d’initiatlarvée professionnelle (SIVP), les contrats
emploi formation (CEF) et les instruments du fondinsertion et d’adaptation
professionnelle (FIAP).

A.1- Les stages dinitiation a la vie professionnelle (SIVP 1) :

Crées en 1987, ces programmes sont destinés addxnép de I'enseignement supérieur. lls
concernent ceux qui ont des dipldmes de I'enseigmérsupérieur ou qui ont terminé avec
succes le premier cycle de I'enseignement supégegui se sont inscrits dans un bureau
d’emploi a la recherche d’'un premier emploi. Duécdé I'entreprise, celle-ci doit étre affiliée
a un a un régime de sécurité sociale. Le nombrstalgiaires de I'entreprise ne doit pas
dépasser 40 pour cent du total de l'effectif depleyges permanents et I'entreprise doit
justifier d’'un taux d’insertion moyen supérieur égal a 25 pour cent des stagiaires ayant
terminé leurs stages au cours des trois derni@reses.

Il s’agit de stages d’une durée d’'une année ou aximum deux ans qui peuvent se dérouler
dans les administrations publiques ou les entrepiisivées. Certains avantages sont octroyés
afin de diminuer le colt de la main-d’ceuvre aux leygurs et de les encourager a prendre
des stagiaires (exonération des charges socialdssetaxes durant 'année de stage et une
année apres en cas d'insertion définitive du sit@jiaLes jeunes ont droit a une bourse
mensuelle variant entre 100 et 250 DT selon leddigl. Cette bourse est versée par les
bureaux d’emploi. Les entreprises qui accueillezd bktagiaires peuvent leur servir un
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complément de salaire dont le montant est déterpaméun accord entre I'employeur et le
stagiaire. Ce complément est exonéré de toutes.taxe

A.2- Les stages d'initiation @ la vie professionnelle (SIVP 2)

Créés en 1988, ces programmes sont réservés anssjayant au moins le niveau de fa 3
année secondaire jusqu’au niveau du premier cyeléedseignement supérieur. La durée du
stage est d’'une année et se déroule dans des risgsepffiliées a un régime de sécurité
sociale.

Comme pour le programme SIVP1, les stagiaires dgramme SIVP2 bénéficient d’'une
bourse mensuelle variant entre 60 et 80 DT selarnivieau d’éducation. Les entreprises qui
recrutent ces stagiaires versent a ces derniersndieennité complémentaire exonérée des
cotisations sociales et de I'impét sur le revenas @vantages sont accordés aux entreprises
dans les mémes conditions que pour le programm@.SIV

A.3- Le contrat emploi formation (CEF)

Ces programmes ont été crées en 1981. ils sorihéestux jeunes ayant le niveau defa 3
année secondaire et titulaires d’'un diplome de &bion professionnelle. Peuvent bénéficier
aussi de ces programmes, les jeunes ayant un nivédwication secondaire professionnel ou
technique entre la troisieme année et la septiéméea Le contrat de formation porte sur une
durée d'une année. La formation peut se déroulers dmute entreprise industrielle,
commerciale ou agricole affiliée a la sécurité aleci

Les stagiaires touchent une indemnité mensuellee €gd/3 du SMIG payée par I'entreprise
et bénéficient d’une couverture sociale. Les enigsep bénéficient d’'une subvention de 300
DT par stagiaire et d’une prime de 200 DT en cagedaitement ainsi que d’'une exonération
des cotisations sociales pendant deux ans apresrigement.

Pour les travailleurs ayant perdu leurs emploig pi@s motifs économiques ou techniques ou
suite a la fermeture subite et illégale des eniseprdans lesquelles ils travaillent, il y a des
Contrats de Formation aux Fins de Réinsertion (QFEEs stagiaires touchent une indemnité
égale au SMIG (régime de 48h). La durée de formatit de 6 mois qui peut étre prolongée
jusqu’a 12 mois.

A.4- Le Fonds d'insertion et dadaptation professionnelle (FIAP) :

Ce fonds a été institué en 1990. il est considénénee un dispositif important d’insertion. La
population cible est assez variée. Elle compresdelgreprises ayant des besoins en main-
d’'ceuvre qualifiée difficiles a satisfaire, les demeurs d’emplois difficiles a satisfaire, les
promoteurs potentiels et les travailleurs en diffie. Le FIAP comprend six instruments
(Annexe G) :

o Adaptation et insertion en entreprise (A): d’'une durée de 11 mois au maximum, son
objectif est d’assurer une formation aux jeunefod®ation primaire ou secondaire pour
un emploi préalablement identifié. La subventiocondée a I'entreprise par stagiaire
formé et recruté est de 1000 DT. Les stagiairegfi®eant d'une bourse équivalente a la
moitié du SMIG.
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o Formation et installation (B) : cette formation dure une année. Elle est destinge a
sortants des centres de formation professionnelles jeunes promoteurs et aux
travailleurs indépendants. Les stagiaires bénéfiaikune formation technique et d’'une
indemnité couvrant les frais de déplacement etidsistance. Les entreprises formatrices
bénéficient d’'une subvention de 3000 DT par stagjiai

o Perfectionnement en entreprise (C) :cet instrument vise [|'amélioration des
qualifications du personnel et I'organisation deptaduction. Il est destiné aux salariés
des entreprises et aux entreprises privées de grodwet des services. Les entreprises
bénéficient d’une prise en charge de 50 pour cenfiéis de formation.

o Sous-traitance a des entreprises de formation etid'sertion (D) : I'objectif est d’aider
a la création d’entreprises et d’associations dadtion et d’insertion. Cet instrument est
destiné aux chdmeurs de longue durée semi- quadifiualifiés.

o Primes de déplacement et aide a la mobilité géograjgue (E) : cet instrument
encourage la mobilité géographique des demandéemsptbis qui ne peuvent pas étre
embauchés sur place par la prise en charge desdieairansport et éventuellement des
frais d’hébergement pour quelques jours.

o Perfectionnement et reconversion du personnel desiteeprises en difficulté (F) : cet
instrument a pour objectif de perfectionner ou reeotir les employés des entreprises en
difficulté en vue de faciliter leur ré-insertiot.elst destiné aussi aux travailleurs touchés
par les licenciements.

A.5- Evolution des bénéficiaires et des colits des programmes de formation-insertion

Le nombre moyen de stagiaires qui a bénéficié degr@ammes de formation-insertion a atteint
16080 en moyenne pour les années 1997-2002 aveolirmoyen de 13,158 MD. Le nombre
moyen de stagiaires insérés s’est élevé pour laamErode a 7109 ce qui correspond a un codt
moyen par stagiaire inséré de 1851 DT (tableawet2, annexe H). Ce colt moyen qui est
déja élevé n’inclut pas le manque a gagner detl'sdas forme d’'impdts sur le revenu et de
recettes de la sécurité sociale.

Le colt moyen par stagiaire inséré dans le cadmayramme SIVP1 est 1,7 fois plus élevé que
la moyenne pour I'ensemble des programmes. Cegit as surprenant dans la mesure ou
'indemnité versée aux stagiaires est fonction seau d’éducation qui plus élevé pour ce type
de programme. Le programme CEF, présente le cogemie plus faible (565 DT par stagiaire
inséré contre une moyenne globale de 1851 DT).pregrammes SIVP2 et FIAP donne des
colts moyens intermédiaires trés proches de I'atdr&l70 DT.

En se basant sur les déclarations des stagiaitesathefs d’entreprises (tableau H1, annexe H),
le taux d’'insertion moyen pour I'ensemble des paognes et pour les années 1997-2002 est de
44,2 pour cent. Le programme SIVP1, qui est le phi#teux, a le taux d’insertion le plus faible
(32 pour cent). Les autres programmes ont des ddangertion moyens assez proche variant
entre 52 et 53 pour cent (figure 4).

Le ministere de I'emploi veille périodiguement ar&alisation d'une étude d’évaluation des
programmes et services d'emploi par les soins ddumeau privé d'études. La derniere
évaluation a eu lieu en I'an 2000 et a concernébkaseficiaires au cours de I'année 1998.
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L’étude est basée sur les résultats d'une enqu@ecs d'un échantillon de stagiaires et
d’entreprises et d’'un groupe témoin.

Les résultats de I'étude indiquent que les programuhe stage ont un rendement positif sauf
pour l'instrument B du FIAP. Le taux d’insertionagiéliore successivement de 16.7 pour les
diplomés du supérieur, de 18 points pour les stxtdn secondaire et les bacheliers et de 32,1
points pour les sortants de la formation professtie (Annexe 1). Cependant,
I'approfondissement de l'analyse fait ressortir daesystéme des stages dans sa conception
actuelle ne profite qu’aux diplémés dont la spéig&atst la plus demandée sur le marché de
I'emploi (ingénieurs, sortants des ISET, informiatis...).

En 2002, les programmes les plus importants dut pEnvue du nombre de bénéficiaires et du
point de vue des dépenses sont les programmes SIVPAAP. Ces deux programmes touchent
83 pour cent des stagiaires et absorbent 93 pmirdm 'ensemble des dépenses. Les deux
autres programmes (SIVP2 et CEF) demeurent margiftableau H2, annexe H).

Figure 4 : Colt moyen par stagiaire inséré ettaux  d'insertion
moyen (1997-2002)
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B. Programmes de promotion des micro-entreprises et des PME

Ces programmes agissent indirectement sur I'engplaléveloppant la demande de travail par
les entreprises. L'expérience internationale mone des PME et des micro-entreprises
dynamiques peuvent contribuer largement a la résalwu probléme du chémage (cas de
I'lrlande). En Tunisie les programmes destinésvariaer le développement des PME et des
micro-entreprises sont multiples et il est difecide mesurer l'impact indirect de ces
programmes sur le marché du travalil.

Comme l'indique I'analyse plus haut relative autermédiaires sur le marché du travail, la
BTS octroie des crédits destinés a la création de n@nteeprises et a la promotion du travail
indépendarit Ces crédits peuvent atteindre 50.000 DT pourdip®més du supérieur et
10.000 DT pour les dipldémés de la formation prafesselle”,

° Des encouragements similaires sont accordés paiski FNE et le Fonds National de Solidarité (FNG dernier
a été crée en 1993 et était destiné au départ Boaendes conditions de vie des zones les plusd#sées, mais
depuis I'année 1994, il a intégré une composargéation et consolidation des sources de revenusansiste a
aider au développement des petites exploitationsags, de la production artisanale et des patéters. Le FNS
accorde des crédits ne dépassant pas 3000 DT, resabtas sur 6 ans sans intérét.
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La Banque Centrale de Tunisie (BCT) gere (a tracertaines banques), le Fonds National
pour la promotion de I'Artisanat et des Petits M&iFONAPRAM ). Ce fonds crée en 1981
concerne les personnes qualifiées et les traveslliewlépendants ainsi que les artisans et les
chefs des micro-entreprises désirant créer ou étdedrs entreprises ou activités

Depuis sa création en 1981 et jusqu’au mois de 2003 le FONOPRAM a recu 95636
dossiers de projets a financer. Les banques org Emaicord pour le financement de 48713
projets soit 50.9 pour cent du total des demandesimhncement. Le nombre de projets
réellement financés durant cette période s’éléev&@8&19 dont le montant global de
financement est de 417 millions de dinars. Cesefsopnt permis la création d’environ 96
mille postes d’emploi (voir tableau 3).

Tableau 3. Réalisations du FONAPRAM (2001-2003)*?

2001 2002 2003
Projets financés 5754 6420 546

Montant de financement (mille dinars) 43000 475006007

Emplois créés 8800 9800 800
*(6 mois)

Le Ministére de I'’Agriculture gére un Fonds spégalr le Développement de I’Agriculture

(FOSDA). Ce fonds a été crée en 1963 au profit des daplisi agricoles et a pour objectif le
développement de l'agriculture. Les exploitantsces bénéficient d’'une subvention de 30
pour cent des préts et d’'une bonification d’intérét

Pour le secteur industriel, il y a le Fonds de rdanfibtion de la Décentralisation Industrielle
(FOPRODI). Ce fonds a été crée en 1973 et a pour objeldifs;omotion des entrepreneurs,
I'encouragement a la promotion et au développemestPME industrielles et I'incitation a la
décentralisation industrielle. Il accorde une dotatremboursable sur 12 ans avec un taux
d’intérét bonifié et d’autres avantages qui dimimule colt du projet et qui compensent le
surcodt de la décentralisation.

L’'aspect régional du développement des PME et desorentreprises et prise en compte
dans le cadre des programmes régionaux de dévehmppe Il existe trois programmes
régionaux de développement : le Programme de Dgpeloent Régional Intégr@RDI), le
Programme Régional de DéveloppemdRD) et le Programme du Développement Urbain
Intégré PDUI).

191 a BTS finance aussi le programme de Création d'rises et de Formation Entrepreunariale (CEFE). Ce
programme est crée en 1998. Il assure une formafiam mois en vue de la promotion de I'esprit diative.
Quelques 2000 jeunes (dont 48 pour cent sont gd&naés du supérieur) sont formés chaque année.riraafion
touche essentiellement des matiéres de gestionpfebitité, marketing, finances...). Certaines bangexgent
cette formation pour I'octroi de crédits pour leanes promoteurs.

e codt du projet doit étre inférieur & 50.000 DTeetlotation sur le budget de I'Etat est de 36 paunt @t 32
pour cent respectivement sur les tranches inféseet supérieures a 10.000 DT remboursable dealda8lf année
sans intérét. Ce fonds permet aussi certains aairastages : des exonérations des droits de dosiamées
équipements importés, une prise en charge par legtontributions patronales a la sécurité sopatelant 5 ans,
un taux d'impét sur les bénéfices de 10 pour ceanhe prime d’investissement de 6 pour cent du dadirojet.

12| est important de signaler que la BTS, compteitdes facilités de financement qu’elle offre ausrpoteurs,
surtout en matiére de garanties, accapare plusOdpofr cent des financements accordés dans le scalire
FONAPRAM.
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C La formation professionnéelle initiale et continue

o Stratégie dans le domaine de la formation profesgimelle : pour répondre aux
besoins crées par la libéralisation de I'éconontisom intégration dans I'économie
mondiale, les pouvoirs publicant adopté une stratégie de mise a niveau de la
population active qui complete celle appliquée anixeprises.

Cette stratégie est appliquée dans le cadre durgmege MANFORME 3 qui
concerne aussi bien la formation initiale pourgeso-demandeurs d’emplois que la
formation continue pour le personnel des entreprifies’agit d’'une approche a la
formation professionnellbasée sur la demande de qualificationpar le systeme
productif. Etant donné le caractére évolutif etatité des besoins en qualifications de
'économie, la capacité de formation devrait &texible et utilisée d’'une maniére
optimale afin d’atteindre les objectifs aux moindres cofsur cela, la formation est
organisée avec la participation active des orgHoisa professionnelles et des
entreprises. Pour s’assurer de la pertinence deggmmes de formation, le secteur
privé est associé directement dans le processcsmbeption de ces programmes.

o Financement de la formation :Le financement est assuré par la taxe a la formatio
professionnelle (TFP) En 2001, les recettes provenant de la TFP se&ewnées a
environ 60 MD. Les entreprises ont bénéficié depdQr cent de ce montant sous
forme de remboursement de leurs activités de foomatontinue au profit de leur
personnel. Le nombre d’entreprises bénéficiaires des 1330 et le nombre de
travailleurs concernés par cette formation estatdre de 48000. le reste des recettes
a été affecté aux programmes d'appui a la formagibmau financement des colts
associés aux programmes de formation continue.

o Formation pour les primo-demandeurs d’emplois :Les programmes de formation
sont dominés par les catégories Certificat d’ApitdProfessionnelle (CAP) et Brevet
de Technicien Professionnel (BTP). Ces deux cai@g@oncernent plus de 90 pour
cent des stagiaires pour I'année 2001. La caté@irte concerne seulement 8,2 pour
cent en 2001 et le Certificat de Formation Protesselle (CFP) ne concerne que 0,7
pour cent des stagiaires en 2801

o Formation continue : elle est gérée par une agence publique chargiefdemation
continue. Il s’agit du Centre National de la FonmatContinue et de la Promotion
Professionnelle (CNFCPP). Les trois grands progresnqui concernent la formation
continue sont : le Programme National de la Fomna€ontinue (PRONAFOC) qui
est destiné aux entreprises de moins que 100 eégldy FIAP C pour financer la
formation dans les grandes entreprises, et I'Ati@® du Code de I'Investissement
pour le financement du recyclage des travailleucgntiés (ces deux derniers
programmes ont été intégrés dans le cadre du PRARAF

13 | e programme de Mise & Niveau du dispositif dedanfation Professionnelle et de 'Emploi (MANFORME) a
été lancé en 1997 et devrait se poursuivre jusépri@ée 2004. L'investissement global prévu dansaldre de ce
programme pour les Bét X° Plan est de 500 MD.

4 La TFP est un imp6t payé par les entreprises smakse salariale. Les recettes provenant de cet finpéitent
en partie les programmes de formation des entemprie reliquat est utilisé pour financer des ags/publiques de
formation.

15 Voir Rapport sur la Stratégie d’Emploi en TunjsBanque Mondiale, fév. 2003, p. 105, Tableau 39.
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Le CNFCPP accorde des avantages de financemerictiens de formation continue pour les
entreprises présentant des demandes accompagsédéments suivants :

L’existence d’une réflexion sur les besoins rédiagnostic) et de plans de formation.

La cohérence entre les plans et les thémes promiséstre le niveau scientifique et
professionnel des postulants et le continu desosesde formation.

La relation des actions de formation avec les difgestratégiques de I'entreprise (pour
celle inscrite au programme de mise a niveau).

La compétence des experts et des formateurs erdrageac la nature et les spécificités
de l'intervention.

L’insertion d’'une condition relative a I'évaluatiodans les clauses du contrat de
présentation des services de formation.

YV V VYV VYV

Tableau 4. Réalisations de la formation continue (2001-2003)

Entreprises Travailleurs
bénéficiaires bénéficiaires
2001 2002 2003 2001 2002 2003
Formathns en 993 4492
partenariat
Ristourne sur la TFP 13311473 1500 44300 45000
PRONAFOC 934 14731700 6041 6522 8000

Il. Incohérences, inefficacités et limites
du systeme d’intermédiation

II.1  Le profil des chOmeurs et la structure des dépenses

Les dépenses au titre des politiques d’emploi emsiel sont assez importantes variant selon
les estimations entre 1 et 1,5 pour cent du PIBirt8ot, ces dépenses ne profitent qu'a 5,3
pour cent de la population active seulement. Lesmtages accordés sont inégalement répartis
au sein de la population ciblée par les politiogiesploi :

o Les politiques d’emploi tendent a favoriser lesnes; notamment les jeunes diplémeés,
au détriment des autres catégories d'actifs nomsnbigiles (la part des dépenses
consacrée aux jeunes est en moyenne de 28 pouaweours du 1Xe Plan et devrait
augmenter a 43 pour cent en moyenne pour le Xé.Pansein de la population des
jeunes, le gros des ressources profite aux dipl@ad®nseignement supérieur ou de
la formation professionnelle, alors que la majod&Es ch6meurs a une éducation
secondaire ou primaire. Les autres catégories dpofaulation-cible, comme les
travailleurs licenciés, les travailleurs désava@sagu a risque profitent moins des
dépenses d’encouragement a I'emploi.

o La formation continue qui est importante pour lanpeétitivité des entreprises ne
bénéficie que de 4,5 pour cent des dépenses. Begdtie formation continue profite
essentiellement aux grandes entreprises (plus deldployés qui sont généralement
des entreprises publiques). Ces derniéeres recoplestde 50 pour cent des dépenses
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I1.2

I1.3

de remboursement de la TFP et accaparent plus dpodf cent des employés
bénéficiaires de la formation contirfie

La composante politique passive d’emploi demeurggimale. Elle ne répond pas aux
besoins de la population cible (les travailleurplaéés ou licenciés pour causes
économiques). Les avantages qui leur sont accadéitre de la reconversion ne
présentent pas une motivation suffisante dans Eureeou ces avantages ne sont pas
proportionnels a leurs anciens salaires. L'aideas®¢égale au SMIG), limitée a une
période de deux mois est aussi insuffisante. Latisol de la retraite anticipée a ses
propres limites, étant donné son impact négatifas@NSS.

Pour ce qui concerne la PAE, la plupart des intdraiées sont concentrés dans les
zones urbaines alors que le taux de chdmage esélglué dans les zones rurales.

Les intermédiaires

Multiplicité des intermédiaires et chevauchement deeurs missions. le systéme
tunisien se caractérise par la présence d'un gramdbre d’intermédiaires dont les
missions sont parfois redondantes. Cette multtglitiouve sa genése dans I'évolution
historiqgue du systéme, qui s’est développé dartertes pour répondre a des besoins
spécifigues du marché du travail et avec des moyieasciers et humains variables.
Cette situation implique un surcodt sur le plan stratif, et de plus elle complique la
relation entre les clients (demandeurs et offreiemplois) et 'administration.

Mauvaise répartition géographique des intermédiaire : dans les régions de l'intérieur
et du Sud, les distances entre les bureaux d’engtldes localités sont parfois tres
importantes ce qui est de nature a découragereesmmdeurs potentiels d’emplois. En
effet, actuellement, 55 pour cent des bureaux dieimgi du travail indépendant sont
installés dans les gouvernorats du Sahel et du,Nardmpris le district de Tunis.

Quasi-absence du secteur privé dans l'intermédiatio: le secteur privé est présent
dans la formation professionnelle mais quasimeseitbdans le secteur de I'emploi. La
Tunisie n’a pas ratifié la convention internatianatlative aux bureaux privés d’emploi
et de ce fait elle interdit I'existence de ce gemeebureauX. Dans la mesure ou certains
demandeurs d’emplois (y compris ceux qui sontra¢herche d’un meilleur emploi) sont
disposés a payer pour un service privé d’internigéaial’ interdiction de bureaux privés

d’emplois constitue un handicap.

Le rendement des programmes de formation-insertion

Le contrat de stage n'implique pas une obligatioarg’employeur de recruter les stagiaires. Il
n'est pas clair que les subventions accordées mtugpEises qui conduisent a une diminution du
coat d’utilisation de la main-d’ceuvre se traduisefféctivement par un recrutement additionnel.
Il est possible que I'entreprise touche des sulmestipour des recrutements qui seraient réalisés
méme en I'absence de subventions. Dans ces camglities subventions seraient un transfert en

18 |bid, p. 108, Tableaux 41 et 42.

7 Ceci nempéche que qu'il existe certains bureagnservices qui pratiquent la sous-traitance eddatlon de la
main-d'ceuvre. De méme il existe certains bureaumtéim qui se sont installés. De plus, certainsehux de
sélection et de test professionnel pratiquent icersaactivités liées aux opérations de placemerngploi dans les
entreprises.
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faveur des entreprises sans impact sur I'emplastlpossible aussi que I'employeur considere
que la productivité du stagiaire ne justifie que cdemplément de salaire qu'il lui verse
mensuellement. Dans ce cas, le stagiaire seraibyéra la fin de la période de stages. Ainsi, les
subventions n’auraient crée qu’'un emploi temporaire

En fait, I'évaluation des rendements des programaesformation-insertion est une tache
difficile étant donné I'absence d’information sue qui serait passé en l'absence de ces
programme¥. Les résultats positifs (analysés plus haut) degrammes de formation-insertion
sur les taux d’insertion des stagiaires sont a greermvec beaucoup de précaution. Les taux
d’insertion déterminés a partir des déclaratiors etgtreprises et des stagiaires sont peu fiables
dans la mesure ou I'entreprise a intérét a déclaregcrutement du stagiaire pour bénéficier des
avantages pour le licencier juste aprés. Par &lldles données d’enquéte révélent que les
stagiaires qui sont insérés sont ceux dont la afécest demandée sur le marché du travail. Ces
derniers seraient donc probablement recrutés martiabsence de subventions.

I1.4 Le systéeme de formation professionnelle, les besoins de la population active et
ceux du marché du travail

o Deécalage entre les besoins de la population actiet la capacité de formation
professionnelle :le systeme actuel de formation professionnel né pas répondre
aux besoins de la main-d’ceuvre additionnelle. Lenlm@ de stagiaires de I'ATFP a
plus que doublé durant la période 1997-2001 paskarit3113 en 1997 a 27564 en
2001. Or, les projections des besoins de formatera main-d’ceuvre pour la période
2002-2006 font état d’'un besoin de l'ordre de 67@bfgiaires par an avec un
certificat de formation professionnelle.

o La TFP comme instrument de financement et dincitabn a la formation
professionnelle: la TFP augmente les colts de la main-d’ceuvre fgsuentreprises,
ce qui décourage I'emploi. De plus, dans les camt actuelles, cet instrument
profite plutdét aux grandes entreprises. En effety & une centaine d’entreprises
publiques qui obtiennent pres de la moitié desuistes versées aux entreprises. C’est
dire que le reste des entreprises publiques, guesitout le secteur prive, se partagent
I'autre moitié, sachant que le secteur privé colr@asante majorité des entreprises
et plus des deux tiers du PIB. Le PRONAFOC, qudestiné aux petites et moyennes
entreprises, est plus approprié que la TFP, maisnseument n’avait eu que des
moyens modestes et un effet plus limité. Il y a lie rechercher des mécanismes plus
performants susceptibles de créer des incitatia@rs filus vigoureuses en faveur de la
formation professionnelle avec une attention palitce a la formation continue qui
demeure relativement limitée.

o Décalage entre la formation et les créations d’emgi : la répartition des stagiaires
entre les catégories de formation professionnédleldau 1) est davantage dictée par
les capacités existantes de formation que pardesppctives de trouver un empfoi

8 Le méme probléme est rencontré dans I'évaluationlidgpact des incitations a linvestissement sur
l'investissement global étant donné I'absence diimfation sur I'agrégat d'investissement sans legations. Les
études économétriques dont celles effectuées mowas de la Tunisie indiquent en général que I'efies
incitations est marginal.

19 Cette situation correspond a celle du systéme éiflocala répartition des étudiants entre spédaliou filieres
d’éducation obéit davantage a une logique de ctpaisponible qu'a une logique de demande potémti
marché du travail.
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Les chiffres de I'enquéte emploi de 1999 indiqugme le taux de chémage est plus
faible chez les détenteurs de BTS (9 pour cent)dngz les détenteurs de CAP ou
BTP (plus de 20 pour cent). Or, ce sont ces deuxi@es catégories qui concernent
plus de 90 pour cent des stagiaires.

lll. Pour une amélioration du systeme d’intermédi  ation
sur le marché du travalil

Etant donné la complexité du systeme d’interméatiasiur le marché du travail en Tunisie et de
la multiplicité des intermédiaires, des programnuss avantages accordés et des conditions
d’éligibilité a ces avantages, il serait utile dsgsembler tous les éléments du systéme dans le
cadre d’'un code d’encouragement a I'emploi, a tanslu code d’incitation a l'investissement.
Par ailleurs des améliorations seraient souhagaldassi bien au niveau des intermédiaires
gu’au niveau des programmes.

III.1 Au niveau des institutions d’intermédiation

1. Etendre le réseau des bureaux de 'ANETI pour dogertaines localités assez distantes

des bureaux actuels surtout a l'intérieur et au Qugbays. Cette extension pourrait se faire en
partie par le déplacement de certains bureaux @uraivent actuellement dans des zones de
concentration des services de I'emploi (région duing Tunis et du Nord du pays).

2. Donner plus de prérogatives aux bureaux de 'ANEfImatiére de coordination et de
suivi des activités des autres intermédiaires sumarché de I'emploi, en ce qui concerne
I'emploi salarié et indépendant et les programniaisle a I'insertion.

3. Multiplier les bornes multimédia reliées au systédtiaformation de 'ANETI, surtout
dans les maisons de jeunes, les lieux publicsutegersités et les instituts supérieurs. Ceci
permettrait de mieux satisfaire les régions distaules bureaux actuels en matiere d’information
sur I'emploi et le travail indépendant.

4. Favoriser une meilleure circulation de l'informatientre les différents intermédiaires sur
le marché de I'emploi au niveau local, régionataional.

5. Développer davantage la coordination entre tousidésrvenants sur le marché de
I'emploi au niveau local dans le cadre des straggégionales d’emploi pilotées par le ministére
de I'emploi et les gouvernorats. Ces stratégiesgaupermettre I'établissement d’'un tableau de
bord en matiere d’emploi au niveau local et le isp@riodique de I'évolution des sans emplois.

6. Encourager les institutions d’intermédiation a dépper le volet évaluation des services
rendus par ces institutions et des rendementsifiésedts programmes d’intermédiation.

7. Permettre au secteur privé de développer son eréon sur le marché de I'emploi
surtout en matiére de formation qualifiante, d’éadion et d’études des besoins des entreprises
en qualifications et compétences.
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II1.2 Au niveau des programmes d’emploi

1. Donner plus d’avantages aux régions de l'intérigtudu sud du pays compte tenu de la
spécificité de leur tissu économique. Dans certanégions du pays, les opportunités d’emploi
sont tres faibles étant donné I'absence d’entreprde taille minimale qui seraient intéressées
par le recrutement de jeunes diplémés. Des encenmragts supplémentaires seraient nécessaires
pour inciter ces entreprises a recruter la maindgiiee qualifiée et pour retenir cette main-
d’ceuvre sur place.

2. Simplifier les procédures de gestion et les coon#id’éligibilité surtout en direction des
jeunes sans qualifications et de bas niveau seolla@s programmes actuels mettent I'accent sur
les jeunes dipldmés alors que la plupart des ch@r@ut une éducation de niveau primaire ou
secondaire.

3. Mettre en place un systeme d’aide sociale poulitesciés qui tient compte de leur
ancienneté professionnelle, de leur salaire, dedge et de la nature de licenciement. L’aide
actuelle limitée a deux mois est largement insaiffis. Cette aide sociale dont la durée pourrait
atteindre 6 mois serait financée a la fois paragrdribution des employeurs et des employés.

4. Développer la formation complémentaire pour legiatees en vue de les adapter plus
aux conditions du travail et d’'améliorer leur chadinsertion.

5. Développer la formation complémentaire pour lesspenes désirant créer leurs
entreprises ou s’établir en tant que travaillendgpendants et ce en coordination étroite avec les
pépinieres d’entreprises et les ISET.

6. Pour améliorer la qualité et le rendement de len&dion, il est nécessaire d’avoir un
plus grand engagement des acteurs concernés par foemation : les stagiaires, les
entreprises et les organisations professionnelles.engagement doit couvrir la conception
des filieres de formation, le financement et le ichentre formation sur le tas versus
formation dans des centres de formation. Par adl)diaffection des stagiaires aux différents
programmes de formation doit se faire sur la basdéaddemande de qualifications par les
entreprises.

7. Développer la formation continue dont le princip&néficiaire actuellement est les
grandes entreprises.
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Annexe A1 : Evolution des principaux indicateurs relatifs a la population, I'emploi et

la formation en Tunisie

Indicateurs 1966 1975 1984 1994 2000 2001
Population (en 1000) 4'1054'583.2 5'611.7 7'033.8 88154 9'563.5 9'673.6

0al4ans 46.5% 43.8% 39.7% 34.9% 30.9%

15a 59 ans 48.0% 50.4% 53.6% 56.9% 60.1%

60 ans & plus 55% 5.8% 6.7% 8.2% 9.0%
Population active (en 1000) 1'094.01'622.0 2'137.0 2'772.0 3'215.7 3'292.7
Population occupée (en 1000) 927.3'367.0 1'786.0 2'321.0 2'704.9 2'788.8
Nombre de chémeurs (en 1000) 166.7 255.0 351.0 451.0 510.8 503.9
Taux de chémage 15.2% 15.7% 16.4% 16.3% 15.9% 15.3%
Taux d'alphabétisation (15 ans et +) 24.0987.9% 47.9% 63.8% 74.4% 75.3%
Taux d'inscription en 1ére année primaire 91.0984.7% 100.0% 97.4% 100.6%
ESE;‘:SL?“ du niveau secondaire et 57% 11.1% 19.1% 28.1% 32.7%
Eri;r))leor:ses pub en éducation, formation, 315 85.6 3523 9636 16974
Dépenses publiques de santé 9.3 32.6 163.8 360.2 551.6
Total des dépenses pub. en capital humain 40.818.3 516.2 1'323.8 2'249.0
en % RNDB (MD) 76% 6.8% 8.0%  8.5% 8.5%

Par ménage (en Dinars) 47 116 405 776 1'124
Par ménage (en Dinars de 1990) 209 364 616 623 728

Source : IEQ
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Annexe A2 : Répartition des dépenses au titre des PAE (prévision pour I'année 2002)

Catégories Montant (MD) % % PIB
Service public d'emploi et administration 21.47 4.7 0.07
Formation a I'emploi 17.54 3.85 0.06
Adultes sans emploi et/ou a risque 11.51 2.53 0.04
Adultes employés (y inclus codts d'exploitation et
d'équipement pour la CNFCPP) 6.03 1.32 0.02
Mesures ciblées aux jeunes 170.06 37.32 0.56
Entrée sur le marché (y compris stages) 12.69 278 .04 0
Formation des jeunes (y compris co(ts exploit. et
équipement CENAFFIF et ATFP) 157.37 34.53 0.52
Emplois subventionnés et créations d'emplois 240.92 52.86 0.79
Subventions salaire 3.76 0.83 0.01
Appw 'Eravall mdependa_nt (y compris micro-crédits 192 31 4220 0.63
financés sur fonds publics)
Création directe d'emplois (travaux publics) 44.85 9.84 0.15
FNE 2121 et autres 5.75 1.26 0.02

Total 455.74 100 1.49

Source : Estimation de la BM (Stratégie de I'Empioirenisie Février 2003)

Annexe A3 : Comparaison des dépenses au titre des PAE pour le IXe et le Xe Plan
(prévision pour le Xe Plan)

IXe Plan Xe Plan
L Affectations o Affectations o
Categories (MD) % (MD) Yo

Service public d'emploi et administration 73.83 .3 114.35 4.87
Formation a I'emploi 43.9 2.56 106.83 455
Adultes sans emploi et/ou a risque 12.85 0.75 53.03 2.26
Adultes employés (y inclus codts d'exploitation et
d'équipement pour la CNFCPP) 31.05 1.81 538 229
Mesures ciblées aux jeunes 476.97 27.79 995.35 642.3
Entrée sur le marché (y compris stages) 41.55 242 019 3.83
Formation des jeunes (y compris co(ts exploit. et
équipement CENAFFIF et ATFP) 435.42 25.37 905.25 38.52
Emplois subventionnés et créations d'emplois 1121.44 65.35 1104.72 47.01
Subventions salaire 1 0.06 19.61 0.83
Appui travail indépendant (y compris micro-crédits
financés sur fonds publics) 905.94 52.79 870.46 37.04
Création directe d'emplois (travaux publics) 2145 12.50 214.65 9.13
FNE 2121 et autres 0 0 28.75 1.22

Total 1716.14 100.00 2350 100.00

Source : Estimation de la BM (Stratégie de I'EmpioTenisie Février 2003)
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Annexe B

Les institutions intermédiaires sur le marché du travail

Institutions intermédiaires

Principales missions

Organisation et
couverture territoriale

Institutions de traitement du marché de I’emploi

Agence nationale pour I'emploi
et le travail indépendant (ANETI)

Créée en 1993
Loi n° 93/11 du 17/2/1993

Etab. Pub.
a caractére non admis.
(EPNA)

. traitement de la demande et de l'offre d’emploi

. gestion des programmes d’emploi d'insertion
et d’adaptation professionnelle

. développement de l'orientation et de
Iinformation professionnelle

. développement de la micro-entreprise et de
I'emploi indépendant

Réseau décentralisé de 81 bureaux
d’emploi et du travail indépendant
repartis sur tout le territoire.

3 types de bureaux :

. 64 bureaux multi-services

. 7 bureaux sectoriels

. 10 bureaux d’emploi des cadres

La direction générale de
I'inspection du travail et de la
réconciliation

(ministere des affaires sociales et
de la solidarité)

Fonction publique

. Inspection des conditions du travail.

. Veille a l'application du code du travail et au
respect des conventions collectives.

. la réconciliation

24 directions régionales et des bureaux
d’inspection

Institutions de financement des programmes d’emploi

Fonds national de I'emploi (21-
21)

Créé le 10-10 1999

Loin°® 101 /1999 du 31/12/ 1999
Compte aupres de la trésorerie
générale

Financement d’actions ayant pour

objectifs 'amélioration de 'employabilité des
sans emploi, 'encouragement & la création
d’entreprises et la stimulation de l'esprit
dinitiative.

Un délégué est chargé du fonds auprés
de chaque gouvernorat (24).

Des conventions de collaboration sont
établies avec les ministéres et les
entreprises publiques.

La caisse nationale de la sécurité
sociale (CNSS)

Entreprise publique a caractere
com. et indus

La couverture sociale de tous les travailleurs
salariés et indépendants dans le secteur privé.
Assure le paiement des allocations et pensions
de retraite et d'invalidité dans le secteur privé

Des bureaux régionaux dans toutes les
régions.

Banque tunisienne de solidarité
(BTS)

Créée le 22-12-1997
Entreprise publique

. faciliter 'accés des petits promoteurs au
micro-crédit

. financer les micro-projets générateurs
d’emploi

. promouvoir I'esprit d'initiative et de la valeur
travail

Réseau de 24 agences régionales (une
agence par gouvernorat)
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Institutions intermédiaires

Principales missions

Organisation et
couverture territoriale

Institutions de formation professionnelle

Agence tunisienne de la
formation professionnelle (ATFP)

Créée en 1993
Loi n° 93/11 du 17 février 1993

Etab. Pub.
a caractére non admis.
(EPNA)

. Assurer la formation initiale des jeunes et des
adultes compte tenu des besoins
économiques et sociaux.

. CEuvrer & la satisfaction des demandes de
formation de main-d’ceuvre qualifiée dans le
cadre des orientations fixées par 'autorité de
tutelle.

. Mettre en ceuvre les programmes de
formation dont la réalisation lui est confiée
par l'autorité de tutelle.

. Procéder a 'évaluation des activités de
formation dans les centres qui en relévent.

127 Centres de formation

professionnelle et d’apprentissage dont

43 sectoriels.

Ils préparent les stagiaires pour les

diplémes suivants :

. Certificat d’aptitude professionnelle
(CAP).

. Brevet de technicien professionnel
(BTP).

. Brevet de technicien supérieur (BTS).

Centre national de la formation
continue et de la promotion
professionnelle (CNFCPP)

Etablissement public
a caractere non admis.
(EPNA)

. Exécution des programmes et actions de
formation continue et de recyclage
professionnel, dans le cadre de la promotion
professionnelle des travailleurs ou dans le
but de I'obtention de diplomes professionnels
ou des études supérieures.

. L'organisation d’actions de reconversion et de
réadaptation professionnelle, surtout pour les
licenciées et les travailleurs en difficulté.

. Assistance aux entreprises dans I'élaboration
et 'exécution des plans de formation
continue.

. Développement des relations de coopération
et d'échange d’expériences avec les
institutions similaires tunisiennes et
étrangéres.

16 unités régionales de formation
continue et de promotion
professionnelle.

6 instituts de promotion supérieure du
travail

Ecoles de formation
professionnelle dans I'hétellerie
Etablissements publics

Formation du personnel qualifié dans les
métiers et professions de I'hotellerie.

8 écoles dans les régions touristiques
dont spécialisé dans la formation des
cadres supérieurs

Ecoles de formation
professionnelle dans la santé
publique

Etablissements publics

Formation du personnel qualifié dans les
professions paramédicales.

19 écoles reparties sur tout le territoire.

Centres de formation
professionnelle dans
I'agriculture et la péche
Etablissements publics

Formation de la main-d’ceuvre qualifié dans les
métiers et professions de I'agriculture et de la
péche

53 centres repartis sur tout le territoire
dont 5 spécialisés dans la péche

Centres privés de formation
professionnelle

Etablissements privés

Formation initiale dans plus de 173 spécialités
dont essentiellement la bureautique,
linformatique, le commerce, la comptabilité la
confection, le tourisme et I'htellerie.

442 centres repartis sur tout le territoire

dont plus de 30% dans le district de

Tunis.

Ils préparent les stagiaires pour les

dipldémes suivants :

. Certificat d’aptitude professionnelle
(CAP).

. Brevet de technicien professionnel
(BTP).

. Brevet de technicien supérieur (BTS).
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Annexe C1:
Présentation de I'agence nationale pour I'emploi et le travail indépendant (ANETI)

Apercu historique :

Créée en 1993 l'agence tunisienne de I'emploigesaila décision présidentielle du 19 février
2003 a changé de nomination pour devenir I'ageragomale pour I'emploi et le travall
indépendant (ANETI). Cette initiative est venue mnune nouvelle impulsion aux efforts
entrepris par les services de I'emploi pour le t#y@ement du travail indépendant et la
vulgarisation de I'esprit d’initiative chez lesujges diplomés du supérieur et de la formation
professionnelle.

L’expérience tunisienne en matiére d’animation duché de I'emploi date des années soixante.
En effet, la premiére institution chargée de I'eonplOffice de la Formation Professionnelle et
de 'Emploi, est créée en 1967. En 1973, en rathordéveloppement rapide de I'émigration,
particulierement vers I'Europe, 'OFPE change denaéination pour devenir I'office des
travailleurs tunisiens a I'étranger, de I'emploidetla formation professionnelle. Ce changement
est dicté par les nouvelles missions attribuéesffice en matiere de placement des travailleurs
tunisiens a I'étranger. Compte tenu des évolutignsio-économiques et des difficultés
rencontrées devant la montée du chémage et lerret@assif de certaines catégories de
travailleurs de [I'étranger, le gouvernement décate 1983 de partager l'office en deux
institutions, a savoir I'office de la formation de la promotion professionnelle (OFPP) et
I'office de la promotion de I'emploi et des travairs tunisiens a I'étranger (OPETTE). En
1988, dans le cadre du programme national de feuctsration de I'administration tunisienne, le
gouvernement décide de fusionner les servicesataploi et de la formation professionnelle
(OFPE) et de créer l'office des tunisiens a I'éyam L'OFPE a vécu jusqu’en 1993, date a
laguelle sont créées I'ATE et de 'ATFP, dans lereadu programme de mise a niveau des
entreprises publiques.

Missions de I'ANETI :

L’'agence nationale pour I'emploi et le travail émkndant est chargée de la mise en
ceuvre de la politique du gouvernement en matiérepmenotion de I'emploi a travers
I'animation du marché de I'emploi aux niveaux oatl, régional, local et sectoriel. Elle a pour
principales missions:

 Le développement de linformation sur le marché ldamploi en direction des
demandeurs d’emploi et des chefs d’entreprises ;

» Le développement de l'information sur la formatiprofessionnelle en direction des
jeunes.

* Le traitement spécifique et personnalisé des desmasdl’emploi.

e Le développement du systeme de traitement de ¢affemploi et 'amélioration du
niveau de satisfaction des besoins des entremisgsalifications et compétences.

* Le développement de la micro-entreprise et du travdépendant.

» Lagestion des programmes d’emploi et d’inserties jgunes.

* L’insertion des travailleurs tunisiens a I'étrangerretour définitif au pays.



25

Le réseau opérationnel :

L’ANETI intervient sur le marché de I'emploi a I d’'un réseau de 81 bureaux d’emploi
repartis sur tout le territoire. Ces bureaux santrdis types :
* Les bureaux d’emploi multiservices au nombre de 64.
* Les bureaux d’emploi sectoriels au nombre de 7.
* Les bureaux d’emploi des cadres au nombre de 10.
L'agence dispose de deux centres nationaux ; lenipreest le centre national de
I'orientation professionnelle et le second estdase entreprendre.

Le systéeme de gestion et d’information :

L’'agence a développé depuis 1995 une applicatiopeunet la gestion informatisée du
marché de I'emploi en réseau et pour tous les@sviendus par 'ensembles des bureaux. Cette
application permet au demandeur d’emploi et auxepnises de se faire servir par n'importe
quel bureau sur tout le territoire. La base de desrcentrale est constituée par la somme des
bases des données de I'ensemble des bureaux deldieflle « en line » et mise a jour de
maniére instantanée. L'information individuelleldelemande et de I'offre ainsi que celle traitée
(évolution des indicateurs) sont disponibles aipdet I'internet.

Chiffres clés de I'activité de 'ANETI :

* En moyenne prés de 300000 demandeurs effectuentoms une inscription dans un
bureau d’emploi au cours d’une année.

* En moyenne annuelle les services compétents aulssibureaux de I'emploi élaborent
I'étude de 12000 projet de création de micro-emisep ou de travail indépendant.

* Lacollecte de prés de 110000 offres d 'emploi aliement.

* Une moyenne annuelle de 100000 placements.

* Une moyenne de 20000 placements en qualité deastgydans le cadre des programmes
d’insertion et d’adaptation.

« Plus de 7000000 consultations du libre servicemglei a travers le systéme
d’information de I'agence dont plus de 60% a patéif’internet.

Annexe C2
Présentation de I'agence tunisienne de la formation professionnelle (ATFP)

Apercu historique :

L’agence tunisienne de la formation professionnefiecréée en 1993 suite a la dissolution de
I'Office de la Formation Professionnelle et de I'Eoi (OFPE). L'histoire de la formation
professionnelle institutionnelle en Tunisie remobien avant I'indépendance. Cependant, dans
la Tunisie indépendante, la premiere véritableitutgin chargée du volet de la formation est
créée en 1967 et s’appelle I'office de la formatioafessionnelle et de I'emploi.

En 1973, en raison du développement rapide de d¥é&tion, particulierement vers I'Europe,
'OFPE change de dénomination pour devenir 'offtkes travailleurs tunisiens a I'étranger, de
I'emploi et de la formation professionnelle. Ce mfament est dicté par les nouvelles missions
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attribuées a 'office en matiére de placement degailleurs tunisiens a I'étranger. Compte tenu
des évolutions socio-économiques et des difficub@sontrées devant la montée du chdmage et
le retour massif de certaines catégories de ttauved de I'étranger, le gouvernement décide en
1983 de partager I'office en deux institutionsaaair I'office de la formation et de la promotion
professionnelle (OFPP) et l'office de la promotida I'emploi et des travailleurs tunisiens a
I'étranger (OPETTE). En 1988, dans le cadre du pamogne national de la restructuration de
I'administration tunisienne, le gouvernement dedddusionner les services de I'emploi et de la
formation professionnelle (OFPE) et de créer ladfdes tunisiens a I'étranger. L'OFPE a vécu
jusqu’en 1993, date a laquelle sont créées 'ATHeet ATFP, dans le cadre du programme de
mise a niveau des entreprises publiques. De ménoeghtion de 'OFPE est dictée par le besoin
de mise a niveau de I'’économie nationale, et studawsysteme de production, qui est appelé a
relever plus d’'un défi en matiére de concurrenaeajualité.

Missions de 'OFPE :
L’agence de la formation professionnelle est chaygéncipalement de :

« La formation initiale des jeunes et adultes contgitel des besoins socio-économiques du
pays.

» La satisfaction des demandes des qualificationdestcompétences dans le cadre des
orientations et des objectifs arrétés par I'autadlie tutelle.

» Exécution des programmes de formation que lui edafréalisation I'autorité de tutelle.

* La réalisation périodique d'une évaluation des v#és de formation de ses
établissements auxiliaires.

Les centres de formation rattachés a I'ATFP serti§gant comme suit :

Nature de I'unité de formation nombre
Centres sectoriels de formation 43
Centres formation et apprentissage 51
Centres filles rurales et artisanat 27
Bureau d’'apprentissage 5
ensemble 126

Le nombre des jeunes en formation est passé det2f58001 a 38259 en 2002. Cependant, le
nombre des sortants est passé de 12590 en 20®@b4 &8 2002.
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Institutions intermédiaires

Personnel, budget

Populations cibles et compétences

Agence nationale pour 'emploi et le

Demandeurs d’emploi, jeunes & la recherche d’une formation

Institutions de formation professionnelle

professionnelle (ATFP)

=]
©
‘g travail indépendant (ANETI) 1090 agents professionnelle, demandeurs d’une information
E professionnelle, jeunes promoteurs, travailleurs des
-‘§ 'g_ 54 MD entreprises en difficulté sur tout le territoire.
® £ Toutes les entreprises dans tous les secteurs économiques et
o2 sur tout le territoire.
S 8 | La direction générale de l'inspection du Travailleurs du secteur privé et travailleurs indépendants.
5 % travail et de la réconciliation Entreprises du secteur privé et certaines entreprises publiques
"§ E (MASS) a caractére commercial et industriel.
Banque tunisienne de solidarité (BTS) | 40 MD Diplémés de I'enseignement supérieur.
@ Créée le 22-12-1997 Diplomés de la formation professionnelle.
ol Personnes & la recherche d’'une réinsertion.
S £ | Fonds national de l'emploi (21-21) 80 MD Chémeurs de tous les niveaux, sans formation ou qualifiés ou
§ S diplémés de I'enseignement supérieur.
S v
ge
‘@ £ | Lacaisse nationale de la sécurité Travailleurs et employeurs du secteur privé et certaines des
_°_, % sociale (CNSS) entreprises publiques a caractere commercial et industriel
2< Travailleurs indépendants.
Agence tunisienne de la formation 4425 agents Jeunes ayant au moins le niveau de I'école de base pour les

formations diplémantes.
Jeunes de niveaux inférieurs pour les autres formations
d’'apprentissage ou d'artisanat

Centre national de la formation
continue et de la promotion

Environ 60 agents

Entreprises publiques et privées assuijetties a la taxe sur la
formation professionnelle (TFP)

professionnelle (CNFCPP) Budget FC Autres entreprises privées pour le programme national de la
7MD formation continue PRONAFOC
Ecoles de formation professionnelle Majorité Jeunes ayant au moins le niveau de I'école de base pour les
dans I'hotellerie Contractuels formations diplémantes.
Jeunes de niveaux inférieurs pour les autres formations
d’'apprentissage ou d’artisanat.
Age minimum 17 ans
Ecoles de formation professionnelle Majorité Jeunes ayant le niveau de 'enseignement secondaire.
dans la santé publique Contractuels (age entre 17 et 27 ans)
Centres de formation professionnelle Majorité Jeunes ayant au moins le niveau de I'école de base pour les
dans l'agriculture et la péche Contractuels formations diplémantes.

Jeunes de niveaux inférieurs pour les autres formations
d’'apprentissage ou d'artisanat
Age minimum 15 ans

Centres privés de formation
professionnelle

3619 emp. dont
1612 permanents
Investiss 98
34MD

Jeunes ayant au moins le niveau de I'école de base pour les
formations diplémantes.

Jeunes de niveaux inférieurs pour les autres formations
d’'apprentissage ou d'artisanat

MD: millions de dinars
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Annexe E. Les mesures et programmes d’emploi par institution et populations cibles

Institutions
intermédiaires

Programmes et mesures
d’emploi

Population cibles

Agence nationale pour
I'emploi et le travail
indépendant (ANETI)

Stage d'initiation a la vie
professionnelles pour les
diplomés du supérieur (SIVP1)

Diplomés du supérieur a la recherche d'un premier emploi et inscrits dans un
bureau d’emploi et du travail indépendant.
Entreprises publiques et privées dans tous les secteurs d’activité.

Stage d'initiation a la vie
professionnelle pour les
sortants du secondaire et du
1er cycle du supérieur (SIVP2)

Demandeurs a la recherche d'un premier emploi, inscrits dans un bureau de
ANETI et ayant au moins le niveau de la 9¢ année de base ou le niveau du 1er
cycle du supérieur sans succes.

Entreprises industrielles, commerciales, artisanales ou de service et les
exploitations agricoles.

Contrat emploi formation
(CEF)

Demandeurs a la recherche d’un premier emploi, inscrits dans un bureau de
ANETI et ayant un diplome ou un certificat de fin de formation délivré par un
établissement de formation professionnelle public ou privé.

Entreprises publiques a caractére industriel et commercial ou entreprises privées.

Fonds d'insertion et
d’adaptation professionnelles
(FIAP)

Entreprises ayant des besoins en main-d’ceuvre qualifiée difficile & satisfaire.
Demandeurs d’emploi difficiles a satisfaire.

Promoteurs potentiels

Travailleurs en difficulté

Contrats de formation aux fins
de reinsertion (CFFR)

Travailleurs ayant perdu leur emploi pour des motifs économiques ou techniques
ou suite a la fermeture subite et illégale des entreprises qui employaient.

Centre national de la
formation continue et de la
promotion professionnelle
(CNFCPP)

Ristourne de la TFP

Entreprises ayant payé la taxe a la formation professionnelle

Programme national de la
formation continue
(PRONAFOC)

Entreprises privées

Banque tunisienne de
solidarité (BTS)

Crédits destinés a la création
de micro-entreprises et la
promotion du travail
indépendant

Diplémés du supérieur (jusqu’a 50000 dinars)
Diplomes de la formation professionnelle et licenciés concernés par la réinsertion
dans le tissu économique (jusqu’a 10000 dinars)

Micro—crédits

Personnes ayant une qualification ou pouvant exercer une activité ou appartenant
a une famille nécessiteuse ou vulnérable.

Banque centrale de
Tunisie (BCT) (a travers
certaines banques)

Fonds national pour la
promotion de l'artisanat et des
petits metiers (FONAPRAM)

Personnes qualifiées, travailleurs independents, artisans et chefs de micro-
entreprises désirant créer ou étendre leurs entreprises ou activités.

Fonds national de 'emploi
(21-21)

Formation-reconversion dans
des spécialités demandées par
le marché de 'emploi.

Personnes ayant des qualifications non demandées sur le marché de I'emploi.
Diplémes du supérieur difficile a satisfaire

Apprentissage aupres des
entreprises et des artisans.

Jeunes entre 14 et 21 ans sans qualification professionnelle

Formation-emploi dans le
cadre de travaux d'intérét
public.

Personnes a la recherche d’'un emploi sans qualification professionnelle

Aide a l'insertion.

Personnes qualifiées ou dipldbmées du supérieur pouvant satisfaire des besoins
identifiés sur le marché du travail

Création de projets.

Personnes désirant créer leurs propres micro-entreprises.
Promoteurs potentiels.

Réalisation de cités de métiers
et d'espaces industriels.

Promoteurs et créateurs d’entreprises.

Agence de la vulgarisation
et de la formation agricole

Fonds spécial pour le
développement de I'agriculture
(FOSDA)

Petits exploitants agricoles et pécheurs

Conseils régionaux

Chantiers régionaux et
nationaux

Sans emploi et populations les plus vulnérables

Programmes PDR, PDUI et
PDRI

Personnes qualifiées sans emploi ou petits métiers dans les régions rurales et les
zones urbaines défavorisées

FRONA

Artisans
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Programmes et mesures d’emploi
et conditions d’éligibilité

Avantages et encouragements

Programmes destinés a I'insertion des demandeurs d’emploi dans des emplois salariés

Stage d'initiation a la vie professionnelle pour les
diplomés du supérieur (SIVP1)

. Pour le jeune : avoir un dipléme de 'enseignement supérieur
le premier cycle de
I'enseignement supérieur et étre inscrit dans un bureau

ou avoir terminé avec succés

d’emploi & la recherche d’un premier emploi.

. Pour I'entreprise : étre affiliée & un régime reconnu de
sécurité sociale et le nombre total des stagiaires ne dépasse
40% du total de l'effectif des employés permanents et avoir
réalisé un taux d'insertion moyen supérieur ou égale a 25%
des stagiaires ayant terminé leur stage au cours des trois

derniéres années..

. Pour le jeune : droit & une bourse mensuelle comprise entre

100 et 250 dinars en fonction du dipléme. Cette bourse est
versée par les bureaux d’emploi durant la période de stage
(maximum 12 mois). Il peut bénéficier d'un deuxieme stage
ou d’'une prolongation du premier stage aprés accord du
ministre chargé de I'emploi. De méme le stagiaire peut
bénéficier d’'un complément de bourse servi par I'entreprise
qui fixe son montant. Ce complément est exonéré de toutes
taxes.

. Pour I'entreprise : 'exonération des charges sociales et des

taxes durant 'année du stage et une année aprés s'il y a
insertion définitive. La sécurité sociale des stagiaires est a
la charge de I'Etat.

. Durée du stage : 12 mois avec possibilité de prolongation

ou d'un deuxieme stage de 12 mois maximum apres accord
du ministre chargé de 'emploi.

Stage d'initiation a la vie professionnelle pour les sortants
du secondaire et du 1¢r cycle du supérieur (SIVP2)

. Pour le jeune : avoir un niveau scolaire entre la 9éme année
avec succes et le premier cycle du supérieur sans succes et
étre inscrit dans un bureau d’emploi & la recherche d'un

premier emploi.

. Pour I'entreprise : étre un établissement public a caracteére
industriel et commercial ou du secteur privé. Etre affilié a un
régime reconnu de sécurité sociale et que le nombre total des
stagiaires ne dépasse 40% du total de l'effectif des employés
permanents. Avoir réalisé un taux d'insertion moyen supérieur
ou égal a 25% des stagiaires ayant terminé leur stage au

cours des trois derniéres années.

. Pour le jeune : droit & une bourse mensuelle comprise entre

60 et 80 dinars en fonction du niveau d'étude. Cette bourse
est versée par les bureaux d’emploi durant la période de
stage (maximum 12 mois). De méme le stagiaire peut
bénéficier d’'un complément de bourse servi par I'entreprise
qui fixe son montant. Ce complément est exonéré de toutes
taxes

. Pour I'entreprise : 'exonération des charges sociales et des

taxes durant 'année du stage et une année supplémentaire
s'il y a insertion définitive. La sécurité sociale des stagiaires
est a la charge de I'Etat.

. Durée du stage : 12 mois maximum

Programmes destinés a I'insertion des demandeurs d’emploi

Contrat emploi formation (CEF)

. Pour le jeune : avoir un dipléme de formation professionnelle
et étre inscrit dans un bureau d’emploi a la recherche d'un

premier emploi.

. Pour I'entreprise : étre un établissement industriel, commer-
cial, artisanal ou une exploitation agricole; étre affiliée a un
régime reconnu de sécurité sociale; que le nombre total des
stagiaires ne dépasse 40% du total de l'effectif des employés
permanents. Avoir réalisé un taux d’insertion moyen supérieur
ou égale a 25% des stagiaires ayant terminé leur stage au

cours des trois dernieres années

. Pour le jeune : droit a une indemnité mensuelle égale aux

2/3 du SMIG minimum, sous forme de bourse d’étude. Cette
bourse est versée par I'entreprise durant la période de stage
(maximum 12 mois).

. Pour I'entreprise : 'exonération des charges sociales et des

taxes durant lannée du stage et deux années
supplémentaires s'il y a insertion définitive. La sécurité
sociale des stagiaires est a la charge de I'Etat. De méme
lentreprise recoit une indemnité d’adaptation égale a 300
dinars versée sur deux tranches (aprés 6 mois chacune et
une indemnité d’emploi de 200 dinars si 'entreprise recrute
définitivement le stagiaire).

. Durée du stage : 12 mois maximum

dans des emplois salaries

Fonds d’insertion et d’adaptation professionnelle (FIAP)

. Les demandeurs d’emploi inscrits dans un bureau d’emploi.
. Les entreprises ayant des besoins en qualifications difficiles a

satisfaire.

. L’accord de la commission régionale ou de la commission

nationale

. Pour le jeune : droit a une indemnité mensuelle égale sous

forme de bourse calculée sur la base du systéme des SIVP.
Cette bourse est versée par le bureau de 'emploi. De méme
le jeune est assuré de linsertion en fin du cycle de
formation.

. Pour I'entreprise : la satisfaction des besoins et la prise en

charge des frais de la formation.

. Durée de la formation: entre 3 et 12 mois maximum
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Programmes et mesures d’emploi
et conditions d’éligibilité

Avantages et encouragements

Contrats de formation aux fins de réinsertion (CFFR)

Les travailleurs licenciés ayant perdu leur emploi pour des
raisons reconnues économiques ou techniques indépendantes
de leur volonté ou pour fermeture définitive et inopinée de
I'entreprise.

Pour les licenciés en formation le droit & une indemnité
mensuelle égale au SMIG (48 heures).

La durée de la formation est de 6 mois qui peut étre prolongée
jusqua 12 mois maximum aprés accord du ministre chargé
des affaires sociales.

Programmes des chantiers régionaux et nationaux

. Les sans emploi, surtout ceux émanant des familles pauvres et
populations vulnérables ;
. Programme de lutte contre le chémage et la pauvreté

Une indemnité journaliére.
Une couverture sociale (décision récente).

FNE (21-21)

. Les sans emploi, qualifiés ou non
. Les jeunes sans formation
. Les diplémés du supérieur

Une indemnité mensuelle selon le systeme des bourses durant
la période de formation.
D’autres avantages adaptés selon le type d’action

Programmes destinés pour promouvoir I'emploi indépendant

Crédits destinés a la création de microentreprises
et a la promotion du travail indépendant

- Avoir un dipléme de formation professionnelle ou un certificat
d’aptitude professionnelle ou un dipléme supérieur ou étre a la
recherche d’une réinsertion.

Un dossier complet comprenant une étude technico-
économique du projet a financer, le fonds proper de 4% de

linvestissement, la validitt du local, les attestations
professionnelles, les devis estimatifs du matériel et
équipement...

. Crédit allant jusqu’a 10000 dinars et pouvant atteindre 50000
dinars pour les diplomés du supérieur.

. Remboursement sur une période de 6 mois a 7 ans.

. Un délai de gréce de 3 mois a un an.

. Taux d'intérét de 5 %

Micro —crédits

- Appartenir & une famille a faible revenu

- Avoir un métier ou une qualification

- Etre dépourvu de moyens....

- Ces crédits sont accordés a travers les associations

Acquisition de petits matériels et d'intrants nécessaire a la
production.

. Montant maximum du credit: 2000 dinars.

. Taux d'intérét maximum 5%.

. Durée de remboursement 3 ans maximum

FONAPRAM

- Avoir une qualification professionnelle ou un métier ou étre un
travailleur indépendant.

Avoir un fonds propre égale a 4 ou 8% du montant global du
projet.

- Faire préparer I'étude technico-économique du projet par un
organisme ou un bureau apte.

- Présenter les attestations professionnelles et les documents de
validité du local.

- Présenter les devis estimatifs du matériel et des équipements
nécessaires....

- Avoir un crédit dont le montant peut atteindre 50000 dinars.
- Le remboursement du crédit peut s’étaler sur 7 ans avec une
année de gréce.
- L'exonération de tous les taxes et impdts durant 5 ans.
- Le crédit est formé de :
. 4 ou 8 % de fonds propres
. 32 0u 36 % crédit du fonds sans intérét
. 60% sous forme de crédit bancaire avec intérét a
6.25%

Programmes (PRD, PDR, PDRI, PDUI)

- Avoir une qualification professionnelle ou un métier ou étre un
travailleur indépendant.

- Faire préparer 'étude technico-économique du projet par le
bureau de 'emploi.

- Présenter les attestations professionnelles et les documents de
validité du local.

- Présenter les devis estimatifs du matériel et des équipements
nécessaires

Avoir un crédit pouvant atteindre 3000 dinars a rembourser
sans intérét sur une période allant jusqu’a trois ans.




Annexe G

Définition des instruments du FIAP

Instruments

Caractéristiques

Bénéficiaires

A : Formation Insertion

- Formation de courte durée

- Demandeur d’emploi non qualifié
ou semi-qualifié,

- Age supérieur a 18 ans,

- Niveau : illettré, primaire ou
secondaire,

B : Formation installation

- Complément de qualification pour
linstallation.

- Promoteur potentiel, artisan,
travailleur indépendant

C : Perfectionnement en
entreprise

- Amélioration de I'organisation et de la
production,

- Amélioration des qualifications du
personnel et de la productivité.

- Entreprise de production et de
service,
- Personnel semi-qualifié et qualifié

D : Sous-traitance a des
entreprises de formation
insertion

- Favoriser 'émergence d’entreprises ou
associations orientées vers la préparation
a l'emploi

- Développement de techniques de
recherche d’emploi et d'information sur le
marché du travail.

- Entreprises
- Associations.

E : Primes de déplacement/
aide a la mobilité
géographique

- Mobilité géographique des demandeurs
- Favoriser l'insertion des demandeurs

- Demandeurs d’emploi non
satisfaits sur place,

- Groupe de demandeurs les plus
défavorisés

F : Perfectionnement et
reconversion du personnel
des entreprises en difficulté

- Perfectionnement et requalification des
entreprises en difficulté,

- Faciliter 'insertion au sein ou en dehors de
Pentreprise.

- Personnel des entreprises de
production et de services
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Annexe H1 : Evolution des dépenses et des bénéficiaires des programmes de
formation-insertion

Programme 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003%1“3‘3)7’?2”5‘;2) ggg?;ggb';’;‘(%

SIVP1  Nb. Stag. 3303 6335 7297 8362 6735 7236 8016 6545 17.0
Stg. Insérés 775 2828 1172 2234 3308 2161 2806 0 208 228
Tauxinsert% 37.8 856 185 30.6 396 321 32
Dépenses 2753 4995 7207 8853 9404 7078 6715 208
CMinséréb 3552 1766 6149 3963 2843 3275 3229

SIVP2  Nb. Stag. 1373 2351 2584 2603 729 1447 2853 8631 11
Stginsérés 672 710 1225 1251 1607 344 638 968 5-12
Tauxinsert% 36.1 517 521 484 598 472 52
Dépenses 776 1197 1628 1588 878 754 1137 0.6
CMinséréb 1155 1686 1320 1269 546 2192 1174

CEF  Nb. Stag. 1159 1678 1769 1726 462 1498 2270 1382 5.3
Stginsérés 678 661 944 962 933 255 675 739 178
Tauxinsert% 59.3 570 563 544 541 552 53
Dépenses 338 406 551 462 500 246 a7 6.2
CMinséréb 499 614 584 480 536 965 565

FIAP  Nb.Benf. 2526 4473 6504 9754 7299 7184 9191 9062 23.2
Stginsérés 2077 1966 4367 5811 3322 2388 2330 2 332 2.8
Tauxinsert% 822 440 671 596 455 332 359 3 5
Dépenses 1430 2583 5023 8944 5100 6246 4889 343
CMinséréb 688 1314 1150 1539 1538 2616 1472

Total  Nb.Benf. 8361 14837 18154 22535 15225 1736833@ 16080 15.7
Stginsérés 4202 6165 7708 10258 9170 5148 6449 09 71 41
Tauxinsert% 50.3 416 425 455 602 296 289 424
Dépenses 5297 9181 14409 19847 15891 14324 13158 22.0
CMinséréb 1261 1489 1869 1935 1733 2782 1851

Les dépenses sont en milliers de dinars. - (aydMiers mois 2003. -(b) Co(t moyen par stagiairéringn DT.

Source :

ANETI
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Annexe H2 : Evolution des dépenses et des bénéficiaires des programmes de
formation-insertion (%)

Programme 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003a

SIVP1 Nb. Stag. 39.5 42.7 40.2 37.1 44.2 41.7 35.9
Stg. Insérés 18.4 45.9 15.2 21.8 36.1 42.0 43.5
Dépenses 52.0 54.4 50.0 44.6 59.2 49.4

SIVP2 Nb. Stag. 16.4 15.8 14.2 12.0 4.8 8.3 12.8
Stg.insérés 16.0 115 15.9 12.2 17.5 6.7 9.9
Dépenses 14.6 13.0 11.3 8.0 55 53

CEF Nb. Stag. 13.9 11.3 9.7 7.7 3.0 8.6 10.2
Stg.insérés 16.1 10.7 12.2 9.4 10.2 5.0 10.5
Dépenses 6.4 4.4 3.8 2.3 3.1 1.7

FIAP Nb. Benf. 30.2 30.1 35.8 43.3 47.9 41.4 41.2
Stg.insérés 49.4 31.9 56.7 56.6 36.2 46.4 36.1
Dépenses 27.0 28.1 34.9 45.1 32.2 43.6

Total Nb. Benf. 100 100 100 100 100 100 100
Stg.insérés 100 100 100 100 100 100 100
Dépenses 100 100 100 100 100 100

Les dépenses sont en milliers de dinars. - (ayd&Miers mois 2003.
Source : ANETI et calcul des auteurs.
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Annexe I

Rendement des programmes formation-insertion : résultats de I'’enquéte

1. Programme SIVP1

Nature de I'insertion

Taux d’'insertion des Taux d'insertion des

bénéficiaires % témoins %
Insérés dans I'entreprise du stage 39.4 -
Insérés dans une autre entreprise 43.9 65.5
Installés pour propre compte 5.9 7.0
Taux global d’'insertion 89.2 72.5
Rendement du systéme 16.7 points

2. Programme SIVP2

Nature de l'insertion

Taux d’insertion des Taux d’insertion des

bénéficiaires % témoins %
Insérés dans I'entreprise du stage 21.6 -
Insérés dans une autre entreprise 45.9 324
Installés pour propre compte 5.9 23.0
Taux global d’'insertion 73.4 55.4
Rendement du systéme 18.0 points

3. Programme CEF

Nature de I'insertion

Taux d'insertion des Taux d’'insertion des

bénéficiaires % témoins %
Insérés dans I'entreprise du stage 24.1 -
Insérés dans une autre entreprise 46.0 36.0
Installés pour propre compte 9.0 11.0
Taux global d’'insertion 79.1 47.0
Rendement du systéme 32.1 points

4. Programme FIAP (instruments A et D)

Nature de l'insertion

Taux d’insertion des Taux d’insertion des

bénéficiaires % témoins %
Insérés dans I'entreprise du stage 19.0 0.6
Insérés dans une autre entreprise 47.9 30.0
Installés pour propre compte 4.4 25.0
Taux global d’'insertion 71.3 55.6
Rendement du systéme 15.7 points

5. Programme FIAP (instrument B)

Nature de l'insertion

Taux d’insertion des Taux d’insertion des

bénéficiaires % témoins %
Insérés dans I'entreprise du stage 0.9 -
Insérés dans une autre entreprise 10.5 26.6
Installés pour propre compte 60.7 62.0
Taux global d’'insertion 72.1 88.6
Rendement du systéme -16.5 points
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