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Introduccion

1. El Foro de didlogo mundial sobre los salarios y el tiempo de trabajo en los sectores de los
textiles, el vestido, el cuero y el calzado tuvo lugar en la Oficina Internacional del Trabajo,
en Ginebra, del 23 al 25 de septiembre de 2014. En su 319.2 reunion (octubre de 2013), el
Consejo de Administracion de la OIT aprob6 la convocatoria y la composicion del Foro .
El objetivo del Foro fue que los participantes tripartitos examinaran formas de abordar los
salarios y el tiempo de trabajo en los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el
calzado, teniendo en cuenta los contextos nacionales y las normas internacionales del
trabajo conexas, con miras a adoptar unos puntos de consenso que pudieran aportar datos
béasicos para la formulacién de futuras politicas. La Oficina habia preparado un documento
temético 2 y unos puntos propuestos para el debate ® en los que se apoyaron las
deliberaciones del Foro.

2. La Presidenta del Foro fue la Sra. Susanne Hoffmann (Alemania). El coordinador del
Grupo Gubernamental fue el Sr. Dongwen Duan (China). La coordinadora del Grupo de
los Empleadores fue la Sra. Alessandra D’Amico, y la coordinadora del Grupo de los
Trabajadores fue la Sra. Monika Kemperle. La Secretaria General del Foro fue la
Sra. Alette van Leur (Directora, Departamento de Politicas Sectoriales (SECTOR)), el
Secretario General Adjunto fue el Sr. David Seligson, la Secretaria Ejecutiva fue la
Sra. Maria Beatriz Mello da Cunha, y la Coordinadora de los servicios de secretaria fue la
Sra. May Mi Than Tun.

3. El Foro congregé a 122 participantes (de los cuales el 65 por ciento eran mujeres):
59 representantes y asesores gubernamentales provenientes de 36 Estados Miembros, asi
como 38 participantes trabajadores y 16 participantes empleadores, y nueve observadores
procedentes de organizaciones intergubernamentales (OIG) y organizaciones
internacionales no gubernamentales (OING).

4. La Secretaria General del Foro observé que habian transcurrido ocho afios desde la Gltima
reunion dedicada a este sector, y que se habian producido tragicos accidentes que habian
llamado la atencién del mundo sobre las condiciones de trabajo en el sector de la
confeccidn, por lo que era oportuno analizar las tendencias y los desafios que se planteaban
en términos de salarios y de tiempo de trabajo en el sector, y las formas de mejorar el
cumplimiento de la legislacion nacional y de las normas de la OIT conexas. Estos sectores
tenian un enorme potencial para la generacion de empleo en muchos paises de bajos
ingresos, particularmente para las mujeres y los jovenes, pero algunas veces se planteaban
problemas en términos de condiciones de trabajo, incluidos los salarios y el tiempo de
trabajo. El sector del textil y los vestidos habia experimentado importantes cambios en los
veinte Gltimos afios, concretamente desde 2005. Desde un sistema de cuotas establecido
hasta la total liberalizacion del comercio, el sector habia experimentado un intenso proceso
de globalizacidon. En los ultimos afios, la OIT habia redoblado considerablemente sus
esfuerzos para promover el trabajo decente en el sector de los textiles, en particular a través
del programa Better Work (una singular alianza entre la OIT y la Corporacion Financiera
Internacional (IFC), con el fin de mejorar el cumplimiento en el lugar de trabajo y la

! OIT: Programa de Actividades Sectoriales para 2012-2013 y 2014-2015, Consejo de
Administracién, 319.2 reunién, Ginebra, octubre de 2013, documento GB.319/POL/4.

2 OIT: Salarios y tiempo de trabajo en los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado,
Documento tematico, Departamento de Actividades Sectoriales, Ginebra, OIT, 2014.

% Documento GDFTCLI/2014/4.
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competitividad en el sector). EI Foro brindé una oportunidad para promover el consenso
sobre una futura accion por la OIT y sus Miembros.

. La Presidenta sefial6 que el Foro se centraria en cuestiones clave relacionadas con los
salarios y el tiempo de trabajo en los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el
calzado a nivel mundial, regional y nacional; en las medidas que el gobierno, los
empleadores y los trabajadores deberian adoptar para mejorar el cumplimiento en el lugar
de trabajo de la legislacion nacional, las normas internacionales del trabajo o los convenios
colectivos sobre los salarios y el tiempo de trabajo en dichos sectores, y en la contribucion
del dialogo social * a la hora de afrontar los desafios que plantean los salarios y el tiempo
de trabajo con el fin de promover el trabajo decente y las empresas sostenibles. Su
Gobierno consideraba que el trabajo decente en los sectores de los textiles, el vestido, el
cuero y el calzado era pertinente para el Ministerio para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico y el Ministerio de Asuntos Sociales. Los salarios, el tiempo de trabajo y las
cadenas mundiales de suministro en dichos sectores eran cuestiones de vital importancia
para los gobiernos, los empleadores y las personas en general. La brecha salarial entre
hombres y mujeres debia colmarse, y era esencial que los salarios fueran decentes y
sostenibles. Un aspecto alarmante era el nimero excesivo de horas extraordinarias que las
personas debian trabajar para ganarse la vida en el sector — lo que conllevaba un mayor
riesgo de estrés, mala salud y accidentes. Con el fin de afrontar estos problemas, la
responsabilidad social empresarial y las iniciativas voluntarias privadas podrian reforzar
las leyes y los reglamentos y la inspeccidn del trabajo, en particular cuando la inspeccion
era deficiente. Este tema era pertinente para los proximos puntos del orden del dia en la
Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) de 2015 sobre la transicién a la economia
formal, y de 2016 sobre las cadenas mundiales de suministro.

. La Secretaria Ejecutiva presentd el documento tematico, en el que se analizaban las
tendencias de la produccion, el comercio y el empleo en estos sectores, al tiempo que
sefiald que en los treinta Gltimos afios, la competencia acérrima, el cambio tecnolégico, la
presién para recortar gastos y la evolucion de los patrones de consumo habian provocado
cambios en la produccion, la organizacion del trabajo y las lineas de productos. Desde el
final del sistema de cuotas, en 2005, los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el
calzado estaban mas expuestos a la competencia mundial, lo que conducia a rapidos
cambios geograficos en cuanto a los lugares y sistemas de produccion. Se creaban nuevos
trabajos en los paises en desarrollo, mientras que los paises que eran fabricantes
tradicionales se enfrentaban a la pérdida de empleos, con la salvedad de los productos
tecnolégicos y de alta gama. Entre 2005 y 2011, el valor afiadido mundial crecié un 2,1 por
ciento en el sector de los textiles, y un 3,9 por ciento en el sector del vestido y de la
peleteria y en el sector del cuero y el calzado — disminuy6 en la mayoria de las economias
industrializadas y emergentes, pero aument6 considerablemente en China, y en muchos

* Segtin el informe Dialogo social para la Discusion recurrente en el marco de la Declaracion de
laOIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa, Informe VI, Conferencia
Internacional del Trabajo, 102.2 reunion, Ginebra, 2013, parrafos 15-16: «El concepto de didlogo
social designa la intervencién de los trabajadores, empleadores y gobiernos en la toma de decisiones
relativas a su empleo y lugar de trabajo. Engloba todo tipo de negociaciones, consultas e
intercambios de informacion entre los representantes de esos colectivos acerca de los intereses que
albergan respecto de las politicas econémica, laboral y social. El didlogo social constituye no sélo
un medio de progreso social y econdmico, sino también un objetivo propiamente dicho, toda vez
que permite a los interesados expresarse y defender sus intereses en la sociedad y en el lugar de
trabajo. (...) El didlogo social bipartito puede existir a través de la negociacion colectiva o de otros
tipos de negociaciones, de la cooperacion, y de la prevencion y solucién de conflictos. El dialogo
social tripartito brinda a los trabajadores, los empleadores y los gobiernos la oportunidad de
deliberar sobre las politicas publicas, la legislacion y demas procesos decisorios que repercuten en
el lugar de trabajo o en los intereses de los empleadores y los trabajadores.».
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paises menos adelantados y otros paises en desarrollo. Seguin la Organizacién de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), los sectores de los textiles y el
vestido eran una fuente importante de empleo para muchos paises, pero los datos
disponibles no eran comparables, ya que los métodos de recopilacion de datos y los afios
en que éstos se habian recabado diferian de un pais a otro.

7. Laregulacion y el establecimiento de los salarios formaba parte integrante del mandato de
la OIT. La Constitucion de la OIT de 1919 y la Declaracion de Filadelfia de 1944
contenian disposiciones sobre los salarios. Los convenios y las recomendaciones de la OIT
proporcionaban orientaciones especificas sobre los salarios, en particular en los
mecanismos de fijacion de salarios minimos. Los sistemas de salario minimo exigian que
los Estados Miembros establecieran mecanismos de cumplimiento para asegurar su
aplicacién. Los salarios minimos podian fijarse por medio de la legislacion nacional, de la
negociacion colectiva y de otros sistemas a nivel nacional o sectorial. Segun un estudio
reciente de la OIT, casi el 80 por ciento de los paises encuestados habian fijado salarios
minimos. Sin embargo, el cumplimiento de la legislacién sobre los salarios solia ser
deficiente en la mayoria de los paises productores de textiles, vestido, cuero y calzado. En
un tercio de los paises el salario minimo oscilaba entre 50 y 149 ddlares de los Estados
Unidos, mientras que en el 6 por ciento el salario minimo mensual era inferior a 50 délares
de los Estados Unidos. Entre los principales problemas identificados en los estudios de
investigacion realizados por Better Work y otras entidades se contaban las licencias y las
horas extraordinarias no remuneradas, el retraso en los pagos, la falta de seguridad social y
de otras prestaciones legales, y la desinformacion del trabajador sobre los salarios y las
deducciones.

8. En lo que respecta al tiempo de trabajo, el primer convenio de la OIT, adoptado en 1919,
fijo6 un maximo de 48 horas por semana y de ocho horas al dia. Las normas
internacionalmente aceptadas sobre el tiempo de trabajo, el descanso semanal, el trabajo
nocturno y las licencias remuneradas ya estaban establecidas a nivel nacional e
internacional (en un estudio reciente de la OIT se indicd que 140 de 152 paises contaban
con una legislacion que especificaba unos limites normales del tiempo de trabajo); lo que
realmente se necesitaba era el cumplimiento. En determinados paises, los problemas de
cumplimiento relativos al tiempo de trabajo que se planteaban en los sectores de los
textiles, el vestido, el cuero y el calzado eran el exceso de horas de trabajo diarias y
semanales, algunas veces necesarias para alcanzar el salario minimo: unos periodos
inapropiados de descanso y recuperacion; una remuneracion de las horas extraordinarias
inferior a los requisitos legales, y una comunicacion deficiente entre la direccion y los
trabajadores. El tiempo de trabajo excesivo podia afectar a la seguridad y salud en el
trabajo (SST) y a la productividad. Incumbia a los gobiernos asegurar el cumplimiento de
la legislacion sobre los salarios y el tiempo de trabajo, a través de una inspeccion y una
administracion del trabajo eficaces. En 2011, la CIT adoptd una resolucidn en la que hacia
hincapié en una inspeccion del trabajo cabal que pudiera extender su cobertura a una fuerza
de trabajo mundial diversa, incluidos los trabajadores de las cadenas de suministro y las
zonas francas industriales (ZFI). Varios paises productores de textiles, vestido, cuero y
calzado habian aumentado el nimero de inspectores y proporcionado formacion y mejor
equipo. En los udltimos tiempos, en este sector habian surgido iniciativas privadas de
cumplimiento y acuerdos marco internacionales que podrian complementar los sistemas de
inspeccion del trabajo al lograr que participaran diferentes asociados en la aplicacién de
mecanismos como codigos de conducta y auditorias de los lugares de trabajo.

9. El dialogo social y el tripartismo constituian el paradigma de gobernanza de la OIT para la
promocion de la justicia social y de unas relaciones laborales justas y pacificas. En la
resolucion de la CIT de 2013 se indicaba que «el didlogo social adoptaba muchas formas y
que la negociacion colectiva era un elemento esencial del mismo». La negociacion
colectiva y la libertad sindical y de asociacion eran principios y derechos fundamentales en
el trabajo. Los acuerdos alcanzados a nivel mundial, sectorial o empresarial en los ultimos
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10.

11.

12.

afios habian demostrado la pertinencia de la negociacion colectiva para institucionalizar las
relaciones de trabajo y solucionar los conflictos laborales mediante el dialogo. Los eventos
recientes en Bangladesh ilustraban la importancia de que los interlocutores sociales
participaran en los acuerdos con el fin de mejorar las condiciones de trabajo en el sector.
La OIT estaba firmemente comprometida con dichas iniciativas, en particular a través del
desarrollo de las capacidades de los trabajadores, empleadores y gobiernos. Al estudiar el
camino a seguir, contaba con la experiencia y los conocimientos de los participantes para
identificar maneras de promover los salarios y el tiempo de trabajo en los sectores de los
textiles, el vestido, el cuero y el calzado. Tal como se sefialaba en la Declaracion sobre la
justicia social para una globalizacion equitativa:

. en un contexto mundial de interdependencia y complejidad crecientes, asi como de
internacionalizacion de la produccién:

— el dialogo social y la practica del tripartismo entre los gobiernos y las organizaciones
representativas de trabajadores y de empleadores resultan ahora ain mas pertinentes para
lograr soluciones y fortalecer la cohesion social y el Estado de derecho...;

La coordinadora del Grupo de los Empleadores acogidé con satisfaccion el Foro, que
brindaba una oportunidad Unica para identificar formas de abordar los salarios y el tiempo
de trabajo en los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado, teniendo en
cuenta los contextos nacionales y las normas internacionales del trabajo conexas. En lo que
respecta al documento tematico, puso de relieve la falta de datos sobre el contexto nacional
de dichos sectores, lo que complicaba el debate. Estaba de acuerdo con el parrafo 8 del
documento temaético relativo a la descripcion de esos sectores, que eran sumamente
competitivos. En los planos regional e internacional, los sectores de los textiles, el vestido,
el cuero y el calzado deberian asegurar que todos los paises y gobiernos realizaran
esfuerzos para mejorar el cumplimiento de las normas y el empleo en el sector. En lo
tocante a la competitividad, hizo referencia a los escasos obstaculos para el acceso y a la
movilidad de la produccidn, asi como a la necesidad de reducir el tiempo de llegada al
mercado y la proximidad de las fabricas al mercado de consumidores, lo que también
estaba aumentando la presion sobre las industrias.

En lo tocante a las partes de los sectores de poco y gran valor afiadido, subrayo que éstas
requerian diferentes politicas de fijacion de precios, diferentes inversiones, diferentes
oportunidades para los trabajadores, diferentes niveles de calificaciones y diferentes
niveles salariales. En el debate deberian mencionarse las escasas calificaciones y el bajo
nivel educativo de los trabajadores en el contexto nacional, asi como el creciente desafio
gue suponia atraer a los trabajadores al sector. La competitividad nacional, en términos de
infraestructura, costos de transporte, y politicas econémicas y monetarias gubernamentales,
también era primordial para la competitividad de los sectores de los textiles, el vestido, el
cuero y el calzado. Un entorno estable en cuanto a las relaciones de trabajo era necesario
para asegurar que el dialogo social facilitara la fijacién de los salarios y el tiempo de
trabajo en el contexto nacional. Si todo esto pudiera lograrse, los sectores podrian
aumentar las cifras de empleo en los paises a cambio de unos salarios que podrian ser
conmensurables con las condiciones de trabajo nacionales, y las empresas sostenibles
podrian continuar diversificandose y creciendo.

La coordinadora del Grupo de los Trabajadores puso de relieve la dimension de género del
tema que estaba examinandose, sefialando al mismo tiempo que la legislacion y las normas
sobre los salarios y el tiempo de trabajo deberian complementarse con cuestiones
especificas, entre ellas la igualdad de oportunidades y de trato y la licencia de maternidad.
En los altimos afios, el didlogo social habia sido escaso en los sectores de los textiles, el
vestido, el cuero y el calzado, al menos a escala internacional. Habia tenido que suceder el
desastre del Rana Plaza para que aumentara el interés por estas cuestiones. En la mayoria

GDFTCLI-FR-[SECTO-141208-1]-Sp.docx



de las cadenas de suministro de dichos sectores, las condiciones de trabajo abusivas eran la
norma, y a menudo se incumplian incluso las normas minimas de SST. En lo concerniente
al tiempo de trabajo, hizo referencia a las jornadas excesivamente largas que los
asalariados se veian obligados a trabajar, que iban mas alld de los limites legales. En el
documento tematico se habian puesto de relieve brechas tanto en la reglamentacion como
en el cumplimiento. En cuanto a los salarios, la mayoria de los trabajadores de los sectores
de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado vivian en la pobreza absoluta o justo por
encima de ese nivel, lo que era consecuencia de unos salarios muy bajos que apenas
bastaban para subsistir. Dichos trabajadores se habian enfrentado a la disminucién de sus
salarios reales, a la inflacion masiva de los costos de las necesidades basicas (tales como
los alimentos, la vivienda y la energia), y a la reduccién de sus tarifas por los empleadores
y por las marcas de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado. Los compradores y los
consumidores estaban ejerciendo mucha presion sobre las empresas para que redujeran los
costos y los precios.

13. La oradora observO que estos problemas se veian agravados por mecanismos débiles e
inadecuados de dialogo social, y por negociaciones débiles e inadecuadas sobre los salarios
y las condiciones de trabajo. Los aspectos relacionados con el género desempefiaban un
papel a la hora de fijar los salarios en los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el
calzado, y los salarios minimos y medios eran muy inferiores a los percibidos en otros
sectores. En comparacion con los salarios promedio mundiales en el sector manufacturero,
en el sector de los textiles éstos eran un 24 por ciento inferiores, y un 35 por ciento
inferiores en el sector del vestido. En algunos paises, el sector de los textiles era el Gnico
en el que se permitia que las mujeres trabajaran. En lo que respecta a la subcontratacion, a
los contratos temporales y a los contratos de duracion determinada, se restringian los
derechos de los trabajadores, y sus contratos podian no prorrogarse o renovarse. Estos
problemas no se limitaban a un pais 0 a una regidn, sino que eran de alcance mundial y
requerian una respuesta mundial. La responsabilidad no sélo recaia en los empleadores y
en las marcas, sino también en los gobiernos. Seria dificil realizar progresos en lo que
respecta al cumplimiento hasta que se adoptara un enfoque mundial de los sistemas de
produccioén y de las cadenas de suministro. Concluyé expresando su sorpresa por la escasa
representacion en el Foro de agentes importantes de los sectores de los textiles, el vestido,
el cuero y el calzado, a pesar de la importancia que esto revestia.

14. El coordinador del Grupo Gubernamental felicité a la Oficina por el excelente documento
tematico, y observé que el debate sobre el tiempo de trabajo y los salarios minimos
deberian tener en cuenta las caracteristicas de cada subsector. Dado que el Gobierno no
tenia una vision comun sobre las cuestiones, cada gobierno deberia tomar la palabra para
contribuir al debate.

15. El representante del Gobierno de Ghana acogié con agrado que la discusion sobre el
salario minimo y el tiempo de trabajo tuviera en cuenta el contexto nacional, y un buen
ejemplo de ello era la suerte que habia corrido el sector de los textiles en la subregion de
Africa Occidental. El sector de los textiles en su pais habia sido muy préspero en su
momento, al emplear a mas de 30 000 personas y producir tejidos de gran calidad, con
muy buenas marcas y disefios textiles que eran muy solicitados, particularmente en los
mercados de Africa Occidental, y al producir prendas de vestir africanas y otros productos
textiles, contribuyendo considerablemente al PIB. Sin embargo, en las décadas de 1980 y
1990, la politica de liberalizacion del comercio condujo al colapso de la mayor parte del
sector, que se redujo a 3 000 trabajadores. En tiempos mas recientes, las empresas locales
y extranjeras habian mostrado interés en el sector, siguiendo las politicas gubernamentales
de promover tejidos y prendas de vestir nacionales de gran calidad, la mayoria de los
cuales se producian en «zonas francas» industriales sefialadas como tal, en las que habia
fabricas de hilados, tejidos, textiles y prendas de vestir. Asimismo, el sector del calzado se
habia revitalizado en los ultimos afios, para el consumo interno, en particular para los
servicios de seguridad. Esto habia ayudado al Gobierno a ahorrar divisas y a crear
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17.

18.

empleos. También estaba estableciendo un nuevo Programa de alianzas publico-privadas
con el fin de mejorar la actividad comercial en el sector. Los sectores de los textiles y el
calzado en Ghana estaban atrayendo inversion extranjera directa que potenciaban la
creacion de empleo. Los salarios justos, la SST, y el desarrollo de las capacidades eran
cuestiones importantes que debian abordarse.

El representante del Gobierno de Etiopia observé que su pais se encontraba en una fase
incipiente en el sector de los textiles y el vestido, tratando de atraer inversion en diferentes
sectores con el fin de reducir la pobreza, particularmente en las fabricas de textiles y
prendas de vestir. Su pais habia ratificado el Convenio sobre la consulta tripartita (normas
internacionales del trabajo), 1976 (num. 144) y también habia adoptado politicas de SST
con el fin de mejorar las condiciones en el lugar de trabajo y de aumentar la productividad.
Sefial6 que, con el fin de incrementar los salarios, era necesario incrementar la
productividad laboral, y que deberia prestarse atencion a la mejora de las calificaciones
profesionales y de los conocimientos de la fuerza de trabajo. Unas relaciones laborales
armoniosas eran fundamentales para la mejora de la productividad laboral. Era esencial
alcanzar este objetivo de una manera pacifica: los trabajadores y los empleadores deberian
celebrar debates para examinar sus conflictos y resolverlos. Su pais tenia un dialogo social
bipartito eficaz en el lugar de trabajo, asi como un dialogo tripartito en el que participaban
los interlocutores sociales y los gobiernos cuando se examinaban o aplicaban reglamentos,
politicas o marcos laborales. El didlogo social podia lograr que hubiera paz en el lugar de
trabajo como solucion gque beneficiaba a todas las partes. Las relaciones pacificas en el
sector hacian que los trabajadores se sintieran realmente parte de su empresa. Por lo tanto,
el dialogo social a nivel empresarial era importante, y deberia fomentarse. Etiopia estaba
en vias de lograr unas relaciones laborales armoniosas.

El representante del Gobierno de Alemania sefial6 que las inspecciones eran una cuestion
fundamental para el cumplimiento efectivo de la legislacion sobre los salarios minimos y
las condiciones de trabajo, asi como de los convenios y recomendaciones de la OIT,
particularmente en la economia informal. La imposicién de sanciones, pero también el
fomento y el fortalecimiento del dialogo social en la economia informal, podian propiciar
el cumplimiento. La responsabilidad social empresarial era de vital importancia en lo que
respecta a las cadenas de suministro, tal como se mencionaba en el documento tematico.
Dichas estrategias deberian alentarse y apoyarse en mayor medida, dado su caracter
voluntario en la cadena de suministro.

El representante de la Unién Europea (UE) acogié con beneplécito que el documento
tematico comprendiera asimismo elementos sobre el didlogo social y mecanismos
innovadores para mejorar las condiciones de trabajo. La UE apoyaba los esfuerzos
desplegados por los interlocutores sociales para mejorar las condiciones en estos sectores,
en el marco de sus comités de dialogo social sectorial. Los interlocutores sociales europeos
en los sectores de los textiles y el vestido estaban llevando a cabo un proyecto sobre la
armonizacion de directrices para la aplicacion y promocién de la responsabilidad social
empresarial en sus sectores, con miras a establecer una serie de requisitos de
responsabilidad social empresarial, respaldados por un instrumento de gestion del riesgo.
En las fabricas de cuero y en las curtidurias, los interlocutores sociales europeos, con el
apoyo de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA)
habian elaborado una herramienta conocida como OIRA (evaluacion interactiva de riesgos
en linea), con el fin de ayudar a las pequefias y medianas curtidurias en sus actividades y
estrategias orientadas a la prevencion y gestion de los riesgos para sus trabajadores. Por
ualtimo, los interlocutores sociales europeos del sector del calzado estaban llevando a cabo
un proyecto para renovar el dialogo social sectorial sobre el calzado a nivel europeo. La
UE también apoyaba los acuerdos de las empresas transnacionales, como los acuerdos
marco mundiales mencionados en el documento tematico, ya que permitian los
mecanismos de didlogo entre empleadores y trabajadores sobre cuestiones clave relativas a
las condiciones de trabajo en las cadenas de suministro de las empresas multinacionales.
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En lo que respecta a la tragedia del Rana Plaza, la UE — conjuntamente con la OIT,
Bangladesh y los Estados Unidos — habia tomado la iniciativa de promover técnicas de
gestion de la cadena de suministro en el sector manufacturero de prendas de vestir en
Bangladesh, lo que ilustraba claramente el camino a seguir en términos de condiciones de
trabajo. En los dltimos afios, la UE también habia potenciado la cooperacion bilateral en
materia de SST con asociados de las economias industrializadas, como los Estados Unidos,
y de las economias emergentes, como China e India, que abarcaban varios sectores. Europa
podria tomar otras medidas en el contexto del afio del desarrollo europeo, en 2015.
Apoyaba la aplicacion de los compromisos recientes del G-20 para lograr unos lugares de
trabajo més saludables y seguros, y consideraba que los preparativos para el punto del
orden del dia sobre el trabajo decente en las cadenas de suministro de la CIT en 2016 eran
importantes para la mejora de las condiciones de trabajo en este sector.

19. El representante de la ONUDI reconoci6 que el tema del Foro era una cuestion importante
de desarrollo industrial, ya que los sectores del vestido y el cuero brindaba numerosas
oportunidades de trabajo en los paises desarrollados y en desarrollo. Aparte de los salarios
minimos y del tiempo de trabajo, podrian examinarse otras normas minimas, en particular
la SST, que estaba interrelacionada con otras cuestiones. La productividad, el desarrollo de
las calificaciones, las condiciones de trabajo, las normas de seguridad y la competitividad
eran factores clave para los salarios y el empleo. Los puntos de consenso del Foro serian
importantes para la ONUDI y otras organizaciones internacionales a la hora de promover
el desarrollo industrial sostenible.

20. La representante de la Fundacion Fair Wear (FWF) present6 su organizacion, que estaba
dirigida por asociaciones de empleadores y sindicatos, y colaboraba con mas de 80 marcas
europeas, presentando informes sobre sus esfuerzos encaminados a mejorar las condiciones
de trabajo en sus cadenas de suministro. Subray6 que si bien el primer convenio de la OIT
ya habia reconocido que el exceso de horas extraordinarias tenia efectos negativos en los
trabajadores, la productividad y la economia, seguia representando uno de los elementos
comunes de incumplimiento en el sector de la confeccion. De hecho, el exceso de horas
extraordinarias era epidémico en este sector. Estaba vinculado con los salarios bajos: los
salarios minimos legales solian ser muy inferiores a los costos de vida en la mayoria de los
paises productores de prendas de vestir, tales como la India, China y Bangladesh. Con el
fin de recopilar datos sobre los salarios minimos vitales estimados en diferentes paises, la
Fundacién Fair Wear habia establecido un instrumento conocido como «escala salarial» en
2011, que habia sido utilizado directamente por la Fundacién para evaluar cientos de
compafiias, e indirectamente por mas de 500 empresas, consultores y organizaciones no
gubernamentales (ONG) a escala mundial. Los trabajadores del sector de la confeccion —
en particular las mujeres — corrian el riesgo de ser objeto de violaciones de sus derechos
humanos. Los datos de la Fundacién mostraban que el 60 por ciento de las mujeres que
trabajaban en el sector de la confeccidn en la India y Bangladesh habian sido victimas de
algun tipo de acoso en el lugar de trabajo. Se podian lograr cambios en lo que respecta a
las horas extraordinarias excesivas: los ejemplos de buenas practicas comprendian los de
las fabricas de Bangladesh y Turquia. A su juicio, el cambio estructural también era
posible, pero exigia un dialogo social eficaz. Los mandantes deberian desempefiar su papel
de proteger y respetar los derechos humanos de los trabajadores, en particular al contribuir
a la creacién de una economia incluyente y al ayudar a las familias a salir de la pobreza.
Reiter6 el llamamiento a la accién de la Conferencia Europea sobre Salarios Dignos
(patrocinada por los Gobiernos de Alemania y los Paises Bajos) y recordd la Resolucion
relativa a la administracién del trabajo y la inspeccion del trabajo, adoptada por la CIT en
2011. Se necesitaban realmente formas eficaces de cooperar con maultiples partes
interesadas, tales como la iniciativa de la Fundacién Fair Wear e inspecciones del trabajo a
nivel local. La labor realizada por la Fundacién acerca de la violencia contra las mujeres en
el lugar de trabajo habia empezado a dejar constancia del alcance de este fenémeno: la OIT
deberia llevar a cabo mas estudios sobre el tema, lo cual podria representar una aportacion
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interesante para el punto del orden del dia de la CIT de 2016, a saber, el trabajo decente en
las cadenas de suministro.

La representante de la Iniciativa de Comercio Etico (ETI, por sus siglas en inglés) acogi6
con beneplacito los esfuerzos de colaboracion realizados, tales como el Foro de didlogo
mundial, con el fin de examinar los problemas que afectaban a los trabajadores en las
cadenas mundiales de suministro. La ETI utilizaba su cédigo voluntario de derechos de los
trabajadores, a saber, el Codigo Base de la ETI, que se basaba en gran parte en los
convenios de la OIT y en el marco de los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Los gobiernos y las empresas tenian la
responsabilidad comun de respetar los derechos humanos. La funcién de la ETI, junto con
su sindicato y los miembros de las ONG, era ayudar a las empresas a comprender y
respetar los derechos de los trabajadores dentro de las complejas cadenas mundiales de
suministro. Esto se habia traducido en muchas mejoras, concretamente en la seguridad y
salud, y en la erradicacién del trabajo infantil. Sin embargo, no estaba claro si se habian
realizado progresos sostenidos sobre los salarios reales o el tiempo de trabajo decente. Un
factor comun de preocupacion mundial era la falta de equidad al compartir el valor
econoémico. Los mas excluidos solian ser los trabajadores poco calificados de las fabricas,
las granjas y el sector de la hoteleria. Las mujeres tenian menos voz, eleccién y control en
lo que respecta a sus salarios y su tiempo de trabajo. Las marcas y los minoristas tenian
una importante funcion que desempefiar para lograr progresos reales, y la ETI habia
identificado siete pasos clave para lograr este objetivo. ElI primer paso era tomar
conciencia de la situacion de los salarios y de la dindmica econdmica, politica y social
general que afectaba a los salarios. El segundo y el tercer paso era averiguar 1os niveles
salariales reales y colaborar con otras partes para determinar los salarios. El cuarto paso era
identificar oportunidades para promover el cambio con otras instituciones y personas. El
quinto paso era poner en practica un plan y asegurar que el calculo de los costos fuera
transparente en cuanto a los costos laborales reales. Sin embargo, los empleadores deberian
estar dispuestos a remunerar a los trabajadores de manera adecuada, deberian poder
mantener sus empresas proporcionando unos salarios minimos y apoyando a los
proveedores para que mejoraran la productividad, los recursos humanos y las practicas de
gestion, y deberian respaldar los esfuerzos para asegurar que los trabajadores pudieran
expresar debidamente sus opiniones a través de la negociacion colectiva. El sexto y
séptimo paso era supervisar los progresos y compartir las lecciones aprendidas para
evaluar sus iniciativas. La ETI creia que las marcas y los minoristas podian desempefiar un
papel importante a la hora de lograr progresos reales, prestando apoyo a los proveedores
mediante la coordinacion de los objetivos de produccién con planes eficaces de recursos
humanos, y mejorando continuamente las calificaciones de los trabajadores. Los gobiernos,
los sindicatos y las ONG también eran importantes al crear y asegurar un entorno que
propiciara la mejora continua de los salarios y la reduccion del tiempo de trabajo. El
cambio solo se podria mantener si se llevaba a cabo a nivel de la industria, en lugar de
iniciarse por las distintas empresas o paises, de manera individual. Por lo tanto, el objetivo
deberia ser que un sector empleara a trabajadores que ganaran lo suficiente para apoyar a
sus familias y que estuvieran representados en la negociacién colectiva. Esto daria lugar
unos sectores mas fuertes y productivos, lo cual redundaria en beneficio de todos.

El representante de UNI Global Union sefiald que su organizacion representaba a millones
de trabajadores en el sector del comercio; asi pues, tenian un gran interés en los debates
sobre los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado, porgue sus miembros
estaban vendiendo prendas de vestir y otros productos de estos sectores en tiendas, y
querian estar orgullosos de los productos que vendian. Los trabajadores de los comercios
minoristas de prendas de vestir habian sefialado problemas que se identificaban con las
marcas para las que trabajaban, en particular tras el incidente del Rana Plaza, que habia
puesto de relieve la situacion de las condiciones de trabajo en el sector de la confeccion.
Aunque la tragedia estuvo relacionada en parte con la seguridad contra incendios y del
edificio, también era pertinente para debates sobre los salarios y el tiempo de trabajo.
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Convenia celebrar dicho debate, ya que muchos colegas habian indicado que los salarios y
el tiempo de trabajo eran dos caras de la misma moneda, ya que los trabajadores a menudo
no tenian otra opcion que aceptar unas largas jornadas laborales para poder satisfacer sus
necesidades bésicas. En lo que respecta al dialogo social, su organizacion no era la Gnica
gue pensaba que las propias marcas eran agentes clave: la gran importancia que las marcas
concedian al precio, a los plazos, a los tiempos de entrega y a la calidad ejercia una presion
enorme sobre los derechos laborales, particularmente en lo tocante a los salarios y al
tiempo de trabajo. UNI Global Union creia en el poder de la negociacion colectiva. El
documento tematico hacia referencia a los acuerdos marcos mundiales, como los
alcanzados por IndustriALL e Inditex; UNI Global Union también habia suscrito acuerdos
de este tipo con Carrefour, Metro y ShopRite, aunque su eficacia para hacer cumplir las
condiciones y normas minimas de trabajo ain no se habia demostrado. UNI Global Union
esperaba que otros instrumentos consiguiesen que pudieran ejercerse efectivamente los
derechos laborales en los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado; las
marcas se habian acercado a ellos con cddigos de conducta, que eran fundamentalmente
instrumentos unilaterales, pero si bien estos instrumentos podrian atender la demanda de
los afiliados a su sindicato de mejorar los derechos laborales en el sector, existian limites
respecto de lo que podian proporcionar los codigos de conducta. Su organizacién estaba
orgullosa de haber tomado parte en el Acuerdo sobre la Seguridad contra Incendios y de
los Edificios en Bangladesh, conjuntamente con sindicatos, IndustriALL, la OIT y marcas.
Habia sido un acuerdo de gestion innovador y realmente vinculante, que no sélo
comprendia auditorias sociales, sino también inspecciones reales; las marcas signatarias y
otros asociados tenian la obligacion de mejorar la situacion. EI Acuerdo se centraba en la
seguridad contra incendios y de los edificios, pero su naturaleza vinculante, las
inspecciones conjuntas y la obligacién de mejorar las cosas también podian fomentar los
progresos en materia de salarios y de tiempo de trabajo. Los trabajadores del sector del
comercio querian sentirse orgullosos de los productos que vendian en nombre de sus
marcas, pero no pretendian vender prendas de vestir fabricadas en condiciones de
explotacién.

Punto de debate 1: Principales temas relacionados
con los salarios y el tiempo de trabajo en los sectores
de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado

a nivel mundial, regional y nacional

23.

24,

La Secretaria Ejecutiva present6 el primer punto de debate sobre lo que, a juicio de los
gobiernos, empleadores y trabajadores, eran las cuestiones mas importantes relacionadas
con los salarios y el tiempo de trabajo en los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y
el calzado. Record6 que este punto sentaria las bases para las deliberaciones durante
el Foro.

La coordinadora del Grupo de los Trabajadores subrayd la importancia que revestian las
consultas y acuerdos tripartitos a través de un debate sobre los salarios y el tiempo de
trabajo en los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado. En los paises
manufactureros en particular, existia una gran brecha entre los ingresos mensuales que se
necesitaban y los salarios que los trabajadores percibian realmente. Los trabajadores
estaban obligados a trabajar jornadas excesivamente largas para complementar su salario
basico y poder atender sus necesidades y las de sus familias. Deberian tener unos salarios
minimos vitales apropiados, y deberia lograrse un equilibrio entre la vida laboral, familiar
y privada. Las largas jornadas laborales y los bajos salarios eran endémicos en los sectores
de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado; las mujeres eran las que percibian los
salarios mas bajos y las que tenian peores condiciones de trabajo. Los trabajadores debian
tener libertad sindical y de asociacién, y derecho de sindicacion y de negociacion
colectiva. Estaban insuficientemente representados en los sectores de los textiles, el
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vestido, el cuero y el calzado, y los empleadores y gobiernos ponian enormes obstaculos a
la sindicacién y al ejercicio efectivo de los derechos de los trabajadores. EI gobierno
deberia adoptar medidas para asegurar que los representantes de los trabajadores pudieran
ejercer estos derechos. Los convenios colectivos debian defenderse, la legislacion sobre el
tiempo de trabajo y el salario minimo debia aplicarse, y los trabajadores deberian tener
unas condiciones de trabajo mucho mejores.

La coordinadora del Grupo de los Empleadores comentd que el didlogo social y unas
relaciones laborales armoniosas eran primordiales en el contexto nacional para los salarios
y el tiempo de trabajo. El representante del Gobierno de Etiopia habia puesto de relieve la
importancia que revestia la productividad, asi como la conexion entre la cuestion de los
niveles salariales y la productividad. Coincidié con el representante del Gobierno de
Alemania en la importancia que revestia asegurar el cumplimiento de la legislacion
pertinente — sobre todo en la economia informal —, a través de una inspeccidn del trabajo
apropiada. Sin embargo, si bien las sanciones por incumplimiento eran pertinentes en el
contexto nacional, alentar el cumplimiento y proporcionar incentivos también era util, y
deberian tenerse en cuenta la competitividad y la madurez de los sectores de los textiles, el
vestido, el cuero y el calzado. El tiempo de trabajo en el sector tenia que entenderse en el
contexto del carécter estacional del trabajo y de la necesidad conexa de flexibilidad a la
hora de gestionar el tiempo de trabajo. Habia temporadas de méxima actividad donde la
produccién era enorme, y temporadas bajas en las que habia menos trabajo. Las politicas
laborales deberian aumentar las posibilidades de organizar de manera flexible la jornada
laboral, para permitir ajustes a dichas fluctuaciones, y los dias festivos remunerados a nivel
nacional no deberian reducir la competitividad nacional ni la capacidad de supervivencia
de las empresas. Las horas extraordinarias eran una cuestion controvertida, pero muchos
trabajadores estaban de acuerdo. Estas debian ser voluntarias, y el tiempo de trabajo
excesivo o las horas extraordinarias continuas deberian evitarse. Entre los factores que
influian en el tiempo de trabajo figuraba el proceso de produccién — que requeria un
tiempo de entrega rapido. En lo que respecta a los salarios, subrayd que las partes que
negociaban no s6lo deberian considerar los salarios de los trabajadores, sino también el
costo laboral total para la empresa, con el fin de asegurar unos niveles de pago razonables.
Tal como habia indicado el representante de la ONUDI, los salarios y la productividad
deberian estar estrechamente vinculados. La mejora de las calificaciones podia ayudar a los
trabajadores a ser mas productivos. Los cambios en los salarios no deberian ser repentinos,
sino que deberian organizarse como un ajuste gradual. En el contexto nacional, las
condiciones para los productores nacionales solian ser desiguales en la economia formal y
en la economia informal. La aplicacion del cumplimiento entre los productores informales
deberia fortalecerse, y su importancia no debia subestimarse. El Grupo de los Empleadores
se oponia a las sanciones si un pais no cumplia con un convenio. EI camino a seguir era
atender las necesidades en materia de fortalecimiento de la capacidad de los empleadores y
de los agentes gubernamentales.

El coordinador del Grupo Gubernamental sefial6 que la formacion para la adquisicion de
competencias y la tecnologia eran fundamentales, pero que era importante hallar un
equilibro entre los cambios tecnoldgicos y la naturaleza del sector que requeria un alto
coeficiente de mano de obra. El Foro deberia considerar las caracteristicas de los sectores
de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado, tal como se indicaba en el documento
tematico, incluido un corto proceso de produccién, margenes de beneficios muy bajos, una
gran volatilidad y una baja predictibilidad.

Un participante trabajador de la Republica Dominicana, que representaba a los trabajadores
de las zonas francas industriales, expresé su desacuerdo con las opiniones de los
empleadores sobre los salarios. En la Republica Dominicana, el salario mensual promedio
en el sector eran 160 ddlares de los Estados Unidos, y esto se comparaba con un costo
mensual de vida de 600 dolares de los Estados Unidos. El orador denominaba a estos
niveles salariales «salarios miseros», debido al efecto que tenian en las condiciones de
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vida, ya que muchos trabajadores y sus familias estaban obligados a vivir en condiciones
indecentes; no podian alimentar debidamente a sus familias y sufrian de malnutricion, y
vivian en alojamientos inadecuados, a menudo hacinados en una habitacién compartida por
muchos miembros de la familia. Muchos debian recorrer largas distancias para trabajar, ya
gue no podian pagar el transporte publico. En los casos en que los trabajadores tenian
licencia remunerada, no podian disfrutarla porque debian pagar sus deudas. Estos salarios
no les permitian una vida digna. Quienes debian trabajar veinte afios 0 méas en esas
condiciones no vivirian mucho tiempo. Los trabajadores generaban beneficios, pero eran
menos productivos si tenian esas condiciones de vida y de trabajo. Consideraban que el
trabajo proporcionado deberia distribuirse de una manera mas equitativa; los trabajadores
deberian gozar de los mismos derechos que los empleadores en lo que respecta a las
posibilidades de educar a sus hijos y de vivir una vida digna. Los empleadores no deberian
trasladarse a otro pais porque la fuerza de trabajo fuera menos costosa alli. Los
trabajadores comprendian que las personas que explotaban un negocio debian generar
beneficios, pero esto no deberia hacerse en condiciones injustas para los trabajadores.

28. Un participante trabajador de Nicaragua observé que las condiciones se habian deteriorado
desde la dltima reunion sectorial. Segun un estudio realizado por Federacion Nacional de
Sindicatos Textil, Vestuario, Piel y Calzado (FESITEX), los costos laborales en su pais
eran muy inferiores al 1 por ciento de los precios de venta en el sector de la confeccion,
aun teniendo en cuenta los costos de transporte. Dado que las grandes marcas se
beneficiaban de grandes porcentajes de los beneficios, queria saber coémo justificaban sus
precios de venta en relacion con los costos laborales. La practica de externalizar mas ain
reducia los costos laborales. Los disefiadores y productores deberian aumentar el salario de
los trabajadores del sector de la confeccidn, para que tuvieran un salario decente. En la
actualidad, los trabajadores de este sector en su pais podian ganar hasta 229 délares de los
Estados Unidos al mes trabajando jornadas muy largas (menos de lo que cuesta pernoctar
una noche en un hotel en Ginebra). Un salario minimo vital serian 750 délares de los
Estados Unidos al mes, para asegurar unas condiciones de trabajo y de vida decentes. Asi
pues, un trabajador deberia ganar 2 délares de los Estados Unidos por hora para lograr ese
salario decente, pero la realidad era muy distinta. Para ilustrar la presion ejercida sobre los
trabajadores, una marca gque desplegaba su actividad en Costa Rica habia sefialado que no
podia mantener su actividad si los salarios mensuales eran de 60 dolares de los Estados
Unidos, por lo que se habia trasladado a otro pais en el que se pagaban salarios mas bajos,
mientras que los trabajadores costarricenses perdian sus empleos sin recibir un preaviso.

29. Una participante trabajadora de Filipinas realiz6 un seguimiento de la declaracion anterior
sobre los salarios minimos. En su pais, los salarios minimos se fijaban anualmente, pero
variaban de una region a otra. En Manila, el salario minimo era de 300 délares de los
Estados Unidos, pero en otras zonas se registraban unos niveles salariales muy inferiores,
aunque la tasa de inflacion era mas elevada que en Manila. Un salario mensual para una
familia de cuatro rondaba los 600 dolares de los Estados Unidos. Pidi6 al Grupo
Gubernamental y al Grupo de los Empleadores que redujeran la brecha salarial para lograr
un salario digno, que deberia ser similar en las zonas rurales y urbanas.

30. Un participante trabajador de Sri Lanka sefial6 que el 80 por ciento de los trabajadores del
sector de la confeccion eran mujeres migrantes que sostenian a sus familias, como en otros
muchos paises. Los trabajadores del sector de la confeccién de Sri Lanka percibian un
salario minimo que oscilaba entre 70 y 80 ddlares de los Estados Unidos al mes, pero las
encuestas mostraban que se necesitaban 320 délares de los Estados Unidos al mes para
vivir de una manera digna. Los empleadores insistieron en centrarse en el salario neto en
lugar de en el salario minimo, pero sefialaron que para percibir ese salario neto era preciso
trabajar al menos 60 horas extraordinarias. Los objetivos de produccion se fijaban
unilateralmente porque no habia sindicatos. Los trabajadores debian ir a trabajar aunque
estuvieran enfermos; si se ausentaban tan solo un dia de trabajo podian perder su prima
mensual de asistencia. Segun una encuesta del Ministerio de Trabajo sobre el estado de
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32.
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35.

salud de los trabajadores del sector de la confeccidn indicé que el 66 por ciento de las
mujeres trabajadoras tenian anemia. En Sri Lanka, el 20 por ciento de los gastos de las
empresas se destinaban a los costos laborales, y tan sélo el 8 por ciento a los trabajadores.
Para los trabajadores del sector, lo mas importante era percibir un salario minimo vital.

Un participante trabajador del Pert recordo los efectos de la globalizacion: la mayoria de
la produccion textil ya no tenia lugar en los paises desarrollados, sino en los paises en
desarrollo. En el sector de los textiles del Peru, la explotacién era una préctica extendida a
pesar de la legislacion del trabajo peruana. La legislacion especificaba 48 horas de trabajo
semanales, pero se trabajaban 72 horas semanales. Las empresas obligaban a los
trabajadores a trabajar 16 horas al dia para alcanzar sus objetivos de produccion,
particularmente las empresas que carecian de representacién sindical. De conformidad con
la ley, los trabajadores deberian obtener una prima del 25 por ciento por las dos primeras
horas extraordinarias, y del 35 por ciento por otras dos horas extraordinarias. Esto no lo
respetaban las empresas que carecian de sindicatos, que consideraban que la
reglamentacion era anticompetitiva. Los costos laborales de las empresas ni siquiera
ascendian al 1 por ciento. Las empresas tenian sus beneficios fijos, mientras que los
trabajadores eran objeto de reducciones salariales. Sefial6 que para las empresas no
suponia ningan problema hacer frente a otros costos fijos, como el alquiler y la
electricidad, pero que siempre querian negociar con los trabajadores para reducirles el
salario. El salario minimo en el Per( eran 265 dolares de los Estados Unidos al mes; el
70 por ciento del salario se destinaba a cubrir gastos de transporte y comida, por lo que
apenas guedaba el 30 por ciento para la familia. Por este motivo, los trabajadores no
podian permitirse trabajar tan sélo ocho horas al dia, y se veian obligados a hacer horas
extraordinarias. EI dinero por si solo no era rentable, y los trabajadores tenian que manejar
maquinas y producir bienes. La mayoria de los trabajadores eran mujeres, y percibian unos
salarios mas bajos que afectaban a su derecho a la maternidad.

Un participante trabajador de la India record6 al Foro que no era saludable trabajar 14 o
15 horas. Las empresas debian comprender en primer lugar su capacidad de produccion;
los pedidos urgentes les obligaban a que los trabajadores permanecieran en el lugar de
trabajo entre 12 y 16 horas. Muchas marcas hacian referencia a sus codigos de conducta,
pero el 99 por ciento de los trabajadores del sector de la confeccion desconocian dichos
cddigos. Los empleadores deberian dialogar con los sindicatos para estar al corriente de lo
que sucedia con sus trabajadores. Muchos representantes de empresas habian visitado su
regién, pero ninguno habia dialogado con los trabajadores. Los sindicatos querian cooperar
con todos los agentes.

Una participante trabajadora de Indonesia hizo referencia a las condiciones de trabajo y los
salarios en su pais. El afio pasado, el salario minimo de Indonesia habia aumentado a
50 dolares de los Estados Unidos al mes. Sin embargo, 200 empresas no aplicaban dichas
normas. Algunas marcas, como Asics, Puma, Adidas, Nike, Reebok y New Balance (entre
otras) habian firmado el Protocolo de Libertad Sindical, promoviendo unas condiciones de
trabajo y unos salarios mejores, pero otras se habian negado a suscribirlo.

Un participante trabajador de Camboya puso de relieve que debian definirse los salarios
decentes sin incluir las horas extraordinarias y las prestaciones. La jornada laboral deberia
ser de ocho horas. Los empleadores definian los salarios decentes, con inclusion de las
horas extraordinarias, las prestaciones y las primas, pero el salario decente deberia fijarse.

Un participante trabajador de Bangladesh hizo referencia a la intervencion de la Fundacién
Fair Wear, que sefialaba que casi dos tercios de los trabajadores del sector de la confeccion
eran objeto de acoso sexual o de otro tipo. Puntualiz6 que so6lo se habia encuestado a los
trabajadores de cinco fabricas y que muchas mujeres jovenes encuestadas estaban
experimentando la independencia personal por primera vez en su vida, por lo que las cifras
tal vez se hubieran exagerado. El salario minimo en Bangladesh eran 70 délares de los
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Estados Unidos y la mayoria de las fabricas aplicaban este salario, pero los trabajadores
debian trabajar entre cuatro y cinco horas extraordinarias al dia para percibir un mejor
salario. A los trabajadores de las maquilas se les solia remunerar a destajo, en lugar de
pagarseles las horas extraordinarias, y era mas frecuente utilizar maquinas manuales que
maquinas parcialmente automatizadas. Los trabajadores trabajaban en exceso para cumplir
las cuotas, y los contratistas recurrian a intermediarios que pagaban a los trabajadores una
tarifa mas baja tras deducir su comisién. Las empresas pequefias y mas grandes de los
sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado solian compartir edificios, y
algunas veces no quedaba claro para el trabajador quién era el empleador (en particular
cuando era subcontratado por otra empresa dentro de las mismas instalaciones). Tras el
desastre del Rana Plaza, los asociados tripartitos en Bangladesh habian mancomunado
esfuerzos con las organizaciones internacionales para elaborar el Acuerdo sobre la
Seguridad contra Incendios y de los Edificios, y no habia habido accidentes desde su firma.
El fondo fiduciario administrado por la OIT debia cumplir su compromiso para indemnizar
a las victimas del Rana Plaza, incluidos los sobrevivientes, la mayoria de los cuales
seguian desempleados desde la tragedia. La imagen de los sectores de los textiles, el
vestido, el cuero y el calzado en Bangladesh debia restaurarse.

36. La coordinadora del Grupo de los Empleadores subray6 la necesidad de comprender las
cuestiones de los salarios y de las horas de trabajo teniendo en cuenta el contexto nacional,
y sefialé que la OIT habia observado en las zonas francas industriales que las condiciones
solian ser mejores que las de los productores nacionales en el mismo pais. Destacé la
importancia que revestia contar con datos reales con el fin de que sirvieran de base para los
debates sobre los salarios. El salario minimo era diferente del salario minimo vital que
necesitaba una familia para poder alimentarse todos los meses, y el célculo del salario
minimo vital requeria informacion sobre el nimero de personas que subvenian a las
necesidades de su familia. Se necesitaban datos nacionales y mundiales sobre los salarios
minimos, los salarios brutos, los salarios netos y las asignaciones para comida y transporte
con el fin de realizar comparaciones y comprender la competitividad, y entender realmente,
a nivel nacional, lo que estaba sucediendo en el sector.

37. EI representante del Gobierno de la Republica Islamica del Irdn sefialé que existian
diversas normas sobre los salarios y el tiempo de trabajo en los sectores de los textiles, el
vestido, el cuero y el calzado, pero que no habia una igualdad de condiciones con respecto
a las mismas. Los empleadores y los fabricantes en diferentes paises pasaban por alto los
procedimientos de clasificacion ocupacional. Se exportaban productos de bajo costo y
mala calidad, y se podian suprimir mejores productos, alentando la no aplicacion de las
normas minimas. La prevencion de la importacion de productos de baja calidad a nivel
regional y mundial podia conducir a unos mejores salarios y unas mejores condiciones de
trabajo a escala nacional.

38. La representante del Gobierno de Filipinas sefial6 que el sector de la confeccion en su pais
habia vivido un momento de auge en la década de 1970, pero que habia cambiado en el
entorno posterior al Acuerdo Multifibras (AMF), y que en la actualidad representaba el
4 por ciento de las exportaciones totales y el 13 por ciento del PIB del sector
manufacturero. Los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado tenian la fuerza
para recuperarse. A nivel nacional, la fijacion de los salarios minimos era tripartita. Los
salarios minimos variaban de una zona geogréfica a otra, asi como entre los diferentes
niveles ocupacionales y de calificaciones, y los acuerdos a través de las juntas regionales
de salarios y de productividad eran moderados y predecibles, y tenian por objeto asegurar
la competitividad y la productividad. EI mecanismo de fijacion de los salarios minimos
estaba por encima de la tasa de pobreza, pero por debajo de los niveles salariales promedio.
Indic6 que las tarifas por trabajo a destajo también eran frecuentes en los sectores de los
textiles, el vestido, el cuero y el calzado, y que estaban relacionadas con el salario minimo.
El sistema de inspeccion del trabajo estaba mejordndose por medio de acuerdos tripartitos,
y contribuyendo a aumentar la productividad, la renovacion de herramientas y la
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readaptacion profesional. Las lecciones aprendidas de las normas y las inspecciones del
trabajo se basaban en la experiencia. Sefiald que éstas tenian tres dimensiones. En primer
lugar, era necesario actualizar las calificaciones profesionales, para que la actividad
comercial fuera sostenible; cuando las calificaciones se mejoraban, los salarios también
aumentaban, y las calificaciones podian mejorarse a través de alianzas comerciales. En
segundo lugar, era necesario prestar ayuda destinada a complementar los ingresos, la
seguridad social y otro tipo de asistencia a los trabajadores de las empresas que estaban
siendo objeto de reestructuracion o que eran insolventes. En tercer lugar, el didlogo social
debia fortalecerse y tener en cuenta las cuestiones de género.

El representante del Gobierno de Alemania formul6 observaciones sobre las intervenciones
de los trabajadores, y sefiald que estaba de acuerdo en que se necesitaban mas datos sobre
las cadenas de suministro, y que Alemania habia concebido, conjuntamente con los
interlocutores sociales y con la sociedad civil, formas de mejorar las posibilidades de que
los consumidores tomaran decisiones con conocimiento de causa en lo que respecta a toda
la cadena de suministro de los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado.

Una participante trabajadora de Filipinas indico que, en su pais, las empresas que pagaban
salarios negociados mediante la negociacién colectiva podian quedar exentas del
cumplimiento de la legislacion sobre el salario minimo.

Una participante trabajadora de la RepUblica Dominicana respondié a comentarios
anteriores sobre las zonas francas industriales en su pais. Las empresas establecidas en
estas zonas tenian 17 diferentes niveles de salarios minimos (que variaban entre los
diversos sectores y en funcién de las empresas o de la situacion de la zona franca
industrial), y era lamentable que los datos oficiales provenientes del Gobierno mostraran
gue las grandes empresas en los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado
pagaban incluso peores salarios que otras empresas. Los trabajadores habian perdido el
40 por ciento de su poder adquisitivo, y eso era injustificable. Los trabajadores deberian
participar en el didlogo social, y a menudo no se pagaban los salarios minimos. Los
salarios y las pensiones debian mejorarse, y se requeria una mayor transparencia. Los
trabajadores percibian unos salarios infimos, y el debate deberia ser franco, responsable y
no suscitar polémica.

Punto de debate 2: Medidas para favorecer en el lugar
de trabajo el cumplimiento de las leyes y reglamentos
nacionales en materia laboral, las normas
internacionales del trabajo, y los convenios
colectivos en relacién con los salarios y el tiempo

de trabajo en los sectores de los textiles, el vestido,
el cuero y el calzado

42.

43.

La Secretaria Ejecutiva presentd el segundo punto de debate, sobre las medidas que
deberian tomar los gobiernos, empleadores y trabajadores para favorecer en el lugar de
trabajo el cumplimiento de las leyes y reglamentos nacionales en materia laboral, las
normas internacionales del trabajo y los convenios colectivos en relacion con los salarios y
el tiempo de trabajo en los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado; y sobre
coémo estas medidas podrian asegurar la capacidad de respuesta a las cuestiones de género
en un lugar de trabajo en el que predominaban las mujeres.

La coordinadora del Grupo de los Trabajadores pidi6 a los participantes que compartieran
las précticas que habian sido eficaces para el sector, y algunas en las que cabia introducir
mejoras, con el fin de realizar evaluaciones. Puso de relieve la importancia que revestia la
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representacion adecuada de los trabajadores para mejorar las condiciones de trabajo en el
sector. Los sindicatos deberian poder prestar asesoramiento en el contexto de las
inspecciones del trabajo o de los sistemas de supervision. EI cumplimiento se aseguraba a
través de la inspeccion del trabajo, pero, en general, se proporcionaban pocos recursos para
llevar a cabo inspecciones; algunas veces, la corrupcion era responsable de los problemas
de inspeccion, y otras veces la inspeccion era completamente inexistente. Sin la
participacion de los sindicatos, no podria asegurarse unos sistemas de inspeccion eficaces.
Los sindicatos deberian formar parte de acuerdos de inspeccion auxiliares. En algunos
casos, los acuerdos unilaterales y no vinculantes habian sustituido a los mecanismos de
inspeccion del trabajo. Algunas empresas habian establecido unidades para supervisar el
cumplimiento (o colaborado conjuntamente con ONG o0 con otras entidades), pero no
habian erradicado los problemas. Aunque la mayoria de estas iniciativas se habian
emprendido de buena fe, su naturaleza no vinculante podia dar lugar a que fracasaran. La
representacion sindical también podia ser Util a la hora de abordar la falta de directrices
sobre la realizacion de inspecciones en el sector. Las normas de la OIT y otros esfuerzos
encaminados a promover la responsabilidad social empresarial no habian garantizado la
aplicacion apropiada de sus objetivos subyacentes. La falta de presion para introducir
cambios positivos habia conducido a que los trabajadores sintieran que sus condiciones de
trabajo habian empeorado en los Gltimos afios. La participacion activa de los sindicatos se
traducia en unos mejores resultados econdémicos para las empresas y los gobiernos. Los
participantes deberian reconsiderar los salarios minimos frente a los salarios minimos
vitales, los sindicatos deberian formar parte integrante de los procesos de inspeccion del
trabajo, y las negociaciones colectivas deberian aportar beneficios. Estas eran condiciones
que propiciaban la seguridad y el crecimiento econémico general de un pais. Eventos
tragicos, como el incendio que habia tenido lugar en Bangladesh, no deberia ser la Unica
motivacion para mejorar las condiciones de trabajo en los sectores de los textiles, el
vestido, el cuero y el calzado. La oradora exhort6 a los interlocutores sociales y a los
gobiernos a que mancomunaran esfuerzos, y afiadié que los acuerdos marco podian ser
Gtiles para afrontar los problemas nacionales y mundiales, y para comprender mejor las
condiciones de trabajo sin ser medidas unilaterales.

44. Un representante del Gobierno de Alemania declar6 que las condiciones de trabajo en el
sector constituian cuestiones transfronterizas y transnacionales, y solicitd asesoramiento
sobre los modelos en los que las iniciativas de inspeccion de caréacter voluntario podrian
ser mas vinculantes para todas las partes. Era necesario que el Estado y los inspectores del
trabajo colaboraran estrechamente. Puso de relieve que la transparencia y la rendicion de
cuentas eran sumamente importantes, pero un estudio reciente de la UE habia sefialado que
las empresas apenas publicaban informacién sobre las condiciones de trabajo en sus
fabricas. Los procedimientos de presentacion de gquejas y reclamaciones no sélo deberian
seguirse y aplicarse en el pais de las empresas, sino también en los paises de produccion.
Las empresas que habian progresado en el establecimiento de marcos y mecanismos de
transparencia no deberian verse negativamente afectadas por los competidores que no
habian logrado establecer buenas préacticas.

45. Un representante del Gobierno de los Paises Bajos expreso su acuerdo, y se centré en la
cuestion de como colmar la brecha entre el salario minimo y el salario minimo vital, al
tiempo que solicité recomendaciones sobre como abordar esta cuestion tan delicada. Indico
que tal vez deberian establecerse puntos de referencia (como los de la Fundacion
Fair Wear); los niveles salariales y los indicadores de salarios podian ser un punto de
partida. Las empresas textiles alemanas y holandesas habian dirigido proyectos
experimentales que abordaban las discrepancias entre el salario minimo y el salario
minimo vital. Otras empresas holandesas habian firmado compromisos con el fin de cerrar
la brecha para 2020, proporcionando un salario minimo vital digno a todos sus
trabajadores.
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Un representante del Gobierno de Tailandia sefialé que en la mayoria de los paises existian
normas, pero que su aplicacion efectiva seguia siendo compleja. Una de las cuestiones que
mas problemas planteaba para su aplicacion efectiva era que el nimero de trabajadores
habia aumentado considerablemente en un periodo relativamente corto. EI nimero de
inspectores del trabajo no podia incrementarse al mismo ritmo. Pidié asesoramiento sobre
los esfuerzos que podian realizarse para desarrollar las capacidades y sobre
recomendaciones que podian formularse para fomentar la aplicacion efectiva.

Un representante del Gobierno de Panamé destaco que el Gobierno habia tomado medidas
para mejorar los mecanismos y procesos de inspeccion de la fuerza de trabajo. En primer
lugar, el nimero de inspectores y de vehiculos habia aumentado recientemente, al pasar de
217 a 350, y de diez a 45, respectivamente. En segundo lugar, se habia promovido una
estrecha colaboracién entre el Gobierno, los sindicatos y las asociaciones sindicales. En
tercer lugar, la creacién de una oficina de género velaba por que se respetara la igualdad de
condiciones para todos los trabajadores. Todas las medidas se aplicaban elaborando una
legislacion secundaria dentro del marco laboral nacional existente.

Un participante trabajador de los Estados Unidos hizo referencia a la Declaracion de
la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo. EI primer principio
— la libertad de asociacién y la libertad sindical y el derecho de negociacion colectiva —
era obligatorio para todos los Estados Miembros de la OIT, incluidos los paises
exportadores de textiles, vestido, cuero y calzado. Los gobiernos deberian permitir que los
trabajadores se sindicaran y eligieran a sus propios representantes, y deberian proteger a
los trabajadores contra las violaciones de la libertad sindical y de asociacion. El didlogo
social y unas relaciones de trabajo armoniosas sélo podrian lograrse si existia el derecho de
negociacion colectiva — incluido el derecho de huelga —, que era el mejor modo de fijar
unos salarios minimos vitales para los trabajadores. Proporciond ejemplos de violaciones
de los derechos humanos en los que no sélo eran responsables los gobiernos, ya que las
empresas de produccion también tenian un papel que desempefiar. Si las marcas mundiales
creian en sus codigos de conducta, entonces las empresas de produccién deberian respetar
esos derechos consagrados en la Declaracion de la OIT.

Una participante trabajadora del Japon puso de relieve la importancia que revestia la
libertad sindical y de asociacion y el derecho de huelga. Era importante que hubiera unas
buenas relaciones laborales, y se ponian muchos obstaculos a la libertad sindical y de
asociacion efectiva. En los paises en desarrollo en particular, los sindicatos del sector de
los textiles eran los primeros que se creaban y los primeros que fracasaban. Los sindicatos
eran pioneros, pero tenian dificultades para mantenerse. La existencia de sindicatos
creibles era importante, ya que podian impulsar cambios en las condiciones de trabajo. En
Asia, los sindicatos tenian numerosos problemas, porgue las leyes no estaban a favor de su
establecimiento. Las zonas francas industriales en particular dificultaban la creacion de
sindicatos.

Una participante trabajadora del Pakistan sefial6 que, en julio de 2014, los salarios en los
sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado giraban en torno a 120 ddlares de
los Estados Unidos mensuales por una jornada laboral de ocho horas. La aplicacion de la
ley revestia vital importancia — el principal problema lo constituia la libertad sindical y de
asociacion, ademas de la inspeccidn del trabajo y los salarios minimos. Deberian adoptarse
acuerdos nacionales. Deberia prestarse atencion a la igualdad de género, a unas mejores
condiciones de trabajo, a los salarios minimos, a la aplicacién y a la corrupcion.

Un participante trabajador de Sudéafrica formul6é algunas propuestas para mejorar los
salarios y las condiciones de trabajo en los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el
calzado. El Gobierno era un gran productor de bienes y servicios, por lo que deberia
imponer requisitos de cumplimiento en cuanto a la adquisicion de textiles, vestido, cuero y
calzado. Los gobiernos también adoptaban medidas para apoyar la industria que deberian
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estar vinculadas con el cumplimiento. Era importante desarrollar la capacidad de las
inspecciones del trabajo, mejorar la reglamentacion del comercio (en la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC)) y ampliar los mecanismos de supervision. Los gobiernos
podrian prestar asistencia en el entorno de las relaciones laborales y fortalecer el derecho
de huelga. Ademas, sefial6 que la aceleracion de los procesos legales de las cuestiones de
cumplimiento legal podria ser positiva. El fortalecimiento de la negociacion colectiva
centralizada y la ratificacion de los convenios fundamentales del trabajo podrian mejorar la
industria. En lo que respecta a los empleadores, indic6 que seria util condenar el
incumplimiento, y que la produccion no deberia externalizarse o subcontratarse a empresas
que no cumplieran las normas. Esto no s6lo deberia adoptar la forma de sanciones (que
podrian comprender cierres de fabricas), sino también de incentivos, y se deberia fomentar
el buen comportamiento de las empresas que acataran las normas. La certificacion del
cumplimiento también era importante y facil de utilizar. Los empleadores deberian
potenciar el cumplimiento y las inspecciones en el lugar de trabajo y apoyar asimismo los
entornos de denuncia libre de temor, y permitir que los trabajadores emprendieran acciones
colectivas contra las empresas que no cumplieran las normas.

52. Un participante trabajador de Bangladesh sefialé que los empleadores y los gobiernos
tenian la obligacién de cerciorarse de que los lugares de trabajo fueran seguros. Las marcas
y los compradores también tenian responsabilidades empresariales. La certificacién, el
registro y la inspeccién no aseguraban necesariamente el cumplimiento. EI Acuerdo de
Bangladesh era un nuevo modelo que promovia el cumplimiento.

53. Una participante trabajadora de Espafia sefialé que pocas marcas estaban asistiendo al
Foro, y exhort6 a las multinacionales a que suscribieran acuerdos mundiales con los
representantes de los trabajadores. Algunas empresas eran pioneras, pero otras (como Gap)
no habian firmado (todavia) el Acuerdo de Bangladesh. Deberia asegurarse el trabajo
decente para todos.

54. Una participante trabajadora de Indonesia indicd que en su pais existia un protocolo sobre
la libertad sindical y de asociacion que habian suscrito muchas marcas. Los trabajadores
querian que las marcas respetaran los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, pero no era suficiente que se firmaran los
acuerdos: también debian aplicarse.

55. La coordinadora del Grupo de los Empleadores respondié en primer lugar a los
comentarios sobre el derecho de huelga formulados por los participantes trabajadores
durante el debate. Aclaré que el orden del dia del Foro se centraba en los salarios vy el
tiempo de trabajo, y su Grupo consideraba que el Foro no deberia abordar la cuestion del
derecho de huelga. A continuacién insistié en que los sectores de los textiles, el vestido, el
cuero y el calzado se caracterizaban por su volatilidad, su escasa predictibilidad y, en
general, sus bajos margenes de beneficios. La subcontratacion era habitual y los
intermediarios desempefiaban una funcién importante al reducir los costos. Deberia
lucharse contra los abusos laborales y las violaciones de los derechos humanos a través del
cumplimiento de las leyes y reglamentos nacionales. Los principios y derechos
fundamentales en el trabajo deberian promoverse en todas las economias, particularmente
en el sector informal. La brecha entre la legislacion y la practica constituia un importante
desafio para las economias nacionales, y requeria la recopilacion y el andlisis de datos
adicionales. También era importante luchar contra la informalidad y la corrupcion, y
mejorar la seguridad social. Deberia compartirse mas informacion sobre los modelos
innovadores de cumplimiento utilizados en diferentes paises. Menciono el ejemplo de la
«lista dorada» utilizada en Jordania con incentivos para fomentar el cumplimiento, y las
sanciones en caso de incumplimiento. Los empleadores no querian que los trabajadores
vivieran en la pobreza; sin embargo, los salarios minimos debian ser razonables y las
condiciones de trabajo debian ser flexibles habida cuenta de la demanda de productos
terminados. Los trabajadores no deberian trabajar jornadas excesivamente largas durante
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56.

S7.

58.

59.

periodos prolongados de tiempo, y las horas extraordinarias deberian ser voluntarias. La
oradora también expresd su acuerdo con la intervencién de un participante trabajador de
Sudéfrica, que explico la necesidad de que todos los empleadores aplicaran y cumplieran
las normas. Existian diferentes modelos y mecanismos para la promocion y mejora del
cumplimiento, y la contratacion pablica era un buen punto de partida. Los inspectores del
trabajo necesitaban desarrollar las capacidades en términos de calificaciones técnicas y
conocimientos técnicos en materia de cumplimiento. También estuvo de acuerdo en que
los empleadores podian ser mas estrictos en lo que respecta a la externalizacion del trabajo
a subcontratistas que no cumplieran las normas. Deberian alentar a sus compradores a
recurrir a empresas que acataran las normas. Por ultimo, sus recomendaciones para el
cumplimiento de las leyes y reglamentos en el lugar de trabajo requerian la
responsabilizacion nacional. Los salarios y el tiempo de trabajo deberian examinarse en el
contexto nacional.

El participante empleador de Sudafrica expreso su desacuerdo con la observacion de los
trabajadores acerca de que unos salarios mas elevados serian beneficiosos para todos. Esa
compleja cuestion ya se habia examinado detenidamente sin haberse podido llegar a una
solucidn concreta. Asimismo, un modelo salarial valido para todos no era la respuesta. Los
salarios deberian ajustarse a las necesidades sociales y econdmicas especificas en los
diferentes contextos nacionales y regionales. Se sumé a la declaracion del participante
trabajador de Sudéafrica sobre la necesidad de que se aplicaran y cumplieran las normas.
Era importante colmar la brecha entre las normas laborales y la practica. Sudafrica habia
aplicado un sistema de certificacion del cumplimiento que permitia a diferentes agentes
dentro de la cadena de suministro verificar que estaban haciendo negocios con empresas
que cumplian las normas. Aunque su grado de éxito variaba, estaba concebido para
recompensar a las empresas que acataban las normas.

Un participante empleador del Brasil expreso su acuerdo con las observaciones formuladas
por la coordinadora del Grupo de los Empleadores, y sefial6 que los trabajadores y
empleadores no existirian el uno sin el otro. En su pais, el dialogo social multipartito era
muy importante, y abordaba varias cuestiones, entre ellas la migracion laboral y la
informalidad. Aunque los textiles se producian principalmente para el consumo interno en
el pais, era un sector sumamente competitivo. Concluy6 alentando a la OIT a prestar
asistencia, también mediante la celebracién de debates con la OMC.

El representante del Gobierno de Etiopia hizo referencia a los inspectores abusivos y a la
capacidad de respuesta a las cuestiones de género. En primer lugar, indicé que la
corrupcion en el lugar de trabajo era un problema individual. EI Gobierno deberia
desempefiar este papel normativo y tomar medidas contra los inspectores corruptos. En sus
esfuerzos para reducir la corrupcion comprendian comités de seguridad y salud integrados
por trabajadores y miembros del personal directivo, y un sistema de intercambio periddico
de informacion entre empleadores, directores y trabajadores. En segundo lugar, los
derechos de las mujeres estaban consagrados en la Constitucion nacional. Aunque existia
un marco juridico para proteger los derechos de las mujeres, éste no bastaba. El principal
problema era la actitud de las personas hacia los derechos de las mujeres, concretamente en
los paises del Africa Subsahariana. El Gobierno de Etiopia pretendia cambiar la actitud
social hacia las mujeres. Los paises en desarrollo estaban introduciendo un cambio
transformador. Se necesitaban intervenciones en materia de politica con el fin de cambiar
el paradigma y fortalecer la confianza de las mujeres en si mismas. La promocién de la
educacion de las mujeres y el desarrollo de las capacidades de las mujeres eran estrategias
que debian llevarse a cabo, ademas de adoptar medidas de inspeccion y de cumplimiento.

La representante del Gobierno de Filipinas sefial6 que el Gobierno habia adoptado varias
medidas aplicables para promover el cumplimiento en el lugar de trabajo. Sobre la base de
una auditoria del sistema de inspeccion llevada a cabo por la OIT, el Gobierno habia
aumentado la capacidad de la inspeccién a través de enfoques normativos y de desarrollo,
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con la activa participacion de los empleadores y los trabajadores. EI Gobierno promovia
una cultura de cumplimiento voluntario, que suponia crear conciencia acerca de las
alianzas in situ, y procedimientos simplificados para que las empresas cumplieran las
normas. El Gobierno autorizaba la creacion de 372 nuevos puestos de inspector principal
con salarios adecuados. Como consecuencia, el pais empleaba a 574 funcionarios
encargados de velar por el cumplimiento de las normas, y cumplia con la recomendacion
de la OIT de que hubiera un inspector por cada 120 establecimientos. Se habia impartido
formacidn a los inspectores, que utilizaban listas de verificacion de inspeccion electronicas
y moviles. El dispositivo se habia concebido con la asistencia de la OIT, e incluia
indicadores de trabajo decente. Los datos recopilados se transmitian en tiempo real para su
analisis. A continuacion, los inspectores podian incorporar las conclusiones y concebir
estrategias de inspeccidn basadas en los resultados. El Gobierno también tomaba medidas
para combatir la corrupcion en la inspeccion. Estaban elabordndose programas de
formacion en concertacion con la Asociacion Empresarial del Sector de los Textiles de
Filipinas.

60. El coordinador del Grupo Gubernamental resumié los principales problemas identificados
por los representantes gubernamentales en lo que respecta al segundo punto de debate. El
cumplimiento en el lugar de trabajo podia reforzarse desarrollando la capacidad de los
inspectores del trabajo; las iniciativas de cumplimiento privadas podian complementar las
inspecciones del trabajo, y la formalizacion de la economia informal deberia aumentarse.
En lo tocante a la capacidad de respuesta a las cuestiones de género, las empresas deberian
proporcionar instalaciones de cuidado, y los gobiernos deberian tomar medidas para
desglosar las estadisticas por género y deberian ampliar los convenios laborales
pertinentes, en particular los relacionados con la igualdad de oportunidades y de trato.

61. El representante del Gobierno de Alemania hizo referencia a la necesidad de alcanzar un
consenso sobre el salario minimo y los mecanismos de cumplimiento. El salario minimo
deberia ser razonable, teniendo en cuenta el contexto nacional. Las cuestiones del salario
minimo, del tiempo de trabajo y del sector informal estaban interrelacionadas. Los
gobiernos deberian cerciorarse de que las personas pudieran ganar un salario decente que
les permitiera atender sus necesidades baésicas. El didlogo social también deberia
considerar el modo de asegurar mecanismos de cumplimiento efectivo, por ejemplo a
través de un cambio en las préacticas de adquisicién y en el establecimiento de nuevos
mecanismos. Los debates sobre estos temas deberian congregar a todos los interlocutores
sociales, agentes interesados, grandes minoristas y ONG, con el fin de mejorar la
transparencia y la eficacia.

62. La representante del Gobierno de los Paises Bajos reforzé la idea de que todas las partes
interesadas debian participar en el didlogo social. Los gobiernos deberian invitar a las
marcas mundiales a participar en el dialogo social, para evitar que las fabricas dejaran un
pais para trasladarse a otro cuando los salarios aumentaran.

63. La coordinadora del Grupo de los Trabajadores destac6 que la libertad sindical y de
asociacion y la negociacion colectiva eran derechos fundamentales que permitian a los
trabajadores negociar unos salarios y unas condiciones de trabajo decentes. Esto también
redundaba en interés de los empleadores, ya que ningin empleador podia negociar con
cada trabajador de manera individual. El didlogo social también podria abordar cuestiones
relacionadas con el dificil programa de produccion en el sector. Muchos agentes
interesados compartian la responsabilidad al aplicar normas y reglas. Los gobiernos debian
velar por la aplicacion de las normas e imponer sanciones. Los trabajadores sabian por
experiencia que los sistemas de cumplimiento voluntario no funcionaban. Los salarios y el
tiempo de trabajo en el sector eran cuestiones de distribucion equitativa. Los datos
mostraban que los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado habian
registrado buenos resultados en el Gltimo decenio. Los trabajadores debian recibir una
cuota equitativa de los beneficios. La inclusion de normas vinculantes en los acuerdos de
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64.

la OMC también seria un paso positivo para asegurar la equidad. Acogi6 con agrado las
numerosas referencias a la dimensién de género del sector, y sefialé que la igualdad en el
lugar de trabajo no podia disociarse de la igualdad social general de las mujeres. Las
normas en el lugar de trabajo no serian eficaces si el derecho de familia seguia
favoreciendo a los hombres y permitiéndoles juzgar si una mujer podia trabajar y cuando.
Los gobiernos tenian la responsabilidad de abordar estas cuestiones y de promover el
empleo de las mujeres. La oradora también acogi6é con satisfaccion las observaciones
formuladas al examinar la importancia de las inspecciones del trabajo y las referencias a un
salario minimo vital. Los salarios en el sector deberian proporcionar unos ingresos que
permitieran subsistir sobre la base de una jornada laboral establecida por las normas de
laOIT. Los trabajadores no deberian recurrir a horas extraordinarias excesivas 0 a
multiples trabajos para ganarse la vida en el sector.

La coordinadora del Grupo de los Empleadores puso de relieve la importancia que revestia
el cumplimiento de las leyes nacionales, y el didlogo social con los mandantes tripartitos.
Reiterd que su Grupo opinaba desde hacia mucho tiempo que el comercio y las sanciones
relacionadas con los derechos laborales no podian vincularse. Sin embargo, dado el
entorno en continua evolucidn, era preciso fortalecer el didlogo sobre los mecanismos de
la OMC en este ambito. Los empleadores apoyaban firmemente la libertad sindical y de
asociacion y el derecho de negociacién colectiva, dentro del marco de la legislacion
nacional. El ejercicio de estos derechos debia tener lugar en un contexto nacional. El
tiempo de trabajo y los salarios también debian fijarse en funcién de este contexto. Con el
fin de mantener la competitividad en un entorno dificil con programas de produccion en
continuo cambio, la flexibilidad era fundamental en lo que respecta al horario de trabajo.
Las horas extraordinarias también deberian ser voluntarias, pero era importante tener en
cuenta el contexto nacional. En Camboya, por ejemplo, habia dos meses de licencia y dias
festivos, por lo que las horas extraordinarias eran necesarias para mantener los programas
de produccién.

Punto de debate 3: Contribucion del dialogo social
al hacer frente a los desafios existentes en materia
de salarios y de tiempo de trabajo en los sectores
de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado

65.

66.

La Secretaria Ejecutiva presentd el tercer punto de debate sobre el modo en que el didlogo
social podia contribuir a afrontar los desafios que planteaban los salarios y el tiempo de
trabajo en los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado. Sefialé que deberian
tenerse en cuenta las diversas formas de dialogo social, y que la negociacion colectiva era
un punto central del mismo.

La coordinadora del Grupo de los Empleadores explicé que el didlogo social deberia
comenzar en el lugar de trabajo, para asegurar unas buenas relaciones laborales, y evitar
problemas en lo que respecta a los salarios y al tiempo de trabajo. Era esencial que los
representantes de los trabajadores y la direccion se reunieran periédicamente, y que
existieran mecanismos de presentacion de quejas y reclamaciones para resolver los
problemas en las fabricas. A nivel nacional, el didlogo social debia ser previsor, basarse en
datos y no estar limitado a una pequefia seleccion de agentes. El di&logo social eficaz
requeria una comprension de las cuestiones sociales y econdmicas, y el respeto de todas las
partes. A escala nacional, el dialogo social deberia supervisarse regularmente de manera
bipartita; los procedimientos de presentacion de quejas y reclamaciones deberian
gestionarse de manera oportuna; deberia existir un marco para la resolucion de los
problemas, y deberian imponerse sanciones en caso de incumplimiento persistente. El
cumplimiento de las leyes era importante, asi como crear conciencia en las empresas
acerca de la importancia del diélogo social.
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67. La coordinadora del Grupo de los Trabajadores indico que el didlogo social se basaba en
los derechos fundamentales de la libertad sindical y de asociacidn. Habia diferencias en el
modo de entender el didlogo social a nivel empresarial, por lo que era importante que otros
agentes interesados participaran en tales procesos. Los salarios eran una cuestion que debia
examinarse a través del dialogo social, al igual que otras cuestiones, como la productividad
y la eficiencia. La percepcion del valor del trabajo en el sector también debia considerarse
a la hora de fijar los salarios. El trabajo en el sector se percibia a menudo como un trabajo
de mujeres, por lo que se asignaban salarios bajos. Si un hombre se incorporaba al sector,
por ejemplo, solia recibir un salario mas alto, ya que se percibia que su trabajo valia mas.
Otra cuestion que debia abordarse era la vinculacion entre las multinacionales y los
proveedores nacionales. En algunos casos, las multinacionales estaban dispuestas a pagar
unos salarios mas altos, pero estas condiciones nunca llegaban a los trabajadores. El
didlogo social también debia incluir a las multinacionales.

68. El coordinador del Grupo Gubernamental resumid las opiniones expresadas durante las
deliberaciones de su Grupo. Muchos paises debian desarrollar su capacidad de entablar un
didlogo social, en particular a nivel popular. Reconocian la necesidad de flexibilidad a la
hora de fijar los salarios; algunos deberian fijarse a nivel provincial y podian justificarse
algunas excepciones. Preocupaba a los representantes gubernamentales cémo incluir al
sector informal en el didlogo social, y recomendaban seguir adelante con la formalizacion.
Algunas zonas francas industriales se regian por politicas diferentes que también podian
afectar al dialogo social. Por Gltimo, las marcas internacionales deberian participar en el
dialogo social encaminado a aumentar los salarios.

69. El representante del Gobierno de Argelia subray6 que el didlogo social se entablaba a
muchos niveles diferentes y podia estar influido por muchos factores que dificultaban la
reconciliacion y el consenso.

70. El representante del Gobierno de Camboya abog6é firmemente por la participacion tripartita
al fijar el salario minimo. Describié el proceso de dialogo social tripartito para negociar el
salario minimo que estaba teniendo lugar en Camboya con el apoyo técnico de la OIT.
También destacé que los salarios minimos deberian ser predecibles y aumentar
gradualmente.

71. El representante del Gobierno de Ghana subrayd que el dialogo social era esencial para la
paz laboral y la seguridad nacional. En su pais, la legislacion laboral permitia a los
sindicatos crearse facilmente, lo que se traducia en un didlogo social tripartito con
multiples sindicatos. Por consiguiente, el sector pablico establecia un procedimiento de
negociacion unificado para los salarios minimos, que congregaba a todos los agentes. En
los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado se planteaba el desafio
adicional de incluir a los trabajadores informales en el didlogo social tripartito, necesario
para asegurar el cumplimiento de los salarios y de las condiciones de trabajo, sin socavar la
productividad.

72. El representante de la Republica Islamica del Iran indicé que el dialogo social estaba
consagrado en la legislacion laboral nacional de su pais como un instrumento importante.
Los convenios colectivos deberian utilizarse para negociar el incremento de los salarios
minimos o de las primas con arreglo a la legislacion laboral nacional.

73. EI representante del Gobierno de Alemania explicd que el didlogo social tenia lugar a
diferentes niveles. Dichos procesos deberian estar interrelacionados y vinculados con
iniciativas internacionales. El sector de la confeccion en Alemania tenia una gran densidad
sindical, y los convenios colectivos eran una ventaja para las empresas. La negociacion
colectiva era una parte importante del didlogo social que promovia la paz social y la
justicia para los trabajadores, evitaba la distorsion de la competencia, y ayudaba a las
empresas a superar la reciente crisis financiera. Por Gltimo, destacé la necesidad de
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74.

75.

76.

77.

78.

79.

fortalecer el proceso de formalizacién de los trabajadores informales para aumentar la
cobertura del dialogo social y de la negociacion colectiva.

El representante del Gobierno de Etiopia sefialé que el didlogo social era un elemento
clave para unas relaciones laborales armoniosas. En su pais, la legislacion laboral debia
contar con el apoyo tripartito antes de su adopcién y para su aplicacién efectiva. El
intercambio de informacién también era importante para un didlogo fructifero. Algunos
empleadores se mostraban reticentes a la creacion de sindicatos en sus empresas, porque
desconocian la importancia que éstos revestian. Etiopia habia ratificado los convenios de
la OIT relativos al didlogo social, ya que se basaban en los derechos humanos. El didlogo
social fomentaba la estabilidad y la productividad cuando los trabajadores sentian que la
empresa también les pertenecia. El dialogo social deberia ser previsor con el fin de evitar
conflictos.

La representante del Gobierno de México destac6 que el didlogo social promovia la
comunicacién y la resolucion de diferencias y que, gracias al mismo, la Comision Nacional
de los Salarios Minimos en su pais habia podido fijar dichos salarios, durante varios afios,
a través de resoluciones unanimes respaldadas por los sectores productivos y el Gobierno.
Agreg6 que estaba de acuerdo con las declaraciones realizadas por el representante del
Gobierno de Alemania acerca de que la formalizacién del trabajo era una tarea prioritaria.
Asimismo, precisé que en el sector textil en México abundaba el trabajo informal y que, en
ese sentido, el Gobierno de su pais venia realizando esfuerzos muy importantes para
formalizar el trabajo en la economia con el apoyo de los interlocutores sociales. Concluyd
subrayando la importancia de fortalecer la transparencia durante las negociaciones
laborales, con el fin de fomentar la confianza en el proceso de dialogo social.

El representante del Gobierno de Tunez indicé que el didlogo social en su pais
desempefiaba un papel primordial a la hora de promover el trabajo decente y de mantener
al mismo tiempo la competitividad y la sostenibilidad de las empresas. Permitia al
Gobierno fijar los salarios minimos e incluir los principios del trabajo decente en las
negociaciones colectivas. En su pais, los interlocutores sociales firmaban un contrato social
como un compromiso con los principios del didlogo social y del trabajo decente. Estaba
previsto un consejo nacional para el diadlogo social, con el fin de asegurar el didlogo
tripartito eficaz y duradero. La negociacién colectiva también ofrecia un marco para
examinar cuestiones como los salarios y las calificaciones profesionales.

La representante del Gobierno de Filipinas reconocié que los participantes en el Foro
estaban de acuerdo con la importancia que revestia el didlogo social para todos los sectores
y para la aplicacion de los objetivos del trabajo decente. En su pais, el dialogo tripartito se
celebraba a diferentes niveles. Algunas cuestiones orientativas que podian examinarse
podrian estar relacionadas con el hecho de si estaba organizado debidamente, si
participaban los representantes adecuados y si se examinaba el orden del dia apropiado.
Los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado generaban empleo y requerian
gue se prestara atencidn a las cuestiones del trabajo decente en el lugar de trabajo, asi
como en los planos sectorial y nacional.

Una representante del Gobierno de los Paises Bajos indicd que el Gobierno se habia
inspirado en las directrices de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémicos
(OCDE) relacionadas con el salario minimo vital, y alentaba a las marcas a colmar la
brecha entre el salario minimo y el salario minimo vital. Las marcas mundiales deberian
participar en el dialogo social tanto en los paises productores como a escala internacional.
Pidi6 al Grupo de los Empleadores que contemplara la posibilidad del tripartismo ademas
del diélogo social a nivel regional.

Una participante trabajadora de la Republica Dominicana sefial6 que el dialogo social
requeria unos sindicatos fuertes, que contaran con dirigentes libremente elegidos que

22

GDFTCLI-FR-[SECTO-141208-1]-Sp.docx



pudieran negociar colectivamente de una manera eficaz. El didlogo social deberia
celebrarse a nivel local e internacional. Los trabajadores estaban abiertos a examinar una
amplia gama de temas, entre ellos la competitividad y la productividad, pero los acuerdos
sobre los salarios debian ser prioritarios. El didlogo social transparente con los gobiernos y
los empleadores era necesario para examinar los costos reales para las empresas, y cdmo
los gobiernos podrian aumentar la competitividad de los paises para que los trabajadores
pudieran vivir dignamente. Los trabajadores reconocian el valor del didlogo social para
mejorar las condiciones de vida y de trabajo en el sector.

80. Un participante trabajador de Sri Lanka se centré en el didlogo social a todos los niveles.
El verdadero didlogo social ayudaba a reducir los conflictos, a aumentar la confianza, y a
mejorar las condiciones de vida, los salarios y la productividad.

81. Un participante trabajador de Suecia acogié con agrado todos los comentarios positivos de
los representantes gubernamentales y de los empleadores que apoyaban el didlogo social,
asi como la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo en el sector. Preferia utilizar la
expresion «relaciones laborales», que abarcaba mas ampliamente las condiciones y asuntos
pendientes entre los trabajadores, los sindicatos y los empleadores. En la actualidad, los
trabajadores no tenian voz y no participaban en los procesos de toma de decisiones de la
empresa. Las relaciones laborales podian cambiar tanto las condiciones de trabajo como la
productividad de la empresa. Esta situacion podia apoyarse en unas buenas relaciones entre
los interlocutores sociales, y presuponia la libertad sindical y de asociacion y la
negociacion colectiva. Era extrafio que los sistemas de relaciones laborales no se hubieran
aplicado a una escala mas amplia, habida cuenta de los beneficios tanto para la direccién
como para los sindicatos. Su sindicato habia firmado un acuerdo con H&M con el fin de
promover las relaciones laborales en los paises asiaticos, concretamente en Camboya. Por
Gltimo, pidi6 a los gobiernos que apoyaran la aplicacion de las relaciones laborales en el
sector y al nivel del lugar de trabajo en sus paises.

82. Un participante trabajador de Sudéafrica menciond que la negociacion colectiva deberia
mejorar las condiciones de trabajo. Los trabajadores deberian tener derecho a negociar a
través de sus sindicatos. Cuando se alcanzaban los acuerdos, los gobiernos deberian
asegurar el cumplimiento en los casos en que los empleadores trataban de evitar aplicar un
acuerdo. En muchos paises, la legislacion sobre el salario minimo se habia aprobado, pero
muchas empresas habian pospuesto su aplicacién. Pidi6 a los gobiernos que aprobaran una
legislacion clara que permitiera a los sindicatos participar en el dialogo social. El didlogo
social también deberia incluir cuestiones mas amplias relacionadas con el desarrollo, como
la creacion de empleo y estrategias innovadoras sobre la produccion.

83. Un participante trabajador de Bangladesh sefial6 que, sin el dialogo social, las relaciones
laborales no serian posibles y los conflictos no podrian resolverse. Las negociaciones sélo
podrian tener lugar gracias a él. El didlogo social permitia que los trabajadores y
empleadores tuvieran una relacion mas armoniosa en la que los problemas pudieran
resolverse y la productividad pudiera examinarse.

84. Un participante trabajador de Camboya afiadié que las marcas internacionales deberian
alentar a sus proveedores a asegurar la estabilidad a largo plazo en el pais. Mencion6 que
en su pais se estaban celebrando debates sobre los salarios minimos en el seno de un
comité tripartito creado por el Gobierno. Subray6 que el nivel establecido no era aceptable
por los trabajadores, lo que se traducia en huelgas y violencia. Los debates bipartitos entre
el sindicato y la direccién a nivel de empresa eran importantes. También alenté a examinar
nuevamente el tema de las marcas.

85. Un participante trabajador de los Estados Unidos indicd que el didlogo social requeria
representacion real. Los trabajadores necesitaban sindicatos, y los empleadores necesitaban
propietarios de fabricas, empleadores directos y marcas multinacionales. Sefial6 que, como

GDFTCLI-FR-[SECT0O-141208-1]-Sp.docx 23



86.

87.

se mencionaba en el documento tematico, las empresas multinacionales determinaban el
cuando, el dénde y el quién de la produccidn. Hacia veinte afios, las marcas habian
respondido al criticismo sobre el trabajo infantil alegando que no eran responsables, pero
eso habia sido insostenible. A continuacién se habian elaborado politicas de
responsabilidad social empresarial y cddigos de conducta. En 2013, 180 marcas habian
firmado el Acuerdo sobre la Seguridad contra Incendios y de los Edificios en Bangladesh,
que se trataba de un acuerdo vinculante que permitia a los sindicatos realizar
conjuntamente inspecciones con fabricas de proveedores. En 2014, los sindicatos
camboyanos habian pedido a las marcas que solicitaran a los proveedores que aumentaran
los niveles salariales minimos. Tras varias manifestaciones sindicales, algunas marcas
internacionales habian comunicado por escrito al Gobierno que pretendian ajustar los
precios para asegurar unos salarios mas altos. No obstante, las marcas internacionales no
estaban dispuestas a asumir plena responsabilidad por las condiciones establecidas en las
fabricas que producian sus bienes. En América del Norte, el Sindicato Internacional de
Mujeres Trabajadoras Textiles (ILGWU, por sus siglas en inglés) y marcas de la Séptima
Avenida como Calvin Klein, Donna Karan y Liz Claiborne habian negociado «acuerdos de
trabajadores contractuales» que establecian unas normas minimas para las empresas
proveedoras de América del Norte. Las fabricas proveedoras, los sindicatos y las marcas
tomaban parte en una negociacién triangular que garantizaba unos precios justos, unos
beneficios estables, unos salarios minimos vitales justos, y unas condiciones de trabajo
decentes. Las marcas y las fabricas competian por el tema de la productividad y el disefio,
y no por el de los salarios bajos. La negociacién triangular estabilizaba el sector de la
confeccién de las mujeres, y generaba empleos para miles de trabajadores hasta que
quedaba socavada por la liberalizacion. Si habia un compromiso real, los acuerdos
podrian aplicarse en todo el sector, con el fin de acabar con la carrera hacia unos salarios
mas bajos.

Una participante trabajadora del Japon sefial6 que la revelacion de los resultados de una
empresa, y la transparencia respecto de los mismos, eran importantes. La productividad
deberia disociarse de los argumentos sobre el salario minimo. Con el fin de aumentar la
productividad, los sindicatos deberian participar como asociados en pie de igualdad. Las
mejoras en la productividad no deberian traducirse en despidos. Las participaciones justas
en el incremento de la productividad deberian reflejarse en los salarios. Se deberia tratar a
los trabajadores como asociados al abordar la cuestion de la productividad. En esas
condiciones, los trabajadores podrian participar activamente en las deliberaciones sobre
este tema; en caso contrario, seria simplemente una carga mas. Los trabajadores y la
direccion deberian fomentar la confianza mostrando transparencia, con miras a crear
buenas alianzas. Entonces podrian negociar unos salarios justos.

La coordinadora del Grupo de los Empleadores explicé por qué su Grupo no habia
planteado hasta entonces en el debate el tema de la participacion de los compradores. Su
Grupo alentaba a compradores y sindicatos, gobiernos y empresas a que entablaran un
didlogo mas regular y formalizado a diferentes niveles, pero no creia que los compradores
tuvieran un papel que desempefiar en las negociaciones salariales. Sefialé que los
convenios colectivos no s6lo propiciaban el dialogo social, sino que también se centraban
en la creacion de empleo y la productividad. El dialogo deberia tener en cuenta los desafios
gue se planteaban en los contextos nacionales; de otro modo no seria posible crear unas
mejores condiciones de trabajo, unos empleos mejor remunerados, y unos trabajos
apropiados para avanzar en la cadena de valor. Las empresas privadas no podian sustituir a
los gobiernos, pero creaban miles de oportunidades de empleo. Su Grupo exhortaba a que
hubiera unos movimientos sindicales cohesivos que fueran transparentes, comprometidos y
estuvieran debidamente equipados, ya que la multiplicidad podia destruir el dialogo
apropiado. Respetar el proceso de didlogo social, incluida la negociacién colectiva, era
importante para que este proceso se iniciara y concluyera antes de convocarse huelgas.
Todos los mandantes deberian acatar las leyes y reglamentos para poder rendir cuentas
ante la ley. En lo que respecta a las negociaciones sobre los salarios, el papel de los
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sindicatos mundiales era ayudar constructivamente a los sindicatos nacionales, y no crear
expectativas irrealistas. Cada pais tenia una fase de desarrollo diferente, y estaba mas o
menos involucrado en los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado. Era
esencial tener presente estas diferencias en las negociaciones de los salarios con el fin de
crear futuras oportunidades y de potenciar el didlogo social para que propiciara unas
relaciones laborales armoniosas.

Un participante empleador de Sudéfrica subray6 que el Grupo de los Empleadores tenia las
mejores intenciones, como mostraba su presencia — de buena fe — en el Foro. Era
importante hallar medios practicos y sostenibles para mejorar el entorno laboral en los
sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado. Pidié que hubiera respeto mutuo
en el Foro y al nivel de las fabricas. Solo podrian realizarse progresos sobre temas
fundamentales si todos los mandantes comprendian que esto seguia siendo una
responsabilidad conjunta de los gobiernos, los empleadores y los trabajadores.

La Presidenta compartié su impresion de las deliberaciones, que habian sido justas y
constructivas. Los grupos no pretendian crear un mal ambiente.

Punto de debate 4: Recomendaciones relativas

a las actividades futuras de la OIT y sus Miembros
en lo que respecta a los salarios y las condiciones
de trabajo en los sectores de los textiles, el vestido,
el cuero y el calzado

90.

91.

92.

La Secretaria Ejecutiva presentd el cuarto punto, sobre la identificacion de
recomendaciones especificas para ayudar a orientar la labor de los mandantes tripartitos y
de la OIT sobre este tema en los proximos afos.

La coordinadora del Grupo de los Trabajadores propuso que se apoyara en general la
negociacion de convenios colectivos, que eran positivos tanto para los trabajadores como
para los empleadores, ya que les proporcionaban una mayor estabilidad, certidumbre,
innovacién, modernizacion y competitividad. Habia consenso sobre la necesidad de evitar
una espiral descendente de los salarios, de las condiciones de trabajo y del respeto de las
condiciones de trabajo. La desigualdad salarial podria evitarse si se establecian unas
escalas salariales fijas. La negociacion colectiva podria reducir los costos aumentando la
flexibilidad y creando alianzas tripartitas; su aplicacion fortaleceria las calificaciones y la
capacidad de los trabajadores, sindicatos y empleadores. Los trabajadores migrantes, a
tiempo parcial y a domicilio también podrian contemplarse, al igual que los operadores de
la economia informal — por lo que el didlogo social podria ser mas eficaz. Los marcos
institucionales, y la negociaciéon y los mecanismos en toda la industria, requerian la
celebracion de consultas tripartitas. Una idea seria llevar a cabo proyectos experimentales
gue estuvieran en consonancia con los programas Better Work y «Better Factories
Cambodia», que se convirtieran en acuerdos mas vinculantes.

La coordinadora del Grupo de los Empleadores propuso cuatro recomendaciones. En
primer lugar, se subray6 la necesidad de recopilar datos. Los datos revelarian unos niveles
de empleo para los fabricantes y exportadores nacionales, asi como la estructura salarial
por pais. También podrian arrojar luz sobre las tasas de cumplimiento y los desafios mas
apremiantes para la aplicacion de las leyes y reglamentos nacionales. Las tasas de
productividad y los perfiles educativos por pais también podrian incluirse en las
actividades de recopilacion de datos. En segundo lugar, la oradora puso de relieve que
la OIT habia creado varios programas para desarrollar las calificaciones y potenciar la
productividad. Los programas aplicables deberian analizarse y adaptarse a los sectores de
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los textiles, el vestido, el cuero y el calzado. La reproduccion de los programas de éxito
podria permitir la adopcion de medidas rapidas y eficaces. En tercer lugar, los programas
que abordaban la informalidad en el sector podrian ser instrumentos Utiles para aumentar
los ingresos de los gobiernos y reducir la corrupcion. Cité al Brasil y China como ejemplos
de esfuerzos concretos para empezar a luchar contra la informalidad. Por Gltimo, puso de
relieve la necesidad de iniciativas que desarrollaran la capacidad. Estas podrian estar
orientadas a las inspecciones del trabajo, u otros organismos gubernamentales, con el fin
de proporcionar calificaciones y desarrollar la tecnologia para aumentar las tasas de
cumplimiento. Las actividades encaminadas a desarrollar la capacidad también podrian
tener por objeto difundir buenas précticas y crear una plataforma igual para el debate.

El coordinador del Grupo Gubernamental también formulé cuatro recomendaciones. En
primer lugar, se destaco la necesidad de estadisticas y datos exactos. La OIT podria prestar
asistencia a los Estados Miembros para que fortalecieran los esfuerzos de recopilacion de
datos. En segundo lugar, también deberian considerarse programas en el marco de la OIT,
concretamente con el fin de desarrollar las capacidades de las inspecciones del trabajo. En
tercer lugar, el orador propuso promover la cooperacién y el didlogo entre los
interlocutores sociales y otros agentes interesados (es decir, marcas mundiales). Las
alianzas publico-privadas, como las establecidas en el marco de accion de la OIT, podrian
ser Utiles para los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado. Por Gltimo,
recomend6 la compilacion de mejores practicas y férmulas de éxito que pudieran
reproducirse en otros paises.

Un representante del Gobierno de Argelia recomendo a los participantes que adoptaran un
enfoque ergondmico. Aclard que la definicion mas amplia de este término hacia referencia
al estudio general de la mejora del lugar de trabajo para garantizar el trabajo decente y unas
condiciones productivas. También identific la cuestion de la informalidad como un
desafio importante que requeria un enfoque global. Los esfuerzos deberian estar
encaminados principalmente a cambiar la mentalidad de los empleadores acerca del trabajo
informal; esto llevaba tiempo. Por Gltimo, propuso que la OIT ayudara a proporcionar
ideas generales a los Estados Miembros en el marco de sus esfuerzos orientados a
desarrollar la capacidad.

Un representante del Gobierno de Ghana destacé que el sector debia sobrevivir en primer
lugar, antes de tratar de resolver otras cuestiones relacionadas con las condiciones de
trabajo. En el caso de su pais, sefial6 que los textiles de baja calidad habian invadido el
mercado. El cumplimiento de las normas y de las leyes sobre el salario minimo deberia ser
prioritario. Coincidid con otros colegas y participantes en que la cooperacion deberia estar
encaminada a desarrollar las calificaciones y a brindar oportunidades de formacion.

Un representante del Gobierno de Etiopia pidi6 a los Estados Miembros que
proporcionaran unas condiciones propicias para el didlogo social, mediante la celebracién
de consultas tripartitas, y propuso que los programas nacionales de SST se adaptaran y
aplicaran a nivel de las empresas.

Un representante del Gobierno de Alemania compartié experiencias positivas que podian
reproducirse. Los acuerdos marco y el Acuerdo de Bangladesh eran iniciativas vinculantes
utiles que proporcionaban un punto de partida. Los Gobiernos de Alemania y de los Paises
Bajos también habian llevado a cabo programas experimentales satisfactorios que habian
dado resultados positivos. Estaba de acuerdo en que se necesitaban mas datos; sin
embargo, esta situacion no deberia impedir que los gobiernos procuraran aplicar otras
medidas de politica mientras tanto.

Un representante del Gobierno de los Paises Bajos reconocié que se necesitaban mas datos.
Las iniciativas del Gobierno habian comprendido la financiacion del programa
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Better Work. Los esfuerzos de recopilacién de datos eran un elemento esencial de este
programa.

Un representante del Gobierno de Egipto subray6é que las soluciones debian tomar en
consideracion las particularidades de cada pais en desarrollo. Una base de datos que
abarcara las particularidades técnicas, financieras y de otra indole podria ser un
instrumento Util para los procesos de toma de decisiones.

Un representante del Gobierno del Brasil estuvo de acuerdo en que los esfuerzos
experimentales, como el programa Better Work, podian contribuir a mejorar las
condiciones de trabajo en el sector. Los gobiernos trataban con las empresas
multinacionales, por lo que se necesitaban soluciones transfronterizas. Los datos se
recopilaban a escala nacional. La OIT, a través de su Departamento de Estadisticas, podria
desempefiar un papel de liderazgo a la hora de ayudar a los Estados Miembros a armonizar
los datos y los indicadores de estadisticas.

La coordinadora del Grupo de los Empleadores apoyo la propuesta del Brasil de fortalecer
las oficinas nacionales de estadistica y las inspecciones del trabajo con el fin de recopilar
datos mas armonizados. Afadié que el Acuerdo de Bangladesh se aplicaba en
circunstancias excepcionales. Otros esfuerzos encaminados a establecer unos acuerdos
vinculantes deberian adoptar un enfoque mas incluyente. En general, los mandantes
nacionales deberian tomar la iniciativa y reclamar la propiedad de estas iniciativas.

Un representante del Gobierno de los Paises Bajos estuvo de acuerdo con la propuesta
formulada por el representante del Gobierno del Brasil. Unos indicadores armonizados
podrian habilitar a las direcciones nacionales para que concibieran instrumentos Utiles con
el fin de mejorar las condiciones de trabajo en el sector.

Un representante del Gobierno de México sugiri6é que la OIT considerara la posibilidad de
desarrollar encuestas de salarios con indicadores estandarizados a nivel mundial, pues el
disponer de variables salariales armonizadas en su calculo seria de gran utilidad al analizar
los datos nacionales en un contexto internacional.

La coordinadora del Grupo de los Trabajadores declard que el programa Better Work era
un buen punto de partida, y que habia margen de mejora. Los programas e iniciativas
deberian comprender una supervision mejorada, promover la transparencia y establecer
sanciones. Por ejemplo, la cancelacion de las licencias de exportacion podria motivar
suficientemente a las empresas que incumplieran las normas. Los programas e iniciativas
gue pretendian mejorar las condiciones de trabajo en el sector deberian ser independientes
de las intervenciones gubernamentales.

La coordinadora del Grupo de los Empleadores recordo a los participantes que el propésito
de iniciativas como el programa Better Work era desarrollar la capacidad de la inspeccion
del trabajo. Cada marco normativo nacional deberia establecer su propia estructura de
sanciones.

Un representante del Gobierno de Egipto preguntd retéricamente si era posible que un
programa de trabajo fuera independiente.
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Examen del proyecto de puntos de consenso

107.

108.

109.

110.

111.

112.

En la sesion plenaria de clausura, el Foro examin6 el documento GDFTCLI/2014/5.

Cuando el Foro adopté los parrafos 1 al 4 del punto de consenso 1, la coordinadora del
Grupo de los Trabajadores propuso pasar directamente al punto 4 con el fin de asegurar
gue las recomendaciones para la accién futura de la OIT y sus Miembros pudieran
examinarse en el tiempo restante previsto. Los parrafos 24 al 27 se habian adoptado asi.

Aproximadamente una hora después del tiempo previsto para el final de las deliberaciones
del Foro, la Presidenta tuvo que excusarse y dejé el Foro. De acuerdo con los participantes
en el Foro, fue sustituida por el representante del Gobierno de China, que habia ejercido de
coordinador del Grupo Gubernamental. EI Sr. Francisco Figueiredo de Souza (Brasil) hizo
las veces posteriormente de coordinador del Grupo Gubernamental durante el resto del
Foro.

El Foro concluy6 la adopcion de los parrafos 5 al 8, hasta que tuvo que ponerse fin a los
servicios de interpretacion del Foro. La Secretaria General del Foro explicd que los
participantes podian decidir clausurar la reunion en ese momento si lo deseaban. Sin
embargo, si lo hacian, los demas parrafos no podrian examinarse ni enmendarse, por lo que
los puntos de consenso no podrian adoptarse en su conjunto. Todos los grupos se quejaron
de la falta de interpretacién al final del Foro, pero estuvieron de acuerdo en que la reunion
prosiguiera Unicamente en inglés. El representante del Gobierno del Brasil, la coordinadora
del Grupo de los Empleadores y la coordinadora del Grupo de los Trabajadores subrayaron
gue esto no debia sentar un precedente para evitar cualquier costo en el futuro. La
Secretaria General agradecié su indulgencia y confirmé que esa interpretacion no deberia
sentar un precedente para futuras reuniones.

El coordinador del Grupo Gubernamental sefial6 que, lamentablemente, muchos
representantes gubernamentales habian tenido que abandonar la reunidn antes, pero que
aquellos que permanecian en ella opinaban que el formato actual del Foro tenia
limitaciones importantes manifiestas (también indicadas en reuniones anteriores) en el
proceso de adopcion de los puntos de consenso. Algunos parrafos se examinaban tres
veces, mientras que otros no se debatian en absoluto, o tan sélo en una fase muy tardia del
procedimiento, a falta de intérpretes y de muchos participantes. Si bien se felicitd por sus
esfuerzos a la Presidenta, al coordinador del Grupo Gubernamental (que pasé a ser el
Presidente reemplazante), a los coordinadores de los empleadores y los trabajadores, a la
Oficina y a todos los que participaban en la organizacion del Foro, al proceder de este
modo los gobiernos consideraban que era arriesgado contar con un documento final que no
fuera coherente con los debates anteriores, 0 que se quedara corto en lo que respecta a los
puntos planteados en el documento tematico. Era necesario reflexionar sobre como mejorar
el funcionamiento de las reuniones sectoriales, en particular los foros de dialogo mundial.
Algunos gobiernos habian declarado anteriormente que las normas tal vez se deberian
actualizar para adaptarse a la estructura de las reuniones. Esta reflexion podria coincidir
con la presentacion del informe del Foro al Consejo de Administracion en marzo de 2015.

Tras estas observaciones y de acuerdo con los participantes, el Foro concluyd sus
deliberaciones sobre los parrafos restantes y adopté los puntos de consenso adjuntos.
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Puntos de consenso !

Principales temas relacionados con los salarios
y el tiempo de trabajo en los sectores de los textiles,
el vestido, el cuero y el calzado

1.

Los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado son intensivos en mano de
obra, mayoritariamente femenina, y se caracterizan por una produccién geograficamente
dispersa y por los rapidos cambios impulsados por los mercados, dado que son los
compradores quienes determinan quién produce y en qué lugar. Se han creado gran
cantidad de puestos de trabajo en paises en desarrollo, especialmente para mujeres, jovenes
y trabajadores poco calificados. En un momento en que el potencial de creacion de empleo
sigue aumentando en muchos paises, estos sectores también pueden contribuir de manera
importante al desarrollo industrial, por cuanto a menudo actdan como via de acceso a la
actividad manufacturera.

Los contextos nacionales varian considerablemente. Los sectores de los textiles, el vestido,
el cuero y el calzado son muy competitivos y por lo general presentan escasos margenes de
beneficio para los fabricantes. Los compradores y los mercados presionan para reducir los
costos de aprovisionamiento y en particular los costos de fabricacion, que a su vez
incluyen los costos de la mano de obra.

Los niveles de salario minimo en estos sectores suelen ser bajos y en ocasiones no resultan
suficientes para satisfacer las necesidades de los trabajadores y sus familias. A veces, s6lo
se consigue cubrir estas necesidades mediante el exceso de horas extraordinarias. Los
niveles salariales también dependen de las politicas nacionales y de los precios que los
compradores estan dispuestos a pagar.

La fluctuacién de la demanda y la brevedad de los plazos propios de estos sectores exigen
una flexibilidad en el tiempo de trabajo que, sin una gestion adecuada, muchas veces dan
lugar a jornadas laborales demasiado prolongadas. El exceso de horas extraordinarias
representa un problema para la seguridad y salud en el trabajo, asi como para el equilibrio
entre la vida profesional y personal de los trabajadores. El recurso a las horas
extraordinarias deberia ser una excepcion.

El cumplimiento de la legislacion constituye un desafio en estos sectores, tanto en lo
referente a los salarios como en cuanto al tiempo de trabajo. La presencia de productores
gue incumplen las normas obstaculiza el cumplimiento en todo el sector, lo que a menudo
conduce a situaciones de competencia desleal y a una falta de ética en materia de
abastecimiento.

El didlogo social contribuye de manera importante a definir los salarios y el tiempo de
trabajo, y su ausencia es fuente de problemas. Los gobiernos deberian garantizar que se
promuevan, respeten y apliquen los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

. Por lo general, se carece de datos nacionales sobre los salarios, el tiempo de trabajo y la

desigualdad de género, segln se indica en el parrafo 22, d).

L El Foro de didlogo mundial adopt6 estos puntos de consenso el 25 de septiembre de 2014. De
conformidad con los procedimientos establecidos, se someteran a la consideracion del Consejo de
Administracion de la OIT en su 323.2 reunidn de marzo de 2015.
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Medidas para favorecer el cumplimiento en el lugar
de trabajo de las leyes y reglamentos nacionales

en materia laboral, las normas internacionales

del trabajo y los convenios colectivos en relacion
con los salarios y el tiempo de trabajo en los sectores
de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado

8.

10.

11.

12.

13.

En los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado existen notables
discrepancias entre el derecho y la préctica en lo que a salarios y tiempo de trabajo se
refiere. Dada la importancia del cumplimiento de la normativa para lograr el trabajo
decente e impedir que los derechos humanos y los derechos del trabajo puedan verse
vulnerados, resulta imperativo que los gobiernos velen por el cumplimiento de las leyes y
reglamentos nacionales y los convenios de la OIT que hayan ratificado. EI cumplimiento
se ve dificultado por diversas causas, como la informalidad, la corrupcién y la laxitud de
los gobiernos respecto de la aplicacion de la ley.

Un sistema eficaz de inspeccion del trabajo es clave para asegurar el cumplimiento de la
legislacion y contribuir a garantizar la igualdad de condiciones. Para asegurar la eficacia de
los sistemas de inspeccion del trabajo, los paises deberian Ilevar a cabo una revision y una
actualizacion periddicas del funcionamiento y las capacidades de dichos sistemas mediante
la formacidn de los inspectores y el establecimiento de una dotacion de recursos adecuada.
Las tecnologias de la informacion pueden contribuir considerablemente a aumentar su
eficacia, ya que permiten una mejor recopilacién de los datos necesarios. Es fundamental
efectuar inspecciones periddicas.

Ademas de llevar a cabo una labor de sancidn y penalizacion, la inspeccién del trabajo y
las politicas generales en materia de aplicacion de la ley deberian establecer incentivos
favorables al cumplimiento. Deberian proporcionar a empleadores y trabajadores la
informacidn técnica y el asesoramiento pertinentes, y adoptar medidas para preservar a los
inspectores de influencias externas indebidas. Las campafias de informacién y
sensibilizacién pueden servir para facilitar el cumplimiento de la legislacion en el lugar de
trabajo.

Las iniciativas privadas de cumplimiento de la legislacion no pueden sustituir a la
inspeccion del trabajo, aunque si pueden complementar los esfuerzos de los paises para
lograr un mayor cumplimiento. Sin embargo, las experiencias de los programas de
responsabilidad social de las empresas que se basan en un modelo de auditoria y
prescinden de la participacion de los interlocutores sociales han puesto de manifiesto las
limitaciones de este enfoque.

Los gobiernos, en consulta con los empleadores y los trabajadores, tienen la importante
labor de promover medidas que favorezcan la igualdad de género mediante marcos
juridicos e institucionales apropiados. Los interlocutores sociales y los gobiernos deben
colaborar, entre otras cosas, para adoptar medidas que permitan el acceso de las
trabajadoras a la educacion, la capacitacion y las oportunidades de empleo, sin
discriminacion alguna, y que den facilidades a los trabajadores y trabajadoras con personas
a su cargo.

Asimismo, los gobiernos deben hacerse cargo de recabar datos desglosados por sexo
susceptibles de emplearse para evaluar la situacion en estos sectores con el fin de orientar
la formulacion de politicas publicas y las acciones tripartitas en el futuro.
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14.

Habida cuenta que la educacién y las competencias profesionales son factores que tienen
gran incidencia en los niveles salariales, deberia ser prioritario ofrecer a los trabajadores
mas oportunidades de formacidn y reciclaje, incluida la formacion en el empleo.

Como puede contribuir el didlogo social a abordar
los desafios existentes en materia de salarios y tiempo
de trabajo en los sectores de los textiles, el vestido,
el cuero y el calzado con objeto de promover el trabajo
decente y las empresas sostenibles

15.

16.

17.

18.

19.

20.

El didlogo social es un instrumento importante para lograr unas relaciones laborales
constructivas y armoniosas. Debe fundamentarse en el respeto de la libertad sindical y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

La produccion en los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado esta
verdaderamente globalizada, por lo que el didlogo social puede beneficiarse de la
participacion de las partes interesadas en el ambito internacional, como los compradores.
El didlogo social sectorial puede llevarse a cabo en el lugar de trabajo, asi como a nivel
nacional, regional o internacional.

En muchos paises, parte de estos sectores es informal. El didlogo social puede resultar
determinante por lo que se refiere al fomento de la transicién de la economia informal a la
economia formal, a través de la formalizacion de las empresas y los trabajadores de la
economia informal.

El didlogo social alcanza una eficacia Optima cuando se practica de manera regular y
proactiva entre interlocutores sociales dotados de las capacidades necesarias. La
transparencia y fiabilidad de los datos relevantes (segun se indica en el parrafo 22, d))
propicia el éxito del dialogo social.

El didlogo social en estos sectores puede contribuir en gran medida a su estabilidad y buen
funcionamiento. Los gobiernos deberian crear o mejorar, segin proceda, marcos
normativos a tales efectos y adoptar medidas para velar por el mejor cumplimiento de los
acuerdos.

El didlogo social también desempefia un papel importante en la formulacion de la
legislacion del trabajo; en este contexto reviste particular importancia el Convenio sobre la
consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (nim. 144).

Recomendaciones relativas a las actividades
futuras de la Organizacion Internacional
del Trabajo y sus Miembros

21.

22.

Sobre la base de la discusion celebrada en el Foro de dialogo mundial sobre los salarios y
el tiempo de trabajo en los sectores de los textiles, el vestido, el cuero y el calzado, se
recomendaron las siguientes actividades futuras.

La Oficina deberia:
a) seguir promoviendo la ratificacion y la aplicacion efectiva de las normas

internacionales del trabajo relacionadas con los sectores de los textiles, el vestido, el
cuero y el calzado, incluido el Protocolo de 2014 relativo al Convenio sobre el trabajo
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23.

b)

d)

forzoso, 1930 y la Recomendacion sobre el trabajo forzoso (medidas
complementarias), 2014 (nam. 203) y los instrumentos relativos a la libertad sindical
y la negociacion colectiva, asi como el fomento, el respeto y la aplicacion de los
principios y derechos fundamentales en el trabajo;

promover el didlogo social, incluida la negociacion colectiva, en estos sectores y
reforzar la capacidad de los mandantes tripartitos para participar de manera eficaz en
el didlogo social;

crear programas de asistencia técnica para ayudar a los Estados Miembros y a los
mandantes a disefiar y aplicar marcos normativos e institucionales adecuados para
mejorar las condiciones de trabajo, las competencias profesionales, la productividad,
los salarios, la competitividad, la formacién de inspectores del trabajo y la
sostenibilidad en estos sectores;

ayudar a los Estados Miembros a disefiar sistemas de datos unificados para recopilar
periddicamente datos sobre los niveles de empleo, los salarios minimos, las
estructuras salariales, el tiempo de trabajo, las indemnizaciones, los costos de mano
de obra, la productividad y otros datos pertinentes que permitan tener una vision mas
ajustada del panorama nacional, y

realizar estudios y analisis comparativos a escala internacional, identificar las buenas
practicas e intercambiar conocimientos sobre todos los datos enumerados en el
parrafo d) y sobre los margenes de beneficio en el plano mundial.

Los gobiernos deberian:

a)

b)

f)

9)

procurar fomentar mejores condiciones de trabajo en estos sectores a través de la
aplicacion de las leyes del trabajo y de una proteccién eficaz de los derechos de los
trabajadores, asi como mediante el fortalecimiento de la capacidad de los trabajadores
y los empleadores;

garantizar el cumplimiento de la legislacion en el lugar de trabajo mediante sistemas
de inspeccion del trabajo dotados de métodos de gobernanza eficientes y eficaces, que
sean transparentes y que permitan establecer alianzas amplias (inclusive iniciativas
privadas), también con los compradores internacionales;

abastecerse en empresas que cumplan la legislacion;

formular y mejorar politicas publicas que tengan por objeto la transicion de la
economia informal a la economia formal;

ayudar a los interlocutores sociales, a peticion de ambas partes, a establecer érganos
de negociacion representativos adecuados;

promover el didlogo social, incluida la negociacion colectiva, en estos sectores y
reforzar la capacidad de los mandantes bipartitos para participar de manera eficaz en
el didlogo social, y

fomentar, respetar y aplicar los derechos y principios fundamentales en el trabajo.
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24. Las organizaciones de empleadores y de trabajadores de estos sectores deberian:

a) participar en un dialogo social eficaz con miras a promover el trabajo decente y las
empresas sostenibles;

b) promover el didlogo social e identificar y desarrollar mecanismos que faciliten la
participacion de los compradores en la mejora de las condiciones de trabajo, la
productividad y la competitividad, y

c) promover practicas de abastecimiento y subcontratacion que mejoren el cumplimiento
de la legislacion.
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Mr Andrea TOGNONI, Intern, Permanent Delegation of the European Union, Geneva, Switzerland.
United Nations Industrial Development Organization (UNIDO)

Organisation des Nations Unies pour le développement industriel (ONUDI)
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

Mr lvan KRAL, Industrial Development Officer, Agri-business Development Branch, Vienna International
Centre, Vienna, Austria.

Representatives of non-governmental international organizations
Représentants d’organisations internationales non gouvernementales
Representantes de organizaciones internacionales no gubernamentales

Ethical Trading Initiative (ETI)
Ms Sabita BANERJI, Knowledge and Learning Adviser, Ethical Trading Initiative (ETI), London, United
Kingdom.
Fair Wear Foundation

Ms Margreet VRIELING, International Verification Coordinator, Fair Wear Foundation, Amsterdam, the
Netherlands.
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UNI Global Union

Mr Ben VANPEPERSTRAETE, Supply Chain Coordinator, UNI Global Union, Nyon, Switzerland.

International Organisation of Employers (IOE)
Organisation internationale des employeurs (OIE)
Organizacion Internacional de Empleadores (OIE)

M. Jean DEJARDIN, conseiller, Organisation internationale des employeurs (OIE), Genéve, Suisse.

International Trade Union Confederation (ITUC)
Confédération syndicale internationale (CSI)
Confederacién Sindical Internacional (CSI)

Ms Esther BUSSER, Assistant Director, ITUC Geneva Office (ITUC-GO), Geneva, Switzerland.
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