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Khoéng nén danh gia thap tAm quan trong cla du lich trong viéc tao \{iéc lam va giam ngheo tai 9éc khu vrc néng thén clia cac nwéc dang phat trién va kém
phat trién (LDCs). Du lich ngay cang dwoc ghi nhan nhw [& mét nguén 16n cho phat trién kinh té, dc biét & nhirng nwéc nghéo.

Chudi gia tri va mdi quan hé cla du lich véi cac nganh kinh t& nhw néng nghiép, xay dwng, dich vu cong ich va giao théng van tai gép phan vao coéng cudc
x6a déi giam nghéo. Déi véi chudi cung trong linh vire nay thi mét cdng viéc trong nganh du lich c6 thé tao thém 1,5 viéc lam gian tiép khac cho cac nganh
kinh té lién quan. Trong ndm 2010, nganh du lich trén toan cau tao ra hon 235 triéu viéc lam, twong dwong véi khodng 8% tong sb viéc l1am (trwe tiép va gian
tiép), hodc ctr 12,3 viéc lam thi cé6 moét viéc lam tir du lich. Trong ndm 2010, nganh |& hanh va du lich dw tinh déng gép khoang 9,3% GDP toan cau, trong
khi d6 dau tw du lich wéc tinh dat 9,2% tdng dau tw toan cau.

Nhiém vy clia T6 chirc Lao dong Quéc té 1a thic day viéc lam mang tinh bén virng trong boi canh gidm nghéo. Chuong trinh nghj sy vé Viéc 1am On dinh tryc
tiép lién quan t&i giam nghéo clia Té chirc Lao dong Quéc té (ILO) théng qua phwong phap tiép can téng hop véi 4 tru cot chinh do 1a: Quyén tai noi lam viéc;
Viéc lam; Bao tro xa hoi va Déi thoai xa hoi.

Chu dé ctia bd céng cu hé tro nay la nhixng cach ma du lich c6 thé déng gép vao gidm nghéo.

B cong cu nay phac théo nén tang cho cac phwong phép tiép can gidm nghéo va ILO tham gia thé nao trong boi canh viéc lam 6n dinh va cac Muc tiéu Phat
trién Thién nién ky cla Lién Hiép Qudc. B6 cong cu ciing tdm tat nhirng phat trién gan day cta nganh du lich va tAm nhin cho mét nganh du lich hda nhap
va vi nguwoi nghéo.

Trong khi cbng d?;ng dia phwong/néng thén va cac doanh nghiép nhéd la nhém ddi tweng muc tiéu chinh, bo cdng cu nay hwéng téi cac nhan té trong pham
vi rong hon c6 mdi quan tam chung va cung tham gia vao gidm nghéo théng qua du lich. Trong khuén khé nay, bd cong cu sé hiru ich cho:
v' Pai dién cac co quan chinh pht qudc gia (trung wong)
Dai dién chinh quyén dia phwong/néng thén:;
Dai dién cac td chirc cong ddng dia phwong/néng thén;
Dai dién cac td chirc clia ngudi st dung lao déng;
Dai dién céng doan;
Dai dién céac t6 chirc hd tro (vi du NGOs); va

AN N N N VRN

Dai dién cac doanh nghiép du lich dia phwong/néng thon.



B6 cong cu nay dwoc xay dwng trén co sé 5 chwong.

Téng quan vé nganh du lich va gidm nghéo
Ngudn nhan luc, viéc 1am én dinh va dbi thoai xa hoi
Xuc tién va tiép thi du lich

Thi trwrdng du lich

ok~ w N =

Doanh nghiép du lich

Céc chuong cé thé dwoc st dung cung nhau hodc doc lap, toan bd hodc tirng phan, theo nhu cau dao tao cta hoc vién va dao tao vién. Mot sb phan ciing
c6 thé dwoc sir dung cho cac muc dich khac nhw (van ddng chinh sach, nang cao nhan thirc va théng tin, va nhw nguén tai liéu nén tang).

B& cdng cu nay la mét phan hé tro to Ién cta ILO trong nd lwc thic day viéc lam bén virng trong nganh du lich va nham déng gép cho viéc gidm nghéo théng
qua du lich va thuc déy viéc lam tai khu virc néng thén.

B6 cong cu da dwoc dwa ra thao luan trong mét hoi thao quéc té 3 bén gitra cac chuyén gia dién ra tai Trung tam Dao tao Quéc té cta ILO tai Turin vao thang
8/2011. Chuang t6i cdm on tat ca cac dai dién cla chinh phd, ngudi lao déng va tb chirc st dung lao dong tir cac nwéc Bang-La-Dét, Gam-bi-a, Lao, Lé-sb-
thd va Né-pan da cé nhirng déng gép xay dung cé gia tri. Cac y kién dong gop tlr cac Tb chirc lao ddng va viéc lam néng thén tai cac nwéc va cac chwong
trinh viéc lam cda ILO la thyc sw hiru ich trong viéc phat trién va hoan thién tai liéu nay.

Bo cong cu nay duoc bd sung va xay dwng trén co s¢ tai liéu, thong tin va voi sw hop tac ciia Quy giam nghéo Lién Hiép Quéc “UNWTO ST-EP FOUNDATION”,
ITC va Hoi déng Du lich & L hanh Thé gi¢i. Chang t6i cling xin cdm on sy déng gop vé ngudn lwc cla tb chirc Di tac vi viéc lam tét hon cha ILO/IFC.

T6i hy vong rang théng qua dao tao tai dia phwong, qubc gia va vang trong nganh mdi nhon nay, bd céng cu sé kich thich va khuyén khich cac chién luvgc
va chinh sach giam nghéo.

Alette van Leur
Giam dbc, Ban hoat dong nganh
ILO, Gio-ne-vo, Thang 11/ 2011



CHUONG 1: Téng quan vé nganh du lich va giam nghéo
CAC CAU PHAN NOI DUNG

1. Nganh du lich e Dinh nghia
e Dac diém nganh va xu huéng phat trién
e Du Iich‘vé nghéo déi/cac nwéc dang phat trién
e Toan cau héa va nganh du lich
e Toan cau hoéa va kinh té phi chinh quy
e Da dang héa, thay ddi va thach thirc hién nay trong nganh du lich

2. Du lich, phat trién va x6a déi gidm nghéo e Du lich va Muc tiéu Phat trién Thién nién ky
e Quan hé gitka du lich va ddi nghéo
e Chién luoc va ké hoach giam nghéo
e Phuwong phap tiép can (khdng loai trir nhau) giam nghéo khac nhau trong du lich.

3. Tac dong cla phat trién du lich véi e Tac déng c@a phat trién kinh té v&i dia phwong/néng thén
dia phwrong/néng thén e Tac dong vé van hoéa va xa hoi
4.  VAan dé bén virng ® Phat trién bén virng
e Du lich bén virng
5. Céac nhan t6 chinh, nganh nghé va ® Phu ni
bat binh dang e Quay roi tinh duc, du lich tinh duc va HIV/AIDS
e Lao déng nhap cw
e Tré em
CHUONG 2: Nguén nhan lwc, viéc 1am 6n dinh va déi thoai xa hoi
CAC CAU PHAN NOI DUNG
1. Dulich va viéc lam e Téng quan chung

e Diéu kién lam viéc
o An toan vé sinh lao dong (OSH)

2. Du lich va viéc lam én dinh e Dinh nghia
e Viéc l1am 6n dinh, gidm nghéo va Muc tiéu Phat Trién thién nién ky (MDGs)
3. Ngudn nhan luc e Phat trién ngudn nhan lvc (HRD)

e Dao tao nghé



4.  Khung phéap ly e Cong wéc va khuyén nghi

e COng wéc chinh

e Quy tac dao dirc clia T6 chire Du lich Thé gidi
5. Déi thoai xa hoi e Dinh nghia

e Tam quan trong cla chién lwoc

e Cac loi ich cua déi thoai xa hoi

CHUONG 3: Xuc tién va tiép thi du lich
CAC CAU PHAN NOI DUNG
1. Tiép thi diém dén du lich e Céc dinh nghia co ban
e TO chirc Tiep thi Diem den (DMOs)
° Xéy dU’[lg thg’ong hiéu diem den ’
e “Néu diém dén khéng thinh virong thi lam sao du lich vi ngudi nghéo phat trien?”

2.  Ké hoach tiép thi du lich e Dinh nghia va cac hop phan

e San pham
m Khai niém
m Cac yéu td clia s&n phdm
m Cac loai san pham du lich (cac vi du)
m Vong ddi san pham

e Dia ban (phan phbi)
m Cac khai niém va dinh nghia chinh
m Cac kénh phan phdi
m Chién lwoc phan phdi

e Gia
m Dinh nghia va cac hop phan
m Thiét lap gia
m Quan ly gia

e Xuc tién
m Dinh nghia va cac yéu té chinh
m Cac kénh quang ba va phan phéi chinh
m Truyén théng va quang céo

e Con nguoi




" |CHUONG #: Thitrwomgdutioh |

CAC CAU PHAN
1. Thi trvong

2. Nghién ctru thi trwong

3. Xac dinh phan khac thj trwdng

CHUONG 5: Doanh nghiép du lich

CAC CAU PHAN
1. Tiém néng cla cac doanh nghiép dia
phuwong, ndng thon va cdng dong

2.  Thé gi6i doanh nghiép da dang

3. Dam bao sw bén virng cho doanh nghiép
du lich

4.  Xéac dinh, phan loai va xép hang cac diém
tham quan du lich

5. Ké hoach kinh doanh — khai niém, sy hiru
ich va rng dung

NOI DUNG
e Cac khai niém co ban va dinh nghia
e Cac bén lién quan trong thi trwrd'ng du lich
e Loi thé va nang lwc canh tranh ,
e Hop tac 1a phwong tién dé tang loi thé canh tranh
e Cac khaf\i niém co ban va dinh nghia
e Lam thé nao dé thuc hién nghién ctu thj trvdng
e Huwong dan chung ‘
e Ké hoach nghién clru va ce:\c nguon lyc
e Thoéng tin vé khach hang tiém nang
e Du lich trong cdng dong/khu vic
e Ddi thu canh tranh

NOI DUNG

e Nganh du lich va trai nghiém du lich
e Chuéi gia tri vé du lich
e Lén hé vé&i cac nganh kinh té khac va tac déng rong rai
e Khai niém va nguyén téc
e Cac loai hinh doanh nghiép du lich
e Xay dwng cau nébi gitra doanh nghiép du lich véi sy bén virng
e Phat trién doanh nghiép bén virng
e Céc khai nién vé di san va tai nguyén
e Phan tich du lich dia phwong/néng thén
e Kiém ké cac diém tham quan

m Dinh nghia va chuan bj mét ban kiém ké cac diém du lich

m Xép hang diém tham quan du lich cé y nghia gi? Va thuc hién thé nao
o Khai niém va dinh nghia chinh
e Ké& hoach kinh doanh duing dé lam gi?
e Noi dung ké hoach kinh doanh



Chwong Téng quan chung vé
Doanh nghiép Du lich
x6a doi giam nghéo




CHUONG 1
TONG QUAN VE NGANH DU LICH VA GIAM NGHEO

Cac muc tiéu cua bai hoc

DPén cubi chwong nay," hoc vién co thé:
1. Giai thich céc dinh nghia vé du lich va mé ta cac dac diém chinh ctia nganh du lich trong bdi canh toan cau va phat trién bén virng;
2. Phan tich céac tac dong da chiéu va tac dong tich cwc, tac déng tiéu cuc anh huéng téi van dé phat trién du lich tai dia phuwong/néng
thon, 1am co s& dinh huwéng chién lwoc va hanh dong dé tang cwong hiéu qua va giadm thiéu rdi ro; va
3. Xac dinh céac khai niém va phwong phéap tiép can nham tang cwéong nhirng déng gép cuia du lich vao xéa déi giam nghéo, chu trong vao
cac nhan té chinh va van dé bat binh dang.

D6i twong

PR = Phu hop mot phan

Nhém déi twong Chwong 1
Dai dién cac co quan chinh phd trung wong

Dai dién cac cap chinh quyén dia phwong/ndng thén

Dai dién cac tb chirc cdng déng dia phwong/néng thén

Chu doanh nghiép nhd; chi cac hop tac xa

Dai dién céng doan

Dai dién cac tb chirc siv dung lao dong

Pai dién cac td chirc ho tro

Dai dién cac doanh nghiép du lich tai dia phwong/néng thén

' Triy phi cé ghi chti khac, chwong nay dwa vao mot loat tai liéu va 4n phdm clia T chirc Lao déng Quéc té.

Chwong 1




Chwong 1 * Téng quan vé nganh Du lich va gidm nghéo

CHUONG 1: Téng quan vé nganh Du lich va giam nghéo

CAC HOC PHAN . wnoowne

Dinh nghia

Déc diém nganh va xu huéng phat trién

Du lich va cac nuwéc nghéo/dang phat trién

Toan cau hoa va du lich

Toan cau héa va nén kinh té phi chinh quy

Da dang héa, thay dbi va nhirng thach thirc hién nay trong
nganh du lich

1. Nganh du lich

2. Du lich, gidm nghéo va phat trién Du lich va cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky

Méi quan hé da chiéu gitra du lich va nghéo doi

Chién lwoc va ké hoach giam nghéo

Cac phuong phap tiép can (khong loai trtv IAn nhau) thong
qua du lich dé gidm nghéo

3. Téac dong cla du lich t&i viéc phat trién e Ca&c tac dong tdi phat trién dia phwong/ndng thon
dia phvong/néng thon e (Cac tac dong té¢i van hoa, xa hoi
4. Céc véan dé bén virng e Phat trién bén virng

Du lich bén virng
5. Céc nhan té chinh, cac nganh va sw bt binh dang Phy n

Quay rai tinh duc; du lich tinh duc va HIV/AIDS
Lao déng nhap cw

Tré em



I 1.

binh nghia’

Du lich duoc dinh nghia la cac hoat dong di lai ca con ngw&i ra khéi noi cw tri thwdng xuyén cla
minh khong q’ué mc}t nam lién tuc dé nghi ngoi giai tri, kinh doaqh hodc véi muc dich khac. T chire
Lao d(f)r]g Quoc té dinh nghia vé ngéph kljéch san, dich vu an udng va du lich ‘(HCT) khac so v&i dinh
nghia vé ngé'nh du lich dang dwoc hau hét ‘céc t6 chire sir dung. Dinh nghia vé linh vuwc khach san,
dich vu @n udng va du lich khéng chi bao gom dich vu cung trng cho khégh du lich ma con phuc vu
cho cw dan dia phwong. Theo T chirc Lao déng Quéc té (ILO), (HCT) gébm:2

v' Khéach san, Nha tro, nha nghi, khu cam trai va cac trung tdm nghi ngoi

v' Nha hang, quan bar, quan café, quan rwou, hép dém va cac hinh thirc twong tuw;

v T chirc cung cap db &n thirc ubng tai cac bénh vién; cang tin nha may; trwéng hoc; va céac

phwong tién van chuyén nhw may bay, tau thay;
v' Pai ly du lich; hwéng dan vién; cac phong théng tin; va
v' C&c trung tam hdi nghi va trién 1am.

2.  Dac diém nganh va xu hwéng phat trién

Du lich 1& mét trong nhirng nganh kinh té phat trién nhanh nhat tai cac qudc gia trén thé gidi. N6 tao
ra rat nhiéu viéc lam va la ngudn phat trién quan trong va viéc lam, dac biét cho nhivrng dbi twong kho
tiép can thj trwong lao ddng nhw phu ni, thanh nién, lao dong nhap cw va cw dan néng thén. Du lich
c6 thé dong gop dang ké vao phat trién kinh té xa hdi va giam nghéo.

Cho du ¢6 nhirng tré ngai, nhwng lwong khach du lich québc té van ting binh quan 4,3% nam to 1995
- 2010. Nam 1950 nganh du lich théng ké dwoc 25 triéu lwot khach du lich québc té; lwong khach ting
Ién 277 tri€u vao nam 1980; 675 triéu nam 2000, 922 triéu trong nam 2008, va 940 triéu nam 2010.
Dw kién tang trwdng nay van con tiép tuc tang lén trong thap ky tdi.

' Phan loai tiéu chuan céng nghé qudc té cla tat ca cac hoat ddng kinh té: http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcst.
asp?Cl=27 (truy cap ngay 29/9/2011).

2 Pinh nghia nay 1a néi dén nam 1980, khi Té chirc Lao ddng Quédc té thanh lap Hoi ddng Céng nghiép ILO cho HCT. Xem
thém Ban Hoat dong Khu vwc ctia ILO: Phat trién ngubn nhan luc, st dung lao déng va toan céu héa trong nganh khéch
san, cung cép thuc phdm va du lich, Bao céo vé thao luan tai Cudc hop Ba bén vé Phat trién Ngudn Nhan lwc, st dung
lao déng va toan cau héa trong nganh khach san, cung cap thwec phdm va du lich, Geneva, 2-6/4/2001, trang 5.

Chwong 1

KHACH DU LICH LA AI?

* Khach du lich ndi dia la nhirng ngu&i di
du lich trong chinh d4t nwéc ctia minh.

 Khach du lich quéc té 1a nhirng khach
lwu tra it nhat 1a 1 dém & ngoai dat
nwédc cua minh.

* Khach du lich trong ngay la nhirng
khach du lich khdng Iwu trd qua dém tai
noi dén.

+ Cw dan cia mét quéc gia la ngudi sdng
lau nam & mét noi, hoac (i) da tirng séng
& noi d6 trong thdi gian ngan va dy dinh
quay tré lai trong 12 thang dé sinh séng.

Diém mau chét Ia khach du lich trong cac
dinh nghia théng ké khac véi cach ma
nhiéu ngwei hiéu vé khach du lich, giéng
nhw la nhirng ngw®i di nghi thong thwong!
Khach du lich di lam viéc va ngwoi dan qua
lai bién gi¢i @& mua ban ho&c giao dich ciing
dwoc tinh dén. Vi vay hay can trong khi st
dung sb liéu thdng ké ctia dia phuong. Thém
nia, hau hét cac s6 lieu théng ké déu khong
tinh t&i khach du lich néi dia vi day la dbi
twong rat kho dé do luwdng - cho du ho ¢

thé rét quan trong cho nhitng nd luc cta dia
phwong trong viéc khai thac du lich. Nguwoi ta
wéce tinh rang lwong khach du lich ndi dia 16n
hon khoang 10 lan so v&i lwong khach du lich
qudc té.




Chwong 1 * Téng quan vé nganh Du lich va gidm nghéo

THUC TE VA CAC CHi SO

Mé&c du co' cau kinh té d& cé nhirng thay dbi
do cdng nghé mai, Du lich van 1a nganh tao
ra nhiéu viéc lam dac biét & nhirng nwéc
16y | dang phat trién, 1& noi ma du lich da phat trién
' nhanh chéng trong nhirng thap ky qua.

Trong nam 2010, It hanh va du |ICh woce tinh da

Khach du lich quéc té giai doan 1995 - 2010

Thuyc té . Dy doan

1,600

1,400

1,200

Trung Bong _ tao ra khoang 9,3% GDP toan cau. Dau tw du lich
— MChau Phi 940 trigu wéc tinh chiém 9,2% téng dau tw toan cau.
» Chéau A va khu vwec TBD '

 Xuéat khau du lich chiém 30% xuét khau cta thé

gi&i trong nganh thwong mai dich vu (6 % xuét

(528 trieu kh&u hang héa dich vu toan cau).

- » Khach du lich quéc té ting 4,3% hang nam ti
1995 t&i 2008. Nam 1950 nganh du lich théng ké
duoc 25 triéu lwot khach du lich qudc té; lwong
khach tang Ién 277 triéu vao nam 1980; 675 triu

nam 2000, 922 triéu nam 2008, va 940 triéu nam
2010.

1950 ' 1980 I 1970 I 1980 I 199 1985 2000 I 2010 I 2020 * Lién quan dén chu6i’cung, mét viéc lam trong
nganh du lich, gian tiép tao ra 1,5 viéc lam cho
cac nganh lién quan. Trong nam 2010 nganh du
lich chiém hon 235 triéu viéc lam trén toan cau,
twong dwong 8% tdng sb viéc lam (truc tiép va
gian tiép), hodc c 12,3 viéc lam c6 mét viéc lam

Nguén: UNWTO: TAm nhin Du lich 20210 g Rl L )

* Phu nir chiem so6 déng: ho chiém khoang 60 den

70% lyc lwvgng lao dong.

®Chau My
800 Chau Au

Triéu
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Trong mot thap ky qua, khach du lich thé gi¢i da di lai qua nhiéu khu vwec va ving + Thanh nién chiém vi trf quan trong: mét nira sé
lanh thd khac nhau trén thé g&i. Tai nhirtng khu viee méi, lwgng khach du lich qubc lao d6ng trong nganh du lich cé do tudi dudi 25.
té tang lién tuc, tr 31% nam 1990 I1én dén 47% nam 2010  Khach du lich tai cac nwéc kém phat trién

[LDCs] (1998—2008) da tang gap ba lan, véi tbc do
tang trwdng trung binh hang nam la 13%, va voi
Doanh thu du lich ting ttr 1 dén 5,3 ty d6 la M§.

+ Trong s6 48 nwéc LDCs, 29 nwéc chon du lich
la nganh quan trong cho s tang trwdng va phat
trién; va khach du lich quéc té la ngudn thu ngoai
té hang dau cua ho.

+ Du lich Ia Dich vu xuat khau hang dau & cac
nwéc kém phat trién, chiém 33% xuét khau tai
cac nwéc kém phat trién va 65% tai cac dao quéc
kém phat trién



Du lich tai cac nwéc khong thudc thanh vién ctia Khéi T chire hop tac phat trién, thi trwdong
mé&i n6éi nam 2009

B % cda Du lich trong téng viéc lam % cua Du lich trong GDP

Brazil
Chile
China
Egypt
Estonia
India
Indonesia
Israel

Romania

Russian Federation

BAI TAP
Mbi ca nhan hodc moi nhém thu thap va phan
tich so6 liéu hién cé va théng tin vé du lich.

Slovenia

South Africa

Cau héi hwéng dan phan tich
+ Tam quan trong clia du lich doi voi kinh t&?

Ngudn: ILO: Phét trién va nhiing théch thiic trong nganh du lich va khéch san, Van kién thao luan * M0 hinh va dac diém chung cta khach du

tai dién dan doi thoai toan ciu vé nganh Khach san; Dich vu; Du lich, tai Gio-ne-vo, 23-24/11/2010. lich la gi?

Trang 39. « Ban c6 thé md ta cong viéc trong linh vic
nay ra sao (VD. Piéu kién lam viéc, viéc
lam cda phu nir va thanh nién?)

« Két luan ctia ban vé nganh du lich déi voi
dat nwde ban hodc dbi véi dia phuong
clia ban la gi?

Chuwong 1 6
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S 3 Du lich va cac nwéc nghéo/dang phat trién

Du lich ngay cang tré thanh mét ngudn 1&n, néu khéng nai la chinh, cho tang trwdng, viéc lam,
thu nhap va ngan khé quéc gia ctia nhiéu nwéc dang phat trién trén thé giéi. Du lich hién dang
x&p vi tri hang dau hoéc thr hai vé kim ngach xuét khau & 20 trén 48 nwéc kém phat trién (LDCs)
va thé hién s tang trwdng 6n dinh & 10 nwédc khac. Thue sw, du lich da tré thanh déng lwc phat
trién kinh té - xa hoi & nhiéu quéc gia va dac biét phat trién & nhirng nwdc kém phat trién.

Cac nwéc dang phat trién cé s6 lwong khach du lich 1&n'

Héu‘hét viéc lam moi & cac nudc dang phat trién dwoc tao ra trong nganh du lich. Du lich la
nguon xuat khau chinh cta nhiéu nwéc dang phat trien va cé tiém nér)g dang ke tao ra lgi thé
canh tranh cho nhirng nw&c nghéo va nhirng nwéc kém phat trien nhat.

O cac qubc gia sdng phu thudc vao du lich (d&c biét la cac quéc ddo nhé) du lich c6 thé chiém
30-90% GDP va 50-90% kim ngach xuat khau, va c6 thé s&r dung 20-50% dan sO.

1 To théng tin vé du lich vi ngudi nghéo: To s6 5, http://www.propoortourism.org.uk/info_sheets/5%20info%20sheet.
pdf (Truy cap ngay 29/9/2011).

Cac rui ro do phu thuéc qua nhiéu vao
du lich

Du lich dé bi anh hwéng tiéu cwc bdi cac cude
khiing hodng khac nhau, bao gébm khting
hoang chinh tri va thién tai. Trong nhirng cudc
khiing hodng d6 sé lwgng khach du lich gidm
di dan dén suy gidm thu nhap cho cac nha
dau tw du lich va cac hoat dong ¢ lién quan.
Diéu nay da tirng xay ra & Ai Cap; Tuy ni di;
Ba Li & Thai Lan. Mac du kinh nghiém cho
thay thweng thi du lich c6 thé vwot qua duoc
nhirng cudc khing hoang nay kha nhanh,
nhwng néu phu thudc qua mirc vao du lich thi
khong tét va ngudi ta khuyén cdo rang can
chu trong vao cac nganh khac niva dé phat
trién kinh té can dbi hon, bén virng hon va
gidm thiéu rai ro dbi véi phat trién kinh té va
thye thi chién lwoc gidm nghéo.

C4c bién phap bd sung ctia chinh phi hé tro
cac nha dau tw du lich trong céc tinh hubng
khing hoang, nhw Quy quan ly khing hoang
¢ Sri Lan Ka, sé giup quan ly dwgec tinh hinh
cho t&i khi vwot qua dwoc khung hoang.

(http://www.sltda.gov.lk/trade_support_schemes)

BAI TAP

Hay hinh dung/mo6 t& nhiing tac dong thuc te/
tiem tang cua khiang hoang ddi véi du lich &
nwéce ban? ) )
Goi y mét so bién phap phong ngL‘Pa‘mé cac doi
twong khac nhau (chinh phu, nha dau tw, cong
dong) co thé tién hanh dé lam gidm di cac tac
dong tiéu cwe mang tinh tiém tang?



I 4

Toan cau héa va nganh du lich

Thay ddi s& hiru; cau truc vén; mua ban, lién doanh lién két va sy phat trién ctia cdng nghé théng
tin va truyén théng la nhirng yéu té quan trong nhat dé thuc day toan cau héa trong linh vwe du lich.
Nguwoi tiéu dung cé thém nhiéu théng tin tét hon gitp ho dinh hwéng chi tiéu. Dich vu du lich khéng
thé chuyén tir noi nay sang noi khac dé giam chi phi nhwng xu hwéng chung la cung cap mot dich
vu du lich vé&i chi phi thAp nhat cé thé sé& dan t&i viéc gidam manh chi phi, k& ca chi phi lao déng dan
dén doanh thu gidm va lam tang nguy co mat an toan va diéu kién lam viéc ngay cang xau di.

Toan cau héa cé tac dong khac nhau dén cac nwéc phat trién va cac nwéc dang phat trién. S6
lieu vé doanh thu va lwong khach du lich cho thay hau hét loi ich cia nganh déu d6 don vé
cac nwéc phat trién. D6i véi mot sé nwédc dang phat trién, toan cau héa dan téi qua trinh tw nhan
héa va viéc bai bé cac quy dinh dan t&i sy thay ddi vé co ciu viéc lam. Tuy nhién véi cac nwéc dang
phat trién khac thi toan cau héa lai mang t&i sw gia tdng vé vén dau tw; cac doanh nghiép Pa québc
gia va cong nghé méi da tao thém nhiéu viéc 1am. Dé dam bao loi ich cla toan ciu hoa dwoc phan
phdi mot cach rong khap nhét can cé sy hop tac gitra cac quéc gia phat trién va dang phat trién va
quan tam dung murc t&i cac linh viee nhw truyén théng, van hoa va méi trudng.

Céc nuéc dang phat trién can dwoc hd tro trong nhivng [inh vuc nhw Tiép thi qua mang, Chién
lwg'e phat trién ngudn nhan lyc, Trao doi kinh nghiém, va Nguon von can thiét dé lam cho nén
kmh té du lich quéc gia canh tranh va bén virtng. Can c6 moét khung phap ly dé can bang giira nhu
cau phat trién va mé réng cia cac doanh nghiép vacac quyén cta ngwi lao dong. Ton trong
cac nguyén tac dao dirc va nang cao nhan thirc vé du lich trong giao duc la van dé quan trong
nham xac dinh cac nguy co xau tiém tang cla toan cau héa va van dé nay phai duwoc kiém soéat va
thwe hién véi sy tham gia clia cac bén c6 lién quan, bao gébm s tiép can binh dang gitra nam va niy
v&i cong nghé théng tin va truyén théng (ICTs).

Tuyén bo clia TO chirc Lao dong Quoc té vé Cong bang xa hdi va toan cau héa céng bang (2008)
nham rng pho kip th&i véi nhirng thach thirc ngay cang tang clia toan cau hoéa. Sy ty do cla cac

hiép hoi, quyén thuong luvgng tap thé va loai bé tinh trang phan biét ddi x( trong viéc lam va nghé
nghiép la nhirng nguyén tac co ban ctia Tuyén bo trén.!

© Xem: http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_099766.pdf.

Chwong 1

Toan cau héa dé cap tdi sw théng
nhét vé trat tw kinh té thé gi¢i ngay
cang tang thong qua viéc g& bd cac
rao can thuo’ng mai qudc té nhw thué, phi
xuét khau, han ngach nhap khau. Muc dich
nham tang sy giau cé vé cla cai vat chat va
s phong pht vé hang héa va dich vu qua
phan céng lao déng toan cau, tinh hiéu qua
ctia hop tac quéc t&, chuyén mén hoéa va canh
tranh. Diéu nay mé ta qua trinh héi nhap cla
cac nén kinh té khu vuc; xa hdi; van hoa théng
qua théng tin lién lac; giao thong van tai va
thwong mai. Thuat nglr nay lién quan chat
ché véi kinh té toan cau héa: Sw hoi nhap cla
kinh té qudc gia vao kinh té thé gi¢i théng qua
thwong mai, dau tw truc tiép nwéc ngoai, dong
von; sw di cw, s phat trién ctia cong nghé,

va sy hién dién quan sw. Tuy nhién toan cau
hoa thuwdng dwoc ghi nhan 1a cé sw két hop
cac yéu t6: Kinh té; Céng nghé; Van héa xa
hdi; chinh tri va cong nghé sinh hoc. Thuat
nglr nay cling dé cap dén s lwu théng cac y
twéng va ngébn ngir xuyén qudc gia.
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Toan cau héa va kinh té phi chinh quy’

Trong nhirng thap nién gan day, viéc lam trong khu vuc kinh té phi chinh quy da téang lén nhanh
chéng tai tat ca cac khu vuc cla thé gidi dang phat trién; mét sé hinh thire viéc lam phi chuan da
xuét hién. Bao gébm nhi*rng ngwdi ban hang rong & Bé gé ta; nhirng cu bé danh gidy va kéo xe tay
& Can Cut Ta; nhirng nguwoi thu gom rac thai & Cai Rd; nhirng ngudi lam nghé may tai nha & Manila
va cac cong nhan dién t&r & Kua- la Lum pua. &’ mét sé qudc gia, viéc phat trién du lich dwa cha yéu
vao khu vwc phi chinh quy nay.

C6 mbi lién hé gitra lam viéc trong khu vwe phi chinh quy véi nghéo déi, va sy phat trién kinh té dwa
chd yéu vao khu vuc phi chinh quy sé khéng cé tac dong tich cuc lau dai dén viéc tao ra viéc lam

c6 nang suat. Binh quan thu nhap trong khu virc kinh té phi chinh quy thap, va két qua 13, tinh trang
do6i nghéo phd bién trong s6 nhivng ngudi lam viéc & khu vire nay hon Ia khu vue kinh té chinh quy.
Thém nira, khu vue kinh té phi chinh quy thwong lién quan toi diéu kién lam viéc nghéo nan; bao tro
x& hoi thap, ké ca y té va ché d6 huu tri cling nhw thiéu tiép can véi dao tao nghé, phat trién ki ndng
nghé; gido duc, thwong lwong tap thé va déi thoai cong dong.

Toan cau héa kinh t& c6 xu hwéng ciing cb thém méi lién hé gitra nghéo doi, tinh chéat phi chinh quy
va gi¢i. Canh tranh toan cau cé xu hwéng khuyén khich cac doanh nghiép chinh quy chuyén lao
dong hwéng lwong sang lam viéc tai khu vwe phi chinh quy va khuyén khich cac don vi phi chinh quy
chuyén lao dong hop ddng thuéng xuyén va ban thuweng xuyén sang lam khoan sédn pham hay thoi
vu. Diéu nay thuweng dan téi sy chuyén dich tir sw an toan vé viéc 1am tw tao cho ban than sang tinh
trang viéc lam bap bénh hon, vi nhitng ngwdi kinh doanh san xuat méat di phan khuc thij trwéng nhd
clia ho. Vé&i nhirng chuyén dbi nay, va khi ngay cang c6 nhiéu nam giéi chuyén sang lam viéc trong
khu vwe phi chinh quy, nhitng ngudi phu ni bi day ra lam céc céng viéc cé thu nhap thap nhat: vi du
nhw tiéu thwong hodc cdng nhan gia cong cho cac nha may.

Cho t&i nay, rét it cac nha hoach dinh chinh sach dé cap mot cach rd rang dén nhting co’ hoi va
thach thirc ma nhirng ngudi lao déng/sén xuat & khu vire phi chinh quy phai doi mat trong t’)(“)i‘cén’h
hdi nhép toan cau va canh tranh. Phan I&n do ho thiéu cac thong ké chinh thdng va han ché vé hiéu
biét.

' Dua theo M. Carr va M. Alter Chen: Toan cau héa va kinh té phi chinh théng: Thwong mai toan cau va dau tw tac dong
thé nao t&i cong viéc ctia ngwdi nghéo (WIEGO, 2001) http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed_emp/documents/
publication/wems_122053.pdf.

Van dé gi&i trong nganh kinh té phi
chinh quy:

Nghién ctru triré'ng hop & Philippin
Nguoi ta quan tam dén mét thue té 13 tinh
trang mai dam ngay cang gia tang & nhirng
nwéc dang phat trién, thuwdng 1a véi nhiéu
hinh thtrc m&i, d3c biét & mot sé nwdc thude
khu vuc Bong Nam A hién ngay cang nhiéu
ni thanh nién hanh nghé mai dam.

Tai Philippin phu ni¥ di cw chiém dai da s
nhirng ngwdi lam viéc “trong nganh khach
san”. Trai nghiém cla nhirng ngu&i phu niv
lam viéc trong quan Bar cho thay diéu kién
lam viéc va cac co cau trong dé thay vi cai
thién diéu kién tai chinh cla ho, lai ddy ho vao
vong phu thuéc khong 16i thoat. Lam viéc trong
quan Bar khéng phai la cha dinh ctia nhirng
ngudi nhap cu khi méi dén. Ho quyét dinh lam
nhw vay dé gidm bét ap Iy trach nhiém ngay
cang tang déi véi con cai va gia dinh.

Céc diéu kién trong d6 phu nir dwoc tuyén dung
khéng khéng dap (rng cac tiéu chi viéc lam chinh
thirc nhu: Iwong, bdo hiém, hwu tri...Nhikng gi ho
lam chi 6 thé coi 1a cong viéc tam thdi, phan Ién
thu nhap cla phu ni chi la mén tién hoa héng.
Chu trinh clia sw |é thudc phat trién thdng qua
mot khodn ng’ ban dau, nhung ciing c6 thé thong
qua cac mdi quan hé ca nhan phtrc tap va céc
chuan muc van héda ma ho phai tuan theo.

Quan hé gitra phu nir va nha quan ly la phirc
tap va khéng cong bang, & dé nha quan ly tich
IGy dwore tir sy tra gia clia nhirng ngwoi phu nir.
Thudng thi chu trinh ctia sw 1& thudc phat trién
théng qua mét khodn no’ ban dau, nhung ciing cd
thé théng qua cac méi quan hé ca nhan phurc tap
va cac chudn muc van héa ma ho phai tuan theo.

(http://www.trocaire.org/resources/tdr-article/gender-issues-
informal-sector-philippine-case-study)
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Da dang héa, sw thay d6i va nhirng thach thirc hién nay trong nganh du lich.

Tét ca cac linh vue cda du lich hién dai dang van dong, tién hoa va thay dbi lién tuc. Vi du nhw

s phat trién ctia dd &n nhanh, viéc ra doi chubi khach san tiéu chuan dau tién va sy gia tang cac
thwong hiéu kinh doanh vé co s& lwu trd, van tai hang khéng, dé chi la mét vai vi du. Vé linh vuc
nay, du lich khéng khac so vé&i cac nganh kinh té tleu dung khac. Nhung thay ddi cé tinh chat dau
4n quan trong trong thap ky qua dwoc ghi nhan vé pham vi cac san pham va dich vu duwoc cung cap
trong khach san nha hang va diéu nay lién quan dang ké dén cach thuc thi cong viéc va cac moi
quan hé tai noi lam viéc. Nhirng thay déi chinh trong méi trwéng nay goém:

v/ Tang cudng sw tap trung vao canh tranh tai chinh va tac nghiép ;

v" Nhitng thach thirc dbi v&i tinh nhat quan trong tiéu chuan quéc gia va qudc té lién quan t&i
cac hoat dong, dich vu, viéc lam va dao dulrc;

v Tam quan trong cua cac doanh nghiép vira va nhé trong linh vwc du lich & cac québc gia.

Du lich
mao hiém

Chwong 1

BAI TAP
Céac nhém suy nghi vé nhirng cau hdi dudi
day (chia nhém theo s6 lwong hoc vién).

1. Buc két nhirng thay déi I&n cla dat
nwdc cla ban (hoac khu vrc hoac
cdng déng) trong nhirng nam gan day
nhw mét hé qua cla toan ciu héa?

2. Nhirng thay dbi quan trong nao lién
quan t&i nganh du lich & nwéc ban
(hodc khu vire hodc cong ddng) trong
thap ky qua?

3. Nhirng thay dbi nao dbi v&i cude séng
va phuc lgi cta phu ni¥ va nam giéi?

Tra I&i cau hoéi theo bang hoi & dwéi day:

Thay doi Thay déi | Thay Tac dong Tac dong
tich cwc | dbitieu | t&i cude t&i cude
cwc song va song va
phuc loi phuc loi
ctia phunir | ctia nam
giGi
Thay ddi do
toan cau héa
Thay déi
trong nganh
du lich

% Ban c6 thé xac dinh cac khuén mau
chung?

% Cac nhan td6 quan trong nao cé tac
déng tich cuc téi cude sbng va phuc loi
cla ngudi dan?

% Nhirng nguyén nhan chinh nao tac
doéng tiéu cuc tdi cude sbng va phuc loi
cla ngudi dan?
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Du lich va cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky.

=,

Tam quan trong ctia du lich trong gidm nghéo va tao diéu
kién cho phat trién & cac nwéc kém phat trién va cac nén
kinh t& mé&i néi dwoc ghi nhan. Y nghia cta du lich ngay
cang tang tai cac nwéc dang phat trién gan véi vai trd cta
viéc 1am trong viéc thuc day thwc hién cac Muc tiéu Phat

_ trién Thién nién ky (MDG) va déc biét [a muc tiéu viéc

lam va giam ngheo (Muc t,iéu 1), Gi&i va trao quyén cho
phu nlr (Muc tiéu 3) va moi quan hé gilra viéc lam va moi
trwong bén virng (Muc tiéu 7).

Tuy nhién, diéu quan trong phai thy rang mac du du lich tao ra céng an viéc lam va déng gép dang
ké vao tang trwdng kinh t& nhwng né khéng tw dong 1a mét cong thirc cho gidm nghéo. Mét khac,
cau hdi co tam quan trong chién lugc lién quan dén viéc dat dwoc cac muc tiéu phat trién 1a 1am thé
nao dé chuyén dich tr du lich mang tinh phan khic sang du lich véi xu huwéng chi dao. Nhirng nuéc
dang phat trién can néu bat du lich trong cac Bao cao Chién lvoc gidm nghéo quéc gia (PRSPs) va
céac t6 chirc tai chinh cAn nhan ré tac déng cla du lich trong chién lwoc hé tro cha ho, diéu nay doi
héi sw tham gia cGa cac bén lién quan théng qua ddi thoai xa hoi thuc su.

Co ba loai tac dong cua du lich t¢i ngwei nghéo:!

1. Thém thu nhap;

2. Phaét trién kinh té dia phuwong/néng thén va sinh ké cia ngudi dan;
3. Tac dong t&i moéi treong tw nhién va van hoéa cua ho.

' Anna Spenceley, Caroline Ashley va Mglissa de Kock: Chwong trinh gidm nghéo bang du lich: Hop phan dao tao co ban
(Gio-ne-vo, Trung tdm Thwong mai The gidi, 2009), trang. 20.

MUC TIEU PHAT TRIEN THIEN NIEN KY
CUA LIEN HIEP QUOC (MDGs)

Tai Hoi nghi Thién nién ky vao thang 9/2000,

sw kién thu hut nhiéu nha Ianh dao thé gi¢i nhéat
trong lich st d& théng qua Tuyén b Thién nién
ky cla Lién Hiép Québc, cam két quéc gia dbi voi
quan hé déi tac toan ciu méi nham giam nghéo
cling cwc va dé ra cac muc tiéu gén véi khung
thoi gian, v&i thoi han chét la nam 2015, duoc
goi la cac muc tiéu phat trién thién nién ky.

Muc tiéu 1: Xéa bé nghéo déi cung cuwc

Muc tiéu 2: Phd cap gido duc tiéu hoc

Muc tiéu 3: Binh dang gi6i va trao quyén cho
phu nl

Muc tiéu 4: Giam ti |é t&r vong tré em

Muc tiéu 5: Cai thién sirc khde ba me

Muc tiéu 6: Phong chéng HIV/AIDS, sbt rét va
cac bénh khac

Muc tiéu 7: Dam bao méi trwdng bén virng

Muc tiéu 8: Xay dwng mdi quan hé dbi tac
toan cau vi phat trién.

Trong n&m 2007, Téng Thw ky Lién Hiép Quéc
da phat ddng mot chwong trinh 2 nam dé “thuc
day viéc lam day du va viéc lam 6n dinh cho tat
cd moi nguwdi.” Nam 2008, mot muc tiéu méi vé
viéc lam va 4 chi s mai vé viéc lam da dwoc
dwa vao Muc tiéu Phat trién Thién nién ky 1
(MDG1):
Tao viéc lam day du va bén virng cho tat c& moi
ngudi, ké ca phu ni va thanh nién.
. T}’/ |é tang trwdng clia nang suat lao dong (GDP /
dau ngudi co viéc lam).
e Tilé viéc lam/ dan s6
+ Tilé ngudi cb viéc 1am song dui mire nghéo khd
+ Tilé lao dong tw nudi song minh va déng gép
cho gia dinh trén tdng s6 viéc lam (ti 1& viéc lam
dé bij t6n thwong)



I 2. Méi quan hé da chiéu giira du lich va nghéo déi S THAM GIA TRY'C TIEP VA GIAN TIEP
CUA NGU'O'l NGHEO TRONG DU LICH

Mébi quan hé gitra du lich v&i nghéo d6i 1a da dang va néng déng. Voi khung néy, mdi quan hé gitra
du lich va cac nganh lien quan la diéu kién tién quyét dé glam nghéo. Biéu dé dwdi day gidi thiéu mot Du lich
dé xuét phan tich vé cac van dé chinh nham xac dinh méi lién hé gitra du lich va nghéo déi:" / ;
Chubi cung,
Nganh lién quan

Gia tang doi nghéo

Nguon song & sinh ké Co hoi lam vice phi Ban hang, \Thu e
nong I’lghlep vi du rau
Viéc lam, vi du
xay dyng Hé gia dinh nghéo
Giao duc & dao tao

Phat trien tai cac Trich ti: Anna Spenceley, Caroline Ashley va Melissa
vung sau v[‘mg Xa de Kock: Chy’crng trinh x6a déi gidm ngheo bang du
. Doanh nghiép lich: Hop phan dao tao co ban (Gio-ne-vo, Trung tam
Du |ICh & Thwong mai Quoc te, 2009), trang. 35.
nghéo doi Khi ngudi nghéo cung cap hang héa, dich vu
Tiép can thij tredng vi B a0 S e cho_khéch du’ Iict; la ho:cham gia tl’l_,l’("J tiep vao ‘
ngudi nghéo Co s& ha téng & dic’h vu du lich. Ho c6 thé lao déng trong khach san, nha
: : ; hang, ban hang tha cong my nghé, kéo xe hoac
chéo thuyén cho khach du lich, ho&c td chirc lwu
Quan ly moéi truwdng tri tai lang. )
bén virng Tham gia gian tiép la khi ngwdi ngheo lam viéc
trong cac nganh cung tng cho du lich. Ho cé thé
trdng va ban rau cho khach san; lam viéc trong
nganh xay dung hodc trang tri ndi that phuc vu
cho cac khach san.

Lao déng; Viéc lam &
nhan quyén Hop tac trach nhiém
xa hoi

T&i lwot ban: Ban hay xac dinh cac khia canh va méi quan hé khac khong nam trong biéu do nay?
Str dung cac bai tap nhom da lam dé md ta bdi canh “du lich va nghéo doi” ctia dat nwéc (hodc ving
hoac cong dong) clia ban.

1 To théng tin du lich vi ngudi nghéo, T sé 3, http://www.propoortourism.org.uk/info_sheets/3%20info%20sheet.pdf (truy
cap vao ngay 29/9/2011).
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B 3

Ké hoach va chién lwoc giam nghéo

Chinh séach, cac quy dinh va chién lwvoc ré rang la co s& cho viéc phat trién du lich bén virng, téng
cwdng gidm nghéo, bao vé tai nguyén thién nhién, 16i séng va thic day phat trién kinh t&. Thém vao
do 1a duy tri sw gan két xa hoi va ban sac ctia cdng déng dia phwong/néng thén. Chinh phi déng vai
trd quan trong trong viéc xay dwng cac chién lwoc phat trién, cac chwong trinh, chinh sach va cac
diéu kién luat dinh lién quan dén an toan, an ninh va vé sinh méi trwong, diéu kién lam viéc, co sé ha
tang, gido duc va dao tao. Cac khuén khd chinh sach nay l1a co sé dé:

DPanh gia va giam sat tac dong méi trwdng clia cac dw an phat trién du lich 16n;

Khuyén khich doanh nghiép st dung chudi cung san phdm c6 nguén géc dia phwong, han
ché s phu thudc vao cac mat hang nhap khau:;

Thuc day s& hiru dia phwong thong qua tao diéu kién cho ngwdi nghéo tiép can véi cac
khodn tin dung va cac khoan vay, ddm bao loi ich cong bang cho cac cong déng quan ly tai
nguyén, chl y dac biét t&i viéc tiép can cho thanh nién va phu nir;

H6 tro viéc 1am chinh thirc tai dia phwong/néng thén thdong qua cac chwong trinh phat trién
nghé nghiép dé gitp dao tao va cho ngudi dan dia phwong/néng thén biét vé trién vong nghé
nghiép trong nganh du lich va céc linh vuc lién quan, ciing nhw cac hau qua hodc rdi ro tiém tang;
Tang cwong hop tac va thong tin gitva doanh nghiép du lich va cong déng dia phwong/néng
thon tao thuan loi cho viéc cung (rng thwe phdm, hang héa, dich vu hodc co s& ha tang cong
cdng dé giup ho hiéu biét hon vé nhu cau ctia doanh nghiép, va

Giai quyét van dé thiéu hut lao dong, dac biét 1a diéu kién lam viéc ctia ngwdi nghéo tai noi
lam viéc va han ché lao déng tré em.

Chuyén dich ttr du lich dwa vao cong
dong sang hwéng xo6a doi giam nghéo
bang du lich

Panh gia 218 Doanh nghiép du lich dwa vao
coéng dong [CBTEs] tai 12 quéc gia Nam Phi,
Anna Spenceley (2008) da xac dinh nhirng han
ché nghiém trong vé nang lwc kinh doanh. Han
ché clia cac doanh nghiép nay bao gém néng
lwc tiép can (khodng 91% doanh nghiép), tiép
can thi truorng [72%], quang céo [70%] va truyén
thong [57%] — cho du hon mét nira trong sé cac
doanh nghiép nay nhan dwgc mét vai hinh thirc
tro' giup bén ngoai tir bén th&r 3 nhwng thiéu sw
tiép can déi véi phu niv.

Ngoai ra & Nam Phi, Dixey (2008) d thay

réng chi cé 9 trong sb 25 Doanh nghiép du lich
dwa vao cong déng [CBTEs] dwoc danh gia &
Zam-bia c6 di thong tin vé thu nhap dé so sanh
mtrc dd dau tw clia cac nha tai tro, sé lwong du
khach, tdng doanh thu va thu nhap rong. Cac
yéu t6 chinh quyét dinh thanh cong la sw lién

két v&i cac cong ty du lich, khoang cach dén cac
tuyén du lich chinh, lgi thé canh tranh, quan ly tai
chinh, cham s6c khach hang va dong lwc cong
dong.

Tim hiéu cac ly do khién diéu nay xay ra, Haulo
(2008) thay réng trong cac dé nghij tai tro' cta
cac doanh nghiép du lich dwa vao céng déng

tai Chau Phi va Chau A, cac nha tai tro thwong
xem xét cac van dé vé sy tham gia, gidi, trao
quyén va tang cuwong nang lwc theo céc tiéu chi
ctia ho. Tuy nhién, cac dé nghi tai tro nay khong
bét budc phai cé ké hoach kinh doanh, quan tri,
chién lwoc maketing, phat trién san pham, nhém
doi twong muc tiéu, va sy hop tac véi cac doanh
nghiép tw nhan hodc cac kénh truyén thong.



I 4 Cac phwong phap tiép can du lich giam nghéo khac nhau (khéng loai tritr 1an nhau)' CHIEN LU'Q'C DU LICH Vi NGOl NGHEO
Gia tang loi ich | Gia tang tac Gia tang sw
kinh té dong sinh ké phi | tham gia va
tai chinh quan hé doéi tac

Du lich hoa nhap khuyén khich cac méi lién két va twong tac gitka cac nhan té trong nganh du lich, quan
hé dbi tac v&i cac co s& tw nhan, kich thich kinh te dia phuong, sw hoa nhap cta phu ni, va sw tham gia
cla cong dong dia phuo’ng dé hiéu rd hon nhu cdu va mong mudn cta ho.

Du lich bén virng cam két tdng cudng suw thinh vwong cua dia phwong théng qua téi wu hda sy déng
gop cutia du lich vao su thinh vuong kinh té ctia diém du lich. Du lich bén vitng can tao ra thu nhap va viéc
lam bén virng cho ngwdi lao ddng ma khéng gay anh hwéng téi méi trwéng va van héa cla diém du lich,
dam bao tinh kha thi va kha nang canh tranh ctia cac diém du lich, cac doanh nghiép du lich dé& ho c6 thé
phat trién tét va mang lai loi ich lau dai.

Du lich ¢6 trach nhiém gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc vé kinh t&, méi trwéng va xa hoi; tao ra nhiéu

loi ich kinh té cho ngu®i dan dia phwong va nang cao phuc loi cho cdng ddng dia phwong, cai thién diéu
kién 1am viéc va tiép can véi nganh du lich; sw tham gia clia nguwdi dan dia phwong vao cac quyét dinh
anh huéng t6i cude song clia ho; dong gop tich curc vao bao ton di san tw nhién vavan hoa, va bao ton da
dang sinh hoc; cung cap nhiing trai nghiém tha vi cho khach du lich thong qua cac mbi lién hé thuc sy véi
ngudi dan dia phuong, va sw hiéu biét hon cac van dé van hoa, xa hoi va méi trudng tai dia ban; s nhay
cdm vé van hoa, tao nén sy ton trong gitra khach du lich va ngudi dan sé tai, xay dwng long tw hao va
niém tin ctia ngwoi dan dia phwong.

Du lich vi ngw®i nghéo |a loai hinh du lich lam gia tang I¢i ich cho ngu&i nghéo. Du lich vi nguwdi nghéo
khong phai la mét sdn phdm cu thé hodc mét nganh biét 1ap ma 1a cach tiép can téi cong tac quan ly va
phat trién du lich. N6 thuc day sv lién hé gitra cac doanh nghiép du lich véi ngudi nghéo, gia tdng nhirng
doéng gop cla du lich vao viéc x6a doéi gidm nghéo va ngudi nghéo cé thé tham gia mét cach hiéu qua
hon trong viéc phat trién sdn pham du lich.

Du lich thwong mai céng bang nhdm dam bao rang ngudi dan cé dat dai, tai nguyén, strc lao dong,
kién thirc va van hoéa st dung cho cac hoat déng du lich dwoc huwéng loi thuc sw tir cac hoat dong do.
Du lich céng déng la loai hinh du lich ma nguoi dan dia phwong (thwéong l1a néng dan, ngudi nghéo va
nhirng nguwoi b thiét thoi vé kinh té) moi du khach dén tham cong déng cla ho, bang cach dé cung cép

1. Thuc day viéc
lam va thu nhap
tai dia phwong/
noéng thon.

2. Tao ra nhiéu
co’ héi cho cac
doanh nghiép dia
phwong/ ndng
thon

3. Tao nguén thu
nhap tap thé, phi
& chia sé doanh
thu

1. Xay dwng va
dao tao nang lwc
¢6 trach nhiém vé
gi&i gébm ca trach
nhiém can bang.
2. Giam thiéu cac
tac dong t&i moi
treong

3. Hwéng dén
viéc st dung co
sw canh tranh
ngudn tai nguyén
thién nhién

4. Cai thién tac
dong vé van hoa
xa hoi.

5. Tang cuwdng
su tiép can voi
co s& ha tang
dich vu cla cac
dia phwong/néng
thon

1. Tao thém chinh
séach hé tro/khung
quy hoach

2.Tang cuwong

sy tham gia cla
ngwoi nghéo vao
viéc ra quyét dinh
3.Xay dung mbi
quan hé déi tac vi
ngwoi nghéo voi
khu vwe tw nhan
4.Tang cwong
cac dong théng
tin va tuyén
truyén.

Ngudn: http://www.propoortourism.org.uk/

BAI TAP

Cgéc nhém theo quép gia (hoéc vung hoac cér]g
dong) lwa chon 5 yéu to cot I6i ttr du lich cé tiem

nang x6a déi giam nghéo. Sau dé trinh bay chién
lwgc va hanh dong cu thé dé thwc hién cho tirng
yéu to do.

co s& vat chat va cac hoa}t dong du Iigh cho du Ighéch. i i
e Du lich sinh thai la sw két hgp bao ton, cdng dong va du lich bén virng. Diéu nay ham y dwa du lich c6
trach nhiém t&i cac dia ban tw nhién, bao vé mai trwdrng va cai thién phuc lgi cho cw dan dia phwong.?

' Anna Spenceley, Caroline Ashley yé Melissa de Kock: Chwong trinh xéa déi giam nghéo béang du lich: Hop phan dao tao co ban (Gio-
ne-vo, Trung tdm Thwong mai Thé gidi, 2009), trang. 32.

2 Hiép hai du lich sinh thai qudc t&: Du lich sinh thai 1a gi? http://www.ecotourism.org/site/c.orLQKXPCLmF/b.4835303/k.BEBY/What_is_
Ecotourism__The_International_Ecotourism_Society.htm (accessed 29/9/2011).
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Vi DU TRUYEN CAM HU'NG:

“THU'C HIEN THANH CONG DY AN CHO NGU'O'l NGHEO: DU LICH TRON GOI O’ MIEN
BAC TANZANIA”"

Trong tdm phan tich la nghién ctru vé ngwdi dan Tanzania nhw moét phan cla chudi gia tri du lich
toan cau, kéo dai tlr dat nwdc 1a diém xuét phat ctia khach du lich dén mién Béc Tanzania. Ly do cta
diéu nay rat don gian: Cac bén lién quan & Tanzania khong thé tac dong truc tiép téi chudi gia tri &
nwédc ngoai. Thém nira, cac nghién ctru du lich chi ban tdm téi cac gia tri lgi nhuan quéc té thu dwoc
ma nwéc sé tai bi day dén vai trdo khong thé giup dwoc ‘nan nhan’ bat lyc cla toan cau héa. Nhung
nguoc lai c6 nhivng buwdc di rat thiét thwe dé ngwdi Tanzania cé thé ddy manh du lich va lién hé no
v&i ngudi nghéo tai chinh dat nwéc cua ho.

Khoang 38% doanh thu tir hoat déng leo nui Kilimanjaro vao cac ky nghi dwoc ban tron goi tai Chau
Au (bao gdm vé may bay) déu tir Tanzania. Trong khi d6 chi tiéu riéng ctia khach du lich, & nwéc s&
tai chiém hon 41% tdng chi phi cia géi du lich. 12% cda téng chi phi du lich (bao gébm chi phi tron
g6i du lich québc té va chi tiéu riéng) la cho ngwdi nghéo. Ngoai suy vé chi tiéu ctia khach du lich leo
nui Kilimanjaro v&i s lwgng khoang 35.000 Iwot khach leo nai hang nam, cho két qua l1a tbng chi tiéu
trong nwéc clia du lich vao khoang 50 triéu USD/nam. Day la ngudn thu dang ké trong bbi canh kinh
té nong thén. Trong sb nay, 28% hay hon 13 triéu USD, dwgc cho la chi tiéu cho ngwdi nghéo.

DPéi twong thu ‘hu’c’yng chinh ctia chudi gia tri tir hoat déng leo nui Kilimanjaro 1a nhirng ngudi ho tro
leo nui (Ba phan la phu ni¥), ho nhan dwoc 62% ttr viéc chi tiéu cho ngwdi nghéo, cling nhw nhan
vién trong co s& lwu trd khéng cé sw quan ly.

V&i mét sd ngwoi, thuwe sy Tanzania chi thu dwgc mét nira chubi gia tri toan cau trong cac géi ky nghi
duwoc ban & Chau Au ciing cé thé coi la thda dang. V&i mét diém du lich dwéng dai (véi chi phi cho
chuyén bay chiém tir 40 — 50% tdng chi phi ctia géi du lich) thi diéu do thuc sw la kha quan. Dé nguoi
dan Tanzania c6 thé xuat khau duoc hang héa khac nhw ca phé thuc sy 1a niém mo wéc. Méi d6 la My
chi tiéu cho ky nghi tron géi tr Chau Au t6i Tanzania tao ra tac déng gép ba lan cho ngudi nghéo (11%
cho san bén va 12% cho viéc leo nui Kilimanjaro, so v&i 4% cho ca phé) va gap gan 5 Ian gia tri cho
Tanzania (41-53% so v&i 8%) so v&i mét do la chi cho moét tui cafe Tanzania tai Chau Au.

1 anathan Mitchell, Jodie Keane va Jenny Laidlaw: Thic hién thanh cong dw an cho ngwoi nghéo: Du lich tron géi & phia
Bac Tanzania (Arusha, ODI va SNV, 2009).

Hinh 3: Chi tiéu cta khach du lich leo dinh Kilimanijaro

[l Chitiéu khéng vi ngwdi nghéo

Giao théng

San phdm van héa va dich vu

Db ubng va thyre pham
Co'sé luu tra Chi tiéu vi ngwoi nghéo

Didu hanh tour
Luwong va thuéng

Phi vao

Téng chi tisu
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I 1 Tac dong cta du lich dén phat trién kinh té dia phwong/néng thén'

Du lich c6 thé c6 tac dong tich cwc t&i phat trién kinh té dia phwong/néng thon
theo nhirng cach sau:

v Kich thich sw sang tao va phat trién ctia cac doanh nghiép méi;

v' Mang thij trwéng xuét khau tdi tan nha ctia nhiéu nganh kinh té (doanh nghiép bat dau ban san
pham méi cho du khach va tim kiém sy thanh cdng cudi cling cé thé tré thanh cac nha xuat khau,
qua dé gitp da dang héa nén kinh té);

v Kich thich phat trién co s& ha tang va dich vu giao théng van tai mai.

v' Pong hanh vé&i viéc nang cao ky nang nghé cta luc lwong lao ddong (khuyén khich ngwdi dan dia
phwong/néng thén hoc cac ngbn nglr m&i va ky nang dich vu khach hang maéi);

v Péng gop thué cho ngan sach clia chinh phi trung wong va déi khi déng tién 1& phi cAp phép cho
chinh quyén dia phuong;

v' Cung cép kinh phi cho viéc quan ly tai nguyén thién nhién, lich str, van héa bén virng hon

Dinh nghia vé cac tac dong cua du lich
téi van héa va xa hoi

 Tac dong xa héi 1a nhirng tac dong vé doi

Du lich cling c6 thé gay anh hwéng tiéu cwe, dic biét la anh hwéng téi ngwei nghéo:

v Du lich lam gia tang sy canh tranh vé nuwoc; dat dai va tai nguyén thién nhién khac;

v Vi du lich 1am tang nhu ciu hang hoéa tai dia phwong/néng thén (thwec phdm, dét dai, nha cira),
nén gia ca leo thang, va néu nguwdi nghéo phai mua nhirtng hang hoéa va dich vu nay, gia tri thu
nhap nhé nhoi clia ho sé giam sut;

v' Trong nén kinh t& nhé vé&i nganh du lich chiém wu thé I6n, ty gia hdi doai ciing cé thé bi &nh
hwéng;

v Du lich c6 thé 1am trdm trong thém cang thdng xa hoi, chia ré van hoa;

v O mot vai quéc gia, du lich tinh duc c6 ti 1€ I1&n va lién quan nhiéu t&i lam dung tinh duc tré em,
vi thanh nién, 1ay lan HIV/AIDS va quay réi tinh duc.

1 Anna Spenceley, Caroline Ashley va Melisg,a de Kock: Chwong trinh du lich x6a déi giam nghéo: Hop phan dao tao co
ban (Gio-ne-vo, Trung tam thwong mai thé gidi, 2009) trang. 41-42.

Chwong 1

sbng trong mét cong déng cé td chirc: nhw
téi pham, viéc lam, mai dam, tén gido, c&
bac, nghién ngap, bai ngoai, pha v& sw cd
két cong déng, di cw, thoi trang va ngén
ngt, tinh trang qué tai clia co’ s& ha tang,
nha &, dich vy, va céac tiéu chuan strc khoe.
Tac dong van héa la nhirng tac dong t&i
khuén khé, chudn muyc, quy téc va tiéu
chuén, thé hién & hanh vi, quan hé xa hoi
va nhirng gi con ngui tao ra. Bao gém
hang thG cong my nghé, ngén ngi¥, truyén
thdng, &m thwc, nghé thuat, am nhac, lich
str, kién trac, giao duc, trang phuc va hoat
doéng vui choi giai tri (Ngudn: Mathieson va
Wall, 1982).
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I 2. Tac dong t&i xa hdi va van héa
Du lich chan chan sé c6 tép dong t&i van hda va xa hoi ca tich cwe va tiéu cwe. Khi danh gia cao
nhirng thay ddi tich cwc, can phai né lwc hwdng tdi viéc gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc.

Xa hoi Van héa

Tac dong tich cwc

e Nang cp co s& ha tang va tdng cwong kha nang « Tang gia tri van héa
tiép can co s& ha tang va tién ich « Khéi phuc van héa
e Ta&ng cwong kha nang tiép can théng tin (théng qua | « Cai thién bao tén va khéi phuc cac
viéc nang cip co sé ha tang va truyén théng) diém di s&n van héa
e Xay dwng nang lwc va gido duc + Tang cwdng ban san pham tha céng
e Trao quyén dia phwong, tang niém tw hao va
e Day manh cac thiét ché cong déng niém tin cho nguwdi dan dia phwong
e Cong bang gioi
e Khoan dung va tén trong
e Thu dwoc kién thirc vé cac xa hoi va cac nén van

hoéa khac va tdng cuong sw ton trong ddi véi nguoi
dan t& cac nén van héa khac

Tac dong tiéu cwc

X6i mon gia tri xa hoi » Xo6i mon van hoéa dia phwong
T6i pham, mai dam va béc 16t tré em « MAt van hoa
Gay thu ghét cua nguwoi dan dia phwong khi khong » Suy thodi cac khu vic van héa

dwoc hudng thu du lich va tién nghi va khi thay sw
chénh |éch rd rang vé sy giau co cta khach du lich.
Mat tai nguyén

Hanh vi khéng phu hop déi véi ngwoi dan dia
phwong gay cho ho ndi dau

Du lich tao thuén loi cho cac méi quan hé va sw hiéu biét hon giitta con ngudi va céc nén van hoa.
Du lich Ia céng cu dé tdng cuong hoa binh va hop tac giita cac dan téc, tao moi truong thuén loi déc
déo trong méi quan hé hop téc va giao luu van héa. Du lich la nén téng dbi thoai chan thét giitra cac
nén vén héa trén toan cau

Cach thirc lam tang t6i da cac tac dong
tich cwc va giam den mirc thap nhat cac
tac dong tiéu cwc

Cac bién phap sau c6 thé giup gidm thiéu cac tac
dong tiéu cwe cua du lich va tang cwong cac tac
dong tich cwc. Sw tham gia cua dia phwong la
soi chi xuyén subt.

1.

Hoach dinh, danh gia tac déng va giam sat.

2. Cam két clia cac bén lién quan va cong tac.

3

ok

Tén trong va phan phéi loi ich cong bang
cho nguwoi dan dia phuwong.

Théng tin va dién giai.

Duy tri va khuyén khich da dang van héa
xa hoi.



Du lich c6 thé tac déng tich cwc co ban téi
bao vé méi trwong va bao ton da dang sinh
hoc vi mot s6 ly do co ban sau day:

Emmmm 1. Phat trién bén virng

Uy ban thé gi¢i v& méi trueong va phat trién nam 1987 (Uy ban Bo-rat-len) da dinh nghia phat trién ¥ Du ljch c6 the tao doanh thu & nhing khu

bén virng 1a “Phat trién dé dap (rng nhu cu cua hién tai ma khéng anh hwéng téi kha ning
dap (rng nhu cau cho thé hé twong lai”.

. 2. Du lich bén virng

Du lich bén virng bao gém ba tru cot chinh: céng bang xa hdi, phat trién kinh té,
va toan ven méi tredng. D6 la mot cam két tdng cwdng sw thinh vwong cda dia
phuwong bang cach téi da héa dong gép cudia du lich cho sw thinh vweong vé kinh
té tai diém dén, bang sb tién ma khach du lich sé chi tiéu tai dia phwong. Du lich
tao thu nhap va viéc lam 6n dinh cho ngudi lao ddng ma khéng anh huéng téi
méi trwdng va van hoéa cta diém du lich; ddm bao tinh kha thi va tinh canh tranh
cta diém du lich va cac doanh nghiép dé ho c6 thé phat trién tét va mang lai loi
ich lau dai. V&i nghia nay, phat trién can phai la sw trai nghiém tich cwc cho

« Nguoi dan dia phuwong/ndng thén, cho cac cdng ty du lich, ngwdi lao ddng va

' cho chinh ban than khach du lich.

Du lich bén virng can str dung mét cach tdi wu nhét tai nguyén méi trwong, yéu
t6 quan trong dé phat trién du lich, duy tri cac qua trinh sinh thai can thiét va
gilp bao vé ngudn tai nguyén thién nhién va da dang sinh hoc. Du lich bén virng
phai tdn trong cac gia tri van hda xa hdi ctia cong dong sé tai, bdo ton cac di
san van hoa va gia tri truyén théng lau doi, gép phan vao héi nhap va giao lvu
van hoa; trong khi van dam bao cac hoat dong kinh té bén virng 1au dai, tao nén
sw can bang vé loi ich kinh té xa hoi cho cac bén lién quan, bao gdm viéc lam n dinh, co hoi thu
nhap, dich vu xa hdi cho cong ddng s& tai, va gép phan xéa déi gidm nghéo.

vire da dang sinh hoc cao nhw cac khu bao
tdn, va gilp cac khu vwc nay coé phat trién
kinh té bén virng hon;

Du lich ndng cao suw ing hoé ctia céng dong
dbi véi van dé bdo ton vi diéu nay gép phan
gido duc mdi trwedng cho khach du lich va
ngwoi dan dia phwong/néng thén;

Du lich cé thé tao viéc lam truc tiép va la
chét xtc tac vé cac co hoi kinh té cho ngudi
dan dia phwong/ néng thén. Dai twong thu
hwéng c6 thé cdm nhan truc tiép gia tri twr
da dang sinh hoc, diéu nay cé thé khuyén
khich bao tdn thién nhién;

Du lich it gay tac hai t&¢i méi trirong hon
cac nganh tao thu nhap tr viéc s dung
tai nguyén khac, bao gbm 1am nghiép,
dét nwong lam rdy, chan nudi gia suc
va kiém cui;

Du lich c6 thé la mét trong mét vai hoat
déng kinh té phu hop trong cac khu vuc
b&o tén & nhitng vung dat khéng tréng trot
dwoc;

Du lich dwa vao tai nguyén thién nhién vé
ly thuyét cé thé bén virng néu nhirng tac
dong clia né dwoc kiém soat va gidm thiéu.

Trich tlr: Anna Spenceley, Caroline Ashley va Melissa
de Kock: Chwong trinh xéa doi giam nghéo ttr du
lich: Hop phan dao tao chinh (Gio-ne-vo, Trung tam
thwong mai thé gioi, 2009), trang. 48
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Cac thanh phan cta du lich bén virng

Méi trwrdng sinh
thai; Tai nguyén
thién nhién

Théa man nhu cau
khach hang

Loi thé kinh doanh

I?u lich
bén virng

Van hoéa - xa hoi
Twong dai,

di san van hoa;
nhém dan toc; d&i
sbng van héa; van

hoéa ban dia; dan cw
ban dia

Kinh té - Xa hoi
Phat trién kinh té-
xa hoi quéc gia va

dia phwong; tao
viéc lam; diéu kién
lam viéc

M

Viéc lam 6n dinh

Nguén: ILO: Phat trién va thach thirc trong nganh du lich va khach san, Béo céo théo luén tai Dién dan D6 thoai toan cau
cho cac khach san, Dich vu an udng, nganh du lich , Gio-ne-vo, 23-24. 11. 2010, trang. 49

TAC DONG HIEP DONG

Du lich c6 thé anh hwéng cung mét luc tdi tat
ca cac mat clia doi sbng con ngudi — kinh té,
van hoéa xa hoéi, méi tredng. Vi du, mét sang
kién du lich nhdm tang cwdng phat trién kinh
té dia phwong / néng thon théng qua du lich
dwa vao tai nguyén thién nhién cé thé tao thém
quyén va loi ich cho nguwdi dan dia phuong /
néng thén théng qua sw tham gia cla ho trong
viéc ra quyét dinh, déng gép vao y thirc vé
quyén s& hiru tai nguyén va s tw hao vé tai
nguyén, tr d6 bdo tdn tai nguyén va gidm khai
thac tan pha. Hoat déng du lich sé cai thién sw
tiép can t¢i co s ha tang, diéu nay cé loi cho
coéng déng.




I 1. Phu niv

Bang1 Nhan vién ni¥ trong khach san nha
hang theo khu vuc (%)

Khu vwc Binh quan khu vwc
My la tinh 58.5
Ca-ri-bé 55.4
Chau Phi 47.0
Chéau Pai Dwong 46.8
Chau A 35.4
Trung binh 48.62

Nguén: Co s& di liéu lao déng cla ILO.

Phu ni¥ chiém 60-70% luc lwong lao ddng trong nganh du
lich. Hau hét céng viéc ctia phu ni¥ 1a khéng chuyén hoac
ban chuyén ho thwdng lam nhirng céng viéc phi chinh quy
v&i mire lwong thap. Phu nir thwdng dé bj tén thwong va
déi dién véi mot loat cac van dé bap bénh nhw viéc lam,
bat binh déng, bao lwc, cang thang, quéy rdi tinh duc tai
noi lam viéc. Dbi véi T6 chirc Lao ddng Quéc té (ILO),
thuat ngtr “thu nhap déng déu cho nam giéi va phu nir lam
cung mét viéc” la chi mire thu lao dwoc xay dwng trén co
s& khong phan biét gi¢i tinh.! Lao dong nir thuwdng cé thu
nhap it hon 25% so vé&i nam gi¢i lam cung céng viéc.?

S6 lwgng phu ni» tham gia trong céac td chire lao dong thap,

cang it hon nira & céc vi tri chd chét vi vay ho thwdng bi dat & vi tri thwong Iuo’ng thap. Van dé vé
gi&i, nhw an toan lao déng, bao lwc tai noi lam viéc thwdng khéng dwoc gidi quyét.

v' Phu n thwéng chi lam cac cong viéc van phong thuan tiy ma khéng cé co hoi lam viéc & cap

dé chuyén nghiép.

v" Nganh du lich st dung phu n¥ nhiéu gap déi so v&i cac nganh khac.

v' M6t trong nam bd trwdng du lich trén toan cu 1a phu ni.

v" Phu ni¥ trong nganh du lich chiém ti 1& lao déng tw tao cao hon so v&i cac nganh khac.

v' M6t lvgng I&n cong viéc khéng dwoc tra thu lao dwoc phu niv thwe hién tai cac doanh nghiép du

lich gia dinh.

Viéc loai bo nhirng khuén mau vé gidi co thé nang cao doi song clia phu ni trong nganh du lich, va
dam bao quyéen han I&n hon cho ngwoi lao dong, cling nhw giup tao ra cac co hdi va viéc lam trong

cac doanh nghiép vira va nhé.

* ILO Cbng wéc binh déng thu lao, 1951 (Sé. 100).
2 Xem: ILO: Xuyén pha tran thay tinh: Phu ni¥ trong quan ly. Cap nhat 2004 (Gio-ne-vo, 2004), trang. 30.

Chwong 1

Du lich c6 kha nang la mét phwong tién trao
quyén cho phu ni¥ & nhirng khu vwc dang phat
trién. Du lich tao co hdi tét dé phu ni¥ tham gia vao
lwc lwong lao déng, cac nir doanh nhan, va vai tro
lAnh dao cla phu ni trong linh vwre du lich nhiéu
hon so v&i cac linh viee khac.

Cac khuyén nghi chinh

Viéc lam

Nang cao nhan thirc vé vai tro kinh t& quan trong
clia phu nir trong nganh du lich. Tang cwdng co
s& phap ly bao vé phu ni¥ 1am du lich; gém cac quy
dinh binh d&ng vé& murc lwong téi thiéu. Cai thién
ché d6 thai san, thai gian linh hoat, Iwa chon lam
tai nha, va thu x&p cham séc con cai.

Doanh nhan

Tao thuan lgi cho cac ni¥ doanh nhan du lich bang
céach cho phu ni tiép can vai tin dung, dat dai, tai
san ciing nhw hd tro dao tao phu hop va ho tro
nguén lwc cho cac doanh nghiép ni.

Giao duc

Thuc day sy tham gia cGa phu ni trong linh vuc
giao duc va dao tao du lich va nang cao trinh dé
giao duc cta phu nir da lam viéc trong cac linh virc
clia nganh théng qua mét chwong trinh hanh déng
chién lwoc dich.

Lanh dao

Hb tro' cac ni¥ 1anh dao du lich & tat ca cac cap
(cbng cong, tw nhan, cong dong) bang cach thiét
lap cac chwong trinh lanh dao & cap quéc gia va
tai cac doanh nghiép du lich quy mé nhé.

Cong dong

Dam bao réng nhirng déng gép clia phu nir cho sy
phat trién cong déng duoc cdng nhan va ngoi khen
bang cach ghi nhan nhirng viéc lam khéng lwong
clia phu nir va giam sat cac hoat dong du lich tai
gia dinh va cdng déng.

Nguén: UNWTO va UN Women: Béo céo toan cau vé
du lich va phu nir 2010: Nhirng két qua kham pha dau
tién (Madrid, UNWTO, 2011), trang. vi.
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Vi DU TRUYEN CAM HU'NG: DU LICH VA PHU NU”

1

Tinh hudéng nghién ciru A: Doanh nghiép du lich van héa Mu-la-la tai A-ru-sha,
Tan-za-nia
Do Ma-ry Lau-ga (bién soan)

Tam ngwoi phu nlr trong lang Mu-la-la cla Tan-za-nia da thanh 1ap Nhém phu nir A-ga-pé la co s& hinh
thanh nén doanh nghiép du lich van héa Mu-la-la, day 1a mét doanh nghiép dwoc hinh thanh tir sy hd tro
ctia Ban du lich Tan-za-nia va Té chirc phat trién Ha Lan (SNV) vé&i muc dich tao ra cac hoat ddng du lich
mang lai lgi ich cho ngwoi dan dia phwong, gidm nghéo va bb sung kinh nghiém du lich vé bao tén tu nhién

Khi dén, khach du lich dwoc chao dén néng hau béi cac phu nir Mu-la-la, dwéi sw diéu hanh ctia Ba An-na
Pa-lang-yo (Giam dbc va diéu phéi hop tac cla Doanh nghiép): Khach du lich dwgc huéng dan téi khu
vie Rirng béo tdn Mt Me-ru va tham dy cac tua tham quan ngudi dan dia phwong lam pho mat; véat siva;
lam vwén va cac hoat ddng canh tac; lam banh mi; may mac va tréng cafe. Chwong trinh khéng chi mang
lai lgi ich cho nhém 8 gia dinh phu nlr d6 ma con mang lai lgi ich to I&n cho cdng dong 2.500 gia dinh Mu-
la-la. Hoat déng du lich déng gép cho quy phat trién lang xém va dwoc st dung dé xay trudéng hoc, tram
xa va cac du an phat trién cong déng khac.

Sw ghi nhan vé mai lién hé than thiét clia ho trong nganh du lich, nhém phu nr A-ga-pé ciing thiét Iap moi
quan hé Iam &n dé cung cap pho mat tw ché cho cac nha nghi xung quanh khu vyc. Viéc nay da tro’ thanh
mot ngudn thu nhap quan trong cho cac thanh vién trongsphdesPhu-ndiyn :

trong lang, tr d6 nhirng ngwoi phu nik nay mua siva dé 7.“*“'

Cac yéu té anh hwéng téi sw
thanh céng va bai hoc kinh nghiém

* Nhirng nir doanh nhan nhw Ba An-na da c6
céac sang kién va dwa Chwong trinh du lich van
hoa di t&i thanh cong.

+ Phu ni dwoc khuyén khich tham gia vao cac
dw an ngay tir khi n6 bat dau hinh thanh.

+ Dao tao k§ nang kinh doanh, gia ca, lién két thi
trwdng va ghi nhan viéc cung cap téi tat ca cac
thanh viéc trong dy an, dé& ddm bao rang ho
duoc trang bi nhirng théng tin can thiét vé viéc
hwéng loi tir du lich.

Trich ttr: UNWTO va UN Women: Bao cdo toan cau vé du lich va phu ntr 2010: Phat hién so bd (Madrid, UNWTO, 2011).

Tinh hudéng nghién ctru B: Ba chi
em tién phong ngw®i Né-pan
Do Ko-rit-x-ti Do-ruk-gia (bién soan)

Dé dap trng nhu cau vé ni¥ hwéng dan vién du lich trong
moét linh viwc hoan toan thudc vé& nam gigi tai Hi-ma-
lay-a, ba chi em nha Che-Tri da thanh lap Coéng ty di bd
“Trekking” va ba ni¥ tham hiém vao nam 1994 dé cung cap
ni hwéng dan vién tham gia di cung khach du lich. N&m
n&m sau, ho dang ky trao quyén cho Héi phu nir Né-pan
(EWN) nhw mdt Td chire phi chinh phti (NGO).

Co6ng ty Né-pan-ly huan luyén phu ni¥ dia phuong tré
thanh cac hwéng dan vién va ngwoi khuan vac, cung voi
viéc gitip ho déi pho véi sw phan biét dbi xtr. Trong mot
xa hoi gia trwdng phong kién, han ché phu ni di lai 1am
cho phan I6n cac phu ni¥ doc than khong ra khdi nha va
nhitng phu ni cé gia dinh déu khéng cd viéc lam. Tuy
nhién, trong thap ky qua, EWN da dao tao va dwa hon 800
phu ni¥ Né-pan tham gia vao nganh du lich. Hién nay may
chi em da str dung 100 phu nir lam viéc trong cong ty cua
ho, nhitng nguwdi nay cé mire thu nhap trung binh khoang
120.000 ru py/nam (khoang 1.709 USD) néu ho la nhirng
hwéng dan vién cé kinh nghiém.

Bang sw quyét tm va vwot qua nhitng hoai nghi cla
ngwdi dan dia phwong, véi tAm nhin va nhiém vu rd rang,
dwoc sy hd tro clia gia dinh, ba chi em d& cing nhau
phéa bd vai khuén mau bao thd. Bang nhw Lu-xi Che-tri
mot trong s6 ba chi em da noi: “ Chang t6i d& chirng minh
rang phu ni¥ cting co tinh than, thé chat va bau nhiét huyét
cling manh mé nhw nam gi¢i vay”. Diéu nay phan Ion la
do nd Iwc cta ho, hién nay phu nir chiém khoang 5-10%
sb lwong hwéng dan vién va ngudi khuan vac tai Né-pan,
du khach cé thém Iwa chon va thic day tinh trang nhan
quyén va diéu kién kinh t& cho phu ni» Né-pan.

Céc yéu tb anh hwéng téi sy thanh coéng va bai hoc
kinh nghiém
+ Hb tro clia gia dinh; sw tw tin va quyét tam clia nhiing
ngwoi phu ni va kha nang vwon t6i thanh cong
» Co héi thanh cong cta phu ni¥ trong linh vic du
lich thwdng chwa dwogc thire hién khéng phai do
thiéu nang lwc ma do thiéu co hoi
« D4t cau hai cho cac hoc vién nam vé van dé han
ché phan biét gi¢i tinh theo quan niém truyén
thdng c6 thé hd tro phu niv dwoc tw do theo dudi
cac sang kién kinh doanh trong Iinh vue du lich.




I 2.

Quay réi tinh duc, du lich tinh duc va HIV/AIDS

HIV 1a méi de doa I&n véi thé gisi viec 1am. N6 &nh hwéng téi hoat dong san xuét ctia toan cau va
t6i lwc lwong lao dong. N6 lam tén that I6n cho tat ca cac doanh nghiép bao gém ca du lich do gidm
nang suét, tng chi phi lao ddng va mét lao ddng c6 tay nghé va kinh nghiém. Dai dich AIDS tac dong
cu thé dén phu nir va tré em gai va tAn cong cac nhém dé bi tén thwong va bi gat ra ngoai |& x& hoi.
Nguw&i dan ndng thén phai dwong dau véi nhivng thach thire dac biét do thiéu kién thire phong tranh
HIV, khong dwoc diéu tri, chdm séc va hé tro. Du lich 1a nganh cé nhiéu phu ni¥, thanh nién va lao
dong di cw lam viéc, nganh du lich d&c biét quan tam t&i dai dich HIV/AIDS. Theo bao cdo toan cau
cua UNAIDS 2010, wéc tinh trong nam 2009 cé thém khoang 2,6 triéu ngwoi mac bénh, trong do
nhirng ngudi thudc Itra tudi 15-24 chiém 41% sbé ca nhiém HIV; va phu ni¥ chiém 52% tdng sb ngu i
mac bénh AIDS trong nam dé. O tiéu viing Sahara Chau Phi wéc tinh rang 13 phu ni nhiém HIV
trén 10 nam gi¢i (www.unaids.org).

Can c6 cach tiép can toan dién hon & nhirng noi dich bénh hoanh hanh, cu thé 1a & nhivng nwéc
kém phat trién. Truyén thong thay ddi hanh vi, gido duc dong dang la can thiét dé tang cuong thong
tin vé dwdrng 1ay nhiém HIV va bién phap phong tranh.

HIV/AIDS trong du lich lién quan nhiéu dén sy quay rdi tinh duc va phat trién du lich tinh duc. N&m
1995 UNWTO da thdng qua Tuyén bé phong chdng du lich tinh duc cé td chire, trong d6 xac dinh du
lich tinh duc Ia “Céac chuyén du lich dwoc td chirc tir trong nganh du lich, hodc tir bén ngoai nganh
nhwng s dung mang lwi td chirc ctia minh véi muc dich chinh 14 tao diéu kién cho khach du lich
quan hé tinh duc thwong mai v&i cw dan tai diém dén.” O nhiéu diém du lich, t& nan mai dam lay

lan la nguyén nhan gay bénh nghiém trong, dac biét Ia cho phu nr. Mai ddam dwgc xem nhw sy lam
dung va bao lyc dbi véi phu nik va cac hau qua nghiém trong cho héi nhap xa hoi. Cac diém du lich
tinh duc giam chi phi cho cac dich vy, cung v&i t& nan mai dadm hgp phap hodc phap luat khéng quan
tam va nan mai dam tré em, d6 la nganh céng nghiép nhiéu ti dé la dworc tin 1a ¢ lién quan t&i 2 triéu
tré em trén toan thé gidi, theo wéc tinh ctia UNICEF. Cac t6 chivc nhan quyén canh bao rang du lich
tinh duc c6 lién quan t&i nan buén ngwdi va mai dam tré em. Lwong thap va diéu kién lam viéc toi té
dwoc xac dinh la yéu t6 chinh day phu nir va nam giéi tim cach ting thu nhap théng qua hoat déng
mai dam.

Chwong 1

Quay réi tinh duc |a sw de doa, bat nat, ép budc
tinh duc, hoac sw htra hen khen thuwdng hoac
ang hd ddi bang tinh duc. Trong mét sb truéng
hop quay réi tinh duc 1& pham phéap. Diéu nay
bao gébm hang loat cac hanh vi t6i 16i gay phién
toai nhw lam dung hoéc tan cong tinh duc. Quéy
réi tinh duc 1a mot dang ky thi va la moét viéc lam
b4t hop phap & nhiéu quéc gia, 1a hinh thirc lam
dung va ép budc (tinh duc va tam ly).

Du lich va cac bénh lay qua dwéng tinh
duc (STDs)

Hai nghién cru vé bénh lay qua dwong tinh

duc (STD) tai cac phong kham cho thay rang
20%-40% du khach c6 quan hé véi ban tinh moi
trong thoi gian di du lich. STDs, bao gdm HIV,

la hiém hoa thé gi&i, cho ca ngwdi dan ban dia
va du khach. Tuy nhién, sé liéu théng ké vé ty Ié
mac bénh lay qua dwédng tinh duc thuwéng khong
duwoc biét dén, va nhiéu du khach khéng nhan
thire dwore radi ro.
(http://wwwnc.cdc.gov/travel/yellowbook/2012/
chapter-3-infectious-diseases-related-to-travel/
perspectives-sex-tourism.htm).

BAI TAP

M&i nhém hodc c& nhan phan anh veé tinh trang
quay rdi tinh duc, du lich tinh duc va HIV/AIDS &
dat nwéde (vung hodc dia phwong) ctia minh.

+ VAan dé hién tai? Hay c6 nguy co trong
twong lai?

* Hau qua chinh la gi?

+ Nhirng yéu t6 hay dac diém nao ctia nganh
du lich tao ra tinh trang nhw vay, cling nhw
cac mdi de doa v&i ngudi dan dia phuong/
néng thén?

+ Nhirng bién phap dé xuét giam thiéu tac
dong rai ro?




_________Ix}
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Lao déng nhap cw

Lao ddng nhap cw phd bién trong nganh du lich va ho can cé sw bao tro tt hon. S6 nguoi di cw
quéc té khodng 175 triéu nguoi, chiém 3% dan sbé toan cau. Phu nir chiém mot nira s6 ngudi di cw
dé. Mac du viéc wéce tinh sb lwong lao déng nir nhap cw trong linh ve du lich 1a khéng dé, ho la
nhom lao ddng dé bj tén thwong va chiém ti 1é cao trong nganh nay, tap trung vao cac nhém viéc cé
mtrc lwong thap, tay nghé thap va khong 6n dinh. Diéu nay 1a do han ché ngén ngi va khac biét van
hoa ban dia. Sy gia tdng nhap cu trai phép dan t&i sw suy gidm quyén loi ctia nguwdi lao ddng nhap
cw tai noi lam viéc, dac biét 1a nguyén tac dbi x&r binh ddng véi ngwdi lao ddng ban dia, khong phan
biét d6i xtr. Van dé phan biét ddi x&» dbi véi nhirng ngudi lao ddng nhap cw phan anh sw hoi nhap
kém cla ho & nwdc s tai, ho c6 ti 1é that nghiép cao, thiéu k§ nang va kinh nghiém, cung tam ly
bai ngoai gia tang. Sw gia tdng clia lao ddng nhap cw tam th&i dat ra van dé dac biét déi voi sw hoa
nhap cla ho tai dat nuwéc sé tai.

4, Tré em

Lao ddng tré em van con dac biét phd bién trong nganh: cac méi quan hé viéc lam khéng chinh thire
& cac doanh nghiép nhd tao diéu kién cho lao déng tré em. Trong nganh khach san, nha hang, noi
c6 quay Bar, tré em c6 thé bj tiép xtc véi cac mdi nguy hiém vé co thé va dao dirc ma didu nay sé
gay hai cho phan ddi con lai ctia ching, do cac doanh nghiép nay lién quan dén rwou, tinh duc, bao
lwe va ma tay bat hop phap.

R& rang can cé sw bdo vé xa hoi dé loai bd vét nho nay, két hop véi cac bién phap gidm nghéo dé
tan cong vao tan gbc ré ctia van dé. Theo wéc tinh cé khodng 13-15 triéu tré em duéi 18 tudi lam
cong viéc gan véi du lich,chiém 10-15% téng lwc lwgng lao ddng du lich toan ciu. Hon 2 triéu tré

em ni¥a la nan nhan cla béc 16t tinh duc thwong mai. Céng wéc vé cac hinh thire lao ddng tré em
tdi t& nhat, nam 1999 (S6. 182), xac dinh nhirng hinh thirc lao déng t6i t& nhat bao gém str dung, du
dd hodc 16i kéo tré em mai dam, dé san xuét ndi dung khiéu dam hodc biéu dién khiéu dam, va lam
cong viéc, do ban chat hodc hoan canh thwe hién cong viéc, gay tdn thwong vé strc khde, an toan va
dao dtrc clia tré em.

VAI TRO GIO1 & BA-SUA, Al CAP

Mot nghién ctru thire hién trong nam 2009 cua
Trung tm Phat trién dich vu nham thiét 1ap cac
diéu kién kinh t& xa hoi ctia Da-Sua dwoc truyén
hinh trwc tiép két luan réng “Biéu kién ctia phu
ni¥ & cac lang déu giébng nhau. Tét ¢ nhing
nguoi dan éng va phu niv duoc phéng van déu
nhat tri, dé cép t6i vai tro ctia ngudi phu nir da
c6 gia dinh; trong viéc cham séc con tré va lo
céng viéc gia dinh. VVan hda ban dja ctua cac xa
héi nay da xac dinh vai tro cta nguoi phu nik cé
gia dinh vd&i cac trach nhiém, thuong la nhing
cbéng viéc khéng lrong nhw lam néng cung
chdng, chadm tré, chan gia stc, ganh nudéc, db
nuéc thaéi, rac théi, va ndu an. Béi voi tré em

gai c6 mét chut khac biét vé cbng viéc, la chan
nudi hodc may méac noi cac cé gai tré duoc tw
do hon so v&i viéc dam nhiém céng viéc cia mét
nguwoi phu ni¥ ¢ gia dinh, cho du & trong lang
hay khéng. Mét sb gia dinh bién minh cho viéc
cac bé gai phai lao dong, do hoan canh gia dinh,
hodc dai loai nhw la mot sw dong gop chi phi
dam cu6i sau nay.” (Trung tam Phét trién dijch
vu (2009). H6 so xay dung Kinh té xa hoi cla
Da-Sua va truyén hinh truc tiép tai cong déng.
Cairo).




“Khu nghi s&n ban Mara Serena da cam két co chinh sach lau dai vé bao ton bén vikng, gan voi
chwong trinh cam két ho trg cdng dong, gom ca du khach va nhan vién. Béng gop cda ching toi
trong viéc duy tri cong dong xung quanh la cung cap nwéc udng va cac trung tdm bao ton cho ho.

"Lién quan dén ‘DAu chan’ sinh thai, khu vuwc nay tuan tha mét luat lién quan téi cac van dé: Bao ton
nang lwong, tai ché chét thai (kinh, nhua, ‘rac ban’), nwéc thai, khi thai, st dung cac thiét bi dién
khong thai CFC, st dung thudc trlr sau, gidm tiéng 6n va 6 nhiém tdm nhin. O’ daucé thé, cac san
pham cuda dia phwong dwoc ghi rd trong thwe don.

“Dé tdng cwdng strc khoe chung cho lyc Iuong lao ddng, Serena xay dwng chucmg trinh cham s6c
strc khde cho nhan vién, nham muc dich giai quyet nhu cau cham séc sirc khde tong thé khong
nhirng cho nhan vién ma con cho ca ngudi dan & cac cong déng xung quanh. Vé thuyc chét, chwong
trinh nay nham gidm ty 1& tai nan va bénh tat tai noi lam viéc, khuyén khich 16i sbng lanh manh, téi da
tiém nang, va thuc day téi wu chat lwong cudc sbng. Mot loat cac chién dich dang dién ra, méi chién
dich dworc thiét ké phu hop véi yéu cau cda tirng khu vire. Chién dich phd bién gdm, strc khde va an
toan tai noi lam viéc, phong chéng HIV/AIDS, quéy réi tinh duc, binh dang gidi va chdng lam dung
rgu va ma tay.”

T http://www.serenahotels.com/serenamara/default-en.html (truy cap vao 29/9/2011).
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“Toa lac tai vuing trung tdm danh tiéng ‘Tam giac
Mara ’ thudc khu bao tdn Masai-Mara tai Kenya,
Khu sdn ban Mara Serena la mot diém dén tuyét
h&o. Gidu minh trén mot ngon ddi cao véi tam
nhin xa ra tan sa mac va con séng Mara day Ha
Ma & bén dwdi, khu vire nay la trung tdm clia
céc loai dong vat hoang da an twong nhat Chau
Phi, v&i chd ngdi dé& ngdm ‘man trinh dién dong
vat hoang da I&n nhat thé gidi, chuyén di cw
huyén thoai cta loai bd rirng.”




Chwong 1 * Téng quan vé nganh Du lich va gidm nghéo

S’ CAN BANG TONG HO'P: CHUNG TA LAM THE NAO PE LIEN HE DU LICH VOI GIAM
NGHEO VA HANH PHUC CHO NGUO'l DAN BPIA PHWONG/NONG THON?

1. Xac dinh ba y chinh hoac théng diép ban thu dwoc tr chuwong nay.

2. Ting ca nhan hodc nhém sir dung ma tran dwdi day dé phat trién mot phan tich mang tinh
toan dién, téng hop va can bang vé tac dong thwc té cta du lich, cé tinh dén cac giai phap khac
nhau xuyén suét chwong nay.

TAC PONG THU'C TE VA ANH HUWONG CUA DU LICH VA BE XUAT BIEN PHAP TANG CUONG TICH

CUC VA GIAM THIEU TIEU cUC

TAC DONG Kinh té/ Xa hoi Van héa Méi trwwong Phu nir Cac nhém cu
Nghéo doi thé (di cuw,
tré em)

Tich cwe CAC CHIEN LUQC TIEP CAN NOI BAT
Tw twdng hién tai cia nganh du lich tap trung
vao van dé can thiép mang tinh chién lwoc hon,
dwa vao danh gia mé& vé dia ban nao cé thé tac
déng manh nhat. Muc tiéu la:

Tiéu cuc

« M@& rong co hoi cho ngwoi nghéo tham gia
vao cac Doanh nghiép tw nhan, Tan dung
loi thé ctia cac doanh nghiép dang phat
trién trong Iinh vwe du lich dé yéu cau cam

Pé xuit cac két phat trién diém dén;

bién phap + Lién két nguwdi nghéo véi cac co ,hcf)i lam

ting cwong viéc trong nganh du lich chinh thdng, ch

tich cwe va khong chi la trong phan khuc du lich hep ;

P + Danh gia, giai quyét cac vuwéng méc chinh

AE cwc cla thi trwong lam han ché su tham gia cua

ngudi nghéo;

+ Tao ra nhiéu céng viéc va vi tri khac nhau
trong chuéi gia tri du lich, & bat cir dau ¢ tiém
nang nhat cho s thay di clia nguwdi nghéo;

+ Danh gia tac dong tiém ndng vé mai trwong,
van hoa va xa hoi clia viéc can thiép va loai
doanh nghiép dang phat trién.

+ Lam viéc nay trong khi lap ké hoach véi
sy tham gia clia cac bén lién quan tai dia
phwong, d& dam bao cac tac dong sé dan
dén loi ich.
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TOM TAT CAC Y TUONG VA NOI DUNG CHiNH

Du lich dwoc dinh nghia la hoat dong cua con ngwoi di va lwu tra &
bén ngoai noi cw tru thwd'ng xuyén clia ho trong thoi gian dwdi 1 nam
v&i muc dich nghi ngoi, vui choi, lam viéc va cac muc dich khac.

Du lich 1& mét trong nhing nganh kinh té phat trién nhanh nhat & cac
qudc gia trén thé gidi. Du lich can nhiéu lao déng va 1a ngudn quan
trong cho phat trién va viéc 1am. Du lich cé thé déng gép dang ké vao
phat trién kinh té x& hoi va x6a déi giam nghéo.

Du lich [z‘a ngudn l&n cho tang trudng, v’iéc Iém,‘thu Qhép va doanh thu
cho nhiéu nwédc dang phat trien trén thé giéi. Hau hét viéc lam & cac
nwoc dang phat trien déeu dwoc tao ra twe du lich.

Du lich tao thuan loi va sw hiéu biét gitra con ngudi va gilra cac nén
van hoa.

Chinh sach, qéc quy dinh va chién lwoc rd rang la co s& dé phat
trién du lich bén virng, x6a doi giam nghéo trén dién rong, péo vé tai
nguyén thién nhién va 16i sdng, cling nhw thuc day phat trién kinh té.

Du lich bén virng bao gdm ba tru c6t chinh: céng bang xa hdi; phat
trién kinh té va bao toan méi trudng.

Trong qua trinh phat trién, khi danh gia cac chinh sach vé du lich,
diéu quan trong la phai tinh dén cac tac déng cta du lich vé&i phu nir,
lao ddéng nhap cw va tré em.

Nganh du lich rat quan’tém t&i dai dich H[V/AIQS. Truyén th{)ng,thay
ddi hanh vi lién quan dén HIV, gido duc dong dang la can thiét dé tang
cwdng thdng tin vé cac dwong lay nhiém HIV va bién phap phong chong.




Chwong Nguon nhan Iy,
viéc lam On dinh
va doi thoai xa hoi




CHUONG 2 : :
NGUON NHAN LUC, VIEC LAM ON PINH VA POI THOAI XA HOI

Muc dich hoc tap

DPén cudi chwong nay," hoc vién cé kha nang:
1. Phac thdo va phan tich cac mé hinh viéc lam va diéu kién lam viéc trong nganh du lich tr quan diém cla Chwong trinh nghj sw vé Viéc
lam 6n dinh va cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky (MDGs);
2. Nhan biét nhirng yéu tb chinh va xay dwng cac dé xuét trong linh v phat trién ngudn nhan luc, chu trong vao dao tao nghé;
3. X&c dinh cac van kién luat phap quéc té chinh thuc day va bdo vé quyén con ngudi, viéc lam én dinh, tw cach dao dirc va dbi thoai xa
hoi trong nganh,
4. Hinh thanh cac khai niém va théng 1& dé khuyén khich dbi thoai xa hoi tai cac cap khac nhau.

Déi twong:

PR = Phu hgp mét phan

D6i twong:

Dai dién cac co quan chinh phi trung wong

Dai dién cac cép chinh quyén dia phwong/néng thén

Dai dién céac té chirc cong ddng dia phwong/ndng thén
Chu cac doanh nghiép du lich nhé va cac hop tac xa

Dai dién céng doan

Dai dién céac té chirc clia ngwdi str dung lao dong

Dai dién cac té chirc hd tro

Dai dién cac doanh nghiép du lich dia phwong/néng thon

' Unless otherwise specified, this chapter is based on a series of documents and publications of the International Labour Office.
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CHUONG 2: Ngudn nhan lwc; viéc 1am 6n dinh; d6i thoai xa hoi

GAG HOC PHAN ~ nNoowne
1. Du lich va viéc lam e Tdng quan chung

Piéu kién lam viéc

An toan vé sinh lao déng (OSH)

2. Du lich va viéc lam én dinh ¢ Dinh nghia
On dinh viéc lam, x6a déi giam nghéo va cac muc tiéu phat
trién thién nién ky (MDGs)

3. Nguén nhan luc e Phat trién nguén nhan lyc (HRD)
Dao tao nghé

4. Khung phap ly e Cong wdc va khuyén nghi
e Codng woce chinh . :
Quy tac dao dirc cua ToO chire du lich thé gidi

5. Dbi thoai xa hoi * Dinh nghia :
Tam quan trong qﬂa chién lwvoc
Cac loi ich ctia do6i thoai xa hoi



I 1.

Téng quan chung

Nhw d& néu, du lich Ia nganh st dung rat nhiéu lao déng va la mét ngudn cung cap viéc lam dang
ké. D6 la mét trong nhirng nganh tao viéc lam I&n nhat trén thé gisi, doi héi nhiéu kj nang nghé khac
nhau va cho phép thanh nién, phu nir va nguoi lao déng nhap cw tham gia nhanh vao Iwc lwong lao
déng. Du lich chiém 30% dich vu xuat khau trén thé gioi.

Cac nghé truc tiép khéng nhirng gom nhung cbng viéc lién quan dén cac hoat dong cua nganh ma
ca nhirng cong viéc lién quan gian tiép dén nganh du lich va nhiéu loai hinh hop dbng tai noi lam
viéc, nhu viéc l1am toan thoi gian, ban théi gian, tam thei, that thwong va mua vu. Nganh du lich
thwéng vt qua ranh gidi dé thay dbi gitra kinh té phi chinh quy va kinh té chinh quy, véi mét loat
cac co s chinh quy cung cp viéc lam khéng chinh thirc. Cac co hdi ban hang rong cho khach du
lich trong nhivng khu vwc giao théng déng duc tao sinh ké chii yéu cho phu ni¥ va tré em trong cac
hoat ddng nhw cac quay ban hang &n, dd nir trang ré tién va doé thi céng my nghé. Nguoc véi cac
nganh khac, viéc lam cla nganh du lich c6 xu hwéng hwéng vao nhém ngudi dudi 35 tudi, mot nira
trong s6 do6 25 tudi hoac it hon va phan déng |a phu ni.

Nganh du lich cung cap hon 235 triéu viéc lam nam 2010 (8% tong so viéc am (truc tiép va gian
tiep) hay qu’ 12,3 viéc lam c6 mét viéc lam trong nganh du lich). Kinh té toan cau ctia nganh dy kién
s€ cung cap 296 triéu viéc lam vao nam 2019.2

2. Diéu kién lam viéc

Nhw néu trong chwong dau tién, cac nhom dé‘i twong dac biét nhw phu ni, nguoi nhép cw va t’ré em
chiu thiét tnc‘Ji va thuong xuyén chiu nhitng dieu kién lam viéc bat hgp phap bao gémtlu’o’ng thap,
cap bac thép, cac co héi (vé dao tao, vé vi tri cao hon hoac tham gia vao viéc ra quyét dinh) bat binh
dang va dé bj lam dung va boc 16t. Do vai trd clia gidi, nhan thire va diéu kién dang th|nh hanh, phu
nlr thwdng bi ép chap nhan cac diéu kién lam viéc ngan can ho thwc hién mét sé quyén con ngudi

co ban lién quan dén mirc lwong bang nhau cho viéc lam ngang nhau, bao vé thién chirc 1am me, an
sinh xa hoi va nghi phép vi ly do gia dinh.

2 Ngubn: ILO: Phat trién va thach thire trong nganh khach san va du lich, Bai trinh bay tai Dién dan déi thoai toan cau vé Nganh khach
san, an udng va du lich, Gio ne vo' 23-24/11/2010.
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Viéc lam trwe tiép: chi nhirtng nguoi 1am viéc
truc tiép trong nganh du lich thwérng bao gdm
nhirng coéng viéc c6 lién hé tryc tiép véi khach
nhw ngu®i lam viéc tai cac hang hang khéng,
khach san, cho thué xe du lich, nha hang, ban lé
va cac co s& giai tri.

Viéc lam gian tiép: thwong chi nhivng ngudi
lam viéc cho cac co s& cung trng cho nganh du
lich, nhw cung cép thirc &n cho cac hang hang
khong, dich vu giat 1a, cung cip thwec phdm, ban
budn va ké toan, cac co quan nha nuéc, cac
cong ty xdy dung va san xuat hang xuat khau va
hang st dung trong nganh du lich gédm san xuét
sat thép, gb va xang dau v.v.

Tw tao viéc lam: bao gdm cac doanh nghiép gia
dinh va doanh nghiép do chd s& hi*ru van hanh
ciing nhw cac doanh nghiép cong déng truc tiép
ho&c gian tiép lién quan dén nganh du lich.
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Hon niva, d3c diém cda cac mé hinh cau tiéu dung tai cac khach san va nha hang phu thudc vao cac
diéu kién lam viéc thuwdng dwgec mo ta la phi xa hdi va gid lam viéc khéng theo quy luat do phai chia
ca lam viéc, chia ca tryc cudi tuan, ca dém hay lam viéc trong thoi gian nghi 18. Nhirng diéu kién lam
viéc nay lam tang thém sw cang théng cho nguwdi lao déng co trach nhiém gia dinh, dac biét 1a phu
nir, nhixng ngudi phai thue hién hiu hét ganh ndng chdm séc con cai va ngudi gia cling nhw cong
viéc gia dinh. Nh& cdy vao cac thanh vién trong gia dinh hay dich vu tw hoac dich vu céng cho viéc
cham séc con ngay cang tré nén cap thiét cho nhirng ngwdi lao déng nay.

Ti Ié cao cula viéc lam theo vu viéc, khong déu, tam thdi, mua vu va ban thoi gian lién quan dén
tinh trang bap bénh, lwvong twong dbi thap (thwong 1a thAp hon mae lwong trung binh quéc

gia), cdng viéc khéng 6n dinh, co hdi nghé nghiép thap, mirc dd hop ddng phu va gia céng
(outsourcing) cao va ty |& thay thé cong nhan cao. Tuy nhién, mét s ngwdi cé nhirng viéc khac
nhw sinh vién thwdng dwoc loi tir viéc 1am ban thoi gian. Tat cd nhivng diéu nay thay dbi tv quéc
gia nay sang quédc gia khac.

Toan cau hoa va nhirng thay ddi vé nhan khau hoc da tao ra méi lién hé gitra ciu vé lao déng ngay
cang tang trong nganh du lich va di tra lao déng. Di tri lao ddng, khi dwoc kiém soat mét cach ding
dan, co thé gitp giai quyét viéc thiéu lao dong & ca phan khuc thi treong lao dong tay nghé cao va
tay nghé thap, 1am cho dan s6 tré lai va tang cwong tinh hiéu qua cda thi trwong lao dong, va thuc
day qua trinh sang tao, sw ndng dong va da dang tai diém dén va cac quéc gia ngudn. Sy phat trién
cla cac san pham du lich, cung (rng lao déng va lam giau van hoa la nhirng két qua tich cwc xa hon
cta sw di trd. Lao déng nhap cw cé thé mang dén nhirng ky ndng va kién thirc méi cho cac quéc gia
diém dén lam cho céac céng ty canh tranh hon, gitp cho quéc gia d6 phat trién. Trong mot sb trwdng
hop, cac qubc gia ngudn ciing co thé co loi tir sw di tri tam thdi théng qua nhirng kinh nghiém thu
duoec tlr viéc lam ctia ngudi nhap cw va chuyén tién vé té qudc. Két qua 1a, ngudi nhap cw cé thé
mang vé t6 quéc minh nhirng nghé mai, kién thirc mai va nhirng kinh nghiém vé 6n dinh viéc lam va
chia sé ching véi nhirtng ddng nghiép va cac td chirc & dia phuong.

Diéu quan trong 1a phai néu bat viéc nganh du lich va cac thanh phan phi chinh quy ctia né cung cap
sb lwong viéc lam dang ké cho ngu i lao ddng dwoc dao tao chinh quy rat it hoac khéng duoc dao
tao va cho nhirng nguwdi khdng mudn cam két dbi véi viéc lam dai han (vi du sinh vién). Du lich cé
thé tao ra cac co hdi cho nhirng ngudi dang chiu thiét thoi dang ké vé mét xa hdi va nang lwc khong
thwong thay trong cac mai trworng khac.

Méi quan tam cua thé gi&i vé du lich

Cac hinh thrc budén ban, boc 16t phi dao dirc va
b4t cong trong du lich [a méi quan tam 16n cta
thé gidi. Mot sb van dé cu thé gdm buén ban
ngwdi va qudy rdi tinh duc, chd yéu lién quan
dén phu nir va tré em.

DPdng thoi, huy hoai méi trwdng anh hwéng dén
ddi séng va co hoi clia nguwdi dan dia phwong/
ndng thén, thwong do sy phat trién nhanh va
thiéu kiém soat ctia nganh du lich gay ra. Du lich
ciing lam cho nhiéu céng ddng budc phai di doi
khdi khu virc dat dai truyén théng cla ho, trong
dé cac nhdm ban dia dac biét dé bj tén thwong.

Mbi quan tam khac lién quan dén quyén déi voi
tai nguyén nuwdc, day la mét trong nhirng quyen
co ban cla con ngudi. Déi voi cac cong dong
dia phwong/néng thén & nhiéu quéc gia, quyén
nay dang bi huy hoai b&i ganh nang thém cla
cac hoat ddng du lich dé 1&n nhirng diém dén
khé cén do thiéu nwdc. Tam riva, bé boi va twéi
nwéc cho cac bai cé cé thé pha huy tri lwong
nwéc va thwong khach du lich khong biét dén
mot thue té 13 ngudi dan dia phwong/néng thén
thiéu nwéc sinh hoat va nwéc tudi.

Ngudn: Cac méi quan tam du lich http://www.tourismconcern.
org.uk (truy cap ngay 4 /10/2011)



BAI TAP: gy, Dw éan EQUAL - Banh gia lai viéc

] L L o i o lam dé thuc day binh dang gi¢i &
Theo nhom, phan tich diéu kién lam viéc cua cac nhom dé bi ton thwong dac biét trong nganh du o - Bb Dao Nha (do ILO tai tro' ndm
lich. Ngoai cac d&c diém riéng clia qudc gia/khu vwc/cong ddng, chi trong vao nhirng dic diém K 2005-08) dwoc thwe hién voi
chung va cac xu hwéng chung. Sau dé, xac dinh cac bién phap nham cai thién dieu kién lam viéc 4 nhirng muc dich sau:

cho cac thanh vién cta cac nhém nay. . )
a) Thuac day binh dang nam ni trong cac linh

DIEU KIEN LAM VIEC HIEN NAY vire nhw nha hang va doé udng.

Phu ni Nawsi nha Thanh nié Cac nhom dd bl thn th b) Tang cwong dbi thoai xa hoi.
u nw gwol nhap cw anh nien ac nnom de bi ton thwong P A P .z . A N
khéc (xéc djnh) c) Gop phan danh gia lai cac nghé ma phu

ni chiém da sé béng cach thtr nghiém
phwong phap danh gia viéc lam mdi, trung
Iap do nhém ba bén xay dwng.

Dw an nham muc dich diéu chinh sy mét can
bang ,trong cac nghé dé‘C biét dé hién dai hqé cac
hé thong phan loai nghé va xay dwng hé thong
Phu niv Ngwei nhap cw Thanh nién Cac nhém dé bj tén thwong lwong trén co s& cac tiéu chi va tha tuc trung 1ap
hhselCacldinh) v& gidi va minh bach, theo Céng wéc ILO 100.

CAC BIEN PHAP DE XUAT DE CAI THIEN DIEU KIEN LAM VIEC HIEN NAY

Nguén: EQUAL: Revalorizar o trabalho para promover a
igualdade, Lisbon, OIT, 2007, http://www.ilo.org/public/portu-
gue/ region /eurpro/lisbon/html/portugal_equal_pt.htm (cap
nhat ngay 4/10/2011)
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NHO’NG Vi DY THACH THUC: HO SO VE CAC BIEU KIEN LAM VIEC QUOC GIA TAI
NUO'C CONG HOA THONG NHAT TANZANIA?

Hwéng t&i nei lam viéc lanh manh hon

R4t nhiéu ngudi lao ddng phi chinh quy gap phai diéu kién lam viéc khéng an toan. Ho thuéng lam viéc
trong nhirng ngéi nha dang hw hdng, thiéu trang thiét bj vé sinh hodc nwéc ubng va coé hé thdng xi ly
chét thai kém. Hon nira, trong khu vire phi chinh quy, gitra diéu kién lam viéc va diéu kién sbng thuong
co rét it sy khac nhau. Cha stv dung lao dong & nuwéc Cong hoa thdng nhat Tanzania thudng khéng
duoc tiép can vai cac dich vu chinh quy dé gitp ho cung cép céc dich vu an toan lao dong va vé sinh
moi trwdng cho céng nhan.

Cai thién thanh tra lao dong

R6 rang ,Ié ttr Chinh sach vjéc lam quéc gia, cé‘n phéj cai thién hoat dong cua co quan Thanh tra Lao
dong. Néeu dworc trang bi day da cac cong cu can thiét cho céng viéc, cac thanh tra lao dong sé co6 kha
nang ap dung luat lao dong, tham chi ca ddi v&i cac co s& & vung néng thon.

Thach thirc d6i vé&i an sinh xa hoi

Sw cér) thiét cd khung bdo tro’ xa hoi lién quan chat ché dén nghéo dai va tinh dé bj tn thwong. Viéc
thiet ké cac bién phap an sinh xa hoi mé rong dén khu viee phi chinh quy la mot thach thirc gay nan
chi, nhung nhirng nd lwc nhw vay sé gitp két thic vong ludn quan cla chat lwong lao dong kém, thu
nhap th&p va méi trwérng lam viéc nguy hiém cho nhitng ngudi khdng cé bao tro xa hoi.

Quan tam giéi

Trong lich str, phu niv thu’(‘)’r)g lam nhirng cdng viéc chan tay va tham gia vao thj trwdng lao dong yé’i Vi
tri la ngu’c‘g’i lao dong béac thégp. Mac du da cé nhirng cai thién trong luat va phinh sach, trén thuc té sw
thay doi rat cham chap va can phai c6 cac chinh sach lao dong dam bao rang phu nir duoc bao vé tot
hon va diéu quan trong hon la dwoc tra lwong tot hon.

Kinh té khu vwe phi chinh quy

Théch thirc quan trong nhat déi véi luat lao dong 1a mire d6 tiép can toi khu vie phi chinh quy, dac biét
b&i vi khu vire chinh quy chi chiém du¢i 6% tong e lwong lao dong. Vé nguyén téc, cong doan can
phai cung cép théng tin cho nguoi lao dong vé nhirtng quyéen hop phap ctia ho. Tuy nhién, co cu va
quy md cua cac cong ty trong nén klnh té phi chinh quy la nhi*ng rao can I&n cho nhirng no)luc; t6 chirc
cbng doan va nang cao nhan thirc. Can xay dwng cac phwong phap tich cwc va sang tao dé tiép can
toi ngwoi lao dong & khu vire phi chinh quy.

2 Ngudn: T6 chirc Lao dong Quéc té (2009). So lwgc vé diéu kién 1am viéc qudc gia tai nwéc Cong hoa théng nhat Tanzania, Gio' ne-vo,

Van phong Té chirc Lao dong Quéc té. http:/www.ilo.org/wemsp5/groups/public/-—-ed_protect/-—-protrav/---travail/documents/publication/
wems_ 119347 .pdf

Khai niém vé chat lwong cudc séng lao dong
chuyén tir sw lo lang vé cac khia canh nhat
dinh cua lao déng dworc tra lwong - chu yéu
la th&i gian lam viéc, lwong va thai san - sang
bao géom nhiéu yéu té hon cta ca viéc lam
c6 lwong va khong lwong. Khai niém nay cling
bao gdm su giao thoa gitra thi trwéng lao dong
va doi sdng clia ngudi lao ddng vwot ra ngoai
viéc lam dwoc tra lwong. M6 hinh méi nay bao
gdm cac khia canh cla ddi séng lam viéc, trung
tam cta cac méi lo I&ng vé tac dong cla nhirng
thay déi vé kinh té va xa hoi 1én nguoi lao dong
va gia dinh cta ho. Nhirng van dé nay van chua
duoc 1dng ghép day du vao chinh sach néi bat
nhat trng phé véi nén kinh ké toan cau hoa.
Cac chinh phi & cac qudc gia trén khap Chau
Phi da kéu goi hanh dong manh mé dé vuwot qua
nhirng thach thirc nay. H6i nghi thuwong dinh cla
Lién hiép Chau Phi vé viéc lam va xoa nghéo &
chau Phi (Ouagadougou, thang 9-2004) da tan
thanh véi da sb ap dao Chuwong trinh nghi sw vé
s Viéc lam 6n dinh
cta ILO nhan
manh dén viéc
d tao ra nhirng
cong viéc c6 chéat
< lwong. Chinh
~_ phd nwéc Cong
.+ hoa théng nhat
- Tanzania Gng ho
- loi kéu goi lién
. Phinay cho sw
- hoa nhap, tang
~ trwdng viéc lam
. va cai thién chat
- lwong viéc lam.



I 3. An toan vé sinh lao déng (OHS)?

An toan vé ’sinh lao dong (OHS) nham: T’ﬂ e
« thic day va duy tri tinh trang kho& manh vé thé chét, tinh than -!' ‘ e +
va xa hoi cao nhéat clia ngudi lao dong trong tat ca cac nghé; ==
* ngan can nhirng tac dong xau lén strc khoé clia ngudi lao dong - T
bai diéu kién lam viéc cla ho; f& i %
* bao vé nguoi lao dong khdi nhirng nguy co' vé strc khoé trong
lao ddng do cac yéu té cé hai gay nén; va 2 AR &
« dwa vao va duy tri méi trudng nghé nghiép cho ngudi lao dong _9
thich (rng v&i nhu cau thé chét va tinh than cua ho.

Noi cach khac, an toan vé sinh lao déng bao gdm sy kho& manh vé& mat xa hai, tinh than va thé
chéat ctia ngwei lao dong. OSH phai dwoc hd tro béi cac luat lao dong day dd (va thue thi ching)
theo cac tiéu chuan qudc té. Ly twéng nhat, nhirng luat nay phai cha trong vao viéc phong nglra hon
la bbi thwong.

gi®& khdng nghi 1a diéu dac biét quan trong trong nganh nay. Cang
thang cao cling thuong lién quan dén cac de doa bao lyc tai noi lam
viéc. Mrc dd cang thang thap hon cé nghia la it tai nan va 6m
dau hon va chat lwong dich vu tét hon. it tai nan hon, mat it thoi
gian hon, trai nghiém thanh binh hon cho khach va danh tiéng
tang Ién cua cac doanh nghiép dia phwong la nhirng lgi ich cia
cac bién phap an toan, vé sinh lao déng tét.

Ng6 doc thwec pham, vi du, thwdng 1a mét nguy co cao clia nganh du
lich. Tai nan xe cd Ia mot rdi ro cao khac, déc biét déi cac khach san
va cac nhém di tour. Pwong dau véi thién tai la mot yéu td rdi ro niva
& cac khu vuc nhiét déi. Tuyét 16 va hoa hoan thwdng & nhirng rii ro
cao & day nui An-po va nhirng diém dén do thi.

2 Ngudn: Chwong trinh an toan va stc khoé du lich, Ai Cap http://shstandards.com/start.asp (cap nhat ngay 4/10/2011)
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Mozambique: Gap rui ro cao vé thé chét tai
noi lam viéc va anh hwéng cua viéc lam dén
strc khoé con nguwoi

Nguoi lao ddng & Mozambique bj phoi nhiém
v&i nhiéu loai hinh rdi ro vé thé chat. Tiéng 6n,
d&c biét |a tir tiéng nhac I&n va con nguoi 14 ri
ro thuweng thay trong cac hoat déng ctia khu vwe
phi chinh quy. Hon ni¥a, do ban chét cla thoi
tiét, nhiét d6 cao d&c biét anh hudng dén nguoi
lao déng trong khu vwc phi chinh quy.

Nguwoi lao dong thuong dé bi tén thuwong bai
nhirng rdi ro tlr nhirng ngwdi nguy hiém (nhw
tréom cap va nguwoi san trom). Ty 1& bao luc thé
xac va quay réi dic biét cao trong nganh du lich
vi ngudi lao dong trong nganh nay dé bj ké cap
tan cong, d&c biét khi ho cdm tién mat sau khi
ban hang.

Nhiéu ngu&i lao dong trong tat ca cac nganh
ciing phai ganh chiu céc tiéu chuan vé sinh, an
toan lao déng khéng day da va mai trworng doc
hai. Ho cling thuwdng khéng dugc théng bao day
dd vé nhirng rdi ro tai noi lam viéc (xem hinh 5).
Diéu do c6 nghia la ho khéng dwoc chuén bj tét
dé chéng lai nhirng rdi ro d6. Phu nir dé bj tén
thwong hon dbi véi nhivng rii ro nay.

Khoang 32% ngudi lao ddng cho biét viéc lam
da anh huéng dén sirc khoé ctia ho. Mét mai,
van dé vé thinh giac va dau lung la nhirng tac
doéng xau cla viéc 1am dén strc khoé ma ho
thwong dé cap.

Ngudn: Td chirc lao dong thé gidi (2009). So luoc vé diéu
kién lam viéc quéc gia & Mézambique. Gio-ne-vo: Van
phong Té chirc Lao dong Quéc té http://www.ilo.org/wemsp5/
groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/
publication/wems_119345.pdf
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Dinh nghia

Viéc lam 6n dinh (decent work) c6 nghia |a viéc lam cé nang suat, tao ra thu nhap hop ly, an ninh
noi lam viéc va bao tro’ xa hdi cho cac gia dinh, vién canh tét hon cho sy phat trién ca nhan va
hoa nhap xa héi, quyén tw do cho moi nguoi bay té nhirtng mdi quan tdm ctia minh, t6 chirc va
tham gia vao cac quyét dinh c6 anh hwéng dén ddi séng clia ho va binh dang vé co hoi va dbi xc
cho tat ca phu nir va nam giéi. Thuc day viéc lam 6n dinh l1a muc tiéu trung tdm cta Té chirc Lao
dong Quéc té ILO.

2. Viéc 1am 6n dinh, giam nghéo va Muc tiéu Phat trién Thién nién ky (MDGs)

Khai niém “viéc lam 6n dinh” cta ILO dwoc thé hién xuyén subt trong cac muc tiéu Phat trién Thién
nién ky (MDGs). Théng qua viéc thuc day viéc lam én dinh, ILO c6 thé gép phan dang ké vao viéc thuc
hién MDGs, d&c biét 1a muc tiéu I&n gidm ty 1& nghéo déi xudng con mét nira trwéc nam 2015. Chuong
trinh nghi sw vé Viéc 1am 6n dinh cling cé thé cé nhirng tac ddng Ién dén 7 muc tiéu khac. Trong danh
muc cac chi tiéu va chi s MDGs, ILO d&c biét chiu trach nhiém dbi véi chi sé 11 vé ty 1& déng gop cla
phu ni¥ vao viéc lam co lwong trong khu ve phi néng nghiép ciing nhw chi sb 45 vé that nghiép cla
nhom tudi 15-24. Chi tiéu 16, 13 vé viéc lam cho thanh nién ciing phu hop truc tiép véi cac hoat dong
cta ILO. Viéc lam Ia trung tam dbi véi tinh trang khoé manh, hanh phuc ctia con nguoi. Song song Vo
viéc mang lai thu nhap, viéc lam cling déng gép vao tién bo xa hoi va kinh té. Viéc lam co thé 1am cho
cac ca nhan, gia dinh cla ho va cac cong dong virng manh. Tuy nhién, diém mau chét & day |a viéc
lam 6n dinh.

Chwong trinh nghi sy v‘é’Viéc lam 6n dinh 4 cach tiép’cén tbng hop v6i cac muc tiéu viéc lam day
du va c6 nang suat cho tat ca moi ngwoi & tat ca cac cap: toan cau, khu vire quoc gia, nganh va dia
phwong/ndng thén. N6 dwa trén bon tru cét (hay yéu to chinh) nhw sau:

tru cot cia Chwong trinh nghi sw vé Viéc 1am 6n dinh

« Tiéu chuan va quyén tai noi lam viéc
e Tao viéc lam

* Bao tro xa hoi

+ Ba bén va déi thoai xa hoi

Cac chi s6 vé viéc lam 6n dinh (decent
work) cua ILO:

Co hdi viéc lam

Thu nhap dd va viéc lam c6 ndng suét
Gi¢ lam viéc 6n dinh

Két hop cong viéc, gia dinh va cudc sbng
ca nhan

Nhikng viéc lam can phai dwoc bai bd

S 6n dinh va an ninh tai noi lam viéc

Co hdi va dbi x&r binh déng trong viéc lam
Mai tridng lam viéc an toan

An sinh xa hoi

Déi thoai xa hdi gitra dai dién clia ngudi lao
dong va chi str dung lao dong

B6i canh kinh té va xa hdi cta viéc lam
én dinh



Cac bién phap du lich vi ngw®i nghéo trong viéc 1am 6n dinh — Ma tran MDG

Tru cot/
Muc tiéu

Giam ngheo

Phé cap gido duc tiéu
hoc

Binh dang gi6i

Strc khoé tré em

Strc khoé ba me

Giam HIV, sét rét, lao va
cac bénh dich khac

Bén virng méi truong

Xay dung quan hé dbi
tac phat trién

Chwong 2

Quyén

Gilp mé& rong viéc lam
du lich bao gém cac
quyén. Ung hd nhitng
nha cung (rng tén trong
cac quyén.

Khuyén khich nhan vién
dwa con dén trwong

Thuwe hién binh dang gidi
trong nganh du lich

Ung ho cac chwong trinh
strc khoé tré em va tiém
chuiing tai cong dong

Ung ho quyén lam me tai
noi lam viéc trong nganh

Pam bao khéng phan
biét dbi xtr v&i nguoi
nhiém HIV dang lam viéc
trong nganh du lich

Ung hd quyén ddi véi
moi trwdng bén virng
cho cdng ddng, khach du
lich va nhan vién

Lam viéc vai cac td chire
phat trién dé tang cudng
cac quyén trong nganh

Viéc lam

Mé& réng viéc lam cé chét
lwgng va co héi trong du
lich va cac chudi cung

T chéi lao dong tré em
trong nganh du lich va
céac chubi cung

Tao co hi binh déng vé
viéc lam cho phu nt

Loai bo lao dong tré em
trong nganh du lich

Cung cép hoac hb tro
cac co so y té tai noi
lam viéc

Cé cac chwong trinh
thong tin va phong ngtra
tai noi lam viéc

St dung lao dong dia
phuong dé bao vé va
duy tri méi trwdng

Lam viéc v&i cac td chire
phat trién vé tao viéc lam
Vi ngudi nghéo

Bao tror xa hoi

Cung cép viéc lam ¢
bao tro' xa hdi, ing ho
bao tro xa hoi cta chinh
phu

Tang cwdng nghi phép
dé lam nghfa vu cha me,
cong viéc than thién voi
gia dinh, linh hoat cho
nhan vién

Cung cép bao tro thai
san trong nganh

Cho nghi phép dé cham
séc con Om

Thuc hién chudn quéc
gia va quoc té vé bao vé
ba me

Ung ho cac chuong trinh
strc khoé va co sy té
tai cong dong

Dam bao nhirng hoat
doéng bén viing va tiéu
dung tai diém dén

Lam viéc v&i cac td chire
phat trién vé bao tro

xa hoi co loi cho nguoi
nghéo

Déi thoai

Tham vén chi st dung
lao dong, cong doan va
cong dong lién quan dén
du lich v& gidm nghéo

Tham van cac truwong
hoc trong cdng ddng

Tham vén chu st dung
lao dong, cong doan,
cong ddng, chinh pha

Tham van véi chi st
dung lao dong, cong
doan, cong déng, chinh
pht

Tham vén véi chd st
dung lao ddng, cong
doan nganh, cong ddng,
chinh pht

Tham van véi cha st
dung lao dong, cong
doan nganh, cong ddng,
chinh pht

Tham vén véi cha st
dung lao dong, cong
doan, cong déng, chinh
phu

Tham véan véi chi st
dung lao dong, cong
doan, cong dong, cac to
chtrc phat trién

BAI TAP:

S dung bang bén trai, phan tich cong dong,
khu vire hodc qudc gia ctia ban. Chia sé phan
tich ctia ban v&i nhirng ngwoi khac va dwa ra
nhirng két luan so sanh gitra cac qubc gia/khu
vuc/cong dong.

O buwéc thi hai, xac dinh céc Iinh vire chinh can
cai thién va dé xuét cac bién phap cu thé.

Chuwong trinh nghi s vé& Viéc 1am én dinh cla
ILO lién quan tryc tiep den giam nghéo. ILO tom
tat moi quan hé nay vao nam 2005:

v' cac quyén tao diéu kién cho nam gi&i va
phu nlr thoat ngheo;

v viéc lam bao gém viéc lam cé nang suét la
con dudng chinh thoat nghéo;

v bao tro xa hoi gitp chdng lai nghéo déi, va

v dbi thoai hodc cac td chirc clia ngudi st
dung lao déng va ngu&ilao déng tham gia
vao hoach dinh chinh sach ctia chinh ph
la chia khoa gidm nghéo.
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BAI TAP
N . Chia nhém theo quéc gia (hoac khu vire hg:\y
I 1. Phat trien nguon nhan lwc (HRD) cong dong) hodc ca nhan phan tich van dé dao
tao nghé va tra |oi cac cau hai: a) ban da xac

Nganh du lich dang Iam vao tinh trang thiéu lao dong cé tay nghé va ty Ié thay thé cong nhan cao. ST e e K 6w 2w Tl (6 & e

Céac chién Iugc phat trién ngudn nhan lyc toan dién va sang tao la cap bach dé thu hat va duy tri lao ngh&) chua? b) néu c6, ban danh gia thé nao vé
ddng cb nang lyc trong nganh yé tang cwdng toi da lgii ich, tr dau tw V?O dao tao. Cé}C chinh phl]‘ can cac sang kién do?; va c) ban dé xuét nhirng thay
xay dung va thie hién mét chién luvoc phu hop c6 tham van véi cac doi tac xa hoi de dam bao rang dbi va sang kién gi? cé tinh dén nhu ciu cutia cac
sy di chuyen quéc té ciia ngudi lao dong ton trong cac diéu kién Iam viéc & dia phuong/nong thon. nhém dé bj ton thwong dac biét.

Dao tao can duoc Idng ghép vao céac chuo’ng trinh phat trlen nguon nhan lwc dé& cung cp cho ngudi

lao ddng nhirng k§ nang nghé cé thé di chuyén dwoc va can tién hanh cac bién phap tang dau tw Pao tao nghé hién nay  Cac thay déi va sang
vao dao tao dé tiém nang clia nguwdi lao ddng dwoc khai thac mot cach téi da. Vi vay, co thé xac dinh kién dé xuat

4 yéu cau chinh sau day lién quan dén phat trién nguén nhan lyc:
v xay dung céac chién lwoc phat trién ngudn nhan lyc toan dién;
v dwa dao tao nghé tét hon vao cac chién lvoc do;
v ¢6 sy tham gia clia cac ddi tac xa hoi;
v gidi quyét cac van dé lién quan dén s lwu ddng qudc té clia nguoi lao dong.
| .
2. Dao tao nghe

Dao tao nghé, bao gdm ca hoc nghé, 1a phan quan trong trong cong tac 1ap ké hoach phat trién
nguén nhan lyc. Mot s6 van dé can xac dinh 1a ban chat va mirc d6 dao tao can thiét va mie d ting
hd cla cac doanh nghiép trong nganh. Tuy nhién, mdi quan tam chung déi véi dao tao nghé la dao
tao nghé phai phu hop v&i cong viéc thye té va yéu cau cua cac doanh nghiép hwéng dén
twong lai. Do tao vé van hoa va ngdn ngi¥ co’ ban can tinh dén cac nguén khach du lich 1&6n va
dang tang I&n. Dao tao quan ly cAn phai mé va dan chi hon va nhay cdm vé kinh té hon bi vi do |a
twong lai & moi noi. Pao tao nghé chi bén virng khi né dwa vao méi quan hé lao déng - quan ly
c6 cau truc. Piéu nay khoéng chi dbi véi tat ca cac van dé vé chuong trinh khung va chirng chi ma
cling quan trong dbi véi ddng co va chat lwong. Pao tao nghé phai két hop véi viéc tang cwong
cai thién diéu kién lam viéc va diéu kién song dé xay dwng dong co.

Chwong 2
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CAC Vi DU KHICH LE: SANG KIEN THANH NIEN LAP NGHIEP (YCI)?

Sang kién Thanh nién 1ap nghiép (YCI) 1a mét chwong trinh kéo dai 6 thang
cung cap k¥ nang sbng cho thanh nién thiét thoi. Muc dich la trao quyén cho ' YCI
nhirng thanh nién nay tham gia vao chwong trinh d& dwa ra nhirng lwa chon

nghé véi day da thong tin va thwe hién nhirng Iwa chon sén cé cho ho, tao diéu
kién cho ho cai thién kha nang co viéc lam va tang cwdng co héi kinh té va xa hoi lau dai.

Youth Career Initiative

YCI duoc thyc hién nho co méi quan hé ddi tac dac biét véi nganh khach san quéc t&, nhd d6 cac
don vi tham gia cung cap nhan Iwc, nguon Iwc van hanh va dao tao dé thwe hién chwong trinh.

Cac (ng vién du tiéu chuan tudi tlr 18-21, vira tét nghiép trung hoc phé théng, cam két tham gia day
da vao chwong trinh va dwoc coi la nhirng ngudi co nguy co bi béc 16t. Ngwoi tham gia cling phai
cho thay s8n sang hoc hdi va mong mudn tw phat trién nhwng khéng cé phwong tién nao khac dé
cai thién cudc séng; diéu nay cé nghia 1a ho cé co hdi han ché ho&c khéng cé co hoi tim viéc lam
6n dinh, hop phap hay tiép tuc hoc I&n cao. Chuwong trinh & mdi quéc gia dwoc thiét ké phu hop voi
nhu cu clia thanh nién dia phwong. YCI dwoc st dung nhw 1a mét cong cu dé gidi quyét hodc ngan
nglra nhing van dé nhu thanh nién that nghiép, loai trir xa hoi, nghéo déi va béc 16t.

Sang kién tao co hoi cho thanh nién thiét thoi tham gia vao chwong trinh dao tao tai cac chudi khach
san co6 thwong hiéu quéc té. Cac khach san st dung chwong trinh dao tao va phat trién ctia minh

dé day hop phan ly thuyét ctia chwong trinh va can bo quan ly va nhan vién cao cap huén luyén cho
ho. YCI da tap hop dwoc cac t chirc tr cac khu vuc tw, cbéng va phi lgi nhuan dé tao ra mot chwong
trinh dap tng nhu cau, chi phi thap va cé tac dong Ion, gidi quyét cac van dé xa hoi tai cac cong
dodng dia phwong/néng thdn toan cau.

QUUNRUE. SEn

2 Ngudn: Sang kién nghé nghiép cho thanh nién, http://www.youthcareerinitiative.org (cap nhat ngay 4-10- 2011)

“Sdng kién nay tao ra nén tang thich hop
cho céc chinh phu, céng ty va céc té chirc
phi lgi nhuan phéi hop hwéng téi cdc Muc
tiéu Phat trién Thién nién ky (MDGs) — dac
biét la giam nghéo”

YCI (Sang kién thanh nién lap nghiép) xuét phat
tir Bang c6c nam 1995 tir Chwong trinh phat
trién nghé cho thanh nién, mot sang kién cong
ddng ctia Tap doan khach san lién Thai binh
dwong dé “tra lai cai gi d6” cho xa hoi va thé
hién cam két ctia tap doan ddi véi viéc hoc tap
subt doi. M6 hinh nay duoc Lyndall DeMarco,
Giam dbc giao duc ctia Tap doan Lién Thai binh
dwong va Tién si Kitiya Phornsadja, Can b6

bdo tro tré em ctia UNICEF, Thai Lan sang lap..
Chuwong trinh bat dau véi 8 em gai va mot em
trai tlr cac trworng phuc loi & mién bac Thai Lan.
Chuwong trinh rat thanh céng cho ca hoc sinh va
khach san ma né mé réng cho phép nhiéu thanh
nién va cac cong ty khach san tham gia & Bang
cbc. Nam 1998 Chuwong trinh dwoc thue hién

& Philipin va Indénéxia |4 thi truwdng tiép theo
thwe hién Chwong trinh nay nam 2004. Hién nay
Chuwong trinh ¢ mét & nhiéu noi trén thé gisi
gdm Ethiopia va cac quéc gia kém phat trién:

Moi ndm, hon 50 khéch san hang dau tao
nghé cho 420 thanh nién & 11 quoc gia.



TRUNG TAM PAO TAO CUA HIEP HOI NAU AN MY : Vi

Trung tdm Pao tao ctia Hiép hoi Nau &n (CUTC) la lién doanh cla cac hoi
don 18 gdm nhiéu chd s&r dung lao déng v&i gan 50.000 nguwdi lao ddng
duwoc to chirc thanh cc“mg doan & Las Vegas, mot trung tdm du lich va dich
vu dang phat trién rat nhanh & My. Nhan rd sy mé& rong clia nganh, mong
mubn nang cao chét lwong dich vu cha khach va nhu cau dbi véi lao dong
dwoc dao tao dang tang 1én, Chi hdi Cong nhan Nau an 226 & Las Vegas
clia Hiép hdi Nhan vién Khach san va Nha hang (HERE) da thwong lvong
dé thanh lap quy uy thac dao tao chung va Trung tdm dao tao theo hop déng
nam 1989. Co s& cua lién doanh, Trung tdm CUTC, cung cép dao tao trwéc
khi c6 viéc lam cho nguwdi lao dong lam

-

viéc theo gi®r dé vao lam tai nganh khach
san cling nhw dao tao néng cao cho doan
vién cong doan. CUTC la con dwong chinh theo dé chi st dung lao
dong tim dwoc ngudi lao ddng “san sang lam viéc” va ngwdi nhap
cw bat dau cé k§ nang can thiét dé thang tién trong nganh khach
san dang phat trién véi tbc dd nhanh va dwoc hwdng nhivng loi ich
thiét thwe cla cébng doan, trong doé cé dao tao. CUTC dugc céng
nhan |a da tiép nhan bat cir ngudi nao dwoc gidi thiéu, bat ké nang
lwe hoc tap va xa hoi ciia ho. Hai phan ba hoc vién tét nghiép cé
viéc lam v@&i cac chu st dung lao dong ma HERE la dai dién va ty 1é
thay thé lao dong ctia ho chi bang mét nira sé lao ddng mai tuyén
dung khac. CUTC dong vai trd quan trong trong vao viéc nang cao
nang lwc ca HERE va cac khach san ma Trung tam da ky két hop
déng dé coé budc phat trién Ién véi sw mé rong nhanh chéng ctia
nganh khach san & Las Vegas.?

2 Ngudn: Vién lao dong My : Cac trwdng hop nghién ctru mdi quan hé di tac chinh, http://www.workingforamerica.org/documents/
highroadreport/appendix2.htm (c&p nhat ngay 4/10/2011).

Chwong 2

CHUONG TRINH PAO TAO DU LICH TAI
TANZANIA

Muc dich chung clia chuwong trinh la cai thién
cac tiéu chuan dao tao du lich & Tanzania nham
tang cwong chat lwong dich vu, vi vay sé dan
dén tang trwdng thém cho nganh du lich va tang
thu nhap ti du lich va viéc lam, gép phan gidm
nghéo. Dv &n dao tao du lich & Tanzania dé cap
dén nhirng Iinh vuc dwéi day:

» tang cwong nang lwc cho nganh du lich
va khach san dé tién hanh dao tao tai chd
théng qua chwong trinh quéc gia Dao tao
Dao tao vién (TOT) dwa vao doanh nghiép
nang cao k§ nang nghé tai cac trung tam du
cla Tanzania;

* nang cao tiéu chuan giang day tai cac co
s® dao tao du lich,

» xay dwng va dwa vao mét chwong trinh
khung quédc gia vé Nghién ctru Du lich;

+ Ging ho cac co quan cap bang trong viéc
xay dwng cac chinh sach bang cap dbi voi
chwong trinh khung du lich quéc gia va cac
co s& dao tao du lich, va

« thiét 1ap khung thé ché d& dam bao tinh bén
virng clia cac muc tiéu dw an.

Ngudn: Chwong trinh dao tao du lichTanzania, http://www.
ttptanzania.com/Admin/ttpinfo1.htm (accessed 4 Oct. 2011).
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Céng wée va khuyén nghi

Céc tiéu chuan lao ddng quéc té 1a nhitng cong cu hop phap ma cac thanh vién cua ILO (céc chinh
phu, ngwoi str dung lao dong va nguwdi lao déng) dé ra nhirng nguyen tac co ban va cac quyen tai
noi lam viéc. Chung c6 thé la cac Cong wéce, cac hiép wéc qudc té rang budc vé mat phap ly c6 thé
duwoc cac qudc gia thanh vién phé chuan, hodc cac khuyén nghi, nhw 1a cac hwéng dan khong rang
budc thuwerng bd sung cho mét cdng wée véi nhivng hwdng dan chi tiét vé viéc ap dung cong wéc do.
Cac khuyén nghi cé thé ciing riéng biét, nghta 1a khéng lién quan dén béat c&v cong wéc nao.

Céc cdng wéc va Khuyén nghi dwoc cac thanh vién cia ILO xay dwng va dwoc Hoi nghi Lao déng
quéc té thwong nién cla ILO théng qua. Mot khi tiéu chuan dwoc thong qua, cac quéc gia thanh
vién, theo yéu cau cta Hién phap ILO phai trinh chiing cho co' quan chirc nénng (thuong 1a quoc
hdi) xem xét. Trong trwdng hop cac cong wéc nay, diéu nay c6 nghia 1a xem xét dé phé chuén. Néu
duwgc phe chuén, mot Cong woc thuwdng coé hiéu Iy tai quoc gia d6 sau mét nam tw khi phé chuan
Cac quéc gia phé chuin cam két thuc hién Cong wéc va diéu chinh luat phap va thong 1& quéc gia
ciing nhw bao céo vé viéc ap dung céng wéc dé theo dinh ky.

Cac cong wéc co ban

2

Ban tri sw ILO d& xac dinh tdm céng wéc |a “co ban”, bao quat cac chi dé dwoc coi la nhirng nguyén
tac va quyén co ban tai noi lam viéc: quyén tw do h(_)l hop va cong nhan hiéu qua quyén thuong
lwong tap thé; xoa bd moi hinh thirc lao déng cwdng birc hodc lao ddong bat budc; Huy béd mot cach
c6 hiéu qua lao déng tré em; va loai bd phan biét dbi x( lién quan dén viéc lam va nghé nghiép.
Nhirng nguyén tac nay ciing dwoc néu trong Tuyén ngén vé nguyén téc va quyén co ban tai noi lam
viéc (1998),

Céac cong woc va khuyén nghi cing bao gém céac chli dé quan trong d6i véi nganh du lich nhw Cong
woc, 1991 (So 172) ve bieu kién lam viéc (tai khach san va nha hang) va Khuyén nghi 1991 (So6 179)
ho&c Khuyén nghi v& Phat trién Ngudn nhan luc, 2004 (S6 195) va cac céng wéc va khuyén nghi
khac.

TAM CONG UOC CO BAN

1 Céng wéc vé Ty do hoi hop va bao vé
quyeén tb chirc, nam 1948 (Sé 87)

2. Cong wéc vé Quyén té chire va thuong
lwong tap thé ndm 1949 (Sé 98)

3. Coéng wéc vé Lao déng cwdng birc,1930
(S6 29)

4. Cong wdc vé Xoa bd Lao dong cuwéng
birc, ndm 1957 (S6 105)

5. Lao déng cudng birc tudi tbi thiéu, 1973
(S6 138)

6. Cong wéc vé nhivpng hinh thirc lao dong
tré em toi t& nhat, nam 1999 (Sé 182)

7. Coéng wdc vé tién lvong binh déng, 1951
(S6 100)

8. Cong wéc vé Phan biét dbi x&r (Viéc lam
va Nghé), ndm 1958 (S6 111)

CAC CONG UG C VA KHUYEN NGHI VE
DU LiCH

1. Coéng wéc vé Diéu kién lam viéc (khach
san va nha hang) nam 1991 (Sé 172).

2. Khuyén nghi vé Diéu kién lam viéc (khach
san va nha hang) nam 1991 (Sé 179).

BAI TAP

Theo nhém, Iwa chon va phan tich mét trong
nhirng cong wéc dwgce néu trong danh sach
(xem phu luc). Hay twéng tweng ban la ngwoi
clia ILO va phai trinh bay nhirng diém chinh va
nhirng van dé phu hop nhét cho dbi twong khan
gia lién quan dén nganh du lich. Cac ban c6 thé
chon mét dbi twong cu thé hon (vi du can bo
quan ly khach san, cong déng, doanh nghiép,
ngwoi lao dong trong khu virc phi chinh quy).
Trinh bay cho nhém dbi twong dé.
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Quy tac dao dirc ctia T6 chirc du lich thé gi&i’

T chire du lich thé gi¢i (UNWTO) soan thao ti mi Quy tac dao dirc toan cau nam 2001, dwa ra
khuén khé tw nguyén cho phat trién du lich cé trach nhiém va bén virng. Quy tac dé cap dén quyén
han va trach nhiém cua tat ca cac bén lién quan dén du lich. N6 bao gébm cac Diéu dinh hwéng
nhirng yéu cau vé& hanh vi cho cac diém dén, cac chinh pht, cac co quan diéu hanh tour, cac nha
phat trién, cac dai ly It hanh, nguoi lao ddng va nguwoi di du lich. Didu 3 ctia Quy tac - Du lich, yéu td
clia sw phat trién bén virng va Piéu 5 - Du lich, hoat ddng c6 lgi cho nwdc chi nha va cong ddng s&
tai néu ré nhirng loi ich vé kinh t&, xa hoi va van hoa cla du lich la sy quan tdm dac biét vi sw phat
trién bén virng clia nganh.

Diéu 5 clia Quy tac dao dirc d&c biét khuyén nghi rdng ngwdi dan dia phwong can phai dwoc huéng
mot cach binh déng nhirng loi ich kinh té, xa hoi va van hoa ma ho tao ra, d&c biét la tao viéc lam,
réng du lich can gilp nang cao doi séng va rang & dau kj nang nghé nhw nhau can wu tién tuyén
dung nguwoi dia phwong.

Diéu 9 clia Quy tac dé cap dén quyén clia ngwdi lao ddng va doanh nhan trong nganh du lich.

Chwong 2

CAC PIEU CUA QUY TAC PAO bUC
UNWTO

1

© N

Du lich déng gép vao hiéu biét va tén trong
I&n nhau gitra nhan dan cac nwéc va cac
xa hoi.

Du lich nhw la mot céng cu dé dap wng
nhu cau cla ca nhan va tap thé

. Du lich, mét yéu té ctia sw phat trién bén

virng.

Du lich, nguwoi str dung di san van hoa cla
nhan loai va ngwdi dédng gép vao s tién
bo ctia no.

Du lich, mét hoat déng c6 ich cho cac
quéc gia va cong dong sé tai.

Trach nhiém cla cac bén lién quan vao
phat trién du lich.

Quyeén déi véi du lich

Tw do di lai cta khach du lich

Quyeén clia ngwdi lao ddng va doanh nhan
trong nganh du lich
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TAM GIAC BOI THOAI XA HOI BOI THOAI
THAM VAN TRAO DBOI THONG TIN

I 1. Dinh nghia

Doi thoai xa héi bao gébm tat ca céc loai hinh thurong Iwong, tham van va trao déi théng tin
gitra cdc chinh phad, ngwoi sir dung lao déng va ngudi lao déng vé cdc van dé quan tam
chung. Muc dich 1a thac day xay dwng sw ddng thuan va sw tham gia dan chi trong thé gidi viéc
lam. Déi thoai x& hdi bao gdm tét ca cac loai hinh thwong lwong, tham van hay don gian la trao dbi
thong tin gitra dai dién chinh phd, nguoi st dung lao déng va ngudi lao dong vé céac van dé quan Ve et
tdm chung lién quan dén chinh sach kinh té va xa hoi. Co thé la qua trinh ba bén, trong dé chinh pha dbi thoai
la mot bén hodc co thé chi la hai bén gitra nguwdi lao ddng va ban quén Iy (hoac cdng doan va cac
td chirc clia nguwdi str dung lao déng) cé thé cé hoac khdng cé sw tham gia gian tiép cta chinh phu.
Tham van c6 thé 1a khéng chinh thirc hodc chinh thirc. Thwéng thi tham van la sw két hop ca hai.
Tham vén c6 thé dién ra & cap qudc gia, khu vuc hodc doanh nghiép. N6 cling c6 thé 1a gitra cac

Cao

don vi chuyén mén, cac nganh hoac la két hop ca hai. Ddi thoai xa hdi la phan khéng thé tach roi Thép

clia viéc lam On dinh va nang suat cho tat ca phu nir va nam gié¢i va la mét kénh quan trong dé co o

dworc viéc lam on dinh “trong diéu kién tw do, cdng bang, an ninh va pham gia con nguoi”. Nhu cau cap bach la tang cwong sw tham gia
cua phu ng’ vao cac co cau doi thggi xa hoi

Cang wéc v& Tu do hdi hop va bao vé quyén td chirc nam 1948 (Sé 87) da néu bat thm quan trong A1) Gtz L i) CIEE I A CEB U Gl GV

ngwoi str dung lao dong va khia canh gi&i
phai dwoc 16ng ghép vao chwong trinh nghi
sw cuia cac cudc doi thoai xa hoi.

clia quyén tw do biéu cdm va héi hop clia ngwdi lao ddng va ngudi st dung lao ddong nhw 1a nhivng
diéu kién chinh ctia dbi thoai xa hoi. M6t ndm sau (1949) Céng wéc vé Quyén té chirc va thwong
lwong tap thé (S6 98) dam bado quyén cla ngudi lao ddng tham gia vao cdng doan va dinh ré rang
céac tb chirc clia ngudi lao ddng va ngwdi st dung lao déng dugc hudng sw bdo vé day da chéng lai
bat ctr hanh ddng can thiép I&n nhau nao va ctia cac nhan vién hoac thanh vién cla td chtrc minh tai
co s&, cudc hop mat hay co' quan hanh chinh.

| . )
2. Tam quan trong chién lwoc

Déi thoai xa hoi 1a diéu cbt yéu cho phu ni va nam gidi dé cé viéc lam &n dinh va nang suét trong
diéu kién tw do, cdng bang, an ninh va nhan pham con ngudi. Déi thoai xa hoi thanh céng cé thé giai
quyét cac van dé kinh té va xa hoi quan trong, khuyén khich quan trj tét, tdng cwéng hoa binh va 6n
dinh xa hoi va doanh nghiép va day manh tién bo kinh t&. D& dbi thoai xa hdi dién ra, can co:

v céc td chirc clia nguoi lao ddng va ngudi st dung lao ddng manh va doc 1ap, c6 kha nang ky

thuat va tiép can vai thdng tin phu hop;

v’y chi chinh tri va cam két tham gia vao déi thoai xa hoi cla tat ca cac bén;

v t6n trong cac quyén co ban cla tw do hdi hop va thwong lwong tap thé, va

v hé tro thé ché phu hop.




Khéng co mé hinh doi thoai x& hdi nao “phu hop voi tat c&”, nhung méu so
chung la tw do hdi hop va quyén tﬁhu’Gr)g lwong tap the. Viéc tien hanh doi thoai
xa hoi phu hgp v&i tinh hinh & moi quoc gia la chia khoa dam bao sy s& hiru

quy trinh ddi thoai xa hoi ctia dia phuong.

I 3.

Loi ich caa doi thoai xa hoi

Loi ich ctia dbi thoai xa hoi la khéng co gidi
han va lién tuc. Giai quyét van dé cung nhau
théng qua sw hop tac va hiéu biét ludn ludn tét
hon la lam ngo déi véi quan diém clda nguoi
khac. Giai quyét cac van dé dwa trén sy thiét
lap méi quan tam chung va hiéu biét cac quan
diém rong rai hon. Ngwoc lai, thiéu dbi thoai
x& hoi sé dan dén xung doét, bat hoa va tién bo
manh mun. Du d6i thoai xa hdi gdm hai bén,
gitra cac td chirc ciia ngudi st dung lao déng
va nguoi lao dong hay ba bén véi sy tham

gia tryc tiép cGa chinh pha, wu diém cta né 1a
cac bén tham gia vao qua trinh nay noéi chuyén
dwoc v&i nhau va né luc gidi quyét van dé ma
ho thay la quan trong.

Hon niva, déi thoai xa hoi dit khoat cé tac dong tich cwc dén chéat lwong dich vu va doanh thu.

Khong cé ddi hdi nao cho rang chi cé mot sé van dé coé thé duoc trao déi hay mot sé van dé nam
ngoai giéi han trao di. Diéu can thiét chi don gian 1a nhirng ngudi tham gia vao dbi thoai xa hoi nhat
tri rdng van dé dé la da quan trong dé chia sé théng tin vé nd, tim ra quan diém néu can thiét, thi
thwong lwong. Tat ca cac van dé duoc coi la phu hop véi thé gidi viéc lam déu co thé dwoc dua vao

chwong trinh nghi sw.

Chwong 2

v

v

MOT SO CONG UOC LIEN QUAN PEN
DOI THOAI XA HOI

(Danh sach khong day da)

Coéng wéc vé Quyén tw do hoi hop (Néng
nghiép), nam 1921 (No.11)

Coéng wéc vé Quyeén ty do hoi hop (Cac
Izanh thé khong thudc chinh qudc), nam
1947 (S6 84)

Coéng wéc vé Quyeén ty do hdi hop va bao
vé quyeén td chirc, ndm 1948 (S6 87)
Coéng wéc vé Quyeén td chire va thuong
lwong tap thé, nam 1949 (S6 98)

Coéng wéc vé Pai dién nguoi lao dong,
nam 1971 (S6 135)

Coéng wéc vé Cac td chire clia ngwdi lao
dong néng thén, nam 1975 (S6 141)
Coéng wéc vé Quan hé lao dong (Dich vu
cong), nam 1978 (S6 151)

Coéng wéc vé thwong lwong tap thé, nam
1981 (S6 154)
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CAC Vi DU KHICH LE: DIEN BAN CAC DOANH NGHIEP CU'C NHO VA NHO (MSE) O SRI LANKA

Doanh nghiép ILO cho dy an Tang trwdng vi ngudi nghéo da tao thuan lgi cho viéc thanh 1ap cac
dién dan SME tai cac quan/huyén ctia Anuradhapura, Polonnaruwa, Puttalam va Kurunegala. Ho da
tap hop dai dién ctia chinh quyén quan/huyén va tinh, khu vuc tw nhan, cac td chirc phi chinh pha va
cac don vi cung cap dich vu ctia Chinh phu trong cac dién dan nay. Cac dién dan da dwoc thanh 1ap
sau mot loat cac hoi thao nira ngay véi ba khu vuc riéng biét, gidi quyét cac van dé lién quan dén su
phdi hop va hop tac nham tao ra sw Gng ho dbi thoai. Pai dién tham gia di&n dan dwoc bau vao cudi
cac hoi thdo. Nhiém vu cla ho dai thé 1a tao diéu kién cho “phat trién kinh té dia phwong théng qua
phat trién MSE” tai quan/huyén ctia minh va véi chirc ndng nhw 1a moét dién dan cho dbi thoai. Cac
di&n dan MSE thao luan cac chd dé lién quan dén cac chinh sach va quy dinh dwoc néu 1én théng
qua céac cudc trao déi cé s tham gia d& danh gia loi thé canh tranh cia dia phwong trong méi quan/
huyén. Néu cac van dé khong thé giai quyét dwoc béi cac dai dién tham gia vao cac dién dan, thi
ching dwoc chuyén 1én va thao luan véi cac co quan chinh quyén quan/huyén hodc tinh lién quan
hoac dwa Ién Dién dan Phat trién Doanh nghiép va Xuéat khau cép quéc gia. Chién lwoc nay chirng té
rat hiéu qua vi tao ra nhiéu tién bd va cai thién. Sau day |a mot sé vi du cu thé:

« O huyén Puttalam c6 quy dinh cAm khai thac dat sét, nhdm tranh huy hoai méi trwdng do khai
thac véi quy mé Ién dé lam gach va géi. Khi Cha tich huyén thay rang quy dinh nay cé tac
dong xau dén cac co s& nhd san xuat dd gdm, éng da cho ho ngoai 1& dé ho c6 thé tiép tuc san
xuét. Cac co s& nay duoc phép khai thac 2 mét khéi/thang, diéu nay anh hwéng rat it dén moi
trwong.

« Gia tri cia vé vao tham cac khu khao cb “Tam giac Van hod” & Sri Lanka chi la mét ngay, lam
cho khéach du lich khéng muén & lai dai hon. Dién dan MSE da dwa van dé nay 1én Dién dan
Phat trién Doanh nghiép va Xuat khau cap quéc gia. Két qua 1a Ban quan ly Tam giac Van hoa
da gia han vé vao tham Ién ba ngay.

Cho dén nay, tat ca cac bén lién quan déu hoan nghénh cach hoat déng ctia cac dién dan va gop
phan vao phat trién déi thoai cong-tw va sw phdi hop gitra cac co quan. Tuy nhién, tat nhién cé sw
khac nhau vé cach phat trién dién dan. C6 di&én dan mé rong thanh vién va xem xét cac lwa chon dé
thiét 1ap dia vi clia n6. Cac dién dan khac chwa dat dén giai doan nay, méac du tat ca déu dang tang
cwong quy mod va tién dén dwa vao déi thoai cac van dé rong hon va dé gay tranh cai hon nhu s&
htbu dét dai.2

2 Ngubn: Roel Hakemulder (Dw an tang trwéng vi nguwdi nghéo clia Doanh nghiép ILO): Cai thién mai trwdng kinh doanh
dia phwong théng qua dbi thoai: Mot cau chuyén ttr Sri Lanka, bai trinh bay tai H6i nghi tham van khu vic Chau A: Tao
moi tridng kinh doanh tét hon cho phat trién doanh nghiép, Béng cbc, 29/11-1/12, 2006

PONG VAI

. T6 chirc thanh cac nhém 5 ngudi.
. Phan vai (khac vai vi tri/chrc nang thyc

té): a) ngudi lao dong b) ngudi st dung
lao dong; c) chinh phu; d) ngudi hwéng
dan; d) quan sat vién.

. Thao luan va xac dinh van dé chinh quan

tam cho cudc q6i thoai. Dépg thoi xac dinh
bdi canh cu thé ma cudc doi thoai xay ra.

. Ca nhan chuén bj ly 1& theo vai clia minh:

a) phan tich van dé: dac diém cla van dé,
sw phu hop, hau qua chinh; va b) dé xuét:
ban dé xuat gi, ly I8, loi ich, cac co hdi, ri
ro va can tré.

. Hwéng dan vién chuén bj chwong trinh

nghi sy so bd fié tién hanh déi thoai, cha y
dac biét dén van deé giéi.

. Quan sat vién xay dwng tiéu chi dé quan

sat va “danh gia” cudc dbi thoai theo déc
diém va muc dich mong muébn (xem dinh

nghta vé “déi thoai xa hoi).

. Déi thoai xay ra: Danh 10 phut cho déng

vai. Quan sat vién khéng dwoc quén viéc
ghi lai qué trinh xay ra di thoai va tinh
n&ng dong ctia né (Ghi chu: viéc nay can
dwoc tién hanh trwédc ca Iép nhitng ngudi
sau d6 co thé déng goép nhirng quan sat
va y kién cGia minh).

. Sau khi thyc hién xong, danh mét it thoi

gian dé: a) nghe céac y kién quan sat; b)
phan anh vé sy nang dong va két qua; c)
xac dinh cac bai hoc rut ra, nhirng kinh
nghiém tét; d) théng nhat nhitng diéu sé
lam khac hon trong 1an sau.

. Chia sé trai nghiém va suy nghi ctia ban

v&i cac nhom khac.



CHAU MY LA TINH: CAC THOA THUAN DAT BU'O'C THONG QUA DOI THOAI XA HOI®

Acgentina
Barbados
Belize
Brazil
Chilé
Coéng hoa
Dominica

Eduado

Salvado

Guatémala

2008

2007

2006

2006

2006

2007

2005
2007

2008

Bo6 LD, \/iéc lam va An sinh xa hdi, Lién hiép Céng
nghiép Acgentina va Tdong lién doan lao dong

Chinh phd, Lién hiép gi¢i chi Barbados va Dai héi
Coéng doan va Hiiép hdi nhan vién Barbados

B6 LD, Phong thwong mai va cong nghiép Belize, Dai
hoi cong doan toan quoc Belize, Uy ban phong chong
AIDS quéc gia va cac t6 chirc phi chinh pha

Uy ban ba bén v& Quan hé québc té

Chinh pha, Céng doan lao dong trung wong va Lién
doan san xuat va thwong mai

Ban thw ky lao dong qudc gia, Lién doan gi¢i chi CH
Boéminica va cac lién doan lao dong

Hoi déng lao dong quéc gia Eduado

B6 LD vé} Bao tro xa hoi, Hiép hoi doanh nghiép tw
nhan quédc gia va cac té chirc clia ngudi lao dong

Uy ban ba bén vé van dé lao dong qudc té

Bén ghi nhé thwe hién Chwong trinh Viéc lam 6n dinh
Acgentia 2008-2011

Nghi dinh thw 5 cia Déi tac xa hoi

Chinh sach vé HIV/AIDS va Thé gidi viéc lam Belize

Chuwong trinh nghj sy quéc Uy ban ba bén phé duyét

Thoa thuan vé Viéc lam 6n dinh ba bén thuc hién
chwong trinh viéc 1am én dinh quéc gia

Thoa thuan ba bén vé Chuong trinh Viéc lam 6n dinh
quoc gia ctia Cong hoa Bominica

Thoa thuan ba bén vé déi thoai xa hoi va dong thuan

Thoa thuan ba bén théng qua Chwong trinh viéc lam
4n dinh cGia Sanvaddo

Thod thuan ba bén vé phat trién dw an cai cach hodc

hwéng dan cai thién viéc ap dung Cong wéc 87 va 98
cua ILO

an

8 Ngudn: Van phong khu vuc My La tinh va Caribé cla ILO: “Thach thirc cia D'éi thoai xa hoi & My La tinh va Caribé”, trong Téng quan
lao dong 2008: M La tinh va Caribé (Lima, Van phong Té chirc Lao dong Quéc té, 2009), tr..23-26.

Chwong 2

HOI PONG VIEC LAM CHAU AU (EWC)

“M6t vi du & cép khu vuc vé viéc ting cudng doi
thoai x& hoi 1a Chi thi EU 94/45/EC vé viéc thanh
lap Hoi déng viéc lam Chau Au (EWC). Hai dong
nay nham tap hop dai dién cac cong ty lién quéc
gia EU dé trao ddi va tra |oi nhirng thong tin ma
ban quan ly dwa ra vé cac van dé chinh trong
cong ty ctia ho. Chi thj ap dung cho cac cong ty
c6 it nhat 150 cong nhan cla it nhat hai quéc
gia va c6 it nhat 1000 cdng nhan trong Lién hiép
Chau Au EU.Cho dén thang 4, 2010, 15 Hoi
ddng viéc lam Chau Au da duoc thanh 1ap tai
cac co s& khach san, nha hang va an uéng gom:
Accor, Aramark, Autogrill, Club Méditerranée,
Compass Group, Elior, Hilton, InterContinental,
LSG Skychefs, McDonald’s, Rezidor, Scandic
Cac khach san AB, Sodexo, SSP va Starwood/
Sheraton.”

Ngudn: ILO: Phat trién va thach thirc trong nganh khach san
va du lich, Bai trinh bay tai Dién dan déi thoai toan cau cho
nganh khach san, an ubng va du lich, Gio-ne-vo, 23-24 Nov.
2010



Chwong 2 « Ngudn nhan lwc, viéc lam 6n dinh va déi thoai xa hoi

TOM TAT CAC VAN PE VA Y TUONG CHINH

Viéc lam 6n dinh nghia la viéc lam c6 nang suat dem lai thu nhap
cbng béng, an ninh tai noi lam viéc va bao tro xa héi cho gia dinh, cé
trién vong tét hon cho sy phat trién ca nhan va hoa nhap xa hdi, tw do
biéu dat méi quan tdm ctia minh, t6 chirc va tham gia vao cac quyét
dinh ¢6 anh hwéng dén ddi sbng clia minh va cé co hoi va dbi xir
céng bang cho tat ca phu ni¥ va nam gioi.

Céc chinh sach phat trién nguén nhan lyc dwoc théng qua cé tham
van v&i cac dbi tac xa hoi 1a can thiét nham chéng lai cac thach thire
ma nganh du lich dang phai dwong dau. Cac chinh sach dao tao
nghé, bao gdbm ca hoc nghé, 1a mét phan cia né lwc rong I&n hon dé
tang cwdng céac diéu kién lam viéc trong nganh du lich.

Céc tiéu chuan lao dong qudc té, dac biét Ia tam cong wéc co ban
clia ILO, can phai duwgc xem xét khi xay dwng cac chinh sach lién
quan dén du lich

Déi thoai xa hoi la cap thiét cho phu ni» va nam gi¢i dé cé dworc viéc

lam 6n dinh va cé néng suét trong diéu kién tw do, binh dang, an ninh
va nhan pham con ngui. D6 1a cong cu chinh dé thic day phat trién

kinh té va xa hoi.
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va tiép thj du lich




CHUONG 3

XUC TIEN VA TIEP THI DU LICH

Muc dich hoc tap

DPén cudi chwong nay," hoc vién cé thé:
1. Giai thich céc khai niém, dac diém va sw phl hop cho viéc xuc tién mot diém dén;
2. Cung cép va (rng dung cac khai niém, cach tiép can va cong cu co ban dé xay dwng mot ké hoach tiép thi trén co s& cac hop phan cla
“tiép thi tbng hop”;
3. Giai thich céc tiéu chi va nguyén tac chinh trong dinh nghia vé gia va quan ly.

DPéi twong

PR = Phu ho’i mot ihan

Dé6i twong:
Pai dién cac co quan chinh phu trung wong
Dai dién cac cép chinh quyén dia phwong/néng thén

Dai dién céac td chirc cong ddng dia phwong/ndng thén PR
Chu cac doanh nghiép du lich nhé va cac hop tac xa _
Dai dién céng doan PR
Dai dién céac t6 chirc clia ngudi st dung lao déng PR
Pai dién cac té chirc hd tro R

Dai dién cac doanh nghiép du lich dia phwong/ndng thon PR

' Trlr phi c6 chi dinh khac, chwong nay dwa vao mot loat tai liéu va &n pham ctia T6 chirc Lao dong Quéc té.

Chwong 3
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CHUONG 3: Xc tién va tiép thi du lich

N  neowe
1. Tiép thi diém dén du lich Céc dinh nghia co ban

Té chure tiép thi diém dén (DMOs)

Xay dung thuwong hiéu diém dén

“Néu mot diém dén khong thinh vuong thi 1am sao du lich vi
ngwdi nghéo phat trién dwoc?”

2. K& hoach tiép thij du lich ¢ Dinh nghia va cac hop phan

e San pham
= Khai niém
= Céc yéu t6 clia san pham
= Cac loai san phdm du lich (cac vi du)
= \/ong doi san pham

¢ Dia ban (phan phbi)
®  Cac khai niém va dinh nghia chinh
= Cac kénh phan phéi
= Chién lwoc phan phdi

e Gia
= Pinh nghia va cac hop phan
= Thiét lap gia
= Quanly gia

e Xuc tién

= Pinh nghia va cac yéu té chinh
= Cé4c kénh quang ba va phan phdi chinh
= Truyén théng va quang céo

e Con nguoi



Khai niém tiép thi (marketing) thuong dwoc st
dung khong dung, coi no la xuc tién va ban san
L - i ph&m va cac diém dén du lich, va d&c biét la
Bl 1. Cac dinh nghia chinh quang céo va hdi cho va su kién du lich. Trong

ol — W Tiép thi la qua trinh trong do cac ca nhan va cac nhom cung cép, trao khi cac chtre nang nay la quan trong, tiép thi con
MARKETIN déi va c6 dwoc san pham — ¥ twdng, hang héa va dich vu — ¢ kha nang nhiéu hon the.
S dap rng nhu cau va mong muon cua khach hang v&i dia ban va gia hap
- | dan. Tiép thi 1a mot chién lwore. N6 la mot chién lwoc tdng thé gom 1ap ké
o | hoach, lap chwong trinh, xem xét, tinh toan, nghién ctru, thtr nghiém, va n 7 ’
Qﬁag—qlm thye hanh.2 )
DPiém dén la cac dia diém thu hat khach dén ti luc dia dén quéc gia,
bang, tinh, thanh phé va thén ban dén nhirng khu nghi duwéng duoc xay dwng dé lwu lai tam thoi. MARKET'NG
O cép co s&, diém dén chi yéu la cac cong ddng trén co s& ranh gi¢i hanh chinh cta dia phwong.
Khach du lich di dén cac diém dén. Diém dén la nhirng dia diém cé ranh giéi thwc té hodc duoc
hiéu, nhw ranh giéi tw nhién ctia mét hon dao, ranh gidi chinh tri hay tham chi 1a ranh gidi thi tredng ’ 9 n ) )
. ®

dworc tao ra.

Mot diém dén du lich dia phwong 1a mot khong gian tw nhién trong d6 khach dén & lai it nhat mot Néu ban yau cau 100 ngusi dinh nghfa “tiép thi’

dém. N6 gém cac san pham du lich nhw céc dich vu ho tro' va cac diém tham quan du lich va tai la gi ¢6 thé ban s& nhan dwoc 100 cau tra 10
nguyén du lich trong thoi gian di vé mot ngay. N6 c6 ranh gidi tw nhién va hanh chinh xac dinh sy khac nhau.

quan ly va nhirng hinh &nh va nhan thrc xac dinh sw canh tranh clia né trén thj trwérng. Cac diém

dé,n dia phuong/nong thén bao gom mét s6 bén lién quan, thwong 1a mét cong déng chd nha va cé . e b
thé két hgp v&i nhau va két mang thanh nhirng diém dén Ién hon (UNWTO). (Rapa Nui) W PACIFICO SUR

Tiép thi diém dén dé cap dén qua trinh quan ly théng qua dé té chirc du lich quéc gia va/hodc cac
doanh nghiép du lich xac dinh khach du lich, thwc té va tiém nang, dwoc lwa chon cla ho, giao tiép
v&i ho dé biét chac va tac dong dén nhivtng mong muén, nhu cau, déng co, va sé thich va khéng
thich ctia ho, & cap dia phwong/néng thén, khu vwe, qubc gia va quéc té, dé hinh thanh va thay doi
cac san pham du lich cho phu hop nham dat dwoc s hai long tdi da ctia khach du lich, vi vay dat
dwoc cac muc dich dé ra cda ho.®

2 Ngudn: C. Higgins: Tiép thi khong phai la quang cdo, thw dién t& va buu thiép!, Bplans, December 2010, http://upandrunning.bplans.
com/2010/12/01/tiép thi-is-not-advertising-emails-and-postcards/ (truy cap ngay 9/10/2011).

3 Trich trong: A. Ispas: Tiép thi diém dén du lich: Khéa hoc bat budc cho sinh vién nganh du lich (Brasov, Universitatea Transilvania din
Brasov, Facultatea de Stiinte Economice, 2008).

Chwong 3
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Cac to chirc tiép thi diém dén (DMOs)?

Diém dén du lich c6 18 nam trong sb cac “san pham” kho tiép thi nhat, bao gdm sb lwong I&n cac bén lién quan
va hinh anh thwong hiéu. M6t té chire tiép thi diém dén |a b4t cr t6 chire ndo, & bat ky cap nao, cé trach nhiém
tiép thi mot diém dén. Vi vay diéu nay khéng bao gdbm cac phong ban cla chinh pht chiu trach nhiém lap ké
hoach va hoach dinh chinh sach.

T6 chire Du lich Thé gi¢i (UNWTO) dwa vao st dung cum tir “Co’ quan du lich quédc gia” (NTA) cho “co quan nha
nwéc trung wong hay t6 chire chinh thire khéc, chiu trach nhiém vé phat trién du lich & cap quoc gia”. Cum tir Cor
quan du |ICh quéc gla duwoc st dung dé phan anh khai niém quan ly du lich méi & cap quéc gia va nh&n manh
rang da sb cac qubc gia dang ra khoi hé théng truyén thong, trong dé té chire du lich quoc gia chii yéu |a co quan
xuc tién trung wong, chuyén sang khai niém Co quan du lich quéc gia méi hon coi xuc tién va tiép thi la moét trong
nhiéu chirc ndng cla né. Cac td chirc tiép thi diém dén (DMOs) lién quan dén ban cac diém do.

3.  Xay dwng thwong hiéu diém dén

Nguwoi ta cho rang trong twong lai tiép thi sé tré thanh mét tran chién thwong hiéu va rang cac diém
dén du lich dang ndi I&n & nhirng thuwong hiéu Ién nhét thé gi¢i. Muc dich cta thwong hiéu |4 thiét
lap ban sac khac biét va khé quén trén thwong trudng thé hién nguén gia tri cho ngwdi tiéu dung.
Xay dung thwong hiéu co I8 la mot vii khi manh nhat ctia cac nha tiép thi diém dén dwong dai dang
phai dwong dau véi nhirng khach du lich tim kiém sy dap (rng ngay cang tang cac nhu cau vé 16i
sbng va trai nghiém.

Chi ¢6 nhirng diém dén c6 mét vi tri rd rang trén thi truéng va cac diém tham quan du lich h4p dan
sé & phan trén cung trong tri nhé cia ngwdi tiéu dung khi ho dat ché cho ky nghi ciia minh. Trong
méi trudng du lich toan cdu nang déng va canh tranh, can xay dwng mét ban sac hodc “thwong hiéu”
ré rang, trén co sé& thyc té, trong khi van thé hién nhirng thé manh chid chét va “céa tinh” ctia san
pham. Trén thuwong truéng déng dlc nay, xay dwng va duy tri gia tri thwong hiéu |a chia khéa thanh
cong va két qua 1a quan ly thwong hiéu nhanh chéng chuyén tir quan tam dén tiép thi ngoai vi sang
chién lwgc kinh doanh nong cét.

2 Ngudn: A. Ispas: Tiép thi diém dén du lich: Khéa hoc bét budc cho sinh vién nganh du lich (Brasov, Universitatea Transilvania din
Brasov, Facultatea de Stiinte Economice, 2008).

XAY DUNG THUONG HIEU

Théch thirc co ban la xay dwng ban sac thuwong
hiéu chiva dwng diéu cbt I8i hay tinh than cla
diém dén da thudc tinh, dai dién cia mét nhém
nguwdi ban hang va cong déng chi nha. Tiép thi
du lich nhin chung lién quan dén viéc ban nhirng
diéu mo wéc bdi vi nhitng mong doi clia mét
dich vu du lich phi vat thé chi c6 thé dwoc thuc
hién sau chuyén di. Nhirng hinh &nh ma khach
lwu gitr déng vai trd quyét dinh déi véi viéc dwa
ra quyét dinh cta ho.

Hau hét cac diém dén déu cé cac khu nghi
dwdng 5 sao va cac diém tham quan du lich
tuyét voi, méi qudc gia déu cho la cé nén van
hoa, phong canh va di s&n doc dao, mdi dia diém
déu mé ta la co con ngudi than thién nhét, va
dich vu khach hang va cac co sé vat chét tiéu
chuan cao ma moi ngwdi mong doi. Két qua 3,
viéc ra ban sac doc dao cltia diém dén, khac biét
véi cac ddi thia canh tranh clia ho nay quan trong
hon bao gid hét.
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CAC Vi DU KHICH LE: CHINH SACH DU LICH CO TRACH NHIEM VA TIEP THI O GAMBIA?2

Chinh séph du lich c6 trach nhiém nay duoc to Qhu’c Déi tac du lich cé trach nhiém chuan bi, trinh va
dwoc nhat tri thong qua véi sy tham gia ctia nhiéu bén lién quan.

Du lich la nganh quan trong & Gambia. Chinh sach cla chinh pht la thic day du lich va sy déng
gop cuta du lich vao tang trwdng kinh t&. Muc dich la tdng sw déng gép cla du lich vao nén kinh té
va nang cao mirc séng clia ngwdi dan Gambia. Chinh ph tiép tuc cac nd lywc mé réng thi trwéng du
lich, cai thién tiéu chuan chat lwgng va ddm bao st dung hop ly cac Khu vire phat trién du lich.

Tam nhin: “Lam cho Gambia tré thanh dia diém dén tham va dén & toét hon, nhan thay ré rang
dé la quan hé twong tac giCPa khach va chu trong méi trirérng an toan va tha vi, dé la sw trai
nghiém Gambia va khuyéen khich moi ngwi quay tré lai.”

Céach ma Gambia dwoec tiép thij la trung tdm cGa qua trinh thwc hién cac nguyén tac du lich cé trach
nhiém & Gambia. Chung téi tim cach phat trién nganh bang cach thu hat cac phan doan thi truéng
danh gia cao di san thién nhién va tai san van héa cita Gambia. Chung t6i tim cach lam cho Gambia
khac v&i cac diém dén co anh ndng mat trdvi, cat va bién khac — chung téi ¢é ty 1é khach quay tré lai
cao do lam hai ldng ho va chuing t6i tim cach tiép tuc phat trién trén co' s& nhirng yéu t6 san pham
khuyén khich khach quay tré lai. Chang t6i nhan rd rang tiép tuc phat trién nganh du lich & Gambia
va dau tw vao dé phu thudc vao cong tac lap ké hoach va phat trién san phdm dap &ng yéu cau

cua thi treong dang thay dbi. Chang t6i cling nhan thay rang diéu d6 cé thé anh hwéng dén céac loai
khach du lich ma chuing téi thu hut bang cach phat trién va giéi thiéu Gambia nhw la mét san pham
du lich.

2 Ngudn: A. Goodwin: Chién Iwoc du lich cé trach nhiém & Gambia (n/d, 2011).

Chwong 3

MUO'l BIEN PHAP CHINH TRONG CHINH
SACH Vi S THANH CONG CUA GAMBIA

1.

2.

Canh tranh trén sw phong phu va chat
lwong cla san pham, chir khong chi 1a gia.
Lwa chon cac phan doan thi trwdng muc
tiéu hdp dan bdi sy da dang cta di sén
thién nhién, van héa va thé manh cla sw
da dang.

Khuyén khich phat trién ban cac sén pham
bd sung.

Xay dwng nang luc dia phwong dé lam
giau san pham cung cép.

Tiép thi déng vai trd quyét dinh trong viéc
gido duc khach du lich vé van hoa dia
phwong/néng thén va dam bao rang ho cé
thé thu hoach dwoc nhiéu trong ky nghi.
Dam bao slrc khoe, an toan va an ninh
cua khach.

S dung khai niém cé trach nhiém dé lién
hé cac san pham va dich vu & Gambia

v&i cac xu hwdng cua thi trworng chau Au
hwéng vao cac san pham trai nghiém hon
va c6 trach nhiém hon.

Dam bao rang san pham du lich dé tiép
can cho moi nguwdi — ké ca khach tan tat.
Lam viéc véi nganh du lich quéc gia va
quéc té dé dam bao rang nhirng hinh anh
st dung cling cb sw hda nhap xa héi cla
Gambia.

10.Xac dinh va thic day nhirng kinh nghiém

tot va xay dwng trén co s& nhirng thanh
cong.
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B 4 “Néu mot diém dén khong thinh virong thi lam sao du lich vi ngwdi nghéo phat trién dwoc?’2

Tiép thi diém dén (quoc gia) va tiép thi sén phdm & dia phuong/cong dong la cac qua trinh khong phai
la khéng c6 lién hé véi nhau. Tiép thi diém dén tao ra diéu kién co ban gitp tlep thi hiéu qua san pham
va dich vu du lich cu thé, dic biét Ia nhirng san pham va dich vu lién quan dén chién Iwoc gidm nghéo.

DPdng thoi, tié‘p thi diém dén dwa vao nhirng tréi nghiém, dich vu va nhirng phwong an lwa chon cu
thé 1a mot phan cuia y twéng toan cau va xay dwng thwong hiéu ctia mot “diém dén”.

Vi vay, mt chinh sach va khung chién luvgc da bén két hop nhiéu nganh, nhiéu cap khac nhau va nhiéu
“hop phan” diém dén theo cach chia déu loi ich va gép phan vao gidm nghéo 1a nguyén tac co ban.

2 OMT, WTO, BIO:Du lich va gidm nghéo. (Madrid, T chirc du lich thé gidi, 2002).



CAC Vi DU KHICH LE: CHIEN LU'Q'C PHAT TRIEN DU LICH O NAM PHI? Chién lwgc ting tredng du lich tao nhidu co
héi cho cac doanh nghiép nhd, vira va cwc nhé
(SMMEs). Muc dich (hay muc tiéu) “Cai thién
phan phéi” va “Thuc day thay d6i” cé nghia la

Céch day vai nam, Nam Phi nhan ra tam quan trong cta du lich déi v&i nén kinh té guéc gia. La mot
quoc gia, chung t6i quyét dinh c6 mét Chién lwgc phat trién du lich. Muc dich clia ké hoach nay la st

dung tai nguyén du lich dé phat trién du lich @ Nam Phi cang nhiéu cang tét. Chién lwvoc xac dinh cac cac doanh nghiép SMMEs khéng & cac trung

muc dich chinh cho tang tredng nhw sau: tam du lich 16 nay c6 co hdi thyc sy dé phat
trién san pham va dich vu ban dwoc cho khach
du lich.

Chinh phu h§ tro cac doanh nghiép SMMEs nay
phat trién. Dén Iwot minh, cac doanh nghiép

Tang khéi lwong du lich voi téc do cao SMMESs can phai tranh tha téi da co’ hoi nay
va bén virng

Tang khéi lwgng bang cach phat trién cac san phdm doc dao thu

huat khach du lich.

Tang murc chi tiéu ttr du lich
& Nam Phi

Tang chi tiéu

Téi wu thoi gian nghi lai dé téi da héa lgi nhuan
déi vaoi Nam Phi

T6i wu th&i gian nghi lai

Tang khéi lwong va phan phéi chi tiéu
trén toan qudc va trong ca nam

Cai tién phan phoi

Cai thién hoat dong va cac mo hinh chi tiéu dé
tao diéu kién thay doi va thuc day trao quyén kinh té
cho nguwoi da den.

Thuc day thay doi

L T T T

2 Ngudn: Chwong trinh doanh nghiép du lich: Tai liéu tiép thi du lich (Nam Phi, TEP, 2008).

Chwong 3




Chwong 3 « Xuc tién va tiép thi du lich

is{y“’ 9%%%
Product Price

I 1. Dinh nghia va cac hop phan

M6t ké hoach tiép thij du lich trinh bay mét chién lwgc va la sw két hop

gitra cac ky thuat, cong cu va nguén lwe dwoc thiét ké dé dat dwoc cac

muc dich thwong mai va xa hdi, dieéu sé dwgc thé hién trong tiép thi

tong hop: san pham, gia ca, dia ban, quang ba va con nguwoi (5 Ps): Place Promotion
2

« products - san pham du lich s& dwoc chao ban va cac yéu té két 9%% o‘&‘g
hop trong do;

* place - dja ban phan phoi; san ph&m/dich vu sé dén tay khach hang thé nao;

* price - gia ban san pham va chinh sach gia sé dwoc ap dung,

 promotion- quang ba dé thong bao cho nguwi tiéu ding tiém nang vé san phdm va chét lwong
cla san pham; va

 people - con ngw®i ma trinh dé chuyén mén, kj nang va thai d cta ho la cac yéu td can ban

| cla thwong hiéu.

2. San pham

2.1. Khai niém
Nhin chung, mét san pham du lich 1a mét bd cac tai san va dich vu dugc t6 chirc xung quanh
mot hay nhiéu diém tham quan du lich d& dap (rng nhu cau cta khach.

Cu thé, cac san pham du lich bén virng dwoc “hiéu rong ra la nhirtng san phadm st dung tai
nguyén mot cach co trach nhiém véi méi trwdng, cdng bang xa hdi va kinh té bén virng dé
nhirng nguoi str dung san pham cam két dap &ng nhu cau hién tai ctia ho ma khéng lam tén
hai dén viéc st dung cuing tai nguyén dé cla cac thé hé twong lai. Do dém tinh bén virng la
mot van dé phirc tap va co cac tiéu chi khac nhau tuy theo loai san pham va diéu kién & dia
phwo’ng Viéc quyét dinh cai gi cudi cung 1a bén virng cho mét cong dong cu thé 1a sw can
bang gira hoan canh va mong doi cia dia phwong va kinh nghiém vé céng nghé va quan ly
moi trwong.”

2 Nguén: Chwong trinh M6i trwéng Lién hop quéc va Regione Toscana: Tiép thi san pham du lich bén vitng (Nairobi, UNEP, 2005)

PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH

Phat trién san pham du lich nhdm phat trién bén
virng lau dai bang cach thuc hién moét loat cac
chién lwoc. Céac chién lwoc nay chu trong vao y
twéng chung tang cwong canh tranh, xay dwng
mot nganh hda nhap véi viéc thuc day sy hoa
nhap chét ché cla ngwoi dan va phat trién va
duy tri mdi trwong. Phat trién sé&n phdm du lich
duoc thiét ké dé ting thu nhap trong nganh.
Phat trién san pham du lich bao gébm thwc hién
mot ké hoach hanh dong toan dién huéng dén
tang trwdng kinh doanh ngén han, trung han va
dai han.

Ngudn: http:/EzineArticles.com/407974 (truy cap ngay
9/10/2011).

Céac chién lwgc hanh dong vi sw phat trién va
quan ly cac diém du lich can xem xét nhu ciu va
méi quan tam cla tat ca cac bén lién quan trong
hé théng du lich: cdng ddng dia phwong/néng
thdn, doanh nhan, nha dau tw, chinh pha, khach
du lich va cac bén lié khac.

Others
Action
Strategies
Tourists ’ '




2..2. Cac yéu té cuia san pham

M6t s&n pham du lich thanh céng phai dap rng dong thdi ba yéu td co ban:
+ diém tham quan du lich;

+ co s& vat chat va dich vu cung cép;

+ 6 thé tiép can duoc.

Bang dwdi day mé ta cac yéu té nay.

Cac yéu t6 xac dinh mét san pham du lich

D6 1a “nguyén liéu thd” clia san phdm du lich va dwoc hiéu theo nghia hep 1a phan ctia viing lanh thd noi doanh
nghiép déng & d6. Ching gdm tai nguyén thién nhién va van héa, céc dia diém va sy kién ma dic diém hay vi tri
cla chiing danh thirc sy quan tdm clia khach va kich thich ho hanh déng.

Cac diém tham
quan du lich

Co s& vat chat du lich chi co sé ha tang, thiét bi va dich vu phuc vu cho céc hoat dong du lich: khach du lich thuéng

Gy el thirc cac diém tham quan du lich va l1am nhw vay trong mét mai triedng an toan.

Co6 thé tiép can | Day 1a mot loat cac phwong tién tao diéu kién cho khach dén dwoc cac diém du lich, ké& ca co s& vat chat, dich vu
dwoc giao thong van tai.

BAI TAP
M6 ta cac yéu té cta san pham du lich

Cac yéu t6 xac dinh san pham du lich

Cac diém tham
quan du lich

Co s& vat chat

C6 thé tiép can
duwoc
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Y TUONG THACH THUC
Biét san pham du lich?

“Rat nhiéu nguwdi khong biét sdn pham du lich 1a gi. That budn, mét s6 ngudi trong nganh

du lich cling khéng biét san pham du lich 1a néi vé cai gi. S&n pham du lich 1a phi vat thé. Khi

mot khach du lich, dwoc dan dat béi dong co cla anh ta va hinh anh ctia diém du lich, quyét

dinh di mot chuyén dau doé bén ngoai noi & hodc noi lam viéc thwérng xuyén cia minh, anh ta

dang mua mét s&n phadm du lich — mét 1&i hira s& nhanh chéng tré thanh moét ky niém mot khi
anh ta quay tr& vé vai toi.

. “Chung ta hay lay truérng hop cia Aklan, Antique, Capiz,
Guimaras, lloilo hay Negros Occidental |a cac diém dén riéng
ré hay cac diém dén phtrc tap, 1am vi du. Khi mét nguwdi mua
mot chuyén di dén cac diém dén giébng nhw thé nay, ngudi d6
lam nhw vay vi doan trude rang sé cd mot trai nghiém dang

{ nhé. Trai nghiém tai san bay, ciu cang hay bén xe buyt ngay
khi dén noi 1a mét phan cia san pham du lich. Chét lvong
van tai va cach cw xt cla lai xe va cac khia canh khac cla
dich vu van tai, tAt déu tao thanh moét phan cua trai nghiém tai
diém dén. Chung la nhirng phan rat quan trong ctia san pham
du lich. Thai dé cta ngudi dan ddi véi ngudi tiéu dung va
khach du lich cling tao thanh mét phan clia san pham du lich,
cua trai nghiém cua khach du lich.

“Co s& vat chat va dich vu clia cac co s& lwu trd, cac dia diém mua sam va hang héa trong
do, cac nha hang, dd an, cac tour va an ninh & dia phwong, tt ca déu 1a mét phan cla san
pham du lich. Cac ngay hdi va I1& hoi, diém du lich, cac trai nghiém trén duwéng dén déu la
nhirng phan cla trai nghiém du lich tdng thé. T4t ca cac yéu td nay can duwoc cac bén lién
quan dén du lich tai diém dén cham séc chu dao néu ho mudn khach chiém day chd cac
chuyén bay, tau bién va phwong tién giao théng dwdng bo, khach & day cac phong khach
san, phong |& tan, nha hang, clra hang ban dd lwu niém va cac ctva hang cao lwong my vij
quanh nam.”

? Cua Helen J. Camarista
Nguon: http://www.thenewstoday.info/2006/03/17/knowing.the.tourist.product.html (truy cap ngay 9/10/2011).

BAI TAP

Boc bai & bén trai va hay hinh
dung ban la mét nha bao dang
di du lich, nguei bi cdng déng
16i cudn dén tham. Viét mot bai
mo ta diéu ban mubn ngudi
do twdng twong trwede khi

xuét phat: ddng co’ clia ngudi
dé la gi, anh ta mudn tim kiém
diéu gi, y twdng ctia anh ta la
gi va “loi hvra” nao anh ta tin twéng, v.v.

Sau d6 tiép tuc bai viét mé ta diéu ban mubn anh
ta viét sau khi dén thdm cong déng: anh ta da
tim thay cai gi, anh ta c6 hai long véi nhirng diéu
mong d¢i khdng, tai sao anh ta lai ké voi ngu i
khac, nhirtng ky niém clia anh ta sé€ anh hwéng
thé nao dén quyét dinh ctia ngudi khac dén
tham cong dong nay.

Bay giai doan trai nghiém du lich:

1. Tich Idy hinh &nh trong tri nhé vé nhirng
trai nghiém trong ky nghi;

Diéu chinh nhirng hinh anh d6 véi théng
tin thém:;

Quyét dinh tién hanh ky nght;

Di dén diém do;

Tham gia vao diém dén;

Vé nha;

Diéu chinh hinh &nh trén co s& nhirng trai
nghiém trong ky nghi.

N

No ok

Ngudn: C.A. Gunn: Lap k& hoach Du lich, An ban stra 1an thi
hai (New York, Taylor & Francis, 1988).

GHI CHU: Danh séach céc loai s&n pham du lich co thé 1a vo
biép! La mot nganh rat ndng dong, cac loai san pham moi
xuét hién thuwdng xuyén va cac loai san pham cii dwoc sang
tao lai.



2.3. Cac loai san pham du lich (cac vi du)

* Du lich thién nhién: tham hiém cac khu vuc bao tén bang cach di bd hodc di xe trong
rirng, hodc leo nui, di tau thay trén sdng, hd va bién, quan sat cac quan thé thuc vat va
déng vat va cac diém du lich thién nhién khac nhw thac nwéc, hang déng, v.v.

* Du lich van héa trai nghiém: séng cling v&i cac cdng ddng dan cw dia phwong, ké ca
tham gia vao cac hoat ddng hang ngay va mét vai s kién van héa, nhw am nhac, mua hat
va nghé thuat, cac nghi l& hodc cac ngay & theo tin ngwédng ton gido, v.v.

* Du lich néng nghiép: tham cac cdng déng néng thén dé tham gia vao san xuét néng
nghiép, chan nudi, thi cong hay cac hoat dong néng nghiép truyén thdng.

* Du lich lich str: tham cac khu twong dai, cac blrc twong, kién truc, cac hién vat dan s,
quan s hay ton gido, nhirng khu virc khdo cb clia cac nén van hoa cd, cac bao tang dia
phuwong va cac khu tién str.

 Du lich vi strc khée va tinh than minh man: ngay nay, ngwdi ta quan tdm ngay cang
nhiéu dén tinh trang khde manh, phoéng ngtra bénh tat, duy tri strc khde tét, cac phwong
thudc theo trao lwu tw twdng duy linh va cac cach diéu tri thay thé dé giam cang thang, dé
la nhirng dong co du lich chinh. Nhirng du lich loai nay c6 thé gdm di thdm cac khu vuc
linh thiéng v&i cac cong ddng; tham gia vao cac nghi I& va chiva bénh vé&i cac thay lang va
thay cung.

* Du lich y hoc: diéu nay dwoc xac dinh 1a di qua bién gi¢i qubc té d& dwoc chdm séc strc
khoe.

* Du lich tén giao: ciing thwdng dwoc goi 1a “du lich tin nguéng”, gém di du lich vi cac ly do
tin ngwéng, dé hanh hwong, truyén gido va cac muc dich lién quan khac.

* Du lich thé thao: cau ca va san ban giai tri, nhirng mon thé thao doi hdi dwoc dao tao va
thiét bi chuyén dung: boi xudng, leo ni, leo vach nai bang day thirng, v.v.

* Du lich khoa hoc: quan sat va nghién ctru cac quan thé thuwc vat va dong vat va dia chét,
cac loai cay lwong thue dia phwong va tri thire y hoc cla té tién va cac tng dung ctia nd
trong viéc bdo tdn da dang sinh hoc.

BAI TAP
Xem xét cac dinh nghia trén hoac cac dinh nghia khac, nhan dang va xac
dinh loai hay cac loai du lich ma ban dang hwéng téi.
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2.4. Vong d&i cua san pham Dé néi rang san pham cé chu ky séng la

Vong d&i ciia san pham gdm cac giai doan tién hda khac nhau ctia mot san phadm, bao gdm dé cap den 3 dieu:

nhiéu nganh va doi héi nhiéu k§ nang, cdng cu va quy trinh. Vong doi cla san pham lién quan v’ san pham co cudc séng gidi han;
dén d&i song cia mot san pham trén thi trwdng quan hé véi cac chi phi kinh doanh/thwong v’ viéc ban san pham trai qua cac giai doan

mai va cac bién phap ban hang. Bon giai doan chinh ctia vong d&i san pham la: riéng, méi giai doan lai xuat hién nhirng
thach thirc, co hoi, va van dé doi voi

ngudi ban; va

1. Giai doan gi¢i thiéu ra thi trvong; 2 2 NV £ z

2. Giai doan ting truéng; v/ san pham gm haoi c6 cac chlep lworc tiép

3' Giai i trdng th h thi, phan bo tai chinh, san xuat, mua, va
: !a! fln “3’0’”9 a‘n ’ . nguén nhan lwc khac nhau trong mai giai

4. Giai doan bao hoa va suy thoai. doan clia chu ky séng.

Théach thire dbi véi mbi doanh nghiép‘lé ph{é\i tranh giai doan suy thoai, vi du théng qua viéc
kh&i dong lai cac hoat déng dé tang tan suat mua. Cham séc, sang tao, déi maéi va sang tao

lai 14 cac khai niém chinh dé duy tri sw tang trwéng ctia doanh nghiép.
Duy tri va tang tan 3 8 ] £
suat mua. £ ‘g, £ g
Khéi dong lai o i = @
Tang sw chap nhan :zto
dbi voi san pham va z
tao khac biét doi véi g
déi tha canh tranh
() Gir khach hang, day o1 GIAN

Iui canh tranh, xac dinh
cac phan khic méi va
& tai dinh vi san pham

Cé ngy’c‘)’i dung, taora
nhu cau (kénh truyen
thong va phan phoi)



CAC Vi DU KHIiCH LE: CONG TY PHAT TRIEN DU LICH NONG NGHIEP O’ AN P02

Puwoc Pandurang Taware, doanh nhan va hau dué ctia mét cdng déng lam néng nghiép thanh lap
nam 2005, Cong ty Phat trién du lich néng nghiép (ATDC) la cong ty tao diéu kién cho phat trién
néng nghiép & Bang Maharashtra, An D6. V&i nén ndng nghiép dinh dén ctia An Do, ngudi nong
dan & toan Bang Maharashtra tim dén du lich néng nghiép nhw 1a mét phwong tién dé da dang héa
co hdi kinh doanh va dam béo sinh ké bén virng.

Sau giai doan nghién ctru va chu’ong trinh thi diém ban dau & lang Baramati nd&m 2007, ATDC nay da c6
500 nf:ng dan duwoc dao tao va 52 diém du lich néng nghiép & khap noi trong toan Bang Maharashtra. Tw
khi bat dau chwong trinh, nhirng nguw&i néng dan trong toan bang da tang thu nhap 25%.

ATDC cung cép chwong trinh dao tao du lich mién phi cho néng dan, trang bi cho ho kién thirc ky
thuat ma ho can dé da dang héa san pham va xay dwng cac dy an du lich tiéu cha. ATDC tng hd
chinh sach thué thanh nién dia phwong/néng thdn vao lam tai cac trung tdm du lich nébng nghiép va
dac biét la hop déng v&i phu ni lam dich vu ndu an théng qua cac Nhém phu niv ty Iwvc. Trong mét
noi ma moét nira s6 dan khong cé ho hang trong ciing mét lang, ATDC thi diém khai niém giai quyét
van dé di cw cta thanh nién néng thén dén cac trung tam dé thi. ATDC d4 thiét Iap cac mdi quan hé
mang lwdi chat ché véi Bang Maharashtra va do la phwong tién dam bao thyc hién chinh sach vay
vén wu dai cho néng dan lam du lich néng nghiép tir Ngan hang Hop tac xa Huyén Pune. Hon niva,
ATDC tap hop cac hoat dong tiép thi clia néng dan va té chirc mét chwong trinh thuwéng cho cac
trung tdm du lich néng nghiép.

V&i néng nghiép ngay cang tré thanh nganh vat va hon va it Igi nhuan hon cho da sb ngudi dan An

Do, Cong ty Phat trién du lich néng nghiép da phat trién mot khai niém dan dén sinh ké bén viing
cho nhiéu ngu®i nébng dén va gia dinh ho.

2 Ngudn: http://www.tourismfortomorrow.com/Winners_and_Finalists/2011_Winners_and_Finalists/agri-tourism-development-corporation/
(truy cap ngay 9/10/2011).
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Dia ban (phan phdi)

3.1. Cac khai niém va dinh nghia chinh

Lién quan dén tiép thi tbng hop, dia ban dé cap dén viéc mot té chirc sé& phan phdi sdn pham
hay dich vu thé nao dén ngudi sir dung hay nguwoi tiéu dung dau cubi. S&n phdm phai dwoc
phan phéi dén dung dia diém vao ding thdi gian. Phan phéi hiéu qua va hiéu suét 1a quan
trong néu té chirc d6 mudn dat dwoc cac muc dich tiép thi tdng hop. Néu mot doanh nghiép
danh gia th4p nhu cau va ngudi tiéu dung khéng mua dwoc san phadm do sw danh gia dé, loi
nhuan sé bj anh hwéng.

Phan phéillé qua trinh trong do san phé,m du lich dwoce lwu théng qua cac kénh va dai ly 1t
hanh c6 mdi quan hé tryc tiép va gian tiép véi khach du lich.

3.2. Cac kénh phan phéi

Vé co ban, cé hai loai kénh phan phéi: trwc tiép va gian tiép. Phan phdi gian tiép gdm phan
phdi san pham st dung trung gian, vi du, mdt nha san xuét ban sdn pham cho ngudi ban
budn va sau d6 ngudi ban budn ban cho ngudi ban 1&. Phan phéi truc tiép gdm phan phéi
san pham tryc tiép tlr nha san xuét dén ngudi tiéu dung.

Diéu hanh tour la cac cong ty thiét ké va san xuét ra sb lwong Ién cac géi du lich, sau dé ban
ching qua céac dai ly I& hanh ctia ho hodc cac co s& ban buén hay ban 18 duwéi mét hay nhiéu
thwong hiéu. Nhirtng doanh nghiép nay lam chi va kiém soat mot sé hop phan clia chudi hoat
ddng du lich, nhw cac hang hang khéng, cac khach san, cac cdng ty xe du lich, mang Iwéi cac
dai ly Itr hanh ban 1&, cong ty bdo hiém v.v. Viéc nay tao cho ho c6 quyén lam chd, gia canh
tranh va strc manh thwong lwong dang ké.

San pham cua cac doanh nghiép nhé khé phu hop véi loi ich va ké hoach cua nganh
du lich, bdi vi chi phi cho hoat ddng phan phéi trén mét don vi (khach du lich/phong) 1a rat
cao. Vi vay, ban hang truc tiép tir nha cung cap dén nguoi tiéu ding van con thinh hanh trong
phan phéi s&n pham du lich bén virng.

Céac nha diéu hanh nhd tai cac nwéc I? thi trwong nguoén cﬂng, la mét Ira chon. Ho hoat
doéng trong cac doanh nghiép nho v&i s6 lvgng nhér) vién han ché, von va doanh thu cta ho
khéng cho phép ho tham gia vao cac kénh phan phoi va tiép thj clia cac hang van tai ban
budn.

Cac nha diéu hanh nhé tai cac quéc gia
Ia thi trweéng nguédn thwong tan thanh cac
nguyén tac du lich c6 trach nhiém xa héi va
céng bang va doan két trong cac hoat déng
kinh doanh ctia minh.




Cac kénh Phan phéi

Wu diém va nhwoc diém ctia méi loai
Kénh

Truc tiép

(ttr ngudi san xuét
dén nguwoi tiéu
dung)

Gian tiép
(qua trung gian)

3.3.

Uu diém

v

v

Kiém soat ctia minh (doanh nghiép) I&n hon
ddi voi viéc ban hang,

Linh hoat hon trong viéc phan &ng véi
nhirng thay déi clia thj trwong.

Hiéu qua ctia nhitng né luc tang lén théng
qua cac méi quan hé ca nhan.

C6 kha nang (rng dung sang kién nhanh &
dia phuong.

Dam bao xuc tién tét hon thong qua cac
phwong tién hiéu qua hon.

Tiép thi rong rai hon.

Giam chi phi hoat dong clia doanh nghiép tai
diém dén cudi cung.

Cuing ¢ nganh théng qua quan hé déi tac va
dich vu tét hon.

Chién lwgc phan phéi

Nhwoc diém

v

Doi héi dau tw va nang lwc chuyén mén cao
hon.

Khéng huéng loi tr cac nén kinh té quy mé.
Can sw nd lwc nhiéu hon d& mé rong dia ban
nhiéu hon.

Bi loai khéi cac hé théng va mach phan phéi
du lich téng hop.

Anh huéng ca nhan it hon dén hiéu qua cua
cbng tac xuc tién.

Kém linh hoat hon ddi véi thay ddi clia thi
trwong.

Lé thudc vao viéc thiét lap gia va phi.

C6 nguy co nac danh, la mot phan ctia goi.

Tuy thudc vao loai san phdm dwoc phan phédi, cé 3 chién lwgc phan phéi chung.

1. Phan phéi tap trung

Thudng dwoc st dung dé phan phdi rong rai véi gia thap hodc cac san pham mua sam ngau
hing, vi du s6-cé-la, nuwéc ngot.

2. Phan phéi danh riéng

Bao gom phan phéi gi¢i han cho mot dai ly don 1é. San pham thwong co gia cao va doi héi
trung gian bo sung nhiéu chi tiét vao viéc ban san pham do, vi du xe co.

3. Phan phéi cé Iwa chon

M6t s6 it cac dai ly ban Ié duoc lwa chon dé phan phdi san pham. Phan phdi c6 Iwa chon la
cach lam thong dung vé&i cac sadn pham noi ngudi tiéu dung san sang xem xét k§ lwdng dé tim
hang t6t nhat (vi du may thu hinh) va noi nha san xuat muén mé rong ra cac khu vuc dia ly.
Néu mot chién lwge danh riéng hay cé lwa chon dwoc thdng qua thi phai lwa chon mét trung
gian dang tin cay: ngudi cé kinh nghiém xt ly cac s&n phdm twong tw va dwoc nhiéu dbi
twong biét dén.
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CAC Vi DU KHICH LE: THACH TH(*C CUA PULAU WEH O INDONEXIA?

Pulau Weh la mot hon dao nhiét d&i nhé & Indénexia cd khoang 25.000 dan thwdng trd. Trong khi
kha khiém tén vé& quy mé, hon ddo nay lai tao ra cac co hoi kinh t& hét strc ngac nhién. Mét khéng
khi dau tw tich cwc va mot méi trwong khuyén khich kinh doanh da dan dén thj trwérng bat déng san
phat trién, véi dong dau tw dang chay vao va cac dw an co s& ha tAng dang hinh thanh.

Tuy nhién, qua trinh phat trién kinh t& dia phuwong/néng thén khong thoat duwgc nhivng thach thirc.
Trong khi quan hé dbi tac cong-tw cé hiéu qua, khdng phai moi nguwdi déu dwoc thuyét phuc bdi tiém
nang kinh té cho viéc phat trién du lich ctia hon ddo nay. Thiéu co sé ha tAng dwoc coi la mot rao
can, vi chi c6 mot sé it phong khach san dwoc coi 1a cé tiéu chudn chap nhan duwoc cho khach du
lich nwéc ngoai va viéc tiép can véi hon déo bi han ché do thiéu cac chuyén bay va tau van tai qudc
té phuc vu cho khu virc. Hon niva, hon dao nam trong mét khu vwe xung dét va nguy hiém: nhiéu
n&m chién tranh tiép dén la vu séng than gan day da cuép di 160.000 ngudi dan. N6i cach khac, co
nhirng tr& ngai thwc sy cho phat trién du lich.

Mac cho thai dd hoai nghi ctia nhiéu ngwdi, mét danh sach “10 ly do hang dau cho viéc mé dudng
bay quéc té dén Banda Aceh” da dwoc thiét ké va trinh bay cho Ban tri sy clia hang hang khéng Air
Asia & Kuala Lumpur vao thang 2, 2007, nhirng ngwdi trong Ban tri sw hiéu ngay dang cé mot co hoi
kinh doanh va ddng y xem xét bé sung duwéng bay nay vao mang lwéi clia ho. Sau 8 thang thuwong
lwong v&i Van phong Tha hién, dich vu hang khéng dau tién tr Kuala Lumpur dén Banda Aceh ra
mat vao thang 11 ndm 2007. Diéu nay da tao da va co hoi cho viéc lap ké hoach trwérc - cho diéu
dwoc xem la cude cai cach kinh té dang tiép dién. Bwdc tiép theo clia chwong trinh la xay dwng quan
hé dbi tac cong-tw. D& lam viéc nay, mot hoi thao Ién dworc td chire dé chuén bi cho “Ké hoach chién
lwoc phat trién du lich 3 ndm”. Hoi thdo cé sw tham gia ctia mot chuyén gia du lich quéc té va noé
danh d4u sw kh&i dau clia sw Gng ho vo diéu kién cta ngai Thi trwéng méi dwoc bau.

Hoi cho I hanh Sumatra tai Medan tao co hoi tuyét véi dé xtc tién cho Pulau Weh. Sau d6, cac nha
dau tw quan tdm tham gia hoi cho, k& ca dai dién cia Téng cuc Du lich Malaysia, Inddnexia va Thai
Lan, da dén tham Pulau Weh va tham dw budi thuyét trinh ké& hoach chién lwoc tai Bo K& hoach &
Banda Aceh. Khi méi quan tdm clia cac nha dau tw tang 1én, viéc trao quyén cho phu ni¥ va nam gidi
dia phwong/néng thén & Pulau Weh va tdng cwdng nang lwc cho cap dia phwong/néng thon trd nén
cap thiét d& ngudi dan phdi hop véi, chir khdng phai la phu thudc vao cac nha dau tw nwéc ngoai.

2 Ngudn: M. Cognac: Phat trién kinh té dia phwong & Indonesia: Quan hé déi tac vi phat trién du lich, LED Story No. 13 (Geneva, ILO,
2008).




I 4. Gia

41. Pinh nghia va cac hop phan

Gia la gia tri ma nguoi tiéu dung va nha cung cap thiét 1ap dé tao dieu kién cho sy trao doi.
Doi voi ngudi tiéu dung, gia ma ho §én sang tra ngang bang véi sy tréi,nghiém hai Ibng ma
ho mong doii. Mé,t khac, nha cung cap tim cach trang trai chi phi san xuat va thu dwoc lgi
nhuédn mong muon.

Binh gia dwa vao 3 yéu td quyét dinh chung:
« Chi phi nodi bd clia doanh nghiép (trong d6 loi nhuan mong doi dwoc bd sung);

» Sy hai long ma khach hang mong df_)’i va gié téi da ma nguwdi d6 san sang tra; yé )
» Su canh tranh gira cac nha cung cap (dieéu cudi cung dwoc xac dinh b&i hai yeu to trén).

: ‘ CAC CHI PHi
KHACH HANG

CAC DOITHU
CANH TRANH

GIA

Chwong 3

CANH TRANH VA GIA

Co s& co ban nhét clia thiét 1ap gia hang hoa
va dich vu la tong chi phi cho san xuat va/hoac
phan phat.

Gia ctia mot sdn phdm hay dich vu can phai
canh tranh trong thj trwong du lich; diéu nay co
nghia la gia can phai ngang bang hoadc tham chi
thap hon cac loai twong tw khi vao thi treong.

Tuy nhién, can than trong khi thwc hién cac bién
phap gidm chi phi va tét nhat 1a chon gidm cac
chi phi khéng hvu ich: Vi du, t6i wu héa viéc st
dung khong gian, co s& vat chat va thiét bi, cling
nhw duy tu bdo dwdng chéng hw hai va tai nan.

MUrc gia anh hwéng dén khéi lwong doanh thu,
giam gia la cach nhanh nhét dé téng doanh thu,
nhwng diéu nay co thé la sai [dm xét vé quan
diém kinh t& va tai chinh kinh doanh. Néu chi
phu thuéc vao chi phi, ban co thé dwa ra mirc
gia khoéng ai muén tré hodc khong thé dap tng
nhirng chi phi kinh doanh trong néi bo.
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4.2. Thiétlap gia Mot san pham hay dich vu c6 ba khia canh: khia
canh vat chat, hiru hinh; khia canh gia tri kinh

té thé hién & gia; va khia canh chl quan dé la
sw hai long hay lgi ich ma ngwi tiéu dung hinh
dung, mong mudn hay hy vong. Ngui tiéu ding
duwoc khuyén khich b&i nhu cau, sy mong muén
va sy thdi thuc hanh déng nhw la déng Iwc: gia
c6 thé ddng nghia véi hinh anh, uy tin va cong
nhan xa hoi.

Khi thiét 1ap gia diéu quan trong la phai tinh dén tat ca cac yéu td sau day:
1. Muc dich kinh doanh va thi trwdng dich;
2. Chi phi day da dé san xuat, phan phat va xuc tién sadn pham;

3. Sw sn sang trd cho san pham hodc dich vu cla thj trudng

muc tiéu; A e . X e e JUR
Nguwoi tiéu dung it nhay cam v&i gia cua mot mat
hang hay dich vu dwoc wa chudng vi né déc dao
nam ngoai sw canh tranh, hodc néu chat lwong
lwong cta né tét hon. Ban phai biét cach dién
gidi nhirng mong mudn ctia ho néu ban muén
anh hudng dén cac quyét dinh mua cda ho.

4. Gia ma dbi tha canh tranh dwa ra cho san pham/dich vu twong
tw trong cung thi trwdng muc tiéu;

5. Sw s8n c6 va gia ctia s&n pham/dich vu thay thé (vi duy, dia
diém cam trai, khach san canh dwdng cho khach c6 6 6, va
phong ngl va &n sang la nhirng ché & thay thé );

6. Méi trwong kinh té (dia phwong/néng thén va quéc
gia);

7. Tiém nang kich thich ban san pham/dich vu loi
nhuan cao (nhw thuyén) bang cach cung cap
cac dich vu lién quan (nhw bao dwdng) dung
hodc it hon gia phai tra.




4.3. Quanly gia DU BAN CHON CHIEN LUQ'C
QUAN LY GIA NAO Bl CHANG
NO’A BAN PHAI CO KHA NANG
DAM BAO LUONG CONG
BANG VA DPIEU KIEN LAM VIEC
CHO NHAN VIEN HOAC LQI NHUAN
CONG BANG CHO NHING NGU Ol TY
TAO VIEC LAM CHO MINH O’ CA KHU
VU’C NONG THON VA THANH THI. BIEU
NAY LA COT LOI CUA CAC LY DO KINH
TE, XA HOI VA CONG BANG VA LA BIEU
CAN BAN CHO S BEN V(NG HOP
PHAP VA LAU DAI CUA DOANH NGHIEP.

Quyét dinh gia nghia la tim ra sy can dbi va sw lién quan dén nhau gitra cac yéu té kinh
doanh bén trong va bén ngoai. Cac yéu té bén trong gém té chirc, chi phi va loi nhuan dw
kién. Cac yéu t6 bén ngoai gdbm xem xét thuc té thj truéng vé mat dao déng cau, sirc mua
cla nguwoi tiéu dung va gia canh tranh.

Céc van dé can xem xét trong chién lwoc thiét 1ap gia bao gom:

+ Céc trai nghiém dwoc ban ra va méi khach hang danh gia chung khac nhau: nhirng ngudi
thich ngdm chim s&n sang chi mét khoan tién I&n, trong khi d6 nhirtng nguwdi khac khéng chi
mot hao nao;

+ La mét nganh kha phan tan gay ra svw canh tranh gay gat;

« Hé thdng tién hoa hdng rat dac biét va anh huwéng dang ké dén gia cubi cung: gia co ban
c6 thé la gap doi, tuy thudc vao kha ndng cla trung gian;

+ La nganh hoat ddng theo mua vu: gia thay ddi theo mua, thoi tiét va cac ngay cua tuan;

« Cung cép dich vu khéng bén: néu mot diém khong dwoc ban trwdc ngay nao do thi sé méat
gia tri st dung va vi vay mét gia ban. Vi vay, cé gia thap vao
“phut cudi’.

Gia tré thanh moét cong cu kinh doanh chién lwgc, nhw 1a mot
trong cac yéu t6 phan biét canh tranh. Vi muc dich nay, chién
lwoc quan ly gia linh hoat va sang tao can dwgc xem xét dé
quan ly va phan biét gia, co tinh dén cac sang kién khuyén mai:

+ Mua vu: cac ngay trong tuan va thang trong nam:;

« Nhém: giam gia tuy thudc vao sbé lwong ngudi;

+ Su trung thanh: khuyén khich khach hang thuwéng xuyén véi
gia dac biét;

+ Chao hang: mua mét dwoc hai cho khach dac biét hodc nhan dip cac ngay |é tét;

+ T6n trong dac biét: mét dia qua hay I&ng hoa, nwéc udng mi khach khi méi dén va dd
lwu niém;

+ Mua trwédc: gidm gia cho viéc mua trwéc ngay nhat dinh;

« San phdm: giam gia cho viéc str dung nhiéu dich vu bao gébm san pham du lich;

+ Doanh thu: hoa héng va nhirng khuyén khich khac cho sw phan phédi hiéu qua.

Chwong 3
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Xuc tién
5.1. Dinh nghia va cac yéu té chinh

Xuc tién 1a mét qua trinh (mét bo cac phwong tién va hanh dong)
duoc thiét ké dé théng tin cho khach hang tiém nang vé cac san
pham du lich dwoc chao ban, chia sé véi ho nhirng thudc tinh

= hap dan nhat va sang tao nhéat. Hiéu theo nghia théng thudng, né
B thwong dwoc tich hop vao phan phéi va ham y théng tin cac hoat
dong, ké ca quang céo.

Nhwng ciing dang nhan manh rang co ché goi la “truyén miéng”
) van con 1a mét kénh quan trong cta xuc tién. Cung véi sw trung

* thanh cla khach hang, phwong tién “phi ciu truc” la phwong tién
gia ca phai chang nhét, tao ra nang suét cao hon cho cac doanh
nghiép nhé v&i chi phi thap hon. Vi vay khau hiéu chac chén [a
“dau tw vao chat lwong va tiét kiem quang cao”.

B Mat khac, diéu quan trong can nh¢ 1a tang xuc tién cho cai goi la
; khach du lich méi 1a nhivng khach du lich doc lap, nhitng ngudi
% . tO chlrc cac chuyén di riéng ctia minh nh& cé théng tin sén co.

5.2. Cac kénh phan phéi va xtc tién chinh

a) Ban hang qua dai ly Itr hanh

Kénh phan phdi nay lién quan dén cac dai ly Itr hanh trong nwéc va qubc té va nham vao hai
phan doan chung sau day: khach du lich quéc té, nhirng ngu®i mua céac géi du lich va khach
du lich néi dia, nhirng nguwoi str dung cac tour tron goi.

b) Thwong mai va trao déi du lich

Hoi cho va trién 1am — & cac cap khac nhau — 1 hinh thirc Iwa chon khac dé gigi thiéu va ban
san pham cho cac don vi trung gian va céng chidng néi chung. Uu diém chinh cia né 13 tiém
nang thiét Iap quan hé ca nhan gitra cac doanh nghiép du lich céng va cac doanh nghiép du
lich tw nhan.

c) Cac Hiép hoi nghé nghiép ’ ’
Cac hiép hoi nghé nghiép 1a mot cong cu quan trong dé théng nhéat nhirng chao hang ctia cac

Khéch clia nhirng diém dén chuyén biét cé lwa
chon st dung rat nhiéu thong tin ti Internet
nhwng ciing réat coi trong sw gidi thiéu cia ban
bé va cac thanh vién trong gia dinh khi lwa chon
diém dén cho ky nghi ctia minh.

V6i viéc st dung cac co ché nguyén gbc — trong
do cac co sé diéu hanh va dai ly It hanh cé rat
it chd dé hoat dong — cac cong dong, hop tac xa
va hiép hoi c6 thé gay anh hudng Ién dén hanh

vi clia ngwoi str dung
TAPTR;\\\\

théng qua chét lvong
, VAO

dich vu ctia minh.

Khach hang hai long sé

tw y nh&c di nhac lai trai

nghiém ctia minh va CH -|- LUGNG
quang cao trai nghiém 4
dé bang nhirng phwong \_ . %
BAI TAP

Liét ké y twéng chinh lién quan dén chét lvgng
kinh doanh/dich vu ma ban muén khach nhé va
truyén sang khach hang tiém nang khac. Xem
xét dé cap dén viéc doanh nghiép/dich vu tén

tién ctdia riéng ho.
trong yiéc lam 6n dinh yé khﬁng phan biét dbi
x. Néu cé thé cung cap moét so div lieu/vi du.




thanh vién, tao ra hinh anh chung, thic day quan hé cong chung va s tham gia dé mc’)”rcf)ng
sw c6 mat ctia ho ’Erén thi triro'ng ndi dia va ky két cac thda thuan véi cac kénh phan phoi meéi
hay khach hang tiéng tam.

d) Théng bao va théng cao bao chi ) ]
Tranh tha nguon tai nguyén nay; chon phuong tién truyén thng phu hop nhat voi san pham
va doi twong dich; xem xét chién lwgc ma cac diém dén canh tranh dang st dung.

e) Internet

Ngay nay Internet Ia mét trong nhirng cong cu truyén théng, théng tin va xuc tién hiéu qua
nhét. Tuy vao sw tiép can va kién thirc, thdm do va st dung cac lwa chon khac nhau (trang
web, thw dién tr, trang web quang c&o) dé lién hé véi khach hang cii nhdm cap nhat théng tin
cho ho va lién lac v&i cac dai ly Iir hanh va quang cdo trén cac trang web khac nhau, va cac
viéc khac nira.

+ Xem xét va liét ké cac kénh phan phdi va xuc
tién, cac co hdi ma ban xac dinh tai dia phuwong/
néng thén, qubc gia va qubc té. Xac dinh “ké
hoach hanh déng” cho méi kénh da dwoc xac
dinh: a) kénh va théng tin lién lac (néu cé); b) ban
sé lam gi (vi du goi dién thoai, gii thw dién tr); c)
khi ndo lam diéu do; d) ban mong dat dwoc diéu
gi (két qua).

Chwong 3

domains.@op

select region  « abou

Tén mién .coop (www.domains.coop)

“Thém .coop vao dudi dia chi trang web va dia

chi email clia ban la cach mang lai chi phi cé hiéu
qué cao dé gisi thiéu cho moi ngudi biét co s&
ctia ban la hop tac x4a. .coop la tén mién danh
rieng cho cac doanh nghiép la hop tac xa vi vay
ban s& c6 méi lién két véi nhiéu ngwdi ban. Va vi
day 1a tén mién danh riéng, co nghia la ban co sy
lwa chon tuyét v&i cac tén mién it gidi han hon rat
nhiéu maot tén mién .com hay tén mién khac.

“Diéu tbt nhat trong tat ca cai do la rat dé quang
ba sw khac biét clia hop tac xa cta ban voi
.coop. Trang web nay duoc thiét ké dé giai thich
chinh xac tai sao ban lai chon thwong hiéu truc
tuyén v&i .coop va cho phép ban déng ky tén
ngay hom nay”.

+ Cach tiép thi c6 hiéu qua nhéat vé chi phi,
xuc tién sw khac biét ctia mot hop tac xa.

+ Dé dang ky.

« Danh ba bao gdm t4t ca cac hop tac x4 trén
khap thé gioi.

« C6 thé c6 cac tén tét hon.

22
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5.3. Truyén théng va quang cao

Truyén thong két hop mot loat cac yéu to nhu quang céo, xic tién ban hang, quan hé
cong chung, bao tro, chieu phim gi&i thiéu cho gi®i chuyén mén va ban hang véi quan
hé ca nhan.

Tai liéu hodc cdng cu chinh s dung dé phd bién thong tin la sach nhé, t& rovi, ap phich
quang cao va trang web.

Do chi phi, xay dwng mot chién dich quang céo can phai c6 ké hoach, thuc hién va danh gia
tot. Ludn nh¢ rang déc dao la yéu to thanh cong chinh. Cac cau héi dwdi day sé giup ban
quyét dinh va lap ké hoach cho chién dich.

Ai? Chon ngudi dan hay déi twong muc tiéu.

Cai gi? Muc dich cla chién dich la gi? Xac dinh cac muc dich ré rang, cu thé va co thé do
dém duwoc.

Thé nao? Théng diép chinh la gi? Néu bat chat lwong clia dich vu ¢6 loi nhat cho khach du
lich va cac yéu td phan biét chinh. Xem xét sw lién hé gitra chat lwong cla dich vu véi diéu
kién lam viéc. Quang céo can phai sang tao, dé hiéu va dé nhé.

Khi nao? Th&i gian nao la phu hgp? Xac dinh giai doan trong dé chién dich co tac déng
hiéu qua nhat va thdi gian kéo dai cia chién dich.

O dau? Phwong tién truyén thong nao va mirc d6 nao? Binh rd théng diép sé dwoc phd
bién béng phwong tién truyén théng dai ching hay theo théi quen.

Bao nhiéu? Chi phi cho hoat ddng nay la bao nhiéu?

DPanh gia. Pat két qua nao so v&i muc dich dé ra? Panh gia vé mat dinh lwong (doanh thu),
dinh tinh (danh tiéng va hinh anh) va y dé ban hang. Mét chién dich sé hiéu qua néu dat
dwoc cac muc dich dé ra.

BAI TAP

Bay gi® dén lwot ban tra 1o cac cau hdi néu trén va quyét dinh xem sé lam gi.

BAI TAP 1

Bay gi®» dén lwot ban xac dinh va mé ta céc yéu td
chinh ctia ké hoach xuc tién, ap dung tat ca nhirng
diéu da hoc. Céc quyét dinh ctia ban can dwa vao
nhirng cau tra 101 cho cac cau héi & bén trai.

KE HOACH QUANG BA
Ban dinh lam gi
1.

Ban dinh 1am thé nao

BAI TAP 2

C4 thiét ké mot cubn sach nha, mét to roi va mot
ap phich quang cao hay mét to thiep. Két qua
can phai:

Hap dan (d6c déo, sang tao);
Chtra nhirng théng diép rd rang;
Cung cép théng tin chinh;

Chu trong vao chét lwong;

Két hop I1&i va hinh anh;

Co thong tin lién hé.
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Con ngwoi

Con ngum dong vai trd quan trong trong tlep thi hiéu qua. Trén thuc té, con nguoi dal dién cho dich vu
thwe té ma nguwdi dé ban ra va ciing la yéu td quan trong trong nganh dich vu. Pa sb khach du lich c6
thé& nghi dén tinh huéng trong dé dich vu ca nhan dwoc cung cap bdi cac ca nhan cé thé Ia [am hodc
hay bé mét tour, ky nghi 1& hodc mét bira an tai nha hang. Can nhé rang, con ngwdi mua tir con ngudi
va nguwdi ta mua mét dich vu ma ho thich, vi vay thai do va ky nang cuta tat ca nhan vién la khia canh
chinh ctia thwong hiéu va dinh ré chat lwong cla dich vu.

Sw khde manh, hanh phtic ctia con nguoi 18 diém xuat phat quyét dinh ddi véi viec dam bao chét
lwong dich vu tét nhat. Vi vay, cac van dé trinh bay trong chwong 2 lién quan dén viéc 1am én dinh, déi
thoai xa hoi, an toan vé sinh lao déng, phat trién ngudn nhan lwc va dao tao nghé la chia khoa dé ting
cwong sy dong gop clia con nguwoi vao “thwong hiéu” hay, néi cach khac, vao trai nghiém du lich, moét
phan cua “tiép thj tbng hop”.

> Pé biét thém thong tin vé viéc 1am 6n dinh, déi thoai xa hoi va nguédn lwc, xem chwong
2 cua bd cong cu nay.

Chwong 3

Dinh nghia viéc lam 6n dinh

Thuc day viéc lam 6n dinh Ia muc dich chinh clia
ILO va la chia khoa dé dat dwoc toan cau hoa
cong bang va giam nghéo.

Viéc lam 6n dinh (decent work) c6 nghia la viéc
lam c6 nang suét, tao ra thu nhap céng bang, an
ninh noi lam viéc va bao trg xa héi cho cac gia
dinh, vién canh tét hon cho sw phat trién ca nhan
va hoa nhap xa hoi, quyén tw do cho moi nguoi
bay té nhirtng méi quan tdm clGa minh, t6 chirc
va tham gia vao cac quyét dinh c6 anh hwéng
dén doi sébng clia ho va binh déng vé co hdi va
ddi x&r cho tat c& phu nir va nam giéi. Chuong
trinh nghi sw vé Viéc lam n dinh cta ILO la cach
tiép can tbng hop dén muc dich cla viéc lam

day du va c6 ndng suét tai cac cip: toan cau,
khu vie, quéc gia, nganh va dia phuong. N6 dat
duwoc théng qua bén tru cot chién lwoc: Tao viéc
lam, quyén tai noi lam viéc, béo tro xa hoi va

ddi thoai xa hdi, véi binh dang gi¢i la muc dich
xuyén subt.
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TOM TAT CAC VAN DE VA CAC QUYET DINH TRONG TIEP THI TONG HOP: BAI TAP

Trén co s& tém tat 5 Ps cua tiép thi tdng hop &

dwa ra va xay dwng ké hoach tiép thi. Néu ban

Cac diém tham Dich vu Bang gia Loai kénh Quang cao dang kh&i s mdt doanh nghiép méi, hay chd
quan du lich ) cho dén khi ban hoc hét chwong 5 va xay dwng
; Thai do Canh tranh Cac nguyén tac Ban riéng ké hoach kinh doanh ctia minh rdi quay lai lam
Tiép can (méc do) bai tap nay.
; Ky nang Kénh du’o’c,lua Quan hé
Chat luvong Quan hé gitka gia  chon (cu thé) cong chung Sanphim Connguoi Gi Diaban  Xuc tién
Pao tao va mong muodn
Co s& vat chat/ Chién lwoc Théng diép
dich vu Diéu kién lam viéc Giam gia va cac loai
xuc tién khac (quan  Dia diém Phuwong tién
ly gia) truyén théng
Hau can
Ngéan sach
Mtrc d6 dich vu
.



CAC Vi DU KHICH LE:
TRICH T TRANG WEB CROC VALLEY CAMP (ZAMBIA)?

Croc Valley Camp la mét nha nghi v&i gia phai chang danh cho nhirng ngwoi di du lich phai kiém
soat chi tiéu, cung cap nhirng trai nghiém tw phuc vu va tién thué phong gom ca chi phi cho ba bira
an trong ngay. Mét co' s& du lich méi doc déo, khu trai dwoc nang cap vao thang 2-2005 va nam
trong mot ¢ dao yén tinh doc theo bd séng Luangwa. Khu trai rat hop véi méi trworng séng ven
séng xung quanh v&i tm nhin tuyét voi va cé thé nhin thy nhirng con voi boi qua séng va di dao
xuyén qua khu trai. -

Nhirng chiéc nha gb van ma ching téi & hoan toan
than thién véi méi trwong va dé trén khéi nan lut trai
mua, ching dwgc nang cao lén nhw nha san tao tam
nhin tuyét voi vi tir d6 cé thé thay nhivng con vat
hoang da di dao qua khu trai.

Trong subt nhirng ngay & day, dau bép cho chung toi
an nhirtng blra an chinh va an phu rat ngon dwoc lam
v&i cong thirc ndu an doc dao st dung nhu’ng nguyén
liéu twoi cho nhirtng mén an duoc nau rat ti mi. Doi voi
nhirng ngwdi mudn tw phuc vu hay di cam trai co thé
st dung bép v&i day du thiét bj va tién nghi. Khu vuc
cam trai c6 di ché cho nhirng ngudi dén day cam trai va xe ché hang dwong bd cé chd dd, co chd
dbt Itva, 6 dién, tAm nwdc ndng va bén riva tay.

Giira cac chuyén di choi quan sat thu rirng, trong cai néng gitra trwa, hé boi than thién véi nhivng
con ha ma ddm minh duéi d6 cho chung t6i dia diém nghi ngoi va hong mat tuyét veri. Nhirng chiée
vong duoc dat day do trong khu trai ven séng va ven hd boi. Quan bar lubn mé ctra va phuc vu do
udng mat lanh ca ngay, du ban muén nghi ngoi ven hé, trén mét chiéc véng hay xem tin tirc qua
truyén hinh vé tinh.

2 Ngudn: http://www.crocvalley.com (truy cap ngay 9/10/2011).

Chwong 3

Khach ndéi gi

“M6t bau khong khi thoai mai, riéng tw va cuc ky
than thién trong méi trwong xung quanh dep, cay
c6i xum xué! Sé tré lai méi ky cudi tuan.

“T6i kham pha ra mot vién da quy khi t6i dén
Croc Valley. Nhirng ngu&i chil va nhan vién tai
day rat than thién, 1a nhirtng ngwdi nhiét tinh va
lubn s&n sang gidp d& néu ban can 1o khuyén
hay gip bét cr viéc gi. Khong khi & day khac
v&i nhirng noi toi da trai nghiém; rat lanh va yén
tinh, ngay bén b& séng Luangwa. Ciing c6 cac
tham c6 xanh twoi va that tuyét voi dé cdm trai.
Ban c6 thé cdm trai ngay bén b& soéng, & do
cling c6 dién va cac tup 1&u cho cac ky nghi hé
va ban c6 thé dwng trai va cac thiét bi clia minh.
Déi v&i nhivng ngwdi khdng mudn cam trai co
céc biét thy nhd bang g6 rat sang trong va cac
tup 18u cho phép ban c6 thém khéng gian va sw
rieng tw v&i dong vat hoang da va rivng ram &
xung quanh. Ho phuc vu nhixrng mén an ngon va
bbd dwéng véi gia phai chdng. Hb boi tuyét voi
dé di dao quanh trong ngay néng blrc véi nhirng
chiéc ghé twa thoai mai, nhirng chiéc véng va
ghe dat day do trong khu vwe va doc theo b
s6ng va quan bar ciing & gan dé néu ban khat.
To6i hy vong ban sé cé trai nghiém riéng cla
minh vé dia diém tuyét voi nay!

nolakd, Cé van chuyén du lich
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TRICH T TRANG WEB CHALALAN ECOLODGE (BOLIVIA)?

Lwu tru tai Ecolodge

Khu & sang trong clia chiing t6i trong cac ca-bin theo |\ < \x R
kiéu Tacana truyén thong, tbng cong chiva dwgc 30 \\\

nguoi. Cac ca-bin dwoc nhirng canh rirng nguyén A
sinh bao quanh am vang tiéng chim hét va tiéng ha &
cta khi, dac biét 1a vao sang sém va chiéu ta, lam
cho Chalalan tré thanh mét dia diém dep khong dau
sanh duwoec.

Ecolodge cung cép 3 loai hinh lwu tri; cac ca-bin :
sang trong voi giwdng doi va phong tam riéng (tong ‘?&,.-
chg c6 3 ca-bin), phong dbi/ba v&i phong tam riéng 3
(tong cong 7), va phong déi v&i buong tam chung (4).
Tét ca cac phong cla chung t6i déu dwoc trang bi voi
man chéng mubi, ban canh giwéng, t quan o, ghé
banh thodi mai, mai hién va véng, noi moi ngudi cé thé nghi ngoi thodi mai va doc sach.

Tai Chalalan tiéu chuan vé sinh trong phong tdm va khu tdm voi hoa sen la quan trong nhat déi voi
chung toi. Tat cd cac phong tdm déu danh cho ca nam va nir va dwoc lau don thwdng xuyén ma
khéng 1am phién khach. Phong tdm duwoc 1at bang gach hodc da lam cho ban thiy thoai mai va thé
hién nét thanh lich tao nha.

2 Ngudn: http://www.chalalan.com/chalalan.asp (truy cap ngay 9/10/2011).

Khach cua chung toi néi gi

“Thién dwong trong rivng — mét trong nhirng
diém ndi bat & Nam My”

Chalalan Ecolodge

“Chung t6i da & 3 dém tai Chalalan va da gioi
thiéu no vai bat clr ai chung t6i gép tir d6! Ching
t6i 14 ngwoi di du lich phai kiém soat chi tiéu
nhwng da quyét dinh vung tién ra dé & day va
khong tiéc tién mot phat nao. Day 1a chdn thon da
— chi mat 5 gi&r ddng hd dé ra khai nén van minh
va né nam ngay gitra canh rirng nhiét d&i long
ldy. Hwéng dan vién cla chung toi that tuyét voi,
anh ta c6 thé phat hién ra nhirng con vat ma voi
con mat trdn ching téi khéng thdy dwoc, tham
chi khi ching téi biét né & dau va phai st dung
kién thirc dwoc dao tao cla chuyén gia phat hién
muc tiéu déng vat thi méi nhin théy con vat ro
hon. Dich vu & day that tuyét — nuéc uéng mat
lanh s&n sang sau khi ching t6i tré vé tir cudc di
b, thirc &n ngon khong thé tin dworc (t6i 1 nguoi
&n chay va thay thirc &n & day that tuyét voi va
rat da dang), phong & that dang yéu.

Chalalan @t hon rat nhiéu cac nha nghi trong
rirng khac & Bélivia nhung t6i nghi rdng né dang
gia va con ré hon rat nhiéu nha nghi twong tw &
Pé-ru hay Equado. Chung t6i ciing da dén & tai
moét nha nghi & Equado va né khéng thé so sanh
dwoc vé mét dich vu. Huwéng dan, sw thodi mai
va phat hién dong vat hoang da & Chalalan tuyét
voi hon rat nhiéu. Chang téi cling da néi chuyén
véi mot vai nguoi da tirng dén Chalalan va ciing
nghe dwoc nhirng 1o khen nggi tich cwe clia ho.”

kimdt, Cé van chuyén du lich



Chwong 3

TOM TAT NHU’'NG VAN DE VA Y TUONG CHINH

Tiép thi la mot qué trinh qua doé cac ca nhan va nhém ngudi cung
cap, trao ddi va c6 duwoc san phdm — y twéng, hang hoéa va dich vu —
c6 kha nang dap rng nhu cau va mong mudn ctia ho véi gia va dia
diém hép dan.

Chi c6 nhirng diém dén cd vi tri rd rang trong thi trudng va cac diém
tham quan du lich hap dan & lai trong dau nguwdi tiéu dung.

Nam Ps (san pham, gia ca, dia ban, xtc tién va con ngudi) 1a cac yéu
to cua tiép thi tong hop.

M6t san pham du lich thanh cong phai dap (rng dong thoi 3 yéu t6 co
ban: diem tham quan du lich; co sé vat chat va dich vu cung cap; va
dé tiép can.

Chién lwvoc phan phéi can duoc diéu chinh pht hop véi loai sén
pham ban ra. San pham du lich c6 thé dwoc phan phéi rong rai, danh
riéng va co Iwa chon.

Xuc tién la qua trinh (cac phwong tién va hanh dong) dwoc thiét ké dé
théng tin cho khach hang tiém néng vé san pham du lich dwoc cung
cép, chia sé véi ho nhitrng thudc tinh hap dan nhat va sang tao nhét
clia san pham do. Hiéu theo nghia nay, xuc tién thweng dwoc tich hop
vao phan phdi va ham y truyén théng cac hoat dong ké ca quang céo.

Phat trién mot chién dich quang céo can dwoc 1ap ké hoach tét, thuc
hién va danh gia

Con ngudi la ngwdi dan dat tiép thi hiéu qua.




Thi trweong du lich




CHUONG 4

THI TRUONG DU LICH

Muc dich hoc tap
DPén cudi chwong nay," hoc vién cé thé:
1. Giai thich sw can thiét va muc dich ctia nghién ctru thi trwéng trong du lich va néu nhirng dinh nghia co ban;
2. Phan biét cac budc va quy trinh tién hanh mét nghién ctwu thi truéng;
3. Nhan rd khach hang tiém nang va nhirng dong co cla ho;
4. Phan tich sw canh tranh va tinh canh tranh.

DPéi twong

PR = Phu hop mét phan

—

D6i twong

Dai dién cac co quan chinh phd trung wong

Dai dién cac cap chinh quyén dia phwong/ndng thén

Dai dién céac t6 chirc cong ddng dia phwong/néng thén

Chu cac doanh nghiép du lich nhé va cac hop tac xa

Dai dién céng doan

Dai dién cac tb chirc clia nguwdi st dung lao dong

Pai dién cac td chirc hd tro

Dai dién cac doanh nghiép du lich dia phwong/ndéng thon

' Trlr phi c6 chi dinh khac, chwong nay dwa vao mot loat tai liéu va &n pham ctia T6 chirc Lao dong Quéc té.

Chwong 4
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CHUONG 4: Thij trwéng du lich

CAC HOC PHAN . weowe

Cac khai niém co ban va dinh nghia

Cac bén lién quan trong thi trwéng du lich

Loi thé va néng lwc canh tranh

Hop tac la phwong tién dé tang loi thé canh tranh
2. Nghién ctru thi tredng e Cac khai niém co ban va dinh nghia

Lam thé nao dé thwc hién nghién ctwu thi trwdng
Hwéng dan chung

Ké hoach nghién ctru va cac nguén luc

Théng tin vé khach hang tiém nang

Du lich trong cdong déng/khu virc

Déi tha canh tranh

1. Thi trwdng

3. Xac dinh phan khuc thj tredng



I 1. Cac khai niém co ban va dinh nghia

Du lich 1a mét hoat dong kinh t& két ndi cac dia diém va quéc gia dwa khach du lich (cac thj trwong

ngudn) dén cac dia diém va qudc gia chi nha cla khach du lich (cac thi trwérng chi nha), vi thé tao
ra mot dong khach du lich. Vi vay du lich 1& thudc vao sw phat trién thj trwérng toan cau, cha yéu 1a

cac quy luat kinh té cia cung va cau quéc té va dia phwong.

Thi trwong dwoc dinh nghia 1a mét tap hop nhitng ngwdi mua (cau) va ngudi ban (cung) hang loat
tai san va dich vu.,Viéc mua va ban (giao dich thwong mai) cé thé dLyo’c thwe hién gilra mot cong ty
va khach hang cudi cung hoac doanh nghiép - vi du - gitva mét céng dong va mét céng ty I hanh hay

khach san.
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Chwong 4

Cac cong dong néng thén hodc

ban dia vira méi quyét dinh khéi sw

doanh nghiép du lich cling nhw cac

céng ddng da lam du lich can phai

biét chi tiét nhirng d&c diém va xu

hwéng chinh vé cau trén thi trudng
toan cau dé cé thé Iap ké hoach cho cac dich vu
cung cap theo nhu cu va thj hiéu cua loai khach
du lich muén thu hut.

“Cé 16 mot trong nhiing ly do thuyét phuc cho doanh
nghiép du lich tan thanh du lich bén ving la nhu cau
ctia khach co céc ky nghi c6 trach nhiém vé mat

Xxa hoi va méi trirong dang tang Ién theo thoi gian”
(Spenceley va cong sy, 2009)°
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Cung dich vu du Iich’gf“)m cac diém du lich, cac hoat dong, cac tién nghi,
van tai, dich vu an udng va lwu tra dé cho khach du lich st dung.

Cau djch vu du lich phu thudc vao tbng s6 nguwdi di du lich, thoi gian
[wu tra va dich vu nao ho can trong khi di khéi noi lam viéc va noi &
thwong xuyén.

I 2- Cac bén lién quan trong thi trwong du lich

Thi trwéng du lich bao gbm tat cd moi ngwoi va doanh nghiép mua va ban cac dich vu va san pham
du lich (cac bén lién quan), nghia la.

1. Khach du lich Khach hang ho&c ngudi st dung céac dich vu du lich (k& ca nguoi
dan dia phwong va ngudi nwéc ngoai).

2. Nha cung cép dau cudi Cung cép co s& lwu trd, dd an, van tai va cac dich vu khac.

3. Nhabanlé Hog_at dong nhw 1a canh tay ndi dai cta cac nhé’cung cap hoéc phan
phdi dich vu (dai ly Itr hanh va dat ché truc tuyén).

4. Ngudi td chire dich vu Thue hién cac chirc néng trung gian gitra nha cung cap va khach
hang, to chtrc cac chuyén di két hgp nhiéu dich vu khac nhau dwéi
hinh thire tron géi (diéu hanh tour).

BAI HOC RUT RA

Mot loat cac dw an da tim cach hwéng loi tir cac
codng ddng théng qua du lich nhwng khéng thanh
coéng & bat ctr quy mé ndo. Trong khi d6 cé rat
nhiéu van dé khac nhau gitra cac noi, dai thé co
7 loai van dé nhw sau:

1. Chu trong vao doanh nghiép do céng ddng
lam cha dé loai ra ngoai cac phan khac
cta chudi gia tri;

2. Phéat trién cac doanh nghiép du lich khéng
c6 thi trwng; chu trong vao phat trién san
pham va nha san xuét nhwng khéng chu
trong vao lién két thij truong:

3. Tranh lam viéc v&i khu vwee tw nhan va thi
trwdng chinh théng;

4. Lam I6n x6n cac muc dich phuc lgi xa hoi
va muc dich phat trién doanh nghiép

5. Cung cap dau vao phat trién 1&6n nhung
khéng c6 chuyén mén thwong mai;

6. Phét | nhivng bat cap sau séc trong moi
trweong kinh doanh; va

7. Lam du lich vi ngu®i nghéo nhuw 1a “bd
sung thém” riéng biét vao viéc phat trién
diém dén.

Nguén: Anna Spenceley, Caroline Ashley va Melissa de Kock:

Chuwong trinh gidm ngheo thong qua du lich: mé dun dao tao
bat cudc (Gio ne-vo, Trung tam thwong mai Quoc teé, 2009).

BAI TAP

Vé&i viéc nhiéu ngwei tw minh lam du lich va
khéng c6 bao tror xa héi, theo ban va theo
kinh nghiém ctia ban, can tién hanh nhirng
bién phap gi dé nhirng ngwi lao déong nay
dwoc hwéng loi tie cac ké hoach bao tror xa
hoéi trong khi van phat trién dworc thi trieong
du lich?

(xem chuwong 2 dé biét thém thong tin)



I 3. Loi thé canh tranh va canh tranh CAC KHAI NIEM CHINH
+ Chi phi diéu hanh: gidm téi da chi phi cho

Loi thé canh tranh Ia mét loi thé hon cac dbi tha canh tranh dat dwoc bang cach tao cho khach don vi cung qép san F}hém‘vé dich vu. Chi
hang gia tri I&n hon, bang cach gidm gia hoac tang gia tri dong tién hoac cung cap lgi ich va dich vu phi féiyk?:? ?a ma khach hang phai tra lai la
van de ac!

I&n hon phu hop véi gia cao hon. X ” L .. N
¢ Chuyén mon hoa linh hoat: kha nang diéu

chinh rat nhanh trén thwong treéng va moi

Canh tranh 13 kha nang ctia mét doanh nghiép hodc mét tap doan dé tao ra, tdng cworng va lam tang tripémg kinh! doanh dang thay a&i nhanh

thém cac loi thé canh tranh theo thoi gian, gilp xac dinh vi tri cia né trén moét thi trwdng. Nhirng nguén « Sw khac biét [am cho san pham hodc dich

canh tranh thwong thay nhat l1a: a) chi phi dieu hanh; b) chuyén mén hoa linh hoat; c) sw khac biét vu clia ban khac v&i nhitng san pham hoac

ve mat chat lwgng, doi méi sang tao, cong nghé va hinh anh thwong hiéu. dich vu ctia nhivng déi tht canh tranh va
h&p dan hon

I 4. Hop tac la phwong tién dé tang loi thé canh tranh

Ngwdi ta ngay cang nhan manh dén tém quan trong va gia tri clia sy hop tac gitra cac bén lién quan
nhw la yéu t0 co ban tang cwong lgi thé canh tranh va tiem nang thanh cong cia mét doanh nghiép.

HOQP TAC LA PHUONG TIEN DE TANG LQ'I THE CANH TRANH

1. Trao ddi thong tin, kién thire va kinh nghiém tao ra cac qua trinh hoc tap tap thé

BAI TAP

Ca nhan hay nhém, suy nght xem tai sao hop
tac lai cé tam quan trong dac biét trong viéc tang
cwong doanh nghiép du lich clia ban, hién tai

2. Thuc hién co clu san xuét hiéu qua, tranh thi cac nén kinh t& quy mé va gidm chi phi sén xuét.

3. Tiép can chung v&i cac dich vu phat trién, mua sdm dau vao, thong tin thj trwong, dao tao, quan tri va
quan ly doanh nghiép

4. M& rong thi trudng trong nwéc va qudc té théng qua cac chién luoc tiép thi gidp tdng cwdng chire ndng va tuong lai. Sau do6 liét ké nhirng don vi/doanh
quang ba, phan phéi va tiép thi hang hoa va dich vu, ké ca viéc tao ra cac thwong hiéu tap thé. nghiép chinh ma ban muon hop tac va xac dinh:
. , R i A e . . X s e . B * Loai hop tac nao ban sé de xuat;
5. Dapg ky cho tha_r1h vu‘an dl'J’C_)’C h‘u’o’ng |le tr cac hoat dong to chire kinh doanh véi cac nha cung cap - Ban mong dat duoc diduy gi ttr mdi méi
hodc doanh nghiép va khach hang la cac co quan. quan hé hop tac do vé mat ting cudng su
6. Tang cwong néng lyc dai dién va thuwong lwong cla cac ddi tac kinh doanh véi cac don vi kinh té va cac canh tranh cta minh; i
co quan. » Cac doi thc mong muon dat dwoc diéu gi

; - lién quan dén sy canh tranh tr viéc hop tac
7. Tiép can v&i hang hoa cong: co s& ha tang va cac dich vu co ban. véi ban.

Chwong 4
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Vi DU KHICH LE: HIEP HOl DOANH NGHIEP DU LICH NHO O’ GAMBIA

Hiép hoi doanh nghiép du lich nhé (ASSET) dwoc thanh 1ap thang 4 ndm 2000 dé tap hop, Gng hod
va quang ba cho mét loat cac doanh nghiép nhé hoat ddng trong nganh du lich & Gambia.

N~hCPng doanh nghiép nay gdm cac co s& ban hang thu cong, lai xe taxi cho khach du lich, hwéng
dan vién du lich chinh thirc, co s& lam nwdc ép hpa qua va ngwoi ban hoa qua va mét loat cac
khach san nhé, nha nghi va dieu hanh tour mat dat.

Trong vong 5 nam, ASSET da thu hiat hon 80 t6 chirc lam thanh vién, da cha tri mét héi nghi quoc té
vé Thwong mai cong bang trong du lich, dwoc Téng cuc Du lich Gambia (GTA) céng nhan c¢6 tiéng
ndi quan trong cho nhitng ngudi trwdc day khdng cé tiéng néi va tré thanh mot don vi di dau trong
Chuwong trinh ddi tac Du lich cé trach nhiém ctia Gambia hién do GTA ding dau. Chwong trinh nay
tap hop cac bén lién quan chinh trong nganh du lich (chinh pha, diéu hanh tour, diéu hanh mat dat,
cht khach san va cac doanh nghiép nhd) nhdm dam béo réng cac tac dong xau cda du lich dwoc han
ché dén muwrc thap nhét va nguwdi dan dia phwong va cac cong dong cia ho dwoc hwéng loi ti da.

Muc dich ctia ASSET la hé trg' cac doanh nghiép nhé trong nganh du lich ¢é kinh doanh céng bang
va theo QUéi phat triér] bén virng, dieu gép phan vao bao ton méi trwong tw nhién va phuc lgi xa hoi
va kinh té ctia cdng dong & Gambia. Vai tro ctua Hiép hdi la:

« G6p phan cai thién san phdm du lich @ Gambia va gitp mang lai phat trién quéc gia;

« Giup cac thanh vién vé phat trién san pham, tiép thi, dao tao, kiém soat chat lwong va tiép can
tai chinh;

« Phéi hop, thic ddy xay dwng mang lwéi va cac hoat ddng chung gitra cac thanh vién;

« Phat trién quan hé déi tac véi chinh pha, cac thiét ché khac va cac td chirc bén ngoai & dau phu
hop.

« G6p phan phat trién bén virng trong nganh du lich Gambia sir dung cac nguyén tac va mé hinh
thwong mai céng bang trong du lich;

« Xac dinh céc tiéu chuan chét lwgng phu hop cho cac thanh vién;

« Thic day cac méi quan hé tbt gitva ASSET va cac to chire twong tw & cac qubc gia khac.

» Bao vé lgi ich cua cac doanh nghiép nhé trong nganh du lich véi thi treong I6n

Lgi ich caa cac thanh vién ASSET

Tiép thi s&n phdm va dich vu hiéu qua théng qua:

v

AN

AN NENE NN

Xay dwng mang lwédi gitra cac thanh vién
trén cac to roi, ban do, trang web, lich va t
bay hang cla cac thanh vién;

DPao tao nhan thtrc vé HIV;

DPao tao mién phi vé& vé sinh, an toan lao
dong;

DPao tao mién phi cham s6c khach hang;
Dao tao mién phi sir dung may vi tinh;

Tw van vé phat trién san pham;

Tw vén vé& da dang san pham;

Tao diéu kién tiép can vai tai tro;

Van dong hanh lang cho thanh vién véi cac
bén lién quan va cac co quan chirc nang.

Ngudn: http://www.asset-gambia.com (truy cap ngay
12/10/2011).



CAC KHAI NIEM VE THACH THUPC VA CHIEN LU'Q'C: “DOANH NGHIEP HOA NHAP”

Trén khap thé gi¢i, nhirng cong ty I&n theo truyén thdng

mua hang hoa va dich vu tir cac nha cung cap cé tén tudi va
hwéng vao dbi twong khach hang cé thu nhap trung binh va
cao. Két qua |a, ngudi nghéo thay rat nhiéu hang hoa va dich
vu qua dat va cac nha san xuat phai né lwc Ién dé ban du

4& hang dé kiém sbng.
“Doanh nghiép hoa nhap” dé cap dén sang kién kinh doanh

gop phan gidm nghéo bang cach dwa cac cong dong co thu
nhap th&p vao chudi gia tri cia doanh nghiép, trong khi khéng
lam mét di muc dich cubi cung cta kinh doanh, cu thé 1a tao
ra loi nhuan.

I ‘ Khai niém nay dwoc

phat trién théng qua sw
lién minh gitra SNV va Hoi ddng doanh nghiép thé gi¢i vi Phat
trién bén virng (WBCSD) dé tao ra thé thdng cho ca doanh
nghiép va cong dong cé thu nhap thap. Suw két hop chién lvoc
nay tao diéu kién phat trién cac co hdi cho cac doanh nghiép
hoa nhap cu thé, khéng nhirng thu hat dau tw ma con mang
lai loi ich cho cac cong ddng thu nhap thap. Chién lwoc kinh
doanh nay tao tang trwéng trong cac thj tredng mai, giam
chudi cung lién quan dén chi phi giao dich, quan ly rdi ro cta
cac bén lién quan va cac cb déng va thic day cac co ché tai
chinh hén hop.

Ngudn: http://www.snvworld.org/en/ourwork/Pages/inclusivebusiness.aspx (truy cap ngay 12/10/2011).

Chwong 4

Trung tAm cla cach tiép can hoa nhap la niém
tin rang hiéu biét nhu cau clia cac bén lién quan
- nhu cAu cla khach hang, nhan vién, nha cung
cép, cb déng va xa hoi va méi trudng — va ldng
ghép chuiing vao chién lwoc |a chia khoa dat
dwoc tdng trwdng bén virng va canh tranh.




Chwong 4 « Thij trrdng du lich

I 1. Khai niém va dinh nghia chinh

Co s& clia bat ct chién lwoc ndo cho phat trién du lich la nghién ctru thi trwdng. Nghién cteu thi
trwdng thwdng dwoc coi la tim xem Iiéurmét san pham hoac dich vu cé thanh g:c“)ng khéng. Nhwng
nghién ctru thi tredng con nhiéu hon thé. Nghién ctru thi tredng co thé cd nhiéu muc dich khac
nhau:2

1. Pé xac dinh nhu cau cta khach hang va sau d6 dap tng
nhirng nhu cau do;

. Pé tim hiéu thai dé va danh gia cta khach hang;

. Pé gitp phat trién san pham va dich vu dap trng nhu cau
dwoc xac dinh;

. Pé phat hién cac xu hwéng doanh thu;

. Pé tim ra cac hoat déng cua déi tha canh tranh;

. Pé danh gia hiéu qua cua hoat dong quang ba;

. Dé phan loai khach hang thanh nhém va loai.

W

0O ~NO O

Nghién ctru thi trwdng chua trong vao ba khia canh:

% Cau tiém nang: - Ai 1a khach hang? Ho quan tdm dén diéu gi? Bong co cla ho la gi? Ho yéu
cau nhirng dich vu gi? Ho khéng thich thr gi?

% Cung hién tai: - Cac dich vu, hoat ddng, tuyén va tour nao hién cé trong cdng dong, cac khu
vwe lan can?

% Canh tranh: - Cac san pham du lich twong tw, bd sung va/hodc thay thé nao dang dwoc cac
doanh nghiép khéac trong khu vwrc cung cap?

2 Ngudn: http://www.bized.co.uk (truy cap ngay 12/10/ 2011).

Thi trwdng du lich 1a
mét trong nhirng thi
trwdng canh tranh
nhéat. Vi vay diéu cap
thiét 1a co thong tin dé
phan tich cac phan
khuc thj trwdng ma
san pham du lich sé
hwéng dén va xac dinh
murc dd chuyén mon
hod; thong tin vé nhirng
ngwdi hodc nhém ngwdi c6 méi quan tam dac
biét, d&c diém xa hoi va nhan khau hoc, nguén
gbc va sé thich ctia ho cho céc dich vu va céac
hoat dong tai diém dén.




I 2. Lam thé nao dé thwc hién mét nghién ciru thi trieéng

Cé ba giai doan co ban cho mét nghién ctru thj tredng.

Thir nhét: ra soat nhitng nguon thong tin thir cap phu hgp nhat nhuw tap chi, an pham kinh doanh, s6
liéu thdng ké, sach hwéng dan du lich, trang web.

Thir hai: thu thap thong tin nguyén thuy thdng qua phong van, khao sat khach du lich, diéu hanh
tour, dai ly Itr hanh va Qiéu‘hénh hang dau, hwéng dan vién va nhirng théng tin vién chinh khac nhw
cac co quan tham quyén vé du lich va cac vién nghién ctru du lich.

Thir ba: té chirc va xtr ly sb liéu thu thap dwoc, phan tich va dwa ra két luan phuc vu cho céng tac
lap ké hoach.

Chwong 4

KHACH HANG VA NGUO'l PIEU HANH
CHUNG THUY LA NH(’NG THONG TiN
VIEN CHINH

Mét sb trong s6 nhirng ngudn thong tin tiép thi
gia tri 14 nhirng khach hang chung thuy. Ban can
phai xem xét nhirng ly do ma nhirng khach hang
thwdng xuyén néu ra cho viéc quay tré lai ctia
ho. Viéc nay cé thé giup lam ré nhirng diéu ma
ban da lam tét. Ddéng thdi, cAn phai xem xét cac
yéu tb can tré

khach qua

e A )

tré lai. ) . )
Ciing sé rat = =

htru ich néu

hai y kién y -
nhing nguoi w "L o)
diéu hanh tour - 7{ :

vé khach hoac

déitacciaho "¢ o, b [
(khach du lich N\ tq
va nguoi cung

cép dich vu),

nhirng ngwoi ho co lién hé thwong xuyén. Ho
c6 thé cung cép nhiéu théng tin va théng tin cap
nhat vé cac hoat ddng va nhu cau déi véi dich
vu clia khach hang ctia ho, quy mé cac nhém va
thoi quen di du lich ctia ho dé cé thé dap ng sé&
thich va thij hiéu ctia ho mét cach thich hop.

c
C
G

(3

BAI TAP

Hay twédng twong ban la ngwoi quan ly mét
khach san va ban muén biét khach cé hai long
v&i dich vu cia minh hay khéng. Thao mot bang
hai dé& cho khach cla ban dién vao. D& nghi cac
hoc vién khac, ban bé hay bat ky ngwdi nao dién
vao bang hai. Td chirc va phan tich théng tin.
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1. Hwéng dan chung

Khéi sy mot doanh nghiép ma khong biét day da vé thj truong
la mét trong nhirng sai lam rét nghiém trong, vi vay, xac dinh
phan khuc thi trwéng nhé clia ban thwong la con dwéng dan
4 dén thanh cong cho cac doanh nghiép nhé. Bé&i vi du ¢ ¢

% gang nd lwc dén dau, khdng co doanh nghiép 16n nao co thé

pe . lam moi th(r cho tat ca moi ngwoi. Ludn cé cac phan khuc dan

gf. o s6 ma nhitng nhu cau vé san pham var/hoéc dich vu clia ho

e #5895 chwa dugc dap tng, vAn con chd cho mét doanh nghiép nhé.

- - &1 Doanh nghiép nhé cé thé loi dung nhirng nhu cau chwa duoc

A #¥ dap (ng do dé tim ra va thdng tri phan khac thi trudng nhd do
bang cach chu trong vao 4 tiéu chi sau day:2

a) San pham hodc dich vu déc dao

Boi voi nhitng ngwoi moi khdi s, néu mudn lam chd mot phan khiic nhé cdia thi tredng, can phai co san
pham hoac dich vu doc dao. Ly twdng nhat, ban muodn la ngwdi duy nhat ban cai ma ban dang ban.

b) San pham hodc dich vu cé thé ban dwoc

Ban c6 thé tao ra tat ca cac loai sdn pham va/hoéc dich vu tuyét voi va hiru ich, nhwng néu khéng ai
mudn nhirng th&r d6 thi chang cé nghia ly gi?

c) Chon mét phan doan cua thj triwéng dang san cé

Can nho rang nhitng phan khtic nhé cua thi treong cé xu huéng nhé hon nén chi cé chd nhé cho rat
nhiéu nguoi choi. Khi vao tiép thj trong mét phan khic nho, néu ban c6 nhay Ién chiéc xe chéd dan
nhac di diéu hanh thi ban chi nga xuéng phia sau ma théi.

d) Thi trwwéong, thi trwwong va thi trweong

Tiép thi c6 18 quan trong cho cac doanh nghiép hoat ddng trong cac phan khic nhé cua thj trworng
hon 1a b4t ky loai hinh nao khéac, bdi vi kinh doanh trong phan khuc nhd cla thi trwéng, theo dinh
nghta, la khong biét va thanh cong hay that bai phu thudc vao viéc cé két néi duwoc véi khach hang/
ngwdi tiéu dung dung hay khéng.

2 Ngudn: http://sbinfocanada.about.com/od/nichemarket/a/nichemarket.htm (truy cap ngay 12/10/2011).

XAC PINH CAC KHAI NIEM CHINH

Phén khuc thi treong

La qua trinh xac dinh mét thi trwéng 16N va déng
nhét va chia nhé né thanh nhirng phan khic
dodng nhét rd hon cé nhivng nhu cau giéng nhau.
Muc dich & dé thiét ké ké hoach tiép thi tbng hop
va két hop dung dan nham phuc vu nhu cau dbi
v&i san phadm cla khach, dap (ng dung mong
doi cta ho trong phan khuc thi treong muc tiéu.

Bbn yéu tb anh
hwéng dén phan
khac thi trwong la:
(1) xac dinh rd phan
khtic do; (2) co thé
do dém dwoc quy
mo hiéu qua cua no;
(3) kha nang tiép
can cla no théng
qua céac nd lwc quang ba; va (4) sw thich hop
clia né dbi véi cac chinh sach va ngudn lwc cla
phan khac thi trwedng dé.

Phan khuc nhé cua thi trwong

Mot khic nhé nhwng sinh 1ai ctia mét thi trvdng
phu hop v&i s cha y tap trung cltia ngudi ban.
Cac phan khuc nhé cia thi trwdng tw ching
khéng ton tai ma phai dwoc tao ra bang cach xac
dinh nhitng nhu ciu hay mong doi chwa duoc
céac dbi thd canh tranh dap (ng va bang cach
cung cap nhirng san pham dap (rng nhirng yéu
cau do.



I 2. Ké hoach va nguén lwc cho nghién ctru

Bay la budc rat co ban va quan trong dé xac dinh kién thirc va cac nguon dir liéu - nguyén thuy va
thir cap - cho méi linh vwe trong 3 ITph vire va dinh ré cac vén'dé \(é cac cau héi chinh ma ban cé’n
héi. Xem lai nhitng muc sau, tr 3 dén 5, d& xac dinh nhirng van dé va cau hdi chinh ma ban muén
gidi quyét.

LINH VU’'C QUAN TAM | LOAI HINH THONG TIN NGUON (TAI LIEU) CAC VAN BE CO BAN
VA THONG TiN VIEN VA CAC CAU HOI

CHINH SE BUQC CHINH SE BU'O'C HOI CAC LOAI HINH NGHIEN CUU
PHONG VAN » Nghién ciru ban dau: nghién ciu duy nhat
st dung khao sat, phdng van va bang hoi

KHG_I%HSI-(IQNG Ban dau dé tim hiéu thij trwong.
. » Nghién ciru thir c4p: siv dung théng tin

The cap san co nhw s6 sach ghi chép, ho so trong
. i i ndi bd hodc bén ngoai va so liéu thong ké

CUNG HIEN CO Ban dau dé tim hiéu thi trrdng.
Thir cAp ... VANH(’NG GOQ1 Y CHO NGHIEN clruU

. R v' St dung diéu ban
DOI THU CANH TRANH  Ban déu biét d& xac dinh

diéu ban can hoi.
Lang nghe can
than ... diéu rd
rang hién nhién
khong phai luén
. ) ) . . _ ] la diéu quan trong
THUC HANH! — GHI NHO “CAC LOAI HINH VA NHUNG GOl Y” nhat. :
CHO NGHIEN clU v' Phan tich “gitva ) ,

cac dong” théng tin va thiét [ap moi quan

hé gitra cac mau thong tin.

v' C6 tim ra mbi quan hé nhan qua.

Tht cap v

Chwong 4
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I 3. Khach hang tiém nang

Hiéu biét vé khach du lich dén thadm coéng ddng hay khu virc ctia minh 13 diéu cbt yéu dé xac dinh
xem nhi*ng diém du lich cia ching ta cé dd tiém nang dé thu hat khach méi véi nhivng dac diém
twong tw hay dé thu hit nhivng khach khac cé nhivng dac diém khac hay khéng. Trong nhirng diém
dén du lich mai ndi lén va & vang xa, viéc nay cang khé hon, nén can phai tham khao nhirng nghién
ctru vé cac diém dén cé nhirng ddc diém twong tw hay dén tham tryc tiép nhirng diém dén do.

Trong bét ctr trwérng hop nao, diéu quan trong la phai cé théng tin
dé& phan tich phan doan thi tru'ng ma san pham du lich sé& huéng
t&i va xac dinh mire d6 chuyén mdn hod, ndi cach khac, nhirng
nguwdi hay nhém ngudi cé nhirtng médi quan tadm cu thé, nhirng

d&c diém xa hoi va nhan khau hoc, nguén géc va s thich dbi
véi cac dich vu va hoat dong tai diém dén.

Trén co s& thong tin t[lu thap dwoc, tém tat di liéu chinh
theo bang dwi day dé xem xét va dinh hinh doanh nghiép
du lich ctia ban.

Trong du lich, déng co la ly do tai sao mot ngui
quyét dinh di du lich. Bong co di du lich ctia
khach du lich 1a phtrc tap va lién quan dén nhiéu
yéu t6 bén trong va bén ngoai:

+ Bén trong (ndi sinh) 1a doc dao dbi véi mot
ca nhan va lién quan dén tudi tac, gioi tinh,
ngudn gbc, dia vi xa hdi, trinh d6 gido duc
va thu nhap, kinh nghiém di du lich va tam
ly cla ngwoi do; va

* Bén ngoai (ngoai sinh) khdng phu thudc vao
ngudi di du lich ma vao sw 6n dinh chinh
tri va kinh t& cia mot quéc gia, dac diém
van hoa, xa hoi, giao théng van tai v.v. clia
quéc gia dé

Pong co dan dat cac quyét dinh va vi vay la
yéu td co ban phai tinh dén trong phan tich thi
trwdng. Nhin chung, doéng co c6 thé dwoc chia
thanh hai nhém khi da sé cac chuyén di cé xu
hwéng “tdng hop” va lién quan dén nhiéu hon
mot déng co:

v" Nghi ngoi va gidi v Gap gd& vatwong tac véi

tri cac nén van hoa khac
v' Strc khoé v' Thuwéng thirc cac khu di
v Tén gido tich va hién vat lich st
v Ddng co cong viéc v Tflam gia cac budi biéu
Vé nghé nghiép ) dién va sw kién

v Tham gia dinh va v Tham gia vao cac hoat
ban bé dong cu thé



Xac dinh khach hang tiém ning

Nguén‘khéch du lich: gu Ii,ch ndi dia, cac nuwéc
lang giéng, du lich quoc té

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dong co di du lich chinh

Cac nhom tudi chiém wu thé

Gi¢i: nam, nir hay ca hai

Bi mét minh, v&i gia dinh va/hoac ban be
Hoc van va nghé nghiép

Thu nhap gia dinh trung binh

Thoi giar) trong nam co lwgng khach du lich
déng nhat

Thoi gian lwu tra trung binh ctia méi ky nghi

Chi tiéu trung binh dw kién clia méi khach du lich
Céc hoat déng du lich yéu thich nhat

Dich vu yéu chudng nhét

Méi quan tam/nhan thirc lién quan dén viéc lam
4n dinh va du lich c6 trach nhiém

Cac xu huwéng téng trwdng dy kién trong phan
khuc thi trwong nay

Cac dac diém quan trong khac (bd sung)

Chwong 4

Ho so’ quéc té cta khach du lich méi
1.

10.

La khach hang
phtrc tap

Co6 van hoa
hon khach du
lich trung binh

Chia nho ky
nghi

Tim kiém
nhiéu sw lva
chon

Thich kham
pha cac diém
den khac

Tiéu dung
khong lang phi

Muén thuc
té chir khong
phai loi hira

Tich cwc va
manh dan

Quan tam dén
cac van dé

xa hoi va moi
trwong

Tim céch thiét
lap quan hé
mai

Tim kiém nhing tri nghiém
van hoa, thé thao, ton gido
hay két hop tat ca.

C6 théng tin va sén sang
tim hiéu va dé cap dén cac
chu dé mai.

Thich thwe hién nhiéu
chuyén di nghi tai cac thoi
diém khac nhau trong n&m

So sanh cac cac i moi
chao khac nhau va lwa chon
cai dap (rng nhu cau tét
nhét.

Thich cac diém nghi gan
va quen thuéc nhung ciling
thich cac diém & xa va la

Sén sang tim hiéu cac san

2 a . R X s.
pham va diém dén mdi,
chu y dén gia ca.

Doi héi khat khe nhirng thi
dwoc méi chao va mong co
nhirng trai nghiém dung véi
nhirng thong tin da dwoc
cung cap.

Thé hién sy hich tha trong
viéc tham gia vao cac hoat
dong tai diém dén.

C6 nhan thirc vé xa hoi va
mai trwong cao hon khach
du lich trung binh

Ti‘m cach tham gia vao cac
nén van hoa khac dé md
rong tam nhin
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I 4. Du lich tai cdng dong/khu vuec

Dé thiét ké hoac thay d6i mét san pham du lich, diéu quan trong la phai xac dinh va phan tich nhirng
d&c diém va sy nang dong ctia san pham du lich va dich vu hién c6 dé hiéu rd hon vé dong khach du
lich, phan khuc thj trwrdng chinh hodac cac phan doan thi treéng da dap eng dwoc va xac dinh nhirng
phan khuc thi trwéng nhé cé tiém nang phat trién chwa dwoc khai thac.

Pién vao bang dwéi day nhirng thong tin da thu thap dwoc.

San pham du lich va dich vu dang c6

1. Diém du lich ndo tao ra dong khach dén khu virc nhiéu hon:
thién nhién, van hoa, két hop ca hai?

2. Sl_.f kién nao dwoc td chirc trong vung thu hut khach nhiéu hon
moi nam?

3. Dich vu du lich nao cong déng/khu vire cung cép cho khach?

4, Nhiing dich vu dé cé di khéng? C6é con nhu cau nao chwa
dwoc dap iwng khéng?

5. Nguwoi st dung nght déng tién b ra cho cac dich vu nay cé
dang gia khong?

6. Khu vwe c6 trung tdm théng tin du lich khéng?
7. DAu hiéu nao cho thay chat lwong va sé lwgng day da?

8. Cong dong/khu vuc dang duoc quang ba & cap nao (khu vuc,
quoc gia, quoc te)?

9.  Kénh tiép thi ndo dang dwoc st dung thwong xuyén nhat?

10. Caéc tai liéu quéng ba va phuong tién truyén théng nao dang co
va dang dwoc str dung?

11.  Céc cau hdi phu hop khéac (bd sung)




TAM QUAN TRONG VA GIA TRI CUA
VIEC BIET RO BOI THU CANH TRANH

Cang biét rd dbi tht canh tranh nhiéu bao nhiéu

I 5 Déi thu canh tranh

Trwdce khi quyét dinh khéi s doanh nghiép hay mé réng doanh nghiép hién cé, diéu quan trong la

phai hiéu nhirng dac diém cia méi trwong, déc biét la méi trwéng clia cac dbi thd canh tranh hién ban cang chuan b tét hon d& phat trién va thuc
nay. Viéc nay sé cho phép xac dinh toét hon phan khuc thi trwedng va xac dinh nhirng yéu t6 canh hién thanh cong doanh nghiép ctia minh. Phan
tranh chinh “lam nén sy khac biét” cia doanh nghiép. tich d&c diém ctia sw canh tranh cho phép lam ré

cac quyét dinh s& dwa ra vé& hai van dé then chét
dé canh tranh thuan loi:

Biét déi thu canh tranh

+ Chon mét phan khuc thj trwéng cu thé trong
dé co6 khia canh gia tri, nhwng linh hoat
hon, thich hgp hon véi doanh nghiép quy

mo nho;
+ Ap dung céc yéu té chinh cho viéc phan
Dia didm biét thi trwng nhw mau ma sén pham, chat
lwong dich vu, d6i méi cong nghé, thuwong
hiéu va cac kénh phan phéi.

1. Tén doanh nghiép

Nguén khéach du lich

Gibng hay khac véi khach du lich clia ban
Loai hinh du lich cung cap

Cac dich vu va hoat dong

Lwong va diéu kién lam viéc

Chét lvong dich vu

OF BN BEIE BCN NOTH RS ROl i

Gia ca clia ho

N
o©

Cac kénh phan phéi dich vu ctia ho

=
-

Phuwong tién quang ba

N
N

Chi ra nhitng diém manh ctia déi thi canh tranh

N
o

Chi ra nhiitng diém yéu ctia déi tha canh tranh

N
&

Cac dac diém phi hop khac (bd sung)

PHAN KHUC THI TRUONG CUA BAN!!! Bay gi® ban da thwc hién nghién ctru
thi trwdng, thu thap va phan tich nhirng théng tin chinh, ban da san sang mé
ta phan khuc thi trwdng ctia minh va dwa ra nhivng Iy 18 thuyét phuc cho sw
Iwa chon dé chwa? — HAY LAM VIEC DO bI!!!

Chwong 4 7o 16
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CAC Y TUONG THACH THU'C VA BANG CHUNG: TINH TRANG KHO XU’ KHONG
DUNG GIIPA VIEC LAM ON DINH VA CANH TRANH DOANH NGHIEP?

“Khdng c6 ly do suy dién no dé tin rang hiéu qua kinh té thuong trai nguoc voi quyén va loi ich

lién quan dén viéc lam 6n dinh. Thyc vay, ngay nay ngudi ta cong nhan rang cac quy dlnh gop phan
quan trong vao viéc xac dinh hiéu qua. Cé moét vai khia canh ctia van dé nay. Viéc nang cap lién tuc
cong nghé, gidm bt rao can thwong mai, thém nhiéu thi trwdng téng hop va tdm quan trong ngay
cang tang cla cac hé théng théng tin va tri thire, tAt c& déu dan dén nhu cau ngay cang tang lén dbi
v&i lao dong lanh nghé va chu trong hon vao tay nghé va nang luc cia lwc lwong lao déng. Dong
lwe, k§ ndng va td chirc lao dong thich (ng vai cha cai thiét yéu trong cac chién lwgc canh tranh cla
cac doanh nghiép. Co sy thira nhan nhiéu hon viéc dao tao va nang cao tay nghé cho ngudi lao
doéng vi cac doanh nghiép can nhiéu lao ddng lanh nghé hon dé quan ly céng viéc san xuat phirc tap
hon hodc cac hé théng dich vy, thuweng 1a dwa trén nhivng hé théng vi tinh hoa tién tién.

“Nhwng dao tao chi la mét khia canh clia sw canh tranh ctia doanh nghiép va ban than né phu thuéc
vao méi trwdng trong dé ngudi lao déng dugc khuyén khich hoc tap, sang tao, rng dung tri thirc
m&i, nhwng diéu nay phu thudc vao diéu kién lam viéc day du, diéu kién viéc 1am va bao tro xa hoi.
Céc doanh nghiép chi dau tw vao dao tao néu ho cé sw bado ddm hop ly réng sé c6 kha nang duy tri
ngudi lao dong da dwoc dao tao. Viéc thu hdi von dau tw vao dao tao lién quan rat nhiéu dén diéu
kién lam viéc chung nhw on dinh viéc lam, mic lwong, tro cap xa hdi va cac loi ich lién quan khac.
Twong tw nhw vay cac doanh nghiép sé dong y tré lwong cao hon cho ngudi lao ddng lanh nghé
véi diéu kién ho phai & lai véi doanh nghiép trong khoang thoi gian hop ly va l1am viéc hiéu qua hon.
Chét lwgng sadn pham, canh tranh vé gia va hiéu qua tiép thi, tt ca phu thudc vao quan hé twong tac
phurc tap gitra bbi canh td chirc va quan ly trong d6 céng nghé, chi phi va lao déng déng mot phan
quyét dinh. Tat ca nhirng cai d6 doi hdi lwc lwgng lao ddong duoc dao tao tdt, cé ddng co va kinh
nghiém. V& mét nay, viéc 1am &n dinh lién quan rat nhiéu dén sw canh tranh ciia doanh nghiép.”

2 P, Egger va W.Sengenberger: Cac van dé va chinh sach viéc 1am n dinh, Documento de referencia 3 (Montevideo, Cinterfor/OIT, (n/d).
http://www.oit.org/public//spanish/region/ampro/cinterfor/rct/35rct/doc_ref/doc3/iii.htm (truy cap ngay 12/10/2011).

“Ngoai trir khat vong cua con nguwoi
va cdc nguyén tic va muc dich tim
thay trong cdc tuyén ngén quéc té, co
mét loat loi ich xa héi va kinh té dwoc
tao ra xuat phat tir viéc lam én dinh”.

DECENT WORK
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TOM TAT NHU’'NG VAN DE VA Y TUONG CHINH

Du lich 14 mét hoat déng kinh té phu thudc vao phat t‘rién thi trL,vé’ng
toan cau cu thé 1a cac quy luat kinh té cla cung va cau québc té va
dia phuong.

Thi trwdng du lich bao gébm tat ca moi ngu®i va moi doanh nghiép
ban va mua dich vu va san pham du lich.

Xac dinh phan khuc thi trwéng la diéu cbt yéu cho viéc phat trién
doanh nghiép du lich.

Nghién ctru thi trwedng [a mét cdng cu quan trong cho phat trién
doanh nghiép.

Tién hanh nghién ctu, biét dbi tha canh tranh, sw néng dong cda khu
vie va khach hang tiém nang la cac budc can thiét lam cho doanh
nghiép du lich thanh céng.
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DOANH NGHIEP DU LICH

Muc dich hoc tap:
DPén cudi chwong nay," hoc vién cé thé:
- Giai thich tiém n&ng, co hoi va thach thirc ma mot doanh nghiép du lich mang dén cho céng déng;
- Xac dinh, phan loai va xép hang cac diém tham quan du lich;
- Puwa céac khai niém, cach tiép can va céng cu co ban vao xay dwng mét ké hoach kinh doanh; va
- Xac dinh va phat trién mot y twéng kinh doanh trong du lich cong ddng, theo cach dadm bao tinh kha thi k§ thuat, kinh té va tai chinh
cling nhw sy bén virng.

DPéi twong:

PR = Phu hop mét phan

—

D6i twong

Dai dién cac co quan chinh pht trung wong

Dai dién cac cap chinh quyén dia phwong/ndng thén

Dai dién céac t6 chirc cong ddng dia phwong/néng thén

Chu cac doanh nghiép du lich nhé va cac hop tac xa

Dai dién céng doan

Dai dién cac t chirc clia nguwdi st dung lao déng

Dai dién cac té chirc hd trg

Dai dién cac doanh nghiép du lich dia phwong/ndéng thon

' Trlr phi c6 chi dinh khac, chwong nay dwa vao mot loat tai liéu va &n pham ctia T6 chirc Lao dong Quéc té.
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CHUONG 5: Doanh nghiép du lich

CAC HOC PHAN . weowe

1. Tiém nang cla cac doanh nghiép dia phuong, ndng thén Nganh du lich va trai nghiém du lich

va cdng déng e Chubi gia tri vé du lich ,
Lién hé v&i cac nganh kinh té khac va tac dong rong rai
2. Thé gi6i doanh nghiép da dang ¢ Khai niém va nguyén tac
Cac loai hinh doanh nghiép du lich
3. DPam bao su bén virng cho doanh nghiép du lich e Xay dung cau néi gitra doanh nghiép du lich v&i sy bén virng

Phat trién doanh nghiép bén virng
Cac khai niém vé di san va tai nguyén
Phan tich du lich dia phwong/néng thon
Kiém ké cac diém tham quan du lich
& Pinh nghia va chuan bi mét ban kiém ké cac diém du lich
&, Xép hang diém tham quan du lich cé y nghia gi? Va thyc hién
né thé nao?
5. K& hoach kinh doanh - khai niém, sw hiru ich va (rng dung e (Cac khai niém va dinh nghia chinh
Ké hoach kinh doanh dung dé lam gi?
Noi dung ké hoach kinh doanh

4. Xac dinh, phan loai va xép hang cac diém tham quan du lich



I 1. Nganh du lich va trai nghiém du lich

Nganh du lich bao gdm tat ca cac doanh nghiép va cac té chirc tham gia cung cap “trai nghiém” du
lich. Trai nghiém du lich gém 5 A:?

. attractions (cac diém tham quan du lich) (vi du thién nhién hodc van hoa);

. activities (cac hoat dong) (vi du di bd dwéng dai hay mua sam);

. accommodation (lwu tru) (vi du khach san, nha nghi hay khu cam trai);

. amenities (tién nghi) (vi du clra hang hoac nha hang);

. access (tiép can) (vi du khoang cach, phwong tién phu hop dé dén dé nhw dwéng khéng va
duwong bo).

abowON -

Du lich Ia mét nganh népg déng va phtrc tap trong dé cac doanh nghiép thwong mai phai luén diéu
chinh dé dap ng nhu cau thay ddi lién tuc ctia khach va gilr thi phan trwdc sw canh tranh gay gat.

I 2. Chuéi gia tri du lich

Dlnh nghia: chudi cung la mét hé thong cac tb chirc, con ngudi, cong nghé, hoat dong théng tin va
nguén lyc tham gia vao viéc di chuyen mot san pham hay dich vu tlr nguwdi cung cap dén nguoi tiéu
dung. Trong trwéng hop du lich, diéu nay cé nghia la tat ca cac cong ty va moi ngudi tham gia vao
lam nén mat trai nghiém trong ky nghi:

2 Bai nay dwa vao: A. Spenceley, C Ashley va M. de Kock: Chwong trinh giam ngheo thQng qua dy lich: Médun Qéo tao bét buéc (Gio
ne-vo, Trung tam thwong mai quoc te, 2009). Bang xin phép: Trir phi cé chi dinh khac, tat cd ngudn va tham chiéu dwoc lay tir mo
dun nay.

Nguén: S. Baltadzhiev va T. Sofield: Cac médun dao tao cho sw thanh cong cta du lich dya vao cong ddng trong chwong trinh giam
nghéo tir xuat khau (Gio' ne-vo, Trung tdm thwong mai qudc t&, UNCTAD, 2004).

Chwong 5

Cac doanh nghiép du lich la cac doanh nghiép
“dich vu” va “sa@n pham” [a mét dich vu dwoc
cung cap cho ngudi tiéu dung. Cac doanh
nghiép dich vu rat khac cac doanh nghiép san
xuét (noi 1am ra sdn phdm va sau dé ban cho
nguoi tieu dung). Trong nganh du lich, ngudi tiéu
dung (khach du lich) dén vé&i san pham.

Nguén: A. Spenceley va D. Rozga: “IFC Nghién ctu
thi trwong ctia Mang lwéi dao tao du lich”, trong Bao
céo cho Mang Iu6i céc trurong kinh doanh toan cau
(Washington D.C., Tap doan tai chinh quéc té, 2007).
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Cac san pham du lich nhw tap hop cta cac dich vu

?;% eI ol o

Cung cap Té chirc
V?n c(l;uyen co' s& Iueu tra trai nghiém Vatm c(;luyen
o1 diem thwc pham... sw kién (e CIE

Diéu hanh diém Céng ty
Nhém van héa xe buyt

Dai ly Coéng ty .
IiFr hanh xe buyt Khdch san

Piéu phdi céc djch vu

a) Diéu hanh tour

I e

Khi chuiing ta néi vé chudi gia tri ctia cac hoat déng, chiing ta xem xét tt ca cac hoat dong kinh té
duoec tién hanh trong chudi cung, va dac biét xem xét cac loai phi ton lién quan tai méi cong doan tir
san xuat dén ban san pham hay dich vu. Bang cach phan tich chudi gia tri cé thé thay chi tiéu cta
mot khach du lich dwoc phan chia thé nao gitra rat nhiéu nha cung cép dich vu khac nhau, ¢ tai nha
va tai diém tham quan du lich. Diéu thach thirc |a phai téng loi ich cho ngwdi dan dia phuwong/néng
thén va dac biét 1a cac nhdém dan cw nghéo. Cé mot cach lwa chon dé 1a doanh nghiép céng déng.

I 3.

Mét trong nhirng d&c diém cla du lich la c6 méi lién hé réng rai véi cac nganh khac. Cac méi lién
hé nay cang dwoc tang cuéng bao nhiéu bang nhirng can thiép cé chi dinh thi cang c6 loi cho phat
trién kinh t& va giam nghéo. Ddng thdi, can phai cé hiéu qué va lgi ich I&n hon cho ban than nganh
du lich. Cac nganh chinh lién quan dén du lich dwoc néu trong hinh dwéi day:

Lién hé vé&i cac nganh khac va tac déng rong rai

BAI TAP

Lap cac bwéc kinh té trong mét chudi gia tri du lich
Giai doan 1: chia hoc vién thanh nhém 6 dén 8 ngudi.
M&i nhém can mét bod thé va Idi chi dan sau day:

+ trén méi thé, viét mot loai doanh nghiép hodc
doanh nhan hoat dong tich cwc trong nganh du
lich tai dia phwong; cb géng bao quat day da tat
ca cac doanh nghiép;

+ bat dau vé so db doanh nghiép, thé hién thanh
cac cum; diéu nay thwdng cé nghia |a sap xép
cac doanh nghiép nay thanh cac cum nhw lwu
trd, &n udng, mua ban, v.v, nhwng ciing cé thé
chon nghé khac dang hoat ddng hiéu qua tai dia
phwong;

» suy nghi ra ngoai cac doanh nghiép phuc vu
khach du lich truc tiép va bé sung cac doanh
nghiép cung cap hang hoa va dich vu cho cac
doanh nghiép du lich;

+ sau khi tat cd moi ngudi hoan thanh so dé cac
doanh nghiép tham gia vao du lich, bé sung vao
so d6 (vi du béng cac nhan cé sdn con dinh) dé
thé hién ché nao ngwdi nghéo tham gia vao so
dd nay. Ho lam viéc tai cac doanh nghiép nao
(vi du nhan vién nha hang), va ho 1am nghé gi
(vi du néng dan ban hang trong chudi cung)?

Giai doan 2: Sau khi méi nhém d4 lam xong, trinh
bay so dd clia minh cho cac nhdém khéc, sau dé:

+ thao luan s khac nhau gitra cac so' d6, va moi
ngudi thay khac thé nao;

+ thdm do xem hoc vién da tim hiéu duoc diéu gi,
trong nganh du lich ngwoi nghéo tham gia & noi
nao;

« M®&i hoc vién can xac dinh diéu minh hoc dwoc
ttr hoc vién khac trong qua trinh xay dwng so
dd hodc tim hiéu so dd clia cac nhdm khac.

Trong phan két thuc, hoc vién cé thé trao dbi phan
nao trong so' dd ho nghi sé cé tiém nang lam tang loi
ich cho nguw®i nghéo, va tai sao ho lai nght nhw vay.



CAC THONG DIEP CHINH

Cac dich vu cong, * Nguoi nghéo co thé cé thu
cac co s& Giao duc ‘ nhap ttr du lich, bang cach lam
va Dao tao viéc truc tiép vao cac dich vu du
lich hoac lam viéc trong cac nganh va cac
Thu céng, Tai chinh | P dac, Ché tao chudi cung lién quan.

vi mo, Giai tri - Viéc phan chia s tién thu duoc t chi tiéu
du lich cho ngu®i nghéo khac nhau rat 16n
gitra cac diém dén. C6 thé chi la 5% hoac
nhiéu nhét 1a 25% tai mot diém dén. Viéc
phan chia cling khac nhau rét I&n gitra cac
nganh nghé: chudi cung luvong thuc, thuc
Néng nghiép, Tién ich, Internet pham va nganh thi cong c6 thé can xing

Panh ca, Ché bién | Tin hoc vién théng, vGi ngudi nghéo, nhung dieu nay phu thudc

Thwe pham Dién, Pién thoai vao viéc ho dwgc co cau thé nao.

+ Dé& tim cach ddy manh tac dong dén nghéo
doi, diéu quan trong khéng chi hanh dong
dwa trén nhirng gia dinh. Sy da dang cua
céac tac dong va loai hinh tham gia can
duoc xem xét va diéu cap thiét 1a phai lam
viéc vo&i khu vire tw nhan va xa hoéi dan suw,
vi du, théng qua quan hé déi tac cong-tu.

+ Thanh lap doanh nghiép la mét cach dé
tham gia vao chudi gia tri du lich va hwéng
vao s chia sé lgi ich I&n hon.

Dich vu ‘ Co s& ha tang,
Strc khoe bién, Pwong xa,
An ninh Cang, San bay

Chwong 5
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An ninh lwong thwe va du lich

Ngay nay, gan mét ty ngudi trén khap thé gi¢i dang phai dwong dau véi nan déi kinh nién, trong khi
gia lwong thye dang tang 1&n, vi vay dan dén nghéo doi, that nghiép, bat an xa hoi va bat 6n chinh tri
nhiéu hon. M& réng cac co hdi viéc 1am én dinh trong nganh du lich, lién quan ché&t ché véi hé théng
lwong thwe, can phai nhdn manh dén viéc tao thu nhap dé cho phan I&n dan cu thoat nghéo va duoc
bao ddm vé lwong thye. Dac biét tai cac nwdc dang phat trién, ngudi san xuat ndéng nghiép nhé déng
vai trd quan trong, trong khi ho thuwéng phai dwong dau véi thiéu an ninh vé lwong thuc do thuc té 1a
ho thiéu kho chira va trang thiét bi ché bién va sé lwgng nguwdi mua han ché. Nha nwédc déng vai trd
trong viéc bao vé quyén dbi voi lwong thwe. Ho co thé, vi du, khuyén khich chinh sach céng nham
m& rong co hdi cho ngwdi san xuat néng nghiép nhé ban san phadm ctia minh véi gia én dinh tai cac
thi trwong trong nuéc hay qubc té, hd tro da dang hoa thuwong mai va kénh phan phdi, khuyén khich
thanh 1ap cac hop tac xa va dam bao sy bén virng cua thi trwérng ban budn va thi truéng dia phwong.
Diéu cép thiét dé gidm nghéo 1a ting cwong kha nang thwong lwgong cla ngudi sén xuat néng nghiép
nhd va tham gia vao quy dinh céng cla cac chubi lwvong thwe toan cau?, vi diéu nay co thé dan dén
tang san lwong va thu nhap cong bang, bao tro xa hoi, dbi thoai xa hdi va quyén tai noi lam viéc, va
khuyén khich san xuét lwvong thuc, ché bién va tiép can.

] ¥ o 3 W = T P
i i i r' 2 . ] " b
Baih o & T 1 o ’ 1
e PRTTIRINN
- -t y .

2 Nguén: Oliver de Schutter: Béo céo ctia chuyén gia dac biét vé quyén déi véi luong thuc, Dai hoi ddng Lién hop quéc, Hoi ddng nhan
quyén, Phién hop thir 13, 22/12/2009.




Vi DU KHICH LE: TANG CUONG CHUOI GIA TRI TRANH LUA NGHE
THUAT (THANKA) O NE PAN:

P Cac nganh céng nghiép van hoa ngay cang dwoc coi la mét
cong cu cho phat trién kinh té, gidm nghéo, va dam béo da
dang van hoa. Tang cwdng chudi gia tri trong nganh nghé
thuat lam tranh lua Thangka la hoat ddng can thiép dap wng
nhu cau va viéc 1am nham tao thu nhap phi néng nghiép.

Tranh lya Thangka la mét chudi gia tri du lich quan trong ddi
véi khach du lich quéc té, trong khi n6 cling cé céc thi trwdng
xuét khdu thém quan trong. Nam 2008, 375.000 khach du
lich mang lai thu nhap 800 triéu USD cho Né-pan, trong do
doanh thu clia cac mét hang tha cdng chiém ty trong Ion.
Tranh lya cé tiém nang tao viéc lam rét tét, vi nganh nay thu
hat ty 1€ 1&n thanh nién thiét thoi, cd nam va ni¥, va ngudi tan
tat Tamang. Ngudi ta wéc tinh réng tbng sb viéc lam trong
nganh thi céng nay la gan 1 triéu nguoi.

Nguw&i Tamang cling 1a mot trong cac nhom ban dia cb va
I6n nhat & Né-pan.Trong lich s, ngwoi Tamang roi bo qué
hwong cha yéu dé tranh bj boc 16t qua mure.

2 8. Bergin: Xac dinh co hdi thj trieong cho t{anh lua nghé thuét thangka: Tang cwong chubi gia tri (Gio ne-vo, ILO — Tao viéc lam va Xay
dwng hoa binh théng qua Phat trién kinh té dia phwong (EmPLED), 2009).

Chwong 5

KHUYEN NGH| TANG CUONG PHAT
TRIEN NGANH DET THU CONG

v Céc thj trwong méi va phdt trién san

pham: trén co sé: a) chirng nhan chét
lwgng va thwong hiéu; b) quy tac dao
dlrc va thu tuc; va c) danh ba cac nghé
sT va cac an pham.

Dich vu phét trién doanh nghiép: trén
co sé: a) phdi hop nganh; b) gitp cac
nghé& nhan xay dwng cac doanh nghiép
sinh 13i; c) gidi quyét sy thiéu hut trong
dong géi; d) nhan thirc vé sé& hivu tri
tué; va e) quan hé v&i cac treong nghé
thuat.

Viéc lam 6n dinh: trén co s&: a) ddi
thoai xa hoi va ba bén; b) bao trg xa
hdi va an sinh xa héi; va c) co hdi viéc
lam va thu nhap; d) té chirc cong doan.
Chinh sach va méi trwong kinh
doanh: trén co s&: a) thic day béo ton
va gin gilr cac di san van hoa; b) khung
phap ly; va c) hoa nhap cac nhém thiét
thoi.
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1. Khai niém va nguyén tac

Mot doanh nghiép hoac mét céng ty co thé 1a mot dy an
dau tw von do ngwdi cha (hodc nhiéu ngwdi chd) thanh 1ap
tuy thich v&i muc dich san xuat hang hoa va dich vu dap
&ng nhu cau cla thi trwéng va tao ra lgi nhuan. Mét cong
ty hoat dong ly twéng nhat nhw 1a mét hé théng hay mot
loat cac yéu tb tdng hop trong dé moi ngudi hop tac voi
nhau théng qua cac hoat ddong c6 ké hoach dé dat dwoc
muc dich va muc tiéu chung.

Nhwng doanh nghiép c6 thé ciing 1a mot hop tac xa duoc
cac thanh vién thanh lap va lam chd nhw la mét hiép hoi tw
chti va duoc kiém soat mot cach dan cha dé dap tng cac
nhu cau va mong muén chung. Hop tac xa khéng co “loi
nhuan” nhwng co6 thang dw.

Dé tao ra lgi nhuan, lgi ich hay thang dw, mot doanh nghiép phai phat trién cac k§ nang nghé nhét
dinh va ap dung 4 nguyén tac chinh dwdi day:

% ludn lam cho khach hang hai long bang cach cung cap cac sadn phdm c6 chét lwong véi gia
canh tranh;

% quan ly tat ca cac ngudn lwc mét cach hiéu qua, cé trach nhiém va minh bach;

% t6 chirc mdt bd chirc ndng va van hanh quy trinh san xuét hiéu qua va théng minh, khuyén
khich hop tac gitra ngwdi lao dong, kich thich két qua lam viéc clia ho va tao diéu kién cho
viéc hoc tap thé thwdng xuyeén;

& thiét 1ap cac mbi quan hé hop tac véi cac nha cung cap hang hoa va dich vu (cac bén lién
quan bén trong va bén ngoai) dé doanh nghiép hoat dong trong nhirng didu kién tét nhat.

Mac du c6 sw da dang vé loai hinh doanh nghiép va dac thu, va cho du d6 la doanh nghiép san xuét
ra san pham hay doanh nghiép dich vu, 4 nguyén tic nay vé co ban cé thé ap dung dwoc cho tat
cd. Ciing can lwu y réng trong khi dich vu 1a phi vat thé, viéc phan phat chiing lai bao gdm co s& ha
tang, thiét bi va nhirng dau vao vat thé hiru hinh va cac diéu kién moi trwedng anh huéng dén chét
lwong clia dich vu va vi vay phai dwoc tinh dén khi danh gia chat lwong.

DOANH NGHIIEP CAN CHU Y DEN:

HIEU QUA: dwa ra cac quyét dinh ding va lam
nhirng viéc dung vé mat thi treerng. Noi cach
khac, do la kha nang Iwa chon gitra cac phwong
an khac nhau, cac muc dich va phwong tién

dé dat dworec muc dich hodc chi tiéu clia doanh
nghiép.

HIEU SUAT: Iam céc viéc ding vé mat st dung
ngudn lwc. Khai niém nay lién quan dén cac
ngudn lwc dwoc st dung va két qua cudi ciing va
muc dich 14 tao ra két qua twong tw véi chi phi
thap hon.



I 2. Cac loai hinh doanh nghiép du lich

Nganh du lich gom pham vi rong céc doanh nghiép cung cap dich vu da dang theo yéu cau cta
khach du lich tai dia diém xuét phat, trong chuyén di va tai diém dén. Cac dai ly du lich va cac doanh
nghiép du lich dwgc chia thanh ba linh virc hoat ddng, theo cac dich vu ma ho cung cap.2

Cac dai ly du lich va cac

doanh nghiép

Cung cép cac dich vu tai diém dén va thudc 4 nganh: lwu trd, cung cap
do an, van tai va cac dich vu khac (cac hoat dong nghi dwdng, van hoa,
thé thao, mao hiém va giai tri, v.v.).

1. Nha cung cép dau cudi

2. Nha phan phéi La nhirng doanh nghiép hoat dong nhw canh tay ndi dai ctia nha cung
cap, lam cac dich vu quang ba va phan phoi. Ho la nhirng dai ly ban
hang va dai ly dat ché trung tam.

3 Nhatd chic La cac dai ly c6 vai tro kép clia ca nguoi to chirc va/hodc nguoi san xuét
cac dich vu du lich két hgp trong cac goi, lam trung gian gitra nha cung
cap va khach hang; loai nay gém cac dai ly It hanh va diéu hanh tour, du
la ban bubn, ban |é hay ca hai.

2 Ngudn: C. Vogelerand A. Hernandez: El mercado del turismo. Estructuras, operaciones y procesos de produccién (Madrid, Editorial
Centro de Estudios Ramon Areces SA, 2002).
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Cac loai hinh doanh nghiép theo muc
dich cua chiing

Khong phai tt ca cac doanh nghiép va cac cong ty
déu theo dudi muc dich cubi cung la lgi ich kinh té va
loi nhuan téi da. Vi vay, mot sé loai hinh doanh nghiép
c6 thé dwoc xac dinh theo cac nguyén tac, gia tri va
muc dich ma cac di tac va chi sé hivu theo dudi.

Céng ty tw nhan: cht s& hivu dau tw dé tao ra cla cai
va mang lai loi nhuan téi da. Nhan vién nhan lwvong
theo vai trd ctia ho trong quy trinh san xuét.

Coéng ty quéc hiru hoa hodc nha nwéc: chd sé hivu

l& mdt co quan nha nwéc dau tw tién cong thwong la
vao cac Iinh vire dich vu cong ddng dé bao vé, kiém
soat va hoat déng tét. Cac hoat déng cé xu hwéng it
loi nhuan.

Hop tac xa: la mot doanh nghiép sé& hiru chung va
kiém soat dan cha, cac thanh vién déng gép nhw nhau
vao ngudn vén chung. Céc thanh vién quyét dinh phan
chia s6 dw ma ho tao ra: dé dén dap cho cong strc
cla cac thanh vién, d& déng gép vao ngudn dw triy va
hd tro' cac hoat ddng ma cac thanh vién da théng qua.
Hop tac xa hoat dong theo cac nguyén tac hop tac
cta hoi vién tw nguyén va khoéng bat budc, kiém soat
dan chd, tham gia kinh té thanh vién, tw cha va doc
lap, giao duc, dao tao va théng tin, hop tac gilra cac
hop tac xa va quan tam dén cong déng. Ho quan tam
trén co s& cua cac gia tri ty lwc, tw chiu trach nhiém,
dan chd, céng bang, binh dang va doan két.

Doanh nghiép céng déng: ngudn lyc cla dia
phwong va tai sén va gia tri ctia cong dong duwoc

huy dong dé tao viéc 1am va sinh ké. S6 dw dwoc
phan phéi ddng déu. Sw tham gia ctia cac thanh

vién thwong tuan theo luat tuc. Cac gia tri nhw nhan
nhwong 14n nhau, binh déng va trach nhiém ca nhan
duoc khuyén khich, trong cac co ciu quyét dinh dan
chd, cé sy tham gia va kiém soat.

Lién doanh: |a két qua cta viéc cung déng gép ngudn
Iwe va chia sé loi ich cla bét ctr td chirc ndo néu &
trén; 1a bat cv sw két hop nao cé thé: cong—tw; tw
nhan—cong dong.
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1.  Xay dwng cau néi giira doanh nghiép du lich va sw bén virng

Du lich khéng phai Ia hoat ddng khong cé hai; né luén ham y tac ddng moéi trwéng va thay déi trong cac
x& hdi va cac nén kinh t&. Hon nira, du lich la mét hoat dﬁng nwéc doi, cd thé mang lai lgi ich hodc gay
hai, dac biét dm vé&i moi trwdng va van hoa clia cac cong dong dia phrong/néng thon Viéc céng nhan
céac tac ddong xau cla du lich dal chang da dan den viéc mot sd ngudi dat cau hdi vé mé hinh nay, bdi
vi né 1a khéng bén virng, va can can nhéc lai méi quan hé gitra du lich, xa hdi va phat trién.

Déi v&i T6 chive Lao ddng Quéc té, du lich bén virng gdm 3 tru cot: cong bang xa hoi, phat trién kinh
té va toan ven mai trwdng. T chire Lao dong Qudc té cam két tang cwong sw thinh vwong cuda dia
phwong/néng thén bang cach tang téi da déng goép ctia du lich vao phat trién kinh té ctia cac diém
dén, ké ca sb tién chi tiéu cta khach du lich git¥ lai & dia phwong. Phai tao thu nhap va viéc 1am 6n
dinh cho nguoi lao ddng ma khéng &nh hwéng dén méi trwdng va van hoa clia cac diém dén du lich
va dadm bao sw bén virng va canh tranh ctia cac diém dén va cac doanh nghiép dé tao diéu kién cho
ho tiép tuc phat dat va tao ra loi ich lau dai. Trong y nghia nay, phat trién can phai la mot tréi nghiém
tich cwc cho cac cong déng dan cw dia phwong, cac cong ty du lich, ngudi lao ddng va ban than
khach du lich.

v' Tac dong tich cwc dén moi trwdrng co thé duoc ting cwdng thong qua lap ké hoach, thiét ké, xay
dwng va van hanh tét ctia cac doanh nghiép du lich.

v' Cac chién lwoc nhdm gidi quyét van dé huy hoai méi trwdng thién nhién cé thé gbm gido duc
nguwdi str dung, cung cap cac lwa chon khac, kiém soat cac hoat dong, han ché sb lwong, thi
hanh cac hinh phat va phat trién cac hé théng quan ly méi trwéeng.2

2 Ngudn:A. Spepce[ey, C. Ashley va M. de Kock: Churong trinh giam nghéo qua du lich: Médun dao tao bat buéc (Gio ne-vo, Trung tam
thwong mai quoc t€, 2009).

NGUYEN TAC CUA DU LICH
CONG DONG BEN VNG

Cac nguyén tac cua du lich cdng dong

bén virng

Théng nhét
xa hoi

Trach nhiém véi
moi trwé'ng

Kinh té
bén virng

Lam giau
van hoa

Thuc day hop tac hiéu qua
gilra cac thanh vién cla
cong dong va gitra cac
coéng dong, trong khudn
khd phan phéi cong bang
cac co hdi va lgi ich ma
du lich tao ra.

Thuac day nhan thirc va
cac hinh thirc ton trong
quan ly tai nguyén thién
nhién va da dang sinh hoc
bén virng, két hop quyén
déi voi dat dai va khu vuc
dét dai cua t6 tién.

Két hop chat ché muc
dich va cong cu quan

ly hiéu qua va danh gia
ngudn lwc dwoc huy déng,
tim kién céc loi ich xirng
dang voi stre lao déng va
dau tw bd ra.

Tao diéu kién cho nhirng
tréi nghiém thanh céng

va khuyén khich cac cudc
gap g& c6 chéat lwong cho
ca khach du lich va cac
cdng ddng chu nha, tén
trong nhirng biéu hién ban
s&c van hoa.



Cac thanh phan cua du lich bén virng

Méi trwdng
sinh thai,
Tai nguyén thién nhién

Kinh doanh DU LICH BEN VNG VA VIEC LAM
¢6 Igi nhuan ON DINH
Dau tw vao ngudi lao ddng gdm phat trién
dao tao va thuc day méi trwéng lam viéc
hiéu qua va én dinh bang cach chu trong
. vao khia canh con nguwdi clia ndng suét
Pu I!fh lao déng va sy canh tranh. Doanh nghiép
bén virng bén virng ciing phai tranh déi xt khong
céng bang vé viéc lam trén co sé gisi va
dan toc; thuc day khong phan biét dbi xir
va codng bang.

Sw hai long
cua khach

Kinh té - X hoi Van hoéa - X3 hoi
Phat trién Kinh té
dia phwong, quéc gia
va xa hoi, tao céng
&n viéc lam, diéu kién
lam viéc

Twong dai, di san
M van héa, nhém
ngweoi dan toc,
van héa dwong dai,
nhém ngwei ban xr

Viéc lam 6n dinh

Ngudn: ILO 2010 “Phat trién va thach thirc trong nganh khach san va du lich”
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Vi DU KHICH LE: Du lich bén virng dwa vao cong dong & Mae Hong Son, Mién bac
Thai Lan?

Cac diém tham quan du lich lich st, van hoa va thién nhién ddi dao cla Thai Lan gop phan phat trién
du lich dai chung va diéu nay c6 tac dong ca tich cuc va tiéu cwc dén phat trién. Trong vong 3 nam,
mot dw an du lich bén virng dwa vao cong dong dwoc thye hién & Ban Baan Huay Hee clia déng
bao dan toc thiéu sé Karen, tinh Mae Hong Son & déng béc Thai Lan. Dy an duoc tién hanh véi sw
gilip d& ctia mot td chire phi chinh phid nhé tén 1a Dy an Phuc héi Boi séng va Van hoa (PRLC). Muc
dich cta dw an la: (1) cai thién chat lwong cudc sdng clia ngudi dan trong ban néi chung, (2) bdo tén
va cling ¢ tdm quan trong ctia van hoa Karen, (3) trao quyén cho dan ban quyét dinh 16i séng cta
minh; va (4) gép phan bao ton tai nguyén thién nhién va méi trudng.

Ban da tré thanh mot md hinh thanh cdng cho 60 ban va cdng déng khac. Dw an cé cach tiép can
toan dién gébm quan ly tai nguyén thién nhién, phat trién du lich bén virng, tdng cwdng xa hoi dan sw,
phong chéng HIV/AIDS va lam dung ma tuy va phat trién k§ nang lanh dao clia thanh nién. Nguoi
dan Huay Hee da xay dwng hé théng phan loai d4t dai va mé hinh hop tac xa dé lam viéc véi cac co
quan chinh pha chiu trach nhiém quan ly vudn quéc gia & gan dé dé phong ngtra nan pha rirng va
suy thoai cac lwu vye sdng.

Dan ban c6 thé giai thich viéc ho lam thé nao dé bao vé rirng theo truyén théng riéng, trong khi van
c6 thém thu nhap va cai thién mure sbéng. Dan ban ngay cang nhan thirc r6 hon vé nhirng van dé
maéi trwdng. Phu niy trong ban n4u &n cho khach, ban hang thd cdm dét theo kiéu truyén théng cla
ngwdi Karen va cham séc khach du lich trong thdi gian ho & nha minh. Viéc cho khach dén nha &
(homestay) va hwéng dan khach dwoc chia déu gitra cac gia dinh theo cach luan phién, nghia 13
chia déu ca trach nhiém va thu nhap. Mét khodn tién thu tlr cac hoat dong du lich dworc gilr lai trong
quy cla ban, str dung dé bao veé rirng, trdng hoa lan, mua thiét bi phuc vu khach du lich va hé tro
gido duc va di lai lién quan dén dao tao du lich cho dan ban.

Nhirng trao d6i véi khach du lich véi day da théng tin giup ngan nglra sy xubéng cap vé van hoa

va tao ra sy ton trong hon dbi véi cac truyén thdng ctia ngudi Karen. Diéu quan trong twong tw 13
nguwdi dan & Huay Hee duoc trao quyén dé thay rang du lich can tao ra thu nhap thém, dac biét vi n6
la hoat ddng mua vu.?

2 Nguén: Uy ban Kinh té va X& hoi Chau A-Thai binh dvong: “Quén ly phat trién du lich bén virng”, Tap chi du lich ESCAP (New York,
Lién hop quéc, 2001) So 22, tr. 9-11.

3 Nguon: http://www.equatorinitiative.org/images/stories/2004winners/MESCOT/managingsustainabletourism.pdf (truy cap ngay 16
/10/2011).




I 2. Doanh nghiép phat trién bén virng

Doanh nghiép bén virng 1a doanh nghiép khéng gay anh huéng x4u dén moi trwérng toan cau hoac
dia phwong, cdng ddng, xa héi, hay kinh t&. D6 la nguén chinh cla téng trwdng, tao ra clia cai, viéc
lam va viéc lam 6n dinh; doanh nghiép bén virng cé tinh dén cac tac dong khac cia chinh sach va
thong 1€ Ién nam gi¢i va phu nir. Sy hop tac gira cac chinh phu, cac doanh nghiép, ngwoi lao dong
va toan xa hdi phai thic day sw bén virng clia cac doanh nghiép va dam bao chat lwong cda viéc
lam theo cach bén virng. Tinh canh tranh va néng luc cla cac doanh nghiép trong méi trwdng toan
cau hoa nhanh chéng nay phu thudc vao sw tin cay, tén trong 1an nhau, khdng phan biét va quan hé
lao déng - quan ly tt gitka ngudi lao ddng va chi st dung lao déng. Ngudi lao dong cé nang luc va
hai long v&i moi trwdng lam viéc sé tao ra két qua tét hon, ca vé mét thanh tich ctia doanh nghiép va
sy tham gia ctia doanh nghiép vao cac van dé xa hdi va méi trwdng. Kha nang dai han ham y rang
ban quan ly cla cac doanh nghiép can phai dwa vao ba tru cot bén virng, lam cho cac doanh nghiép
tao ra cla cai va viéc lam én dinh:2

Phat trién doanh nghiép bén virng

Doanh nghiép bén virng

Phat trién sw tw Noi lam viéc Dam bao méi

> > A ~ Y Fa Y
chu cua doanh bén virng va cé trwo'ng cho doanh
nghiép va cong trach nhiém nghiép va viéc lam

viéc kinh doanh bén virng

2 Nguén: http://www.actionatlas.org/humanitarian/empowering-women/nakuru-heart-to-heart-women-s-cooperative-
community-tourism-business/summary/pa351C6D75D728F503DA (accessed 16 Oct. 2011)..
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Bai nay gii thiéu cac khai niém va cdng cu dé xac dinh, phan loai va danh gia cac diém tham quan du
lich hién cé trong mét cdng déng hodc mét dia phwong. Muc dich cGia phan tich nay 1a dé xac dinh sb
lwong, sw da dang va thir bac cia cac diém tham quan du lich hién cé dé xac minh sy déng gép tiém
nang ctia ching vao phat trién cac san pham du lich dia phwong doc dao, khac biét va bén virng.
I 1. Khai niém vé di san va tai nguyén
v TAINGUYEN DU LICH: 13 hang hoa va dich vu dap trng nhu cau théng qua cac hoat déng du lich.
v" DI SAN DU LICH: 1a mét tap hop cac tai san vat thé va phi vat thé sdn cé, tiém tang, cé thé dwoc
thay déi dé dap trng nhu cau cla khach du lich
v DI SAN CONG DPONG: 13 tap hop cac gia tri va tin nguwéng, tri thirc va thue tién, ki thuat va ky
naéng, cong cu va hién vat, tinh tiéu biéu va dia diém, dat dai va dia hat, cling nhw cac loai biéu
thi vat thé va phi vat thé chung ctia ngudi dan. Thdng qua ching ngwdi dan biéu thi 16i séng ctia
minh va té chirc xa hdi, ban sic van hoa va moi quan hé cuta ho véi thién nhién.

Cac yéu t6 di san thién nhién hoac van hoa khong la tai nguyén du
lich dworc hiéu theo nghia théng thwong; cac yéu td nay

dwoc chuyén thanh tai nguyén théng qua viéc st dung hoac

thwdng thirc chung. M6t tai nguyén dwoc xac dinh bdi tiém

M nang dap (rng cac nhu ciu nao do clia con ngudi.

Di san du lich 1a nguyén liéu thé dwoc chuyén ddi bdi cac tac nhan
phat trién du lich dé tré thanh tai nguyén dap &ng nhu cau cla con
ngw&i. Hanh déng cé chi y ctia cac doanh nghiép cong cong va tw

| nhan, cac co quan chinh pht quéc gia va dia phwong, cac dai ly hay cac
co quan khac la diéu cbt yéu dé cho viéc nay xay ra. Mot khi nguyén liéu
da dwoc ché bién, sé c6 dwoc mot san pham du lich.

KIM Ty THAP CONG CUA PHARAOH
SNEFRU O’ DAHSHUR - DI SAN THE GIO1

Kim ty thap cong hay Kim tw thap Mi&n nam thé
hién giai doan tién cudi cung cua cac giai doan
nang cap Iang hoang gia, trwdc khi ¢6 hinh hai
cubi cung thé hién day du hinh thrc tht bac.
Nguwoi ta néi rang mét sé bire twong cla vua
Snefru dworc tim thay bén trong kim tw thap nay.
Mot kim ty thap nhé hon dwoc dat & bén trong
Kim tw thap cong, goi la kim tw thap thd hay Kim
tw thap Alka. Co6 hai thuyét gidi thich tai sao kim
tw thap nay lai bi cong:

1. Goc cuia kim tw thap ban dau dwoc thiét ké 1a
54,14 d6. Khi kim tw thap dang dwoc xay, kién
tric sw thay rang véi cac goc nay cé thé sé kim
tw thap sé quéa cao va vi vay gidm dé dbc cda
chdng trong khi dang xay dung, két qua la né tré
thanh kim tw thap cong.

2. Vua Snefru muébn kim tw thap nay dwoc lam
nhanh dé cé thé xong dung thdi gian dé choén
ong & trong

Kim ty thap nay hién cé chiéu cao la 101 mét va
van gitr khung bén ngoai nguyén ban.

Nguén: Trung tdm dich vu Phat trién: Thiét lap hé so
kinh té x& hoi cia Dahshur va céc cong déng vé tinh
(Cairo, Trung tam Dich vu Phat tri&én, 2009).



I 2. Phan tich du lich dia phwong/néng thén DIEM THAM QUAN DU LICH LA Gi?

Phan tich du lich dia phwong/néng thén gém ba hanh déng co ban: Diém tham quan du lich chi mét loat cac dia diém,
« Xéc dinh va liét ké cac diém tham quan du lich quan trong nhét ctia khu virc dwoc nghién ciu hang hoa, phong tuc va sy kién c6 cac ddc diem
xem ching da dwoc khai thac trén thuc té hay chua; riéng hodc dia diem riéng trong mot boi canh cy
- Danh gia tiém nang cta ching va quyét dinh xem liéu chiing co xtrng dang dé dwa vao ké e (70 [0 7 G el Gz e,
h_oAacrl ch,o vu:ac su’_gung b_en vEPng, tziu ngu,yen‘ thién nl:uen va di san van hoa dia phwong khoéng; BAN CO BIET RANG ...
» Liét ké cac sang kién du lich da co tw trwéc lam co so. .

v' “Cac diém du lich thién nhién” gébm cac khu
bao ton. Day la nhitng khu vwc duwoc bdo vé vi
mdi trdng, van hoa hoac cac gia tri twong tw
clia ching. C6 mot loat cac loai khu vire dwoc
b&o vé. Chung c6 thé 1a khac biét vé mic do
b&o vé ching va bdi luat phap ctia mdi qudc

Thong tin vé& cac diém tham quan du lich can phai dwgc phan loai theo cac loai chuén, loai hinh va

cac loai nhé. Cac diém tham quan du lich dwg'c nhém thanh hai loai I6n: “Céc diém thién nhién” va
“Biéu thi van hoa”.

Phan loai cac diém tham quan du lich el [ty ey Gl &l i) Sl sifing Bel mut (@
- : chlrc quoc té. Vi du cac cong vién, khu bao ton
Loai Cac loai hinh diém tham quan du lich thién nhién va cac khu bao tén dong vat hoang
L . N i da. C6 hon 147.000 khu bao ton trén thé gidi.
Cac diem thién nhién Nai ALl T e Theo Uy ban Thé gi¢i v& khu bao tdn, ty I& cac
Rl Viing ven bién hosc khu bao tdn mét dat va bién trén khap thé gioi
Sa mac Méi truong bién da tang 1én 10,9% trong hai thap ky qua (2009).
Ho Bao Trong trwong hop cac qubc gia kém phat trién,
S(‘)ng Khu bdo ton ’[}7 1612 9,5% .
Rung v “Céac biéu thi van hoa” gébm cac diém tham
Nuoc ngam quan du lich lich str va dan téc hoc.
Biéu thj van hoa Lich st  Lich str: Tap hop cac diém va sy kién qua khir
Dan téc hoc dwoc coi la cé gia tri hoac déng gop cho moét
Ky thuat va khoa hoc céng dong nao dé. Ching duoc thé hién trong
Biéu thi dwong dai va nghé thuat céc tac pham kién truc, cac khu khao cb, bao
Cac sy kién da co6 chwong trinh (M.I.C.E.) tang, cac mo cii va cac bo swu tap tw nhan.
Céc sv kién thé thao  Dan téc hoc: cac diém tham quan du lich néu
Cac sy kién ton giao bat nhirng biéu hién truyén théng van con gia tri

vé phong tuc clia con ngudi va cac cong dong
cla ho. Gdm sw cé mat clia cac nhom thiéu sb
va cac khu dinh cw cta ho, kién tric ban dia,
cac su kién ton gidao, am nhac va diéu mua, tha
cbng, hoi cho va cho, thire &n va d6 ubng.
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I 3. Kiém ké cac diém tham quan du lich

Chung ta phéi trwdc hét xac dinh cac diém tham quan du lich trong céng dbng cua minh,, sau’dé
danh gia diéu gi chung ta co thé’lém v&i ching va quyeét dinh str dung chiing mét cach tot nhat cé
thé. Day la diém kh&i dau ctia bat ky doanh nghiép du lich nao.

3.1. Dinh nghia va chuan bi mét ban kiém ké cac diém tham quan du lich

Day la mét qua trinh trong dé cac yéu td tw nhién, sinh hoc va van hoa, thuc té hoic tiém
nang trong thj trweng, dwoc ghi chép theo thir tw nhw 1a mét bd cac diém tham quan du lich
gitp hinh thanh cai dé cung cép cho khach du lich. Cac dac diém cta mbi diém tham quan du
lich thwong dworc trinh bay trong thé mo ta.

Thu thap di¥ liéu bao gém ba giai doan: 1. Nghién ctru tai liéu, 2. Nghién ctru thwe dia, va

3. bang ky thong tin (thé moé ta).

v Tham khao tai liéu nham muc dich thu thap théng tin in va nghe nhin ma cac ngudn cong
cdng hodc tw nhan dang nam gitr.

v' Pi thwe dia nham muc dich kiém chirng théng tin tr cac tai liéu, cap nhat toan dién cac
diém tham quan du lich va quy cho méi diém tat ca cac dac diém ap dung. Nghién ciru thuc
dia ciling cho phép dw tinh tdng thoi gian can thiét cho viéc phat trién mét hoat ddong du lich.

v Pang ky théng tin gdm viéc lwa chon théng tin cudi cung vé méi diém tham quan du lich va
chuyén chuing thanh cac thé hd so mé ta duwoc thiét ké dac biét cho muc dich nay (thé mo
ta). it nhat can dinh kém 5 tAm anh vao méi diém tham quan du lich.

Tim kiém

cac mau thé
mo ta

Chon hay stra
doi mau phu
hop nhat cho
diém tham
quan ma
ban chon

Thu thap va
xem‘lai cac
nguon phu

BAI TAP

Xay dwng mét thé mo ta:

Bai tap nay co thé lam theo nhém hodc ca nhan.
Cac tiéu chi danh gizxé can dwoc xay dwng chung
ngay tai phan dau dé hwéng dan cho bai tap nay.

1. Tim kiém cac mau thé mo ta, hodc tw
tao ra chung.

2. Lwa chon hoéc diéu chinh mé hinh
phu hop nhét cho diém tham quan du
lich ban dang chon.

3. Thu thap va xem lai cac ngudn théng

tin thiv cap.

Di thye dia, ghi chép va chup anh.

Dang ky thong tin.

. Kiém chirng noi dung va hinh thirc dé
c6 chét luvong.

SRONS



3.2. Xép hang cac diém tham quan du lich cé y nghia gi? — va thwc hién thé nao DIEM BE DANH GIA VA CAN THIEP

Day la mot qua trinh danh gia cac diém tham quan du lich trén co sé tiém nang cutia ching Trén 80 diém: chat lwrgng hang dau diém tham
déng gop vao san pham du lich twong lai néi chung. Sau khi xac dinh dwgc cac diém tham quan du lich c6 tam quan trong quoc té va quoc
quan du lich d& danh gia va so sanh v& mat déng gép tiém nang, cac tiéu chi chinh hodc cac gia va kha nang (tiém nang) hiém co, tao ra dong

khach dén déng duc mot cach doc lap.

70 dén 80 diém: diém tham quan du lich chat
Iwong tuyét vei, mot phan cla di sén quéc gia;
c6 kha nang huy déng du lich dai chung riéng
biét hay két hop v6&i cac diém tham quan du lich

yéu t6 phan tich phai dwoc xac dinh va cho diém t6i da. Cac yéu gé lién quan co thé: duoc
nr)ém lai theo‘t)’/ 1é phér] tram toi da cua tong. Dwéi day la vi du ve cac yeu to co the co, diém
sO va ty |& phan tram dé danh gia:?

Panh gia tai nguyén du lich ncan. e
S— guy . Y . 60 den 70 diem: chat lwong rat tot diem tham
Yéu t6é dé danh gia Piém toi da Ty 1é toi da % quan du lich ¢6 nhirng déc diém ndi bat cé thé
= ) N . thu hat khach dén khu vwe nay do chiu anh
1. biém tham quan du lich thién nhién 15 hwéng clia cac dong co khac.
. & 50 dén 60 diém: diém tham quan du lich c6
2. badangsinh hoc 15 chét lvong tét c6 thé dwoc coi la Iy tha cho thi
5 o trwdng ndi dia nhung kha c6 lap va thieu cac
3. Van hoa trai nghiém 15 diéu kién phuc vu du lich. Viéc st dung n6 can
L 30 c6 dau tw trudc. )
4. Tuong dai van hoa 10 40 dén 50 diém: chét lrong khd tét diém tham
_ o . . quan du Iich‘dénh cho du Iigh ndi dia, nam trong
5. Lich str va truyen thong 05 chu vi bao gdm cac diém dén khac.
6. Dé tiép can 10 Dw&i 40 diém: diém tham quan du lich nam
R 25 trong pham vi khong bd sung thém bét ctv gia tri
7. Cac dia diém du lich hién co 05 dang ké nao.
8. Mbi trudng truc tiép 10
9. Dé& héng 15 15 CANH BAO

Do tinh’chét on dinh tiém tang clia ]
diém sb theo th&i gian, danh gia can phai tinh dén

mot dau vao va khéng xac dinh mot quyét dinh tw
déng nao dé loai bd cac diém tham quan du lich.

Tin[) déc ddo cla cac diém tham quan du lich va
chat lrgng clia san pham du lich phai dap tng
nhu cau va mong dgi cda khach hang tiém nang.

2 Nguén: D. Zambrano va C. Grey: Plan de Desarrollo del Alto Amazonas (n/d, 2000).
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Gia tri ciia moi théng sb s& phu thudc vao cac tiéu chi dinh lwong va dinh tinh dwoc quyét dinh cho mai N
truong hop. Diém t6i thiéu duoc cho khi yéu t6 dugc xem xét khong co hodc khong pht hop va diém -
tdi da khi yéu té phu hop, c6 y nghia hoac tiém nang cao cho phat trién. Biém trung binh dwoc cho déi
v&i cac trwéng hop nam & gitra hai dau cao nhat va thap nhét.

Vi du 14y tir thanh phé Paititi @ Khu Amazon ctia Bolivia, phan tich va xép hang 4 diém ndi bat cho két
qua dwdi day:

Phan loai va xép hang cac diém tham quan du lich

Yéu té dé danh gia Diém t6i da R1 R2 R3 R4
1. Diém tham quan du lich thién nhién 15 7 14 8 11
2. DPa dang sinh hoc 15 7 9 9 13
3. Van hoa trai nghiém 15 10 0 5 3 BAI TAP
L . Ban da san sang xép hang cac diém tham
4. Twong dai van hoa 10 6 0 10 0 quan du lich (tiém nang) chwa?
L L Hay hinh dung ban dang duoc cong déng dé nghi
5. Lich st va truyen thong 05 10 1 4 3 danh gia ba diém tham quan du lich (ti&m nang).
o 1. Chon 3 diém tham quan du lich thuc té
6. Dé tiép can 10 9 3 9 7 hoéc tiém nang.
. - 2. Ra soat, bd sung, thay dbi va’hosc diéu
7. Cac dia diém du lich hién co6 05 2 3 4 3 chinh céc yéu t6 dé danh gia va cho diém
; va ty 1& phan tram téi da.
8. M@i trrong truc tiep 10 5 6 7 8 3. Tiép theo danh gia médi diém tham quan
du lich.
9. Dé& hdng 15 10 2 11 7 Xép hang céc diém tham quan du lich theo
. két qua diém sb.
Tong 65 38 67 55 4. Viét mot bao cao ngan cung cép két qua,

giai thich va phan tich ngan gon. Cb géng

R6 rang la chi ¢é hai trong sé cac diém tham quan du lich dwoc phan tich c6 sb diém xép duairaicacketuanvalkhuyeninah

hang & diém tham quan du lich chat lvong cao, voi cac thude tinh c6 thé tang cwong dwoc
théng qua cac hoat dong can thiép, dong thdi hoat déng dwa vao nhirng co’ s& du lich hién cé
tai cac vung lan can.



I 1. Khai niém va dinh nghia chinh

Lap ké hoach 1a mét cong cu khong thé thiéu dugc cho bat cir doanh nghiép thanh cong nao. Khoi
s mdt doanh nghiép khéng c6 s chuan b| day da va hanh dong va dau tw &rng bién sé lam tang
nguy co gap nhiéu khé khan anh hwéng dén viéc khdi dong va quan ly doanh nghiép.

Thanh coéng ctia mét dw an phu thudc khong chi vao y twéng tét. Diéu can thiét 1a phai trinh bay né
mot cach thuyét phuc va cho thay sw kha thi clia né. Mot ké hoach kinh doanh dwoc chuan bi ky
cang can phai dwa vao nhirng théng tin phu hop, dwoc ciing cb béi nhikng ly 1& dinh lwgng va dinh
tinh chéc chan va cé sw gan két logic.

Ké hoach kinh doanh la mét cong cu lap ké hoach dé
_P dan d&t cac quyét dinh lién quan dén khéi sw thé nao, cai
BUS lNESS' (YA thicn hay m& rong doanh nghiép thé nao, trén co' s& danh
e gia nhat quan va toan dién cac ciu phan chinh. Cong cu
- nay cho phép cac doanh nhan thiét ké cac kich ban kha thi
o P |F twong lai dé thuwc hién y twéng kinh doanh ctia minh va theo

(? - @ - UGl (461 Gurong di cda su phat trién bén ving.

—D

‘L—Ef(se 35

Ké hoach kinh doanh téng hop tat c& cac thong tin can thiét
vao mot tai liéu dé tién hanh danh gia vé tiém ndng ctia mot
diém dén du lich va lap so dd cac kich ban vé tinh kha thi,
c6 tinh dén nhu cau cla thj trwéng va cac yéu cau vé ngudn
lwe, cling nhw sw phan bd ngudn lwc mét cach tdi wu trong bbi canh quan ly hiéu qua va bén vibng. Ké
hoach kinh doanh la cau néi gitra chién lwvgc (ké hoach chién lwoc) dai han va cac ké hoach ngan han
hang nam cua doanh nghiép.
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I 2. Ké hoach kinh doanh dung dé lam gi?

Khéng doanh nghiép nao mudn canh tranh trong cac thj tredng phitrc tap hién nay lai cé thé bd qua
nhiém vu hinh dung céc kich ban twong lai cia minh bang moét ké hoach. Cac muc tiéu cu thé cla
ké hoach sé& khac nhau tuy thudc vao chu ky séng ctia doanh nghiép va loai hinh doanh nghiép dang
duoc 1ap ké hoach.

N6i ngan gon, ké hoach kinh doanh dung dé:

Trinh bay mét y twéng kinh doanh cu thé, toan dién va cé co s& tét;
Tim cach hiéu qua va bén virng nhat dé tién hanh dy an ma khéng lam phwong hai dén cac
diéu kién viéc 1am én dinh;

e L3 tailiéu hwéng dan dé phac thao con dueng dé cac doanh nhan di tirng bué'c mét trong
viéc thye hién cac y twédng kinh doanh ctia minh;

e Pam bao rang doanh nghiép dwoc dé xuat co co s tét vé mat ky thuat, kinh té va tai chinh
trwdc khi quyét dinh thue hién; dinh liéu trwdc cac yéu cau vé ngudn lwc va phan bd ngudn
lwc tdi wu theo thoi gian;

Danh gia tinh hinh thyc hién ctia doanh nghiép dang hoat déng va diéu chinh dé m& réng;
C6 hd so dy an dé tim tai tro va cac dbi tac tiém nang;
Dinh gia mét doanh nghiép dé cé thé sat nhap hoéc ban di.

Ghi cha: Xay dung mét ké hoach kinh doanh khéng phai & viéc 1am trong chéc lat hay lam mét 1an la xong. Trwéc khi co
ban cubi cung, thwéng can phai xem xét lai hop phan nao do ctia ban ké hoach va diéu chinh né theo tinh chat nang déng
clia cac hop phan khac béi vi tat ca cac hop phan déu cé mdi quan hé chat ché véi nhau. Méi hop phan déu phai cé y
nghia dong thoi phai nhat quan véi cac hop phan khéc trong khung l16gic chung.

CAC CAU HOI CHINH MOTKE
HOACH KINH DOANH PHAI TRA LOT

Cé thi trrong cho cac san pham va dich vu
cung cép khoéng?

Ai 1a khach hang tiém n&ng va ho s&n sang
chi bao nhiéu cho cac dich vu cla chung ta?
Ai 1a dbi tha canh tranh chinh?

Ai c6 thé tré thanh ddng minh tbt nhat?
Bao nhiéu ngudi sé lam viéc trong doanh
nghiép va trinh d6 bang cAp cla ho thé nao?
Nguén luc tai chinh va vat chat, ké ca
lwong cho viéc 1am &n dinh va diéu kién
lam viéc, c6 di dé bat dau khéi sy doanh
nghiép khéng?

Néu ngudn lwc khéng dd, ban dy dinh huy
déng & dau va thé nao cho phan con thiéu?
Doanh nghiép cuia ban sé str dung hinh
thirc phap nhan nao?

Y twéng kinh doanh clia ban c6 kha thi va
bén virng khéong?



Vi DU KHICH LE: DOANH NHAN NU* & KENYA

“Hop tac xa Tam tinh Phu nir dwoc thanh Iap nam 2008 véi sw giup dé cua Kelly Campbell, nguoi
dbng séng Iap ra Hop tac xa thén. TVC gilp nhiing nguoi phu nik nay déng ky Hop tac xa thanh mot
t6 chure chinh thire va dao tao cho ho san xuét hang thd céng thuong mai céng béng, gém vong deo
c6 lam bang gidy tai ché. Hang ctia ho duoc ban cho khach du lich & khu vuc Vuon quéc gia H6
Nakuru va tai ctra hang ban 1é thurong mai céng béng cta ching téi & My.

Nhiing ngudi phu nik ndy lam viéc rét vét vé dé mé réng cong viéc kinh doanh ctia minh. Dy én kinh
doanh méi nhét ctia ho la vao du lich céng déng. Ké hoach kinh doanh cta ho gém té chirc céc cudc
dao choi trén lung nguwa, di b6 quanh ban, cung cép cac bira &n néu tai gia dinh, cac I6p hoc néu céc
moén &n Chau Phi va cho thué léu trai cho khach du lich dé tiép tuc phat trién du lich cé trach nhiém &
Hé Nakuru. Du lich cé tréch nhiém bao gém dau tw truc tiép vao céng déng dén thadm trong khi di du
lich bdng hanh déng cu thé nhw str dung céc doanh nghiép dia phuong trong khi di tham quan va tw
nguyén lam viéc trong coéng déng.”

Nguan: http://www.actionatlas.org/humanitarian/empowering-women/nakuru-heart-to-heart-women-s-cooperative-
community-tourism-business/summary/pa351C6D75D728F503DA (truy cap ngay 16/10/2011).
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I 3.

Cac hop phan cua ké hoach kinh doanh

. Kiém ké cac di san & cong doéng (cac diém tham quan du lich): & giai doan nay cong déng xac

dinh, phan loai va danh gia tiém nang du lich cia minh théng qua phan tich cac di san thién nhién,
van hoa va xa hdi cé thé tré thanh cac diém tham quan du lich.

. Néu rd y twéng kinh doanh: cdng ddng phat trién y twéng kinh doanh ban dau, xac dinh san

pham du lich, nghfa Ia cac diém tham quan du lich mudn dwoc danh gia, cac dich vu sé cung cap
cho khach du lich va cac co s& vat chat can thiét de hoat dong.

. Xac dinh khach hang tiém nang: trong giai doan nay cong dong can xac dinh hd so khach hang

tiém nang, nghia la ddng co di du lich, cac dic diém xa hoi va nhan khau hoc, s& thich va thi hiéu
dbi va&i cac hoat ddng va dich vu cling nhw thdi gian Iwu tra va chi tiéu trung binh dy kién ctia mbi
khach tham quan hay khach du lich.

. Biét doi thu canh tranh tryc tiép: cong dong phai biét rang ho phai canh tranh véi nhikng 161 chao

hang va cac diém dén du lich twong tw du la trwe tiép trong khu vire, quéc gia hay nwdc ngoai. pé
canh tranh v&i mét lgi thé, can phai biét diém manh va d|em yeu clia cac déi tha canh tranh.

. Ké hoach tiép thi: giai doan nay doi hdi cé dinh nghia vé 5 yéu tb chinh: san pham du lich sé& dwoc

cong dong cung cép, gia ap dung, thuong truang hay cac kénh phan phoi, chién Iuoc tiep thi va
quang ba ké ca viéc sir dung cong nghé thong tin va truyen thdng va con ngudi, do la mét phan
clia gia tri gia tang va loi thé canh tranh (xem Chu’o’ng 3).

. Ké hoach nguén nhan lwec: sb lwong va dac diém cla nhitng nguwoi can s dung dé hoat dong

doanh nghiép trong mai linh vc sé dwoc xac dinh cung Voi bang cap va nang lwc (chuyén mén),
kinh nghiém va dong co ctia ho. Béng thoi, hinh thire té chire va khuyén khich ciing phai dwoc xac
dinh dé t6i wu hoa ngudn nhan lyc.

. Ké hoach dau tw ban dau: véi thong tin va phan tich nhw liét ké & trén, cong ddng cé thé dy tinh

dwoc dau tw ban dau can thiét dé van hanh doanh nghiép, chia nhé kinh phi vao tirng hang muc hozc
hop phan khac nhau. Diéu nay sé cho thay nguon kinh phi c&n b sung vao nguon lwc cua minh.

. Tw cach phap nhan: theo luat phap ctia moéi quoc gia va wu diém va han ché ctia méi loai hinh

doanh nghiép (doanh nghiép, tap doan, quan hé ddi tac, hop tac, hiép hoi, v.v.), cong déng sé lwa
chon phwong phap phu h(yp nhéat VO’I lgiich va mong doi clia minh. K& hoach quén Iy va quan tri:
mot du an tuyét voi cé thé that bai néu né ndm trong tay nhitng nguoi khdng cd nang lwc hoac néu
hé théng quan ly va hanh chinh khéng day da. Cong ddng can phai thdo luan va lwa chon hé thong
quan ly pht hop nhét cé tinh dén cac rui ro tiém tang (vi du thién tai, dich bénh) d& dadm bao réng
doanh nghiép 6n dinh va bén virng.

10.Kiém tra ké hoach kinh doanh: cac tac gia cla ban ké hoach can kiém chirng xem ké hoach c6

dap (rng cac yéu cau dé khdi sy doanh nghiép khong. Véi sw ho tro clia bang kiém (check list) co
thé két luan liéu cac tac gia cé d"u’o’c chuan bi sén sé’ng dfa tiép tuc budc vao giai doan thwc hién ké
hoach kinh doanh khéng, hay can phai lam lai mét s6 phan nao dé cda ban ké hoach.

BAI TAP

Phan tich xem’ké hoach kinh doanh ctia ban co
phu ho’p VvOi bon tru cot trong Chqug tfinh nghi
sw vé Viéc lam 6n dinh khéng va dé xuat cac
bién phap stra chira.

Tru cét Theo Bién phap

Ké hoach | stira chira
kinh doanh

Tiéu chuan
va quyen doi
vOi viéc lam

Tao viéc lam

Sang tao xa
hoi

Ba bén va dbi
thoai xa hoi



BANG KIEM KE HOACH KINH DOANH:

CAC HOP PHAN CUA MOT KE HOACH Kiém tra xem tat Kiém tra chét
KINH DOANH ca cac hop phan lwong cia moi
da dwoc dwa vao hop phan
chwa
1. Kiém ké va danh gia cac di san & cong déng
2. Y twéng kinh doanh dwoc néu rd
3. Khéach hang tiém ndng duoc xac dinh
4. Déi tha canh tranh truc tiép da biét
5. Ké hoach tiép thi: san pham, gia ca, dia diém, quéng

ba va tham gia vao cac mang lwgi

6. Ké& hoach ngudn nhan luc

7. Ké hoach dau tw ban dau

8. Tw cach phap nhan dwoc xac dinh

9. Ké hoach quan Iy va quan tri

10. Kiém tra k& hoach kinh doanh — két luan: k& hoach kinh doanh d& s&n sang dé thwc hién chua?

Chwong 5

= Khéng c6 ké hoach kinh
JJ?' doanh ban sé& gap rui ro do
trng bién va sé roi vao tinh

R\ 5’( trang ngay nao biét ngay do.
SK R, Trong tredng hop nay, cong

ty gibng nhw chiéc thuyén
budm tréi ndi khong co dich.
Chi phi cho nhitng két qua
bt loi ctia doanh nghiép 14 tai hai: dau tw that
bai, nhan vién c6 thé sé mét viéc va tinh than
kinh doanh clia nguwoi sang lap va gia dinh cla
ho sé giam sut.

Mot ké hoach kinh doanh dwoc danh gia dinh
ky gop phan cai thién qua trinh hoc tap ctia ban
quan ly va tdng cwdng tinh than kinh doanh

b&i vi né xay dwng nang lwc cho mét doanh
nghiép dé (rng pho véi tinh trang thay déi cda thi
trwong.
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Vi DU KHICH LE: PHAT TRIEN HAI SAN PHAM DU LICH MO & NE PAN?

“Dwdng mon cltia dan ban dia” va “Duwdng vong Numbur thwong hang” 1a hai sdn phdm du lich di
bd g]ub’ng dai (trekking) méi & Né-pan d&t & huyén Ramechhap da dwoc bd sung vao hé so du lich
quoc gia cia Né-pan nam 2009.

Nang cép chubi gia tri du lich 1a mét trong nhirng sang kién phat trién doanh nghiép wu tién va tao
viéc lam dwoc théng qua bdi Dién dan Phat trién kinh té dia phwong (LEDF) huyén Ramechhap,
nhéom Déi thoai cong-tw (PPD) gdm céac thanh vién clia cac co s& cong, tw va xa hoi dan sw, cac td
chirc chinh khac & dia phwong. Vai trd cta LEDF va cac nhom lam viéc la xac dinh va dat dwoc sw
déng thuan vé céac chién lwoc va cac chwong trinh hanh dong (gdm don bay ngudn lwc) dé phat trién
vi thé thj trudng ddc dao cho cac doanh nhan dia phwong va cac nha san xuét dan dén tang trwdng
kinh doanh canh tranh va tao viéc lam.

Phan dau cta dw an 1a xac dinh va tw liéu hoa cac san pham du lich tiém nang hap dan déi véi thi
trwdng c6 thé dé dang phat trién, ban va day manh. Phan the hai cta giai doan khéi diu la cac bén
lién quan dat dwoc sy dong thuan vé cac san pham du lich muc tiéu. Ho da nhanh chéng dat dwoc
déng thuan vé viéc phat trién hai sdn pham sang tao v&i cac thj triedng tiém ndng tét nhat. Nghién
ctu thi trworng so bd & Kathmandu khang dinh réng du lich 1a nganh phat trién tich cwc & Né-pan va
rang Né-pan |a mét trong 10 diém dén dwoc wa thich nhéat cia khach du lich quéc té. Déi véi cac san
pham du lich m&i & Né-pan, cé sw canh tranh khoc liét clia cac san pham du lich cé danh tiéng nhuw
cam trai trén nui Everest va di bd quanh nui Annapurna.

Dé vao thi truong va co dwo’c thi phan ngay cang tang cta mot doanh nghiép du lich, cac bén lién
quan trede hét phai thay rang cac san phdm ma ho cung cép cho khach du lich phai la nhirng trai
nghiém van hoa ddc dao hon loi thé canh tranh ctia cac doanh nghiép chinh khac ctia ngwdi dan
ban dia. N6 cé thé hoat ddng quanh nam. Khach du lich qudc té dich bao gém nhirng ngudi khach
quay tré lai, khach du lich mudn tim sy hoang so “khéng theo dwérng mon”, va/hodc nhirng trai
nghiém van hoa da dang va khach du lich thich mao hiém. D& bb sung thém ban sac déc dao cho
cac san pham, nguwdi ta nhat tri nhAn manh dén sy phat trién cac dich vu lwu trd “homestay” (& nha
dan) hay nha khach & coéng déng.

2 Ngudn: G McCarthy anc{ R. Sedai: “Tao viéc lam & Né-pan th()ng‘qua viéc tang cwc"rng chudi gia tri du lich”, trong Tw duy toan céu cho
Phét trién dia phuong, sb dac biét phuc vu Hoi nghi lién td chirc vé& Phat trién kinh té dia phwong (LED), Turin, Italy, 22—24/10/2008.

Mot chwong trinh hanh déng cé trach nhiém
duoc thiét ké va thuc hién xung quanh chudi gia
tri dwoc tang cwdng, cac hoat déng dwoc xay
dwng trén co sé cac tru cot: a) co sé ha tang
hiru ich; b) phat trién k§ nang; c) xay dwng nang
lwc thé ché; va d) két ndi thi tredng va quang ba.

Két qua dat dwoc

Bang cach t6i wu héa cong nghé dwa vao lao dong
va sr dung hop déng véi cong déng cho cac dw an
co' s& ha tang htru dung chinh (nang cip dudng
di, dwdéng mon va céc diém cam trai) da tao ra hon
25.000 ngay cong dworc tra lwong cho hon 400 gia
dinh khé khan. Viéc bom vao tién lwong ciing nhw
tién mé&t do mua nguyén vat liéu cla dia phuong
vao nén kinh té dia phuong gép phan 6n dinh nén
kinh té dia phwong véi tac déng theo cp sé nhan.
Dich vu xe khach va thwong nhan tai Shivalaya va
cac dich vu khac dwgc bao cao la da tang cudng
s tiép can clia cac doanh nghiép dén Jiri va cac
thi trwdng gan do, trong khi d6 nhdm kiém soat san
xuét khoai tay cho biét da tang gap déi thu nhap t
thu hoach khoai tay so véi nam 2009 do biét két
hop thu hoach s&m va gia thj trwdong cao hon, va
c6 kha nang van chuyén san pham hiéu qua chi phi
bang dudng bo t&i cac thi trerng. Nhitng ngudi vé
bién quang céo, tho' moc va tho rén & dia phuong
dwoc hwéng loi tir cac hop ddng lam bién quéng
céo. Thanh tich chung la lam cho san pham dén
dwoc thi trwdng va khéi sy cac doanh nghiép du
lich (du nhd) theo ca hai con dwong.




DEN LUOT BAN

Bay gi® ban da sén sang xac dinh mét y twéng
kinh doanh va xay dwng mét ké hoach kinh
doanh!!!

v Xem lai Bai 4 va khéng duoc quén bat ci
hop phan nao cutia ké hoach kinh doanh.

v Nghiém kh&c trong viéc danh gia cac diém
tham quan du lich (tiém nang).

v' Luén nhé co sy lién hé va lién két véi cac
nganh khac.

v Gidm dén mlc thdp nhat cac rdi ro lién
quan dén hiéu qua va hiéu suét.

v' Tinh dén 4 nguyén tc dam bao loi ich.

v Pam bao réng cac tru cot ctia viéc lam 6n
dinh 1a théng nhét.

v Coi s bén virng nhw la mot tiéu chi chat
lwveong va thanh cong.

v S dung bang kiém ké& hoach kinh doanh
dé kiém chirng xem ké hoach cla ban da
hoan chinh chwa va ddm bao chét lvong
clia no.

v" Pé nghi ai d6 xem lai d& phan bién ké hoach
cla ban va cho ban cac nhan xét. Pam bao
rang théng tin trong cac hop phan, nhirng
dac diém, cac yéu cau va muc dich clta ké
hoach dwoc cung cap dé hwdng dan nguoi
doc va cho y kién nhan xét.

CHUC MAY MAN!!!
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Chwong 5 « Doanh nghiép du lich

Vi DU KHICH LE: NGAM CA VOI O’ KAIKOURA — NEW ZEALAND

Whale Watch Kaikoura (Ngdm ca voi & Kaikoura) (WWK) la cdng ty ngdm ca voi trén bién duy nhat
& New Zealand hoat ddng quanh ndm va tao cho nguw®i xem sw hirng tha khi dén rat gan dé xem
nhirng chi céa voi duc khéng 16. WWK 1a cong ty do ngudi Maori s& hivu 100% va do dia phwong
van hanh tai thanh phé Kaikoura nhé ven bién, mét diém du lich di xe méat khoang 2,5 gi¢» tir bac
Christchurch ven bé bién Bao Nam clia New Zealand. Nhirng dinh nui hinh thap pht tuyét nga ra
bién & day v&i mot hém nui sau dwdi bién thu hat nhiéu loai sinh vat bién.

Cac chu ca voi duyc dia phwong Kaikoura la loai ddng vat an thit Ion nhét cé kich thwdc twong duwong
v&i 4 con voi. Chung chung song trong mét thé gidi ddc dao vai rat nhiéu loai ca voi va ca heo khac,
hai cau va chim hai au I&n — tat ca déeu co trong cac tour ngam bién trén tau ctia WWK.

Cach day 23 nam, mét nhom 4 gia dinh ngwdi Maori & ban dao Kaikoura khéi s doanh nghiép cuing

nhau va thanh 1ap Cong ty ngdm ca voi & Kaikoura ciing nhw Quy Gy thac tir thién Kaikoura - c6 “Co’ s&’ ngam cé voi cam két cung cap
déng 16n cta cong ty. Tir chd 1a mot dw an du lich nhd dwa vao cong dong, da tré thanh mot doanh trai nghiém ngam cd voi c6 chat lwong
nghiép phat dat va diéu dé da chirng té né 1a chéat xuc tac cho sy hdi sinh, tang trwdng va phat trién trong khi quan ly mét cach than trong
bén virng clia toan khu virc. Qua viéc tao ra nhidu loi ich, WWK da cé thé gitr dwoc dat & ban dao viéc str dung nguon tai nguyén thién
Kaikoura cho ngwdi Maori, nhixng ngudi da dinh cw & ving dat nay hon 1.000 ndm va dang bi de nhién quy hiem. La mét céng ty do ngwoi
doa phai di doi di noi khac do phat trién tuyén duong sét va sw nghéo doi. WWK khéng nhiing kinh Maori lam chua, Céng ty Ngam cé voi yéu
doanh c6 loi nhuan ma con tao ra viéc lam tryc tiép va gian tiép, dong thoi mang lai nhirng loi ich chuéng gia tri kép cua sw hiéu khéch va
htru hinh cho cong dong théng qua viéc té chirc cac chuyén di da ngoai ngdm ca voi mién phi cho ton trong the gioi tw nhién. D6 la triét

hoc sinh céc trwdng hoc, ddng gép cho bénh vién Kaikoura, ddi bao vé bién va ddi ctru hda va cung ly Pao gom con nguwoi, dat dai, sinh vét
cép kinh phi cho cac dw an nghién ctru bién va nhiéu don vi khac. Kaikoura ciing la cong ddng dau bién va tat ca cac loai sinh vat lam mgt.”
tién & New Zealand va la cdng ddng thir hai trén thé gi¢i nhan dwoc chirng chi “Qua cau xanh”.

WWK ciing dwoc cap chirng chi Qualmark EnviroGold - chirng chi cAp cho cac td chirc hoat déng vi Kauahi Ngapora,
moi trudng tot nhat & New Zealand. Giam doc dieu hanh,

Whale Watch Kaikoura

Nguén: http://www.tourismchfortomorrow.com/Winners_and_Finalists/Previous_Winners_and_Finalists/2010_Winners_and_Finalists/
whale-watch-kaikoura/ (truy cap ngay 16/10/2011).
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TOM TAT VAN PE VA Y TUONG CHINH

Du lich 1a mét nganh nang déng va phtrc tap, trong dé cac doanh
nghiép thwong mai lién tuc phai diéu chinh dé dap &ng cac nhu cau
ngay cang thay ddi ctia khach va duy tri thi phan trong sw canh tranh
khac nghiét.

Nguoi nghéo cé thé kiém dwoc thu nhap tr du lich, bang cach lam
viéc true tiép trong céc dich vu du lich, hay trong cac nganh va chudi
cung co lién quan.

Boi v&i T6 chirc Lao dong Thé gidi, du lich bén vikng gom 3 tru cot:
cbng bang xa héi, phat trien kinh té va toan ven méi trvong.

Ké hoach kinh doanh Ia mét cong cu lap ké hoach dé dan dat cac
quyét dinh vé khc’ri,su, cai thién hoac mé réong mot gioanh nghiép, ,trén
co s& danh gia nhat quan va toan dién cac hgp phan chinh cta ké
hoach.







PHU LUC

AIDS
ASSET
ATDC
CBTE
CUTC
DELNET

DMOs
EU
EWC
GDF
HCT
HERE
HIV
HRD
ICT
ILO
ITC
LEDF
LDCs
MDGs
MICE
NETCOM
NGO
NTA
NTIC

Phu luc

CAC TU VIET TAT

H6i chirng suy gidm mién dich

Hiép héi Doanh nghiép Du lich Quy m6 nhé (Gambia)
Cong ty Phat trién Du lich Néng nghiép (An Do)

Doanh nghiép du lich cong déng
Lién minh Trung tdm Dao tao Am thyc

Nhom tap huan vé chwong trinh phét trién trong Iinh virc doanh nghiép, tai chinh vi mé
va dia phwong thuéc Trung tam Dao tao Quoc té

Té chire Tiép thi Diém dén

Lién minh Chau Au

Uy ban Viéc lam Chau Au

Dién dan Déi thoai Toan cau

Khach san, Nha hang & Linh vie du lich
Nhén vién khach san & nhan vién nha hang
Virut 1am suy gidm hé mién dich nguoi
Phat trién Ngudn Nhan luc

Co6ng nghé thong tin & Truyén thdng

Té chirc Lao dong Quéc té

Trung tam Dao tao Quéc té (Turin)

Dién dan Phat trién Kinh té Dia phwong
Céc nudc kém phat trién

Muc tiéu Phat trién Thién nién ky

Héi nghi, Khuyén khich; H6i thao; Sw kién
Cac doanh nghiép du lich cong déng

T chtre phi chinh ph

Co quan du lich quéc gia

Cong nghé méi vé thong tin va truyén théng




ODI

OECD
OoMT

OSH

OoIT

PPD

PPT

SMEs

SNV

STD

TNC

TTTP
UNDP
UNEP
UNICEF
UN Women
UNWTO
(d6i khi ciing
dworc viet la WTO)
WEF

WTO
WTTC
WWK

YCI

Vién Phat trién Hai ngoai

T6 chivc Hop tac va Phat trién Kinh té

T& chirc Du lich Thé gidi

An toan Vé sinh Lao déng

Van phong Céng nghé Théng tin

Déi thoai cong-tw

Du lich vi ngwdi nghéo

Cac doanh nghiép vira va nhé

T& chirc Hop tac Phat trién Ha Lan

Bénh lay truyén qua dwéng tinh duc

Cong ty xuyén quéc gia

Chuong trinh dao tao du lich Tanzania
Chuwong trinh Phat trién Lién Hop Québc
Chuwong trinh Méi trwdng Lién Hop Quéc
Quy Nhi déng Lién Hop Québc

T chire Lién Hop Quéc vé Binh dang gi¢i va Nhan quyén cho phu ni
(United Nations) World Tourism Organization
T6 chive Du lich Thé gidi (cha Lién hop qubc)

Dién dan Kinh té Thé gi6i

Té chirc Thwong mai Thé giGi

Hoi déng L& hanh va Du lich Thé gidi
Coéng ty Xem ca voi & Kaikoura

Sang kién lap nghiép cho Thanh nién
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