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o Introducción y elementos de contexto

o Misión de la Dirección del Trabajo

o Mecanismos de Diálogo Social

o Diálogo Social y Desafíos en Derechos Fundamentales 

o Política y Programa de Inspección con Diálogo Social



Introducción y elementos de contexto

o El golpe cívico militar-experiencia trunca de relevancia sindical

o Debilitación del actor sindical (Plan Laboral)

o Gobierno del Presidente Boric, recuperación del Diálogo Social

o Estallido social y Pandemia: cambios sociales y en el mundo

del Trabajo



Misión DT y Mecanismos de Diálogo Social

o Promoción, protección y garantía de derechos laborales,

implementando mecanismos que fortalezcan el diálogo social y

fiscalizando el efectivo cumplimiento de la legislación laboral,

previsional y de seguridad y salud en el trabajo, que permita construir

modelos de relaciones laborales justas y equitativas entre

trabajadores y trabajadoras, empleadores y empleadoras y

organizaciones sindicales



Mecanismos de Diálogo Social

Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios

o Tripartitos, descentralizados, permanentes

o 26 Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios

o Al menos uno en cada región del país (16 regiones)

o Cumplieron 20 años de vida ininterrumpida



Mecanismos de Diálogo Social

Mesas de Trabajo

o Mejoras en RRLL, elevar estándares normativos, Trabajo Decente

o 2012 a 2021= 1.004 MdT

o 2019 a 2021= 1.406 acuerdos logrados

o 2021= funcionaron 41 MdT con 216 empresas y 39 mil trabajadores/as

o Acuerdos= mejores condiciones laborales, RR.LL, ordenamiento 

interno, beneficios



Mecanismos de Diálogo Social

Mediación

o Sistema de solución pacífica de conflictos (individuales o colectivos) 

conducido por un tercero imparcial sin poder decisional.

o 2012 a 2021= 26.374 mediaciones 



Mecanismos de Diálogo Social

Consejo de la Sociedad Civil

o Vincula en forma directa a la institución con la sociedad civil

o Consultivo, autónomo y electo democráticamente

o Existe desde 2016



Mecanismos de Diálogo Social

Programa de Trabajo Decente

o Incentiva y difunde la presencia del trabajo decente en microempresas 

mediante capacitación y fiscalización de elementos que componen este 

concepto. Se despliega en colaboración con municipios



Desafíos en Derechos Fundamentales

Primera respuesta institucional a definiciones OIT

o Actualización de mecanismos investigativos de vulneración de DDFF

o Seguridad y Salud en el Trabajo= 5to DDFF /Convenio 190

o Consulta Pública y Panel de Expertos con actores del tripartismo

o Emisión de Informe de Hallazgos e incorporación de perspectiva de DDFF

o Propuesta el Ministerio del Trabajo para modificaciones legales



Política y Programa de Inspección con
diálogo social

Sistema Nacional de Inspecciones del Trabajo /Atribuciones

o Materias previsionales (80’s), Seguridad y Salud (90´s), reforma judicatura laboral 

(2008), razones sociales múltiples (2014), sector portuario y embarcados/as

o Actor relevante de Sistema de Administración Laboral e interpretación de la ley

o Fiscalización mediante programas y actuaciones

o 2021= 78 mil actuaciones (menos del 30% de oficio)

o Exposición ante Consejo Consultivo de política de inspección

o 2023= consulta tripartita del Plan Nacional de Fiscalización (OIT)



Política y Programa de Inspección con
diálogo social

Caso de éxito 2022

o Programa de fiscalización nacional co-diseñado entre el Departamento de 

Inspección y el sindicato más representativo de la construcción. 

o Visita a 150 obras y faenas / Empleadores= Cámara Chilena de la Construcción

/ Trabajadores= SINTRAC

o Herramienta de inspección de diseño conjunto



Desafíos

o Promoción de la representatividad adecuada que asegure el tripartismo

o Establecer el carácter vinculante de decisiones adoptadas en las instancias

de diálogo social

o Llegar a actores no organizados o en situaciones laborales emergentes

o Posicionamiento y difusión para apalancar recursos financieros, humanos,

tecnológicos y materiales que expandan el diálogo social




