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» Resumen ejecutivo

El mundo del trabajo se estd viendo profunda-
mente afectado por la pandemia de COVID-19. Los
gobiernos han puesto en marcha programas de
estimulo presupuestario de una envergadura sin
precedentes con el fin de apoyar los ingresos y los
empleos y evitar un colapso total de la economia.

El dialogo social eficaz y la cooperacion entre los
gobiernos, las organizaciones de empleadoresy las
organizaciones de trabajadores han demostrado
ser indispensables para el disefio y la aplicacién de
estrategias y politicas apropiadas para abordar los
efectos negativos de la crisis de COVID-19 y cons-
truir sociedades inclusivas.

En un primer momento, el andlisis de tendencias
mundiales sobre el papel de los sindicatos en tiem-
pos de COVID-19 presenta cuales son, en opinién de
los sindicatos, las categorias de trabajadores mas
afectadas, los trabajadores en situacién de mayor
vulnerabilidad y los sectores mas afectados por
la pandemia de COVID-19. Posteriormente ofrece
un resumen de las respuestas de los sindicatos a
la crisis de COVID-19 y de los progresos realizados
a través del didlogo social, tripartito o bipartito, o
de las interacciones bilaterales con los gobiernos
de 133 paises, incluido un territorio, durante el pe-
riodo comprendido entre marzo y agosto de 2020.
Asimismo, el documento recoge si los sindicatos
han estado de acuerdo con las medidas econémi-
cas y sociales aplicadas por sus gobiernos, o si se
ha producido violacién de derechos sindicales o de
los trabajadores. Por Ultimo, ofrece una orientacién
sobre cémo pueden los sindicatos reforzar la resi-
liencia y ayudar a construir una “mejor normalidad”.

Las conclusiones del andlisis de tendencias mun-
diales estan basadas en analisis de tendencias re-
gionales sobre respuestas sindicales a la COVID-19.
Reflejan tanto informacién proporcionada por los
sindicatos nacionales a los especialistas de ACTRAV
en las oficinas exteriores de la OIT, como informa-
cion disponible en el centro de informaciéon sobre
la COVID-19 de la OIT e informacién procedente de
fuentes tales como las organizaciones sindicales
nacionales e internacionales.

Categorias de trabajadores

mas afectadas, trabajadores en
situacion de mayor vulnerabilidad
y sectores mas afectados en
opinidn de los sindicatos

Los profesionales sanitarios y los trabajadores de
primera linea son las categorias mas afectadas en
todo el mundo por la crisis de COVID-19. Han arries-
gado su vida por los demas pese a la escasez de
equipos de proteccion personal. Los trabajadores
de la economia informal, asi como los trabajado-
res por cuenta propiay los trabajadores ocasionales
se han visto igualmente afectados en una mayor
proporcién debido a la falta de protecciény a la
ausencia de ingresos o ahorros alternativos, a la
precariedad de su relacién laboral y a su exclusion
de las medidas de apoyo. Por ultimo, las MIPYMES
han experimentado una fuerte disminucién de la
demanday los ingresos, cuando no el cese total de
su actividad.

Las mujeres, los jévenes, los trabajadores mi-
grantes, los refugiados y las personas con disca-
pacidad son los trabajadores en situacién de mayor
vulnerabilidad, debido principalmente al caracter
informal y precario del trabajo que realizan, a las
malas condiciones laborales, a la exposicién a la
violencia y marginacion y a la falta de protecciéon o
apoyo por parte de los servicios publicos.

El turismo, el transporte maritimo y por carretera,
asi como la aviacién y la construccion, el comercio
y la hosteleria o los sectores del entretenimiento
y la manufactura son los sectores mas afectados
por el brote de COVID-19. Las empresas que operan
en estos sectores experimentaron una suspension
temporal de sus operaciones o la paralizacién de
la actividad econdmica, restricciones de movilidad
y cierre de fronteras y, con ello, un grave riesgo de
quiebra y una fuerte contracciéon econémica con
consecuencias negativas en el empleo, la prestacién
de servicios y la disponibilidad de materias primas.
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Africa Américas Arab States ASIa, " E'uropa Mundo
y el Pacifico y Asia Central

Dialogo social

Una forma al menos de didlogo social 36/47 19/25 6/6 15/17 32/38 81%

(dialogo tripartito y/o bipartito) (77%) (76%) (100%) (88%) (84%)

Diélogo tripartito 28/47 15/25 2/6 10/17 24/38 59%
(60%) (60%) (33%) (59%) (63%)

Didlogo bipartito 28/47 14/25 6/6 12/17 22/38 62%
(60%) (56%) (100%) (70%) (58%)

Interacciones bilaterales 12/47 9/25 3/6 7117 15/38 34%

(entre gobiernos y sindicatos) (26%) (36%) (50%) (41%) (39%)

Notificacién de violacién de derechos 10/47 5/25 4/6 6/17 11/38 27%

(de los trabajadores/sindicatos) (21%) (20%) (67%) (35%) (29%)

Respuestas sindicales a la crisis
de COVID-19

Los trabajadores en cuanto que participantes acti-
vos en el didlogo social: 108 paises, de un total de
133 (81 por ciento), utilizaron el didlogo social en
respuesta a la pandemia para lograr un consenso
sobre medidas especificas de proteccién a los traba-
jadores y las empresas. El didlogo social en alguna
de sus formas, tripartito, bipartito o ambos, se uti-
liz6 en el cien por cien de los paises de los Estados
Arabes, en el 88 por ciento de los paises de Asia,
en el 84 por ciento de los paises de Europa y Asia
Central, en el 77 por ciento de los paises de Africa
y en el 76 por ciento de los paises de las Américas.

El didlogo tripartito entre gobiernos, sindicatos y
organizaciones de empleadores tuvo lugar en 79 de
los 133 paises (59 por ciento). En los casos en que
los sindicatos participaron en los debates politicos,
los temas de negociacién mas frecuentes fueron la
proteccion social y las medidas relativas al empleo,
asi como el compromiso de avanzar hacia relacio-
nes laborales colaborativas, medidas presupuesta-
rias y medidas de seguridad y salud en el trabajo.

El didglogo bipartito entre empleadores y sindicatos
se dio en 82 de 133 paises (62 por ciento). Los em-
pleadores y los trabajadores a menudo expresaron
preocupaciones similares sobre la adecuacion de
las medidas adoptadas y la falta de suministros
necesarios en el mercado (por ejemplo, equipos
de proteccion personal). En algunos casos, presen-
taron a los gobiernos declaraciones, propuestas o
solicitudes conjuntas. También aplicaron medidas
reforzadas de seguridad y salud en el trabajo o
proporcionaron prestaciones adicionales a cate-

gorias especificas de trabajadores. En algunos
casos, firmaron memorandos de entendimiento o
convenios colectivos en los que se comprometian a
evitar despidos colectivos y a reforzar las garantias
de empleo.

Las interacciones bilaterales entre gobiernos y
sindicatos tuvieron lugar en 46 de los 133 paises y
un territorio (34 por ciento). Los temas negociados
fueron, entre otros, la enmienda a la legislacién
existente a la luz de la crisis de COVID-19, las pres-
taciones por recorte de plantilla y por desempleo
para los trabajadores que perdieron su empleo,
las ayudas a los ingresos de los trabajadores por
cuenta propia y de las personas necesitadas, las
prestaciones adicionales para los profesionales de
la salud y medidas adecuadas de seguridad y salud
para los trabajadores.

Las acciones especificas de los sindicatos para sus
miembros / trabajadores incluyeron la creacién
de fondos de emergencia, campafias de sensibili-
zacién, programas de capacitacién y servicios de
adaptacién al mercado laboral, asesoramiento
juridico, distribucién de paquetes de alimentos y
equipos de proteccion personal y, en algunos casos,
el reconocimiento de la COVID-19 como enferme-
dad profesional.

La sindicalizacion de las organizaciones de traba-
jadores se ha visto muy afectada por el confina-
miento y las medidas restrictivas. Como resultado,
algunos sindicatos decidieron suspender las cuotas
de afiliacién, mientras que otros vieron en la crisis
una oportunidad para concienciar y llegar a los
trabajadores de la economia informal, lanzando
eficaces campafias de afiliacion. Hubo también
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sindicatos que desarrollaron formas innovadoras
de organizacion y acercamiento a sus miembros o
que organizaron acciones humanitarias para man-
tener su relevancia.

Acuerdo mostrado con las respuestas guberna-
mentales a la COVID-19: En general, los sindicatos
acogieron positivamente las respuestas de los
gobiernos a la COVID-19 y demostraron su apoyo
garantizando el cumplimiento por parte de los
trabajadores. Sin embargo, en muchos casos los
sindicatos expresaron su insatisfaccién en cuanto
a la aplicacién de los mecanismos de didlogo so-
cial, la falta de participacion de los sindicatos en
los procesos de toma de decisiones y la falta de
claridad con respecto a las medidas adoptadas.
Algunos sindicatos criticaron a sus gobiernos por
no haber proporcionado una proteccién adecuada
para todos los trabajadores, incluidos aquellos que,
por su situacién laboral, no suelen estar cubiertos.

Varios sindicatos de las distintas regiones notifi-
caron violaciones de derechos sindicales y de los
trabajadores.

La mayor parte de violacion de derechos se registro
en los Estados Arabes (67 por ciento de los paises)
y en Asia y el Pacifico (35 por ciento de los paises),
seguidos de Europa y Asia Central (29 por ciento de
los paises), Africa (21 por ciento de los paises) y las
Américas (20 por ciento de los paises). Los casos no-
tificados se referian principalmente a violacion de
normas internacionales del trabajo, incumplimiento
de la normativa laboral en materia de despidos, ho-
ras de trabajo y pago de salarios, e incumplimiento
de la normativa en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

Recomendaciones de los sindicatos a los gobiernos
y empleadores: Las peticiones a los gobiernos por
parte de los sindicatos para una accién inmediata
abarcaron la atencién sanitaria universal, la am-
pliacién de las prestaciones por enfermedad, des-
empleo y familiares, las transferencias de efectivo,
la seqguridad del empleo y los ingresos, el apoyo
financiero a las empresas, el cumplimiento de las
normas de seguridad y salud en el trabajo, la conce-

sion de prestaciones en especie y el reconocimiento
de la COVID-19 como enfermedad profesional. Las
recomendaciones a mediano/largo plazo incluyeron
el fortalecimiento del dialogo social, la ampliacién
de la cobertura de proteccion social, la realizacion
de inversiones a largo plazo en servicios sociales y
de bienestary la condonacion de la deuda externa.

Conclusiones

Los sindicatos deben considerar la crisis como un
toque de atencion para contribuir a reconstruir
mejor en adelante y avanzar en los programas
laborales y sociales. Para lograr estos objetivos,
es necesario que sean reconocidos, que participen
en la elaboracién de politicas y negocien convenios
colectivos que promuevan los derechos fundamen-
tales, salarios minimos adecuados, asi como horas
maximas de trabajo, prestaciones por enfermedad,
proteccion social para todos y seguridad y salud en
el trabajo.

Una mejor reconstruccion para el futuro exige res-
puestas a escala mundial basadas en un didlogo
social eficaz y relaciones laborales sdlidas. Los
sindicatos deben asegurarse de que las medidas
temporales adoptadas en respuesta a la pandemia
de COVID-19 constituyan un paso intermedio hacia
una recuperacion sélida, centrada en una perspec-
tiva de mediano y largo plazo, en consonancia con
las prioridades identificadas en el marco de politicas
de respuesta a la COVID-19 de la OIT.

El programa sindical para una mayor resiliencia
y empoderamiento en el contexto de la crisis de
COVID-19 y recuperacion de la misma deberia
apuntar a: desarrollar la voluntad politica, contri-
buir al fortalecimiento de los mecanismos de dialo-
go social, desarrollar conocimientos y capacidades,
aumentar la capacidad de representacién, seguir
promoviendo las prioridades de los trabajadores,
brindar nuevos servicios, ampliar alianzas, partici-
par en los procesos de las Naciones Unidas sobre
desarrollo sostenible, compartir informacién y
aprender de crisis anteriores.



» Prefacio

El aflo 2020 dio comienzo con la pandemia de
COVID-19, emergencia de salud publica que ha
afectado profundamente al mundo del trabajo.
Ademas de la amenaza que representa para la
salud publica, sus efectos adversos sobre la eco-
nomia y la sociedad estan poniendo en peligro
los medios de vida y el bienestar a largo plazo de
millones de trabajadores y sus familias, exponiendo
y exacerbando auin mas la persistente desigualdad,
la inseguridad socioeconémicay la distribucién dis-
par de los beneficios del crecimiento econdmico en
muchas partes del mundo.

En este contexto, la Declaracién del Centenario de
la OIT sobre el Futuro del Trabajo y el marco de poli-
ticas de la OIT estructurado en cuatro pilares, junto
con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible vinculados a la misma, brindan una
orientacion global mas pertinente que nunca para
alcanzar el futuro que deseamos. Estos marcos de
politicas ponen de relieve el papel fundamental del
didlogo social y la solidaridad mundial, que han
demostrado ser favores clave de impulso para ate-
nuar los efectos de las crisis, pasadas y presentes.

Conforme a las palabras recientes del Director
General de la OIT, Guy Ryder, "En estos momentos
dificiles, el diadlogo social nunca ha sido tan impor-
tante. Nos ayuda a construir la resiliencia y, cuando
es necesario tomar decisiones importantes, nos ayu-
da a encontrar soluciones legitimas y aceptadas.”

Si bien en algunos paises y regiones el didlogo
social se ha visto socavado durante esta crisis y
han aumentado las violaciones de los derechos
sindicales, en los paises en que el didlogo social ha
funcionado eficazmente se han obtenido resultados
mucho mejores. Por consiguiente, el didlogo social,
la libertad sindical y el derecho a la negociacion
colectiva deben estar en el centro de toda accién
sindical, en cuanto que derechos fundamentales y
por el caracter habilitador de los mismos.

La presente resefia de politica esta dirigida princi-
palmente a los trabajadores y sus organizaciones.
Su objetivo principal consiste en promover una
mejor comprension del papel fundamental que
han desempeiiado los sindicatos en las respuestas
a la COVID-19 en todo el mundo, ya sea mediante el
dialogo social tripartito y bipartito, las interacciones
bilaterales con sus gobiernos o las acciones especi-
ficas llevadas a cabo en apoyo de sus miembros y

de la sociedad en su conjunto. Esta resefia pretende
igualmente sensibilizar acerca de la violacién de
derechos de los sindicatos y los trabajadores du-
rante la pandemia.

En este sentido, tiene por objeto favorecer el inter-
cambio de experiencias e informacion pertinente
entre los sindicatos y los trabajadores para forta-
lecer su capacidad de influir en la formulaciéon de
politicas nacionales y elaborar una estrategia a
mads largo plazo para multiplicar sus efectos en los
planos nacional e internacional.

En particular, las organizaciones de trabajadores
deberdn desempenar un papel decisivo para ga-
rantizar que las medidas adoptadas en respuesta
a los drasticos efectos sociales y econdmicos de
la crisis de COVID-19 sustenten una recuperacion
econdémica equitativa y generen resiliencia para
abordar crisis futuras.

La pandemia de COVID-19 ha servido de toque de
atencién para alertar a la comunidad mundial sobre
cuan urgente es acelerar el progreso en la construc-
cion de una “mejor normalidad”. Sin embargo, el
caracter polifacético de la crisis y sus efectos imprevi-
sibles podrian incitar a proponer respuestas politicas
unilaterales y a querer prescindir del dialogo social.
Los sindicatos deben estar, por lo tanto, muy aten-
tos, e insistir en el uso de mecanismos de didlogo so-
cial a todos los niveles pertinentes para la adopcion
de decisiones durante y después de la crisis.

Los sindicatos pueden ayudar a sus paises a salir for-
talecidos de esta crisis exigiendo a sus gobiernos ce-
leridad y actuacion y presentando propuestas nuevas
e innovadoras para transformar las medidas a corto
plazo de respuesta a la crisis en reformas sistémicas.

Para lograr este objetivo, se necesitan sindicatos
fuertes, independientes, bien informados y repre-
sentativos, asi como una mayor solidaridad para
garantizar una recuperacién econémica equitativa
con trabajo decente para todos.

Esperamos que la resefia sea de utilidad para vues-
tro trabajo.

Quisiera agradecer a mis colegas de la Oficina de
Actividades para los Trabajadores (ACTRAV), especial-
mente a Ursula Kulke, Mohammed Mwamadzingo,
Ariel Castro, Greta Cartoceti y a cuantos han con-
tribuido a la preparacién y aplicacién de esta nota.

Maria Helena André

Directora, Oficina de Actividades para los
Trabajadores (ACTRAV) de la OIT
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» Introduccion

Los sindicatos del mundo entero han participado en
el dialogo social tripartito y bipartito para influir en
las respuestas politicas a la crisis de COVID-19. En
las primeras etapas de la respuesta la mayoria de
los paises recurrieron con buenos resultados al dia-
logo social tripartito y bipartito." Los sindicatos han
ayudado a los interlocutores sociales a lograr un
consenso sobre medidas especificas de proteccion
para los trabajadores y las empresas particularmen-
te afectados por la crisis, asi como medidas que
favorecieran la recuperacién. Las organizaciones
de trabajadores también han prestado un enorme
apoyo a sus miembros y a los grupos de poblacién
necesitados para ayudar a contener el virus y redu-
cir los efectos negativos de la pandemia.

Este documento ofrece un panorama general del
importante papel que han desempefiado los sin-
dicatos de todo el mundo en respuesta a la crisis
econdémica y social causada por la pandemia de
COVID-19.

» El documento expone en un primer momento
cudles son, en opinién de los sindicatos, las ca-
tegorias de trabajadores mas afectadas, los tra-
bajadores en situacién de mayor vulnerabilidad
y los sectores mas afectados por la pandemia
de COVID-19.

> Se presenta un resumen de las respuestas de
los sindicatos a la crisis de COVID-19 en 133 pai-
ses, incluido un territorio,? durante el periodo
comprendido entre marzo y agosto de 2020.
Se muestra, en particular, el papel que han

desempefiado en las respuestas nacionales,
regionales y locales a la COVID-19, a través del
didlogo social, ya sea tripartito o bipartito, y los
logros que han alcanzado mediante interaccio-
nes bilaterales con sus gobiernos.

» El documento también pone de manifiesto ac-
ciones especificas realizadas por los sindicatos
en apoyo de sus miembros y de la sociedad en
su conjunto; revela si los sindicatos han estado
o no de acuerdo con las medidas econémi-
cas y sociales aplicadas por sus gobiernos en
respuesta al impacto social y econémico de la
pandemia, asi como si los derechos de los tra-
bajadores y los sindicatos resultaron violados
por dichas medidas.

» Por ultimo, en base a los logros alcanzados
por los sindicatos, solos o en colaboracién con
los gobiernos y/o los empleadores y sus orga-
nizaciones, durante la crisis de COVID-19, el
documento orienta sobre la forma en que los
sindicatos pueden reforzar la capacidad de resi-
liencia y construir una mejor normalidad.

Las conclusiones de este documento se basan fun-
damentalmente en andlisis de tendencias regiona-
les sobre respuestas sindicales a la COVID-19° que
reflejan, a su vez, la informacién proporcionada
por los sindicatos nacionales a los especialistas de
ACTRAV en las oficinas exteriores de la OIT, asi como
informacién disponible en el centro de informacién
sobre la COVID-19 de la OIT* e informacién de otras
fuentes, tal y como se indica en las notas a pie de
pagina del presente documento.

Véase El didlogo social en el mds alto nivel como herramienta de gobernanza durante la pandemia de COVID-19. Tendencias mundiales y regionales y cuestiones
de politica, OIT, 2020. Puede haber leves diferencias debidas a los distintos plazos que abarcan los documentos y el distinto nimero de paises que se
examinan.

Regiones y paises, incluido un territorio, que se han tenido en cuenta en el anélisis de tendencias:

Africa (47 de un total de 54 paises): Argelia, Benin, Botswana, Burundi, Burkina Faso, Camerun, Republica Centroafricana, Chad, Comoras, Céte d'Ivoire,
Djibouti, Republica Democrética del Congo, Egipto, Eritrea, Eswatini, Etiopia, Gabén, Gambia, Ghana, Guinea, Guinea-Bissau, Kenya, Lesotho, Liberia,
Madagascar, Malawi, Mali, Mauritania, Mauricio, Marruecos, Namibia, Niger, Nigeria, Rwanda, Senegal, Seychelles, Sierra Leona, Somalia, Sudafrica, Sudan
del Sur, Sudan, Togo, TUnez, Uganda, Republica Unida de Tanzania, Zambia y Zimbabwe.

América (25 de un total de 35 paises): Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana,
Ecuador, El Salvador, Granada, Guatemala, Guyana, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Perd, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucia, Trinidad y Tobago,
y Uruguay.

Estados Arabes (6 de un total de 12 paises, incluido un territorio): Bahrein, Iraq, Jordania, Kuwait, el Libano y el Territorio Palestino Ocupado.

Asia y el Pacifico (17 de un total de 36 paises): Australia, Afganistan, Bangladesh, Camboya, Fiji, India, Japdn, Malasia, Myanmar, Nepal, Pakistan, Filipinas,
Republica de Corea, Samoa, Singapur, Sri Lanka y Tailandia.

Europa y Asia Central (38 de un total de 51 paises): Albania, Armenia, Austria, Azerbaiyan, Bielorrusia, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Republica
Checa, Dinamarca, Estonia, Francia, Georgia, Alemania, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Montenegro, Paises Bajos,
Macedonia del Norte, Noruega, Polonia, Portugal, Republica de Moldavia, Rumania, Federacién de Rusia, Serbia, Republica Eslovaca, Republica de Eslovenia,
Suecia, Ucrania, Reino Unido y Uzbekistan.

OIT (préximamente).

https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/regional-country/country-responses/lang--es/index.htm.
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» Andlisis de tendencias mundiales sobre el papel de los sindicatos en tiempos de COVID-19

Resumen de los hallazgos principales

La razén para llevar a cabo este estudio es que el
mundo del trabajo se esta viendo muy afectado por
la pandemia de COVID-19. Ademas de una amenaza
para la salud publica, los efectos adversos econdmi-
cos y sociales ponen en peligro los medios de vida
y el bienestar a largo plazo de millones de traba-
jadores y sus familias. Segun la OIT, la pérdida de
ingresos provenientes del trabajo a escala mundial
durante los tres primeros trimestres de 2020 se
eleva a 3,5 billones de délares estadounidenses.®

En respuesta a los enormes efectos adversos de la
pandemia en el mercado de trabajo, los gobiernos
han puesto en marcha programas de estimulo pre-
supuestario sin precedentes con el fin de apoyar los
ingresos y el empleo, ademas de evitar el colapso
absoluto de la economia. En los casos en que no ha
sido posible movilizar recursos adicionales, muchos
gobiernos han recurrido a la solidaridad interna-
cional, entre ellos la Ayuda Oficial al Desarrollo de
la OCDE, el Fondo de Respuesta y Recuperacion
COVID-19 de las Naciones Unidas y la financiacién

de emergencia del Banco Mundial, el Banco Asiatico
de Desarrolloy el FML®

Los interlocutores sociales deberian formar parte
de las respuestas politicas a la pandemia y su aplica-
cion. A estos efectos, un didlogo social efectivoy la
cooperacion entre los gobiernos y las organizacio-
nes de empleadores y de trabajadores desempefian
un papel importante. Han demostrado ser indispen-
sables para disefiar y aplicar estrategias y politicas
adecuadas para mitigar los efectos negativos de la
crisis de COVID-19y construir sociedades inclusivas.

La Declaracién del Centenario de la OIT para el
Futuro del Trabajo (2019) y el marco de politicas de
la OIT estructurado en cuatro pilares,” que contiene
una hoja de ruta para mitigar el impacto econémico
y social de la crisis de COVID-19, asi como la Agenda
2030y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), proporcionan una orientacién global que,
ahora mas que nunca, resulta de gran relevancia
para una mejor reconstruccion.

5  Observatorio de la OIT: La COVID-19 y el mundo del trabajo. 62 edicién. Estimaciones actualizadas y anélisis, OIT, 2020.

6  Cabe sefialar que el mecanismo de financiacién de emergencia del FMI no estd vinculado a la “solidaridad” sino a la condicionalidad, y a veces se considera

como un préstamo.

7 Nota de politicas de la OIT sobre COVID-19. Marco de politicas para responder a la crisis de la COVID-19, OIT, 2020.
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» 1. Trabajadores mas afectados, en situacion de
mayor vulnerabilidad y sectores mas afectados en

opinion de los sindicatos

1.1 Categorias de trabajadores
mas afectadas

En base a la informacién comunicada por los sindi-
catos, los profesionales de la salud y trabajadores
de primera linea constituyen la categoria de tra-
bajadores mas afectada por la crisis de COVID-19
a nivel mundial. Han arriesgado sus vidas por los
demas, pese a la escasez de equipo de proteccion
personal (EPP), pese a la carga de trabajo adicional y
periodos de descanso inadecuados, pese a salarios
bajos y falta de prestaciones, pese a la estigmati-
zacion. Segun los ultimos datos disponibles,® en el
mundo han muerto al menos 7.000 profesionales
de la salud tras contraer la COVID-19. Ademas, las
altas tasas de contagios entre estos profesionales
implican una mayor presion en el sistema sani-
tario y una mayor carga de trabajo para el resto
de compafieros.

Los sindicatos informaron también de que los
trabajadores de la economia informal se han visto
gravemente afectados por la pandemia.’ Las me-
didas de confinamiento total o parcial aplicadas
en numerosos paises del mundo entero afectan a
estos trabajadores de forma considerable, ya que
la mayoria de ellos no pueden contar con rentas
de sustitucién ni con ahorros. Ademas, al no estar
declarados, a menudo han quedado excluidos de
las medidas excepcionales de apoyo del gobierno.
El hecho de no trabajar y quedarse en casa significa
perder sus empleos y sus medios de vida.

Los trabajadores por cuenta propia y los trabajado-
res ocasionales constituyen otra de las categorias
mayormente expuestas a las consecuencias nega-
tivas de la pandemia, dada la falta de protecciény
la precariedad de su relacion laboral. Las medidas
de contencién suponen, ademas, para muchos
trabajadores autdbnomos la desaparicién de la
demanda, especialmente en algunos sectores, lo
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8  Global: Andlisis de Amnistia revela que mas de 7.000 profesionales de la salud han muerto a causa de la COVID-19, Amnistia Internacional, 3 de septiembre

de 2020.

9  Lacrisis de COVID-19y la economia informal. Respuestas inmediatas y desafios de politica, OIT, 2020. De acuerdo con la OIT, en 2020, més de 2000 millones
de trabajadores se ganan la vida en la economia informal, lo que representa el 62 por ciento de la fuerza de trabajo mundial.
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que, dependiendo de la duracién de la crisis, podria
tener consecuencias drasticas para sus medios de
vida y sus futuras perspectivas de empleo.

La pandemia de COVID-19 tiene igualmente un
profundo impacto en la micro, pequefia y mediana
empresa (MIPYME), fuente de ingresos de millones
de trabajadores. La conmocion de esta crisis esta
recayendo sobre las MIPYMES y causando el des-
pido de sus trabajadores en el mundo entero. Las
restricciones a la movilidad y la fuerte disminucion
de la demanda pesan con mas rotundidad sobre
las MIPYMES, ya que dependen principalmente de
los mercados locales y son muy vulnerables a las
fluctuaciones econémicas. Ademas, su limitado ac-
ceso a fondos y recursos hace que tengan menos
opciones que las empresas mas grandes para res-
ponder a la repentina interrupcion de la actividad
econdémica.

1.2 Trabajadores en situacién
de mayor vulnerabilidad

En todas las regiones, y especialmente en América
Latinay Africa, los sindicatos han identificado a las
mujeres como grupo de trabajadores en situacién
de mayor vulnerabilidad. Las mujeres constituyen
en término medio hasta el 70 por ciento de los
trabajadores de la salud y la asistencia social en
104 paises.'® Asimismo, dedican tres veces mas de
tiempo que los hombres al trabajo de cuidados no
remunerado. Con el surgimiento de la COVID-19y el
cierre de las escuelas, las mayores necesidades de
cuidados entre las personas mayores y los servicios
sanitarios desbordados,' el trabajo de cuidados
no remunerado no ha hecho sino aumentar. En los
paises en desarrollo, alrededor del 70 por ciento
del empleo de las mujeres se da en la economia
informal, un sector afectado en mayor medida
por la crisis de COVID-19. Ademas, las medidas de
confinamiento puestas en practica han causado un
aumento en los niveles de violencia doméstica, con
las mujeres como principales victimas.'?

La crisis ha afectado de forma igualmente dura a
millones de trabajadores migrantes, que suelen

ser los primeros en ser despedidos y los ultimos
en acceder a pruebas o tratamiento. Al igual que
los trabajadores de la economia informal, los tra-
bajadores migrantes se han visto en muchos casos
excluidos de las politicas nacionales en respuesta a
la COVID-19, como ayudas salariales, prestaciones
de desempleo o medidas de proteccion social. En
casos en los que les es posible acceder a pruebas
o tratamiento médico en relacién a la COVID-19,
se muestran reacios por temor a ser detenidos o
deportados, especialmente si se hallan en situacién
irregular. En algunos casos, las restricciones de des-
plazamiento han dejado atrapados a los migrantes
en los paises de destino sin opcién para regresar a
sus hogares. También han tenido un impacto sig-
nificativo en las remesas los numerosos despidos
de trabajadores migrantes durante la pandemia.’®

También los refugiados forman parte de los grupos
en situacién de mayor vulnerabilidad en opinién
de los sindicatos, especialmente los refugiados
implicados en el trabajo doméstico, en el sector
de la construccién, la industria manufactureray la
agricultura. Mas del 80 por ciento de la poblacién
mundial de refugiados vive en paises en desarrollo,
muchos de ellos en campamentos superpoblados
donde es dificil mantener el distanciamiento social
o hacer cuarentena.

En los jovenes el impacto de la pandemia es de gran
calada y proporcion. Las jévenes y los jévenes en
los paises en desarrollo se han visto especialmente
afectados por la crisis. Existen millones de jévenes
en transicion hacia el trabajo decente que estan
ahora en riesgo de exclusion social. Los jévenes
suelen tener mayor representacion en los sectores
mas afectados por la pandemia de COVID-19, como
el turismo, el comercio minorista, los servicios de
alojamiento y alimentacién. Las medidas de con-
finamiento han repercutido gravemente en las
oportunidades educativas de los jévenes debido
al cierre de escuelas, universidades e instituciones
de ensefianza y formacién profesional. Aunque al-
gunas instituciones pueden impartir ensefianza en
linea, no todos pueden hacer uso de esa posibilidad
debido al limitado acceso