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Introduccion

Este estudio, sobre “Zonas Francas Industriales, Derechos Laborales y Estrategias
Sindicales en Nicaragua” es el resultado de un trabajo de investigacién realizado por el
Instituto Sindical para América Central y el Caribe (ISAAC), completado por reflexiones y
aportes de la CSl y de las Federaciones Sindicales Internacionales (FSI), particularmente
de la Federacion Internacional de Trabajadores del Textil, Vestuario y Cuero (FITTVC).

En 2007, el Consejo General de la CSI decidié lanzar una serie de programas especiales
de accion para incrementar la tasa de sindicalizacion de los trabajadores y trabajadoras de
las zonas francas y asi, defender mejor los derechos laborales. Siendo uno de los paises
seleccionados Nicaragua, es objeto de este estudio que se realiza a la par de una serie de
proyectos educativos y organizativos.

Después de una mision preparatoria organizada por la CSl en Nicaragua en 2008, tendria
lugar en Managua un seminario desarrollado del 11 al 13 de mayo de 2009 y que cont6
con la presencia de lideres sindicales de tres centrales sindicales afiliadas a la CSI, junto
con lideres de las zonas francas, en su mayoria jévenes y mujeres, y representantes de la
CSI, la FITTVC y la CSA. Un plan de accién result6é de esta actividad, donde ademés se
pusieron de relieve los logros y desafios en materia de organizacion y respeto de los
derechos laborales en las zonas francas de Nicaragua.

Un segundo evento en que participaron las cuatro organizaciones afiliadas a la CSl en
Nicaragua, fue coordinado por el ISACC el 25y 26 de febrero de 2010 y daria lugar a una
tercera etapa que cada organizacion sindical ha desarrollado por separado. Dicha etapa se
ha traducido en proyectos de formacién sindical y de asesoria legal a los trabajadores de
las zonas francas.

El objetivo del presente estudio consiste en establecer un diagnéstico sobre las zonas
francas y la situacion de los derechos laborales tanto en la ley como en la practica, junto
con una evaluacién de las practicas organizativas que permita destacar los logros y los
retos que permanecen.

Las conclusiones de este trabajo investigativo ayudaran a evaluar y mejorar las estrategias
organizativas desarrolladas por las organizaciones sindicales tanto en Nicaragua como en
otros paises donde estan implantadas zonas francas.
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1. Nicaragua: contexto general

1.1 Resena histoérica de la maquila en Nicaragua

Generalmente se dice que la historia de la maquila en Nicaragua inicia con el gobierno de
Violeta Barrios de Chamorro’, la presidenta de la postguerra, que Ilegé al poder tras de las
elecciones del afio 90 y que tenia como politica de gobierno la apertura comercial, sobre
todo con su principal socio politico y econémico, los EE UU. No obstante, la realidad es
que las zonas francas, y con ellas la maquila, han existido durante los Ultimos seis
gobiernos.

Desde que Somoza estaba en el poder las empresas maquileras de zona franca dedicadas a
la produccién de ropa empezaron a instalarse como un modelo nuevo de produccion y de
relacion laboral. Esta historia deviene desde 1965 hasta 1979, afio en que Somoza
abandona el poder y cuando ya funcionaban en Nicaragua 12 fabricas de vestido, con unos
8.000 trabajadores en total.

Durante el Gobierno sandinista, de 1979 a 1990, funcion6 también el régimen de zonas
francas con 5 fabricas de vestido, todas estatales, que aglutinaban unos 3.000
trabajadores/as.

No seria sino en el afio 1991 cuando se impulsa como politica de estado el inicio del
andamiaje legal para que funcione la maquila a mayor escala, con la aprobacién de la Ley
de Zonas Francas Industriales de Exportaciéon (Decreto Presidencial 46-91 dado en la
Casa de la Presidencia el 13 de noviembre de 1991 y publicado en la Gaceta n°® 221 del
22 de noviembre de 1991). Este decreto fue emitido por la Presidenta Violeta Barrios de
Chamorro y con él se derogaron los decretos anteriores:

B N° 22 del 23 de marzo de 1976. Publicado en la Gaceta n° 76 del 30 de
marzo de 1976

B N° 256 del 20 de marzo de 1987. Publicado en la Gaceta n® 79 del 06 de
abril de 1987

La nueva ley otorga grandes privilegios a los maquiladores e hizo atractivo este tipo de
inversién en Nicaragua. Al final de dicho gobierno existian ya 17 maquiladoras de prendas
de vestir donde trabajaban mas de 9.000 trabajadores/as, aunque la explosion de la
maquila tendria lugar durante el siguiente mandato, que corresponde al gobierno de
Arnoldo Aleman, llegandose a 33 fabricas de vestido con 35.000 trabajadores/as.

Asume a continuacién el poder Enrique Bolafios, que siguié adelante con el desarrollo de
las zonas francas dejando al segundo gobierno sandinista que le sucede empresas de
maquila en casi todo el pais.

' Jon Bilbao, Revista Envio, n° 255
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Se calcula que actualmente hay en el pais 75.500 trabajadores/as bajo este régimen,
ubicados en alrededor de 63 empresas de zonas francas. Conviene sefialar que estas cifras
son muy variables debido a la inestabilidad de esta forma de inversiéon altamente
dependiente del exterior y con bajas garantias en materia de estabilidad laboral.

Cuadro comparativo: crecimiento de las empresas maquiladoras y del empleo durante los
ultimos seis gobiernos’.

Gobierno Periodo N° de empresas’  N° de trabajadores
Anastasio Somoza Debayle* 1974-1979 12 8.000
Daniel Ortega Saavedra 1979-1990° 05 3.000
Violeta Barrios de Chamorro  1990-1997 17 9.000
Arnoldo Alemén Lacayo 1997-2002 33 35.000
Enrique Bolafios Geyer 2002-2007 34 45.000
Daniel Ortega Saavedra 2007° 150 76.208

Fuente: Distintas fuentes recopiladas por los autores.

Para entender mejor como funciona el régimen de zonas francas en Nicaragua, primero
debemos manejar la definicién de zona franca establecida en el articulo n° 1 de la Ley de
Zonas Francas Industriales de Exportacion, como “toda drea del territorio nacional, sin
poblacién residente, bajo vigilancia de la Direccion General de Aduanas, sometida a
control aduanero especial y declarada como tal por el Poder Ejecutivo”.

Los articulos 2, 3, 4 y b se refieren a los objetivos de las zonas francas, como se deben
considerar, dénde pueden estar ubicadas y los requisitos basicos de infraestructura que
deben cumplir antes de iniciar operaciones en el pais.

Existen tres categorias de empresas de zonas francas: las operadoras, las usuarias y las
administradas. Las operadoras son las que tienen permiso para construir parques
industriales o tecnolégicos con las condiciones de infraestructura necesarias para
administrar sus propias empresas y promover el establecimiento de empresas de otros
inversionistas. Las usuarias son las empresas que se establecen dentro de los parques
industriales o tecnolégicos. Las administradas o ZOFAS (Zonas Francas Administradas)
son las que tienen permiso para construir sus propios parques industriales o tecnolégicos
con todas las condiciones de infraestructura necesarias, aunque mas pequefios, para
administrar solamente sus empresas, es decir, que no pueden promover el
establecimiento de empresas de otros inversionistas dentro de sus parques, ya que no son
operadoras.

Emilio Noguera, asesor legal de la Corporacion de Zonas Francas, lo explica de la siguiente
manera: “Las ZOFAS son como algo hibrido, como operadoras y como usuarias, es decir,

Cuadro construido por los autores en base a distintas fuentes.

Entiéndase empresas usuarias, ubicadas dentro de las empresas operadoras, y ZOFAS.

Se toma como referencia el ultimo periodo de Gobierno de Anastasio Somoza Debayle porque fue él quien emitio el
primer Decreto-Ley para la creacion de las Zonas Francas Industriales de exportacion, el Decreto n° 22 del 23 de
marzo de 1976.

En algunos textos de historia este periodo del Gobierno de Daniel Ortega Saavedra se divide en dos, el primero va de
1979, con la Revolucién Popular Sandinista, hasta 1985, fecha de las primeras elecciones democraticas que él
ganaria; el segundo va de 1985 a 1990.

Los datos que se presentan estan actualizados hasta julio de 2010 y fueron facilitados por la Corporacion de Zonas
Francas.
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ellas mismas construyen su parque, ellas construyen el terreno, ellas invierten en su
edificio y ellas se estan administrando. Ellas crean un pequefio parque sélo para ellas”.

En el articulo 9 de la Ley de Zonas Francas Industriales de Exportacion se contempla la
creacion de la Corporacién de Zonas Francas (CZF) para la administracion exclusiva de las
zonas (entiéndase operadoras y usuarias) de dominio estatal. Este articulo de la ley es
reforzado por el articulo 15 del Reglamento.

Posteriormente, en el articulo 21 de la ley se contempla la creaciéon de la Comisidn
Nacional de Zonas francas (CNZF) como o6rgano del Régimen de Zonas Francas
Industriales de Exportacion (entiéndase operadoras y usuarias, privadas, estatales y/o
mixtas). Este articulo de la ley se ve reforzado por el articulo 2 del Reglamento.

La CNZF estéa integrada por el Ministro de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), Ministro de
Fomento, Industria y Comercio (MIFIC), Ministro del Trabajo (MITRAB), Presidente del
Banco Central de Nicaragua y un miembro de la Camara de Industrias de Nicaragua
(CADIN). No obstante, la CNZF es dirigida por una secretaria técnica que se encarga de
recibir las solicitudes de creaciéon de empresas de zonas francas, analizarlas y realizar
recomendaciones a los miembros para que decidan si se les permite operar o0 no bajo el
régimen de zonas francas.

Después de conocer las categorias en que se ubican las empresas que hacen uso del
régimen de zonas francas y el funcionamiento de las mismas, conoceremos los tipos de
zonas francas seglin la procedencia del capital que se invierte en las mismas. Estas
pueden ser: privadas, estatales y/o mixtas.

M Las privadas, segun el articulo 6 de la Ley de Zonas Francas Industriales de
Exportacion, “deberan pertenecer y ser administradas por una compafiia
organizada en forma de sociedad mercantil de conformidad con las leyes
nicaraglienses, la cual debera tener como Unico objeto la administracion de
la Zona”. Como su nombre indica, el capital que se invierte en estas zonas
es de origen privado, sea nacional o extranjero.

B Las estatales, segln el articulo 7 de la Ley de Zonas Francas Industriales de
Exportacion, “seran administradas por la Corporaciéon de Zonas Francas”.

Como indica su nombre, el capital que se invierte en las mismas es de origen estatal. En el
caso del Parque Industrial Las Mercedes, que es Unico de origen estatal que existe en
Nicaragua, “lo que hacemos es administrar el dinero que entra aca y depositarlo en las
arcas del tesoro nacional. Este parque contribuye al presupuesto de la Republica. Esta
considerado desde el punto de vista legal como una empresa publica del estado, igual que
el aeropuerto y que INISER (Instituto Nicaragliense de Seguros). Nosotros competimos
con otros parques industriales privados”, explica Emilio Noguera, Asesor Legal de la
Corporacion de Zonas Francas.

La Ley no aporta una definicién de las zonas francas mixtas, aunque puede suponerse que
se refiere a las zonas francas cuyo capital esta conformado por inversiones privadas e
inversiones estatales.

Las empresas que pueden operar bajo el régimen de zonas francas son aquellas que, segln
el articulo 18 de la Ley de Zonas Francas Industriales de Exportacion, se dediquen a la
produccion y exportacion de bienes o servicios.

Al amparo de este articulo, en Nicaragua se han establecido bajo el régimen de zonas
francas empresas destinadas esencialmente a la confeccion, a la agroindustria o a los
centros de llamadas, tal como vemos en el cuadro siguiente:
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Empresas distribuidas por sector productivo
(julio de 2010)

Sector productivo N° de empresas
Confeccién 65
Agroindustria 39
Centros de llamadas 13
Hilos, bordados y etiquetas 5
Repuestos y accesorios 5
Serigrafias 4
Arneses automotriz 3
Muebles 2
Textil 2
Cajas de carton 1
Otros insumos y accesorios 11
Total 150

Fuente: Corporacion de Zonas Francas

Como se puede ver en el cuadro, bajo el régimen de zonas francas se ubican empresas
destinadas a la produccion de bienes y servicios de diversos sectores de la economia. Sin
embargo, en Nicaragua existe la percepcién generalizada de que las empresas de zonas
francas s6lo dan cabida a las empresas maquiladoras del sector textil o de la confeccién.
Esta percepcién se justifica porque éstas fueron las primeras que se establecieron en el
pais desde la apertura del régimen de zonas francas en 1976, durante el Gobierno de
Anastasio Somoza Debayle y que actualmente representan el 48% (72 de 150 empresas:
65 dedicadas a la confeccion, 5 a los hilos, bordados y etiquetas y 2 a los textiles) del total
de empresas que hacen uso del régimen.

1.2 Evolucion de las zonas francas e impacto sobre
el mercado laboral

La literatura existente sobre las maquilas y zonas francas ilustra ampliamente la
inestabilidad y volatilidad econdémica, financiera y laboral que representan estas
inversiones, de por si altamente dependientes de la demanda externa. Ademas, la crisis
financiera mundial ha sometido a duras pruebas al sector maquilero de Nicaragua y, por
ende, al conjunto de la economia nacional, estrechamente vinculada a esta forma de
produccion. Esta crisis, precedida de altibajos en estas formas de inversiones, ha
constituido un reto para el empleo nacional. Segln cifras del Ministerio de Trabajo de
Nicaragua, la tasa de desempleo abierta se situaba en un nivel del 9,2% a abril de 2010’.

7 MITRAB, Agenda Laboral. Informe de gestién primer semestre de 2010. Pagina 5.
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Segln datos recientes de la CNZF las exportaciones de las empresas de zonas francas
deberian mantener en el 2010 un crecimiento del 12% respecto al mismo periodo del
20009. Al realizarse nuevas inversiones, se esperaria la generacion de unos 10.000 nuevos
empleos para llegar a un total de mas de 80.000 empleos (el total actual es de 73.500
empleos)®.

Distintos elementos permiten ademas vislumbrar a mediano plazo la persistencia de una
tendencia global al desarrollo de inversiones en zonas francas. Por una parte, en materia
de relaciones con los EE UU, Nicaragua ha firmado en agosto del 2005 el CAFTA (Acuerdo
de Libre Comercio con Centroamérica y Republica Dominicana)’, que le otorga
importantes ventajas para exportar los productos de las zonas francas. Ademas, una
misioén de la Sra. Hilda Solis, Secretaria de Trabajo de los EE UU a Nicaragua a finales de
julio de 2010 permiti6 sentar las bases para el lanzamiento, a partir de 2011, del
programa Better Work, siendo Nicaragua el primer pais en adoptarlo a nivel de América
Latina'®. Este programa pone énfasis en la promocién de las inversiones y la mejora de las
condiciones laborales en las zonas francas.

Por otra parte, el Acuerdo de Asociacion que, a pesar de las criticas de las organizaciones
sindicales, ha sido firmado entre la Unién Europea y Centroamérica en mayo de 2010,
deberia de igual manera incentivar las inversiones en las zonas francas. Durante la fase de
negociaciones el Gobierno de Nicaragua habria insistido fuertemente en que los productos
procedentes de las zonas francas puedan ser aceptados en el mercado europeo con todos
los beneficios arancelarios previstos en el Acuerdo. Esto se confirma en el numeral 3 del
articulo 22 del Decreto Presidencial 46-91 donde se establece que una de las
atribuciones de la Comision Nacional de Zonas Francas (CNZF) es: “Participar en la
negociacion de acuerdos o convenios internacionales relacionados con productos
elaborados en las zonas y mantener los controles adecuados para dar cumplimiento a lo
acordado”.

Esto se ve reforzado en el numeral 1 del articulo 6 del reglamento del Decreto Presidencial
46-91 que expresa que entre las atribuciones de la CNZF esta: “Velar que el régimen de
zonas francas sea contemplado favorablemente dentro de los acuerdos internacionales
que suscriba Nicaragua, especialmente en el tema de normas de origen”.

Como se pudo corroborar en una entrevista realizada a Andrea Castilblanco, Directora de la
Oficina de Acceso a la Informacién Publica (OAIF) del Ministerio de Fomento, Industriay
Comercio (MIFIC)", lo expresado en la ley y el reglamento significa que el Gobierno de
Nicaragua si ha incidido para que los productos de zonas francas sean incorporados en las
negociaciones comerciales de Nicaragua, sean éstas tratados, acuerdos y/o sistemas de
preferencias arancelarias bilaterales o regionales vigentes actualmente como:

B Tratados de Libre Comercio (TLC):
® Con México
® Con Republica Dominicana

http://www.cnzf.gob.ni/index.php?option=com_content&view=article&id=116%3Adiez-mil-nuevos-empleos-en-zonas-f
rancas-se-estiman-para-finales-del-2010&catid=1 %3Anoti&Itemid=34&lang=es

Firmado en Washington, D.C., EE UU, el 5 de agosto de 2004. El proceso de entrada en vigor del Acuerdo ha sido:
EE UU y EI Salvador, 1 de marzo de 2006; Honduras y Nicaragua, 1 de abril de 2006; Guatemala, 1 de julio de
2006; Republica Dominicana, 1 de marzo de 2007; y Costa Rica, 1 de enero de 2009.
http://www.prlog.org/10828302-nicaragua-selected-for-better-work-program-by-ilo-and-ifc.html. Better Work es un
programa conjunto de entre la Organizacion Internacional del Trabajo y la Corporacion Financiera Internacional, que
busca mejorar los estandares laborales y la competitividad en las cadenas de suministro globales. Se inicid en febrero
de 2007 e incluye dos partes: el desarrollo de herramientas globales y el desarrollo de proyectos nacionales.
Entrevista a Andrea Castilblanco, Directora de la Oficina de Acceso a la Informacién Publica y Documento facilitado
por Andrea Castilblanco sobre los resultados del ADA/CA-UE, Pagina web del MIFIC
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@ Entre EE UU, Centroamérica y Republica Dominicana
® Con Taiwéan
® Con Panamé

B Acuerdos de Aplicacién Parcial (AAP) con Colombia y Venezuela

Il Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) con Canada, Unién Europea,
Noruega y Japon

A la vez, los productos de zonas francas seran incluidos en las negociaciones de los
tratados y acuerdos que estan en proceso de negociacién como:

B TLC con Chile
B TLC entre Canaday los paises del CA 4

Il TLC entre Centroamérica y los paises de la Comunidad del Caribe
(CARICOM)

B TLC entre Centroamérica y México
M Alternativa Bolivariana de las Américas (ALBA)
B Acuerdo de Asociacién entre Centroamérica y la Union Europea (AdA/CA-UE)

Claro esta que en cada uno de estos acuerdos y/o tratados hay variaciones en cuanto a las
cuotas y las reglas de origen para la introduccién de los productos de zonas francas a los
mismos.

En el caso de las negociaciones del AdA/CA-UE, el Gobierno de Nicaragua logr6 incluir los
productos de la confeccion, por mencionar un ejemplo, con una cuota de 8.750.000
piezas al afio con un crecimiento anual del 9% por cinco afios y con regla flexible de
simple transformacion dentro de esta cuota. Es decir que Nicaragua puede importar
materia prima para la elaboracién de estos productos y alcanzar la cuota establecida del
resto de paises de Centroamérica y/o de la Unién Europea. No obstante, si Nicaragua
alcanza la cuota y quiere seguir importando productos de la confeccion elaborados con
materias primas importadas, aunque sea de las regiones involucradas en el acuerdo,
debera empezar a pagar un arancel por estar fuera de cuota.

La propia CNZF ha anticipado el efecto multiplicador de este acuerdo sobre el sector al
prever una duplicacion de las inversiones en un plazo relativamente breve. Finalmente, se
ha abierto un sistema de ventanilla Unica que es atractivo para los inversionistas al
permitir aligerar y acelerar los tramites de registro de una empresa en la zona franca.

Pese a ello, para volver al tema especifico de la evolucion del empleo en las zonas francas,
es preciso resaltar dos tendencias. Primero se observa una evolucién sostenida de las
zonas francas y el empleo generado entre 1965y 2010, pasando de 8.000 trabajadores al
final del mandato (1979) hasta mas de 70.000 trabajadores en la actualidad. Segundo, se
debe reconocer la volatilidad de estas inversiones y el impacto que ello tiene en el
mercado laboral. En tan solo dos afios se perdieron unos 20.000 empleos en las zonas
francas y se vislumbra que la recuperacién evocada anteriormente no va a compensar las
pérdidas de empleos registradas a raiz de la crisis financiera mundial y de la consecuente
contraccion de la demanda de muchos productos, cancelacién de pedidos y caida de las
exportaciones, siendo los EE UU el principal mercado de destino.

Al evaluar el sector de la zona franca, sus representantes estiman que han logrado
recuperar 4.000 puestos de trabajo, de los 20.000 acumulados que se perdieron entre
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2007 y 2009. Dean Garcia Foster, Director Ejecutivo de la Asociacién Nicaragliense de la
Industria Textil y de Confeccién (ANITEC), reconoce que la recuperacion del empleo en la
zona franca es lenta al sefialar que “la construccion y operacién de una empresa de este
tipo requiere mas de seis meses’. Fuentes periodisticas recogen cifras de prevision
aportadas por la ANITEC algo inferiores a las precisiones de la CNZF, al indicar la previsién
de generacion de 7.000 empleos nuevos, comparados con los 10.000 empleos
esperados”.

Segln datos del Ministerio de Trabajo de Nicaragua, “31 empresas del sector de zonas
francas solicitaron el cierre definitivo, en consecuencia el numero de empleos se redujo de
89.198 en febrero de 2008, a 71.452 a diciembre de 2009, lo que representa una
reduccién acumulada del 20%. Esta contraccion afecté en un 22,5% a las mujeres y en

1 14

un 16% a los hombres”.

Evolucion del empleo (2008-2010)
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No obstante, durante el periodo mas algido de la crisis y seglin datos de la CNZF, el total
de empresas aumento ligeramente, lo cual se explica por la apertura de nuevas inversiones
alavez que una serie de empresas debian cerrar sus operaciones o reducian sus niveles de
produccion.

2 Fuente: http://www.laprensa.com.ni/2010/08/03/economia/33450
3 Fuente: http://www.laprensa.com.ni/2010/08/03/economia/33450

Y Fuente: MITRAB:
http://www.mitrab.gob.ni/documentos/agendas-laborales/BOLETIN %20%20AN0%202009. pdf/view?searchterm=dese

mpleo
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Principales indicadores de zonas francas

Diciembre Acumulad Diciembre Acumulad Agosto

2007 0 2008 0 2009

agosto marzo

2008 2009
Nimero de empresas 120 123 129 132 132
usuarias
Empleos directos 85.750 85.221 73.224 70.447 70.977
Exportaciones 1.243 704.42 1.247.6 242.87 630.06
(millones de US$) 5

FUENTE: OIT, http://www.oit.org.pe/2/wp-content/uploads/2010/01/20- Nicaragua-esp.pdf, sobre la base de
datos de la CNZF

Muchas empresas despidieron sin previo aviso a decenas de trabajadores/as, que no han
podido reinsertarse en otras actividades formales debido a la estrechez del mercado
laboral y la ausencia de oportunidades.

Se observa que en las empresas que gozaban con la presencia de un sindicato, pese a
encontrar generalmente muchas dificultades y gracias a la fuerte presion de los dirigentes
sindicales, se pudo establecer un mejor marco de didlogo ofreciendo a la postre mejores
garantias para los trabajadores y trabajadoras. Esto se evidencia porque donde existia un
convenio colectivo vigente se pudieron obtener mejoras ain mas sélidas.

El Ministerio de Trabajo corrobora que en este contexto de crisis, “a 19 empresas se les

autorizé la suspensién colectiva temporal de contratos de trabajo, cuyo fundamento legal

obedecié a problemas econémicos y falta de materia prima. La aprobacion de estas

suspensiones afectd un total de 3.132 contratos de trabajo, con un promedio de 45 dias
115

por empresa.” ” De estas 19 empresas se observa que 3 operaban bajo el régimen de zona
franca, donde las labores fueron suspendidas respectivamente durante 45 ¢ 30 dias.

No obstante, la mayoria de las quejas registradas en 2007, 2008 y 2009 aludian al cierre
intempestivo de empresas sin pago de las prestaciones laborales correspondientes y
dejando a los trabajadores/as en una situacidon de precariedad absoluta. Estas situaciones
han generado una fuerte conflictividad laboral.

Dado ese contexto de crisis, en el primer trimestre de 2009, empresarios, sindicatos de
trabajadores de la industria y representantes del gobierno, se reunieron para firmar un
Acuerdo de Emergencia Econémica con el fin de garantizar la estabilidad laboral del
sector. Los puntos esenciales del Acuerdo son los siguientes:

Il Establece los niveles de un incremento de un 8% de salario minimo para
2009, un 12% para 2010 y queda sujeto a revision el porcentaje para
2011 de acuerdo al desarrollo de la crisis.

B Ofrece ademas garantias de un clima atractivo para las inversiones a la vez
qgue compromete a las partes a promover un ambiente laboral de respeto
mutuo y de respeto a los derechos laborales y condiciones de trabajo.

5 Ministerio de Trabajo de Nicaragua, Op. Cit.

El salario minimo en las empresas de zonas francas era por lo tanto de 2556,70 cdrdobas para mayo del 2009,
(fuente: OIT).

Zonas francas industriales, derechos laborales y estrategias sindicales NICARAGUA -

16



B Con relacién a la jornada laboral, deja abierta la posibilidad de una
negociacién entre las partes para adecuarla aunque siempre en el marco de
la ley.

B Prevé el establecimiento de comisariatos (tiendas) en la entrada de las zonas
francas donde los trabajadores de menores ingresos se pueden abastecerse
con productos de consumo basico a precios solidarios.

Resulté clave en este proceso la creacion de la Comision Tripartita Laboral de Zonas
Francas, que integra representantes del sector sindical, del sector privado y del gobierno, y
que viene operando desde marzo de 2009.

M EI 20 de enero de 2010 se firmo un segundo acuerdo laboral llamado
“Concertacién Socio- Laboral de la Comision Tripartita de Zonas Francas”.
El mismo prevé lo siguiente:

Il Establece diferentes comisiones (como Comisariato, Ahorro y Préstamo,
Vivienda, Capacitacién, Recreacion y Salud).

B En materia de ajuste salarial, pacta un aumento del 8% en 2011, 9% en
2012y 10% en 2013.

B Sienta las bases para la formacion de las diferentes comisiones que daran
seguimiento al ajuste del salario real a los trabajadores.

B Incluye disposiciones para el otorgamiento de viviendas sociales a une serie
de trabajadores de las zonas francas.
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Atractivos para las inversiones en zonas francas en Nicaragua
(Datos presentados por la CNZF)

B Seguridad ciudadana
® Nicaragua es el pais méas seguro de Centroamérica.

B Talento en el Recurso Humano, a costos competitivos

® |a poblacion de Nicaragua es joven; de hecho 80% de la poblacién total (5,6 millones
en 2007) es menor de 39 afios.

® [a fuerza laboral, compuesta por 2,2 millones de personas, es reconocida por su
flexibilidad, alta productividad, buenos habitos de trabajo, asi como la capacidad de
aprender rapidamente.

® Managua, capital de Nicaragua, con una poblacién total de 1,3 millones de habitantes;
el 27% de la poblacion de Managua (350.000 habitantes) tiene edades comprendidas
entre los 20 y los 34 afos.

® Excelentes recursos humanos a precios competitivos en la regién. Debido a su baja tasa
de rotacién, curva de aprendizaje rapiday bajas tasas de absentismo, el recurso humano
nicaragiiense se ha posicionado rapidamente como uno de los mas competitivos y
productivos de la region.

® Se cuenta con amplia disponibilidad de profesionales bilinglies educados en el exterior.
De acuerdo a estudios de Pro Nicaragua, se estima que un 10% de la poblaciéon
econémicamente activa habla inglés y se cuenta con amplia disponibilidad de
trabajadores para industrias cuyas actividades son intensivas en mano de obra.

® Ubicacién estratégica a los principales mercados del mundo

® En el centro de América (Mapamundi, con énfasis en Nicaragua y las rutas a los
principales mercados en Europa , norte y sur de América).

B Marco legal que incentiva las inversiones
® Nicaragua cuenta con marco legal que brinda confianzay seguridad a los inversionistas,
e incentiva a los sectores prioritarios del pais. De acuerdo a leyes internacionales de los
paises miembros de la OMC (Doha, Articulo VII) Nicaragua es uno de los pocos paises en
la regién que puede brindar incentivos fiscales y establecer regimenes de zonas francas
para exportadores en los préximos afios.

I Convenios y tratados internacionales que favorecen el acceso a los principales mercados
® Nicaragua es un miembro original de la OMC, y concede gran importancia a su
participacién en el sistema multilateral de comercio. Desde el comienzo del decenio de
1990, Nicaragua ha participado en negociaciones multilaterales, regionales vy
bilaterales (acuerdos de libre comercio).

B Extensién de subsidios a la exportacion (OMC) mas allad de 2010 (estatus de zona
franca)

® 10Uno de los pocos paises a los que les sera permitido el régimen especial, como ayuda
al desarrollo del pais.

B Excelentes facilidades de comunicacioén (voz y datos) nacionales e internacionales

® Acceso a cables submarinos de fibra éptica, telefonia fija y celular, empresas de
comunicacién de voz y datos, etc.

7" Informacion de la Corporacion de Zonas Francas de Nicaragua. Entidad publica creada por el Poder Ejecutivo

mediante el Decreto N° 46-91.
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1.3 Marco juridico de referencia para la operacion de
las zonas francas de Nicaragua

El marco normativo del régimen de zonas francas, como un tratamiento aduanero especial
que fomenta e incentiva la inversion y dinamiza el comercio exterior, estad determinado en
la Ley de Zonas Francas Industriales de Exportacién (Decreto 46-91) y en su Reglamento
(Decreto b0-2005 y reformas vigentes de anteriores Decretos). Existe otro tipo de
normativas aplicables al régimen de zonas francas, pero su regulacion es competencia de
otros entes rectores, tal es el caso de normas de tipo ambiental, laboral, seguridad social,
capacitacion, entre otras.

Asi pues, la ley aplicable en la actualidad a las zonas francas data del afio 1991, o sea que
tiene 19 afos de vigencia y legalmente corresponde a un Decreto Ejecutivo con Fuerza de
Ley, conocido también como Decreto-Ley (segln el articulo 174 de la Ley n° 606: Ley
Orgénica del Poder Legislativo), dictado antes de las reformas constitucionales de 1995.
No hace referencia a disposiciones especificas en materia laboral.

Este Decreto-Ley sufrié reformas en 1992, 1998 y 2003, siendo posteriormente
reglamentado en 2005, por medio del Decreto n°® 50-2005, donde se estipula que las
relaciones laborales en el régimen de zonas francas se regiran conforme a lo establecido
en el cédigo de trabajo vigente (Articulo 68), indicando ademas que las sanciones a las
empresas beneficiarias del régimen de zonas francas que irrespetan obligaciones de
caracter laboral son las establecidas en las leyes de la materia, poniendo en conocimiento
a la Comision Nacional de Zonas Francas (Articulo 70).

El Reglamento a la Ley general de 1991 se materializa con la orden n° 31-92 del
Reglamento publicado en la Gaceta Oficial n° 112, de 12 de junio de 1992 y posteriores
modificaciones del Reglamento por los siguientes decretos: n°® 18-98, Boletin Oficial del 1
de abril de 1998; n° 21-2003, Gaceta n° 41 de 27 de febrero de 2003; y n° 50-2005,
Gaceta n° 158 del 16 de agosto de 2005 que es el reglamento actualmente vigente. Este
Gltimo amplia las oportunidades de inversiéon a una mayor cantidad de sectores, siendo
éstos los siguientes:

M Textil-vestuario
Electronica
Agroindustria
Servicios digitales
Centro de Ilamadas
Servicios logisticos

Infraestructura de apoyo

Energia eléctrica
B Techo industrial

La creacién de la Comisién Nacional de Zonas Francas (CNZF) se contempla en el articulo
21 de la Ley de Zonas Francas Industriales de Exportacién. El articulo en cuestion
especifica lo siguiente:

8 Reglamento del Decreto 46-91
1 Fuente: pagina web de la CNZF.
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“Créase la Comision Nacional de Zonas Francas, que en adelante se denominara
simplemente ‘La Comisién’, como o6rgano rector del Régimen de Zonas Francas
Industriales de Exportacion”.

Los articulos 22y 23 de la ley se refieren a las atribuciones y la conformacion de la CNZF,
respectivamente. En el reglamento, el articulo 2 refuerza al articulo 21 de la Ley. Los
articulos 3, 4 y 5 se refieren a la conformacion de la CNZF, su papel y el de su presidente.
En el articulo 6 se refuerzan las atribuciones de la CNZF.

La CNZF incluye entre sus miembros a un representante del Ministerio de Trabajo, pero no
es tripartita. Prevé asimismo que una empresa que decida abrir operaciones en una de las
zonas francas debe indicar, entre otros criterios, la cantidad de empleos directos e
indirectos por crearse y debe dar indicaciones sobre las facilidades y necesidades de
capacitacion para el personal nicaragliense que labore en su empresa. Dicho requisito esta
sustentado en el reglamento de la Ley de Zonas Francas Industriales de Exportacién. En el
caso de una empresa operadora de zonas francas, los requisitos que exige la CNZF se
establecen en el articulo 11 del Reglamento:

La sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes nicaraglienses e
interesada en desarrollar, operar, administrar y promover una zona franca, debe dirigir
solicitud por escrito en original y tres copias (una copia en medio electrénico), a la
Secretaria Técnica de la Comisiéon Nacional de Zonas Francas, expresando lo siguiente:

1. Nombre o razén social de la sociedad, y su domicilio.
2. Nombres y apellidos de los socios y accionistas miembros de la Junta Directiva.

3. Fotocopia de la escritura de Constitucion de la Sociedad debidamente autorizada
ante Notario Publico.

4. Plazo de duracién de la sociedad el cual no podra ser menor de veinticinco afios.
Capital social.
6. Descripcién general del proyecto, sefialando los siguientes aspectos:

6.1 Plano de ubicacién y poligonal de la propiedad, especificando linderos y
dimensiones, que debe concordar con la escritura de dominio de propiedad del
inmueble inscrita en el Registro Publico de la Propiedad Inmueble respectivo;

6.2 Area total del proyecto;

6.3 Area de techo industrial;

6.4 Puestos directos e indirectos de empleo a generar;

6.5 Fuentes de financiamiento para la construccion del proyecto;
6.6 Mecanismos que utilizara para la promocién del proyecto;

6.7 Area de influencia del proyecto, especificando la accesibilidad a las fuentes
directas de mano de obray a las obras de infraestructura externa requerida para
el 6ptimo funcionamiento del proyecto;

6.8 Cronograma de ejecucién del proyecto y del Plan Global de Inversiones;
6.9 Constancia de uso del suelo extendida por la Alcaldia competente;

6.10 Los demaés que se consideren de interés para facilitar una adecuada toma de
decisiones de la Comisiéon Nacional de Zonas Francas.
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En el caso de las empresas usuarias de zonas francas, los requisitos estan expresados en el
articulo 23 del reglamento quedando establecido que la sociedad mercantil constituida de
conformidad con el articulo 16 del Decreto No. 46-91 e interesada en establecerse como
empresa usuaria bajo el régimen de zonas francas, deberan dirigir su solicitud por escrito
en original y copia impresa y una copia en medio electrénico a la Secretaria Técnica de la
Comisién Nacional de Zonas Francas, conteniendo la siguiente informacion:

1. Descripcién completa del proceso industrial o de la prestacién del servicio;
2. Cronograma de ejecucién del proyecto y fecha estimada de inicio de operaciones;

3. Facilidades y necesidades de capacitacion para el personal nicaragiiense que labore
en su empresa;

4. Formulario de solicitud diseflado por la Secretaria Técnica de la Comisidn
acompafiado de los documentos del caso;

5. En general, cualquier otra informacién que juzgue conveniente para facilitar una
adecuada toma de decisiones de la Comision.

Esto se aplica en general para los dos tipos de empresas usuarias: las productoras de
bienes que son las que se dedican a la produccién de bienes que pueden ser destinados a
la exportacién o como materia prima de otras empresas, ya sea que estén dentro o fuera
del régimen de zonas francas, y las proveedoras de servicios como las que se enumeran en
el articulo 22 del reglamento:

2.1.1 Centros de llamadas al cliente, con el objetivo Gnico de exportar este servicio a
peticién de compafiias extranjeras bajo contratos determinados.

2.1.2 Procesamiento de datos y digitalizaciéon de texto e iméagenes, para fines de
exportacion.

2.1.3 Procesos administrativos a terceros (outsourcing), siempre y cuando el servicio sea
producto exclusivo para la exportacién, desarrollo de software.

2.1.4 Centro de investigaciones legales, cientificas y estadisticas con fines de
exportacion.

2.1.5 Cualquier otro servicio relacionado con la exportaciéon de talento humano
tecnologico.

2.1.6 Construccién, arrendamiento, venta, financiamiento, dentro de parques de zona
franca de naves, edificios o infraestructura, incluyendo aquella infraestructura de
apoyo o servicios a las operaciones de empresas operando bajo el régimen de zonas
francas; incluyendo, pero no limitdndolo, a empresas generadoras vy
comercializadoras de energia, tratamiento de agua, servicios de capacitacion,
transporte internacional, etc. Sera potestad de la Comisién Nacional de Zonas
Francas determinar la elegibilidad de estas empresas que desarrollen
infraestructura o presten servicios de apoyo.

2.1.7 Servicios logisticos, los cuales comprenden puertos secos o terminales interiores
de carga, actividades tales como: el transporte, manipulacién, almacenamiento,
etiquetado o redistribucion nacional o internacional de mercancias, que se realicen
dentro de una zona franca, en apoyo tanto de los usuarios de las distintas zonas
francas como de empresas e industrias internacionales y nicaragiienses; en este
Ultimo caso debera cumplirse con los requisitos establecidos en el Capitulo XII de
este Reglamento y no representar una competencia desleal a la produccién
nicaragiiense.
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2.1.8 Suministro de materias primas, bienes intermedios, equipos, repuestos, accesorios

e insumos a empresas bien sean usuarias de zonas francas o estén ubicadas en el
territorio nacional o en el exterior. Para el suministro a las empresas que estén
ubicadas en el territorio nacional debera cumplirse con los requisitos establecidos
en el Capitulo XII de este Reglamento y no representar una competencia desleal a
la produccién nicaragiiense.

En el caso de las ZOFAS, el articulo 27 del reglamento establece que aquellas empresas
que cumplan con las caracteristicas estipuladas en este articulo y que deseen ser
calificadas bajo la categoria de zona franca administrada, deben respetar los requisitos
establecidos en el articulo 26 del reglamento.

Para la construccion, desarrollo y operaciéon de una zona franca administrada, la empresa
interesada debera cumplir estrictamente con lo siguiente:

1.

10.
11.

Que sus instalaciones cumplan con la legislacion vigente de seguridad industrial,
laboral y ambiental.

Dotar para uso exclusivo de la autoridad aduanera en la zona de las instalaciones, el
mobiliario, los equipos y servicios basicos necesarios para el eficaz cumplimiento de
sus labores.

Ejecutar el proyecto en los términos y plazos convenidos originalmente.

Adquirir, arrendar o disponer a cualquier titulo, inmuebles destinados a las
actividades de la ZOFA.

Construir directamente o mediante contrato con terceros la infraestructura vy
edificaciones de la ZOFA.

Velar por el cumplimiento del régimen de zona franca en el pais, acatando las
directrices que en cuanto a la administracion y desarrollo de la ZOFA, emita la
Comisién Nacional y las autoridades competentes.

Presentar un informe estadistico de sus actividades ante la Secretaria Técnica de la
Comisién, conteniendo la informacion que sefiale el formulario que al efecto disefie la
misma, dentro de los primeros diez dias habiles de cada mes. Adicionalmente,
deberan presentar un informe de su gestién anual en la forma indicada por la misma
Secretaria.

Establecer, conforme los requerimientos de las autoridades competentes, controles
automatizados para las operaciones de las empresas usuarias. Ademas, debera
implementar controles de las mercancias que ingresan, permanecen y salen de la
empresa, promoviendo para ello la adopcién de herramientas sistematizadas de
control de inventarios, que permitan en cualquier momento a las autoridades
competentes determinar las existencias. Cuando la DGA lo requiera debera
suministrar informacién sobre coeficientes de produccion y cualquier informacion
adicional relativa a sus inventarios que permita ayudar al control aduanero.

Pagar los montos que por uso del régimen de zonas francas y prestacién de servicios
establezca la comision de conformidad al numeral 6 del articulo 6 de este
reglamento.

Firmar contrato de inversién y operacién con la Comisién.

Pagar las tarifas por los servicios aduaneros que como ZOFA, reciben de parte de la
Direccién General de Servicios Aduaneros.
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12.

13.

14.

15.

Otorgar las facilidades requeridas (local, agua, luz, teléfono, internet, mobiliario y
equipo de oficina) por la Direccion General de Servicios Aduaneros para el buen
funcionamiento del control aduanero en la zona.

Suministrar la informacién necesaria para proceder a la liquidacién del régimen, en
caso que se renuncie a éste o se le revoque por cualquier causa. Se otorgara un plazo
maéaximo de 3 meses calendarios para su liquidacién. En caso que no se realice, las
materias y mercancias se tendran por abandonadas.

Garantizar la seguridad en todo el perimetro de la ZOFA, con sistemas modernos y
certificados de vigilancia que permitan el control durante y después de la incidencia.

El techo industrial minimo de una ZOFA, serda de 2.500 metros cuadrados. Se
entiende por techo industrial el area destinada para produccién, almacenamiento de
materias primas y productos terminados, administracién, mantenimiento industrial,
area de carga y descarga.

Ademaés de lo anterior, los establecimientos deberan cumplir con las edificaciones,
infraestructura y control aduanero y fiscal necesarios para el desarrollo y operacién de las
mencionadas actividades comerciales, segln se detalla a continuacion:

1.

Areas para oficinas, naves industriales y centros de servicios:
1.1 Oficinas administrativas y de mantenimiento;
1.2 Oficina de delegacién aduanera y fiscal;

1.3 Caseta de control y vigilancia;

1.4 Cerca perimetral;

1.5 Zona verde: como minimo un 20% del area total;
1.6 Area para carga y descarga;

1.7 Area para parqueo de vehiculos y contenedores;
Naves industriales: deberan contar con areas para:

2.1 Produccion y almacenaje;

2.2 Materia prima y producto terminado;

2.3 Suficientes servicios sanitarios para mujeres y hombres en cantidades acorde a
la poblacién laboral;

2.4  Area para carga y descarga;

2.5 Para garantizar mejores condiciones ambientales de las naves industriales, el
techo de las mismas deberéa ser recubierto con aislante reflectivo.

Acatar las directrices emitidas por la Comisién y las autoridades competentes.

Las sociedades que no hayan suscrito el 100% de su capital social deberan notificar
a la Comisidén en su momento respecto a los nuevos suscriptores de dicho capital.
Asimismo, toda sociedad deberd notificar de la transmision o transferencia de
acciones o partes sociales y aumentos de capital, asi como también de los cambios de
representacion legal y de gerentes generales de las empresas, y de aquellos cambios
que resulten como consecuencia de los anteriores, tales como: teléfonos, direcciones
electronicas, entre otros.

Zonas francas industriales, derechos laborales y estrategias sindicales NICARAGUA



Todos estos requisitos estan contemplados, y en algunos casos ampliados, en los formatos
de solicitud del inicio de operaciones que las empresas deben llenar y que, a efectos de
este estudio, fueron facilitados por la CNZF.

Podemos concluir por tanto que el Reglamento permite la apertura de zonas francas
privadas o publicas al igual que acepta la creacién de Zonas Francas Administradas
(ZOFAS)*, poniendo de relieve que sus instalaciones deben cumplir con la legislacion
vigente de seguridad industrial, laboral y ambiental. El capitulo XVII cubre el régimen
laboral, precisando sucintamente en su articulo 68 que “Las relaciones laborales en el
régimen de zonas francas se regiran conforme lo establecido en el cédigo de trabajo
vigente, sin perjuicio de las disposiciones contenidas en la Ley de Servicio Civil y de la
Carrera Administrativa, en su caso”. El incumplimiento de las obligaciones laborales da
lugar a sanciones, como queda estipulado en el Capitulo XIX y segln especifica la
legislacion nicaragliense. Fuentes sindicales subrayan no obstante que las mismas no
siempre se aplican, que los procedimientos judiciales suelen ser largos y a veces no
concluyen (aunque también se reconoce que en los Gltimos afios se han observado ciertos
avances) a la vez que el monto de las sanciones no tiene caracter disuasivo.

Las exenciones y los incentivos fiscales de que gozan las empresas de zonas francas se
encuentran en la Ley de Zonas Francas Industriales de Exportacién. Para el caso de las
empresas operadoras, el articulo 8 establece los siguientes:

1. Exencion del 100% del Impuesto Sobre la Renta generada por las operaciones de la
Zona, por un periodo de quince afios a partir de iniciado su funcionamiento.

2. Exencion total del pago de impuestos a la importacion de maquinaria, equipo,
herramientas, repuestos y otros implementos necesarios para el funcionamiento de la
zona.

3. Exencién del pago de impuestos por constitucion, transformacion, fusién y reforma
de la sociedad, asi como del Impuesto de Timbres.

4. Exencion total del pago de impuestos sobre transmisién de bienes inmuebles afectos
a la zona.

5. Exencion total de impuestos indirectos, de venta o selectivos de consumo.
6. Exencion total de impuestos municipales.
Para el caso de las empresas usuarias, el articulo 20 establece los siguientes:

1. Exencion del 100% durante los primeros diez afios del funcionamiento, y del 60% a
partir del undécimo afio, del pago del Impuesto Sobre la Renta generada por sus
actividades en la zona. Esta exenciéon no incluye los impuestos por ingresos
personales, salarios, sueldos o emolumentos pagados al personal nicaragliense o
extranjero que trabaje en la empresa establecida en la zona, pero incluye los pagos a
extranjeros no residentes por concepto de intereses sobre préstamos, por comisién,
honorarios y remesas por servicios legales en el exterior o en Nicaragua, y los de
promocioén, mercadeo, asesoria y afines, pagos por los cuales esas empresas no
tendran que hacer ninguna retencién.

2. Exencion del pago del impuesto sobre enajenacién de bienes inmuebles a cualquier
titulo, inclusive el impuesto sobre Ganancias de Capital, en su caso, siempre que la

20 Las ZOFAS son “aquellas empresas usuarias que por la naturaleza del proceso de produccidn, el origen de su materia

prima, o por las caracteristicas de la empresa, son autorizadas por la Comisién Nacional de Zonas Francas para
establecerse fuera de un parque industrial.” Fuente: http://www.cnzf.gob.ni/dmdocuments/Reglamento.pdf
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empresa esté cerrando sus operaciones en la zonay el bien inmueble continle afecto
al régimen de zona franca.

3. Exencién del pago de impuestos por constitucion, transformacion, fusiéon y reforma
de la sociedad, si como también del Impuesto de Timbres.

4. Exencién de todos los impuestos y derechos de aduana y de consumo conexos con las
importaciones, aplicables a la introduccién al pais de materias primas, materiales,
equipo, maquinaria, matrices, partes o repuestos, muestras, moldes y accesorios
destinados a habilitar a la empresa para sus operaciones en la zona; asi como también
los impuestos aplicables a los equipos necesarios para la instalacion y operacion de
comedores econémicos, servicios de salud, asistencia médica, guarderias infantiles,
de esparcimiento, y a cualquier otro tipo de bienes que tiendan a satisfacer las
necesidades del personal de la empresa que labore en la Zona.

5. Exencién de impuestos de aduana sobre los equipos de transporte, que sean
vehiculos de carga, pasajeros o de servicios, destinados al uso normal de la empresa
en la zona. En caso de enajenacién de estos vehiculos a adquirentes fuera de la zona,
se cobraran los impuestos aduaneros, con las rebajas que se aplican en razén del
tiempo de uso, a las enajenaciones similares hechas por misiones diplomaticas y
organismos internacionales.

6. Exencion total de impuestos indirectos, de venta o selectivos de consumo.
7. Exencion total de impuestos municipales.
8. Exencién total de impuestos a la exportacidn sobre productos elaborados en la zona.

Para gozar de los beneficios fiscales estipulados en este articulo, o cualquier otro que se
otorgue, la empresa usuaria de la zona franca deberd mantener un nimero razonable de
trabajadores de acuerdo a los manifestado al presentar su solicitud de admisién a la zona,
y mantener también razonablemente los mismos salarios y prestaciones sociales que
ofrecid. En todo caso, las empresas usuarias estan sujetas a las leyes de la Republica de
Nicaragua.

El Acuerdo Ministerial 59-2008 presentado en octubre de 2008 por el Ministerio de
Fomento Industria y Comercio (MIFIC), reglamenta la administracién del tratamiento
arancelario preferencial (TPL) para la exportacién de prendas de vestir en el marco del TLC
firmado entre EE UU, Centroamérica y Republica Dominicana (DR-CAFTA).

Segln copia impresa de dicho acuerdo facilitada por Andrea Castilblanco, de la OAIP del
MIFIC, la Unica referencia al tema de los conflictos laborales figura en el inciso g) del
articulo 36 (De las sanciones), donde se mencionan las posibles infracciones al presente
reglamento por parte de las empresas que gozan del TPL:

g) Si incumpliere las leyes que regulan los regimenes laborales,
ambientales, comerciales y aduaneros que estan obligados a respetar,
en virtud de la actividad empresarial dentro del sector textil vestuario.

Se puede acceder al contenido del acuerdo en el siguiente enlace a la pagina de la
Comisién Nacional de Zonas Francas:
http://www.cnzf.gob.ni/dmdocuments/Acuerdo Ministerial 059 2008.pdf
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1.4 Cartografia actual de las zonas francas

A los efectos de realizar este estudio se habia identificado la necesidad de realizar un mapeo
sindical que permita identificar las zonas francas, las empresas que ahi operan, los paises
de origen de la inversién, las marcas con las cuales estas fabricas trabajan, la lista de
suministradores de las principales marcas, los problemas laborales particulares que existen,
hacia donde exportan, y las organizaciones sindicales representadas en cada zona.

Seguidamente figura la informacién que ha sido posible sistematizar a partir de las fuentes
consultadas.

A continuacion, el lector encontrara un resumen general de las empresas de zonas francas
en Nicaragua hasta mayo de 2010. En él se presentan la cantidad de parques industriales y
tecnoloégicos o empresas usuarias y ZOFAS activas y en proceso de construccion y montaje.

Resumen general: empresas de zonas francas en Nicaragua
Mayo de 2010

Parques Industriales y Tecnoldgicos Activos 41 *
Parques Industriales y Tecnolégicos en construccién y montaje 7

TOTAL 48
Cantidad de ZOFAS Activas 40
Usuarias Activas en parques privados 68
Usuarias Activas en Parque Industrial Las Mercedes (Unico parque 18
estatal)

TOTAL 126 *%
ZOFAS en construccién y montaje 3
Usuarias del Parque Industrial Las Mercedes en construccion y 7
montaje

Usuarias de parques privados en construccién y montaje 14

TOTAL 24 *

Fuente: Corporacion de Zonas Francas

* En el cuadro facilitado por la Corporacidn de Zonas Francas se indica que para mayo de 2010 habia 41
parques industriales y tecnoldgicos activos. Sin embargo, en la informacién oficial encontrada en la pagina
web de la Comisién Nacional de Zonas Francas
(http://www.cnzf.gob.ni/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=30&lang=es),
actualizada hasta finales de 2009, figura una lista de 43 parques.

** Recordemos que el primer cuadro que se presentd hace referencia a que en Nicaragua hay un total de
150 empresas de zonas francas. Como veran esta cifra es el resultado de la suma total de las empresas
usuarias establecidas en los parques privados y el parque estatal Las Mercedes mas las ZOFAS.

En estos 41 parques estan asentadas 107 empresas usuarias, de las cuales 86 estan
activas (68 entre 40 parques privados 'y 18 en 1 parque estatal) y 21 estén en proceso de
construccién y montaje (14 entre 40 parques privados y 7 en un parque estatal). Las 43
empresas faltantes, para completar las 150 totales, son 40 ZOFAS activas y 3 en proceso
de construccién y montaje.
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En el cuadro siguiente se presenta cuantas empresas de zonas francas se han asentado en
cada uno de los 11 departamentos de Nicaragua y la cantidad de empleos generados en

cada uno de ellos.

Ubicacion geografica y generacion de empleos a julio de 2010

Departamento Empresas Hombres Mujeres Total

Managua 100 17.177 17.741 34,918
Esteli 18 3.374 4.619 7.993
Masaya 6 3.603 4.376 7.979
Carazo 5 3.567 4.117 7.684
Chinandega 5 1.447 2.936 4.383
Ledn 5 1.581 3.658 5.239
Granada 3 605 509 1.114
Matagalpa 4 1.159 1.845 3.004
Madriz 2 159 238 397
R.AA.S. 1 91 5 96
Rivas 1 1.606 1.795 3.401
Total Global 150 34.369 41.839 76.208

Fuente: Corporacién de Zonas Francas

En el siguiente cuadro se presentan las diferentes actividades a las que se dedican las

empresas de zonas francas y la cantidad de empleos que generan.
Actividad y empleos a julio de 2010
Actividad Empresas Hombres Mujeres Total
Confeccidn 65 24.844 29.247 54.091
Agroindustria 39 4.391 5.493 9.884
Call center 13 1.687 1.041 2.728
Hilos, bordados y etiquetas 5 74 96 170
Repuestos y accesorios 5 47 41 88
Serigrafias 4 168 88 256
Arneses automotriz 3 2.147 5.425 7.572
Muebles 2 287 175 462
Textilera 2 260 101 361
Cajas de cartén 1 194 18 212
Otros Insumos y accesorios 11 188 98 286
Parque industrial * 82 16 98
Total global 150 34.369 41.839 76.208
Porcentajes 45,09% 54,90% 100%

Fuente: Corporacién de Zonas Francas

NICARAGUA
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En el siguiente cuadro se presenta el origen del capital de las empresas de zonas francas y
la cantidad de empleos que generan.

Origen del capital y empleos a julio de 2010

Pais de Origen Empresas Hombres Mujeres Total
EE UU 50 13.274 14.461 27.735
Corea 32 9.383 10.533 19.916
Nicaragua 21 1.5615 1.328 2.843
México 10 3.494 6.118 9.612
Taiwan 5 1.294 3.387 4.681
El Salvador 4 299 257 556
Argentina 3 53 22 75
Canada 3 2.588 2.777 5.365
Dinamarca 3 210 223 433
Honduras 3 497 985 1.482
Panama 3 10 4 14
Guatemala 3 67 10 77
Espafia 2 712 602 1.314
Costa Rica 1 318 515 833
Hong Kong 1 531 523 1.054
Otros paises: China, Alemania, 6 124 94 218
Brasil, Cuba, Ecuador, Italia,

Israel-Holanda

Total global 150 34.369 41.839 76.208

Fuente: Corporacién de Zonas Francas

La literatura disponible sobre las zonas francas suele hacer hincapié en que los
inversionistas son extranjeros, cuando en realidad cerca de la mitad de los parques estan
en manos de capital nicaragliense, seguidos por inversionistas norteamericanos, y a
continuacion de la regidon centroamericana, de Asia o de Europa.

Los datos de la CNZF dan cuenta de un total de 76.208 trabajadores/as ocupados. No
obstante, estos datos oscilan, porque estas cifran cambian con frecuencia debido al cierre
constante de estas empresas lo que algunas veces se ve compensado con la apertura de
otras, pero no se cuenta con una cifra rigida.

El porcentaje global de presencia de mujeres trabajadoras en la maquila, también varia
entre unas fabricas y otras, con datos de entre el 51%% hasta alcanzar el 70%, con un
promedio general segln los cuadros anteriores, de 54,90% de presencia de mujeres en
todas las zonas francas, lo cual rompe con la idea tradicional de que son mayoritariamente
mujeres las que laboran el sector. Esta informacién es relevante y requiere de futuros
analisis para determinar a qué se debe este cambio de tendencia, dado que en el pasado la
mano de obra si era predominantemente femenina; pero esto requerira de otros estudios
complementarios cualitativos y de opinién de los diferentes actores involucrados.
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Sobre las edades del porcentaje de mujeres que laboran el este sector, de acuerdo al
dltimo diagnostico del Movimiento de Mujeres Maria Elena Cuadra® (2008) en una
encuesta a 1.200 trabajadoras de Managua, la edad promedio se sitllaen unrangode 18 a
30 afos y s6lo un 1,2% registra tener 40 afios 0 mas. Los criterios de contratacion suelen,
de hecho, discriminar a las personas de franjas etarias superiores a los 30 afios.

Esto seria confirmado por las dirigentes sindicales nacionales durante la Conferencia
Nacional sobre La gestion de los derechos laborales en las maquilas y estrategias de
coordinacién nacional e internacional, realizada los dias 25 y 26 de febrero de 2010 en
Managua, Nicaragua, cuando afirman que: “La maquila es la maxima expresion de trabajo
en Nicaragua. Sin embargo, existe discriminacion por causa de la edad al momento de las
contrataciones, ya que solamente se contrata a personas de 18 a 20 afios. Se necesita
mejorar las condiciones actuales para ver el cambio y evaluarlo” (Marcelina Garcia)®

2L Organizacion civil sin fines de lucro que se dedica a organizar y apoyar a las mujeres de la maquila

Memoria de la Conferencia: La gestion de los derechos laborales en las maquilas y estrategias de coordinacion
nacional e internacional, 25-26 de febrero 2010, Managua, Nicaragua, ISACC-CSA/CSI
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2. Situacion de la organizacion
sindical y de los derechos de
los trabajadores en las zonas
francas

2.1 Los derechos laborales en las zonas francas:
panorama general

Nicaragua ha ratificado los 8 convenios fundamentales de la OIT, con un total de 59
convenios firmados. No obstante, una de las constantes es la violacién de los mismos en
las zonas francas y en particular en las maquilas textiles.

2.2 Justicia laboral

Hablar de justicia laboral requiere referirse a la aplicacién e interpretacion que se hace por
medio de la jurisprudencia. En el caso de Nicaragua, al decir de los expertos, la
interpretacion que ordinariamente dan los tribunales a la ley es lo que cominmente se
denomina jurisprudencia la que, a diferencia de la doctrina, tiene casi siempre efectos
legales.

En ese sentido, consideramos necesario establecer cuatro aspectos que limitan, segun los
laboralistas, el proceso de esta produccion jurisprudencial:

1. La desaparicién del Tribunal Superior del Trabajo.

2. Lafalta de una Sala para lo Laboral en la Corte Suprema de Justicia que se encargue
de armonizar la labor sentenciadora de los tribunales y de interpretar coherentemente
la legislacién laboral.

El desarrollo limitado de las Salas para lo Laboral de los Tribunales de Apelacién.

La “juventud “ de la nueva legislacion laboral que tiene apenas diez afios de vigencia,
frente a otras doctrinales o legislaciones sustantivas que siguen influenciando el
criterio de los jueces que realizan o administran el derecho laboral.

Teniendo presente estos elementos nos atrevemos a afirmar que en la actualidad no es
posible considerar que el proceso mediante el cual se esté produciendo jurisprudencia
laboral transite de forma adecuada y satisfactoria.
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El hecho de no contar con un Tribunal Superior del Trabajo o al menos con una Sala
Laboral en la Corte Suprema de Justicia tiene implicaciones claras en materia
jurisprudencial toda vez que es objetivamente muy dificil alcanzar niveles de
especializacion adecuados de los jueces de primera instancia en la materia y de
magistrados en algunas salas laborales de tribunales de apelacién regionales.

Es correcto apreciar de forma positiva los esfuerzos por marcar una tendencia
jurisprudencial de parte de las Salas de lo Laboral de los distintos Tribunales de
Apelaciones del pais y particularmente de la Sala de lo Laboral del Tribunal de
Apelaciones del departamento de Managua.

Sin embargo, las tendencias que se han venido manifestando en los Tribunales de
Segunda Instancia ponen en evidencia que el actual Cédigo de Trabajo (CT) adolece de
grandes vacios e imperfecciones y que efectivamente resulta inacabado.

Los Magistrados de los Tribunales de Apelacion, forzados por todas estas circunstancias,
estan realizando un esfuerzo porque tales vacios e imperfecciones no conduzcan a una
mayor conflictividad social, siendo notoria su actuacién orientada a tratar de asentar este
cuerpo normativo a fin de que sea adecuadamente asimilado tanto por los empleadores
como por los trabajadores y trabajadoras.

Un resultado directo de este empefio de los Tribunales de Apelacion es posible observarlo
en la actualidad en la significativa disminuciéon de las preocupaciones e inquietudes
iniciales de estos sectores, en particular de los empleadores, quienes tras la entrada en
vigor del CT introdujeron recursos por inconstitucionalidad de la Ley 185, pero ahora
reconocen que el nuevo Codigo de Trabajo ha permitido alcanzar un adecuado nivel de
estabilidad en la relacion capital — trabajo.

Entre los problemas mas comunes observados con respecto a las tendencias
jurisprudenciales laborales relativas a la terminacién del contrato individual de trabajo,
podriamos citar:

1. Las sentencias de primera y segunda instancia desconocen el derecho adquirido de
los trabajadores por antigliedad.

2. Enloquerespecta ala aplicacion del articulo 45, se registra una tendencia a preferir
la sustitucién del derecho al reintegro por la indemnizacion o “multa” en los casos de
despido injustificado.

3. Cuando se trata de despido sin causa justificada de trabajadores en cargos de
confianza, se observa que los tribunales limitan el privilegio de la indemnizacion si en
el juicio no se alega y prueba que el despido se efectud con violacién a los derechos
laborales o sindicales del trabajador o empleado. En estos casos, el simple intento de
la accion de indemnizacion sin agregar el alegato descrito tiende a generar sentencias
negatorias de la misma en nuestros tribunales.

4. En los casos de trabajadoras y trabajadores despedidos injustificadamente, los
tribunales aplican distinto criterio cuando se trata de trabajadores protegidos por el
fuero sindical, en cuyo caso ordenan el reintegro, mientras que para los no protegidos
por el fuero optan por ordenar la indemnizacion establecida por el articulo 45 del CT.

5. Cuando se trata del despido intentado por los empleadores alegando causa justa
conforme la regla del arto. 48 del CT, la Sala Laboral ha sido rigurosa en mandar el
reintegro cuando el empleador no satisface plenamente las formalidades y requisitos
procesales contenidos en la norma.
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Estas son las tendencias que se han podido observar en la actuacién de los tribunales. Las
mismas deben ser entendidas como tendencias no acabadas dado lo joven del cédigo de
trabajo y que seguramente alrededor del régimen de terminacion del contrato individual de
trabajo habran de continuar emitiéndose resoluciones contradictorias por las diferentes
Salas de lo Laboral o de lo Civil y Laboral de los distintas Tribunales de Apelaciones del
pais.

Con todos estos antecedentes, se han venido buscando formas alternativas para resolver
los conflictos laborales y crear mejor interpretacioén, asi como aplicacion de la legislacion.
Es asi como a finales del afio 2007, todas las organizaciones sindicales de forma conjunta,
con el apoyo técnico del ISACC, formularon y presentaron a la Asamblea Nacional, una
iniciativa de ley para restitucion del Tribunal Superior del Trabajo, que otorgue mayor
seguridad juridica a la hora de la aplicacién e interpretacién de la legislacién laboral.
Dicha iniciativa alin se encuentra en proceso de dictamen en la instancia legislativa.

Por otra parte, como uno de los acuerdos alcanzados en los procesos de didlogo social, y
con un papel fundamental del MITRAB, se han logrado procesos administrativos orales
laborales abreviados, que sirven para buscar soluciones mas expeditas a los conflictos
laborales.

Se ha instituido la Ley de Procuradores Laborales, con la cual se faculta a los
representantes de los trabajadores para ejercer la mediacion en estos procesos abreviados,
sin que se requiera siempre la presencia de un abogado, con lo que la atencién de los
casos se va haciendo con mayor prontitud.

2.3 Libertad sindical y derecho de negociacion
colectiva

Las violaciones a la libertad sindical y al derecho a negociar colectivamente siguen siendo
numerosas y se ubican en todas las fases del proceso de organizacién, desde el momento
de la conformacion de un sindicato hasta cuando el mismo opera plenamente. Las
presiones sobre los dirigentes sindicales siguen siendo muy intensas y de lo mas diversas,
siendo el despido y las presiones en el lugar de trabajo las mas comunes. En un contexto
de crisis mundial se han mantenido particularmente marcadas.

La Comisién de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones de la OIT ha
observado una serie de avances en el plano juridico, aunque ha criticado la “imposicion
del arbitraje obligatorio y despidos antisindicales en las zonas francas y en varias
empresas”, tomando nota de que “el gobierno sefiala que el arbitraje obligatorio en las
zonas francas esta previsto en la Ley de Promocidn de Inversiones Extranjeras y que se
refiere a las cuestiones comerciales y no a las laborales”. EI Gobierno de Nicaragua ha sido
llamado a aportar su respuesta al respecto.

En materia de proteccién contra los actos de injerencia, la Comision de Expertos de la OIT
ha “tomado nota con satisfaccion de que el Gobierno informa que el articulo 316 del
cédigo penal, modificado en 2008, sanciona con multa de 90 a 300 dias al empleador,
gerente o administrador que financie o promueva organizaciones destinadas a restringir o
impedir la plena libertad y autonomia sindical contempladas en la Constitucion Politica de
la Republica de Nicaragua, instrumentos internacionales, leyes, reglamentos o convenios
colectivos”. No obstante, fuentes sindicales indican que al presentarse las denuncias
respecto a violaciones laborales, particularmente en caso de actos antisindicales, los
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procesos son largos y en caso de avanzar, las sanciones son poco comunes y con montos
poco disuasivos para quienes los cometen.

Pese a las consultas realizadas a todos los actores involucrados, no ha sido posible tener
acceso a informacion relacionada con la cantidad de convenios colectivos firmados en
empresas de zonas francas®. No obstante, sobre la base de cifras proporcionadas por la
Comisién de Expertos de la OIT, se afirma que “en el primer semestre de 2008 se firmaron
20 convenios colectivos en las zonas francas que cubren un total de 54.054
trabajadores™*, sin embargo, este dato debe ser revisado a la luz del comportamiento y
volatilidad de las empresas del sector, que en el periodo de estos dos afios, pueden haber
modificado esta situacién.

Tampoco existen estudios que analicen el contenido de dichos convenios. Una misién
efectuada por la CSl en el 2008 indicaba, a este respecto, que algunos convenios podian
contener normas inferiores a las disposiciones del Cédigo de Trabajo. Tal como
mencionamos en el apartado mas adelante sobre didlogo social, en efecto, se han logrado
acuerdos ftripartitos sectoriales, no obstante, pese a lo oportuno de los mismos,
establecen, por ejemplo, un salario minimo para el sector, diferenciado y por debajo del
resto de sectores del pais, lo cual deberia ser materia de reflexion, especialmente de la
parte sindical.

Para algunos dirigentes, estos acuerdos pueden ser el germen de una negociacion
colectiva sectorial, lo cual estara por verse en los préximos meses y afios.

Tras la crisis econémica y financiera mundial, los pliegos colectivos han ayudado a
preservar las relaciones laborales, buscando arreglos con los trabajadores/as a través de
cierres parciales o reduccién del ritmo de las actividades, para evitar cierres definitivos.

Al respecto, los testimonios recogidos durante el evento organizado por la CS| en Managua
en mayo del 2009, evidencian las dificultades conocidas para propiciar la negociacion y
posterior firma de un pliego colectivo.

Finalmente, el gobierno habia prometido a la OIT la toma de disposiciones para fomentar
un marco propicio a la firma negociacion e implementacién de convenios colectivos, pero
aun tiene que enviar tales informaciones.

2.4 Derecho de huelga

Pese a que la legislacion vigente en Nicaragua garantiza el derecho de las trabajadoras y
trabajadores a hacer uso del derecho de huelga, no existe informacién, ni datos aportados
por la dirigencia ni las autoridades entrevistadas, sobre el ejercicio de este derecho en el
sector. Lo Unico que puede afirmarse es que existen coacciones de parte de los
empleadores, cuando los trabajadores quieren conformar o plantear un conflicto en
defensa de sus derechos, o bien establecer un sindicato. Esto implica basicamente el
despido bajo el amparo del articulo 45 del Cédigo de Trabajo.

2 No se consiguié informacion al respecto. Las organizaciones sindicales se comprometieron a enviarla al ISACC por

correo, pero no lo hicieron. En el MITRAB sélo hay registro del total de convenios colectivos firmados en el pais, pero
no estd desagregado por sectores productivos y en la Corporacién de Zonas Francas dicen no tener acceso a esta
informacién, ya que es algo interno entre las empresas y los trabajadores.

OIT, Comision de expertos en aplicacion de convenios y recomendaciones (CEACR). Observacion individual sobre el
Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949 (num. 98) Nicaragua (ratificacion: 1967)
Publicacién: 2010. http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/singles.pl?query=062010NIC098@retf&chspec=06
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2.5 Salario minimo

El costo de la canasta basica de 53 productos a julio de 2010 era de C$ 9.002,50
(equivalente a USD 419,90 segun el tipo de cambio oficinal al 31 de julio).

Al hacer un analisis de la fluctuacion del costo de la canasta basica durante 2010, se
observa que ésta aumenta alrededor de C$ 200 al mes.

Por su parte, el salario minimo para el sector manufacturero, aprobado el 13 de agosto de
2010 con un incremento del 6%, asciende a C$ 2.421,95 (lo que equivale a USD
112,77).

A continuacion figura la tabla salarial por sectores con el Gltimo aumento del 13 de agosto.

Salario minimo por sector
Del 16 de agosto de 2010 al 15 de febrero de 2011 *

Sector Mensual Diario Por hora

Agropecuario ** C$ 1.767.57 C$ 59,00 C$ 7,37
Pesca C$ 2738,83 C$ 91,29 C$ 11,41
Minas y canteras C$ 3.234,91 C$ 107,83 C$ 13,47
Industria manufacturera C$ 2.421,95 C$ 80,73 C$ 10,09
Industrias sujetas a régimen C$ 2.863,50 C$ 95,45 C$11,93
fiscal ***

Micro y pequefia industria C$2.172,30 C$ 72,41 C$ 9,05
artesanal y turistica nacional

Electricidad, gas, agua, C$ 3.303,80 c$ 110,12 C$ 13,76

comercio, restaurantes y
hoteles, transporte,
almacenamiento y
comunicaciones

Construccion, establecimientos C$ 4.030,96 C$ 134,36 C$ 16,79
financieros y seguros

Servicios comunitarios, C$ 2.525,12 C$ 84,17 C$ 10,52
sociales, domésticos y

personales

Gobierno central y municipal C$ 2.246,23 C$ 74,87 C$ 9,35

Fuente: MITRAB

* Estos salarios se mantendran del 16 de agosto de 2010 al 15 de febrero de 2011, es decir, dentro de
seis meses, cuando se vuelva a negociar el aumento en el salario minimo, ya que el articulo 4 de la Ley n°
625 Ley del Salario Minimo (aprobada el 31 de mayo de 2007 y publicada en La Gaceta n° 120 del 26 de
junio de 2007), establece que “el salario minimo se fijara cada seis meses atendiendo a las modalidades
de cada trabajo y el sector econémico.” En ese mismo articulo se establece que la no convocatoria de la
Comision Nacional de Salario Minimo acarreara responsabilidades administrativas al Ministerio del Trabajo
entre dos y seis meses de salario que seran depositados en la Tesoreria General de la Republica, sin
perjuicio de otras medidas que el Presidente de la Reptblica pueda tomar

** Salario mds alimentacion

*** Vigentes a partir del 1° de enero de 2010
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A simple vista, es notable que el salario minimo en el sector no llega a cubrir ni la mitad
del costo de la canasta basica mensual. Por otro lado, se observa que el aumento en el
precio mensual de la canasta basica no se compensa con el incremento en el salario
minimo que, por ejemplo, este afio fue del 12% distribuido en dos aumentos del 6% cada
uno, el primero en febrero y el segundo en agosto.

No obstante, en la reunién de la Comision Tripartita Nacional de Zonas Francas celebrada
el 20 de enero de 2010 (llamada Concertacién Socio-Laboral de la Comisién Tripartita
Laboral de Zonas Francas), trabajadores, empleadores y gobierno acordaron un aumento
salarial escalonado que va del 8% en 2011 pasando por el 9% en 2012 hasta llegar al
13% en 2013, los cuales entraran en vigencia automaticamente el 1 de enero de cada
afio, independientemente de las negociaciones de salario minimo que convoque la
Comisién Nacional de Salario Minimo.

Segln dicta el punto n°® 2 del acuerdo, esto se hizo por “/as necesidades de preservacion y
atraccion de mas inversion, preservacion y generacion de mas empleos, fortalecimiento de
la estabilidad laboral y mejoramiento de las condiciones laborales”.

2.6 Seguridad e higiene en el trabajo

En varios centros laborales existen programas de seguridad e higiene laboral, aunque no
todos los trabajadores tienen pleno conocimiento de los mismos.

Con o sin dichos programas, permanecen serios problemas de implementacion de las
normas en la materia. La propia naturaleza de las actividades es uno de los impedimentos.
El calor, por ejemplo, suele impedir el uso de equipos de proteccion, a la vez que la
obligacidn de realizar actividades con suma rapidez convierte la medida de proteccién en
un obstéaculo.

Las enfermedades laborales son numerosas. Nuevamente, el tipo de actividad, las
condiciones en las que se realizan (calor, acceso restringido a los sanitarios, ausencia de
fuentes de agua, entre otros) y las condiciones de pobreza de los trabajadores/as (mala
alimentacion, etc.) suelen ser factores agravantes.

Un elemento positivo es la existencia y el fortalecimiento de las comisiones mixtas de
higiene y seguridad en las empresas, que implican a los empleadores y sindicatos de los
centros de trabajo.

2.7 Inspeccion del trabajo

El Gobierno precisa que aumenté la cantidad de inspecciones de manera constante en los
Gltimos afios. Si bien el acceso de los inspectores a las empresas de zonas francas
enfrentaba grandes dificultades en el pasado y hoy se ha mejorado, pero persisten aln
distintos problemas.

Se han registrado mejoras a este respecto con la entrada en vigencia de la Ley 618,
denominada Ley General de Higiene y Seguridad en el Trabajo (aprobada el 19 de abril de
2007 y publicada en La Gaceta n° 133 del 13 de julio de 2007) ya que el papel del
MITRAB ha sido mas beligerante al exigir el cumplimiento de la misma.
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Segln el informe de gestion del primer semestre de 2010 presentado por el MITRAB, en
este periodo se realizaron 3.656 inspecciones laborales detectandose las siguientes
infracciones:

B Contratos de trabajo: 1.530

Jornadas de trabajo, vacaciones: 2.232

De los salarios: 1.108

Disciplina labora (reglamentos internos): 615
Convencién colectiva: 68

Derecho al seguro social: 794

Igualdad y no discriminacién: 62

Trabajo de los adolescentes: 133
Total: 6.542 infracciones

Tras estas inspecciones se impusieron 26 multas, 6 de ellas a empresas de zonas francas,
que tuvieron que pagar un monto de C$ 748.380,60 (equivalente a USD 34.669,40)%.

De estas inspecciones se derivan informes, pero durante el seminario organizado por la
CSI 'y CSA en Managua en el 2009 quedd de manifiesto que los mismos, si bien suelen
revelar graves faltas, no dan lugar a todas las reparaciones del caso.

Cabe resaltar que a través de la citada Ley 618, se da potestad a los inspectores del
trabajo para visitar las maquilas sin previo aviso y a cualquier hora. Segun los expertos de
la OIT, ello “ha permitido el inicio de un cambio de actitud (forzado por ley) de los
maquiladores; pero todavia siguen las violaciones a todos los derechos de los trabajadores
de este sector”. Cada inspeccion debe contar con la presencia de un sindicato y en caso de
no existir, de un representante de los trabajadores/as. Las organizaciones pueden ademas
retirar las actas de las inspecciones laborales en un plazo de 72 horas. Esto se debe a que
segln el articulo 41 de esta misma Ley:

Los empleadores o sus representantes estan en la obligacién de constituir
en sus centros de trabajo una Comision Mixta de Higiene y Seguridad,
gue debera integrarse con igual numero de representantes
del empleador que de los trabajadores.

Por otro lado, en el articulo 309, se establece que a las partes (representante del
empleador, de la Comision Mixta de Higiene y Seguridad en el Trabajo y representante
sindical) se les entregara copia del acta de inspecciéon con los respectivos plazos de
cumplimiento, para que sean subsanadas las inconsistencias y para que se cumplan las
medidas correctivas.

Sin embargo, los informes derivados de las inspecciones no siempre reflejan las quejas de
los trabajadores y cuando las conclusiones son favorables a los mismos, no siempre
conducen a un arreglo.
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2.8 Acceso a la seguridad social

Todos los trabajadores de las zonas francas que ingresan como trabajadores formales, estan
cubiertos por el sistema de seguridad social vigente en Nicaragua. No obstante, existen
tendencias muy marcadas a que grandes grupos de éstos, especialmente en las actividades
de los centros de Ilamadas, realicen sus labores de forma tercerizada, tema que esta siendo
objeto de estudios e iniciativas legislativas para poder limitar esta forma de empleo.

2.9 Proteccion de la maternidad

La presencia de organizaciones sindicales en las empresas ha ayudado a mejorar las
normas en materia de proteccion de la maternidad. En algunas empresas, las trabajadoras
embarazadas han obtenido el derecho de entrar y salir de la zona franca de manera
prioritaria, evitandoles de esta manera la espera en largas filas. No obstante, el tipo de
actividad y las condiciones en las que se realiza, conllevan muchos factores de riesgo para
las mujeres embarazadas, corroborandose casos frecuentes de abortos.

Al momento de la contratacion se sigue observando una clara discriminacion desfavorable
a las mujeres en estado de gravidez. En el lugar de trabajo, se le suman otros problemas,
siendo el maltrato fisico o verbal —y en todo caso psicolégico- el problema méas denunciado
por las mujeres.

La OIT indica que “La Comisién confia, por consiguiente, en que el Gobierno continuara
haciendo todo lo posible para extender las prestaciones de maternidad previstas por el
régimen de la seguridad social al conjunto del territorio a fin de cubrir a todas las
trabajadoras protegidas por el Convenio. Confia en que el Gobierno podra indicar en su
préxima memoria los progresos realizados a este respecto.”

2.10 Seguridad laboral

Los despidos y las constantes amenazas que los trabajadores sufren son uno de los
principales problemas objeto de quejas de los trabajadores. Muchos de ellos son de
naturaleza antisindical.

Los procedimientos de proteccién de que gozan los trabajadores, incluyendo a los dirigentes
sindicales, han mejorado y se observa un papel cada vez mas activo del Ministerio de
Trabajo. No obstante persisten multiples retos a nivel legal, pero sobre todo en la practica,
para asegurar tanto la prevencion de los despidos injustificados como su resolucién.

En un contexto de crisis mundial, la inestabilidad laboral ha incrementado. En un capitulo
anterior se observd que muchas empresas han cerrado total o parcialmente, o bien
reducido sus operaciones. La presencia de sindicatos y de convenios colectivos en las
empresas ha sido un factor clave para abrir un espacio de negociacion y proteger mejor los
derechos laborales. Varias propuestas sindicales apuntan a reforzar la predictibilidad de
los cierres y a mejorar dicho espacio de negociacion.Los sindicatos han insistido en que
las empresas notifiquen de antemano a las autoridades de un cierre, y que en discusién
con ellos se abran negociaciones que permitan buscar alternativas al mismo. Donde el
cierre resulte inevitable, insisten en negociar las condiciones y asegurar el pleno
cumplimiento de acuerdo a las leyes laborales. El tema del pago de los pasivos laborales
ha sido uno de los puntos algidos y se esta legislando en la materia para prevenir abusos.
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En este sentido, existe una iniciativa de ley llamada Ley de creacion de la fianza para los
pasivos laborales de las empresas de zonas francas. Esta iniciativa fue presentada ante la
Asamblea Nacional por la CST-JBE el 24 de septiembre de 2009 y se encuentra
actualmente en la agenda de discusién de los diputados. Se espera que avance la
iniciativa de ley ante la Asamblea Nacional para la proteccion de los trabajadores y
trabajadoras en caso de cierre.

La idea de esta iniciativa de ley es garantizar a las trabajadoras y los trabajadores de las
zonas francas el pago de sus salarios y demas prestaciones de ley en caso de que una
empresa de zonas franca cierre repentinamente. Esto se haria por medio de una garantia
que se les exigiria a las empresas al iniciar sus operaciones en el pais. Sin embargo, esa
iniciativa de ley no ha avanzado y los actores del sector no creen que avance debido a que
como explica Emilio Noguera, Asesor Legal de la CZF, “no se le puede exigir a un
empresario que haga un depdsito de, por ejemplo, USD 40.000, porque les sale mas
rentable ir a establecerse a otro pais donde no le estan exigiendo semejante inversion. Eso
seria ahuyentar la inversion... Por otro lado, no hay un mecanismo para definir cual seria el
monto que se les exigiria, ya que eso va a depender del nimero de trabajadores que
contraten, pero ese numero puede aumentar, puede disminuir... hay una serie de temas
qgue lo hacen inviable”.

El tema de la iniciativa de ley fue presentada por la CST-JBE en el espacio de dialogo en el
cual se creé la CTLZF (tal como consta en los documentos oficiales) y, segliin cuenta Luis
Barbosa, Secretario General de la CST-JBE, “fue desestimado de entrada por los
empresarios y el resto de organizaciones sindicales tampoco lo respaldaron”. Eso fue lo
que lo motivo a presentar la iniciativa de ley s6lo como CST-JBE. No obstante, la CST-JBE
esta a la espera de ver qué resolucion dictan al respecto en la Asamblea Nacional.

Por su parte, José Espinoza, Secretario General de la CUS, afirma que esa iniciativa de ley
no podia prosperar porque sus detractores contaban con el respaldo de algunos diputados
que tienen un origen empresarial®®.

2.11 Horas de trabajo y vacaciones

El ISACC, sobre la base de una encuesta del Centro Maria Elena Cuadra, subraya que el
promedio de horas trabajadas es de 48,79 horas semanales, cuando el cédigo de trabajo
expresa que la jornada semanal es de 48 horas”’. En una muestra de 5 empresas, el 71,5%
de los encuestados afirmé realizar horas extras (lo permisible son 3 horas por dia) 27,8%
dijo que no. También expresaron que el pago por horas extras es doble un 49%, es sencillo
47,2%, el 0,4% que no se las pagan, un 0,8% que no sabe como se las pagany un 1,7%
no responde. En cuanto a las vacaciones el 84,4% de los encuestados dijo que se las
pagan de acuerdo a la ley y el 13,9% que no se las pagan de acuerdo a la ley.

En términos generales, los trabajadores/as se quejan del régimen de produccion 4 x 4, que
significa la prestacion de 12 horas de trabajo durante 4 dias, seguido por 4 dias de
descanso y por lo tanto, cercena los derechos consagrados en la ley.

% Entrevistas con Luis Barbosa, Emilio Noguera y José Espinoza, realizadas por ISACC en septiembre 2010.

Fuente : Zona franca: Rostro de mujer, Diagndstico 2008, Movimiento de mujeres trabajadoras y desempleadas
“Maria Elena Cuadra”
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3. Coordinacion sindical,
dialogo social y acuerdos
tripartitos sectoriales:

3.1 La Mesa Laboral Sindical de las Maquilas

La Mesa Laboral Sindical de las Maquilas fue una instancia de coordinacion intersindical
que nacié el 3 de junio de 2003 y permanecié hasta 2008. La conformaron la Federacién
Nacional de los Sindicatos, Héroes y Martires de la Industria Textil, Vestuario, Piel y
Calzado (FTVPC) y la Federacién Sindical de Trabajadores de Zonas Francas, Textil,
Vestuario, Piel y Calzado (FZFTVPC), afiliados a la Confederacion General Sandinista de
Trabajadores “Pablo Martinez Viquez” que pertenece a la Central Sandinista de
Trabajadores (CST); la Federacién Sindical de Trabajadores de la Maquila y la Industria
Textil. (FSTMIT) afiliada a La Confederacion Sindical de Trabajadores “José Benito
Escobar” de la Central Sandinista de Trabajadores (CST); y el Sindicato de Trabajadores
de la Empresa Zona Franca de Sébaco PRESITEX “Lidia Maradiaga”, (STZFLM), afiliado a
la Asociacion de Trabajadores del Campo (ATC).

De ahi que en su constitucion estuvieron involucradas y acompafiaron ese proceso las
siguientes organizaciones de caracter nacional: Central Sandinistas de Trabajadores
(CST), Confederacion Sindical de Trabajadores, José Benito Escobar (CST/JBE), y la
Asociacion de Trabajadores del Campo (ATC) a las que estan afiliados las federaciones y el
sindicato mencionados, quienes, segun indican en el acta constitutiva, “apoyamos y
brindamos nuestro total respaldo al esfuerzo Unitario y Gremial de la Mesa Laboral de

128

Sindicatos de la Maquila”*".

Si bien la Mesa Laboral no logré aglutinar a todo el sector, ni tampoco contar con la
aprobacion de los Gobiernos (Bolafios — Ortega) ni de los empresarios del sector, si tuvo
como resultado concreto de ese esfuerzo que en 2007 la CST decidiese conformar la
Confederacion Sindical de Trabajadores de Zonas Francas (CST-ZF), que obtuvo
personalidad juridica y el reconocimiento ante el MITRAB como una confederacién
afiliada a la CST, donde se han agrupado la mayor parte de organizaciones de aquel
espacio.

% Acta de Constitucién Mesa Laboral de Sindicatos de la Maquila Nicaragua.
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3.2 Comisién Tripartita Laboral de Zonas Francas

La Comision Tripartita Laboral de Zonas Francas fue una iniciativa que las organizaciones
sindicales presentaron en 2006 al gobierno del Presidente Enrique Bolafios Geyer como
una instancia para resolver los conflictos laborales que se daban en el sector. Segln los
dirigentes sindicales entrevistados para este informe, la propuesta fue acogida y
considerada favorablemente por el gobierno. Sin embargo, no recibieron ninguna ayuda
para ejecutarla.

En 2007, luego del cambio de gobierno, el General Alvaro Baltodano, Secretario Ejecutivo
de la Comisiéon Nacional de Zonas Francas, llamé a las organizaciones sindicales para
poner en marcha la propuesta; pero no seria sino hasta marzo de 2008 que se logré
consensuar la primera agenda de dialogo tripartito como Comisién Tripartita Laboral de
Zonas Francas, en la que abordaban 12 temas:

1. Apertura y problemas con MITRAB

a) Factor (coeficiente oficial 30.4167 vs. 30)

b) Aplicacion del articulo 45 del Codigo de Trabajo

c) Inspecciones

d) Procesos administrativos

e) Salario minimo

f) Jornada de trabajo (4 x 4, continuas, discontinuas)

g) Vacaciones (que el MITRAB no intervenga de oficio)

h) Instalacién de Consejo Nacional del Trabajo/Mesa Sectorial
Creacion del Tribunal Superior del Trabajo

Capacitacion a mandos intermedios

Desarrollo de la responsabilidad social empresarial

Revision de las normas de produccién y metas

Revisién de control y permisos para las clinicas previsionales
Revision del Anteproyecto de Ley de Zonas Francas
Procedimientos y casos DGA-DGI

Tema INSS

10. Fondo de Garantia del Pasivo Laboral

© 0 N O s WD

11. Representacion sindical y empresarial en CNZF
12. Representacion sindical en oficina de TPL

No obstante, en la primera reunién celebrada el 3 de marzo solamente se abordaron los
ocho subtemas del primer punto.

Luego, con el recrudecimiento de la crisis econdmica global que trajo consigo el cierre de
varias empresas de zonas francas y con eso el aumento de los niveles de desempleo, el
espacio de diadlogo tripartito que se venia creando para alcanzar acuerdos laborales
también sirvid para definir una politica de estabilidad del empleo y de promocién de la
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inversién en el sector con la participaciéon de los trabajadores, los empresarios y el
gobierno.

En este contexto se firma en marzo de 2009 el Acuerdo de Emergencia Econémica y
Laboral en el que se abordan cinco puntos entre los cuales resaltan, primero, el
compromiso a promover un ambiente laboral que la buena andanza de las empresas y los
trabajadores, respetandose mutuamente y promover la estabilidad laboral y el respeto a los
derechos laborales y condiciones de trabajo, segundo, el interés de atraer inversion y
preservar los actuales empleo, asi como aumentar los mismos, establecer condiciones de
trabajo que aseguren la oportunidad de conservar la inversion y los empleos, permitiendo
que trabajadores y empleadores sean libres de poder pactar entre ellos condiciones de
trabajo que aseguren la continuidad o discontinuidad de la jornada de trabajo, en el marco
de los dispuesto en la ley, tercero, crear la Comision Tripartita Laboral de Zonas Francas,
cuarto, establecer los niveles de salario minimo para el sector de zonas francas para el
periodo 2009-2011 (2009, 8%; 2010, 12%; 2011, sujeto a revision de acuerdo al
desarrollo de la crisis). El quinto punto se refiere a la instalacién, por parte del Gobierno y
del sector privado, comisariatos que hagan llegar de manera econdémica los productos
basicos a los trabajadores de menor ingreso.

Este acuerdo fue firmado por las siguientes organizaciones sindicales: CST, CST-JBE,
CUS y CUT, por el MITRAB y la CNZF (Gobierno) y ANITEC y la CCNZFP (empresarios).

Debido a la persistencia de la crisis econémica global y al éxito alcanzado con la firma del
Acuerdo de Emergencia Econémica y Laboral que permite proyectar la generacion de
15.000 nuevos empleos en el sector si contindan las condiciones de estabilidad
econoémica y laboral, en el 2010, la Comisién Tripartita Laboral de Zonas Francas impulsa
la firma de otro acuerdo llamado “Concertacién Socio-Laboral de la Comisién Tripartita
Laboral de Zonas Francas”, en el cual se abordan los siguientes nueve puntos:

1. Aprueban unir esfuerzos para promover politicas sociales encaminadas al desarrollo
integral de las y los trabajadores de zonas francas en el marco del trabajo decente,
caracterizado este por los Convenios Fundamentales de la OIT.

2. Optan por ser consecuentes con la necesidad de preservacion y atraccién de mas
inversion, preservacion y generacién de mas empleos, fortalecimiento de la
estabilidad laboral y mejoramiento de las condiciones salariales, establecemos los
niveles de salarios minimos para el sector de zonas francas para el periodo
2011-2013, los cuales entraran en vigencia los primeros de enero de cada afo.

2011 8%
2012 9%
2013 10%

3.- Acuerdan que en el marco de mejorar las condiciones de vida de las y los trabajadores
de zonas francas impulsar un programas de viviendas sociales. A tal fin las partes se
proponen la construccién de un mil viviendas de interés social en un lapso de tiempo
de 2010 a 2013. Se acuerda también hacer esfuerzos en conjunto para avalar
subsidios de parte del gobierno y de otras organizaciones dedicadas a este tema para
la obtencioén de las viviendas

4. Deciden seguir trabajando en la creacion de comisariatos en las empresas que no
cuenten con estos y garantizar al menos 40.000 paquetes alimenticios este afio, a fin
de garantizar la canasta basica de productos de primera necesidad a las y los
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trabajadores con precios bajos que permitan mayor capacidad de consumo a los
trabajadores, aumentando asi su salario real.

5. Impulsan la creacién de centros recreativos para los trabajadores de zonas francas y
sus familias a fin de que estos puedan esparcirse sanamente. A tal fin las partes se
comprometen inicialmente a trabajar en el desarrollo de un centro recreativo para el
departamento de Managua y seguidamente en otros departamentos del pais en la
medida que las inversiones y los empleos vayan creciendo.

6. Acuerdan fomentar la creacion de Cooperativas de Ahorroy Préstamos en cada una de
las empresas que se encuentran bajo el régimen de zonas francas, con el objeto de
promover el ahorro y facilitar créditos a sus cooperados con bajas tasas de intereses, a
tal fin la Comision Tripartita Laboral buscara el apoyo y asesoramiento del Instituto
Nicaragliense de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) o de otros programas de gobierno
dedicados a este fin.

7. En base al CAFTA-DR “Desarrollo de capacidades en temas laborales y ambientales
en los paises del CAFTA-DR” plantean a la OIT que permita en el futuro a la CTLZF la
ejecucién de programas y/o proyectos que la OIT desarrolla en el pais, relacionados a
zonas francas, considerando el nivel de organizacion y experiencia alcanzada por este
organo tripartito.

8. La CTLZF se reunira los martes de la segunda semana de mayo, septiembre y
diciembre de 2010, 2011 y 2012, con el objeto de revisar el cumplimiento y evaluar
el desempefio de todos los puntos del presente acuerdo enmarcado dentro de la letra
y el espiritu de la Mesa de la Maquila del Consejo Nacional del Trabajo, asi como en el
Acuerdo sobre el Trabajo Decente suscrito por el Gobierno de Nicaragua, a través del
MITRAB, la CSJ, la OIT, el COSEP y las organizaciones sindicales nicaragiienses
representadas en el Comité de Enlace de la OIT.

9. Formulan junto con INATEC una estrategia de capacitacién para encontrar férmulas
mas efectivas para mejorar la productividad de los trabajadores en las empresas de
zonas francas. De igual manera demandar un programa especial para el sector de
zonas franca donde se pueda dotar a los trabajadores de nuevas capacidades
tecnoldgicas.

Este acuerdo fue firmado por los representantes de las mismas organizaciones, sindicales,
gubernamentales y empresariales, que firmaron el anterior. En julio de 2010 se le hizo un
adendum al acuerdo para incorporar la Comisiéon de Salud para garantizar la atencién
médica para todos los trabajadores, asi como la prevencion de enfermedades y riesgos
laborales.

Tras la firma de este acuerdo, la CNZF informé el 25 de enero que los empleados de la
empresa Rocedes Apparel habian sido los primeros en recibir un paquete con arroz,
frijoles, azucar, aceite y jabon por medio de la Empresa Nacional de Alimentos Bésicos
(ENABAS), ya que a esa fecha era muy pronto para la instalacion de los comisariatos que
se estableceran segln el acuerdo.

Segln el Gerente General de dicha empresa, con ese paquete alimenticio se les esta
facilitando, a las trabajadoras y los trabajadores un descuento del 19%. En otros
momentos la CNZF informaba sobre operaciones en la vista de trabajadores, la
consecucién de los terrenos para la construccion de las viviendas de interés social con las
que se pretende beneficiar a trabajadoras y trabajadores de zonas francas, la proyeccién
de 10.000 nuevos empleos para finales de 2010 con la ampliacién de las operaciones de
algunas empresas existentes y la instalacién de nuevas empresas y, por ultimo, el
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incremento del 12% en las exportaciones de los productos de zonas francas a junio de
2010.

Por su parte la OIT califica de exitosa la relacién que se ha venido estableciendo entre
trabajadores y empleadores de las zonas francas con las intermediaciéon del Gobierno
gracias a la conformacion de la CTLZF, mientras que representantes de organizaciones
sindicales firmantes de los acuerdos alcanzados en dicha comisién consideran que es un
avance significativo de las condiciones laborales y de vida de las personas que trabajan en
las empresas de zonas francas. Por Gltimo, la valoracion de la Corporacién de Zonas
Francas es que se han mejorado mucho las condiciones, pero que eso no significa que ya
todo esté totalmente bien y que por eso tienen que seguir trabajando conjuntamente
trabajadores y empleadores.

En la actualidad® casi todas las centrales sindicales estan presentes en la Comision
Tripartita Laboral de Zonas Francas, Unico espacio tripartito que existe en el sector donde
participan la CST, la CST-JBE, laCUSy la CUT, y cuya composicién actual es la siguiente:

Por las centrales sindicales:

1. CST (Roberto Gonzéalez y Pedro Ortega)

2. CST-JBE (Luis Barbosa y Miguel Ruiz)

3. CUS (José Espinoza y Luis Collado)

4. CUT (Roberto Moreno y Pio Murillo)

Por parte del Gobierno:

5. MITRAB (Ministra: Jeannette Chavez)

6. Comisién Nacional de Zonas Francas (Secretario Técnico: Alvaro Baltodano)
Por parte de los empresarios:

7. James Vaughn (Presidente: Asociacién Nicaragiiense de la Industria Textil y de la
Confeccién - ANITEC)

8. Gerardo Hernandez (Presidente: Federacién de Cémara Nicaragliense de Zonas
Francas Privadas - FCNZFP)*

3.3 Representacion de los trabajadores

También en materia de dialogo social se han observado claros avances que cubren en
particular el sector de la maquila, aunque todavia no estan implicadas en estos espacios
todas las organizaciones.

Durante el primer trimestre de 2010 se instal6 el Consejo nacional del Trabajo, resultado
de una decision adoptada en 2005. En lo que respecta especificamente a las zonas
francas, la Comisién Tripartita de Zonas Francas es la instancia que hace la interlocucion
desde este sector con ese 6rgano laboral.

2 Esta informacion esta actualizada a septiembre de 2010.

Articulo Comision Tripartita de Zonas Francas: Diadlogo Social frente a la Crisis. Estudio del caso de Nicaragua de la
serie Notas sobre la Crisis. Escrito por Gustavo Bermidez. Documentos oficiales de la Comision Tripartita Laboral de
Zonas Francas
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3.4 Estrategias sindicales de organizacion de
trabajadores en las zonas francas

Cabe subrayar como elemento de reflexién, la necesidad de profundizar el analisis sobre
las estrategias sindicales frente a los nuevos inversionistas que incursionan en Nicaragua
en el sector de las maquilas y zonas francas, asi como frente a la diversificacion de los
mercados de destino y grupos de consumidores y ello por lo siguiente:

El analisis sindical se debe extender a la multiplicidad de sectores donde se producen
dichas inversiones, las cuales pueden incluir practicamente cualquier proceso productivo,
como hoy es observable en materia de produccion de material médico, de miel de abeja o
en sectores de servicios (centros de llamadas, entre otros). Esta multiplicidad genera
nuevos retos, como pueden ser en materia de higiene y seguridad laboral, donde los
problemas y peligros son distintos a los que se observan en otros sectores, aunque
parecidos desde la perspectiva de las condiciones estresantes y ritmos intensivos de
trabajo.

1. Se constata la presencia de nuevos inversionistas de América Latina y de otros
continentes. Cabe analizar la actitud que estas inversiones observan —u
observaran- en materia de respeto del derecho laboral, siendo a veces originarios
de paises donde se irrespetan masivamente los derechos humanos y sindicales y
donde el movimiento sindical contraparte de los trabajadores organizados — o por
organizar- en Nicaragua se enfrenta a muchos obstaculos.

2. La diversificacion de los mercados de exportacion plantea un reto, en particular en
lo que corresponde a la articulacion de campafias sobre los consumidores de
dichos paises.

Este estudio tampoco pudo evidenciar el nexo entre las empresas locales ubicadas en las
zonas francas de Nicaragua y los grandes grupos mundiales a los cuales pertenecen. Ello
deberia ser objeto de un estudio separado y mapeo sindical pero desde ya, se puede
indicar que las organizaciones sindicales nicaraglienses tienen interés en identificar las
cadenas mundiales de produccién en los cuales dichas empresas se ven involucradas. No
obstante, aunque sefialan que queda mucho por hacer en esta materia debido a que los
nombres de las empresas locales suelen ser distintos de las multinacionales o grupos
extranjeros a los cuales estan vinculados y a que los empleadores suelen ser poco
transparentes al respecto. Por otra parte, los procesos de compra-venta de empresas y las
fusiones o adquisiciones conducen a cambios rapidos en las direcciones de los grupos
ubicados detras de las empresas que operan en las zonas francas.

Ahondar en este mapeo de las cadenas mundiales de produccién debe ser otra tarea
sindical para la cual la CSI, la CSA, las FSI y los sindicatos nicaraglienses pueden unir sus
fuerzas. Es ampliamente reconocido el valor afadido de la articulacién de las luchas
sindicales a través de campafias internacionales sobre las cadenas mundiales de
produccion y grupos de consumidores y distribuidores, entre otros.

Métodos de accidn
Las estrategias sindicales de organizaciéon han sido ampliamente focalizadas en la zona

franca ubicada en la regién de la capital, pero se han desarrollado progresivamente hacia
las zonas francas de las otras regiones del pais.
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Se han articulado ampliamente en la defensa de los derechos laborales, siendo esto un
elemento para asegurar la presencia de un sindicato en una empresa particular y luego
reforzarla. Se desconoce si las organizaciones tienen oficinas de coordinacién en todas las
regiones y zonas francas, pero si se pudo observar que la labor de defensa es muy exigente
debido a la gran cantidad de situaciones problematicas que se observan semanalmente.
Considerando que los trabajadores son en su mayoria jévenes, y cuentan con la presencia
mayoritaria de mujeres, las acciones sindicales se han enfocado en estos grupos.

El trabajo de denuncia ha sido acompafiado de una estrategia de movilizacion. EI 7 de
octubre de 2009°", por ejemplo, la Jornada de Accién convocada en Nicaragua por varias
organizaciones sindicales consistié en una movilizacién en la entrada en una de las
principales zonas francas, con reivindicaciones en torno al empleo decente y a la
estabilidad laboral.

Las centrales sindicales se han apoyado en una sostenida estrategia comunicacional al
observarse una mediatizacién importante de los conflictos laborales.

Las organizaciones han contado con un ambicioso programa de formacién de procuradores
laborales que consiste en una formacién en derecho laboral de un dia por semana durante
un afio. La misma es impartida en la Universidad Paulo Freire en plena coordinacién con
las organizaciones sindicales. Los procuradores son dirigentes sindicales que desde su
lugar de trabajo, pueden ser llamados a orientar a los trabajadores sobre determinados
problemas laborales.

Lo relativo a los procuradores laborales se encuentra en la Ley n°® 637 Ley de habilitacion
profesional para procuradores laborales y de seguridad social.

Segln el articulo 2 de dicha ley pueden ser Procuradores Laborales y de Seguridad Social:

1. Directivos sindicales legalmente inscritos en el registro correspondiente del
Ministerio del Trabajo

2. Exdirigentes sindicales debidamente certificados por una organizacién sindical
3. Estudiantes de derecho que hayan aprobado las asignaturas de derecho laboral

En el articulo 3 se definen los requisitos para ser Procurador Laboral y de Seguridad
Social:

1. Ser mayor de edad, con grado basico de escolaridad de tercer afio de secundaria
aprobado y dirigente sindical, inscrito en el Registro correspondiente del Ministerio
del Trabajo;

2. Haber aprobado el Diplomado de Procuraduria Laboral y Seguridad Social en la
Universidad correspondiente;

3. Excepcionalmente las Universidades podran admitir candidatos de escolaridad
menor, siempre que una central sindical legalmente constituida certifique qué esta
ejerciendo o ha ejercido labores de direccion sindical al menos durante cuatro afios y
supere pruebas especiales de aptitud en el dominio basico de matematicas, ciencias
y letras

4. Seran reconocidos como Procuradores Laborales y de Seguridad Social, los
estudiantes que cursen la Carrera de Ciencias Juridicas, y que hayan aprobado
satisfactoriamente las asignaturas del pensum académico de derecho laboral de la
respectiva Universidad

Esta fecha corresponde a la Jornada Mundial de Accidn por el Trabajo Decente convocada por la CSI.
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5. Ostentar Certificado o Diploma correspondiente, con la denominacion de Procurador
o Procuradora Laboral y de Seguridad Social, extendido por la Universidad, siendo
este documento suficiente para ejercer las facultades y prerrogativas, derivadas de la
presente Ley, y para que se le extienda su carnet por el Ministerio del Trabajo

6. Ostentar carnet especial de identificacién de Procurador o Procuradora Laboral y de
Seguridad Social, extendido por el Ministerio del Trabajo.

En el articulo 4 se definen las funciones que el Estado de Nicaragua, reconoce y habilita
para los Procuradores Laborales y de Seguridad Social:

1. Asumir la representaciéon y asesoria juridica de los trabajadores individuales o
sindicatos, cooperativas, asociaciones o agrupaciones similares de caracter gremial,
en los siguientes ambitos:

a) En reclamos individuales de prestaciones sociales o derechos consignados por
el Cédigo de Trabajo ante las Inspectorias del Ministerio de Trabajo

b)  En la discusién, negociacién y aprobacion de Convenios Colectivos vy
tramitacion de pliegos petitorios constituyendo parte activa de las
representaciones laborales en las audiencias de conciliacion

c) En la tramitacion de las Personerias Juridicas de los sindicatos y todas las
incidencias derivadas de su tramite

d) En la tramitacién de las Personerias Juridicas de las Cooperativas y todo lo
relacionado con su constitucion, registro y funcionamiento

e) En la reclamacion de indemnizaciones, dafios y cualquier forma de
compensacion por accidentes laborales, o riesgos profesionales de trabajadores
o0 grupos de trabajadores, ante el Ministerio del Trabajo. Asi como en la
negociacién de planes de prevencién de accidentes, inspecciones de medio
ambiente laboral y todo lo relacionado con la preservacién y defensa del
derecho de los trabajadores a un ambiente de trabajo sano y sin riesgos

f) En toda clase de tramitaciones, reclamos, diligencias o causas incoadas ante el
Ministerio del Trabajo, ubicada en su ambito de competencia al tenor de lo
dispuesto por la Ley No. 290 “Ley de Organizaciéon, Competencia y
Procedimientos del Poder Ejecutivo” y su Reglamento

g) En la asesoria y representacion de trabajadores, sindicatos o entidades
gremiales, para la presentacion y tramitacion de quejas y reclamaciones ante la
Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.), por violacién a los convenios
ratificados por el Estado de Nicaragua

h)  En la asesoria y representacién legal a trabajadores, sindicatos o entidades
gremiales, en toda la tramitacion y diligencias para el agotamiento de la via
administrativa laboral como fase previa a la interposicion de Recursos de
Amparo en esta materia

i) En la presentacion, tramitacion y resolucién de reclamaciones o reparos ante el
Instituto Nicaragliense de Seguridad Social (INSS), con motivo del ejercicio de
los derechos y prestaciones consignados en la ley de esa materia para el
trabajador asegurado y sus beneficiarios

)] Asumir la asesoria y acompafiamiento efectivo del trabajador demandante,
durante el tramite conciliatorio establecido en el procedimiento judicial,
siempre que el trabajador exprese su voluntad de hacerse acompafar del
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k)

Procurador Laboral para esos efectos. Igualmente, el Procurado Laboral, a
solicitud del trabajador demandante, podra asistirlo y acompafiarlo con derecho
a intervencion en las diferentes diligencias del juicio Laboral

Asumir la representacién y asesoria legal del trabajador en cualquier
procedimiento de arbitraje voluntario y mediacién, pactado por las partes para
solucionar conflictos laborales por esta via

En el articulo 6 se establece que los contenidos curriculares del Diplomado de
Procuradores Laborales procuraran la integracién de al menos, las siguientes unidades
tematicas en su Pensum:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

La evolucién histérica del Estado y el derecho

Los procesos de formacion de la Ley en Nicaragua
El Estado y sus fundamentos Constitucionales

Las escuelas de interpretacion del derecho
Principios doctrinales del derecho del trabajo

La filosofia del Codigo de Trabajo nicaragliense

El contrato de trabajo individual: conceptos generales, contenidos, formas y
modalidad de conversion

Las prestaciones sociales en la legislacién nicaraglienses y sus formas
matematicas de liquidacién y célculo

Derecho colectivo del trabajo: huelga, sindicatos y negociacién de convenio
colectivo, elementos doctrinales y marco juridico

La higiene y seguridad del trabajo: marco regulatorio y normativa administrativa
Derecho de seguridad social: principios basicos, Instituciones fundamentales

El régimen de pensiones de seguridad social: forma y métodos de céalculos y
reclamos

Derecho cooperativo: principios doctrinales, legislaciéon positiva, marco
regulatorio de las cooperativas en Nicaragua, las cooperativas en el medio rural
nicaragiiense

Derecho procesal laboral: principios doctrinales, y regulacién juridica positiva.
El juicio del trabajo

La via administrativa laboral

El recurso de amparo laboral

El sistema de derecho laboral internacional: La OIT y los Convenios
Internacionales del Trabajo, procedimientos de quejas y reclamaciones

Derecho laboral y equidad de género

Segln los datos del MITRAB, en el primer semestre de 2010 se acreditaron 25
procuradoras y 38 procuradores para un total de 63. No se encontré informacion
sistematizada sobre el total de personas que se han formado en este temay en particular
las que se han formado en las zonas francas.
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El apoyo juridico directo durante las fases de conflicto se ha completado mediante un
trabajo nacional de reflexiones en aras de mejorar el marco legal, lo cual ha conducido a la
aprobacion de varias disposiciones normativas en tanto que otras cuestiones siguen
figurando en las propuestas sindicales.

La formacién de los trabajadores de las zonas francas, particularmente en temas afines al
derecho laboral, ha sido un eje constante aunque las centrales nacionales han insistido en
la necesidad de reforzarla. El programa desarrollado con la CSI en 2010 ha permitido en
este sentido apoyarlas a desarrollar varios médulos de formacion especificos para
trabajadores de las zonas francas. El problema sigue siendo la falta de disponibilidad de
los trabajadores sujetos a jornadas extensivas de trabajo. Por ello, las formaciones se
suelen realizar los fines de semana.

Las organizaciones sindicales se han referido a la necesidad de elaborar publicaciones que
les permitan alcanzar al mayor niimero de trabajadores. Ya disponen de varios documentos
pero sigue siendo un objetivo en sus planes de accion. A tales efectos, han insistido en la
necesidad de reforzar su trabajo investigativo.

Modalidad de estructuracion de las luchas sindicales

Aparte de las iniciativas anteriores, se observa que la mayoria de las centrales nacionales
se ha dedicado a la organizacion de los trabajadores de las zonas francas, logrando
establecer sindicatos a nivel de las empresas. En algunos casos, varias centrales o
confederaciones estan presentes en una misma empresa, lo cual es tema de reflexién de la
dirigencia para mejorar la coordinacion en el futuro de su trabajo y crecer hacia muchas
empresas que alin no cuentan con una organizacion sindical.
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Conclusiones

Las zonas francas han sido una importante fuente de trabajo, aunque no siempre estable,
para Nicaragua y las previsiones indican que seguiran constituyendo un pilar esencial de
la economia nacional. El objetivo de este estudio no consistié en debatir sobre los
elementos positivos o negativos de una estrategia de desarrollo nacional centrada en las
zonas francas. Lo cierto es que existen y generan empleos a miles de trabajadores/as y que
aunque dichos empleos distan de ser acordes con criterios de trabajo decente, merecen
una accioén sindical decisiva.

Fruto de una lucha de muchos afios, se han observado avances tanto en la ley como en la
practica respecto a una serie de campos. El marco legal reconoce la aplicacion del Codigo
de Trabajo en las zonas francas y ha sido completado por una serie de disposiciones en
materia de inspeccién laboral, de higiene y salud laboral, entre otros.

Un papel mas relevante del Ministerio de Trabajo ha sido clave de igual manera para
asegurar la implementacion de las disposiciones juridicas y la supervisién de las
empresas. Pero persisten importantes retos, destacdndose que este tipo de inversién es
precaria, a la vez que impone ritmos y condiciones de produccion muy agotadores aunados
a condiciones de trabajo que distan de ser acordes con los pilares del empleo decente.

Aunque los salarios siguen siendo salarios de hambre ya que no logran cubrir ni la mitad de
la canasta béasica y que contintan siendo preocupantes los multiples abusos a los
derechos laborales, se pueden considerar un logro los dos acuerdos obtenidos entre
Gobierno, empresarios y trabajadores de zona franca con respecto al aumento salarial y la
estabilidad laboral en el sector. EI lanzamiento del programa Better Work en Nicaragua
ofrece nuevas perspectivas.

La presencia y el fortalecimiento de las organizaciones sindicales puede ser analizado
desde distintos angulos y lo cierto es que han conducido a concretar avances pero, tal
como mencionamos, los desafios permanecen y requieren de una persistente evaluacién y
adaptacion de sus estrategias organizativas. Queda pendiente todavia el tema de la unidad
sindical, la sindicalizacién de la mayoria de trabajadores, el tema del respeto a los
derechos humanos de los trabajadores y trabajadoras de la maquila, pero sobre todo de las
mujeres trabajadoras.

Mientras las maquilas sean simplemente un mal y no un mal necesario, como se suele
decir, creemos que son validas las siguientes recomendaciones y propuestas para la
incidencia. Por ello, concluiremos con una serie de propuestas, que necesariamente debe
incluir un enfoque hacia los jévenes y las mujeres:

Reflexionar a partir de esta informacién que aportamos sobre la composicion de las zonas
francas, empleo en zonas francas, presencia sindical y ubicaciéon de las redes de
producciéon mundial.
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Deben trabajar por la unidad sindical en la accién, tanto en las empresas donde
coinciden varias organizaciones, como en la articulacion de sindicatos y/o
federaciones por rama, con la participacién de los secretarios generales de cada
organizacion existente en la empresa.

Analizar la integracién de jovenes y mujeres a la organizaciéon sindical y su mayor
protagonismo, de manera que su presencia sea acorde con el peso que tienen en la
estructura productiva

Deben cambiar los estilos tradicionales de organizacién sindical y aplicar en sus
planes organizativos los subejes del programa de autoreforma sindical promovido por
la CSA, sobre todo aquellos referidos a:

a. El criterio organizativo horizontal territorial, es decir organizar al trabajador y
trabajadora en su territorio, en el lugar donde vive.

b. La promocién de la negociacién colectiva pero sin atomizacién; es decir
aglutinar a cuantos sindicatos haya en una empresa unidos negociando un solo
convenio colectivo que abarque a todos los trabajadores/as independientemente
de su afiliacion.

C. El enfoque hacia los jovenes y las mujeres, por ser mayoritarios en este sector;
se deben empoderar sindical, social y politicamente como los lideres y
dirigentes que deben ser a corto plazo.

d. La capacitacién debe ser permanente ya que de ella depende el elevar los
niveles de compromiso de los/as trabajadores/as.

e. La politica de afiliacién universal, no solo la sede del sindicato o la empresa es
valida: se puede crear una oficina de afiliacién permanente en el territorio y en
la misma central sindical.

f. Politica de alianza institucional, dirigida hacia ministerios, alcaldias etc. que
estén ubicadas en el territorio de las zonas francas asi como con ONG afines a
la lucha social y que realizan trabajo en este sector.

Hacer un mayor aprovechamiento de la estrategia de formacién de procuradores/as
laborales, sobre todo para la defensa de los derechos fundamentales en el trabajo de
las zonas francas.

Revisar los acuerdos tripartitos logrados, e ir perfilando una posible negociacion
colectiva sectorial mas consistente, sobre todo en materia salarial, sin permitir
salarios diferenciados con otros sectores.

Hacer eco como sector, en el Consejo Nacional del Salario, para que sus demandas
encuentren mayor respaldo de todo el sindicalismo nacional.

Profundizar en el programa Better Work como posibilidad de impulsar una estrategia
que vincule a productores y consumidores, para la defensa de los derechos humanosy
sindicales.
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Anexo 1

Plan de Trabajo

Seminario sobre la sindicalizacion en las zonas Francas de Nicaragua
CSI, CSA, FITTVC y organizaciones afiliadas a la CSI en Nicaragua
Managua, 13 de mayo del 2009

Objetivo estratégico:

Trabajar para contribuir una mayor sensibilizacién y cooperaciéon por parte de todo el
movimiento sindical a nivel nacional para desarrollar propuestas y acciones que
acompafien en la lucha por un trabajo decente para todos/as los/as trabajadores/as de las
zonas francas y fortalecer de esta forma a los sindicatos bases.

Eje de accion

Lineas de accion

Eje Estratégico 1: Organizar

Promover una mayor
afiliacién sindical en
especial de mujeres y
personas jovenes
trabajadores/as de las zonas
francas, creando nuevos
sindicatos y fortaleciendo
los sindicatos existentes.

Organizar debe ser reconocido como una responsabilidad primordial y
una actividad permanente del movimiento sindical y debe figurar en la
agenda de accién de las organizaciones sindicales a todos los niveles.

Para atraer a mujeres y jévenes, los sindicatos deben trabajar sobre los
problemas que les afectan y utilizar estos temas para promover la
afiliacion sindical.

En el proceso de organizacién hay que empoderar a los/as trabajadores/as
para participar activamente en la defensa de sus derechos.

Garantias de organizacién y acuerdos de acceso

Para construir sindicatos fuertes en las zonas francas, es necesario
asegurar la participacion activa de todos/as, en particular jévenes y
mujeres.

Organizar en la zona franca requiere cooperacién y coordinacién entre las
distintas centrales, confederaciones y federaciones.

Para organizar en las zonas francas, es necesario conocer de cerca el
sector, elaborando un mapeo de las zonas francas del pais, las empresas
que ahi operan, los paises de origen de la inversién, las marcas que estas
fabricas trabajan, los problemas particulares que existen y hacia donde
exportan, y las organizaciones sindicales representadas en cada zona.

La elaboraciéon de un mapeo de las zonas francas requiere esfuerzos
conjuntos de parte de las distintas organizaciones sindicales.

Para organizar en las zonas francas, es importante tomar en cuenta la
informacién estratégica como por ejemplo las listas de suplidores de las
principales marcas.

Para organizar en las zonas francas es necesario fijarse metas concretas,
por ejemplo organizar el 100 % de las fabricas en una zona franca en
particular dentro de un cierto lapso de tiempo.

Hay que definir una estrategia de organizacién que debe ser consensuada
a todos los niveles.

La determinacién de metas organizativas debe ser el resultado de un
trabajo coordinado para evitar duplicacion de esfuerzos o diferencias
sindicales.

Las instancias sindicales representativas deben aprovechar de iniciativas
existentes o propuestas, tales como el Foro Multifibras o la iniciativa
Trabajo Mejor (Better Work) de la OIT e incidir para que estas iniciativas
sirvan para crear un clima positivo para la organizacion sindical.

Antes de la implementacién sea discutido con los sindicatos a nivel
nacional.
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Eje de accion

Lineas de accion

Eje estratégico 2:
Negociacion

Fortalecer la capacidad de
las organizaciones sindicales
de base para negociar
colectivamente con sus
empresarios y fortalecer la
capacidad de las
organizaciones nacionales
de negociar.

Lineas de Accion

Al prepararse para negociar colectivamente, los sindicatos de base deben
contar con el pleno apoyo y participacion de los afiliados en elaborar sus
propuestas, y deben buscar el pleno apoyo de sus bases en ratificar el
convenio negociado.

Las organizaciones sindicales de zona franca deberian seguir pautas
comunes basadas en la negociacién de buena fe, entre otros insistiendo
que empresas les den informacién pertinente y fidedigna sobre la
situacion econémica de la empresa por escrito, y que ambas partes
respetan los plazos acordados mutuamente.

La negociacién de un salario vital debe mantenerse como el objetivo a
largo plazo del movimiento sindical.

Los trabajadores saben mejor que nadie cuanto necesitan para vivir y por
lo tanto el movimiento sindical debe tomar la iniciativa, con la plena
participacién de sus bases, en determinar con credibilidad el nivel del
salario vital y revisar esta cifra con frecuencia.

El movimiento sindical debe lanzar una campafia para buscar aceptacién
publica de la necesidad del salario vital y el monto del salario vital.

Las organizaciones sindicales deberian negociar a todos los niveles en

torno al monto del salario vital y mantener esta meta aun cuando no lo
logran en sus negociaciones.

Eje Estratégico 3:
Participacion y
Representacion

Objetivos:

Asegurar la plena
participacién de las bases
en los sindicatos de base y
promover la capacidad de
los sindicatos de defender
los derechos laborales a
nivel de fabrica.

Lineas de Accién

Para construir sindicatos fuertes en las zonas francas, es necesario
asegurar la participacion activa de todos/as, en particular jévenes y
mujeres, lo cual requiere revisar las formas de trabajar para asegurar la
participacién de todos/as y asegurar que todos tienen la oportunidad de
participar en la toma de decisiones.

Organizaciones sindicales requieren la contribuciéon de todos y todas,
entre otros a través del pago de las cuotas sindicales que representan
tanto una indicacién de su compromiso y una fuente de recursos para los
sindicatos. Hay que mantener la cotizacién sindical a todos los niveles.

Las organizaciones de base requieren una membresia informada y
participativa.

Para ayudar a resolver problemas a nivel de fabrica, los dirigentes de
base debe tener la capacitad de escuchar a sus afiliados, de identificar y
anticipar problemas, de buscar soluciones, de negociar y dialogar con la
empresa, de comunicar claramente, de dar el debido seguimiento a los
problemas.

Para administrar un sindicato, un dirigente de base debe saber llevar una
reunioén, recabar cuotas, rendir cuentas sobre actividades y finanzas.

El movimiento sindical debe insistir en el establecimiento de buenas
relaciones industriales, entre otros a través de acuerdo transparentes y
equitativos como acuerdos de procedimientos entre sindicato y empresa,
procedimientos disciplinarios y de manejo de quejas.

El movimiento sindical debe insistir en el cumplimiento con las leyes
laborales, los cuales no son negociables.

En tratar el tema de la rotacion laboral, los sindicatos de base deben
exigir informacién pertinente, exigir que la empresa entra en consultas
con el sindicato para asegurar que haya criterios objetivos y
transparentes, que no haya nueva contratacion, que los/as
trabajadores/as despedidos/as tengan prioridad cuando la produccién
aumenta, etc.
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Eje de accion Lineas de accion

La unidad sindical es una prioridad primordial.

El trabajo conjunto sobre prioridades sindicales (la crisis econémica, el
salario minimo, etc.) representa una buena forma de empezar a trabajar
hacia la unidad.

El movimiento sindical debe hacer campafias de sensibilizacién sobre las
inquietudes de los/as trabajadores/as de zona franca.

Los sindicatos de base de zona franca necesitan apoyo y asesoramiento
constante de sus instancias nacionales.

Las organizaciones sindicales nacionales deben poner el tema de trabajo
decente en las instancias de dialogo social (Consejo Nacional de Trabajo,
Acuerdo Tripartito etc.) poniendo de relieve la importancia del Trabajo
Decente en estabilizar las industrias de zona franca.

Fortalecer el poder coercitivo y la relacion con el ministerio de trabajo,
haciendo uso de las disposiciones legales en materia de delitos contra
dirigentes sindicales por represion.

El movimiento sindical debe vigilar y hacer todo lo posible para evitar los
cierres de fabrica, insistiendo en que las empresas notifican de
antemano a las autoridades y el sindicato donde lo haya, que entre en
negociaciones con el sindicato para buscar alternativas al cierre y donde
el cierre es inevitable, negociar las condiciones del cierre y asegurar el
pleno cumplimiento de acuerdo a las leyes laborales.

Los 6rganos sindicales deben revisar las Normas para la Transicion
Responsable elaborado por el Foro Mulitifibras y otras normas de
decisién para ver cémo se pueden aplicar en el caso de Nicaragua. Tras
haberlas recibidas por medio de la FITTVC.

La formacioén y la capacitacién permanente es de vital importancia.

La formacion es un area que se presta a la cooperacion intersindical (eje.
creacion de una institucién de formacién)

La comunicacion fluida y la transmisién de informacion en dos vias son
de vital importancia a todos los niveles.

Realizar una iniciativa de ley ante la asamblea nacional para la
proteccion de los/as Trabajadores/as en caso de cierre.

Buscar la unificaciéon a nivel nacional para incidir en la asamblea
legislativa para la aplicacién de leyes ya aprobadas y en la aprobacién de
nuevas leyes que protegen al trabajador/a.

Para buscar al apoyo internacional para la lucha sindical de Nicaragua, hay
que realzar la visibilidad de esta lucha a través de informacion permanente
hacia las instancias internacionales (CSI, CSA, CSACC, CCT con el apoyo
de institutos técnicos ISACC, ICAES, Federaciones Sindicales Globales y
otras instancias) para que sea difundido internacionalmente.

La crisis econémica debe tratarse a través del didlogo social con la plena
participacién del movimiento sindical con la elaboracién de un plan de
accion detallado.

Hay que modernizar técnicas de trabajo basicas.

COMPROMISOS

Presentar el plan de accién en sus debidas organizaciones
Convocar una reunién intersindical para lanzar el plan de trabajo consensuado

Se enviara antes del 17 de mayo la version final del plan de trabajo

B W o

Las organizaciones nacionales enviaran los comentarios respectivos antes del 13 de
junio de 2009.
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Anexo 2

Lista de personas entrevistadas en la fase de complemento del estudio
Septiembre 2010

Pedro Ortega

Secretario General de la CST-ZF

Entrevistado el dia jueves, 2 de septiembre de 2010 a las 12:00 MD en las instalaciones
del sindicato de zonas francas en el Parque Industrial Las Mercedes

Luis Barbosa
Secretario General de la CST-JBE

Entrevistado el dia jueves, 2 de septiembre de 2010 a las 02:00 PM en las instalaciones
de la CST-JBE

Emilio Noguera
Asesor Legal de la Corporacién de Zonas Francas

Entrevistado el dia lunes, 6 de septiembre de 2010 a las 11:30 AM en las instalaciones de
la CZF

José Espinoza
Secretario General de la CUS

Entrevistado el dia miércoles, 8 de septiembre de 2010 a las 04:30 PM en las
instalaciones de la CUS

Andrea Castilblanco

Directora de la Oficina de Acceso a la informacién Publica (OAIP) del Ministerio de
Fomento, Industria y Comercio (MIFIC)

Entrevistada el dia viernes 10 de septiembre de 2010 a las 08:30 AM en las instalaciones
de la OAIP del MIFIC
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Anexo 3

Guias de entrevistas realizadas a diferentes sectores
Septiembre 2010

Entrevista a funcionaria o funcionario del MIFIC sobre el funcionamiento de las
empresas bajo el régimen de zonas francas en Nicaragua:

Preguntas:

1. La cantidad de empresas que operan bajo el régimen de zonas francas

2. iCuadles son los requisitos que debe cumplir una empresa para operar bajo el régimen
de zona franca?

3. ;Cuadles son las exenciones y los incentivos fiscales de que gozan las empresas de
zonas francas? ;Por cuéanto tiempo?

4. ;Cuél esladiferencia entre las empresas maquiladoras y las empresas bajo el régimen
de zonas francas en general?

5. Se dice que existen zonas francas publicas, zonas francas privadas y zonas francas
administrativas, ;cual es la diferencia entre ellas?

6. (ElI Mific tiene alguna participacién en los espacios de dialogo y concertacion a los
que tienen acceso las organizaciones sindicales de las empresas bajo el régimen de
zonas francas como la Mesa Laboral Sindical de la Maquila o la Comisién Tripartita
Laboral de Zonas Francas (creada en 2009)? ;Cémo participa?
¢A qué se refiere el Acuerdo Ministerial 59-2008?

8. (Es cierto que, en el marco de las negociaciones del ADA/CA-UE, el Gobierno de
Nicaragua estaba solicitando que se incluyeran los productos de las empresas de
zonas francas? Si la respuesta es afirmativa: ;especificamente a qué productos se
refiere?

9. ;Qué conocimientos tiene del programa Better Work de la OIT que se acaba de firmar

entre gobierno, empresarios y empresas bajo el régimen de zonas francas? ;Cual es su
opinién al respecto?
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Entrevista a funcionaria o funcionario de la Corporacion de
Zonas Francas o la Comisién Nacional de Zonas Francas sobre:

Tema: El funcionamiento de las empresas bajo el régimen de zonas francas en Nicaragua:
Preguntas:
1. La cantidad de empresas que operan bajo el régimen de zonas francas

2. ;Cuales son los requisitos que debe cumplir una empresa para operar bajo el régimen
de zona franca?

3. ;Cudles son las exenciones y los incentivos fiscales de que gozan las empresas de
zonas francas? ;Por cuanto tiempo?

4. ;Cuél esladiferencia entre las empresas maquiladoras y las empresas bajo el régimen
de zonas francas en general?

5. Se dice que existen zonas francas publicas, zonas francas privadas y zonas francas
administrativas, jcual es la diferencia entre ellas?

6. ;LaCZF tiene alguna participacién en los espacios de dialogo y concertacién a los que
tienen acceso las organizaciones sindicales de las empresas bajo el régimen de zonas
francas como la Mesa Laboral Sindical de la Maquila o la Comisién Tripartita Laboral
de Zonas Francas (creada en 2009)?

7. iEs cierto que, en el marco de las negociaciones del ADA/CA-UE, el Gobierno de
Nicaragua estaba solicitando que se incluyeran los productos de las empresas de
zonas francas? Si la respuesta es afirmativa: ;jespecificamente a qué productos se
refiere?

8. ;Qué conocimientos tiene del programa Better Work de la OIT que se acaba de firmar
entre gobierno, empresarios y empresas bajo el régimen de zonas francas? ;Cual es su
opinién al respecto?

Tema: La participacion de las organizaciones sindicales en las empresas bajo el régimen
de zonas francas y otros espacios de dialogo y concertacion y otros aspectos legales

Preguntas:

1. La cantidad de sindicatos inscritos en las empresas que operan bajo el régimen de
zonas francas en todo el pais y a qué organizaciones sindicales nacionales pertenecen

2. Registros de la cantidad de personas afiliadas a esos sindicatos para después
desagregarlos entre hombres y mujeres y cuantos de éstas y éstos son jovenes

3. Cantidad de convenios colectivos firmados entre estos los sindicatos y las empresas,
la cantidad de trabajadoras y trabajadores que cubre el convenio colectivo y los
beneficios a los que acceden ;jLa CZF y/o la CNZF participa en las negociaciones de
los convenios colectivos? ;De qué manera?

4. ;Cudles son los espacios de dialogos y concertacion a los que tienen acceso los
sindicatos de las empresas bajo el régimen de zonas francas para debatir con los
empresarios y el gobierno?

5. ;Puede decirnos de qué trata la Concertacion Sociolaboral de la Comisién Tripartita
Laboral de Zonas Francas, de 2009, y el Acuerdo de Emergencia Econdmica, también
de 2009, que fueron firmados por organizaciones sindicales, empresas bajo el
régimen de zonas francas y el gobierno?
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;Tiene conocimiento sobre un anteproyecto de ley que esta en la Asamblea Nacional
para proteger los intereses de las trabajadoras y los trabajadores de las maquilas en
caso de que éstas cierren repentinamente? En caso de que la respuesta sea afirmativa
;Qué mas puede comentar al respecto?:

6.1 Profundizar en qué consiste

6.2 ;Han participado en la elaboracién?

6.3 ;Quién la introdujo?

6.4 ;jHace cuanto?

6.5 ;En qué parte del debido proceso se encuentra en la Asamblea Nacional?

6.6 ;Quiénes lo apoyan y quiénes no?

Entrevista a dirigentes sindicales sobre:

Tema: La participacion de las organizaciones sindicales en las empresas bajo el régimen
de zonas francas y otros espacios de dialogo y concertacion y otros aspectos legales

Preguntas:

1.

La cantidad de sindicatos inscritos en las empresas que operan bajo el régimen de
zonas francas en todo el pais y a qué organizaciones sindicales nacionales pertenecen

Registros de la cantidad de personas afiliadas a esos sindicatos para después
desagregarlos entre hombres y mujeres y cuantos de éstas y éstos son jovenes

Cantidad de convenios colectivos firmados entre estos los sindicatos y las empresas,
la cantidad de trabajadoras y trabajadores que cubre el convenio colectivo y los
beneficios a los que acceden

;Cudles son los espacios de dialogos y concertacion a los que tienen acceso los
sindicatos de las empresas bajo el régimen de zonas francas para debatir con los
empresarios y el gobierno?

;Cuales sindicatos (organizaciones sindicales nacionales) participan en estos
espacios?

Toda la informacion sobre la Mesa Laboral Sindical de las Maquilas:
6.1 ;Desde cuando y por iniciativa de quién se conformé?

6.2 ;Quiénes la integran?

6.3 ;Cuales son las responsabilidades de quienes la integran?

6.4 ;Cual es el objetivo de la MLSM?

6.5 ;Cuales son las funciones?

6.6 ;De qué manera ha contribuido la MLSM a mejorar las condiciones laborales de
las trabajadoras y los trabajadores de las maquilas?

Toda la informacién disponible sobre la Comision Tripartita Laboral de Zonas Francas
(creada en 2009)

7.1 ;Desde cuando y por iniciativa de quién se conformé dicha comisién?

7.2 ;Quiénes la integran?
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7.3 ;Cuéles son las responsabilidades de quienes la integran?
7.4 ;Cuél es el objetivo de la CTLZF?
7.5 ;Cuéles son sus funciones?

7.6 ;De qué manera ha contribuido la CTLZF a mejorar las condiciones laborales de
las trabajadoras y los trabajadores de las empresas bajo el régimen de zonas
francas?

Toda la informacién disponible sobre la Comision del Salario Minimo (CSM)?
8.1 ;Desde cuando funciona?

8.2 ;Por iniciativa de quién?

8.3 ;Quiénes la conforman? ;Qué sectores incluyen?

8.4 ;Como es la participacion de las organizaciones sindicales?

8.5 ;Cada cuanto se retinen?

8.6 ;jCuales han sido sus logros?

8.7 ;Como son sus relaciones con el gobierno, empresario y organizaciones
sindicales?

8.8 ;Es esta misma comisién la que define los aumentos de los salarios de las
trabajadoras y los trabajadores de las empresas bajo el régimen de zonas
francas o hay una comision independiente para negociar los aumentos de
salario en este sector?

;Puede decirnos de qué trata la Concertacion Sociolaboral de la Comisién Tripartita
Laboral de Zonas Francas, de 2009, y el Acuerdo de Emergencia Econémica, también
de 2009, que fueron firmados por organizaciones sindicales, empresas bajo el
régimen de zonas francas y el gobierno?

;Tiene conocimiento sobre un anteproyecto de ley que esta en la Asamblea Nacional
para proteger los intereses de las trabajadoras y los trabajadores de las maquilas en
caso de que éstas cierren repentinamente? En caso de que la respuesta sea afirmativa
;Qué mas puede comentar al respecto?:

10.1 Profundizar en qué consiste

10.2 ;jHan participado en la elaboracién?

10.3 ;Quién la introdujo?

10.4 ;Hace cuanto?

10.5 ;En qué parte del debido proceso se encuentra en la Asamblea Nacional?
10.6 ;Quiénes lo apoyan y quiénes no?

;Cémo valora el desarrollo del liderazgo femenino de las compafieras sindicalistas
que participan en los procesos y espacios de dialogo y concertacion del sector
maquila?

:Qué conocimientos tiene de las inspecciones laborales en empresas bajo el régimen
de zonas francas? ;Cuél es su opinién al respecto?

;Qué conocimientos tiene de los programas de higiene y seguridad laboral en las
empresas bajo el régimen de zonas francas? ;Cuél es su opinion al respecto?
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14- ;Qué conocimientos tiene de los procuradores laborales? ;Cual es su opinion al
respecto?

15- ;Qué conocimientos tiene del programa Better Work de la OIT que se acaba de firmar
entre gobierno, empresarios y empresas bajo el régimen de zonas francas? ;Cual es su
opinién al respecto?
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