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Editorial

esde sus mismos comienzos, los sindicatos apostaron por la mejora

de las condiciones de trabajo entre sus maximas prioridades. Los ade-
lantos realizados en ese &mbito durante el Gltimo siglo, incluida una clara
disminucion de los accidentes laborales en el mundo industrializado, la
mejora de los métodos de trabajo y la inclusién de la dimension humana
en las industrias, son en gran medida resultado de los esfuerzos del sin-
dicalismo.

Sin embargo, se esté lejos de que ya no sea necesario que el sindica-
lismo promueva mejores condiciones de trabajo. Las cifras que se ofrecen
en este nimero de Educacion Obrera son espeluznantes: diariamente mue-
ren 5.000 personas en accidentes laborales, es decir, una cada 15 segun-
dos. Las enfermedades profesionales contintian cobrandose muchas vic-
timas, que suman mas de 160 millones de personas tanto en paises en de-
sarrollo como industrializados. Esto es algo que perjudica a toda la
sociedad, dado que esas victimas se agregan a las demandas que ya se
ejercen sobre los sistemas publicos de salud en todo el mundo, con los
consecuentes costes y repercusiones sociales en las comunidades.

Las estadisticas muestran también que la carga social y econdémica es
un azote distribuido de manera muy desigual. En algunos paises euro-
peos las victimas mortales suman el doble que en otros, y en algunos lu-
gares de Oriente Medio y Asia los indices de victimas mortales ascienden
al cuadruple de los paises industrializados: algunos trabajos peligrosos
pueden ser de 10 a 100 veces més peligrosos. Como nos dice Jukka
Takala, Director del Programa de la OIT sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente, los trabajadores de la agricultura estan espe-
cialmente expuestos a riesgos. De un total de 350.000 accidentes de tra-
bajo mortales que se producen anualmente en el mundo, alrededor de
170.000 afectan a trabajadores agricolas. La mineria contintia siendo una
actividad de alto riesgo en muchos lugares, y la industria de la construc-
cion sigue cobrandose 55.000 victimas mortales cada afo.

También la cobertura de seguros referida a la seguridad y salud en el
trabajo varia mucho de un lugar a otro del mundo: los trabajadores de los
paises nordicos disfrutan de una cobertura casi universal, mientras que
en muchos paises en desarrollo solamente el 10 por ciento 0 menos de la
fuerza laboral goza de algun tipo de cobertura. Incluso en muchos paises
desarrollados, la cobertura por accidentes y enfermedades profesionales
a veces soOlo abarca a la mitad de la fuerza laboral.

No cabe duda de que la pobreza es uno de los factores que motiva la
escasa proteccién y cobertura. Sin embargo, como sefiala la mayoria de los
colaboradores del presente niimero de Educacion Obrera, gran parte de los
sufrimientos que generan las débiles normas de seguridad y salud poco
tienen que ver con el nivel de desarrollo o con la situaciéon econémica, y
pueden ser evitados. En realidad, de esta manera se podria ayudar a los
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paises a aliviar la pobreza ya que los accidentes y enfermedades profe-
sionales cuestan en promedio un 4 por ciento del producto nacional bruto
(PIB) de los paises.

¢Puede tener la pobreza la culpa de que se permita a las empresas del
Norte trasladar sus procesos de produccion peligrosos a los paises en de-
sarrollo? ;Cémo se puede explicar, por ejemplo, que — recientemente y en
el espacio de algunas semanas — una serie de empresas de paises en de-
sarrollo hayan sido capaces de mejorar rapidamente sus niveles de segu-
ridad y salud tan sélo porque debian responder a las exigencias de ma-
yores normas por parte de sus clientes de paises industrializados?

Asi como existen las peores formas de trabajo infantil, que se han de
eliminar inmediatamente y para las cuales la pobreza no es una excusa
valida, también estan las peores formas de explotacion de trabajadores,
que ponen en peligro sus vidas y que pueden erradicarse.

Este hecho es ineludible. Tal es el mensaje de los colaboradores de
Educacion Obrera. Muchas de las catastrofes y de las practicas laborales cues-
tionables de la actualidad se podrian evitar. La prevencion debe convertirse
en una prioridad. Las normas de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) pueden contribuir a ello. Casi la mitad de los 184 convenios adopta-
dos por la OIT estan relacionados con cuestiones de salud y seguridad.
Algunos de ellos, como el Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947
(nam. 81), el Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981
(nuim. 155), y el Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985
(nuim. 161), se han convertido en instrumentos fundamentales de la politica
de la OIT para promover la salud y la seguridad. Este panel de instrumen-
tos se ha visto reforzado con la adopcion el afio pasado del Convenio sobre
la seguridad y la salud en la agricultura, 2001 (nam. 184). Otros instru-
mentos, que se ocupan del asbesto, del entorno laboral, de la prevencion de
accidentes, de la utilizacién de productos quimicos y de la prevencion de
accidentes laborales mayores, también constituyen campos de accién simi-
lares para actuar en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo.

La ratificacion de estas normas es desigual. Alguna de ellas (como el
Convenio sobre la inspeccién del trabajo, con 128 ratificaciones) registra
elevados indices de ratificacion, pero otras, como el Convenio sobre se-
guridad y salud de los trabajadores (27 ratificaciones), obtienen indices
bajos. Es especialmente abrumador el bajisimo nivel de ratificacion del
Convenio sobre el asbesto (solamente 26 ratificaciones), cuando se sabe
que su fibra mata a 100.000 personas al afio.

Ha llegado el momento de emprender una verdadera accién en favor
del cambio. El afio pasado, la OIT adopt6 nuevas «Directrices sobre sis-
temas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo». Las Partes con-
vinieron en concentrarse en ello como un extenso programa de accion y
un medio para que los gobiernos, empleadores y sindicatos promuevan
nuevas formas de sistemas de gestion basados en la colaboracion, siste-
mas con capacidad para corregir el déficit de adhesién a los actuales ins-
trumentos y programas de la OIT. Dichas directrices pueden acompafar
a los principios englobados en la Declaracién de la OIT relativa a los prin-
cipiosy derechos fundamentales en el trabajo. No obstante, es el deber de
todos nosotros familiarizarnos con ellas y hacer hincapié en discutirlas
entre todos y cada uno de los paises.

Es innegable que hay mucho por hacer para alentar y promover las ra-
tificaciones de los instrumentos de la OIT relativos a la seguridad y salud
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en el trabajo. En este nimero se hace una propuesta interesante que me-
rece la debida atencion: ¢por qué no incorporar uno de los instrumentos
sobre seguridad y salud a las normas fundamentales del trabajo com-
prendidas en la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo?

Hay otro mensaje méas que se transmite en la mayoria de los articulos.
Cuando lo que se busca conseguir es que se apliquen las normas de la
OIT, prevenir accidentes y enfermedades profesionales y mejorar en ge-
neral la seguridad y la salud en el trabajo, no hay nada mas eficaz que
una fuerte presencia sindical. El respeto de las normas fundamentales del
trabajo, es decir, la libertad sindical y el derecho de sindicacién, repercu-
ten directamente en la situacion de seguridad y salud del entorno laboral
por cuanto dan a los trabajadores el derecho de formar sindicatos o de afi-
liarse a los mismos, y a dichos sindicatos la posibilidad de negociar con-
diciones con los empleadores. La segunda implicacién es que los sindica-
tos deben procurar que la seguridad y la salud permanezcan en los pri-
meros puestos de sus prioridades. La informacion que figura en el
presente nUmero de Educacion Obrera sugiere que la accién en el ambito
de la seguridad y la salud es una de las pruebas determinantes para que
un trabajador se afilie a un sindicato o continte afiliado al mismo. Bien es
cierto que poco se dice de los trenes que llegan o parten a la hora pero el
movimiento sindical ha sido demasiado discreto en cuanto a sus logros,
que mejoraron las condiciones de salud y seguridad de millones de tra-
bajadores, y también lo ha sido con respecto a su labor preventiva, que
probablemente salvo otras tantas vidas. Varios de nuestros colaboradores
sostienen que la accion en favor de la seguridad y salud en el trabajo ocu-
para el centro de los renovados esfuerzos del movimiento sindical por
hacer nuevos miembros.

Para finalizar, las cuestiones relativas a la seguridad y salud no se li-
mitan sélo al trabajo. Los procesos de produccién, la utilizacién, el alma-
cenamiento y la eliminacion de productos quimicos, el tipo y el consumo
de energia, etcétera, son todos factores que repercuten en el medio am-
biente general. Gran parte de las preocupaciones por un desarrollo soste-
nible encontraran respuesta en el lugar de trabajo. Por eso los sindicatos
han incluido el desarrollo sostenible en sus agendas, pudiendo hacer una
contribucion Unica a los esfuerzos mundiales. La Cumbre Mundial sobre
el Desarrollo Sostenible, que se llevara a cabo este afio en Johannesburgo
(Sudafrica), ha colocado la salud publica a la cabeza de sus prioridades,
constituyendo una excelente ocasién para consolidar un vinculo con la
salud y la seguridad. En efecto, la seguridad y la salud de los trabajado-
res es un barémetro que marca la manera en que la sociedad trata al pu-
blico en general. La Cumbre debera reconocer que la delimitacion del de-
sarrollo sostenible se inicia en el lugar de trabajo, y que los sindicatos
deben participar junto con sus empleadores en el fomento de soluciones
efectivas para el cambio. Reviste asimismo de un interés importante la
garantia de una «transicion justa del empleo» a los trabajadores cuyo fu-
turo dependa de la manera en que los gobiernos y las empresas se ocu-
pen de mejorar el medio ambiente. Al igual que los sindicatos, la OIT re-
clama que la Cumbre de Johannesburgo integre la dimensién social en el
proceso destinado a alcanzar el desarrollo sostenible.

El 28 de abril es el Dia Internacional de Conmemoracioén de los Traba-
jadores Muertos y Heridos en el Trabajo. EI movimiento sindical interna-
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cional lleva varios afios rindiéndoles homenaje en esta fecha, y ahora la
OIT se ha adherido a fin de atraer la atencién en una tragedia mundial
que muchisimas veces pasa desapercibida.

El mejor tributo que se puede rendir a quienes murieron o sufrieron
heridas en su trabajo consiste, obviamente, en procurar corregir y reme-
diar la situacion. Tanto la OIT como los sindicatos fueron fundados para
hacer que la gente trabaje en condiciones de dignidad y seguridad. No
permitamos que nadie lo ponga en duda.

Manuel Simén Velasco
Director
Oficina de Actividades para los Trabajadores, OIT
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Entrevista

La vida y la salud, derechos fundamentales
de los trabajadores

Desde 1998, Trabajo sin Riesgo, Programa de la OIT de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, esta organizando los esfuer-
zos de la Organizaciéon por promover la salud en el trabajo. Se trata
de una tarea gigantesca cuando se tiene en cuenta la cantidad de
personas que mueren o sufren heridas en el trabajo. Jukka Takala,
Director de Trabajo sin Riesgo, hace un balance de la situacion. En
esta entrevista, destaca los planes futuros de la OIT, incluido el deseo
de un nuevo convenio sobre seguridad y salud, con miras a incluirlo
en las normas fundamentales del trabajo de la OIT, que se discutira

en la Conferencia Internacional del Trabajo de 2003.

Jukka Takala
Director

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

y Medio Ambiente, OIT

Educacion Obrera: La OIT dedica conside-
rables recursos a la seguridad y lasalud en
el trabajo. Ha decidido adherirse al Dia In-
ternacional de Conmemoracion de los Tra-
bajadores Muertos y Heridos en el Trabajo
gue el movimiento sindical celebra todos
los afios el 28 de abril. ;Qué puede decir
de la situacion actual en lo que se refiere a
la seguridad y salud en el trabajo?

Jukka Takala: Es una catastrofe cotidiana
gue rara vez ocupa los titulares. Estima-
mos que anualmente mueren 2 millones de
personas en accidentes laborales. Eso es el
equivalente del World Trade Centre, una
tragedia cotidiana similar al 11 de sep-
tiembre. Més de 5.000 personas mueren en
el trabajo todos los dias. Y no hay que ol-
vidar que la mayoria de las personas que
murieron en el ataque terrorista de Nueva
York eran trabajadores. La cantidad de ac-
cidentes esta aumentando. Nuestras esti-
maciones situan la cifra en 250 millones de
accidentes anuales. Las enfermedades
vinculadas al trabajo afectan a alrededor

de 160 millones de personas. Y éstas son
estimaciones conservadoras.

EO: ¢ Qué quiere decir con eso?

JT: Nuestras cifras se basan en informacion
recopilada hace diez afios. Desde enton-
ces, la poblacion que trabaja ha aumen-
tado. El trabajo no protegido en la econo-
mia no estructurada ha venido aumen-
tando, y aunque no contamos con cifras
oficiales, ya que esa economia es en cierta
forma invisible, sabemos que en ella hay
muchos problemas. Esos problemas no fi-
guran en las estadisticas. Las cifras més se-
guras proceden de algunos paises que tie-
nen un buen sistema de notificacion de ac-
cidentes y enfermedades y que también
son los paises donde hay mejor preven-
cion. Eso significa que nuestras estimacio-
nes son bastante conservadoras. Por ejem-
plo, Dinamarca tiene el indice de enfer-
medades profesionales mas elevado
registrado por habitante. Eso no significa
que Dinamarca sea el pais mas peligroso.



Muy al contrario: Dinamarca se cuenta
entre los mas seguros, pero notifica las en-
fermedades y paga las prestaciones co-
rrespondientes. Para darle otro ejemplo, si
extrapolaramos los casos de muerte de las
cifras que se reciben de Finlandia y asu-
miéramos entonces que todos los paises
tienen las mismas normas de seguridad y
prevencion severas, nuestra estimacion
seria de 1,8 millones de muertes anuales.
Sabiendo que pocos paises gozan de tales
normas estrictas, la cantidad real de per-
sonas que mueren en el trabajo podria
equivaler al doble de las cifras actuales, es
decir, bastante méas de 2 millones anuales.

EO: ¢Cuéles son las ocupaciones mas peligro-
sas para los trabajadores?

JT: Hoy en dia, la agricultura es uno de los
tres sectores mas peligrosos, junto con la
mineria y la construccién, tanto en paises
en desarrollo como en paises industrializa-
dos. Estimamos que de un total de 350.000
accidentes de trabajo mortales cada afio, al-
rededor de 170.000 casos se producen entre
los trabajadores del sector agricola. Gran
parte de los 1.300 millones de trabajadores
del sector agricola sufren graves lesiones
en accidentes de trabajo utilizando maqui-
naria o se intoxican con pesticidas y otras
sustancias agroquimicas. Esa situacion in-
dujo a la OIT a adoptar el afio pasado un
nuevo convenio sobre la seguridad y la
salud en la agricultura. La mineria, que en
este momento representa un problema
menor en los paises industrializados, sigue
siendo altamente peligrosa en el mundo en
desarrollo. En las minas de Asiay de Africa
sesigue utilizando alta intensidad de mano
de obra. Alli no se emplean maquinarias o
equipos modernos, y muchas personas si-
guen muriendo en la mineria tanto de en-
fermedades como debido a accidentes.

EO: ¢ Quiere decir que, en general, la situacion
es mucho peor en los paises del Sur?

JT: En efecto, una de las tendencias indica
que en cierta forma los paises industriali-
zados estan exportando sus riesgos a los
paises en desarrollo. Las tareas insalubres

y dificiles se relegan al Sur, eso incluye por
supuesto la mineria. Muchos de los pro-
blemas de caracter econémico provenien-
tes del Norte se han trasladado al Sur,
donde la mano de obra no solamente es
mas barata sino que también esta mucho
menos protegida. El indice de accidentes
mortales en el Asia en desarrollo es cuatro
veces superior al de los paises industriali-
zados. Mientras los trabajadores de los
paises escandinavos disfrutan de cober-
tura universal y prestaciones, solamente el
10 por ciento de los paises en desarrollo
cuenta con proteccion social y las presta-
ciones en caso de enfermedades o acci-
dentes laborales, cuando las hay, son muy
limitadas.

EO: ¢ Existe entonces un vinculo directo entre
pobreza y mala salud y riesgos en el trabajo?

JT: Existe un vinculo claro con la pobreza.
Lo mismo que hay un vinculo entre trabajo
infantil y pobreza. Cuanto mas pobre esun
pais, mas probable es que caiga en la
trampa de la inseguridad en el trabajo. No
obstante, hay un nivel por debajo del cual
ya no se puede culpar a la pobreza. Por
pobre que sea, un pais no deberia aceptar
que se vendan chicos y chicas para desti-
narlos a la prostitucién. En ese mismo
orden de cosas, no se puede aceptar que
para extraer carb6n de una mina muera
uno de cada diez trabajadores. Hay mu-
chas mejoras que hacer y algunas se deben
llevar a cabo de inmediato. Por ejemplo,
sabemos que cuando Walmart, la cadena
gigante de venta minorista estadouni-
dense, comunic6 a sus proveedores del
Asia en desarrollo que tendrian que con-
formarse a normas maés estrictas en lo con-
cerniente a salud, seguridad y condiciones
de trabajo, la respuesta fue inmediata. In-
cluso el méas pequefio de los proveedores
de Tailandia estuvo en condiciones de
adaptar su produccién a las nuevas nor-
mas. Como se ve, la pobreza no siempre es
una excusa valida.

EO: ¢No es el coste de mejorar la seguridad y
la salud en el trabajo un obstaculo para los pai-
ses pobres?



JT: En realidad, el coste de no hacer nada
es muy superior. Calculamos que el gasto
vinculado a los accidentes y enfermedades
laborales representa el equivalente del 4
por ciento de la suma del producto nacio-
nal bruto (PNB) de todos los paises de este
planeta, o el equivalente del total del PNB
de Africa, Oriente Medio (incluidos los
paises productores de petroleo) y el sur de
Asia. Por consiguiente, haciendo frente a
las cuestiones de seguridad y salud en el
trabajo se podrian economizar muchos re-
cursos, lo que conviene tanto a los gobier-
nosy empresas como a los trabajadores. Es
conveniente para la sociedad en general.
Ningun pais del mundo ha demostrado
gue puede aumentar su nivel de producti-
vidad con un bajo nivel de seguridad. Nin-
guna empresa con beneficios puede mos-
trar a largo plazo un alto nivel de produc-
tividad con un bajo nivel de seguridad.

EO: El Dia Internacional de Conmemoracion
del afio pasado se dedicé a las victimas del as-
besto. ¢ Cudl es la situacion actual al respecto?

JT: Podemos hablar, por cierto, de una epi-
demia de asbesto. El afio pasado, supimos
gue 100.000 personas murieron por esta
causa. Lamentablemente, eso continuara
pese a que actualmente se esta eliminando
el asbesto en los principales paises. No hay
gue olvidar que una vez que un trabajador
ha estado expuesto pueden transcurrir
hasta veinte afios antes de que aparezca la
enfermedad, por lo que se esta lejos de
haber reducido la epidemia. Unos 35 pai-
ses ya han prohibido la fibra, lo que im-
plica que todavia se utiliza en otros 150.
En algunos lugares incluso se recicla, por
ejemplo, la de los cascos de barcos ya in-
servibles.

EO: ¢ El Convenio nim. 162 de la OIT prohibe
el ashesto?

JT: Nuestro Convenio num. 162 sobre el
asbesto fue adoptado en 1986. En ese mo-
mento no era posible prohibir el asbesto
en todas sus aplicaciones. ElI Convenio
prohibe ciertos tipos de asbesto y ciertos
procesos como la pulverizacion. Por lo

tanto no se trata de una prohibicion com-
pleta, pero el texto del Convenio estipula
la eliminacion progresiva del asbesto.
Ahora bien, este Convenio solamente lo
han ratificado 26 paises. Por consiguiente,
nuestros esfuerzos se concentran en pro-
curar conseguir tantas ratificaciones como
sea posible. Mientras tanto, se tendran que
prever nuevas medidas que prohiban todo
tipo de asbesto. Estamos desarrollando
«Programas nacionales sobre Trabajo sin
Riesgo», que forman parte del esfuerzo de
la OIT para promover el «Trabajo De-
cente». Una campafa que prohiba total-
mente el asbesto podria formar parte de
dichos programas. Ultimamente, nos
hemos puesto en contacto con las autori-
dades chinas para proponer que se cele-
bren Juegos Olimpicos exentos de asbesto.
También estamos procurando llevar acabo
una accion conjunta entre la OIT y la Or-
ganizacion Mundial de la Salud (OMS).

EO: Recientemente, se ha prestado mas aten-
cién, o por lo menos eso parece, a la salud en el
trabajo. ¢Ha notado la OIT alguna mejora?

JT: Las tendencias tanto de los accidentes
como de las enfermedades estan mezcla-
das. En los paises industrializados hubo
una clara disminucion de las lesiones gra-
ves. Esto es debido tanto a cambios es-
tructurales, que permiten el empleo de
menos trabajadores en actividades peli-
grosas del sector agricola, industrial, de la
construccion y de la mineria, como a una
verdadera mejora en hacer que el trabajo
sea mas salubre y tenga menos riesgos.
Otro factor que contribuy6 a este progreso
es la mayor capacidad de suministros de
atencién a primeros auxilios y casos de
emergencia, lo que salva vidas, si bien no
reduce la cantidad de accidentes. Una
nueva tendencia que se observa en los pai-
ses industrializados es el aumento de los
trastornos esqueleticomusculares y los
problemas mentales, reacciones asmaticas
y alérgicas y problemas causados por ma-
terial peligroso, incluso cancerigeno. Las
preocupaciones acerca del estrés se estan
haciendo rapidamente notorias con la pre-
sion que ejerce la mundializacion y el au-



mento de la competencia mundial. A estos
problemas se afiade el tener que hacer
frente a las nuevas tecnologias, la pérdida
de calificaciones, la redimensiéon de las
empresas y la pérdida de puestos de tra-
bajo, el aumento del caracter precario del
empleoy las malas condiciones de trabajo.
Otra evolucion preocupante es la violen-
ciaen el trabajo, tanto fisica como psicolo-
gica, que a medida que aumenta en el
mundo también lo hace en el mundo del
trabajo. Por ejemplo, puede consistir en ac-
titudes reiteradas que, aisladas, podrian
tener relativamente poca importancia pero
que al acumularse pueden originar graves
perjuicios. La violencia va desde el homi-
cidio y las agresiones fisicas hasta la inti-
midacion, el hostigamiento y el acoso se-
xual y racial. El estrés y la violencia resul-
tan costosos para la comunidad, entre el 1
y el 3,5 por ciento del producto interior
bruto (PIB).

Siaesto se suma el dafio que causan las
drogas, el alcohol y el tabaco, que afectan
a casi todos los paises, el panorama es bas-
tante sombrio. Acabamos de lanzar un
nuevo paquete de capacitacién denomi-
nado SOLVE y cuyo objetivo es hacer
frente a estos nuevos problemas de salud
atraves de soluciones basadasen laaccion.

EO: ¢Qué ocurre con los paises en desarrollo?

JT: En los paises en desarrollo, las tenden-
ciasson todavia menos favorables: lagente
emigra a las ciudades; se crean mas in-
dustrias, a menudo no estructuradas y pe-
ligrosas; la mundializacion contribuye a
que intervengan trabajadores sin expe-
riencia previa en tareas industriales; se ne-
cesitan viviendasy locales, provocando un
aumento en las tareas de construccion, in-
fraestructuras, tales como caminos, di-
ques, instalaciones para telecomunicacio-
nesy para generacion de energia, y se pro-
ducen nuevos articulos y materiales
sintéticos utilizando productos quimicos,
fibras y minerales. Todos esos factores in-
fluyen en los indices y en las cifras de ac-
cidentes y enfermedades profesionales,
dado lo cual en muchos paises en desa-
rrollo se observan tendencias en alza. Uni-

camente en el Africa subsahariana estima-
mos que se producen 125.000 muertes vin-
culadas al trabajo. No hay que olvidar que
en la mayoria de los paises en desarrollo
no hay ninguna cobertura en caso de acci-
dente o enfermedades profesionales o
relacionadas con el trabajo. Solamente
23 paises han ratificado el Convenio de la
OIT sobre las prestaciones en caso de acci-
dentes del trabajo y enfermedades profe-
sionales (nim. 121) [Cuadro | modificado
en 1980], adoptado en 1964, donde se enu-
meran las enfermedades profesionales que
deberian dar derecho a prestaciones.

EO: ¢La inspeccion laboral no podria contri-
buir a mejorar la situacion?

JT: Con respecto a la inspeccion del tra-
bajo, la tendencia no ha sido muy favora-
ble en el pasado, especialmente en los pai-
ses en desarrollo. Ni siquiera los gobier-
nos suelen percibir la inspeccion del
trabajo como lo que realmente es: un ser-
vicio a disposicion de la poblacién.

En muchisimos paises hay muy pocos ins-
pectores y a menudo éstos carecen de una
capacitacion adecuada. No se destinan su-
ficientes recursos a la inspeccion laboral.
Cuando hay dificultades econémicas, los
presupuestos destinados a la inspeccion
del trabajo a menudo seran los primeros
en sufrir recortes. La OIT recomienda que
se inspeccione todo lugar de trabajo una
vez al afio pero muy pocos son los paises
que alcanzan ese nivel. Si las condiciones
son buenas y si la patronal esta bien orga-
nizada, la inspeccion laboral no exigiria
mucho tiempo. Por otra parte, no se puede
esperar que se respeten las leyes y regla-
mentaciones sin que se controle su cum-
plimiento. Debe haber algun sistema que
respalde esas disposiciones. Si se consiente
que las empresas que descuidan la salud y
la seguridad continten haciéndolo, daran
un mal ejemplo y otras empresas tenderan
a reducir sus propios esfuerzos en materia
de seguridad.

EO: Una serie de convenios de la OIT se refie-
ren a la seguridad y la salud, pero el indice de
ratificacion no es muy elevado.



JT: Mas de la mitad de los 184 convenios
gue hasta ahora ha adoptado la OIT estan
vinculados a cuestiones de seguridad o
salud. Algunos, como el Convenio sobre la
inspeccién del trabajo, 1947 (nim. 81), o el
Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981 (nim. 155), y el Conve-
nio sobre los servicios de salud en el tra-
bajo, 1985 (num. 161), son instrumentos
fundamentales de nuestra politica. Nues-
tra prioridad consiste en aumentar la can-
tidad de ratificaciones de esas normas, lo
gue puede contribuir a mejorar la situa-
cion de paises individuales. Pero aqui nos
encontramos con una situacion parado-
jica. Cuando la OIT adopt6 su Declaracion
relativa a los principios y derechos funda-
mentales en el trabajo en 1998, se confir-
maron ocho convenios como normas fun-
damentales del trabajo, y éstos pasaron a
ser objeto de una gran campafa. Debido a
ello, algunos de nuestros mandantes rele-
garon otras normas a la categoria de con-
venios secundarios. Por ejemplo, sé que un
gran pais industrializado estuvo a punto
de ratificar el Convenio nim. 155 pero pos-
tergd su decision porque se estaba ejer-
ciendo presion para que ratificara el Con-
venio sobre las peores formas de trabajo
infantil, 1999 (nim. 182). Ese pais sola-
mente podia ratificar un convenio por afio.
Opto por uno de los convenios funda-
mentales. Sin embargo, mientras que en
ese pais el trabajo infantil es practicamente
inexistente, la seguridad y la salud plan-
tean serios problemas.

EO: ¢Qué se piensa hacer al respecto?

JT: Aqui nos tropezamos con un problema
fundamental, la seguridad y la salud pro-
fesionales no son cuestiones que gocen de
mucho crédito en las agendas nacionales e
internacionales. Entre los convenios fun-
damentales de la OIT no existen convenios
gue traten la seguridad y la salud profe-
sionales y que consigan desarrollar, ante
los problemas, sélidos programas dotados
de recursos técnicos y financieros sufi-
cientes. En la proxima Conferencia Inter-
nacional del Trabajo de 2003 se debatira
una dimensién integrada de las acciones

definidas en relacion con la seguridad y
salud en el trabajo, con miras a establecer
las etapas que culminen los progresos en
el lugar del trabajo vy, asi, dar respuesta a
este grave problema. La Conferencia ana-
lizara las consecuencias que entrafian las
normas actuales, asi como otros trabajos
asociados, que haemprendido laOIT y sus
Estados Miembros. Esperamos que, a este
respecto, se propongan conjuntamente,
con otros medios de accidn, procedimien-
tos para incluir un convenio sobre seguri-
dad y salud en el trabajo en los convenios
fundamentales o medidas similares, para
conseguir un mayor efecto. Si la gente esta
dispuesta a morir o a quedarse invalida en
el trabajo, ¢ para qué sirven las normas fun-
damentales del trabajo? El derecho a la se-
guridad y la salud es fundamental. Ya
hemos iniciado consultas sobre este plan-
teamiento y esperamos apoyar a todos los
grupos, incluido, por supuesto, el Grupo
de los Trabajadores.

EO: Evidentemente, los trabajadores demues-
tran un interés especial al respecto. ¢Pero in-
fluye de alguna manera la sindicacién de la
mano de obra en la situacidon de seguridad y
salud en el trabajo?

JT: Por supuesto. Por ejemplo, en un re-
ciente estudio llevado a cabo sobre la ins-
peccion de trabajo en Suecia se demuestra
que una de las principales razones de los
altos logros alcanzados en ese pais, en lo
que respecta a seguridad y salud, es la tra-
dicion de colaboracion entre trabajadores
y empleadoresy la participacion de los tra-
bajadores desde principios de los afios
veinte. Ya entonces, los trabajadores y los
empleadores concluyeron un acuerdo que
condujo a un proceso para lograr consenso
y que sigue vigente hasta hoy. La expe-
riencia demuestra que la participacion de
los trabajadores es un factor importanti-
simo de las mejoras. Estoy hablando de
trabajadores sindicados, porque, de no ser
asi, no consiguen hacerse escuchar. Tam-
bién existe un claro vinculo entre los indi-
ces de sindicacion y la ratificacion de los
convenios de la OIT sobre seguridad y
salud. Los paises con elevados indices de



sindicacion son también los que han rati-
ficado la mayor cantidad de convenios.
Esos paises también son los que mejor
estan en cuanto a prevencion y seguridad
y salud en general.

EO: Suecia y Finlandia, que tienen elevados
indices de sindicacion, han ratificado la mayo-
ria de los convenios sobre seguridad y salud.
Sin embargo, ¢cree que los sindicatos podrian
hacer méas?

JT: Los sindicatos siempre deberian estar
alerta y poner mayor énfasis en la seguri-
dad y la salud como parte de su labor coti-
diana, ademaés de otras cuestiones como el
salario, el tiempo de trabajo y la negocia-
cion colectiva. Los empleadores y los tra-
bajadores pueden comenzar a pensar que
algo «a ellos no les sucedera nunca», por lo
que los sindicatos deben recordarles que es

necesario prestar atencion a la seguridad y
protegerlos contra un falso sentimiento de
seguridad. No olvidemos que por cada ac-
cidente mortal, hay 1.200 accidentes me-
nores que ocasionan tres o mas dias de ab-
sentismo, 5.000 heridas que requieren pri-
meros auxilios y 70.000 accidentes que
estuvieron a punto de ocurrir. Eso significa
que paraevitar un accidente mortal se debe
ejercer influencia en todos los demas ele-
mentos que pueden llevar a una muerte en
el trabajo. Es un reto de grandes dimensio-
nes. Es un reto continuo. Es como la edu-
cacion: todos los afios nuevos chicos y chi-
cas ingresan en las escuelas y hay que en-
sefarles a leer. Lo mismo ocurre con la
mano de obra: hay una necesidad cons-
tante de capacitacion y recapacitacion. Las
catastrofes ocurren cuando disminuye la
vigilancia y la atencion. Los sindicatos no
deben dejar nada librado al azar.




Perspectivas globales

A produccion peligrosa, produccion insostenible

La Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, que se celebrara
este afio en Johannesburgo, brinda una excelente oportunidad para
promover la seguridad y salud en el trabajo en este mundo en rapida
mutacion. En dicha Cumbre se debera reconocer que el desarrollo
sostenible comienza en el trabajo, y que los sindicatos pueden apor-
tar una contribucién Unica para encarar esta cuestion.
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medida que el mundo se prepara para

la Cumbre Mundial sobre el Desarro-
llo Sostenible, que se va a celebrar en Jo-
hannesburgo (Sudéfrica), del 26 de agosto
al 4 de septiembre de 2002, los trabajadores,
los sindicatos y sus asociados del ambito so-
cial estan redoblando sus esfuerzos para di-
rigir la atencién hacia los miles de personas
gue cada afio mueren, sufren heridas o en-
ferman debido a condiciones de trabajo in-
seguras, insalubres y no sostenibles.

El tema de 2002 del Dia Internacional
de Conmemoracion de los Trabajadores
Muertos y Heridos en el Trabajo, el 28 de
abril, «<Mejorando la salud publica con dis-
posiciones mas enérgicas de salud y segu-
ridad», encaja perfectamente en el mensaje
que los sindicatos llevaran a Johannes-
burgo: nunca se podran considerar soste-
nibles los sistemas de produccién que pro-
vocan tanta miseria y tantas pérdidas de
vidas humanas.

* Winston Gereluk reparte su tiempo entre la
Universidad de Athabasca (Canada) y la Internacio-
nal de Servicios Publicos, sita en Ferney-Voltaire
(Francia), a la que representa en cuestiones de desa-
rrollo sostenible.

La seguridad y la salud en el trabajo
como factor inseparable del desarrollo
sostenible

Si bien el Dia de Conmemoracién y las ac-
tividades relacionadas con esajornada han
conseguido que se preste atencion a la se-
guridad y la salud en el trabajo, aun hay
muchos a quienes se debe convencer de
que esa cuestion debe incluirse en la
agenda de Sudafrica. Sin embargo, es in-
negable la importancia de la seguridad y
la salud en el trabajo como herramienta
para el desarrollo sostenible. La argumen-
tacion a favor se basa en la funcion clave
que los lugares de trabajo desempefian en
los sistemas de produccidén y consumo.

Los lugares de trabajo estan en el cen-
tro de la produccion pero son también
grandes consumidores por propio dere-
cho. Son determinantes clave de otras
areas de desarrollo, como la utilizacién de
la energia y la tierra, y son, por lo tanto,
un punto logico de atencion de la accidn
con respecto al desarrollo sostenible, es-
pecialmente en lo que concierne a la di-
mensidn social.



Concentrandose en el lugar de trabajo

Los sindicatos sostienen que actuando en
los lugares de trabajo se beneficia la siner-
gia natural entre la produccién y el con-
sumo, y tiene un gran potencial de «des-
bordamiento» de los lugares de trabajo
hacia la comunidad. Progresivamente se
va aceptando que las crisis sanitarias puU-
blicas, como el virus de inmunodeficiencia
humanay sindrome de inmunodeficiencia
adquirida (VIH/SIDA), estan vinculadas
al trabajo y que la prevencién y el trata-
miento se pueden abordar mejor a través
de programas que emanen de los lugares
de trabajo. Ademas, al prestarse especial
atencion a los lugares de trabajo se amplia
una tradicién en la que la salud y la segu-
ridad siempre estuvieron vinculadas a
problemas del entorno socioeconémico
mas amplio. En realidad, el origen del mo-
vimiento sindical mismo se basa en una
respuestacolectiva de los trabajadores a las
pérdidas humanas resultantes de sistemas
de produccion y entornos sociales no sos-
tenibles. Los trabajadores y sus comunida-
des siempre han estado entre las primeras
victimas del desarrollo no sostenible, car-
gando con el peso de la desarticulacion de
las fuentes de trabajo, los altibajos de las
comunidades, los problemas de las indus-
trias o incluso siendo victimas mortales®.
Los primeros y modestos pasos proporcio-
naron cierta proteccién y un derecho limi-
tado a participar en la toma de decisiones.
Sin embargo, con el correr de los afios esto
se ha convertido en un ambito altamente
desarrollado, y actualmente la seguridad
y la salud en el trabajo estan reconocidas
como uno de los mejores ejemplos de rela-
ciones laborales basadas en una gestion
conjunta. Ademas, es un &mbito que se ex-
pande con toda naturalidad para incorpo-
rar cuestiones mas amplias, inherentes al
desarrollo sostenible.

Concentrandose en la dimension social
Los esfuerzos por conseguir que se acepte

la seguridad y la salud profesional en la
Cumbre Mundial requeriran que se preste

mucha mayor atencion a la dimensién so-
cial, el ambito menos fomentado del desa-
rrollo sostenible, a pesar de que es uno de
los tres pilares esenciales de la Declaracion
de Rio. Hasta hace poco, los sindicatos so-
lian ser el Unico grupo que hacia hincapié
en ello; transcurridos nueve afios desde
Rio, aun hay poco consenso con respecto a
los «indicadores» y muy poca investiga-
cion con respecto a los «efectos humanos»
que representa. Los sindicatos procuraran
que se integre plenamente la dimension
social en las propuestas econémicas y am-
bientales, prestandose especial atencion a
la lucha contra la pobreza, el trabajo de-
cente, las cuestiones inherentes al género
y a lajuventud y a una «transicion justa».

Concentrandose en enfoques
participativos

En el &mbito de la seguridad y salud en el
trabajo es donde mejor se ha demostrado
la eficacia de los programas basados en los
lugares de trabajo. Los sindicatos conti-
nlan promoviéndolos como un modelo
para los esfuerzos locales, nacionales e in-
ternacionales por alcanzar el desarrollo
sostenible. Este modelo pone énfasis en los
enfoques participativos y democraticos, lo
que lo hace naturalmente adecuado al cre-
ciente consenso de que el desarrollo soste-
nible requiere una amplia participacién en
latomade decisionesy un control por parte
de las poblaciones y de las comunidades
mas directamente afectadas por el proceso.
En decenas de miles de lugares de trabajo
del mundo, los programas de seguridad y
salud en el trabajo han demostrado clara-
mente la manera en que se puede reforzar
la gestion de los lugares de trabajo a través
de procesos conjuntos de evaluacion, fija-
cion de metas, aplicacion y control. Se ha
desarrollado un modelo de trabajo para la
«democracia laboral» a través de los comi-
tés de seguridad y salud, de los represen-
tantes sindicales, de los comités de em-
presay de otras estructuras conjuntas, que,
ademas, se dedican a la formacién, la ca-
pacitacion y las consultas necesarias para
crear la conciencia, los conocimientos y la



competencia clave requeridos para que
haya una buena participacion®.

La mezcla de mecanismos participati-
vos incluye acuerdos voluntarios, que van
desde cddigos de conducta hasta conve-
nios colectivos marco, basados en la idea
generalizada de que éstos son parte de una
composicion que debe incluir reglamenta-
cion vy la fijacion de normas®. Todos estos
mecanismos incluyen el reconocimiento de
gue la participacion de los trabajadores es
fundamental para que haya un cambio sig-
nificativo en los lugares de trabajo. No obs-
tante, se los ha de combinar con una am-
plia participacion ciudadana en el desarro-
llo comunitario basado en «indicadores»
como: a) inclusién de todos los grupos afec-
tados, b) transparencia en la toma de deci-
siones y ¢) acceso a la informacién en los
lugares de trabajo y en la comunidad.

Los sindicatos tienen una gran capaci-
dad para contribuir a lainvestigacion para
el desarrollo sostenible, con amplitud por
la cantidad — mas de 2 millones de conve-
nios colectivosy 2,5 millones de lugares de
trabajo — y con profundidad por sus es-
tructuras, programas y disciplina. Ya han
demostrado que las estructuras de seguri-
dad y salud se pueden adaptar con éxito
para responder al desafio del desarrollo
sostenible. He aqui unos ejemplos:

O Los comités de seguridad y salud en el
trabajo se han ampliado incorporando
cuestiones relativas al desarrollo soste-
nible en los lugares de trabajo y en la
comunidad.

O Los representantes o «delegados de
salud y seguridad» se han convertido
en representantes de seguridad y salud
ocupacional con altas cualificaciones y
relaciones comunitarias de respaldo.

O La negociacion colectiva ha ido inclu-
yendo disposiciones «verdes», que re-
flejan la preocupacién de los trabaja-
dores por lugares de trabajo y entornos
sociales salubres y sostenibles.

o Las disposiciones tomadas entre sindi-
catos y empleadores se han ampliado
incorporando «alianzas» en materia de
desarrollo sostenible con respecto a la

situacién general del trabajo y la co-
munidad.

o La valoracion, fijacion de metas, apli-
cacion, evaluacion, control y presenta-
cion de informes de los sistemas con-
juntos se han ido extendiendo para
pasar a abarcar objetivos de desarrollo
sostenible”.

O Se reestructur6 el material relativo a la
seguridad y salud en el trabajo a fin de
incorporar cuestiones relativas al desa-
rrollo sostenible.

o0 Se han ampliado los acuerdos volunta-
rios, incluso los convenios colectivos,
codigos de conducta y otros acuerdos
para abordar cuestiones relativas al de-
sarrollo sostenible.

O Esta creciendo una cultura del lugar de
trabajo que vamas alla de lasalud y se-
guridad, e incorpora metas de desarro-
llo sostenible.

O Se harevitalizado una tradicion de de-
fensa publica, con la participacion de
trabajadores y sindicatos en el ambito
de laformaciény orientacion al publico
en general, en cuestiones relativas al
desarrollo sostenible.

Finalmente, el sindicalismo es un mo-
vimiento internacional y, como tal, esta
equipado para emprender la lucha por el
desarrollo sostenible en un sistema mun-
dializado de producciény consumo. Tiene
la capacidad de transmitir su mensaje y de
movilizar a los trabajadores de todo el
mundo, asi como de trabajar con gobier-
nos nacionales y organismos internacio-
nales para derribar barreras muy antiguas.

Lugares de trabajo no sostenibles

Los sindicatos han enfocado la seguridad
y salud en el trabajo (y ahora el desarrollo
sostenible) como parte de un esfuerzo por
cambiar las relaciones de trabajo. Sus ob-
jetivos siempre han incluido todos los as-
pectos de la vida del trabajador, en con-
cordancia con la definicién de salud pro-
fesional proporcionada en 1963 por un



comité conjunto de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT) y de la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS):

La promocion y el mantenimiento del

mayor nivel posible de bienestar fisico,

mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones, la prevencién
entre los trabajadores de problemas de
salud causados por sus condiciones de
trabajo, la proteccion de los trabajado-
res en su empleo de riesgos resultan-
tes de factores adversos a la salud, la
ubicaciéon y el mantenimiento del tra-
bajador en un entorno ocupacional

adaptado a su condicién fisiolégica y

psicoldgica®.

Esta amplia definicién corresponde al
concepto de desarrollo sostenible, que
abarca todos los sectores de la vida eco-
noémica y social. Como tal, es contraria a
la politica sobre seguridad y salud profe-
sionales basada en una estrecha posicién
contractual segun la cual los riesgos inhe-
rentes al trabajo son contraidos libremente
por los trabajadores y, de una u otra ma-
nera, quedan bajo su control®. También es
contraria a un enfoque basado en los costes-
beneficios, que hace caso omiso de la desi-
gualdad de poder en la relacion de em-
pleo. Los sindicatos se han opuesto espe-
cialmente a la asignacién de recursos para
seguridad y salud basada en la voluntad
de los empleadores de pagar para que se
reconozcan menos riesgos. Sefialan que en
la mayoria de las sociedades, la mayor
parte de los «costes por perjuicios» vincu-
lados con enfermedades y accidentes han
sido socializados o impuestos directa-
mente a los trabajadores, sus familiasy co-
munidades. Muy pocas veces los emplea-
dores individuales tienen que responder
y solventar los verdaderos costes de las
pérdidas que han ocasionado.

Las doctrinas basadas en la «libre con-
tratacion» son responsables de niveles de
exposicién ariesgos en el trabajo mas altos
de los autorizados para el publico en ge-
neral. Se basan en la presuncidon de que
cuando los trabajadores reclamen primas
de riesgo o alguna otra forma de compen-
sacion a cambio de la exposicion, automa-
ticamente se tomaran medidas de control”.
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No obstante, gran parte de la resisten-
cia a las cuestiones principales se basa en
unasimple razén: la conversion a una pro-
duccion salubre, segura y favorable al
medio ambiente indudablemente es cos-
tosa porque la mayoria de los lugares de
trabajo han sido concebidos sin tener en
cuenta la salud del trabajador ni la soste-
nibilidad del medio ambiente.

Los sindicatos, las organizaciones no
gubernamentales (ONG) y otros interlo-
cutores sociales no estan de acuerdo con
guienes sostienen que la existencia de ries-
gos y amenazas se debe establecer «mas
alla de toda duda razonable»; es decir, que
la falta de pruebas graves, concluyentes y
positivas justifica la inaccién. Los sindica-
tos han respondido con el principio precau-
torio, que se debe aceptar como funda-
mental para el desarrollo sostenible. En
esencia, ese principio establece que la
carga de la prueba de la seguridad de un
producto o proceso recae en quienes de-
sean introducirlo en el lugar de trabajo o
en la sociedad.

El lugar de trabajo en proceso
de cambio

Desde Rio, en los lugares de trabajo del
mundo, se ha llevado a cabo una reorga-
nizacion y reestructuracion masiva, a me-
dida que la mundializacién de la produccion
y el consumo aumentaron las presiones del
mercado con bienes y servicios, a mas bajo
precio, dentro de espacios de tiempo mas
cortos, ademas de medidas de reduccion
de costes. Las formas emergentes de tra-
bajo tienden a implicar una intensificacion
y fragmentacion de las tareas, la reduccién
de personal, la polivalencia y subcontrata-
cion, la aceleracion de los ritmos, los ho-
rarios y los turnos irregulares, los marge-
nes mas reducidos para las opciones loca-
les o personales, etcétera. Los efectos sobre
la salud fisica y psicolégica de los trabaja-
dores son enormes.



Nueva tecnologia

Sélo lanuevatecnologiaimpone yaun reto
inmenso. Los sindicatos siempre han alen-
tado la transferencia de tecnologia para
promover empleo y fortalecer las capaci-
dades, pero también han hecho hincapié
en sus efectos negativos, especialmente
cuando se tiene poco en cuenta las reper-
cusiones socialesy ambientales. El elevado
aumento de los problemas esqueletico-
musculares son testimonio de un enfoque
no sostenible de la tecnologia, al igual que
lo hacen las amenazas que se ciernen sobre
los agricultores y las comunidades debido
a los organismos genéticamente modifica-
dos (OGM) y la biotecnologia, especial-
mente en paises en desarrollo donde hay
mayores probabilidades de que se obser-
ven los efectos mas desastrosos.

Enfrentados a esta realidad, los sindi-
catos han planteado la seguridad socioe-
condémica como una condicién indispensa-
ble de la participacién de los trabajadores
en el desarrollo sostenible, especialmente
cuando la misma presagia trastornos en
gran escala para ellos y sus comunidades.
Los sindicatos deben defender los progra-
mas de «transiciéon justa» por razones de
equidad, ademés de hacerlo por desempe-
fiar un papel fundamental en la creacion de
consenso por el cambio. Con esta finalidad,
los trabajadores han trabajado en estrecha
colaboraciéon con el Programa InFocus
sobre Seguridad Social y Econdmica de la
OIT (SES), programa que dirige la atencion
a las distintas dimensiones de la seguridad
de los trabajadores.

La Cumbre Mundial de Johannesburgo
brinda una excelente oportunidad para
promover laseguridad y lasalud en el tra-
bajo en un mundo en rapido proceso de
cambio. Puede construir un creciente con-
senso en el sentido de que los beneficios
del desarrollo deben ser claramente visi-
bles en las distintas formas de empleo,
salud y seguridad profesionales y comu-
nidades estables, especialmente en lo que
atafie a los paises en desarrollo. Las inves-
tigaciones, la capacitacion y los textos que
se generen en la Cumbre contribuiran en
gran medida a dirigir la atencion a los cos-

tes sociales y ocupacionales de los actua-
les sistemas de desarrollo, de toma de de-
cisiones y de comercio mundial. No obs-
tante, el foco de la atencién se ha de poner
siempre en alternativas positivas.

Gobierno, reglamentacion y normas
fundamentales del trabajo

Los sindicatos estiman que un mundo que
esta cambiandoy se esta «<mundializando»
rdpidamente reclama una mayor inter-
vencion de los gobiernos y de las autori-
dades publicas. En particular, estiman que
las autoridades locales pueden desempe-
flar un papel de liderazgo en la promocion
de una democracia funcional, aumen-
tando el fortalecimiento de las capacida-
des, la participacién ciudadana y la res-
ponsabilidad. También estan comprome-
tidos a lograr el control publico de areas
vitales como el suministro de agua, de
electricidad y de otros servicios como el
transporte publico y la atencién médica.

El enfoque reafirma la necesidad de
una efectiva reglamentacion de los luga-
res de trabajo, es decir, de una mayor y no
menor intervencion del Estado, ya que so-
lamente con una presencia publica enér-
gica se impedira que el trabajo humano se
convierta en fuente de competencia entre
empresas. No obstante, las elevadas nor-
mas y otros instrumentos de regulacion re-
quieren un servicio de inspeccion con su-
ficiente personal y recursos, asi como un
mandato para que dicho personal tome
una posicion enérgica en su trabajo.

Se requiere asimismo un fuerte régi-
men reglamentario que garantice un mi-
nimo de derechos a los trabajadores en sus
lugares de trabajo, incluyendo los dere-
chos implicitos en la toma de decisiones
participativas. Con respecto a esta cues-
tion, el Dia de Conmemoracion del 28 de
abril, una vez mas, dirigira la atencién a
los centenares de sindicalistas asesinados,
heridos, golpeados, torturados u hostiga-
dos anualmente debido a sus esfuerzos
por sindicar a trabajadores, facilitarles for-
macion y defender sus intereses conforme
a las normas fundamentales del trabajo de
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la OIT, que incluyen la libertad sindical.
Quienes procuran alcanzar el desarrollo
sostenible deben reconocer que este tipo
de represalias y represion son totalmente
inaceptables. La Cumbre Mundial debe,
por consiguiente, reclamar el reconoci-
miento de las normas fundamentales del
trabajo® que son los instrumentos inter-
nacionales que definen los derechos eco-
noémicos y sociales en el trabajo como con-
dicién basica para la busqueda de un de-
sarrollo sostenible. Debe contrarrestar las
sugerencias que implican que se trata de
una cuestion que atafie Unicamente a los
paises industrializados; son aplicables
universalmente, sea cual fuere el nivel o la
indole de desarrollo nacional. Las hormas
méas amplias y generalmente aceptadas
son los convenios y recomendaciones de
la OIT, en particular los ocho convenios a
los que se hace referencia en la Declaracion
de la OIT relativa a los principios y dere-
chos fundamentales en el trabajo.

Endiciembre de 2001, la Confederacion
Internacional de Organizaciones Sindica-
les Libres (CIOSL) declar6 que las normas
fundamentales del trabajo son una gran
prioridad sindical para la Cumbre Mun-
dial sobre el Desarrollo Sostenible. Los sin-
dicatos quieren que se los incorpore a toda
planificacion local, nacional e internacio-
nal, prestandose especial atencion: a) al co-
mercio, a las inversiones y el desarrollo
econdmico, b) a las cuestiones de seguri-
dad socioecondmicas tales como la transi-
cion social y del empleo, y ¢) a la evalua-
cion de la responsabilidad empresarial en
los lugares de trabajo. Ademas de su pro-
pia importancia, esas normas sirven como
«derechos habilitantes», suministrando
acceso a otros importantes derechos, como
el derecho a tomas de decision participati-
vas sobre las cuales se basan los progra-
mas y la negociacién colectiva en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Con esta finalidad, los sindicatos res-
paldan y procuran reforzar el papel de la
OIT, por ser el organismo adecuado para
promover la seguridad y salud en el tra-
bajo y cuestiones mas amplias relativas al
desarrollo sostenible, tanto por su cuenta
como a través de alianzas. Siendo uno de
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los socios tripartitos de la OIT, tienen mo-
tivos para alegrarse por las declaraciones
de Jukka Takala, Director del Programa
Trabajo sin Riesgos de la OIT, y del De-
partamento sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo, Condiciones de Trabajo y Medio
Ambiente, refiriéndose a un nuevo com-
promiso en este &mbito. (Véase la entre-
vista a Takala en este mismo namero.) Al
mismo tiempo, no se deberia desposeer a
otros organismos internacionales, como la
Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), de sus responsabilidades, ya que
el desarrollo sostenible reclama que se in-
tegren en todos los ambitos los tres «pila-
res» al proceso de decisiones.

Notas

! Para un estudio de las formas no sostenibles de
produccién durante la Primera Revolucién Indus-
trial, véase Redford, Arthur: The Economic History of
England (1760-1860). Londres, Longman, Green and
Co., 1931.

2 Para un estudio autorizado sobre el enfoque
sindical de seguridad y salud a través de comités la-
borales conjuntos, véase Beaumont, Phil B: Safety at
Work and the Unions. Londres, Croom Helm, 1983.

% Una consulta de diversos tipos de intervinien-
tes llevada a cabo en Toronto (Canada), en 1999 al-
canzo un consenso luego de la sesién de dialogo de
1998 de la Comision de Desarrollo Sostenible sobre
«negocios e industriax».

“ Las evaluaciones que se efectéian en los lugares
de trabajo son fundamentales para que haya una uni-
dad en la fijacion de objetivos, control, registro y apli-
cacion, junto con los sistemas de gestion de las em-
presas en lo que respectaal medio ambiente (por ejem-
plo, produccién mas limpia o sumision a las normas
de la Organizacion Internacional de Normalizacion
(1SO), seguridad y salud (por ejemplo, directrices de
la OIT o reglamentacion nacional), auditorias empre-
sariales internas o efectuadas por terceras partes, y
programas gubernamentales (por ejemplo, el Sistema
de Gestion y Auditoria Ecolégica de Europa (EMAS).

® Parmeggiani, Luiggi: Encyclopedia of Occupatio-
nal Health and Safety. OIT, Ginebra, 1983.

¢ Véase Tucker, Eric: Administering Danger in the
Workplace: The Law and Politics of Occupational Health
and Safety Regulation in Ontario, 1850-1924. Toronto,
Ontario, Universidad de Toronto Press, 1990.

" Véase el libro clasico de Richard Kazis y Richard
Grossman: Fear at Work: Job Blackmail, Labor and the
Environment. Nueva York, Pilgrim Press, 1982.

% Las denominadas normas fundamentales del
trabajo figuran en ocho convenios:



Convenio sobre trabajo forzoso, 1930 (nim. 29)

Convenio sobre la libertad sindical y la protec-
cion del derecho de sindicacion, 1948 (num. 87)
Convenio sobre el derecho de sindicacion y de
negociacién colectiva, 1949 (nam. 98)

Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951
(nuim. 100)

Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso,
1957 (nGm. 105)

Convenio sobre la discriminaciéon (empleoy ocu-
pacion), 1958 (nim. 111)

o Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138)

Convenio sobre las peores formas de trabajo in-
fantil, 1999 (nim. 182).

En la actualidad, esos convenios estan agrupa-
dos en cuatro categorias de principios y derechos fun-
damentales: libertad sindical (Convenios nims. 87 y
98), trabajo forzoso (Convenios nims. 29 y 105), dis-
criminacion (Convenios nims. 100 y 111) y trabajo
infantil (Convenios nims. 138 y 182).
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Perspectivas globales

El sindicalismo, un medio de prevencion

Muchos creen que el movimiento sindical tiene por meta luchar por
mejorar la calidad de vida. A menudo, se ha pensado que la batalla
es mas importante, y que los sindicatos luchan por sus afiliados.

Rory O’Neill

Encargado de Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Federaciéon Internacional de Periodistas
Hazards (Londres)

a defensa de la salud y de la seguridad

de los afiliados ya no es una misién na-
tural de los sindicatos. Existe una razén
popular para afiliarse a los sindicatos y
otra para permanecer en ellos. Eso siem-
pre ha ocurrido asi.

En la «A short history of occupational
health» que Herbert Abrams publicé el afio
pasado en el Journal of Public Health Policy
se sefiala que «hay que reconocer que a
través de las frecuentes historias tragicas
de salud y enfermedades de los trabajado-
res, éstos desempefian un papel funda-
mental de piedra angular de cada impor-
tante mejora que se conquista en la legis-
lacion». Abrams termina asegurando que
«las convulsiones laborales, las protestas,
las huelgas, los conflictos y los accidentes
han actuado de motor esencial para con-
seguir la accion. [...] Desde los tiempos de
la revolucion industrial hasta nuestros
dias, el sector laboral organizado ha cons-
tituido el factor central para la mayoria de
las mejoras obtenidas en materia de segu-
ridad y salud en el lugar de trabajo».

Cuando se trata de desafiar los perjui-
cios que conlleva el lugar de trabajo, los
expertos en salud deben adoptar medidas
y los médicos deben dar diagnésticos, pero
Unicamente los trabajadores facultados
con un mandato colectivo tienen mas pro-
babilidades para actuar a este respecto.
Asi, no hace falta la Gltima prueba que ilus-
tre este «efecto de seguridad sindical».
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El Congreso del Trabajo del Canada
(CTC) cita un estudio de 1993, encargado
por los Ministerios de Trabajo del Canada,
del que se desprende que el apoyo de los
sindicatos a los comités de salud y seguri-
dad propicia un «importante efecto para
que disminuya la tasa de lesiones».

Los dltimos estudios laborales realiza-
dos para la Agencia de Salud y Seguridad
en el Lugar de Trabajo de Ontario revela-
ron que entre el 78 y el 79 por ciento de los
lugares de trabajo sindicados existia un
alto indice de cumplimiento de la legisla-
cion en materia de salud y seguridad,
mientras que solo entre el 54 y el 61 por
ciento de los lugares de trabajo no sindi-
cados reflejaba tal cumplimiento.

Este fendmeno no existe sélo en el Ca-
nada. El profesor estadounidense Adam
Seth Litwin, actualmente miembro de la
ejecutiva de la Reserva Federal de los Es-
tados Unidos, y de la London School of
Economics (LSE), declar6 el afio pasado,
en una entrevista acerca de la seguridad y
salud en los lugares de trabajo en el Reino
Unido, que los sindicatos mejoran de ma-
nera significativa la seguridad incluso en
los lugares de trabajo mas peligrosos.

Segun los calculos del profesor Litwin,
es més probable que un trabajador de ofi-
cinanosindicado sufra 13 veces més dafios
que un trabajador sindicado en una ca-
dena de montaje industrial. Litwin consi-
dera que «las huelgas y los paros laborales



sirven de instrumentos sindicales eficaces
para disminuir los accidentes en el lugar
de trabajo», junto con el modelo de orga-
nizacion sindical més eficaz de la «afilia-
cion previax. El profesor termina manifes-
tando:

Se puede reducir la tasa de lesiones te-

niendo en cuenta la toma de decisiones

conjunta en materia de salud y seguri-
dad, incluso en aquellas situaciones en
las que las relaciones laborales se pue-
den caracterizar, por otra parte, como

adversas. Aun cuando los sindicatos y

la direccion se enzarcen en discusiones

por otras cuestiones, los sindicatos dis-
ponen de conocimientos necesarios de
caracter laboral en relacién con la salud

y la seguridad, que representa una ne-

cesidad para reducir la tasa de acci-

dentes laborales.

El verdadero alcance del efecto protec-
tor de los sindicatos se valor6 en un estu-
dio de 1995, elaborado por los sindicatos
del Reino Unido. Se demostré que en los
lugares de trabajo, donde se reconoce to-
talmente alos sindicatos y existe un comité
paritario de seguridad, compuesto por re-
presentantes de la direccion de laempresa
y de los sindicatos, la tasa de accidentes
graves representé menos de la mitad de la
de los lugares de trabajo que no reconocen
a los sindicatos y no disponen de comités
paritarios.

Igualmente, Owen Tudor, responsable
de Salud y Seguridad en el Congreso de
Sindicatos Britanicos (TUC), ha decla-
rado:«Afiliate a un sindicato o tu emplea-
dor te rompera las piernas.»

La historia se repite también en Aus-
tralia. La Encuesta sobre las Relaciones en
el Lugar de Trabajo, encargada por el Go-
bierno de Australia para el periodo 1990-
1995, revel6 que en los lugares de trabajo
sindicados eratres veces mas probable que
se contara con un comité de salud y de se-
guridad, y dos veces mas probable haber
padecido una inspeccion laboral de salud
y seguridad por la direccion en los doce
meses anteriores.

Incluso en los Estados Unidos, con un
nivel relativamente bajo de sindicacién del
13 por ciento, se pueden notar las conse-

cuencias. Un estudio de 1991, que utilizé
los datos de los Estados Unidos, lleg6 a la
conclusion de que los sindicatos exigieron
rapidamente, en el sector de la fabricacion,
el cumplimiento de las leyes sobre salud y
seguridad laborales. Las empresas sindi-
cadas gozaron de una elevada probabili-
dad para contar con una inspeccion de
salud y seguridad, al tiempo que sus ins-
pecciones tendian a ser mas eficaces, dado
que los empleados ejercen sus «derechos
de ida y vuelta»: el derecho a acompaiiar
a un inspector del Gobierno durante una
visita al lugar de trabajo. En los lugares de
trabajo sindicados de los Estados Unidos,
donde era cinco veces mas probable que
fueran inspeccionados, la inspeccién des-
cubrio que la calidad de las inspecciones
mejoraban de forma drastica si el inspec-
tor era acompafado por un trabajador co-
nocedor de los peligros en dicho lugar de
trabajo.

Un documento de 1998 de Michelle
Ochsner y Michael Greenberg facilitd méas
pruebas de las consecuencias que laaccion
sindical conlleva en la seguridad laboral.
Los investigadores que encuestaron a
cerca de 400 profesionales de la salud la-
boral e ingenieros en seguridad en Nueva
Jersey concluyeron que «estan surgiendo
nuevas estrategias para involucrar a los
trabajadores influyendo en un nimero de
factores, entre los que destacan las movili-
zaciones en acciones contundentes de los
trabajadores y el uso eficaz de las negocia-
ciones formales.»

Los investigadores afiaden que «las
conclusiones son coherentes con los estu-
dios generales de los Estados Unidos que
ponen de relieve el papel de los sindicatos
en el desarrollo de oportunidades para la
participacion eficaz de los trabajadores».
Asimismo, los autores reconocen que la
educacion y la formacién sindical son «un
factor eficaz» para alcanzar acuerdos efi-
caces con vistas a la participacién de los
trabajadores:

En los Estados Unidos como en otros

paises, los sindicatos ayudan a los tra-

bajadores aevaluary comprender lain-
formacion sobre salud y seguridad,
mientras que los acuerdos de negocia-
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cion colectiva protegen a los trabajado-

res que rechazan las tareas peligrosas,

0 que se enfrentan a la direccion de la

empresa por cuestiones de salud y se-

guridad.

Incluso el Banco Mundial esta de
acuerdo en que los sindicatos desemparian
una mision de prevencion en el trabajo. Un
informe de 1995 del Banco Mundial sefia-
laba lo siguiente:

Los sindicatos pueden jugar un papel
importante parafortalecer lasnormasen
materia de salud y seguridad. Resulta
mas caro que los trabajadores actien de
forma individualizada para conseguir
informacion sobre los riesgos que afec-
tan a la salud y la seguridad, antes que,
lI6gicamente, verse enfrentados a sus
empleadores, de forma insistente, para
gue las normas sean respetadas.

[.-]

Un sindicato puede correr con el coste

gue exige la obtencion de informacion

encuestiones de saludy seguridad entre
todos los trabajadores. Pueden negociar
con los empleadores sobre el nivel de las
normas que se deben cumplir, y contro-
lar su aplicacion sin exponer a ningun
trabajador, de forma individual, al
riesgo de perder su puesto de trabajo.

[-]

En los paises industrializados, los estu-

dios realizados indican que el papel de

los sindicatos para asegurar el cumpli-
miento de las normas sobre salud y se-
guridad es muy importante.

Las prioridades de cada uno

Estas naciones tienen algo en comdn: son
relativamente ricas, y sus economias in-
dustrializadas relativamente desarrolla-
das.

Sin embargo, aunque dichas naciones
puedan contener la mayor parte de la ri-
queza, no abarcan a la mayoria de los tra-
bajadores. Los trabajadores extranjeros de
las naciones ricas industrializadas forman
parte del mismo mundo laboral, y lo que
les ocurra afecta a las condiciones de tra-
bajo de cada trabajador, en todas partes.
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El Instituto Laboral de Nueva York se-
flala que el aumento del estrés y una dis-
minucion de la presion sobre cobros y con-
diciones de trabajo pueden copiarse de los
«cuatro motores que impulsan el lugar de
trabajo»: redimensién, mundializacién,
automatizacion y aumento del uso de tra-
bajadores temporales.

Actualmente, la proliferacion de las fu-
siones, las tomas de poder, las reestructu-
raciones econdmicas, la mundializacion y
los escasos y malos métodos de produc-
cion del nuevo siglo enfrentan, a pesar de
la diversidad econdmica, a los trabajado-
res con los empleadores, cambiando en las
negociaciones laborales el enfoque «co-
gerlo o dejarlo», por «cogerlo o te deja-
mos» Yy si no conviene, se trasladan a otro
pais méas complaciente.

La revista Hazards sefialaba en 2000:

Las consecuencias de la mundializa-

cion perjudican en todas partes, a los

gobiernos nacionales en materia de
normas laborales y de seguridad, como

a las innumerables empresas. Multina-

cionales como Rio Tinto, Cape, Thor y

Union Carbide generan beneficios en

un pais, y dejan una estela de abusos y

enfermedades en los lugares de trabajo

de otros paises.

En la escena mundial: los sindicatos
defienden normas decentes

A instancias de la Organizacion Internacional
de Normalizacion (1SO) para establecer un sis-
tema de gestion de salud y seguridad sin la
participacion de los sindicatos, se reprimié en
2000 la primera Campana de Salud y Seguri-
dad difundida a través de Internet y promo-
vida por el movimiento sindical internacional.

Los sindicatos sintieron que la influencia
sindical en salud y seguridad se perdiera. Es-
timaron que la OIT era el organismo ade-
cuado para introducir una norma, porque, a
diferenciade la I1SO, la OIT permite expresarse
tanto a trabajadores como a empleadores.

Tras la presion llevada a cabo en 80 pai-
ses, a través de la red sindical internacional
de la Confederacion Internacional de Orga-
nizaciones Sindicales Libres (CIOSL), se logré
por amplia mayoria bloquear la propuesta de
la ISO.



Las compafiias Cape y Union Carbide
son un ejemplo. La multinacional britanica
con participacion publica Cape continué
extrayendo asbesto en la ciudad sudafri-
cana de Priesca, tras lo cual se decidi6 la
unién de los sindicatos britdnicos dado
gue los costes compensatorios por enfer-
medades del asbesto eran demasiado
caros para correr con su coste. Una batalla
legal de cinco afios ha terminado en 2002
con una declaracion compensatoria de 21
millones de libras esterlinas convenidos
para 7.500 enfermos, fallecidos y deman-
das de sus familias. Para la multinacional
Cape, el precio maximo de una vida suda-
fricana se estima en 5.250 libras.

AUnion Carbide la vida le sale més ba-
rata todavia. Desde su planta de pestici-
das en Bhopal, en India, en sus 18 afios se
han sefialado solamente 14.824 muertes,
compensadas con un precio medio de 900
libras por persona, y se han rechazado
cerca de 400.000 quejas.

Las consecuencias sindicales, sin em-
bargo, son evidentes en todos los sitios
donde hay que hacer frente a lugares de
trabajo peligrosos. En cuanto a Sudafrica,
el Sindicato Nacional de Mineros (NUM)
fue una fuerza motriz de la campafa de
compensacion de Cape.

Finalmente, una queja formal por com-
portamiento peligroso de laempresa suiza
Vantech, en Mpumalanga, también tuvo
como consecuencia la organizacion de una
campafa por el sindicato NUM. El sindi-
cato revel6 que la actividad de la empresa
suiza Vantech intoxico a los trabajadores
con vanadio; la compafiia no suministré
registro médico sindical de los trabajado-
res que fallecieron supuestamente por in-
toxicacion de vanadio.

¢Buenos negocios?

Dondequiera que la gente viva y trabaje,
es evidente que lo que es bueno para los
negocios no resulta necesariamente favo-
rable para los trabajadores.

Los sindicatos han luchado y han con-
seguido leyes en materia de seguridad y
proteccion del empleo, pero las conse-

Africa: los sindicatos y
la Gestion Integrada de Plagas

Los trabajadores del sector agricola saben muy
bien que los pesticidas quimicos son perjudi-
ciales para la salud y la seguridad, y para sus
familias y comunidad. Qué alternativas exis-
teny como se puede frenar el empleo de estos
productos nocivos son interrogantes que con
frecuencia se abordan en las reuniones de tra-
bajo sobre salud y seguridad del sector.

Una respuesta se destina a motivar a los
trabajadores, a través de sus sindicatos, a co-
nocer esta cuestion y a fomentar el uso de las
técnicas y programas no quimicos sobre hier-
bas, insectos nocivos asi como el control de
enfermedades en las granjas y plantaciones
donde desarrollan su trabajo.

La UITA esta trabajando con la principal
agencia internacional para promover la GIP,
en el programa Facilidades de la GIP Mundial
(programa conjunto del Banco Mundial, la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacién (FAO), el Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)),
para garantizar que los trabajadores agrico-
las y sus sindicatos reciban formacion en GIP.

A finales de mayo de 2001 se celebraron
dos amplios cursos piloto semanales sobre la
GIP —el primero dirigido a los sindicatos — para
los afiliados a la UITA en Tanzania, el Sindi-
cato de Trabajadores de Plantaciones y de
Agricultura (TPAWU), y en Uganda parael Sin-
dicato Nacional del Movimiento de Coopera-
tivas y de Trabajadores Afines (NUCMAW) y
el Sindicato Nacional de Trabajadores de Plan-
taciones y de la Agricultura (NUPAW). En re-
sumen, se formaron a cerca de 40 trabajado-
res que ahora estan aplicando sus nuevos co-
nocimientos y competencias en los lugares de
trabajo con el fin de reducir el uso de los pes-
ticidas y mejorar las normas en materia de se-
guridad y salud.

cuencias sindicales en seguridad, eviden-
tes a escala mundial, muestran que esto
ocurre gracias a la presencia de sindicatos
informadosy activos que influyenen el es-
piritu de las leyes. No existe una Unica via
justa para conseguirlo. Para obtener lo-
gros seguros, los sindicatos han utilizado
mecanismos que van desde la celebracion
de huelgas hasta el didlogo social y las ini-
ciativas comerciales éticas para alianzas
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con grupos de ecologistas y de derechos
humanos.

Sin embargo, existen métodos de di-
reccion actuales que conducen, sin duda
alguna, a un camino peligrosamente equi-
vocado. «La manera de hacer Enron», las
practicas perspicaces que permitieron al
gigante de la energia estadounidense
Enron abonar millones de ddlares a sus di-
rectivos mientras saqueaban las pensiones
de sus trabajadores y destruian la compa-
fiia, constituye un caso extremo de una en-
fermedad comun en el lugar de trabajo.

Enron fue asesorada por la empresa
consultora Arthur Andersen, la compariia
que debia haber anunciado los millones
que se perderian. Cuando se sabe que estas
mismas empresas estan controlando los
fondos de millones de trabajadores, las

Brasil: los sindicatos luchan
contra el cancer de benceno

Las negociaciones entre las industrias quimi-
cas de los paises y los sindicatos han conse-
guido un acuerdo sin precedentes que aporta
guias y procedimientos detallados para el
control medioambiental del benceno, involu-
crando en todas las intervenciones a los tra-
bajadores y sindicatos.

El Acuerdo sobre el Benceno, alcanzado
en 1995, define el benceno como una sustan-
cia cancerigena, y establece normas severas
para su aplicacion en el lugar de trabajo. Los
trabajadores disponen de una representacion
de igualdad en la Comision Nacional Perma-
nente sobre el Benceno para hacer el segui-
miento de los progresos, controlar su cumpli-
miento, fomentar estudios, adoptar leyesy re-
glamentos, suministrar medidas de control
alternativas y expedir certificados para el uso
controlado del benceno.

El Acuerdo se aplica en el ambito de la
factoria por un Grupo de Representantes de
Trabajadores que trabajan con el Benceno
(GTP), que posee todas la facultades para
formular programas, incluida la formacion de
los trabajadores. Se requiere la colaboracion
de todos los empleadores en el GTP, incluido
el acceso a informacion, registros y a disposi-
ciones de oficina y equipo, y a imponer fuer-
tes sanciones por la comision de violaciones.

Fuente: Nilton Freitas, oficial encargado de las cues-
tiones de salud, seguridad y medio ambiente de la
Central Unitaria de Trabajadores (CUT) del Brasil.
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preguntas sobre la confianza se convierten
en un asunto muy importante.

En realidad, los cinco grandes consul-
tores contables—Arthur Andersen, KPMG,
Pricewaterhouse Coopers, Ernst &Young
y Deloitte & Touche - tienen una influen-
cia creciente sobre las condiciones de tra-
bajo, lo mismo que los auditores «inde-
pendientes» del «comercio justo» corpora-
tivo.

Un informe publicado este afio en la
revista Ethical Consumer demuestra que
la seguridad, los abusos de los derechos
medioambientales y laborales pueden ser
ignorados facilmente como delitos finan-
cieros.

Pero esta viano es necesaria. El articulo
de la edicién Focus on the Corporation, del
26 de enero de 2002, expone el caso del fin
de la «contabilidad incontable». Esto per-
mite argumentar que se cree una nueva
Comision Corporativa Contable que res-
petaria el lema de los contables «Si no lo
cuentas, no cuenta» y serian considerados
«intangibles y externos» como costes rea-
les de los accidentes laborales.

Segun Focus on the corporation, se dice
que «por ejemplo, cuando los trabajadores
se lesionan, no se les suele informar mini-
mamente del coste del personal de enfer-
meria y seguros, pero se les informa del
coste por la pérdida de las piernas, com-
pensado por algunas prestaciones que se
deberia suministrar a los trabajadores».

En un mundo moderno y globalizado,
empresas internacionales como Enron, con
amigos bien pagados en altos puestos,
pueden formular sus propias reglas.

La mundializacién y los cambios en el
poder, desde el trabajo hasta el capital que
lo acomparia, podrian socavar las normas,
lalegislaciony las protecciones del empleo
que los sindicatos han conquistado. Pero
se deberia poner atencién en los lemas la-
borales como «un dafio para uno es un
dafio para todos».

Ahora mas que nunca, la lucha por las
mejores condiciones de trabajo traspasa
las fronteras y ello puede perderse si se
esta condicionado por la mentalidad ce-
rrada y por los egoismos de miras cortas.
Con més de la mitad de las economias



mundiales, y no paises, en manos de las
empresas, la solidaridad internacional se
convierte en un asunto de supervivencia
para los sindicatos.

Nuevos enfoques

Los sindicatos estan adaptandose a las nue-
vas realidades mundiales, encontrando
nuevas maneras de organizacion que tras-
pasan las fronteras nacionales. Actual-
mente, estan vigentes abundantes acuerdos
internacionales en el ambito de la empresa
gue defienden los derechos sindicales, in-
cluida la seguridad, y que cubren a millo-
nes de trabajadores de todo el planeta.

En 1999, los sindicatos de neumaticos
y ruedas de las plantas de Goodyear, en 16
paises de los cinco continentes, y todos los
afiliados de la Federacion Internacional de
Sindicatos de Trabajadores de la Quimica,
Energia, Minas e Industrias Diversas
(ICEM) crearon una red sindical mundial
con los centros de trabajo en materia de
salud y seguridad como méaxima priori-
dad de dicho grupo empresarial. Los sin-
dicatos convinieron en crear una base de
datos internacional sobre las actividades
de Goodyear y las condiciones de trabajo.

Asimismo, un «acuerdo mundial» de la
ICEM alcanzado con la multinacional no-
ruega Staoil incluye: «un compromiso
para fomentar un entorno de trabajo de
saludy seguridad, formulando normas co-
munes de ‘buenas préacticas’.»

Otro acuerdo similar de la ICEM con-
cluido con la multinacional alemana Fren-
denberg exige que la empresa «se adhiera
y continle desarrollando normas exigen-
tesy necesarias relativas a la proteccion en
materia de seguridad, salud y medio am-
biente» dondequiera que opere. Por Ul-
timo, en enero de 2002, un acuerdo con la
poderosa multinacional espafiola Endesa
incluye un compromiso para respetar los
derechos sindicales y normas estrictas
sobre salud y seguridad.

La Federacion de Sindicatos de Traba-
jadores de la Construccion ha establecido
acuerdos similares con el gigante sueco del
mueble IKEA, el fabricante de lapiceros

India: los trabajadores de
los astilleros combaten
las importaciones ilegales
de sustancias peligrosas

La formacion y la organizacion de los traba-
jadores operadores de buques mercantes su-
pone un primer frente de proteccion contra
los productos peligrosos que penetran en el
pais. Cuando un informe de Greenpeace se-
fAalé que la India se habia convertido en un
«enclave neuralgico» para los residuos peli-
grosos ilegales importados con el pretexto de
ser «reciclados», un sindicato de los trabaja-
dores del puerto y de los astilleros (afiliado a
la Federacion Internacional de los Trabajado-
res del Transporte (ITF)) decidié ocuparse de
este asunto elaborando, con el apoyo de la
Oficina de Actividades para los Trabajadores
(ACTRAV) de la OIT, el proyecto Educacion y
Medio Ambiente para los Trabajadores.

Los comités sindicales de seguridad se
unieron a los grupos indios, Toxic Links India,
Shristi y Greenpeace para establecer contac-
tos con los organismos responsables de la dis-
minucion de la seguridad en dicho lugar de
trabajo. La intensa investigacion se centrd en
las importaciones, en particular en los puer-
tos mas pequefios en los que no se aplica la
proteccion legislativa, y se preparé material
para los comités de seguridad y miembros sin-
dicales. Se preparé material de formacion vy,
en 1999, se celebré una reunién de trabajo
para crear una red de instructores sindicales
sobre cuestiones de residuos téxicos y su ma-
nipulacion.

La central sindical nacional, Hind Mazur
Sabha (HMS), elabor6 un breve documento
cuya amplia publicidad y extenso respaldo ya
han tenido consecuencias en el fortaleci-
miento muy estricto de las normas vigentes
sobre los buques peligrosos.

Fuente: Documento de informacién de la CIOSL para
la Comisién de las Naciones Unidas sobre el Desa-
rrollo Sostenible, abril, 2001.

Faber-Castell y la constructora Hochtief; y
el sindicato que cubre a los trabajadores de
la alimentacion, la Unién Internacional de
Trabajadores de la Alimentacion, Agrico-
las, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines
(UITA) ha obtenido un acuerdo con lamul-
tinacional francesa Danone.

El afio pasado, la UITA, la Coordina-
dora Latinoamericana de Sindicatos Bana-
neros (COLSIBA) y la multinacional Chi-
quita — durante mucho tiempo adversaria
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de los sindicatos independientes y cono-
cida por sus escasas normas de seguridad —
alcanzaron un acuerdo por el que se ga-
rantiza los derechos fundamentales de los
sindicatos y del trabajo para los trabajado-
res bananeros. La seguridad y la salud se
protegen también cuando el acuerdo esta-
blece que: «Chiquita reconoce su respon-
sabilidad para facilitar condiciones de
salud y seguridad en el lugar de trabajo, y
Chiquita y UITA/COLSIBA convienen en
aunar sus esfuerzos para mejorar mas la
salud y la seguridad de las actividades de
la empresa relacionadas con la banana.»

Cada vez mas, los sindicatos también
hacen causa comun con las organizaciones
vinculadas al medio ambiente y a los dere-
chos humanos. Elizabeth Drake, de la Fe-
deracion Estadounidense del Trabajo y
Congreso de Organizaciones Industriales
(AFL-CIO), declar6 que la Campafia Inter-
nacional de los Estados Unidos basada en
Conocer los Derechos, que lanzé el afio pa-
sado una coalicion medioambiental, labo-
ral y de derechos humanos, se dirigia «no
tanto a que los Estados Unidos estuvieran

informados, cuanto a asegurarse que a los
trabajadores en los paises extranjeros les
llegase informacién basica sobre sus con-
diciones de trabajo y sus derechos».

Igualmente, lideres sindicales interna-
cionales, religiosos y de derechos civiles
han constituido la coalicion Behindthela-
bel.org anti-fabrica.

Los sindicatos deben ser mas creativos
e incidir en sus métodos de organizacion,
sondeando los mejores cauces para de-
sempefiar sus misiones tradicionales de
organizacion, completados por cursos im-
partidos por los movimientos medioam-
bientales, anti mundializacién y otros que
puedan surgir.

En un mundo sindical moderno, los ego-
ismos de miras estrechas equivalen a un
lento suicidio laboral. La accion llevada a
cabo en el lugar de trabajo, sea de alcance
nacional o internacional, constituye el Gnico
factor que beneficia a los trabajadores.

Existe un nuevo plan sindical de sub-
sistencia. Olvidarse de pensar a escala
mundial. jActuar ahora, actuar en todas
partes!
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En los sectores

Granjas salubres para productos sanos

¢Se trata de una ilusién? En absoluto. La agricultura es uno de los
tres sectores mas peligrosos en el mundo. Por primera vez, se ha for-
talecido la proteccion laboral de los trabajadores agricolas con nue-
vas normas de la OIT que tanto estaban necesitando. Todos se bene-
fician con estas buenas noticias pues trabajadores seguros equivalen

a alimentos seguros.

Peter Hurst

Coordinador de Salud, Seguridad y Medio Ambiente
Uniodn Internacional de Trabajadores de la Alimentacion,
Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines

(UITA)

I 21 de junio de 2001 fue un dia histo6-

rico para los trabajadores de la agri-
cultura de todo el mundo, con la firma de
un nuevo convenio y recomendacion de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) sobre la seguridad y la salud en la
agricultura.

Es la primera vez que se garantizaalos
trabajadores asalariados del sector agri-
cola — ya sean permanentes, temporales o
de temporada - los mismos derechos y ni-
veles de proteccion de los que gozan otras
categorias de trabajadores, pese a que la
industria agricola es una de las mas peli-
grosas del mundo y que cuenta con la
mayor fuerza laboral de todas.

Se estima que en el mundo hay 450 mi-
llones de trabajadores asalariados en el
sector agricola, y su cantidad esta aumen-
tando entodas las regiones del mundo. Re-
presentan el 40 por ciento de toda la fuerza
laboral agricola del planeta, que es de més
de 1.100 millones de personas. Entre el 20
y el 30 por ciento de los asalariados son
mujeres, pero también hay nifios trabaja-
dores integrando la fuerza laboral.

Los gobiernos y las organizaciones de
empleadores y de trabajadores participan-
tes en la 89.2 reunion de la Conferencia In-
ternacional del Trabajo de Ginebra adop-

taron esos nuevos instrumentos pese a la
feroz oposicién que presento el Grupo de
los Empleadores en la Conferencia del afio
anterior (88.2 reunién). Hubo Unicamente
dos votos en contra (los pertenecientes a
las delegaciones de empleadores de Indo-
nesia y Malasia) y 41 abstenciones (28 de
empleadores y 13 de gobiernos).

«Un convenio de la OIT es en realidad
un tratado entre gobiernos pero se dife-
rencia de otros tratados por el hecho de que
lo elabora y aprueba la Conferencia Inter-
nacional del Trabajo en la que, represen-
tantes de las organizaciones de trabajado-
res y de empleadores, participan como de-
legados con plenos derechos de voto». Una
vez ratificado, un convenio de la OIT ad-
quiere fuerza de ley internacional.

Resulta de fundamental importancia
mejorar las normas de seguridad y salud
en laagricultura porque, junto con la cons-
trucciény lamineria, es uno de los tres sec-
tores mas peligrosos. Los trabajadores del
sector agricola se emplean en una indus-
tria no sostenible si se la valora en térmi-
nos de pérdidas de vidas humanas, de le-
siones y de salud. Segun estimaciones de
laOIT, en 1997 habian muerto en el mundo
170.000 trabajadores del sector agricola y
granjeros que producen los alimentos y
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bienes para el mundo, afio en el que hubo
un total de 330.000 accidentes mortales en
todo el mundo y en todas las ocupaciones.
Entre los trabajadores del sector agricola
también hay anualmente una proporcion
desproporcionada de los mas de 250 mi-
llones de trabajadores lesionados, asi
como de los méas del60 millones que con-
traen enfermedades debido a riesgos la-
borales y exposicion a distintos elementos.

Una de las caracteristicas que destaca
en el trabajo agricola es que se lleva a cabo
en un medio ambiente rural donde no se
hace una distincion clara entre condicio-
nes de vida y de trabajo, a diferencia de lo
que ocurre en el trabajo en fabricas u ofi-
cinas. Como resultado de ello, los trabaja-
dores del sector agricola y sus familias se
enfrentan a riesgos afiadidos como la ex-
posicion a los pesticidas. No obstante, los
trabajadores del sector agricola — que con-
tindan teniendo los niveles mundiales
mas elevados de pobreza — generalmente
estan excluidos de los sistemas eficaces de
proteccion sacial, de la salud y de la segu-
ridad.

Duras negociaciones

En la primera ronda de discusiones que se
llevd a cabo en la Comision de la Seguri-
dad y Salud en la Agricultura, durante la
88.2 reunion de la Conferencia Internacio-
nal del Trabajo de 2000, el Grupo de los
Empleadores se opuso expresamente a
cualquier forma de convenio o recomen-
dacién, planteando toda una serie de ar-
gumentos para respaldar su posicion. Sos-
tuvo que adoptar un convenio seria algo
demasiado rigido y que, financieramente,
paralizaria a los agricultores al colocar
sobre ellos un peso econémico y burocra-
tico demasiado grande, especialmente en
el caso de las explotaciones agricolas fa-
miliares pequefias. En su opinion, la agri-
cultura también es «diferente» de las
demas industrias: no se puede regular de
la misma manera que a los demas sectores
industriales. Finalmente, dicho grupo sos-
tenia que un convenio sectorial sobre agri-
cultura era una concepcién demasiado es-

22

trecha, y que se debian revisar las normas
sobre seguridad y salud en el sector como
parte de la revisién de normas laborales
que emprendera la OIT en 2003.

En el primer dia de discusion, el Grupo
de los Empleadores propuso una en-
mienda para que se desistiera de seguir
discutiendo un convenio o0 una recomen-
dacion sobre la seguridad y la salud en la
agricultura. En la votacion que siguid, los
gobiernos y los trabajadores decidida-
mente rechazaron la enmienda propuesta
por los empleadores. Este rechazo se bas6
en parte en el reconocimiento generali-
zado en la reunién de que en lugar de ser
una carga, contando con buenas normas
de seguridad y salud no solamente se sal-
varian vidas y se protegeria la salud de los
trabajadores, sino que las mismas tendrian
un efecto positivo en los costes al minimi-
zar lasausencias debidas aaccidenteso en-
fermedades. En las tres semanas siguien-
tes de negociaciones, los empleadores con-
tinuaron oponiéndose a la idea de un
convenio. No obstante, las negociaciones
de 2000 finalizaron con enérgicos textos
provisionales para un convenio y una re-
comendacion.

En 2001, y luego de una serie de discu-
siones informales entre empleadores, tra-
bajadores y la OIT, la tactica de los em-
pleadores cambi6 para pasar a consistir en
respaldar un convenio, siempre y cuando
el mismo fuera flexible y que muchas de
sus disposiciones se pasaran a la reco-
mendacién, no obligatoria. No obstante,
aparte de las referencias a los agricultores
que trabajan por cuenta propia, no tuvie-
ron éxito en su empefio.

El Grupo de los Trabajadores, com-
puesto por unas 60 personas, contaba con
representantes de sindicatos y confedera-
ciones del sector agricola y alimentario de
todas las regiones del mundo. La Unién
Internacional de Trabajadores de la Ali-
mentacién, Agricolas, Hoteles, Restauran-
tes, Tabaco y Afines (UITA) proporciond
los servicios de secretaria y asistencia
técnica.

Mas de 100 gobiernos participaron di-
rectamente en las negociaciones de la Co-
mision.



El Convenio nim. 184

Entre sus principales disposiciones figu-
ran:

O Una definicion amplia de la agricul-
tura. «A los efectos del presente Con-
venio, el término agricultura abarca las
actividades agricolas y forestales reali-
zadas en explotaciones agricolas, in-
cluidas la produccion agricola, los tra-
bajos forestales, la cria de animales y la
cria de insectos, la transformacion pri-
maria de los productos agricolas y ani-
males por el encargado de la explota-
cién o por cuenta del mismo, asi como
la utilizacion y el mantenimiento de
magquinaria, equipo, herramientas e
instalaciones agricolas y cualquier pro-
ceso, almacenamiento, operacion o
transporte que se efectle en una ex-
plotacién agricola, que estén relaciona-
dos directamente con la produccion
agricola.» (articulo 1).

O Los gobiernos deberan formular una
politica nacional sobre seguridad y
salud en laagricultura «previa consulta
con las organizaciones representativas
de empleadores y de trabajadores inte-
resadas» (articulo 4).

O Los empleadores — es decir, los propie-
tarios de explotaciones/agricultores —
deberan realizar «evaluaciones apro-
piadas de los riesgos para la seguridad
y lasalud de los trabajadores» en las ex-
plotaciones agricolas, plantaciones y
distintas empresas agricolas antes de
exponer a los trabajadores a los riesgos
enunciados en el Convenio, inclu-
yendo la exposicion a productos qui-
micos (articulo 7, a)).

O Los trabajadores del sector agricola de-
beran tener derecho «a apartarse de
cualquier peligro derivado de su acti-
vidad laboral cuando tengan motivos
razonables para creer que existe un
riesgo inminente y grave para su segu-
ridad y su salud, y sefialarlo de inme-
diato a su supervisor. Los trabajadores
no deberan verse perjudicados por
estas acciones» (articulo 8, b)).

O Los articulos 12 y 13 tratan de la ges-

tion sin riesgos de los productos qui-
micos. Si bien el Convenio se ocupa
fundamentalmente de laseguridad y la
salud profesionales, es decir, en el lugar
de trabajo, el articulo 12, c),también
hace referencia a la necesidad de pro-
teger el medio ambiente general en lo
que atafie a la eliminacién en condicio-
nes seguras de los desechos quimicos,
los productos quimicos obsoletos y los
recipientes vacios de productos quimi-
cos. Véase también la Recomendacion,
parrafo 7.

Elarticulo 18, sobre las trabajadoras, es-
tipula que «deberan adoptarse medi-
das para que se tengan en cuenta las ne-
cesidades propias de las trabajadoras
agricolas, en particular, por lo que se
refiere al embarazo, la lactancia y la
salud reproductiva».

Con respecto a los trabajadores jove-
nesy el trabajo peligroso, el articulo 16
fija en 18 afios la edad minima para tal
tarea. No obstante, las autoridades na-
cionales podran autorizar el desem-
pefio de un trabajo peligroso a partir
de los 16 afios de edad, «a condicion de
que se imparta una formacién ade-
cuaday de que se protejan plenamente
la salud y la seguridad de los trabaja-
dores jovenes» (articulo 16, 3). En laac-
tualidad, algunos paises autorizan el
trabajo de menores inclusive de 11 a
13 afios en muchos tipos de tareas agri-
colas.

El articulo 20, sobre las horas de tra-
bajo, establece la conexion entre las
horas de trabajo, los periodos de des-
canso, el trabajo nocturno y la seguri-
dad y salud en el trabajo — por primera
vez en un convenio de la OIT -, cues-
tiones que se descuidan demasiado a
menudo.

El articulo 21 estipula que «De confor-
midad con la legislacién y la préactica
nacionales, los trabajadores del sector
agricola deberan estar cubiertos por un
régimen de seguro o de seguridad so-
cial contra los accidentes de trabajo y
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las enfermedades profesionales, tanto
mortales como no mortales, asi como
contra la invalidez y otros riesgos para
lasalud relacionados con el trabajo, que
les brinde una cobertura por lo menos
equivalente a la ofrecida a los trabaja-
dores de otros sectores». Actualmente,
muchos trabajadores no cuentan con
ningun tipo de proteccién social.

El Convenio abarca solamente a los tra-
bajadores asalariados que trabajan para un
empleador. Por insistencia de los emplea-
dores y de muchos gobiernos, se traslada-
ron a los parrafos 12-15 de la Recomenda-
cion, no obligatoria, todas las referencias a
las distintas categorias de agricultores y
trabajadores por cuenta propia. Esto im-
plica que las categorias de agricultores y
trabajadores por cuenta propia como los
pequefios arrendatarios y aparceros, las
personas que participan en empresas agri-
colas colectivas y las personas que viven
de la agricultura de subsistencia no estan
incluidos en el Convenio. No obstante, el
articulo 3, 2) del Convenio estipula que:
«Todo Estado Miembro deberd mencionar
en la primera memoria sobre la aplicacion
del presente Convenio [...] las categorias
que hubiesen sido excluidas[...] indicando
los motivos de tal exclusion. En las me-
morias ulteriores, debera exponer las me-
didas adoptadas para extender progresi-
vamente las disposiciones del Convenio a
los trabajadores interesados.»

La Recomendacién nim. 192

Esta Recomendacién suministra orienta-
cion adicional en cuanto a las disposicio-
nes del Convenio. El parrafo 7 se ocupa de
la gestion de productos quimicos en con-
diciones de seguridad, completando los
articulos 12 y 13 del Convenio. En este pa-
rrafo se hace clara referencia al Convenio
sobre la utilizacion de productos quimi-
cos, 1990 (num. 170), el principal instru-
mento de la OIT que se ocupa de esa
cuestion.
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Las etapas siguientes

La ratificacion de un convenio es un acto
voluntario de un Estado, pero unavez que
ha expresado su compromiso, el Convenio
adquiere fuerza de ley y es independiente
de la mera voluntad de los Estados y se
debe aplicar.

Los gobiernos miembros de la OIT
deben someter el convenio a las autorida-
des competentes, generalmente el Parla-
mento nacional, dentro de los 12 meses si-
guientes a laadopcién (18 meses en el caso
de los estados federales), para que éstas es-
tudien las medidas a tomar. Para que un
convenio entre en vigor es necesario que
lo ratifiquen dos paises.

Ser& necesario que los sindicatos, en co-
laboracién con las ONG vy otras organiza-
ciones de la sociedad civil, como la red de
accion sobre los pesticidas (PAN), realicen
una intensa presién y campafias para lo-
grar una rapida y abarcadora ratificacion,
incluyendo actividades para hacer cono-
cer la nueva norma en todas las comuni-
dades agricolas. Una rapida ratificacion y
una aplicacién extensa son los ideales
clave, pero incluso cuando un pais se tome
su tiempo para ratificar la norma, o no la
ratifique, se pueden utilizar el Convenioy
la Recomendacion como referencias sobre
las cuales basar un programa/politica na-
cional progresista de seguridad y salud en
la agricultura.

En conclusién, la UITA estima que la
adopcion, ratificacion y aplicacion del
Convenio num. 184 y la Recomendacidn
ndim. 192 es uno de los elementos y medi-
das clave de una agricultura sostenible. La
agricultura no puede ser una actividad
sostenible si contintia matando, mutilando
y provocando enfermedades a tantos de
los trabajadores y agricultores que produ-
cen los alimentos y bienes del mundo, ni
tampoco si continGa perjudicando al
medio ambiente. Una mano de obra agri-
cola segura y saludable, organizada en
sindicatos fuertes, también es un elemento
clave para contribuir a la seguridad ali-
mentaria del mundo y promover la segu-
ridad de los alimentos. Por ejemplo, al dar
a los trabajadores tanto el derecho de pro-



tegerse las manos como los medios para
hacerlo, no soélo se los protege a ellos sino
gue también se protege la calidad de los
alimentos producidos. Se han de etiquetar
los alimentos no sélo desde el punto de

vista de su calidad bioldgica, sino también
contemplando los aspectos sociales de su
produccion aclarando que se hicieron en
condiciones de trabajo seguras y salubres.
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En los sectores

La prevencion de lesiones y enfermedades
en el sector de la construccion

Es posible que se piense que la vida activa y al aire libre del sector
de la construccion mantiene en formay es saludable. Nada mas lejos
de la realidad. El trabajo de la construccién merece su reputacion de

sucio, dificil y peligroso.

Fiona Murie

Directora de Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Federacion Internacional de Trabajadores

de la Construccion y la Madera (FITCM)

ada afo, al menos 55.000 personas pa-

decen lesiones mortales en las obras
de construccion, de acuerdo con un célculo
efectuado a la baja de la OIT. Ello significa
que cada diez minutos muere una persona
en un accidente a pie de obra. Muchos
cientos de miles de personas mas padecen
lesiones y enfermedades graves a causa de
las malas, y a menudo ilegales, condicio-
nes de trabajo.

No obstante, las cifras publicadas su-
bestiman enormemente el nimero de ac-
cidentes. En muchos paises se registra
menos del 20 por ciento de las lesiones, y
las estadisticas raramente reflejan las re-
percusiones a largo plazo de las enferme-
dades ocupacionales.

La disminucion del tamafio de las em-
presas, el abastecimiento en el exterior, el
uso de la subcontratacion del trabajo y los
pretendidos trabajadores autonomos ejer-
cen un impacto negativo en la gestion de
la salud y la seguridad en el sector de la
construccion. Las responsabilidades rela-
tivas a la planificacién y coordinacién de
lasalud y la seguridad a menudo son con-
fusas, y el cumplimiento de la legislacién
en materia de salud y seguridad por lo ge-
neral es insuficiente. Las condiciones con-
tractuales informales que existen en el sec-
tor hacen dificil que los trabajadores ejer-
zan sus derechos.
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AUnN peor, en la industria de la cons-
truccion cada vez se propaga mas la auto-
rregulacién, y las administraciones mani-
fiestan frecuentemente una actitud permi-
siva y pasiva hacia los empleadores que
ignoran la legislacién en materia de segu-
ridad y salud, incluso cuando causan la
muerte de un trabajador.

Muertes a pie de obra: predecibles
pero no evitadas

La verdadera tragedia que se esconde de-
tras de las estadisticas es que las muertes
pueden evitarse. La mayoria de las perso-
nas mueren realizando un trabajo perfec-
tamente rutinario, cuyos riesgos son bhien
conocidos. Algunas de las principales cau-
sas de las lesiones mortales en la cons-
truccion son:

O Caidas. El asesino numero uno en
todos los paises es la caida de las altu-
ras, lo que se debe principalmente a la
falta de una proteccion adecuada de los
bordes en diversas tareas de la cons-
truccion. La causa mas frecuente es un
andamiaje inapropiado, sin acceso ade-
cuado o sin barandillas para evitar las
caidas. El andamiaje a menudo es mon-
tado por operarios no cualificados, y a
veces es improvisado, utilizando mate-



riales no apropiados. Ademas de los
problemas de andamiaje, otras causas
de caidas son las aberturas no protegi-
das en los edificios, la falta de protec-
cion de los bordes al trabajar en el
techo, la falta de escalas formadas por
un tablén de listones sobre los techos
fragiles, las obras de demolicién y al
mal uso de escaleras y montacargas.

O Lesiones mortales al ser aplastados o
golpeados por la caida de objetos. Las
excavaciones que no estan apuntaladas
(o, por lo menos, en declive) pueden
derrumbarse, especialmente después
de la lluvia. Los vehiculos que trabajan
demasiado cerca del borde, donde no
hay bloques de contencion, también
pueden provocar un derrumbe. Los
muros pueden derrumbarse cuando las
excavaciones los debilitan. Los edifi-
cios pueden derrumbarse cuando las
estructuras que los sostienen son alte-
radas imprudentemente. La caida de
objetos, materiales o herramientas pue-
den golpear y matar a los trabajadores,
especialmente si no utilizan cascos pro-
tectores. La caida de objetos se debe a
la faltade tablas de pie en los andamios,
la falta de cinturones portaherramien-
tas para los trabajadores, un almacena-
miento y apilado incorrectos y una pre-
paracién deficiente. El uso incorrecto
de montacargas y gruas puede provo-
car lesiones mortales, y los trabajado-
res pueden resultar golpeados, aplas-
tados o atrapados por vehiculos, vol-
guetes y maquinaria.

O Electrocuciones. Se deben a golpes con
cables, asi como al contacto o la forma-
cion de un arco eléctrico con cables aé-
reos.

Las enfermedades en la construccion:
no reconocidas e ignoradas

En los oficios de la construccién, los tra-
bajadores estan expuestos a una amplia
variedad de sustancias peligrosas y ries-
gos fisicos. En muchos paises, los proble-
mas de salud resultantes no son reconoci-

dos como relacionados con el trabajo y por
tanto no son objeto de informes, no se re-
gistran ni se indemnizan. Esta falta de re-
conocimiento social, esta censura del ver-
dadero perjuicio a la salud de los trabaja-
dores, permite que se carezca de una
politica nacional destinada a prevenir las
enfermedades profesionales en el sector.
Se trata de un circulo vicioso.

Sin embargo, al igual que con los acci-
dentes, las causas de enfermedad son bien
conocidas y pueden evitarse o controlarse.
Algunos de los problemas de salud maés co-
munes en el sector de la construccién son:

O Sordera. La exposicion a niveles de
ruido peligrosos esta tan extendida que
forma parte de la rutina, y la sordera
ocupacional es muy comun entre los
trabajadores de la construccion. En este
caso, pueden utilizarse métodos para
reducir los ruidos, por ejemplo, en los
compresores, pero el equipo de protec-
cién personal y la formacion son ele-
mentos esenciales para prevenir la pér-
dida del oido.

O Sindromes de la vibracion. La vibra-
cion en la mano y en el brazo puede
causar dafios en los vasos capilares asi
como en los nervios, lo que provoca
una falta de sensibilidad en los dedos.
Denominado sindrome de Raynauds,
esta condicidn se debe especialmente al
uso de herramientas de aire compri-
mido. El manejo de vehiculos y maqui-
naria pesados provoca la vibraciéon de
todo el cuerpo y puede dafiar la co-
lumna vertebral.

O Lesiones en la espalda. Estas se deben
a que se cargan manualmente objetos
pesados, a veces durante largas distan-
cias, por ejemplo, ladrillos, bloques de
cemento y sacos de cemento que pesan
50 kilos. Los espacios reducidos, las
posturas forzadas, las tareas pesadas y
las exigencias de productividad, asi
como largos horarios de trabajo pue-
den agravar el problema. Las lesiones
de la parte inferior de la espalda, la cia-
tica, hernias y hernias discales pueden
implicar el retiro definitivo del mer-
cado de trabajo.
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Otras lesiones esqueleticomuscula-
res. Se trata de lesiones en los muscu-
los, nervios, tendones y articulaciones
provocados por un trabajo fisicamente
agotador. Entre los factores de riesgo
se incluyen: posturas incomodas, mo-
vimientos enérgicos y repetitivos, he-
rramientas incbmodas y un esfuerzo
constante. En muchos paises en desa-
rrollo, el trabajo de la construccién es
verdaderamente intensivo. Existe poca
mecanizacion y las herramientas son
rudimentarias, recuperadas e improvi-
sadas. Entre las lesiones caracteristicas
se encuentran: la bursitis, provocada
por estar arrodillado, por ejemplo,
para pavimentar; la tenosinovitis, infla-
macién del revestimiento del tendén
debido al uso excesivo y a los movi-
mientos repetitivos y enérgicos; la ten-
dinitis, inflamacion de los tendones, es-
pecialmente en el hombro, a menudo
debido a trabajar con los brazos levan-
tados por encima del nivel del hombro;
problemas de cuello, por la misma razén;
la epicondilitis («codo de tenista»), cau-
sada por el impacto absorbido al dar
golpes repetidos.

Exposicién a sustancias peligrosas. Se
utilizan solventes de muchos tipos dife-
rentes en las pinturas, barnices, lacas y
adhesivos. Pueden afectar al sistema
nervioso central y dafiar la piel, el hi-
gado, los rifiones y el sistema cardio-
vascular. Algunos solventes aumentan
las probabilidades de padecer cancer.
Asimismo, los solventes pueden redu-
cir la fertilidad y provocar defectos de
nacimiento y abortos espontaneos. Los
isocianatos, utilizados en algunas pintu-
rasy barnices, agentes adherentes y re-
sinas, pueden provocar asmay derma-
titis. A largo plazo, también estan rela-
cionados con el cancer y con los riesgos
de la reproduccién. Los pesticidas, utili-
zados en los tratamientos de lamadera,
son venenosos, también pueden causar
graves riesgos para la reproduccion.
Los tratamientos quimicos para las capas
hidréfugas y los ignirretardantes también
pueden resultar peligrosos. Los gases

del soldeo, que pueden incluir una
mezcla de todo tipo de gases metalicos,
pueden provocar graves problemas de
salud a largo plazo. Afectan al sistema
respiratorio y, en la medida en que se
absorben los productos quimicos, pue-
den afectar lentamente al cerebro y a
los érganos internos.

Polvo. El polvo de todo tipo resulta per-
judicial parala salud. En los oficios pul-
verulentos, latasa de mortalidad es més
elevada a causa de enfermedades res-
piratorias y canceres de pulmon y esto-
mago. El polvo de cemento, la silice, el
polvo de la madera y los cartones duros de
media densidad representan riesgos es-
peciales. Y, naturalmente, el asbesto, que
es sumamente peligroso y deberia
prohibirse totalmente (véase el recua-
dro). Las soluciones poco onerosas para
reducir el polvo consisten en cortar pre-
viamente los materiales fuera de la obra
y donde pueda utilizarse una ventila-
cién por aspiracion, asi como humede-
cer el lugar de trabajo y aislar toda acti-
vidad que produzca polvo. Los traba-
jos peligrosos requieren instalaciones
higiénicas adecuadas para lavarse y
cambiarse de ropa, asi como ropa de
proteccion, lo que casi nunca ocurre en
los paises en desarrollo. Idealmente, de-
berian utilizarse herramientas con ven-
tilacion por aspiracion y herramientas
que posean un suministro de agua para
suprimir el polvo. Es preciso seleccio-
nar cuidadosamente la proteccion res-
piratoria ya que los diferentes tipos
existentes procuran normas de protec-
cién sumamente variadas. Lamentable-
mente, lo que normalmente se propor-
ciona como equipo personal de protec-
cion es una «mascara contra el polvo»
de papel o tela, en lugar de mascaras
respiratorias filtrantes.

Peligros bioldgicos y relativos al bie-
nestar. Las condiciones de viday de tra-
bajo de los trabajadores de la construc-
cion en los paises en desarrollo son
malas. El agua contaminada puede
producir tuberculosis, cdlera y enfermeda-
des parasitarias. El dengue y la malaria,



provocados por las picaduras de un
mosquito, también pueden representar
riesgos paralasalud. Los lugares donde
se dejan empantanar charcas de agua
representan un criadero ideal para los
mosquitos, al igual que las comunida-
des situadas alrededor de las obras de
construccién que también pueden verse
afectadas. Buscar trabajo en los grandes
proyectos de construccion significa
estar lejos del hogar y la familia durante
largos periodos de tiempo, lo que su-
pone que los trabajadores de la cons-
truccion corran el riesgo de contraer el
virus de inmunodeficiencia humana y
sindrome de inmunodeficiencia adqui-
rida (VIH/SIDA).

O Estrés. El ruido, la suciedad, el polvo,
los productos quimicos, trabajar en al-
turas, los espacios reducidos, el trabajo
pesado y la falta de informacion y de
formacién contribuyen al estrés. El
temor a los accidentes es especialmente
agudo, particularmente el miedo a ca-
erse. Elacosoy la presion son comunes.
Por lo general, los trabajadores, espe-
cialmente los peones de albafiil, tienen
muy poco o ningun control sobre la ma-
nera en que se realiza el trabajo.

No competir reduciendo la seguridad

La gran mayoria de los accidentes en la
construccién son previsibles y pueden evi-
tarse. No obstante, rara vez se establece un
sistema coherente de prevencion. Los cos-
tes micro y macroecondmicos son conside-
rables. En Europa, se estima que el coste de
los accidentes de la construccion repre-
senta alrededor del 3 por ciento del volu-
men de un proyecto. El coste que implica
cumplir estrictamente la legislacion euro-
pea en materia de salud y seguridad ocu-
pacionales representa aproximadamente el
1,5 por ciento del volumen de un proyecto.

No obstante, la prevencion implica un
coste. Por tanto, los costes relativos a la
salud, la seguridad y el bienestar ocupa-
cionales no deberian entrar en competen-
cia, y han de considerarse como costes de

produccion. La politica de adjudicacion,
los contratos y los concursos competitivos
deberian incluir como obligatorios los re-
quisitos en materia de seguridad y salud.
El no cumplimiento de estos requisitos de-
beria representar la exclusion de los que se
presentan a tales concursos.

Equipo de proteccion personal:
la pretendida prevencion

En la industria de la construccion se hace
excesivamente hincapié en el uso del
equipo de proteccién personal. Natural-
mente, un buen equipo de proteccion per-
sonal es de esencial importancia. Sin em-
bargo, es una medida complementaria que
ha de utilizarse conjuntamente con una pro-
teccion colectiva, no una alternativa a ésta.
El equipo de proteccion personal ha de uti-
lizarse cuando no es posible controlar apro-
piadamente el riesgo por otros medios. El
equipo de proteccién personal resulta poco
costoso y algunos empleadores creen que si
los trabajadores utilizan los cascos de pro-
teccion, con eso estan cumpliendo con la
responsabilidad que les incumbe. Este es,
en materia de seguridad y salud, un estilo
que consiste en «lavarse las manos».

Estrategias de prevencion:
un enfoque tripartito

El papel de los gobiernos

Alos gobiernos lesincumbe un importante
papel por desempefiar como legisladores
y reguladores, pero también como clien-
tes, pudiendo introducir un cambio a tra-
vés del proceso de adjudicacion. Del
mismo modo, el Banco Mundial y los or-
ganismos de desarrollo pueden influir en
las normas y condiciones de trabajo en las
obras de construccion, en muchos lugares
del mundo. Sus politicas de adjudicacion
y las condiciones de licitacion deberian
fijar normas severas.

Los gobiernos necesitan un marco le-
gislativo y politico coherente sobre la
salud y la seguridad ocupacionales en el
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sector, debiéndolo desarrollar con los
agentes sociales a través de comités tri-
partitos sobre salud y seguridad ocupa-
cionales, comisiones de desarrollo de la
industria de la construccién y comisiones
de formacién. La politica nacional debe in-
cluir un sistema para promover y obligar
el cumplimiento de las regulaciones.

La falta de medios de las autoridades
competentes, unida a una politica dema-
siado liberal de autorregulacion en la in-
dustria, pueden contribuir a una actitud
pasiva y permisiva de los gobiernos que
conduzca a violaciones alin mas graves de
la legislacién. Los empleadores responsa-
bles necesitan ayuda en la forma de infor-
macion, formacién y orientacion sobre los
riesgos y su prevencién. Debe indicarse a
los empleadores negligentes que tendran
que hacer frente a severas multas, costo-
sas demandas de indemnizacion, al re-
chazo social y a la pérdida de la licencia o
de la libertad.

El papel de los empleadores

Los empleadores deben comprometerse
fundamentalmente a cumplir con las nor-
mas de trabajo, y a insistir en que sean
cumplidas por todos los subcontratistas y
proveedores. Estas normas del trabajo se
basan en los convenios de la OIT, inclui-
dos derechos humanos fundamentales
tales como la libertad sindical, el derecho
de sindicacion y la negociacién colectiva.

Los empleadores deberian contribuir
econdmicamente a la formacion con vistas
a mejorar la capacidad de la mano de obra,
asi como sus competencias, la salud y la se-
guridad. Varias juntas de formacion de la
industria de la construccién han introdu-
cido la formacién obligatoria en salud y se-
guridad. Existen muchos ejemplos positi-
vos de certificacion de las competencias y
reconocimiento del aprendizaje previo que
estimulan la calidad y la productividad al
mismo tiempo que reducen las lesiones y
las enfermedades profesionales. Asimismo,
deberia ser obligatorio que el empleador
posea un seguro contra terceros que cubra
a todos los trabajadores de la obra.
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Las politicas de salud y seguridad asi
como los sistemas de gestion de los ries-
gos de la empresa deben incluir la partici-
paciénde los trabajadores. Ladisminucion
del tamafio de las empresas y el abasteci-
miento en el exterior han dado lugar a una
industria de la construccion dominada por
condiciones contractuales precarias e in-
formales, a través de la subcontratacion y
el trabajo supuestamente autbnomo. Estos
aspectos ejercen repercusiones directas y
negativas en la salud y la seguridad. Un
medio eficaz para la aplicacion practica de
la politica de seguridad es la creacion de
una comision paritaria, direccion o sindi-
cato, de seguridad y salud.

Las asociaciones de clientes y contra-
tistas han de garantizar que:

O La inclusion como componentes obli-
gatorios de disposiciones en materia de
salud, seguridad y bienestar en los do-
cumentos presentados a concurso, de
modo que estas disposiciones no for-
men parte de la competencia. Todos los
contratistas deberian tener en cuenta
las partidas relativas a la salud, la se-
guridad y el bienestar en el calculo de
Sus costes.

O Todo el personal directivo y de inspec-
cion en sus obras tiene competencias
demostrables en materia de salud y se-
guridad y competencias en materia de
direccion e inspeccion.

O Todos los trabajadores tienen un nivel
de competencias que puede demos-
trarse, que incorpore la seguridad y
salud ocupacionales.

O Todos los contratistas cumplen con las
normas del trabajo.

O Secuentacon las estructuras y recursos
necesarios para aplicar las politicas y
cumplir la ley.

O Existe una comunicacion y coordina-
cion apropiadas entre los contratistas y
la participacién de los trabajadores, in-
cluida la formacién introductoria.

Los objetivos en materia de seguridad y
salud en el trabajo deberian ser controlados
apie deobraparacadacontratista. Las pres-



taciones anteriores en el ambito de la salud
y la seguridad deberian incluirse en los cri-
terios de seleccién para los que se presen-
tan a concurso. Asimismo, todas las ofertas
deberian presentar un plan de seguridad y
salud antes de empezar el trabajo.

El papel de los sindicatos

La baja densidad sindical representa un
factor clave para explicar la deficiencia de
las normas de seguridad en la industria de
la construccién.

Por esta razén el Programa Mundial
sobre Salud, Seguridad y Medio Ambiente
dirigido por la Federacién Internacional
de Trabajadores de la Construccion y la
Madera (FITCM) lleva por titulo «Sindica-
tos fuertes para un trabajo seguro». Dicho
programa, financiado por el Consejo de
Cooperacién Sindical Internacional (LO-
TCO) y promovido por el sindicato sueco
de trabajadores de la construccién Bygg-
nads, esta aplicandose a los sindicatos afi-
liados en Asia, Africa y América Latina. El
objetivo consiste en dar a conocer la salud
y la seguridad como un argumento de afi-
liacién y sindicacion, asi como ayudar a los
sindicatos a mejorar su estructura, su po-
litica y su estrategia organizativa en esta
importante area de la actividad sindical.
Muchos sindicatos afiliados a la FITCM
estan consiguiendo resultados alentadores
en las siguientes areas:

O Mejores estructuras sindicales para in-
corporar la salud, la seguridad y el
medio ambiente en la linea central de
las actividades sindicales.

O Layparticipacion institucional, especial-
mente el trabajo tripartito.

o Desarrollar y seguir un orden del dia
legislativo y en materia de politica, la
negociacion de mejores normas y la
participacion en la formacion sobre
salud y seguridad.

O Lainclusioén de la salud y la seguridad
en los convenios colectivos.

O Una estrategia de afiliacion y sindica-
cion, incluido un mayor namero de

miembros, la promocion de represen-
tantes de seguridad y el estableci-
miento de comités de seguridad.

o Informaciéony formacion sobre riesgosy
su prevencion: llevar a cabo inspeccio-
nes del lugar de trabajo y estudios sobre
lasalud, decidir el orden de prioridad de
los riesgos y negociar las mejoras.

Campafias mundiales

Las campafias mundiales son una impor-
tante herramienta para el programa de la
FITCM. Las campafas ayudan a los sindi-
catos a desarrollar redes de solidaridad
con otros sindicatos, centros de ensefianza,
profesionales de la salud, juristas, familias
y victimas de accidentes y enfermedades
y con las comunidades. Las actividades de
una campafa resultan positivas para la
imagen del sindicato y le confieren un
papel de liderazgo, permitiéndole ejercer
una fuerte presion social para mejorar las
condiciones de trabajo.

En este contexto, uno de los principa-
les objetivos es asegurar la ratificacion y
aplicacién de los convenios correspon-
dientes de la OIT, incluido el Convenio
sobre el asbesto, 1986 (num. 162) (véase el
recuadro).

Mientras tanto, el Convenio de la OIT
sobre la seguridad y salud en la construc-
cion, 1988 (num. 167) ha sido ratificado tan
s6lo por 14 paises, aunque muchos paises
tienen una legislacion similar o mejor en su
Constitucion. Los principales puntos del
Convenio paraorganizar la prevencién son:

O Debe existir una colaboracion entre los
empleadores y los trabajadores para
tomar las medidas apropiadas a fin de
asegurar que los lugares de trabajo
sean seguros y no presenten riesgos
para la salud.

O En un contrato de construccion todas
las partes tienen responsabilidades, in-
cluidos los que disefian y planifican los
proyectos.

O El contratista principal es responsable
de coordinar las medidas de preven-
cion.
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Los sindicatos de todo el mundo desean la prohibicion del asbesto

Con una escandalosa cifra mundial de 100.000 personas cada afio, las muertes provocadas
por las enfermedades relacionadas con el asbesto ya han sobrepasado en algunos paises el
ndmero de muertes provocadas por los accidentes laborales.

Muchas de las personas afectadas actualmente
trabajaron en oficios de la construccion. La Fe-
deracion Internacional de Trabajadores de la
Construccion y la Madera (FITCM) coordina una
campafia mundial para conseguir la prohibicion
del asbesto, y evitar la exposicion de los traba-
jadores a este material.

Respirar un aire que contenga polvo de as-
besto provoca enfermedades pulmonares mor-
tales. Por lo general, suele pasar un largo peri-
odo de tiempo entre la exposicion al polvo del
asbesto y la aparicion de la enfermedad. Este pe-
riodo puede variar de 10 a 50 afios. Cuanto mas
expuesto se haya estado al asbesto, mayores pro-
babilidades se tienen de enfermarse mas tarde.

Cuando se inhalan, las fibras de asbesto que
no pueden ser eliminadas al toser o al espirar
pueden alojarse profundamente en los pulmo-
nes. Una vez ahi, provocan cicatrices irreparables
que contintian creciendo, a pesar de que no se
siga expuesto al asbesto. Este cuadro puede dar
lugar a varias enfermedades dolorosas, debili-
tantes y a menudo mortales, incluido el cancer.

Muchas de las victimas actuales trabajaron
en los oficios de la construccion. No obstante, el
asbesto sigue siendo muy utilizado en los nue-
vos materiales de construccion, especialmente
en los techos de cemento de asbesto y las tube-
rias. Romper, cortar, aserrar, perforar y pulir el
cemento de asbesto libera fibras de asbesto y
presenta un peligro muy grave para la salud. Los
trabajadores de la construccion también siguen
estando expuestos al asbesto en los edificios du-
rante los trabajos de mantenimiento, renova-
cion y demolicion.

Ha de determinarse todo material de as-
besto en los edificios antes de iniciar las obras,
pero a menudo no se comprueba si hay asbesto.
Si se encuentra un material sospechoso, es pre-
ciso controlarlo. Todo material sospechoso de-
beria tratarse como si contuviera asbesto.

Las condiciones contractuales precarias y las
practicas de empleo flexible en la industria de
la construccion socavan las medidas de preven-
cion y los sistemas de seguridad laboral que de-
berian establecerse. La informacion, la forma-
cion y la organizacion sindical sobre la salud y
la seguridad salvan vidas.

El Convenio sobre el asbesto, 1986 (num.
162) y la Recomendacion sobre el asbesto, 1986
(nuim. 172) de la OIT establecen los requisitos de-
tallados para los empleadores con el fin de evi-
tar la exposicion de los trabajadores al asbesto,
proporcionen ropa e instalaciones de proteccion,
vigilen la salud de los trabajadores y proporcio-
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nen a los trabajadores toda la informacion y for-
macién necesarias.

La FITCM esta organizando una campafa para
promover la ratificacion y la aplicacién practica
de estas normas de la OIT en todo el mundo, y
en favor de una legislacion completa que re-
duzca al minimo la exposicion al asbesto y ase-
gure practicas de trabajo seguras.

De hecho, la FITCM y el movimiento sindical in-
ternacional en su conjunto reivindican una
prohibicién mundial de la extraccién minera, la
fabricacion, lacomercializacion y el uso de todas
las formas de asbesto y productos afines. Los sin-
dicatos del mundo entero han acordado las si-
guientes medidas:

® |a prohibicién del asbesto. Los sindicatos han
de ejercer presion sobre sus gobiernos nacio-
nales para introducir una prohibicion del as-
besto como parte de una iniciativa internacio-
nal para prohibir el asbesto en todo el mundo.

® |a proteccion de los trabajadores. Los sindi-
catos deberian ejercer presion sobre sus go-
biernos para que ratifiquen, apliquen efecti-
vamente y hagan cumplir el Convenio num.
162 de la OIT como norma minima para pro-
teger a los trabajadores que pueden estar ex-
puestos al asbesto debido a su trabajo. Los
sindicatos deberian asegurar que los trabaja-
dores que retiren el asbesto cuenten con los
mejores métodos de proteccion para evitar la
exposicion a las fibras de asbesto.

® | a sensibilizacion. Los sindicatos deberian de-
sarrollar y mantener una amplia campana in-
ternacional para concienciar a los trabajado-
res, al movimiento sindical y al publico en ge-
neral acerca de los riesgos que implica la
exposicion a las fibras de asbesto, adoptando
las medidas para prevenir las enfermedades y
asegurar una prohibicién mundial del asbesto.

® |as alternativas. Los sindicatos deberian tra-
tar de reemplazar el asbesto con sustancias
alternativas que resultan menos perjudiciales
para la salud humana y el medio ambiente.
Se ha de fomentar la investigacion sobre tec-
nologia con miras a desarrollar sustancias al-
ternativas en los lugares en los que no exista
actualmente esta tecnologia.

® El intercambio de informacion. Los sindicatos
de los paises que fabrican y utilizan sustitutos
de asbesto deberian distribuir informacién
técnica sobre estos sustitutos a los sindicatos
homaélogos de los paises en donde no se fa-
brican ni usan actualmente esos sustitutos.



(continua)

® Una transicion justa. En los lugares donde
los trabajadores puedan perder su empleo
debido a la introducciéon de una prohibi-
cién del asbesto, los sindicatos deberian
ejercer presion en favor de una «transicion
justa» para proteger los ingresos, el empleo
y el bienestar de los trabajadores afectados
y de sus comunidades.

La accion legal. Los sindicatos deberian tra-
tar, a través de los sistemas juridicos de sus
paises, de demandar penalmente a los em-
pleadores cuya negligencia haya sido la
causa de enfermedades relacionadas con el
asbesto, asi como los dafios medioambien-
tales a la comunidad. Los contaminadores
deben pagar los costes de reparacion de
todos los dafios medioambientales provo-
cados por las actividades de su empresa.

La indemnizacion. Los sindicatos deberian
tratar de conseguir unaindemnizacion ade-
cuada y rapida para los trabajadores que
padecen enfermedades relacionadas con el
asbesto.

El tratamiento. Los sindicatos deberian
hacer campafia para garantizar que las vic-
timas de las enfermedades relacionadas
con el asbesto cuenten con tratamiento mé-
dico apropiado, servicios de apoyo e infor-
macion.

O Deberéa contarse con un servicio de ins-
peccion y medidas punitivas.

O Los trabajadores tienen derecho a reti-
rarse cuando existe un peligro inmi-
nente y grave.

El derecho a negarse a realizar una
tarea peligrosa, sin temor a ser objeto de
represalias, estd muy lejos de ser una rea-
lidad para la mayoria de los trabajadores.
Mientras exista una baja densidad sindi-
cal y el empleo informal, los trabajadores
no sindicados se enfrentaran constante-
mente a la eleccion entre realizar un tra-
bajo sucio y peligroso o no tener trabajo.
El derecho humano fundamental a la se-
guridad es una prueba de democracia y
dignidad en el lugar de trabajo.

La negociacion colectiva

Los convenios colectivos deberian incluir
siempre entre sus puntos la salud, la se-
guridad y el medio ambiente, y deberian
garantizar normas que superen los mini-
mos impuestos por la ley, especialmente
en lo que se refiere al establecimiento de
comisiones paritarias, direccion o sindi-
cato, de salud y seguridad, la participacion
de los trabajadores en la prevencion de le-
siones y enfermedades, por ejemplo:

O La participacién del trabajador en la
prevencioén en la obra de construccion.

O EIl derecho de los representantes de
salud y seguridad de participar en la
prevencion.

O Licencia para seguir una formacion,
ademaés de la formacion introductoria
y las reuniones sobre los portaherra-
mientas durante las horas de trabajo.

O Politicas en materia de salud y seguri-
dad establecidas por escrito.

O Sistemas de gestion de la salud y la se-
guridad que incluyan la participacion
del trabajador a todos los niveles.

O Sistemas para informar sobre los ries-
gos y resolverlos, incluido el derecho
de los trabajadores a negarse a realizar
tareas que presenten un riesgo grave
para su salud o seguridad, sin miedo a
las represalias o al despido.

Representantes sindicales
de seguridad

Los representantes sindicales de seguridad
con formacién contribuyen positivamente
a la prevencion de lesiones y enfermeda-
des. Un estudio reciente realizado por el
Congreso de Sindicatos Britanicos (TUC)
sefiala que los lugares de trabajo que cuen-
tan con estos representantes registran la
mitad de la tasa de accidentes que se pro-
ducen en lugares de trabajo comparables
gue no cuentan con estos representantes.

Los representantes sindicales de seguri-
dad conocen los riesgos que existen en el
lugar de trabajo y pueden colaborar estre-
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chamente con los trabajadores y la direc-
cion paraayudarles a promover un entorno
de trabajo en el que se determinen, supri-
man o controlen apropiadamente los ries-
gos antes de que se produzca el problema.

No obstante, los trabajadores del sector
no estructurado empleados en la cons-
truccién estan muy dispersos en pequefias
empresas, lo que plantea problemas parti-
culares para asegurar que cuentan con la
inspeccion de los representantes sindica-
les de seguridad.

Una solucién imaginativa son los re-
presentantes de seguridad regionales
(RSR) que han estado trabajando en el sec-
tor de la construccién en Suecia desde
1949. El sistema logré tal éxito que se pro-
pago6 a todos los sectores suecos en 1974.
Actualmente existen aproximadamente
1.450 representantes especiales en Suecia,
con actividades en 152.000 lugares de tra-
bajo. El Servicio de Representantes de Se-
guridad Regionales se ocupa de los luga-
res de trabajo que no tienen comité de se-
guridad y salud ocupacionales (menos de
50 trabajadores). Tienen ciertos derechos
de acceso a los lugares de trabajo, y fun-
ciones definidas semejantes a las que tiene
un representante de seguridad normal en
un lugar de trabajo. La FITCM esta pro-
moviendo activamente la figura del repre-
sentante de seguridad regional.

Reunioén tripartita de la OIT en la
industria de la construccion

En la Reunion tripartita de la OIT sobre la
industria de la construccidn, en diciembre
de 2001, el Grupo de los Trabajadores pre-
sentd propuestas sobre los representantes
de seguridad regionales en la reunion y
una resolucién. Lamentablemente, el
Grupo de los Empleadores se opuso enér-
gicamente a la idea y no pudo lograrse un
consenso en dicha reunion.

Sin embargo, las conclusiones sobre se-
guridad y salud en el trabajo fueron muy
positivas; en la reunién los empleadores
manifestaron claramente su deseo de me-
jorar las normas de prevencion en la in-

dustria. Algunos puntos interesantes acor-
dados son:

O Crear registros nacionales y sistemas
de licencia para la subcontratacion.

O Promover una formacién introductoria
basica obligatoria sobre seguridad y
salud para todos los que trabajen a pie
de obra.

O Prestar especial atencion alaformacion
de los representantes de salud y segu-
ridad de los trabajadores.

O Sancionar con severidad si se viola la
legislacion relativa a la salud y la segu-
ridad.

O Los procedimientos de adjudicacion
publica deberian garantizar que los
subcontratistas cumplen la legislacion
en materia de salud y seguridad; en
caso contrario, deberian ser excluidos
de las listas de licitacion.

Conclusiones

Existen muchos ejemplos de estructuras
tripartitas encaminadas a promover el dia-
logo social en el sector de la construccion.
Estas incluyen juntas de desarrollo indus-
trial y juntas de formacion industrial, asi
como comités nacionales sobre seguridad
y salud en la construccion. Ha de hacerse
hincapié en los siguientes aspectos:

O Legislacién enérgica sobre seguridad y
salud, que se haga cumplir debida-
mente, incluido el derecho de los tra-
bajadores a negarse a realizar tareas pe-
ligrosas sin temer las represalias.

o Reconocimiento de los sindicatos para la
negociacion colectiva y la participacion
de los trabajadores en la prevencion.

O Informaciony formacién sobre los ries-
gosy la prevencién para todos a pie de
obra.

O Promocion de la gestion de la seguri-
dad y la salud en la obra para asegurar
la aplicacion diaria de las medidas de
prevencion.
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En los sectores

Encontrando la formula
para la seguridad quimica

Los trabajadores de la industria quimica tienen que proteger, al mismo
tiempo, su salud y su trabajo. Los esfuerzos para sanear la industria li-
berandola de productos perjudiciales originaran cambios que pueden
afectar a muchos puestos de trabajo. Una «transicion justa» es la mejor
opcion. La misma facilitara la produccion no perjudicial para el medio
ambiente al tiempo que mitigara los efectos adversos de la conversion.

lan Graham
Encargado de Informacion

Federacion Internacional de Sindicatos de Trabajadores de la
Quimica, Energia, Minas e Industrias Diversas (ICEM)

En laactualidad todos podemos tener en
nuestros cuerpos alrededor de 250 pro-
ductos quimicos que no existian en 1945,

Se han obtenido enormes beneficios de
los nuevos productos de la industria qui-
mica mundial: se han curado o prevenido
enfermedades, se han protegido los sumi-
nistros alimentarios y nuevos materiales
han propiciado nuevas tecnologias y nue-
vas forma de vida.

No obstante, hay un inconveniente. La
exposicion del medio ambiente a produc-
tos quimicos perjudiciales ha experimen-
tado un marcado aumento. Si el publico
en general se ve afectado, ;cuanto mas se
ven perjudicados los trabajadores cuyas
tareas los ponen diariamente en contacto
con sustancias poderosas y a menudo pe-
ligrosas?

Los mismos trabajadores de la indus-
tria quimica se enfrentan a un doble reto:
proteger su salud y sus puestos de trabajo.
Amenudo se habla mal de laindustria qui-
mica — a veces justificadamente, otras no —
y en ocasiones se cuestiona su futuro.

Cuando comienza a perfilarse la ame-
naza de reducciones de puestos de trabajo,
la respuesta instintiva es mantener funcio-
nando todas las lineas de produccion el
mayor tiempo posible desde el punto de

vista comercial, politico y ambiental. No
obstante, este enfoque puede no ser el mas
provechoso para los mismos trabajadores
de laindustria, ; Qué sucede si laamenaza
sanitaria de un producto se agiganta y los
gobiernos repentinamente aprietan el
pedal del freno? Los puestos de trabajo de-
saparecen de lanoche alamafana, sin nin-
guna planificacion ni medidas adecuadas
a largo plazo para reemplazarlos. Inevita-
blemente surgen tensiones sociales.

La alternativa es una «transicion justa,
como la que defiende la federacion sindi-
cal mundial que representa a los trabaja-
dores de la industria quimica. En la indus-
tria quimica, al igual que en otros sectores,
el cambio es forzoso, sostiene la Federacién
Internacional de Sindicatos de Trabajado-
res de la Industria Quimica, Energia, Mi-
neria e Industrias Afines (ICEM).

Todo sefiala en esa direcciéon

Es probable que para 2003 la Unién Euro-
pea (UE) tenga 32 productos quimicos im-
portantes en la lista que exige controles
nuevos estrictos y, en algunos casos, di-
rectamente su prohibicion. A escala mun-
dial, se esta concluyendo un tratado que
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ordenara la progresiva eliminacion de 12
sustancias contaminantes organicas per-
sistentes. Méas adelante podrian incorpo-
rarse al tratado otros contaminantes de
este tipo.

En febrero de 2002, los productos qui-
micos ocuparon el primer puesto del
orden del dia del foro ministerial del Pro-
grama de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), llevado a
cabo en Cartagena, Colombia. El informe
de referencia que el PNUMA prepard6 para
la conferencia sugiere una serie de areas
clave de accion, incluyendo medidas para
desarrollar la capacidad de los paises de
tratar con productos quimicos y las cues-
tiones que giran en torno a ese problema,
la promocién de una produccién quimica
mas limpia y un cambio de «productos
quimicos altamente téxicos a otros con
menor toxicidad o alternativas no quimi-
cas». Las propuestas del foro de Cartagena
formaran parte de la aportacion del
PNUMA a la Cumbre de la Tierra de las
Naciones Unidas, a celebrarse en Johan-
nesburgo este afo.

Por consiguiente, la ICEM sostiene que
la mejor manera de avanzar consiste en
planificar con bastante antelacion y pro-
porcionar una red completa de seguridad
para los trabajadores que probablemente
se vean afectados por el cambio. Esa «tran-
sicion justa» facilitara una produccion fa-
vorable al medio ambiente al tiempo que
amortiguard las adversas repercusiones
sociales del cambio.

Vistos de esta manera, los intereses de
los defensores del medio ambiente y los de
los sindicalistas industriales se hacen
mucho mas compatibles. En efecto, ya hay
algunas indicaciones de que ahora tienen
muchas mas cosas en comudn que hace
veinte afios. Siguen produciéndose ma-
lentendidos, principalmente cuando se
ataca a productos quimicos determinados.
También existen algunas barreras cultura-
les. Por lo general, el movimiento verde no
se origind en la clase trabajadora indus-
trial. En consecuencia, su comprension de
las realidades industriales no siempre es
solida. No obstante, el didlogo es posible
y se lleva a cabo.
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Cuidado responsable

Los trabajadores de la industria quimica
estan preocupados por el futuro de la in-
dustria pero las empresas quimicas no se
guedan atras. Las grandes empresas qui-
micas saben que sus futuros «permisos
para operar» dependeran de que persua-
dan a los gobiernos y al publico en gene-
ral de que la produccién quimica es razo-
nablemente segura. Ademas de eso, tam-
bién deben demostrar que nada en el
proceso de elaboracion de cada producto
quimico — desde su produccion, pasando
por el transporte, hasta su destino final y
su eliminacién - ocasiona riesgos inacep-
tables.

«Cuidado responsable» es la divisa con
la que las empresas quimicas de todo el
mundo comenzaron a mejorar su actua-
ciébn en materia de seguridad, salud y
medio ambiente, tanto dentro del entorno
laboral como maés alla del mismao.

Este programa no tiene probabilidades
de éxito sin la plena participacion de los
trabajadores de la quimica. De ahi la im-
portancia de las conversaciones mundia-
les entre sindicatos y empleadores que se
iniciaron en febrero de 1999, originalmente
bajo los auspicios de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT).

En una reunién de gobiernos, emplea-
dores de la quimica y sindicatos de la qui-
mica de ambito mundial se decidio esta-
blecer un didlogo oficial sobre «cuidado
responsable» entre la ICEM y el Consejo
Internacional de Asociaciones de Fabri-
cantes de Productos Quimicos (ICCA).

Algunas de las conclusiones
de la reunién de la OIT

O Se han de elaborar y mantener sistemas
internacionales comparables de indica-
dores de rendimiento paraseguir el ren-
dimiento de las empresas quimicas en
lo concerniente a proteccion de salud y
seguridad profesionales y medio am-
biente. Los trabajadores y sus represen-
tantes deberian participar en la elabo-
racion y utilizacion de dichos sistemas.



O Los trabajadores y sus representantes
deberian participar activamente esta-
bleciendo cudles son las necesidades en
material de capacitacién y formacion,
asi como en la concepcién y puesta en
practica de los programas de capacita-
cion.

Los principios detallados acordados en
la reunidn con respecto a la participacion
de los trabajadores parecieron ofrecer nue-
vas esperanzas de cuidado responsable y
de otras «iniciativas voluntarias» de laem-
presa. La idea consistia en que un control
cuidadoso por parte de los trabajadores de
la industria quimica y sus sindicatos,
desde los lugares de trabajo hasta el nivel
mundial, podria proporcionar un verda-
dero contenido a esos programasy con ello
fomentar su credibilidad.

Este fue el punto de partida. En una
serie de negociaciones realizadas entre la
ICEM vy el ICCA se elaboré un proyecto de
acuerdo que estuvo listo para la firma en
2001.

Entonces sufrié un duro revés. En el Ul-
timo momento, la asociacion de fabrican-
tes de productos quimicos (ACC), de los
Estados Unidos, se negd a refrendar el
acuerdo. Esta sorpresiva decisidn se habria
tomado a instancias de dos corporaciones
estadounidenses antisindicales.

En consecuencia, sigue sin haber toda-
via ninguin acuerdo mundial entre sindi-
catos y empleadores con respecto al «cui-
dado responsable». No obstante, la ICEM
no ceja en su empefio. Se rebel6 ante la po-
sicion de la ACC, pero lo mismo hicieron
la mayoria de los fabricantes de productos
guimicos del mundo. AUn hay probabili-
dades de que la ICEM firme acuerdos
sobre «cuidado responsable» con asocia-
ciones quimicas, en un primer momento a
escala nacional en la mayoria de los paises
gue producen sustancias quimicas, ex-
cepto los Estados Unidos. En Europa, un
acuerdo podria abarcar a la mayor parte
del continente. Se espera que esos acuer-
dos sean de alcance mundial en un futuro
cercano, cuando las empresas quimicas de
los Estados Unidos lleguen a comprender
el tema como lo hace el resto del mundo.

Acuerdos mundiales

Entretanto, la ICEM también esta incorpo-
rando enérgicas disposiciones sobre salud,
seguridad y medio ambiente en sus acuer-
dos mundiales con empresas multinacio-
nales individuales.

El tema de la seguridad y salud profe-
sionales es especialmente adecuado para
esos acuerdos. Los indices salariales nor-
malizados a escala mundial no son viables
a corto y medio plazo, y probablemente
tampoco sean convenientes. Sin embargo,
con respecto a la salud y la seguridad no
hay ninguna razén préactica ni moral por
la cual una empresa no pueda aplicar in-
mediatamente las mismas y severas nor-
mas en todos sus efectivos del mundo.

En los acuerdos se garantiza el derecho
de laICEM y de sus sindicatos afiliados de
controlar el rendimiento mundial de las
empresas en las cuestiones que abarcan los
mismos, asi como de notificar toda su-
puesta infraccion de los acuerdos ante la
direccion central de la empresa. Esta es
una diferencia crucial entre los acuerdos
mundiales y los propios cédigos de con-
ducta de las empresas. Ademas, como los
acuerdos se refieren especificamente a los
convenios pertinentes de la OIT, hay con-
siderables medios complementarios de
asegurar el acatamiento de esas normas.

En lo relativo a la seguridad quimica,
los puntos esenciales de los acuerdos fu-
turos de la ICEM seran el Convenio de la
OIT sobre los productos quimicos, 1990
(num. 170 ), que trata sobre la seguridad
en la utilizacion de los productos quimi-
cos en el trabajo, y el Convenio sobre la
prevencién de accidentes industriales ma-
yores, 1993 (nam. 174).

A este respecto, es preocupante el de-
cepcionante indice de ratificacién de ambas
normas. Afinales de 2001 el Convenio nam.
170 habia sido ratificado solamente por
nueve paises: Brasil, Burkina Faso, China,
Colombia, México, Noruega, Suecia, RepU-
blica Unida de Tanzania y Zimbabwe. En
lo concerniente al Convenio num. 174, so-
lamente siete paises lo han refrendado: Ar-
menia, Brasil, Colombia, Estonia, Paises
Bajos, Arabia Saudita y Suecia.
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Como puede observarse, la mayoria de
los paises productores de sustancias qui-
micas aun no los han ratificado. Los sindi-
catos afiliados de la ICEM de todo el mundo
gjerceran presion para que sus respectivos
gobiernos los firmen a la mayor brevedad.

El derecho a saber

Por supuesto, con el fin de combatir los
riesgos quimicos se necesita informacion
completa con respecto a los productos
quimicos existentesy a los nuevos que van
apareciendo en el mercado. Para mejorar
la seguridad quimica, los paises realmente
tienen que adoptar sistemas amplios de
clasificacion y etiquetado de los productos
quimicos. La OIT ya reconocié este hecho
en 1952, cuando comenzo un estudio sobre
la clasificacion y etiquetado de sustancias
peligrosas.

Sin embargo, hasta hace poco resultaba
sorprendentemente dificil obtener infor-
macion sobre toda la gama de sustancias
quimicas. Una serie de programas estan
actualmente ocupandose de solucionar
esa carencia.

En 1992, la Conferencia de las Nacio-
nes Unidas sobre Medio Ambiente y De-
sarrollo (la Cumbre de la Tierra) estable-
cio entre sus prioridades la armonizacién
de la clasificacion y el etiquetado de los
productos quimicos. Declar6é que «de ser
posible, para el afio 2000 se deberia dispo-
ner de una clasificacién de los productos
peligrosos armonizada a escala mundial y
de un sistema de etiquetado compatible
(SEC) que incluya fichas de datos sobre la
seguridad del material, y simbolos facil-
mente comprensibles».

Se cre6 un grupo de coordinacion para
organizar el SEC. El trabajo fue supervi-
sado por un comité de gestion de multi-
ples organizaciones, entre cuyos miem-
bros se cuentan todos los organismos es-
pecializados de las Naciones Unidas
interesados (tales como la OIT) y la Orga-
nizacion para la Cooperacién y el Desa-
rrollo Econdmico (OCDE). La ICEM parti-
cip6 plenamente en esta tarea de armoni-
zacion, cuyos principios primordiales son;
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que el nivel general de proteccién que
se ofrezca a los trabajadores, consumi-
dores, publico en general y medio am-
biente no se reduzca como resultado de
armonizar la clasificacion y los siste-
mas de etiquetado;

que el proceso de clasificacién de los
productos peligrosos se refiera Unica-
mente a los derivados de las propieda-
des intrinsecas de los elementos quimi-
C0s y sus componentes, y mezclas de los
mismos, ya sean naturales o sintéticos;

que laarmonizacién signifique estable-
cer unabase comuUny coherente para la
clasificacion e informacion sobre los
productos quimicos peligrosos a partir
de la cual se puedan seleccionar los ele-
mentos apropiados en lo relativo a me-
dios de transporte y proteccién de los
consumidores, trabajadores y medio
ambiente;

que el alcance de la armonizacién in-
cluya tanto criterios de clasificacion de
los productos quimicos peligrosos
como instrumentos para transmitir la
informacioén, es decir, etiquetado vy fi-
chas de seguridad quimica (véase mas
adelante);

que se necesitaran cambios en todos los
sistemas existentes para llegar a un
Unico sistema armonizado mundial-
mente; se han de incluir medidas de
transicion en el proceso hacia el nuevo
sistema;

gue se consiga la participacion de las
organizaciones internacionales de em-
pleadores, trabajadores, consumidores
y otras organizaciones interesadas en
el proceso de armonizacion;

que se haga frente ala necesidad de que
los instrumentos para informar sobre
la peligrosidad de los productos qui-
micos sean comprensibles para la au-
diencia correspondiente, es decir, los
trabajadores, los consumidores y el pu-
blico en general;

que al reclasificar esos productos qui-
micos dentro del marco del sistema ar-
monizado se acepten los datos de las



pruebas ya generadas para la clasifica-
cion de dichos productos dentro de los
sistemas existentes;

O que un nuevo sistema armonizado de
clasificacion puede requerir adapta-
cion de los métodos de prueba existen-
tes para los productos quimicos y sus
mezclas;

o en lo relativo a la informacién sobre la
peligrosidad de los productos quimi-
cos, se ha de garantizar la salud y se-
guridad de los trabajadores, consumi-
dores y publico en general al tiempo
gue se protege la informacién empre-
sarial confidencial, seguin lo establecen
las autoridades competentes.

La OCDE acaba de publicar un «Sis-
tema integrado armonizado de clasifica-
cion de los productos quimicos peligrosos
y de sus mezclas»*. Junto con otros docu-
mentos, incluido uno de los instrumentos
para informar sobre los riesgos preparado
por la OIT, esta publicacion formara parte
del sistema armonizado a escala mundial
SEC. Se prevé que dicho sistema se adopte
oficialmente en diciembre de 2002. Por el
momento, no tendra caracter legal obliga-
torio paralos gobiernos, aunque podria lo-
grarse en una fecha ulterior.

Un grupo especial de trabajo de la
OCDE prosigue su labor en los sistemas
mundiales de clasificacion no cubiertos
por los sistemas existentes (riesgos por as-
piracion, toxicidad activada por la hume-
dad, irritacion del tracto respiratorio y
efectos narcaticos). Unavez aprobados, di-
chos sistemas se incorporaran al SEC.

Mientras tanto, en los lugares de tra-
bajo ha pasado a ser mucho mas facil el ac-
ceso a la informacién bésica con respecto
a los productos quimicos gracias a las fi-
chas sobre seguridad quimica internacio-
nal. Esas fichas son preparadas por el Pro-
grama Internacional sobre Seguridad Qui-
mica (PISC), en colaboracion con la Union
Europea. En cada una de las fichas se
brinda informacion esencial resumida
sobre salud y seguridad de un producto
guimico especifico que se utiliza en los lu-

gares de trabajo. El PISC es una actividad
conjunta del PNUMA, la OIT y la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS). Gra-
cias a la cooperacion con distintas organi-
zaciones nacionales encargadas de seguri-
dad, las fichas han sido traducidas a una
creciente cantidad de idiomas?®.

El futuro de laseguridad quimicay, con
ello, el de la industria quimica depende de
la informacién y del diadlogo. Ambos
deben ser posibles en toda libertad, tanto
maés para los trabajadores de esa industria
y sus sindicatos.

Al mismo tiempo, la seguridad se de-
bera procurar alcanzar a lo largo de todo
el ciclo de vida de un producto, incluida
su eliminacién. La industria denomina
este proceso utilizando una expresion de-
safortunada: «un enfoque que va desde la
cuna hasta la tumbax.

Los sindicatos también deben hacer
hincapié en la seguridad a lo largo de todo
el ciclo, siendo una buena cuestion para la
solidaridad sindical entre distintos secto-
res. Por ejemplo, la ICEM esta colaborando
con la Unidn Internacional de Trabajado-
res de la alimentacion, Agricolas, Hoteles,
Restaurantes, Tabaco y Afines (UITA) en
lo que respecta a la utilizacion de pestici-
das, y con la Federacién Internacional de
los Trabajadores del Transporte (ITF) en lo
concerniente al transporte de materiales
peligrosos en condiciones de seguridad.

¢Seguridad o puestos de trabajo?
¢(Medio ambiente o empleo? Si hacemos
ahora una planificacion adecuada, la dis-
yuntiva no se planteara.

La industria quimica considera que la
apertura es la mejor formula y la reaccion
mas segura.

Notas

! El texto completo esta disponible en el sitio In-
ternet de la OCDE: http://www.oecd.org/ehs o en
la Direccion de Medio Ambiente de la OCDE, Divi-
sién de Seguridad y Salud.

2 Una lista de dichos idiomas esta disponible en
Internet, con enlaces que remiten a las propias fi-
chas: http://www.cdc.gov/niosh/ipcs/icstart.ntml
#language.
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En las regiones

Seguridad y salud
en las economias en transicion

Asi como Europa central y oriental se adapta a la economia de mer-
cado, también tendra que definir, con mayor amplitud, las condicio-
nes de trabajo para la supervivenciay el crecimiento de los sindicatos.

Annie Rice

Especialista en seguridad y salud en el trabajo
Equipo multidisciplinario para Europa central

y oriental, OIT (Budapest)

Europa central y oriental: zonade 17 pai-
ses’ con una historia comun de econo-
mias planificadas seguida de la transicion
hacia una economia de mercado de entre
10y 12 afios.

Los cambios en la industria y en la or-
ganizacion del trabajo se llevan a cabo en
otras partes del planeta, pero en las eco-
nomias en transicién las dimensiones han
supuesto 0 suponen un exponente mayor.
La reestructuracién industrial ha influido
directamente en el empleo, en las peque-
fias empresas y en las relaciones laborales,
afectando éstas, a su vez, a todas las for-
mas de salud y seguridad profesional que
se considere, y a que se encuentren las so-
luciones en la region.

Dentro de esta variedad de anteceden-
tes, sin embargo, existen diferencias nota-
bles en los cambios politicos y econdmicos
de los paises. Asi, a mediados de los afios
noventa, Hungria, Republica Checa y Po-
lonia experimentaron un auténtico creci-
miento del producto nacional bruto (PNB),
llegando a igualar o sobrepasar, en 2000,
sus respectivos niveles de 1989. En el su-
reste de Europa, por otra parte, la mayoria
de los paises sigue produciendo sélo del 50
al 80 por ciento de sus resultados anterio-
res a la transicion, y, sélo el pais mas pobre,
Albania, super6 su nivel anterior a1989. La
reduccion del empleo hasido un fenémeno

que se haextendido por todos los paises de
la regidn, pero las pérdidas sufridas en el
sureste de Europa son por lo general mas
elevadas®. Las estimaciones indican que el
sector no estructurado representa ahora un
tercio de todas las actividades econdémicas
en el sureste de Europa. En Serbia, se ha es-
timado en el 70 por ciento®.

Ademas de Europa oriental, Moldova
y Ucrania se introdujeron en una década
de recesién econdmica, en la que la vida
representa una lucha constante por la se-
guridad basica. Segun recientes encuestas
de la Organizacién Internacional del Tra-
bajo (OIT) realizadas en Ucrania®, la situa-
cion se ha deteriorado hasta tal punto que
la poblacion se ha alertado tras un retro-
ceso sustancial en la esperanza de vida.

Por consiguiente, ;qué consecuencias
conllevaestasituacion entérminos de salud
y seguridad laborales en laregion? Durante
los primeros afios del inicio de las reformas,
la salud y seguridad laborales se han des-
cuidado, en cierta medida, en muchos pai-
ses. Parece como si se hubiera aceptado que
los trabajadores tenian que pagar un precio
obligado en la carrera de la transicion.

Lamentablemente, dichas posturas
también fueron compartidas por amplios
grupos de trabajadores, quienes estaban
bajo la doble presion de la elevada insegu-
ridad laboral y las remuneraciones bajas e
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irregulares. Sin embargo, en pocos afos se
han producido progresos, estableciéndose,
en la mayoria de los paises, nuevos marcos
legales y acuerdos internacionales en ma-
teria de seguridad y salud en el trabajo.
Esto se notdé con mayor intensidad en los
paises aspirantes ala Unién Europea (UE)®,
para los que el proceso de integraciéon im-
plicalaadopcion de directivas europeas en
materia de seguridad y salud laborales.

Pero aun persisten diferencias destaca-
das entre los paises aspirantesy la UE. Por
ejemplo, aun cuando ya se considera tra-
gico el indice de accidentes laborales, de
las estimaciones de la OIT sobre los paises
de la antigua Europa socialista se des-
prende un indice de accidentes en el tra-
bajo de 11,1 por cada 100.000 trabajado-
res®. Esta cifra es muy superior al indice
calculado para los paises de la UE, de 5,89
por cada 100.000 trabajadores en general,
e incluso de 3 por cada 100.000 trabajado-
res en algunos paises nérdicos.

Igualmente, en 2001 la Fundacién Eu-
ropea para la Mejora de las Condiciones
de Vida y de Trabajo amplié su encuesta
con un cuestionario sobre las condiciones
de los paises aspirantes (PA)’ a la integra-
cion en la UE, y mostré que existen dife-
rencias estructurales importantes que pue-
den tener consecuencias en materia de
salud y seguridad laborales entre los pai-
ses aspirantes®y los paises de la UE:

O Existe un alto porcentaje de trabajado-
res empleados en la agricultura (el
18 por ciento en los PA, contra el 5 por
ciento en la UE), pero existen mayores
diferencias entre paises (Rumania el
45 por ciento, Lituania el 18 por ciento,
Republica Checa el 5 por ciento). La
proporcién se invierte en el sector de
los servicios (el 5 por ciento en los PA,
contra el 66 por ciento en la UE).

O Existe un porcentaje muy bajo de tra-
bajadores ocupados en categorias pro-
fesionales con altos conocimientos (el
29 por ciento empleados en puestos di-
rectivos, profesionales y técnicos en los
PA, contra el 35 por ciento en la UE).

O Las mujeres representan una tasa muy
elevada de actividad (el 47 por ciento
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en los PA, e incluso el 50 por ciento en
los Estados balticos, contra el 42 por
ciento en la UE).

Larelacion de trabajadores mayores de
45 afios (el 45 por ciento) y por encima
de 55 afios (el 16 por ciento) es mas ele-
vada en los PA que en la UE (el 34 por
ciento y el 11 por ciento, respectiva-
mente).

Muchos trabajadores consideran que
su salud y seguridad corren peligro de-
bido al trabajo (el 42 por ciento de los
encuestados, contra el 27 por ciento en
la UE).

Los problemas de los mismos encues-
tados relacionados con el trabajo son
mas abundantes en los PA, en particu-
lar la fatiga y las enfermedades mus-
culares. La mayoria de los problemas
de salud sefialados con frecuencia eran:
fatiga (el 41 por ciento), dolor de es-
palda (el 34 por ciento), estrés (el 29 por
ciento) y dolores musculares en el cue-
llo y los hombros (el 23 por ciento).

La exposicion a factores de riesgos fisi-
cos, en particular ruidos, posturas do-
lorosas y exposiciones al calor, es muy
altaen los PA. El empleo de equipos de
proteccion personal estd, por otra
parte, méas desarrollado, sobre todo en
Eslovenia, Polonia y Rumania, donde
se observan méas medios colectivos de
prevencion que en la UE.

La organizacion del trabajo es:

® menos control del cliente;

® menos descentralizado (los trabaja-
dores tienen menos responsabilida-
des y autonomia);

® mas jerarquia.

Las reivindicaciones laborales, aunque
de caracter diferente, son méas abun-
dantes y el control del trabajo mas re-
ducido en los PA.

El horario laboral se ha prolongado
(sobre un promedio de 43,61 horas se-
manales, contra 38,25 horas en la UE),
hay menos diferencia entre sexos (se ha
reducido el nUmero de mujeres que tra-
bajan a media jornada) y las horas an-



tisociales, tales como el trabajo por tur-
nos y de noche, son maés frecuentes.

O Muy pocos trabajadores reciben for-
macion, y el trabajo no les proporciona
muchas oportunidades de instruccion.

O Ladistincion por sexos es méas reducida
gue en la UE, y la doble sobrecarga de
trabajo por sexos esta mas equilibrada.
En los PA, las mujeres tienen mas pro-
babilidades de ocupar un alto puesto
de direccion (el 15 por ciento de los
hombres tienen como jefe a una mujer,
contra el 7 por ciento en la UE) que sus
homologas de la UE.

La encuesta de ACTRAV

Algunos de estos factores se analizaron de-
tenidamente en una encuesta elaborada y
emprendida por la Oficina de Actividades
para los Trabajadores (ACTRAV) de laOIT
entre 1998-2000. El objetivo de la encuesta,
realizada en ocho paises®, pretendia anali-
zar las experiencias, prioridades y cues-
tiones de los trabajadores expuestos direc-
tamente a riesgos laborales. Se consideré
gue, sibien lamanerade abordar esta cues-
tion era subjetiva, podria utilizarse para
aportar una vision importante con el fin de
desarrollar politicas sindicales, habiendo
sido ya tratados principalmente los aspec-
tos estructurales, financieros e institucio-
nales. La encuesta, asociada al segui-
miento de seminarios’, arrojo ciertos re-
sultados de interés relativos a las
prioridades y tendencias en la region, in-
cluidas las diferencias vinculadas a las ac-
tividades industriales entre los paises.

La mayoria de los peligros habituales
en materia de seguridad, que fueron con-
siderados como problemas de alguna im-
portancia — menor o grave —, consistieron
en caidas, transporte de materiales y ele-
vacion de cargas, mientras que los proble-
mas habituales mas graves correspondie-
ron a peligros relacionados con la electri-
cidad, riesgos por elevacion de cargas y a
incendios.

Igualmente, la mayor parte de los pro-
blemas habituales asociados a los peligros

de salud resultaron ser el ruido, el forza-
miento de la vista, el polvo y el humo. Se
comprobd que el ruido representaba un
problema de cierta importancia en el sor-
prendente 67 por ciento de los trabajado-
res encuestados, el forzamiento de la vista
en el 62 por ciento, y polvo y humo en el
58 por ciento. A este respecto, las indus-
trias del textil, de la confeccion y el cuero
en Lituaniay Bulgaria dieron la impresion
de padecer muchos problemas de salud, y
especialmente problemas graves de salud,
en mayor proporcion que en las encuestas
de otros paises.

En relacién con los problemas de orga-
nizacion, no resulta sorprendente que,
dada la alta tasa de desempleo en los pai-
ses encuestados, la inseguridad laboral y
la sobrecarga de trabajo fueran de forma
abrumadora los asuntos mas habituales y
graves para los trabajadores. Se comprobé
que la inseguridad laboral se diferenciaba
mucho entre los paises. En el sector de la
mineria, por ejemplo, el 56 por ciento de
los encuestados ucranianos consideroé que
la inseguridad laboral suponia un grave
problema, contra el 7 por ciento de los en-
cuestados eslovacos. Ademas del temor a
perder sus puestos de trabajo, los trabaja-
dores del sector de la mineria sufrian a me-
nudo de sobrecarga de trabajo.

Todos estos problemas pueden supo-
ner un aumento de quejas por motivos de
salud, mientras que la encuesta mostraba
que la mayoria de los sintomas habituales,
de los que los trabajadores dijeron haber
padecido, consistian en fatiga, dolores de
espalda y de cabeza, presion arterial alta,
irritabilidad y tos. Todos estos sintomas se
comprobaron en mas del 60 por ciento de
los lugares de trabajo encuestados, y casi
el 30 por ciento de los encuestados declaré
que la fatiga y los dolores de espalda eran
problemas frecuentes, seguidos del estrés y
la irritabilidad.

Los peligros en materia de salud y de
organizacién fueron claramente expues-
tos, con la frecuencia de sintomas y enfer-
medades. Por ejemplo:

o En los lugares de trabajo en los que la
inseguridad laboral y la sobrecarga de
trabajo eran problemas graves, el fre-
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cuente sufrimiento de fatiga, estrésy de
irritabilidad correspondia a mas del
doble que en toda la muestra. La alta
presion arterial también era mas habi-
tual en dichos lugares de trabajo.

o Enel 21 por ciento de dichos lugares de
trabajo, en donde el ruido era conside-
rado un problema grave, los trabajado-
res sufrian con frecuencia de sordera 'y
pitidos en los oidos, y en el 32 por
ciento de dolor de cabeza.

o Enel 37 por ciento de dichos lugares de
trabajo, en donde el forzamiento de la
vista era un problema grave, los traba-
jadores sufrian a menudo de dolor de
0jos, en el 20 por ciento de trastornos
visuales y en el 40 por ciento de dolor
de cabeza.

O Lo mas llamativo era el frecuente pre-
dominio de sintomas y enfermedades
gue a menudo sufrian los trabajadores
en los lugares de trabajo donde la mez-
cla de productos irritantes, polvos y
humos y productos quimicos generaba
graves problemas. El frecuente padeci-
miento de tales trastornos, tales como
problemas reproductivos y taras en los
nacimientos, era ocho veces mas habi-
tual que en toda la muestra. Ademas,
los sintomas y las enfermedades, tales
COMO cancer y asma, eran cinco veces
mas habituales, mientras que tos, aler-
gias, irritacion de la piel, problemas res-
piratorios, dolor de ojos y dolor de gar-
ganta eran tres veces mas habituales.

Los problemas son, en efecto, muchos
y muy profundos. Seguin los sindicatos de
la region, existen principalmente debido
a la expansién del sector no estructurado,
al desempleo, a la introduccién de los mo-
delos liberales y a la carencia consiguiente
de una dimension social en el mercado de
trabajo, lo que ha causado un efecto directo
en el descenso del nivel de vida general y
consecuencias en materia de salud y segu-
ridad de los trabajadores. Se puede esgri-
mir que si bien dichas condiciones no se
diferencian de otras partes del mundo, sin
embargo, hay que recordar que en esta re-
gién los cambios han sido repentinos y
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brutales. Los cambios han destruido la s6-
lida base, aunque fuese reducida, con la
que la gente podia contar para seguir so-
breviviendo. Podian estar subempleados
y mal pagados, pero nunca les faltaba tra-
bajo ni dinero™.

Primas de peligrosidad

Junto a esta situacién, aun perduran los
vestigios del sistema heredado de los ser-
vicios de control y de prevision de salud
laboral que adn siguen cambiando. No
todos los aspectos del antiguo sistema
pueden ser considerados como nefastos.
Por ejemplo, se ha incluido un compo-
nente muy elevado de desarrollo de los
servicios de salud laboral, un factor que
aun imperaaun cuando se hayan reducido
junto con los recursos. Pero un aspecto que
todavia es caracteristico de los paises en
Europa central y oriental, y que no favo-
rece nada la prevencién de los riesgos y la
proteccién de los trabajadores, es la clasi-
ficacién y la certificacion institucionali-
zada de las industrias peligrosas. Esto de-
termina si un trabajador puede cobrar
pagas extraordinarias, escoger la jubila-
cion anticipada, reducir las horas de tra-
bajo y/0 de la comida y bebida para neu-
tralizar las condiciones de trabajo peligro-
sas con repercusiones en la salud.

Asi, de la encuesta de ACTRAV se des-
prendio que los pagos por peligrosidad es-
taban aun muy extendidos en la regién y
eran muy habituales en los lugares de tra-
bajo en Bulgaria y Lituania, donde, al
menos, algunos trabajadores reciben pagos
por peligrosidad en casi el 90 por ciento de
los lugares de trabajo encuestados en Bul-
garia, y todos los trabajadores lo reciben en
el 25 por ciento de los lugares de trabajo.
Este no era el caso de Hungria, donde, por
otra parte, se mostré que sélo el 25 por
ciento de los lugares de trabajo encuesta-
dos disponian de alguna forma de pagos
por peligrosidad. La Ley sobre Salud y Se-
guridad Laboral de Hungria, de 1993, es-
tablece especialmente que «los empleado-
res no pueden reemplazar el cumplimiento
de los requisitos de las condiciones de tra-



bajo de salud y seguridad por dinero u
otros incentivos para el empleado».

Las primas por peligrosidad y otras
prestaciones por trabajar en condiciones
peligrosas estan claramente muy arraiga-
das en la regién, pero como muestra la ex-
periencia de Hungria esto puede revisarse.
No se trata s6lo de un asunto para exami-
nar y reformar la legislacion, sino también
para cambiar las actitudes profundamente
implantadas. Debido a que empleadores y
trabajadores han vuelto a confiar y depen-
der en esta forma de compensacion, el sis-
temaesta mostrando dificultades paracam-
biar. Un criterio para proporcionar incenti-
vos conduce a relacionar premios de seguro
segun el nivel de riesgos, con lo que desde
esta estructura se contribuye a una motiva-
cion financiera directa de las empresas para
mejorar y garantizar un trabajo seguro. Sin
embargo, mientras que existan retos técni-
cos para establecer tales sistemas, ya se pro-
ducen, en gran parte, pequefios progresos.

En conjunto, el periodo de transicion
consiste precisamente en esto: que el anti-
guo sistema esta concediendo progresiva-
mente la posibilidad de que muchos paises
desarrollen nuevas leyes fundadas en las
disposiciones de los convenios de la OIT y
de las directivas de la Unién Europea. Mu-
chos paises estan modernizando sus servi-
cios de inspeccién laboral con miras a un
sistema® que integre responsabilidades en
materia de seguridad y salud. El desarrollo
de un sistema de relaciones laborales com-
pletamente distinto esté teniendo también
una repercusion en las mejoras en curso en
materia de seguridad y salud en el trabajo
negociadas. La larga tradicion de practica
sindical en la region esta siendo incorpo-
rada por las organizaciones independien-
tes de empleadores en la toma de decisio-
nes de caracter tripartito y bipartito en ma-
teria de seguridad y salud laborales.

En principio, cabe mencionar que la ne-
cesidad de examinar el estado actual de la
legislacion, y de sentar las bases legales
adecuadas, constituye un elemento esen-
cial para que la transicion hacia la econo-
mia de mercado sea exitosa. A este res-
pecto, el deseo de los miembros de la UE
consiste en crear favorablemente un nuevo

marco juridico en materia de salud y se-
guridad laborales, y politicas de los paises
en transicion. Pero, en términos de desa-
rrollo socioeconémico y capacidad admi-
nistrativa, los paises siguen conservando
importantes diferencias™.

Promulgar legislacion en materia de se-
guridad y salud es una cosa; ponerla en
practica es realmente otra muy distinta.
Como sucede en todas partes del mundo,
la reciente proliferacion de pequefias y me-
dianas empresas significa que muchos lu-
gares de trabajo quedaran fuera del alcance
de aplicacion legal por falta de personal y
escasez de recursos. Pero a esto se afiade la
agitacion general que hacausado, en las an-
tiguas economias socialistas, la reestructu-
racion de los servicios de inspeccion del tra-
bajo desde el ambito de los sindicatos. En
numerosos casos, 1os nuevos servicios de
inspeccién del Estado siguen aun dividi-
dos, dependiendo de la responsabilidad de
dos 0 méas ministerios. Mientras se han cre-
ado las inspecciones laborales generales o
estatales, acompafiadas por las inspeccio-
nes regionales, aun existen en la mayoria
de paises normas en la préactica que depen-
den del Ministerio de Trabajo para regular
los aspectos en materia de seguridad y em-
pleo en conformidad con la ley, y del Mi-
nisterio de Salud para los aspectos relacio-
nados con la salud, incluido el control de
sustancias peligrosas. El objetivo es una ra-
cionalizacion de los servicios de inspeccion
del trabajo a través de la integracion de res-
ponsabilidades de seguridad y de higiene
laborales bajo una Unica autoridad central
para fomentar un enfoque organico, una
prevencion basica, lugares de acceso a ser-
vicios multiples, etcétera®.

Ademaés de la legislacion sobre seguri-
dad y salud laborales, cabe mencionar el es-
tado actual de la legislacion laboral en cada
pais, asi como el didlogo social poco desa-
rrollado entre empleadores y trabajadores
en el ambito empresarial, sectorial, regional
y local en muchos paises de Europea cen-
tral y oriental. Pero en este marco se ha pro-
ducido un cambio fundamental en las rela-
ciones laborales y en los sindicatos.

Los sindicatos, como uno de los grupos
de actores interesados en materia de segu-
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ridad y salud laborales, se encuentran con
dificultades en la region. Con la transicion
se ha observado una reduccion en el nu-
mero de sus miembros, y sus funciones
estan cambiando rapidamente — incluso se
debilitan — tanto en los &mbitos de salud y
seguridad como en otras esferas. Ahora,
en las industrias privatizadas, desde el
punto de vista de la negociacion, se estan
produciendo enfrentamientos con los em-
pleadores para participar en latoma de de-
cisiones y en la negociacion colectiva.

Sin embargo, antes de 1989 se recono-
cia oficialmente las funciones asociadas de
empleador y trabajador sin que hubiera
asociaciones de empleadores interesadas
en dirigir las relaciones laborales. Esta si-
tuacién esta cambiando a medida que apa-
recen los empleadores como un grupo au-
tbnomo importante y que prometen con
fuerza la aparicion de numerosas y mayo-
res empresas privadas.

La negociacion colectiva en la region es
muy diversa: puede ser central, controlada
y coordinada por sindicatos nacionales, o
sectorial, a través de un sector econémico
concreto. Pero cada vez mas se tiende a
descentralizar las empresas privadas. No
se trata de un cambio mundial que se li-
mita s6lo a las industrias privatizadas, sino
a que se produzca necesariamente mejor®.

Pocos paises de la region pueden pre-
sumir realmente de haber establecido un
modelo para futuros sistemas de relaciones
laborales, y aunque la negociacion en el &m-
bito de la empresa sea la forma mas habi-
tual, la negociacion local es a menudo com-
pletada por la del sector y, en menor grado,
por la coordinacién nacional®. La negocia-
cion de ambito local sobre seguridad y
salud entrafa la clara ventaja de estar mas
cerca de la realidad de los lugares de tra-
bajo, donde se deben aplicar los convenios
y tener en cuenta las condiciones de trabajo
especificas. Sin embargo, desde el punto de
vistade lasolidaridad y de los intereses mas
amplios de la economia nacional, y de la
proteccion y la legislacion sociales, la coor-
dinacion nacional es fundamental para la
participacion en responsabilidades com-
partidas para cada uno de los problemas
fundamentales del pais.
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El proceso de integracion europea tam-
bién influira, de alguna manera, en la ne-
gociacion colectiva en los paises de la re-
gién aspirantes a la Uni6n Europea. Se
estan elaborando ya algunos acuerdos in-
ternacionales para involucrar a los sindi-
catos de laregion en las trabajos de los con-
sejos laborales europeos que se ocupan de
las actividades que desarrolla un emplea-
dor multinacional en distintos paises.

Se puede pensar que una vez que se
hayan mejorado las condiciones de trabajo
en la region, esto serd ampliamente deci-
sivo para la subsistencia y crecimiento de
los sindicatos, y el papel de la negociacion
colectiva.

Es muy interesante que este supuesto
fuera corroborado por el estudio de AC-
TRAV*, que también comprobd las medi-
das y estructuras disponibles en el lugar
de trabajo para mejorar las condiciones de
trabajo. Se demostr6 que la presencia sin-
dical en el lugar de trabajo tenia un efecto
positivo sobre una serie de cuestiones aso-
ciadas a la seguridad y salud laborales. En
primer lugar, era méas probable que hu-
biera mejoras en los lugares de trabajo si
los resultados del control de los niveles de
exposicién se proporcionaban al sindicato.
En segundo lugar, si se daban los resulta-
dos del examen de salud al sindicato, tam-
bién tenia un efecto positivo aunque pro-
dujera o0 no mejoras mas tarde.

La importancia de que los sindicatos
fueran involucrados en materia de seguri-
dad y salud en el lugar de trabajo depen-
dia del namero de afiliados a los sindica-
tos de dicho lugar de trabajo. Por ejemplo,
los resultados del control se daban al sin-
dicato con mayor frecuencia en los luga-
res de trabajo donde la cantidad de afilia-
dos sindicales era mayor. Algunas estruc-
turas de seguridad y salud también eran
positivas en relacién con una mayor afi-
liacion sindical en los lugares de trabajo,
en especial la presencia de un comité sin-
dical en materia de seguridad y salud. Los
derechos sindicales para recibir informa-
cion sobre gestion, consultas con la direc-
cion y participacion conjuntamente en la
toma de decisiones sobre seguridad y
salud laboral y cuestiones medioambien-



tales eran también més habituales en los
lugares de trabajo con mayor namero de
afiliados sindicales.

Se demostré también que respecto a
ciertas cuestiones, las desventajas de los
pequerios lugares de trabajo se compensa-
ron con la presencia de los sindicatos. Por
ejemplo, mientras que la formacion im-
partida por la direccién era mas habitual
en los lugares de trabajo més grandes, en
los lugares de trabajo mas pequefios era
mas habitual que laformacién la diesen los
sindicatos. En las pequefias empresas
donde el empleador no impartia forma-
cion para todos, los sindicatos realmente
llenaban una laguna.

La solucion de los problemas en Eu-
ropa central y oriental exigird un alto
grado de compromiso, responsabilidad y
visién en lo que respecta a los «nuevos»
interlocutores sociales en la region, en es-
pecial, como lo confirma claramente la en-
cuesta de ACTRAV, entre los lideres y mi-
litantes sindicales.

Notas

! Los 17 paises de Europa central y oriental men-
cionados en el presente articulo son Albania, Bosnia
y Herzegovina, Bulgaria, Republica Checa, Croacia,
Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Ex Republica Yu-
goslava de Macedonia, Moldova, Polonia, Rumania,
Eslovaquia, Eslovenia, Ucrania y Yugoslavia.

2 Fundacion Europea para la Mejora de las Con-
diciones de Vida y de Trabajo, Economic Survey of Eu-
rope, 2001, (Dublin) nam. 1, Apéndice, Cuadro B.5.

® Center for Policy Studies. 2000. Transformation,
Social Security and Human Resource Development: The
Case of Serbia, Friedrich Ebert Stiftung, diciembre,
péag. 17.

* Guy Standing y Laszl6 Zsoldos. 2001. Coping
with Insecurity: The Ukrainian People’s Security Survey,
SES documentos, OIT, junio, y Worker Insecurities in
Ukrainian Industry: The 2000 ULFS, SES documentos,
OIT, abril.

® Los paises de la region aspirantes a la Union Eu-
ropea son Bulgaria, Republica Checa, Estonia, Hun-
gria, Letonia, Lituania, Polonia, Rumania, Eslova-
quiay Eslovenia.

® Jukka Takala. 1999. «Global Estimates of Fatal
Occupational Accidents», suplemento especial, OIT-
CIS, Boletin nim. 1, vol. 13.

" La encuesta fue la misma que para las Encues-
tas sobre Condiciones de Trabajo llevadas a cabo en

la Unién Europa en 1990, 1995 y 2000 (puede consul-
tarse Pascal Paoli y Damien Merllié, Tercera Encuesta
Europea sobre las Condiciones de Trabajo en 2000, Ofi-
cina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades
Europeas, L-2985 Luxemburgo, 2001). Esto permiti6
que se realizaran algunas comparaciones entre los
paises de la UE y los paises aspirantes. Evidente-
mente, se deberian recordar las posibles diferencias
estructurales a la hora de comparar los paises por se-
parado o por grupo de paises. Representa el punto
de vista del autor. El informe de la encuesta sobre
condiciones de trabajo en los paises aspirantes en la
Union Europea (2001) estd en proceso de publicacion.

& Ademas de los 10 paises aspirantes de Europa
central y oriental, la encuesta incluy6 los otros dos
paises aspirantes: Chipre y Malta.

° Bulgaria, Republica Eslovaca, Estonia, Hun-
gria, Lituania, Federacion de Rusia, Republica Checa
y Ucrania.

1 Annie Rice y Paula Repo. 2000. Health and sa-
fety at the Workplace — Trade Union Experiences in Cen-
tral and Eastern Europe, OIT-CEET, Budapest. El in-
forme, los informes nacionales e informes regionales
estan también disponibles en CD-ROM.

" Conclusiones de los cuatro seminarios de ex-
pertos subregionales en seguridad y salud en el tra-
bajo (OSH) para los sindicatos llevados a cabo por la
Oficina paralas Actividades de los Trabajadores, OIT.
Se pueden consultar las referencias anteriores.

2 Annie Rice. 1998. «Privatisation in the coun-
tries of Central and Eastern Europe and its implica-
tions for occupational health and safety and the en-
vironment». New Solutions, vol. 8(4), pags. 451 a 460.

3 El control en materia de seguridad laboral y la
prestacion de servicios de salud laboral eran gestio-
nados antes de la transicion por los sindicatos.

* Los informes periédicos sobre los progresos de
cada pais aspirante a la integracién en la UE se pue-
den consultar en el sitio Internet de la Unién Euro-
pea: http://europa.eu.int/comm/enlargement/re-
port2001/index.htm#Regularreport.

5 Un seminario tripartito de la OIT sobre «Re-
forma y Modernizacion de los Servicios de Inspec-
cion del Trabajo», celebrado en marzo de 2001, en
Chipre, reconoci6 que la separacién de responsabili-
dades en la inspeccion de seguridad y de higiene la-
borales supone uno de los mayores obstaculos para
reformar y modernizar los servicios de inspeccion del
trabajo. Se hizo un llamamiento a la comunidad in-
ternacional, a saber, la OIT y la OMS, para elaborar
una guia clara sobre esta materia. Las conclusiones
del seminario se pueden obtener en la OIT y en el
Equipo consultivo multidisciplinario para Europa
central y oriental (CEET).

15 pekka O. Aro y Paula Repo. 1997. «Trade Union
Experiences in Collective Bargaining in Central Europe»,
OIT-CEET.

' Annie Rice y Paula Repo, op. cit.

*® Idid.
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En las regiones

La prevencion en el Africa francofona:
papel de las instituciones de la seguridad social

En Africa, la mejora de las condiciones de trabajo y la reduccién de la
tasa de accidentes laborales y de enfermedades profesionales deben
ser prioritarias en la lucha por el desarrollo econémico y social del
continente. El sector rural y la economia no estructurada constituyen
dos ambitos expuestos a riesgos. Sin embargo, el verdadero peligro
proviene de la indiferencia que las cuestiones de seguridad y salud
parecen causar en numerosos paises.

Tharcisse Nkanagu

Consejero Regional en materia de Seguridad Social
Equipo Consultivo Multidisciplinario para Africa Sahariana, OIT

Dakar (Senegal)

Hay que reconocer que en los paises
africanos la seguridad laboral ha sido
el paria del conjunto de medidas empren-
didas con el fin de garantizar un minimo
de condiciones de trabajo decentes a los
trabajadores. En efecto, la mayor parte de
los recursos asignados a los organismos de
la seguridad social se han utilizado para
las indemnizaciones de recuperacion,
mientras que la regulacién de los conflic-
tos laborales estuvo a punto de suprimir
totalmente la inspeccidn del trabajo.

Los estudios realizados sobre la pre-
vencion en los paises en desarrollo han
destacado dos tipos de problemas. Por una
parte, aquellos que se achacan a las condi-
ciones de creacion y explotacion de las em-
presas de las tecnologias expuestas a altos
riesgos, y que dependen de la politica ge-
neral de importacion de las tecnologias;
por otra, los problemas asociados a la es-
casez de recursos o0 a la falta de directivos
especializados en la prevencién de acci-
dentes laborales. En cualquier caso, una
cosa es cierta: si se invierte en prevencion,
los gastos que los organismos de protec-
cion social dedican a la recuperacién de-
berian disminuir sensiblemente.
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La prevencion en el ambito
de la seguridad social

Con la proteccion se completa el circulo
contra los accidentes laborales. Estos y las
enfermedades profesionales comportan
tres fases: la prevencion, la recuperacion y
la rehabilitacion. Los estudios que ya se
han elaborado sobre las actuaciones de los
organismos de la seguridad social han re-
velado que en sus inicios se dedicaron ex-
clusivamente a la recuperacién. No obs-
tante, la prevencion empieza a despertar
mas interés. Asi, los gastos destinados en
el ambito de la recuperacion justifican en
gran medida que la institucién responsa-
ble procure gestionarlos, especialmente a
traveés de la prevencion.

En la prevencién subyacen dos impor-
tantes aspectos: un aspecto humanitario,
por tratarse de proteger vidas humanas y
la seguridad de las familias, y un aspecto
econdmico evidente, asociado a la produc-
tividad de las empresas y de los paises.

Las ventajas de la tarea de prevencion
no resultan faciles de expresar en cifras.
Aun cuando sea posible establecer esta-
disticas muy completas acerca de la tasa



de accidentes laborales asi como de los
casos de enfermedades profesionales, sin
embargo parece imposible conseguir esta-
disticas similares para los accidentes y en-
fermedades que han podido evitarse mer-
ced a la prevencién. No obstante, se ha de-
mostrado que con la prevencion se
benefician todos los actores afectados.

Con la reduccion de los accidentes la-
borales, los asalariados defienden su ca-
pacidad de trabajo y protegen su integri-
dad fisica y moral. La reduccion del volu-
men de las prestaciones genera una
disminucion de los recursos en las cajas de
la seguridad social. Para el Estado, la pre-
vencion de los accidentes laborales consti-
tuye una manera de proteger su capital
humano, fomentar su capacidad econé-
mica y aumentar su competitividad en el
ambito internacional. Y, ademas, la em-
presa también sale beneficiada, pues la re-
duccion de accidentes laborales tiene cier-
tas consecuencias en la productividad ge-
neral de sus asalariados. Por otra parte,
existen estudios que han mostrado que las
empresas tienen un interés econémico di-
recto en la lucha contra los accidentes la-
borales: la relacion entre el coste real de un
accidente y la intervencion financiera de
las entidades de seguros oscila de cuatro a
uno. Dicho de otra manera, el coste sopor-
tado por una empresa en el momento de
un accidente laboral es tres veces mayor a
las prestaciones de seguro que pueda con-
seguir.

Desde el punto de vista de los seguros
sociales, las cotizaciones del empleador en
el ramo de los riesgos laborales pueden
asociarse, en la legislacion, a los niveles de
frecuencia de los accidentes que se produ-
cen en una misma empresa. Este tipo de
disposiciones alientan, del mismo modo, a
desplegar esfuerzos de prevencién (consti-
tuyendo ademas un aliciente econémico),
dado que toda reduccion en la periodici-
dad de los accidentes lleva consigo una dis-
minucién de la tasa de cotizacion.

La prevencion en el Africa franc6fona

En varios paises africanos franc6fonos se
regula la prevencion de los accidentes la-
boralesy de las enfermedades profesiona-
les. Atitulo de ejemplo, la legislacion rela-
tivaala prevencion forma parte integrante
de laqueregulalos accidentes laborales en
Benin, Burundi, Camerun, Republica De-
mocratica del Congo, Cote d’lvoire, Gui-
nea, Madagascar, Niger, Rwanda, Senegal
y Togo. En dichos paises, se han introdu-
cido disposiciones en materia de preven-
cion de riesgos laborales en el Cadigo del
Trabajo, y a este respecto, la inspeccion la-
boral comparte la responsabilidad de la
prevencién con los organismos de la segu-
ridad social, que gestionan el ramo del se-
guro de accidentes del trabajo y enferme-
dades profesionales. Si bien la legislacion
sobre la prevencion de los riesgos labora-
les puede variar de un pais a otro, en ge-
neral muestra importantes semejanzas en
lo relativo a la concepcién, los métodos y
los medios que aboga, asi como en los ob-
jetivos que se le fijan.

En el control y la aplicacion de la legis-
lacion sobre la prevencion de los riesgos
laborales intervienen tres érganos princi-
pales:

o los organismos de la seguridad social;
O la inspeccion del trabajo;
o lainspeccién médica laboral.

En varios de los paises citados, tres son
los 6rganos que dirigen, al mismo tiempo,
la accion de prevencion. Ello es asi puesto
que dichos 6érganos, pertenecientes a los
servicios publicos, colaboran estrecha-
mente con los 6rganos internos de las em-
presas, por ejemplo con los comités de hi-
giene y de seguridad laboral, cuando exis-
ten. Los tipos de actuacion que dirigen los
organismos de la seguridad social son los
siguientes: informacién y concienciacion,
asistencia técnica y asesoramiento. Ade-
maés, garantizan el control y el cumpli-
miento de las medidas de seguridad en las
empresas. Sus inspectores de seguridad
social pueden visitar las empresas en cual-
quier momento y sin prevenir, dado que,
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en general, gozan de la calidad de inspec-
tores de la policia judicial.

En circunstancias normales, los inspec-
tores de la seguridad social comprueban si
se cumplen todas las medidas relativas a
las condiciones de trabajo en las fabricas.
Aquellos inspectores que no pueden veri-
ficar algunos aspectos técnicos de las ca-
denas de produccion pueden ser acompa-
flados por expertos. Los controles también
se realizan cuando ha ocurrido un acci-
dente laboral con el propdsito de estable-
cer las circunstancias exactas del suceso. A
partir del acopio de informacién, los orga-
nismos de la seguridad social conciencian
a los trabajadores y los empleadores recu-
rriendo a casos reales. Las informaciones
recogidas durante los controles se em-
plean para la creacion de estadisticas, que
constituyen indicadores valiosos en la
orientacion de las actividades de preven-
cion. En lo referente a la salud de los tra-
bajadores, los médicos consejeros de los
organismos de la seguridad social pueden
proceder al control del estado de salud de
las empresas, en particular cuando consi-
deran que las condiciones de higiene no
son las mejores.

La intervencién de los organismos de
la seguridad social (o de cualquier servi-
cio publico o privado) sigue siendo nece-
saria en los paises africanos. Un accidente
laboral constituye un acontecimiento que
se produce cuando los hombres, situados
en un entorno de trabajo, suministran un
trabajo con la ayuda de las maquinas
segun un cierto método, resultando que
éste es la principal fuente causante de ac-
cidentes. En efecto, en cualquier actividad
laboral, el accidente depende de como se
ha llevado a cabo la eleccion de los loca-
les, las maquinas y su mantenimiento, asi
como de la formacion de los trabajadores
en las tareas a las que han sido asignados.
Esto es valido para el sector de la mineria,
la agricultura, la construccion, las indus-
trias quimicas, los textiles y otros.

Los empleadores que crean empresas
deberian contratar expertos en prevencion
0, al menos, recurrir de forma permanente
a sus servicios con el fin de reducir lo mas
posible los riesgos en el proceso de pro-
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duccion. En las condiciones actuales, se
diria que Unicamente las grandes empre-
sas pueden contratar a expertos de estas
caracteristicas. Las pequefas y medianas
empresas, que emplean a la mayor parte
de los trabajadores de un pais, no dispo-
nen de medios, pero podrian beneficiarse
eficazmente de una asistencia técnica es-
pecializada, esto es, de un servicio de pre-
vencién nacional que dispensara sus con-
sejos, por todas partes, alli donde los em-
pleadores o los trabajadores necesitan
experiencia en los ambitos de la seguridad
y de la higiene laborales.

Las instituciones de la seguridad social
ocupan un lugar ideal para desempefar el
papel de asesores. Disponen de informa-
cion estadistica de indole general, y enta-
blan contactos casi permanentes con las
empresas. Su tarea de prevencion podria
completarse mediante la organizacion de
servicios de prevencion dentro de las em-
presas. Porque, dado el hecho de que nu-
merosos trabajadores son analfabetos y
desconocen tanto los peligros del entorno
donde desempefan sus tareas como los
medios con los que se pueden dotar, los
servicios de prevencion deberian estar di-
rigidos por expertos en laempresa que ha-
blen los idiomas vernaculos y gocen de la
confianza de los trabajadores.

El reto de la concienciacion
de las poblaciones rurales

En la mayoria de los paises en desarrollo,
el problema de la prevencién se plantea,
con pocas excepciones, en términos pare-
cidos. El sector de la agricultura emplea a
la mayor parte de la mano de obra, que re-
presenta un elevado porcentaje de la po-
blacion activa, subempleada o en paro. El
empleo en los sectores industrial y agricola
oscilade 1 a5,y aveces incluso de 1 a 10.

Los riesgos a los que se exponen los tra-
bajadores en la agricultura varian segun el
tipo de agricultura que se practique. En la
mayor parte de los paises de Asia, Africay
América Latina, la poblacion estd com-
puesta esencialmente por pequefios agri-
cultores que se dedican a la agricultura



mixta, a menudo basada para su subsis-
tencia. Este tipo de agricultura — la cria de
un reducido nimero de animales de granja
en pequenas parcelas con cultivo mixto —
prohibe el uso de un material complejo, sin
energia eléctrica y careciendo de los recur-
sos financieros. La utilizacion frecuente-
mente inadecuada de pesticidas, insectici-
das o de otros productos quimicos consti-
tuye un riesgo que las autoridades publicas
competentes no deberian desconocer. Este
peligro se afianza merced al analfabetismo
de los trabajadores. Y, por si esto no bas-
tara, el etiquetado de los productos no
suele ser muy correcto, sea porque la eti-
gueta esta elaborada en un idioma extran-
jero (en el caso de un producto importado),
sea porque no es muy legible por la hume-
dad y las manipulaciones.

Mecanizacion peligrosa

Cuando la disponibilidad de la energia
permite la mecanizacion de los métodos,
los accidentes son multiples y, lamenta-
blemente, més frecuentes. El lema «hazlo
ta mismo» no se trata s6lo de una cuestién
para ahorrar dinero, sino también de una
cuestién de prestigio personal, y el empleo
inadecuado de todo tipo de equipos, a me-
nudo etiquetados de forma insuficiente, se
afade atn mas a los riesgos que ya se han
citado. Los accidentes asociados al manejo
de maquinas peligrosas (tractores, sem-
bradoras, sierras, tronzadoras) o deriva-
dos del empleo defectuoso de los equipos
son el resultado de la mecanizacién agri-
colay de la falta de mantenimiento de di-
chos equipos por un personal cualificado.

El problema més importante que varios
paises en desarrollo tienen que resolver
para luchar contra los accidentes laborales
reside en el problema de contacto. Las co-
municaciones con los pequefios explota-
dores agricolas resultan dificiles debido a
su aislamiento — o al aislamiento de los
pueblos en los que viven —, al analfabe-
tismo y a la falta de personal y material de
ensefianza especializados. Sin embargo, la
indiferencia que muestran las autoridades
competentes ante la necesaria mejora de la

seguridad social en las zonas rurales com-
porta, ella también, un obstaculo en mu-
chos paises.

En la mayoria de los paises en desarro-
llo, la tasa de trabajadores asalariados en
comparacion con los pequefios explotado-
res agricolas «independientes» es relativa-
mente débil. Incluso se esta reduciendo en
lamayor parte de paises que han adoptado
una reformaagricola, y en los que grandes
propiedades de terreno se han dividido en
parcelas méas reducidas. Los riesgos con
los que corren los asalariados consisten, en
un principio, en los mismos a los que se
exponen los pequefios propietarios; sin
embargo, resulta mas facil acceder a los
trabajadores a través de su empleador,
para todo tipo de trdmite administrativo,
asi como para todo lo relativo a la promo-
cion de la prevencion, como es el caso es-
pecialmente de los trabajadores de las
plantaciones.

Otros grupos de riesgo

Sin temor a equivocarse, actualmente no
existen paises que no dispongan de sus
centrales eléctricas y su red de distribucién
de electricidad. Los riesgos que entrafian
la existencia misma de dicho equipa-
miento no se diferencia de los que se ob-
servan en los paises industrializados, pese
a que los medios para protegerse puedan
cambiar mucho segun el nivel de concien-
ciacion en la prevencion de los accidentes
gue domine en el pais de que se trate.

Otro sector econdmico, relativamente
independiente del grado de industrializa-
cion, es la construccion. El empleo de an-
damios sencillos, la escasa formacion en la
manipulacion de las maquinas y la expo-
sicién en condiciones climaticas penosas
constituyen otros tantos factores que in-
fluyen en que aumente el nimero de acci-
dentes laborales, y cuya considerable can-
tidad no se comunica, escapando asi a las
estadisticas oficiales (véase el articulo de
Fiona Murie en la pagina 26).

También convendria mencionar un
grupo de poblacion que reviste una espe-
cial importancia, en varios paises africa-
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nos, como son los pequefios artesanos que
emplean métodos de trabajo ancestrales y
herramientas muy elementales. Entre
todos los que trabajan por su cuenta, estos
trabajadores resultan los mas proclives a
los accidentes y, si bien son tan accesibles
como sus homologos rurales, en materia
de prevencién ello no quiere decir que sea
mas facil conseguir que respeten las nor-
mas de seguridad.

En la mayoria de paises en desarrollo,
una brecha considerable separa las gran-
des empresas y las pequefias sociedades
que no se benefician de ningun apoyo con-
sultivo en materia de seguridad. Amenudo
las filiales multinacionales, las grandes em-
presas, emplean a un namero de trabaja-
dores relativamente alto entre los pueden
permitirse formar a especialistas en el
campo de la seguridad. En Africa, la pro-
mocién a favor de la prevencion de los ac-
cidentes laborales debe adaptarse al medio
ambiente y a las condiciones en las que se
empleaal trabajador. La experiencia mues-
tra que, por ejemplo, las peliculas resultan
mas eficaces que las campafias publicita-
rias, sin que estas Gltimas deban por ello
descuidarse. Se deberian organizar confe-
rencias o cursos, cuando fuera posible,
acompafados de demostraciones préacti-
cas, conducidas por especialistas. Los cur-
sos de actualizacion de conocimientos de-
berian celebrarse de vez en cuando, al
tiempo que a los trabajadores recién con-
tratados se les deberia informar de los ries-
gos que lleva consigo su nuevo empleo.

En Africa, la prevencion de los riesgos
profesionales en el mundo rural sigue re-
presentando un problema complejo. El
sector agricola esta raramente cubierto por
laseguridad social y su aportacionalapre-
vencion contra los accidentes laborales se
enfrenta, en este terreno, aimportantes tra-
bas. La poblacidn se halla dispersada, con
frecuenciaes analfabetay se sita fuera del
alcance de los medios de comunicacion.
Dado que las autoridades gubernamenta-
lesy publicas disponen de escasos medios
practicos, se deberia emprender una coor-
dinacion eficaz, asociando también a los
organismos de la seguridad social que dis-
frutan de estructuras descentralizadas por
todo el territorio nacional.

Si se fomentara el papel de los organis-
mos de la seguridad social, se les dotara
de poderes de acuerdo con la mision de la
prevencion de los accidentes laborales y
de las enfermedades profesionales, y se
mostrara un verdadero interés por el papel
que desempefian, los gobiernos permiti-
rian que se mejorara la situacion en mate-
ria de seguridad y salud en el trabajo, ade-
maés de contribuir al desarrollo econémico
y social de sus paises.

Nota

! Diego Andreoni. 1985. «El coste de los acciden-
tes laborales y de las enfermedades profesionales»,
Series Seguridad Social, Higiene y Medicina del Tra-
bajo (Ginebra, OIT, 1985), nim. 54, pag. 10.
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En las regiones

Seguridad en el trabajo en la regiéon del Caribe:
tendencias y retos

Los paises del Caribe estan introduciendo mejoras urgentes en sus
respectivas legislaciones sobre seguridad y salud en el trabajo. El ase-
soramiento de la OIT ha sido crucial.

Evelyn Greaves

Especialista en actividades para los trabajadores
Oficina de Actividades para los Trabajadores
Oficina de la OIT para el Caribe en Puerto Espafa

on una sola excepcion, todos los Es-

tados miembros de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) que inte-
gran el &mbito de accion del Equipo con-
sultivo multidisciplinario centroameri-
cano (CAMAT) fueron colonias inglesas.

Endichos paises, la legislacion sobre se-
guridad y salud siguié el modelo de la Ley
de Fabricas inglesa y, en general, entr6 en
vigor a mediados de la década de los cua-
renta y comienzos de los cincuenta. Como
su nombre indica, se aplica solamente a los
ambitos que la legislacion definia como
«fabricas», categoria en la que se incluia la
mineria. EI &mbito de aplicacion de la le-
gislacion de Suriname, la antigua colonia
holandesa, que entré en vigor hacia finales
de los afios cuarenta, era igualmente res-
tringido, situacién que persiste hasta hoy.

A medida que las economias de los Es-
tados caribefios dejaron de depender to-
talmente de la agriculturay comenzaron a
diversificarse, era evidente que la legisla-
cion sobre seguridad y salud en el trabajo
necesitaba mejorarse y aplicarse mejor.
Junto con ello, los empleadores y los tra-
bajadores necesitaban una mejor forma-
cion en estas materias.

Los sindicatos fueron, sin duda, los pri-
meros en movilizarse para modernizar la
legislacion, como resultado de la concien-
ciacion que en toda la regién se emprendié

através de los seminarios nacionales y su-
bregionales, celebrados periédicamente en
el marco del proyecto conjunto OIT/DA-
NIDA (Organismo Danés de Desarrollo In-
ternacional) sobre seguridad y salud en el
trabajo.

El nuevo modelo CARICOM

Los gobiernos y algunos empleadores em-
pezaron, a su vez, a reaccionar positiva-
mente a esta situacion. La Comunidad del
Caribe (CARICOM) pidi6 asesoramiento
a la Oficina de la OIT para el Caribe para
elaborar un modelo de proyecto de ley
sobre seguridad y salud.

El proyecto elaborado se cifie al Con-
venio sobre seguridad y salud de los tra-
bajadores, 1981 (nim. 155), convenio que
se refiere al entorno laboral, y a otros con-
venios de la OIT pertinentes. Dicho pro-
yecto dio a conocer a los Estados miem-
bros de CARICOM para que sirviera de
orientacion general. Es el modelo en el que
se ha inspirado la legislacién reciente
sobre seguridad y salud en la regién.

Dicho modelo se aparta de la orienta-
cion de la Ley de Fabricas, que casi no
abordaba el asunto de la seguridad y la
salud en el entorno laboral, y contiene una
lista de definiciones de términos como:
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ramas de la actividad econdmica
comités conjuntos de seguridad y salud
trabajadores domésticos

trabajo a domicilio

enfermedad profesional

enfermedad que tiene su origen en el
trabajo

O trabajadores a tiempo completo, a
tiempo parcial, aprendices y personas
en curso de formacion

O O O O O O

O lugar de trabajo

Su diferencia con la Ley de Fabricas
puede apreciarse a través de los ejemplos
siguientes:

O la Ley de Féabricas no se aplicaba a los
funcionarios publicos; en el modelo se
definen las «ramas de la actividad eco-
noémica» como «todas las ramas de la
economia que ocupan trabajadores, in-
cluidos los funcionarios de la adminis-
tracion publica»;

o el modelo contiene disposiciones para
el establecimiento y funcionamiento,
sobre unabase tripartita, de un Consejo
Consultivo Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo y de comités de se-
guridad y salud en el lugar de trabajo;

O los trabajadores domeésticos y a domi-
cilio quedan cubiertos en virtud de
dicho modelo;

O lalLeyde Fabricas se concentrabaen los
accidentes y prestaba poca atencion a
las enfermedades. EI modelo rectifica
esta omisién flagrante y propone las
definiciones de «enfermedad profesio-
nal» y «enfermedad que tiene su origen
en el trabajo»;

o0 en virtud del modelo, los trabajadores
atiempo parcial y las personas que tra-
bajan a domicilio quedan protegidas.
Esto es importante, pues la evolucion
observada en las relaciones de trabajo
en un entorno econémico muy dina-
mico ha visto emerger nuevas relacio-
nes de trabajo: trabajadores subcontra-
tados, a tiempo parcial, temporales, a
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domicilioy los que trabajan en régimen
de turnos;

o el modelo establece las obligaciones de
los empleadores, trabajadores, inspec-
tores, propietarios de los lugares de tra-
bajo, ocupantes y de los proveedores;

o el modelo contiene una clausula que
contempla que «un trabajador puede
negarse atrabajar o a efectuar una tarea
determinada si tiene motivos justifica-
dos para suponer que el equipo, la ma-
quinaria, el mecanismo o el objeto con
que trabaja representa un peligro inmi-
nente para su vida o su salud o para la
vida o la salud de otro trabajador»;

o el modelo propone que se prohiba al
empleador tomar medidas disciplina-
rias en contra del trabajador que rehlse
trabajar en virtud del mandato y dis-
posiciones contenidas en este capitulo
de la citada ley;

o el modelo estipula que los empleado-
res deben tomar medidas seguras y efi-
caces paraeliminar los residuos sélidos
y liquidos, resultantes del proceso pro-
ductivo, y sus disposiciones deben ga-
rantizar que la eliminacion de residuos
no perjudique a las personas, a la pro-
piedad o al medio ambiente, revis-
tiendo todo ello una gran importancia
para las economias del Caribe depen-
dientes del turismo.

Disposiciones legislativas anteriores
y actuales ilustrativas de la situacion
en los paises caribefios

Guyana

De todos los paises del Caribe miembros
de la OIT, Guyana fue el primero que se
doto de una nueva legislacién sobre segu-
ridad y salud conforme a los postulados
del modelo CARICOM.

La Ley de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo de 1997 se aplica a todo estableci-
miento industrial existente (incluidos los
comercios y las oficinas) y a toda explota-
cion agricola, obra de construccion o esta-



blecimiento que ofrezca alojamiento. Sus
disposiciones sobre accidentes y enferme-
dades del trabajo se aplican también a los
funcionarios publicos, excepto a las fuer-
zas armadas y de policia.

La ley define la enfermedad profesio-
nal y la asociada al trabajo, y establece un
Consejo Consultivo Nacional sobre Segu-
ridad y Salud en el Trabajo que asesora al
Ministro de Trabajo y promueve la con-
cienciacion en materia de seguridad y
salud del publico en general.

La Autoridad de Seguridad y Salud en
el Trabajo, establecida en virtud de la ci-
tada ley, designa inspectores encargados
de asegurar el cumplimiento de la misma.

El Ministro de Trabajo esta también fa-
cultado para designar un Comisionado de
Seguridad y Salud en el Trabajo «con po-
deres para actuar como Arbitro y al que se
aplican las disposiciones sobre reglamen-
tacion del trabajo (Procedimiento de Arbi-
traje)». La ley de 1997 faculta a la autori-
dad arbitral para imponer sanciones. Todo
ello refleja lo dificil que fue en el pasado
hacer cumplir la Ley de Fabricas.

La ley de 1997 estipula el estableci-
miento de comités paritarios de seguridad
y salud con las siguientes funciones:

O establecer las situaciones que pueden
constituir un peligro o un riesgo para
los trabajadores;

O proponer recomendaciones al emplea-
dory alos trabajadores para mejorar su
salud y el bienestar de éstos;

o formular recomendaciones al emplea-
dor y a los trabajadores para que esta-
blezcan programas de mantenimiento
y de inspeccion, tomen medidas y eli-
jan procesos seguros;

O obtener informacion de parte del em-
pleador sobre: 1) el peligro real o po-
tencial de los materiales, procesos o
equipos, y 2) la experiencia, buenas
practicas y normas de seguridad y
salud existentes en otros sectores que
estén en conocimiento del empleador;

O obtener informacion de parte del em-
pleador sobre la realizacion de pruebas
con el equipo y las maquinas o sobre la

accion de agentes biolégicos o fisicos
en el lugar de trabajo o sus cercanias
que puedan afectar a la seguridad y la
salud en el trabajo;

O conseguir ser consultados y que el re-
presentante de los trabajadores, encar-
gado de la seguridad y salud, esté pre-
sente cuando se inicien las pruebas en
o cerca del lugar de trabajo, si aquél es-
timara que su presencia es necesaria
para garantizar que se utilicen procedi-
mientos de prueba validos, que permi-
tan obtener resultados también validos.

Antes, los sindicatos en Guyana debian
luchar - y lo habian conseguido a través
de la negociacién colectiva — para que se
establecieran comités paritarios de seguri-
dad y salud en varios lugares de trabajo.
Por consiguiente, la ley fortalecio y amplio
el ambito de aplicacién de un sistema que
ya estaba funcionado.

Una nueva disposicion permite a un
trabajador negarse a trabajar o a realizar
una tarea determinada si tiene motivos
justificados para creer que:

o el equipo, maquina, mecanismo u ob-
jeto que debe utilizar o hacer funcionar
presenta un peligro inminente y grave
parasu vida o su salud o para lade otro
trabajador;

o lacondicién fisica en la que se encuen-
tra el lugar de trabajo — o parte de él -
en que realiza sus tareas presenta un
peligro inminente y grave para su vida
0 su salud.

Si éste es el caso, el trabajador debe in-
formar de inmediato acerca de las razones
de su negativa. Estas deben investigarse en
su presencia o delante de algiin miembro
del comité de seguridad y salud. El traba-
jador debe ser remunerado por el tiempo
no trabajado y no podra adoptarse en su
contra ninguna medida disciplinaria.

La ley otorga una responsabilidad con-
siderable a la Autoridad de Seguridad y
Salud en el Trabajo con miras a garantizar
que se tomen medidas adecuadas para la
utilizacion, la manipulacion, el almacena-
mientoy laeliminacién de las sustancias pe-
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ligrosas en condiciones de seguridad. El
empleador debe conservar un registro de
los productos quimicos y de todo otro
agente fisico presente en el lugar de trabajo.
Debe también velar por que se conserven
las fichas quimicas de los productos peli-
grosos y por que todas las sustancias qui-
micas lleven las etiquetas correspondientes.

El empleador debe notificar a la Auto-
ridad de Seguridad y Salud en el Trabajo
todo accidente mortal o que incapacite al
trabajador para desempefiar su trabajo du-
rante mas de un dia.

Todo médico facultado que estime que
su paciente padece una enfermedad pro-
fesional contraida durante el trabajo debe
enviar un informe detallado, a este res-
pecto, a la citada Autoridad.

Trinidad y Tabago

Durante por lo menos veinticinco afios Tri-
nidad y Tabago ha desplegado esfuerzos
para modernizar su legislacion sobre se-
guridad y salud. Este pais, cuya economia
es la mas diversificada de las economias
del Caribe, tiene una legislacion bastante
atrasada. Una de las principales razones
del lentisimo progreso realizado parece ra-
dicar en la baja prioridad asignada a la se-
guridad y lasalud en el trabajo en los asun-
tos nacionales. En los dos ultimos afios, sin
embargo, se ha percibido una accién con-
certada encaminada a legislar en esta ma-
teria. Cuando el reciente proyecto de ley
sobre seguridad y salud en el trabajo cul-
mine su procedimiento en el Parlamento,
entonces reemplazard a la Ordenanza
sobre Fabricas, vigente desde 1948. En lo
fundamental, el nuevo proyecto se armo-
niza con el modelo CARICOM,; el pais ha
contado también con el asesoramiento de
la Oficina de la OIT para el Caribe. Algu-
nas de sus novedades se refieren a la crea-
cion de una Autoridad de Seguridad y
Salud en el Trabajo, encargada de asesorar
y de disefiar politicas, y de una Autoridad
de Seguridad y Salud en el Trabajo encar-
gada de hacer aplicar la ley. En el nuevo
proyecto se aborda con detalle lo referente
al ruido y las vibraciones.
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Pese a una inexistente legislacion de
base, los sindicatos han realizado una
labor muy meritoria para asegurar a los
trabajadores la mayor proteccién posible.
Existen comités activos de salud y seguri-
dad en los principales centros industria-
les, y los sindicatos llevan a cabo periddi-
camente programas de formacion para
sensibilizar a sus afiliados en esta materia,
en especial a los trabajadores que integran
los comités de seguridad y salud. Los em-
pleadores, por conducto de la Asociacion
Consultiva de Empleadores (ECA) tam-
bién realizan programas de formacion des-
tinados a sus miembros.

Jamaica

También Jamaica ha modernizado en estos
ultimos afos su legislacion sobre seguri-
dad y salud vy, segun se ha indicado, la
nueva Ley de Seguridad y Salud susti-
tuird, amastardar este afio, ala Ordenanza
sobre Fabricas en vigor desde 1949.

La nueva legislacién seguira estrecha-
mente los postulados del modelo CARI-
COM que, entre otros aspectos, contempla
los siguientes:

O el derecho de los trabajadores a estar
informados y, entre otras cosas:
® a participar en la toma de decisio-
nes sobre la utilizacién de produc-
tos quimicos en el lugar de trabajo;
® a negarse a trabajar si estiman que
existe un peligro para sus vidas o su
integridad corporal;
® 3 estar informados acerca de todos
los procesos y productos quimicos
que se utilizan en el lugar de trabajo.

O lacreacion de comités paritarios de se-
guridad y salud en el lugar de trabajo;

O la creacion de un Consejo Nacional
sobre Seguridad y Salud;

O el establecimiento de sanciones e ins-
pecciones mas estrictas;

O la designacion de inspectores faculta-
dos para imponer, en el acto, multas a
las empresas;



o laexistencia de mecanismos que facul-
ten al inspector para exigir de inme-
diato del empleador que tome las me-
didas que el inspector decida o, en su
defecto, para demandarle ante los tri-
bunales, imponerle multas, encarce-
larle 0 ambas cosas;

o el cumplimiento de sus obligaciones a
los proveedores, fabricantes e importa-
dores;

o laexigenciaalosempleadores que pon-
gan a disposicion de los trabajadores
las fichas quimicas de los productos
gue utilizan y mantengan un inventa-
rio de este material,

O la prohibicion de toda medida de re-
torsién de los empleadores en contra
del trabajador que se niegue a trabajar
si considera que unasituacion presenta
un peligro para su vida o su integridad
fisica;

O una colaboracién de los trabajadores
con su empleador para asegurar que el
entorno de trabajo es seguro y no per-
judica la salud;

o laelaboracion de una politica nacional
de seguridad y salud;

O la exigencia de un certificado de com-
petencia en materia de seguridad y
salud a los representantes de los traba-
jadores en los comités.

Santa Lucia

El Gobierno de Santa Lucia, en colabora-
cioén con los interlocutores sociales — em-
pleadores y sindicatos —, esta redactando
un cédigo del trabajo que aborda, entre
otros aspectos, la seguridad y la salud en
el trabajo. Una vez mas, el modelo CARI-
COM ha servido de orientacién, mientras
gue a la Oficina de la OIT parael Caribe se
le suministraba asistencia técnica.

San Vicente y las Granadinas,
Antigua y Barbuda, Saint Kitts y Nevis
y Suriname

En estos paises sigue vigente la Ley de Fa-
bricas de 1940, pero todos han dado a co-
nocer su intencion de modernizar su le-
gislacion segun el modelo CARICOM, y
han solicitado asesoramiento técnico a la
Oficina regional de la OIT.

Dominica

En 1983 este pais promulgo su Ley de Se-
guridad del Empleo, que dispone:

O una reorganizacion del sistema que
vela por la seguridad y la salud en el
trabajo;

o0 el establecimiento de comités consulti-
vos y de asesoramiento;

o la designacién de funcionarios encar-
gados de la seguridad.

Esinteresante subrayar que la citada ley
estipula el establecimiento de comités con-
sultivos y de asesoramiento en cuya cons-
titucién no se prevé la participacion de las
organizaciones representativas de emplea-
dores y de trabajadores, y que tampoco
contempla el establecimiento de comités
de seguridad y salud en el lugar de trabajo.

La ley faculta al Ministro de Trabajo
para regular una amplia gama de asuntos,
entre ellos, la proteccidén de los trabajado-
res frente a la exposicién a productos qui-
micos toxicos, el fuego y las explosiones.

Barbados

La situacion de este pais difiere ligera-
mente de la de otros paises en la region,
que ya en 1984 modernizo6 su legislacion
sobre seguridad y salud.
Lamentablemente, aunque en muchos
casos sigue de cerca los principios del Con-
venio sobre seguridad y salud de los tra-
bajadores, 1981 (nam. 155), la nueva legis-
lacion ha conservado el antiguo titulo de
Ley de Fabricas, su estructura y las cues-
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tiones de dicha ley que data de 1943. La
ley define las ramas de la actividad eco-
noémica, incluida la agricultura, a las que
se aplica. También es interesante resaltar
que los departamentos gubernamentalesy
los empleos de oficina del sector privado
guedan fuera del &mbito de aplicacion de
esta ley.

Los sindicatosy losempleadores se han
quejado de las deficiencias que presenta la
legislaciény han reclamado una nueva ley.
Yase han terminado las conversaciones tri-
partitas a este respecto, y se confia en que
pronto se contara con ella.

No obstante, la legislacién en vigor
trata asuntos modernos como:

o el establecimiento de comités de segu-
ridad y salud en el lugar de trabajo;

O el acceso a la informacién sobre todos
los peligros presentes en el lugar de tra-
bajo, y a todos los informes relativos al
medio ambiente de trabajo para los re-
presentantes de los trabajadores;

o latoma de muestrasy larealizacion de
controles para detectar la presencia de
sustancias peligrosas;

O la imposibilidad de despedir o de
tomar medidas disciplinarias en contra
de un trabajador que solicite que un
inspector visite un lugar de trabajo;

o la adopcién de medidas apropiadas
para la eliminacion de los residuos so6-
lidosy liquidos que emanan del proceso
productivo realizado en una fébrica.

Ademas, se ha establecido un comité
consultivo denominado Comité Nacional
Consultivo sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo (NACOSH).

Otros acontecimientos

En laregidn se percibe una tendencia a so-
brepasar la preocupacion sobre seguridad
y salud en el trabajo paraabarcar otros pro-
blemas de salud entre los que cabe men-
cionar el VIH/SIDA, el alcoholismo, la
diabetes, el estrés y la violencia, con una
vision integral de los mismos.
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Durante esta ultima década, muchas
economias del Caribe han empezado a fa-
cilitar la instalacién de centros que ofrecen
los servicios financieros tipicos de los pa-
raisos fiscales, de centros de llamadas y de
introduccién de datos para los sistemas in-
formaticos. El trabajo implica trabajar
principalmente con ordenadores. Se em-
plea mayoritariamente a mujeres jovenes,
y las principales lesiones que las aquejan
son intensos dolores de espalda, lesiones
provocadas por movimientos repetitivosy
cansancio ocular.

Recientemente, la Confederacién de
Sindicatos de Jamaica, en colaboracion con
el Departamento de Quimica de la Uni-
versidad de West Indies, ha elaborado un
programa de formacién sobre la utiliza-
cion, manipulacion y eliminacién del as-
besto en condiciones de seguridad. La Ofi-
cina de Actividades para los Trabajadores
(ACTRAV) de la OIT financié el proyecto
piloto de formacién que se espera dé lugar
a un proyecto regional.

Retos que se plantean
a los Estados del Caribe

De todo lo expuesto, cabe destacar varios
retos que se plantean a los paises caribe-
fios. Entre los méas urgentes se puede men-
cionar:

O modernizacién de la legislacion sobre
seguridad y salud en el trabajo segun
el modelo CARICOM que urge en vista
de la pronta realizacion del Mercado
Comun del Caribe;

o formacién a los trabajadores, los em-
pleadores y los inspectores de seguri-
dad y salud en el trabajo en dicha ma-
teria, en particular sobre utilizacion del
equipo para efectuar controles;

O remuneracion apropiada de los inspec-
tores de seguridad y salud con vistas a
disponer de un cuerpo permanente de
inspectores;

O concienciacioén de los interlocutores so-
ciales, en particular de los empleado-
res, acerca de la importancia de tratar



la salud y la seguridad en el lugar de
trabajo desde una dimension inte-
grada, lo cual redunda en un aumento
de la productividad y una mayor com-
petitividad de laempresa. La inversion
en este ambito es rentable;

formacion y concienciacion del colec-
tivo médico sobre las cuestiones de se-
guridad y salud en el trabajo;

concienciacién de las empresas de se-
guros acerca de su papel en la promo-
cion de laseguridad y lasalud en el tra-
bajo;

establecimiento de érganos encargados
de elaborar la politica nacional de se-
guridad y salud y la que se aplicaen la
empresa;

establecimiento de vinculos estrechos
entre las autoridades de seguridad y de
salud y los consejos de control de pes-
ticidas;

vinculacion de la seguridad y la salud
en el lugar de trabajo al entorno natu-
ral para asegurar la implantacion de
sistemas que impidan eliminar resi-
duos no tratados, y no dafien los eco-
sistemas marinos;

concienciacion de los trabajadores, los
empleadores y del publico en general
sobre la utilizacién y la eliminacion de
sustancias que no son biodegradables
como el asbesto;

manejo eficaz del equipo de proteccion
que se proporciona a los trabajadores;

mantenimiento de registros estadisti-
cos apropiados sobre accidentes y en-
fermedades profesionales;

ampliacion de los temas tradicionales
de seguridad y salud a otros &mbitos
para incluir el VIH/SIDA, el bienestar
general (diabetes, estrés, entre otros
problemas de salud) y la violencia en
el lugar de trabajo.
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En las regiones

El combate de Europa por la seguridad
y la salud profesionales

Desde hace una década, en Europa se vienen degradando las condi-
ciones de trabajo al tiempo que disminuye el ritmo de la politica co-
munitaria en materia de seguridad y salud en el trabajo. Se han pre-
visto nuevas iniciativas para 2002-2006, pero ¢responderan las mis-
mas a las expectativas de los trabajadores?

Anne Renaut
Periodista

Especialista en cuestiones sociales europeas

ntensificacion de los ritmos laborales,

mayor flexibilidad de los empleos y de
los horarios, aumento de la exposicion a los
riesgos fisicos... Las condiciones de trabajo
en la Unién Europea (UE) se vienen dete-
riorando desde 1990. En todo caso, asi seria
segun una encuesta realizada por la Fun-
dacion Europea de Dublin®.

Es cierto que entre 1990 y 2000 ha dis-
minuido la cantidad de trabajadores que
consideran estar expuestos a riesgos para
la seguridad y la salud en el trabajo: el
27 por ciento en 2000 contra el 30 por ciento
en 1990 y el 28 por ciento en 1995. No obs-
tante, una proporcion creciente de trabaja-
dores declara tener problemas de salud de
origen profesional. El 33 por ciento de los
trabajadores se quejaron de dolores dorsa-
les en 2000 contra el 30 por ciento en 1995,
y el 23 por ciento hablaron de una fatiga
general (el 20 por ciento en 1995). Sigue ha-
biendo un 28 por ciento de trabajadores
que sufre de estrés, mientras que el 15 por
ciento sufre de dolores de cabeza (13 por
ciento en 1995).

Ademas, existe mayor cantidad de tra-
bajadores europeos que declaran estar ex-
puestos a riesgos como ruido, tempera-
tura, contaminacion, vibraciones, manipu-
lacion de grandes pesos o adopcion de
posturas dolorosas.
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El estudio de la Fundacién Europea de
Dublin sefiala que en 2000 el 37 por ciento
de los trabajadores afirm6 manipular car-
gas pesadas, lo que supone un aumento de
seis puntos con relacion a 1990. Dicho es-
tudio estima también que en 2000 el 47 por
ciento de los trabajadores estaba sometido
a ruido intenso (4 puntos mas en relacién
a1990) y que el 29 por ciento de los asala-
riados efectla el trabajo en medio de un
ruido intenso (2 puntos mas con respecto
a 1990).

Intensificacion y flexibilidad

La intensificacion del trabajo, caracteri-
zada por elevados ritmos de trabajo y la
necesidad de cumplir plazos rigurosos,
aumentd particularmente entre 1990 y
1995 pero también lo hizo entre 1995 y
2000. Al mismo tiempo, la naturaleza del
trabajo en la UE ha evolucionado: actual-
mente el ritmo laboral estda mas marcado
por las obligaciones que impone el mer-
cado y los pedidos externos de clientes y
compafieros que por las normas de pro-
duccién o el control jerérquico.

Sigue habiendo muchas tareas repetiti-
vas (el 57 por ciento de los encuestados se
quejaba de ello en 2000, igual que en 1995),



y los trabajadores que ejecutan gestos re-
petitivos son mas proclives a sufrir lesio-
nes esqueleticomusculares que otros.

Otro factor de la degradacion de las
condiciones de trabajo es la flexibilidad,
tanto en lo concerniente a los horarios
como a la organizacidn del trabajo y del
empleo. Debido a la flexibilidad, los hora-
rios se extienden a todos los dias de la se-
manay a todas las horas del dia. Esa flexi-
bilidad va acompafiada de horarios sema-
nales irregulares en el caso del 24 por
ciento de los trabajadores, y de jornadas
laborales irregulares en el caso del 41 por
ciento de ellos. En ocasiones, esa situacién
puede ocasionar problemas con las obli-
gaciones familiares y sociales; tal es el caso
del 19 por ciento de los trabajadores.

La flexibilidad afecta también a la or-
ganizacion del trabajo en lo que respecta a
la polivalencia, al trabajo en equipo y a la
asuncién de responsabilidades.

El empleo adquiere también caracter
flexible: las formas de contrato atipicas, el
trabajo temporal o incluso la subcontrata-
cion van viento en popa. Ahora bien, los
trabajadores temporales son quienes estan
mas expuestos a los riesgos fisicos, a una
intensidad del trabajo y a ritmos mas ele-
vados que los trabajadores permanentes.
Mas de la mitad de los trabajadores tem-
porales (el 51 por ciento) declara trabajar
en posiciones penosas, contra el 46 por
ciento de las personas que tienen contrato
con duracion determinada y el 45 por
ciento de quienes tienen contratos por
tiempo indeterminado. Mas de la tercera
parte del personal temporal (el 35 por
ciento) sufre por el ruido, contra el 27 por
ciento entre quienes trabajan con un con-
trato de duracion determinada 'y el 30 por
ciento por tiempo indeterminado.

Riesgos invisibles

La violencia y el hostigamiento en los lu-
gares de trabajo siguen siendo grandes
problemas. En 2000, el 9 por ciento de los
trabajadores se quejaba de intimidacion,
contra el 8 por ciento en 1995, pero las ci-
fras varian mucho de un pais a otro y los

encuestadores suponen que reflejan tan
s6lo una parte de la realidad.

«Los riesgos del trabajo han pasado a
ser invisibles, y lo que se plantea es si son
0 no pertinentes las leyes que responden
todavia a los riesgos tradicionales de los
afos industriales», sefiala Marc Sapir, di-
rector de la oficina técnica sindical euro-
pea paralasalud y la seguridad de la Con-
federacién Europea de Sindicatos (CES).

«En los afios setenta, se pretendia pro-
teger al obrero especializado que hacia tra-
bajo en cadena. Hubo para ello toda una
serie de respuestas con enfoques participa-
tivos y ergonémicos. Hoy en dia, los tra-
bajadores de Europa tienen muchas mas
responsabilidades. Les gusta que asi sea,
pero eso representa también una enorme
presion, por ejemplo, en términos de obje-
tivos a cumplir», agrega Marc Sapir. Ese es-
trés se encuentra principalmente en los
nuevos empleos del sector terciario.

Ademas, con su tasa de poblacion en-
vejecida en alza, Europa actualmente se
pregunta qué futuro tendran los sistemas
de proteccion social. «Ahora bien, si se pro-
longa el tiempo de trabajo para financiar la
seguridad social, habra que mejorar la ca-
lidad del empleo», subraya Marc Sapir.

Las mujeres no escapan a las malas con-
diciones de trabajo; todo lo contrario. Hay
menos mujeres que hombres en cargos de
responsabilidad, son menos remuneradas
en puestos idénticos, hay mas mujeres que
ocupan empleos precarios, caracterizados
por tareas repetitivas, disponibilidad y fle-
xibilidad. Su trabajo resulta tanto mas pe-
noso cuanto que las mujeres son mayorita-
rias en las labores de cocina (el 64 por
ciento) o en el cuidado de nifios (el 41 por
ciento), labores en las que sélo se registra
el 13 por ciento y el 24 por ciento de hom-
bres, respectivamente. ElI Gnico ambito
donde las politicas de salud en el trabajo y
de igualdad coinciden es en la reclamacion
de la CES para que se revise la Directiva de
1992 sobre la Maternidad (norma europea
aplicable a todos los Estados Miembros de
la UE), sobre todo para que la licencia de
maternidad sea de veinte semanas.

Oficialmente, la cantidad de accidentes
de trabajo no aumenta, pero hay un pro-
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blema de estadisticas ya que los Unicos ac-
cidentes o enfermedades que se contabili-
zan son los cubiertos por algan organismo
de prevision. En numerosos paises hay un
altisimo nivel de accidentes de trabajo que
no se declaran. La misma dificultad se pre-
senta al calcular el absentismo y la inca-
pacidad.

Anualmente, EUROSTAT registra alre-
dedor de 5 millones de accidentes de tra-
bajo, de los cuales 5.500 son mortales (ci-
fras de 1998) y 10.000 dejan como saldo al-
guna incapacidad que impide toda
reincorporacion al trabajo.

Los sectores de mayor riesgo son la
pesca, la construccion y la agricultura, y
las personas mas expuestas son los jove-
nes (de 18 a 24 afios tienen un 40 por ciento
mas de probabilidades de sufrir un acci-
dente que el promedio de los demas tra-
bajadores) y las personas mayores (su
riesgo de tener un accidente mortal au-
menta el 62 por ciento a partir de los 65
afos con respecto al promedio de perso-
nas de 55 a 64 afios de edad).

Ademas, las heridas y accidentes de
trabajo cuestan caro. Segun la Comisién
Europea, anualmente se pierden 500 mi-
llones de dias de trabajo por accidente o
enfermedad. Es decir, sesenta veces mas
que la cantidad de dias que se pierden por
huelgas o conflictos sociales.

Para la UE no es una prioridad

Desde 1992 no ha habido muchas iniciati-
vas comunitarias. La CES deplora ese
hecho y denuncia, por una parte, las cam-
pafias de losempleadoresy, por otra, el de-
bilitamiento de los recursos que la Comi-
sibn consagra a esta cuestion. La Unién de
Confederaciones de la Industria y de los
Empleadores de Europa (UNICE) estima
que «el marco legislativo comunitario esta
trazado» y que el mismo abarca el con-
junto de los riesgos conocidos?.

Sin embargo, en ese &mbito los tratados
fijan un objetivo méas ambicioso que lamera
convergencia de las politicas nacionales
consistente en la armonizacion legislativa.
«La salud en el trabajo ya no es una priori-
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dad», al tiempo que «la Comision parece
haber abandonado toda idea de conduc-
cion politica del proceso», estima la CES®.

Ademas, en los Estados miembros, la
transposicion de las directivas europeas
solamente se tradujo en algunos ajustes,
salvo en Espafia e Italia, paises que pare-
cen haber emprendido unareformaglobal.
Esto se vio corroborado por un reciente
fallo del Tribunal de Justicia de las Comu-
nidades Europeas, que el 15 de noviembre
de 2001 condeng, por primeravez, aun Es-
tado miembro por «falta» y «transposicion
incompleta» del contenido de la Directiva
marco de junio de 1989, que trata sobre el
conjunto de la problematica de salud y se-
guridad del trabajo.

Durante ese tiempo, los sindicatos se
movilizaron en distintos paises de la
Union Europea volviendo a incorporar en
sus ordenes del dia la calidad de las con-
diciones de trabajo y las politicas naciona-
les de prevencion.

En Francia, el debate se volvi6 a plan-
tear con el problema del asbesto. Tras
haber subestimado durante décadas el pe-
ligro que representa, en 1996 el Gobierno
francés prohibié su utilizacion. Esta cues-
tién sirvié para revelar diversas insufi-
ciencias del sistema de prevencion.

La coherencia del sistema de preven-
cion planted también debates en Italia,
pais confrontado a un aumento de la can-
tidad declarada de accidentes de trabajo y
a un mal funcionamiento de sus organis-
mos paritarios. En septiembre de 2000, los
sindicatos celebraron en Modena la pri-
mera asamblea nacional de delegados de
los trabajadores de salud y seguridad. El
20 de octubre de 2000 se llevo a cabo un
paro de actividades en favor de la salud y
la seguridad.

En Espafia, donde las estadisticas de los
accidentes laborales también son dramati-
cas, en febrero de 2000 y marzo de 2001 tu-
vieron lugar dos huelgas generales en el
sector de la construccion, al tiempo que se
elaboré un plan nacional de accién con una
intervencion especial de los sindicatos en
los sectores afectados.

En el Reino Unido, una serie de catés-
trofes maritimas — Piper Alpha y el nau-



fragio del Herald of Free Entreprise en Zee-
brugge, por ejemplo —, sanitarias — la epi-
demia de encefalopatia espongiforme bo-
vina, més conocida con el nombre de «en-
fermedad de la vaca loca» —, o incluso
ferroviarias — el accidente ferroviario de
Paddington — demostraron las carencias
de un enfoque que da prioridad a la auto-
rregulacion por parte de los empleadores
y que debilita los mecanismos de un con-
trol publico con los correspondientes con-
trapesos sociales.

En Suecia, los sindicatos han organi-
zado campafias para que en las pequefias
y medianas empresas se tome en cuenta la
cuestion de salud y seguridad, ya que en
esas empresas los riesgos son mayores que
en los grandes grupos.

Completar la armonizacion

Dentro de ese contexto, la CES estima que
es necesario completar la armonizacion
basédndose en los principios fundamenta-
les de la Directiva marco de junio de 1989.
Para ello subraya la importancia de los
convenios de la OIT, principalmente del
Convenio sobre la seguridad y la salud de
los trabajadores, 1981 (nam. 155), y del
Convenio sobre los servicios de salud en
el trabajo, 1985 (num. 161), y propone una
«cooperacion mas sistematica» con ese or-
ganismo especializado de las Naciones
Unidas. Lamentablemente, pocos paises
miembros de la UE han ratificado esos con-
venios. Solamente ocho Estados europeos
firmaron el Convenio nim. 155, y tan s6lo
tres el Convenio niim. 161.

Con respecto a los riesgos fisicos, los
sindicatos deploran principalmente la im-
posibilidad de adoptar una directiva
marco, lo que condujo a que se adoptara
una posiciéon comun Unicamente con res-
pecto a las vibraciones, y desean que se re-
vise la Directiva Europea de 1986 relativa
al Ruido, principalmente para que se dis-
minuyan los valores maximos autoriza-
dos.

Con respecto a los riesgos quimicos, los
sindicatos denuncian el retraso en la adop-
cion de la Directiva de 1998, que estiman

insuficiente, y reclaman que se acelere el
establecimiento de valores comunitarios
limite, asi como una proteccion para todos
los trabajadores contra los agentes cance-
rigenosy unarevision de la Directiva sobre
el Asbesto de 1983.

En loreferente ala organizacion del tra-
bajo, la CES reclama una reduccion de la
duracién maximade trabajo semanal de 48
a 44 horas, y la supresioén de la posibilidad
de que los Estados hagan derogaciones
individuales fuera de todo convenio co-
lectivo.

Frente a los nuevos riesgos, la CES rei-
vindica una directiva marco sobre los pro-
blemas ergondmicos, en la que se preste
especial atencién a las lesiones esqueleti-
comusculares y a los programas de accion
sobre problemas como el estrés y el acoso
moral.

La CES desea finalmente que antes de
2004 se amplie el campo de aplicacién de
las directivas para que abarquen a los tra-
bajadores independientes, a los trabajado-
res domésticos y a los trabajadores de pe-
guefias y medianas empresas, mas ex-
puestos a riesgos que los de los grandes
grupos empresariales.

Con respecto a los servicios de preven-
cién, como la medicina del trabajo, los sin-
dicatos reclaman ante todo que se ratifique
el Convenio niim. 161 de laOIT y que se es-
tablezcan en 2002 directrices comunes para
mejorar la cobertura de los trabajadores.

Sdlo orientaciones, no programas

Sin omitir la peculiaridad de la seguridad
y salud en el trabajo, la CES sugiere tam-
bién que las demaés politicas comunitarias
integren esta dimension.

Los sindicatos desean que las reglas del
mercado interno incorporen mejor las exi-
gencias con respecto a la salud en el tra-
bajo, con sistemas eficaces de control del
mercado de equipamiento de trabajo y de
los preparados quimicos, y una participa-
cion mas efectiva de los sindicatos en las
tareas de normalizacion técnica.

En lo que se refiere al empleo, la CES re-
clama principalmente que se evallUen las
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medidas de prevencién con respecto a la
duracion normal de una carrera profesio-
nal completa, es decir, que se considere que
las condiciones de trabajo Unicamente son
aceptables si permiten que las personas
puedan continuar trabajando hasta la edad
de lajubilacion. La CES se opone asimismo
a la seleccién basada en el estado de salud,
y apoya la integracion de las personas con
discapacidades a los lugares de trabajo.

En lo concerniente a la proteccion so-
cial, se deben armonizar las condiciones
para el reconocimiento de las enfermeda-
des profesionales. Ahora bien, con respecto
a este punto «el fracaso es patente», de-
plora la CES. Actualmente, las enfermeda-
des profesionales conocidas y reconocidas
como tales y que, por lo tanto, dan derecho
a prestaciones, difieren de un pais a otro.
Como resultado, hay grandes diferencias
en las prestaciones que otorgan los orga-
nismos nacionales de seguridad social.

Finalmente, la UE lanzara una nueva
estrategia 2002-2006 sobre la salud y la se-
guridad en el trabajo. No obstante, se trata
de un documento estratégico mientras que
los sindicatos esperan «un programay no
solamente orientaciones». La CES también
esta de acuerdo en que se fijen objetivos a
escala comunitaria, pero advierte contra
los efectos perversos de su cuantificacion.
Reducir la cantidad de accidentes de tra-
bajo puede significar al mismo tiempo re-
ducir su cobertura.

En noviembre de 2001, la comisaria eu-
ropea de asuntos sociales, Anna Diaman-
topoulou, explico que esta estrategia®, fa-
vorecerd las «buenas préacticas» de las em-
presas, basadas en el «voluntariado» y la
«adaptacion individual». La misma desa-
rrollard también una «cultura de la pre-
vencién» a través de laformacion y la edu-
cacion. La Comision Europea desea velar
también por la buena aplicacion de las di-
rectivas por parte de los Estados miem-
bros, principalmente en las pequefias y
medianas empresas.

Por su parte, la Agencia Europea para
la Seguridad y la Salud en el Trabajo®, con

sede en Bilbao, llevara a cabo en 2002 una
nueva campafia, esta vez sobre el estrés, y
sensibilizara a la poblacién con respecto a
los peligros de la pesca, donde el riesgo de
accidentes es 2,4 veces superior a la media
europea de todos los sectores juntos.

La UE se ampliara, en los proximos
afios, a cerca de veinticinco paises, y la Co-
mision Europea advierte del riesgo de un
dumping social en materia de seguridad y
salud.

En efecto, seguin los primeros datos de
una encuesta de la Fundacion Europea de
Dublin®, en los paises aspirantes a la adhe-
sién hay muchos riesgos para la salud y la
seguridad en el trabajo (el 42 por ciento con-
tra el 27 por ciento en la UE) y existen pro-
blemas de salud de origen profesional
(41por ciento se queja de una fatiga general
contra el 23 por ciento en la UE). Los sindi-
catos desean también que se cree un Fondo
Comunitario para mejorar el entorno labo-
ral, y hacen hincapié en que los criterios de
transposicién de las directivas sean idénti-
cos en los paises aspirantes a la adhesion.

Notas

! La Fundacién Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabajo, con sede en Du-
blin, llevé a cabo en 2000 una tercera encuesta sobre
las condiciones de trabajo en la Union Europea, des-
pués de otros dos estudios realizados en 1995 y 1990.
Fueron interrogadas 21.500 personas, es decir, 1.500
por Estado miembro, salvo en Luxemburgo (500 per-
sonas).

2 UNICE. Sécurité et santé au travail, une priorité
pour les employeurs, agosto de 2000.

® CES y BTS. Pour une relance de la politique com-
munautaire en santé au travail, junio 2001.

* CCE: Prévenir les accidents du travail: une nou-
velle stratégie européenne pour la santé et la sécurité, dis-
curso de la Sra. Diamantopoulou ante la Conferencia
Europea sobre Salud y Seguridad, 23 de noviembre
de 2001, Bruselas.

°®Véase su sitio Internet en: http://europe.
osha.eu.int.

® La Fundacion Europea de Dublin llevé a cabo
en 2001 la misma encuesta sobre las condiciones de
trabajo en 12 paises aspirantes a la adhesion a la UE
cuyos resultados se publicaran a fines de 2002.
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En las regiones

Hacia el tripartismo en materia
de seguridad y salud en Malasia

Un nuevo impulso dado al tripartismo ha permitido mejorar la salud
y la seguridad en Malasia. Sin embargo, aun queda mucho camino

por recorrer.

A. Navamukundan

Union Nacional de Trabajadores de las Plantaciones

Malasia

En Malasia, el enfoque tradicional que
ofrece seguridad y salud en el trabajo
se basaba en la opinién ampliamente di-
fundida de que el Gobierno puede evitar
los riesgos laborales aplicando reglamen-
tacion especifica. Sin embargo, esta pro-
funda confianza depositada en el Go-
bierno ha conducido a las estrategias ac-
tuales consistentes en promover un
enfoque tripartito para abordar las cues-
tiones que preocupan en el ambito de la
seguridad y lasalud de los trabajadores en
todos los sectores de la economia.

Laresponsabilidad de laseguridad y la
salud se sitta en el plano de la empresa,
elaborédndose alli un sistema interno eficaz
y responsable donde los empleadores,
junto con los trabajadores y sus respecti-
vas organizaciones, desempefian un papel
de liderazgo en los programas de seguri-
dad y salud y en los procedimientos des-
tinados a fomentar una autorregulacion,
de conformidad con las normas promul-
gadas por el Gobierno a través de leyes y
reglamentaciones.

Ley de 1994 sobre Salud y Seguridad
en el Trabajo

La Ley sobre Salud y Seguridad en el Tra-
bajo entro en vigor en febrero de 1994. Su
objetivo va encaminado a proteger la se-
guridad y la salud en las actividades labo-

rales de todos los sectores econdmicos, in-
cluidos los servicios publicos y las autori-
dades publicas, excepto las sometidas a la
Ordenanza sobre la Marina Mercante y las
fuerzas armadas.

La ley y las reglamentaciones que la
acompafian obligan a los empleadores a
facilitar y mantener adecuadamente las
instalaciones, sistemas seguros de trabajo,
y a promover un entorno laboral y unos
lugares de trabajo seguros.

Los sistemas y procedimientos se con-
centran en las siguientes cuestiones:

O capacitacién en seguridad y salud;
sistemas seguros de trabajo;
control medioambiental,

lugares de trabajo seguros;

mantenimiento y control de la maqui-
nariaacargo del personal de laempresa;

o O O O

instalaciones y equipamiento seguros;
control de ruidos;
control de la contaminacioén del aire;

utilizaciéon de materiales téxicos en
condiciones de seguridad,;

O O O O

o

comunicaciones internasy participacion;
utilizacién de comités de seguridad;

seguridad y prevencion en materia de
incendios;

O recursos de atencién médicay bienestar;
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O comunicacion e investigacion de los ac-
cidentes;

o procedimientos de emergenciay control;
O seguridad en materia de radiaciones.

El empleador que cuente con mas de 40
empleados tiene la obligacién de crear un
comité de seguridad y salud. La principal
funcion de dicho comité es la de revisar las
medidas tomadas para garantizar la segu-
ridad y salud de las personas en su lugar
de trabajo, e investigar toda cuestion que
se plantee con relacion a esta cuestion. Se
llevaran siempre a cabo consultas entre el
empleador y el comité de seguridad y
salud. Es importante sefialar que aproxi-
madamente el 20 por ciento de los em-
pleadores del sector estructurado cuentan
con menos de 40 empleados en suempresa
y, por consiguiente, estan exentos de esta
obligacion.

En las industrias, registradas y publi-
cadas por el Ministro de Trabajo en el Bo-
letin Oficial, se debe nombrar a un oficial
encargado de seguridad y salud compe-
tente cuya misién consiste en garantizar el
acatamiento de la ley y promover cédigos
de conducta seguros del trabajo que se re-
aliza en las instalaciones. En industrias
donde la tarea desempefiada puede oca-
sionar riesgos para la salud de los trabaja-
dores también es obligatorio que haya una
inspeccién médica.

Los empleadores estan obligados a no-
tificar cualquier accidente a la oficina de
seguridad y salud laboral més cercana, y
cualquier suceso peligroso, intoxicacion
laboral o enfermedad que se haya produ-
cido o pueda producirse en el lugar de tra-
bajo. Los médicos también son requeridos
para notificar casos de intoxicacion o en-
fermedad profesionales.

La ley también regula el estableci-
miento del Consejo Nacional Tripartito de
Seguridad y Salud Laborales, que puede
llevar a cabo investigaciones sobre cues-
tiones relativas a la seguridad y salud en
toda una amplia serie de ambitos.

Las violaciones de la legislacion pue-
den ser sancionadas con multas, prisién o
con ambas cosas.
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Tres sectores de riesgo

Los tres grandes sectores con altos indices
de accidentes son la transformacin, el co-
mercio y las industrias agricola, forestal y
pesquera. En esos tres sectores se produ-
cen aproximadamente el 72 por ciento de
los accidentes laborales que se comunican
a la Organizacion de la Seguridad Social.
Es importante sefialar que una gran canti-
dad de accidentes no entran en las esta-
disticas debido a que se producen en pe-
quefias empresas, o se trata de trabajado-
res que se desempefian en el sector no
estructurado de la economia.

El sector de la fabricacion tiene una es-
tructura compleja. La mayoria de las em-
presas de dicho sector son pequefiasy me-
dianas industrias con niveles reducidos o
nulos de sindicacion. Ademas, algunas de
esas pequenfias industrias son negocios de
caracter familiar, incluida su mano de
obra. A esto se afiaden las actividades in-
dustriales que se desarrollan en domicilios
particulares y que suministran servicios a
empresas productoras mas grandes, por
ejemplo, el ensamblado de componentes a
domicilio. Es literalmente imposible espe-
rar que se apliquen o se acaten las normas
de seguridad y salud laborales en ese tipo
de establecimientos. En cuanto al sector
comercial, la cantidad de accidentes es
también elevada, especialmente por los ac-
cidentes que sufren los empleados del sec-
tor en los viajes de ida y vuelta a sus luga-
res de trabajo. En estos casos, la seguridad
en el lugar de trabajo no se limita Unica-
mente a las instalaciones de las empresas,
sino que también se extiende a los riesgos
que llevan implicitos el traslado y los pro-
blemas de tréfico.

También en las plantaciones los acci-
dentes laborales son relativamente nume-
rosos. La industria de las plantaciones de
Malasia se concentra principalmente en las
cosechas de frutos de arboles, como el
aceite de palma, el caucho, el coco, el cacao
y el té, que entrafian sus riesgos particula-
res. La calidad de las normas de seguridad
y salud profesional en la industria de las
plantaciones es deficiente comparada con
otros sectores de la economia. En particu-



lar, se deja que los cosecheros se ocupen
de su propia seguridad. Por ejemplo, quie-
nes cosechan el aceite de palma en palme-
ras altas necesitan contar con adecuada
proteccion contra la fruta y la corteza que
pueda desprenderse y lastimar asi los ojos
y la cabeza. Sin embargo, las plantaciones
aun no se han ocupado seriamente del
equipo de seguridad para los trabajadores,
el cual debe ser practico y adecuado a las
condiciones climéticas.

Existen situaciones similares entre los
trabajadores que manipulan pesticidas y
herramientas para otras tareas agricolas.
Se admite que los trabajadores de las plan-
taciones conocen los aspectos de seguri-
dad y salud en su trabajo, pero la elevada
tasa de accidentes en las plantaciones in-
dica la debilidad del sistema. Los médicos
aun no han evaluado cientificamente las
distintas ocupaciones para determinar las
consecuencias de cada una de ellas a corto
y a largo plazo. Por supuesto, los riesgos
evidentes son bien conocidos pero aln se
deben examinar en detalle sus repercusio-
nes a largo plazo. Esta forma de investiga-
cion es fundamental para establecer medi-
das preventivas adecuadas.

El trabajo en el campo que implica el
manejo de maquinaria y de herramientas
también es fuente de muchos riesgos. Nin-
gunaautoridad publicainspeccionani cer-
tifica las adecuadas condiciones de uso del
transporte ni de la maquinaria o los acce-
sorios que se utilizan en las tareas agrico-
las. Por ejemplo, los equipos de transporte
no estan sujetos a la certificacion del De-
partamento de Transporte por Carretera a
menos que los vehiculos utilicen las vias
publicas. Esta falta de evaluacion y certifi-
cacién periddica por parte de las autori-
dades competentes permite que se sigan
empleando equipos inseguros. Al Go-
bierno le corresponde ocuparse seria-
mente de esta cuestion.

Otro peligro importante que corren los
trabajadores de las plantaciones se deriva
del empleo de pesticidas, herbicidasy fun-
gicidas.

Existe una amplia utilizacién de pesti-
cidas, herbicidas y fungicidas en todos los
subsectores del sector agricola. Los riesgos

para los trabajadores que manipulan esos
productos quimicos son altos. Si bien se
lleva a cabo un esfuerzo concertado para
recordar a los trabajadores los peligros que
llevan implicitos, sigue habiendo trabaja-
dores que se muestran negligentes y no se
cuidan como es debido.

Los empleadores que contratan traba-
jadores para una duracién determinada,
generalmente abandonan en los subcon-
tratistas de mano de obra la responsabili-
dad en materia de seguridad y salud ocu-
pacional. Los problemas de intoxicacion
con pesticidas en muchos casos aparecen
al cabo de un tiempo. Los trabajadores no
toman, pues, seriamente los sintomas de
degeneracién de sus condiciones de salud.
Optan en cambio por realizar otra tarea
durante un tiempo hasta que se recuperan
y luego vuelven a trabajar con productos
quimicos.

El trabajo en las fabricas de caucho, mo-
linos de aceite de palmay otras instalacio-
nes de procesamiento agricola esta relati-
vamente mejor organizado en compara-
cion con las actividades del campo. La Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo y las
actividades del Departamento de Seguri-
dady Salud en el Trabajo han mejorado las
normas en esos lugares de trabajo. No obs-
tante, se necesitan otras mejoras, especial-
mente a través de programas de formacion
y capacitacion de los trabajadores para que
tomen conciencia de las cuestiones relati-
vas a la seguridad.

La Organizacion de Seguridad Social

El Gobierno se ha preocupado en brindar
asistencia a los trabajadores que sufren ac-
cidentes laborales. Con el fin de suminis-
trar una amplia red en materia de seguri-
dad social para los trabajadores, el Go-
bierno promulgé la Ley de Seguridad
Social de los Empleados de 1969 y la re-
glamentacion de 1971 sobre Seguridad So-
cial (General) de los Empleados. La Orga-
nizacion de Seguridad Social (SOCSO)
estd encabezada por una Junta de Directo-
res con representantes del Gobierno, orga-
nizaciones de empleadores y sindicatos.
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Esta representacion tripartita crea una res-
ponsabilidad conjunta para hacerse cargo
de los trabajadores que sufren accidentes
y para promover la seguridad y salud en
el trabajo.

La proteccion que brinda la SOCSO
abarca atencién médica, prestaciones mo-
netarias, suministro de articulos para mi-
nusvalidos y rehabilitacion, y garantiza la
cobertura universal de los empleados a
traveés del principio de colaboracion entre
empleados y empleadores.

Los empleadores que emplean a una o
mas personas deben registrarlas y hacer
aportaciones mensuales por todos sus em-
pleados. EI empleador principal también
debe cuidar que todos los empleados que
tenga bajo un empleador inmediato,
hayan sido registrados y se hayan hecho
sus aportes.

Se hacen aportaciones por cada emple-
ado que reuna los requisitos correspon-
dientes segun los indices especificados en
la ley. La participacion de los empleados
del 0,5 por ciento de sus salarios se destina
a la cobertura de la pension por invalidez,
mientras que el empleador aporta el 1,75
por ciento para la cobertura por accidente
laboral y la pension por invalidez. La tasa
de contribucién se basa en los emolumen-
tos mensuales del empleado conforme a 24
categorias. Las aportaciones se deben
hacer desde el primer mes en que se con-
trata a un empleado.

En caso de que los empleados no hayan
sido registrados y de que no se pueda lo-
calizar al empleador inmediato, el emple-
ador principal sera responsable de todas
las aportaciones en el marco de la Ley de
1969 sobre Seguridad Social de los Em-
pleados.

Todos los empleados que retnan los
requisitos paralacoberturade laley deben
registrarse y hacer aportaciones a la
SOCSO, sea cual fuere su condicion de em-
pleo, permanente, temporal u ocasional.
No obstante, ciertas categorias de trabaja-
dores estan exentas de la cobertura, a
saber: losempleados gubernamentales, los
empleados domeésticos, los autbnomos y
los trabajadores extranjeros (exentos de la
cobertura desde 1993).
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Todos los empleados deben estar regis-
trados sea cual fuere su edad. No obstante,
los empleados de mas de 55 afios conti-
nuaran estando protegidos si siguen tra-
bajando pasada esa edad. Solamente el
empleador debe hacer aportaciones a la
SOCSO por dichos empleados.

Se trata de un sistema obligatorio. Los
empleadores deben cubrir a sus emplea-
dos, aun cuando cuenten con otro seguro
privado de cobertura para ellos. En caso
de accidente, los empleados pueden recla-
mar prestaciones e indemnizacion a la
SOCSO aunque estén incluidos dentro de
cualquier otra péliza privada de seguros.

La SOCSO suministra protecciéon a los
empleados que retinen los requisitos para
ello a través de dos regimenes: el de Se-
guro de Accidentes Laborales y el de Pen-
sién por Invalidez.

Estos regimenes suministran a los em-
pleados proteccidn en caso de:

O accidentes ocurridos mientras estan
viajando o vuelven al lugar de trabajo;

O accidentes ocurridos durante el de-
sempenfio de lastareas en el lugar de tra-
bajo que se derivan de las mismas;

o enfermedades resultantes de exposi-
ciones en el trabajo a distintos factores
de riesgo.

Cuando un empleado sufre un acci-
dente o alguna forma de enfermedad pro-
fesional, tiene derecho a tratamiento en
una clinica de la SOCSO o en cualquier
hospital o clinica del Gobierno.

Conclusion

Alo largo del tiempo, en Malasia han ido
mejorando las normas en materia de se-
guridad y salud. La Ley y las disposicio-
nes sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
estan respaldadas por otras leyes especifi-
cas a las &reas en cuestion, por ejemplo, la
Ley sobre Fabricas y Maquinaria 'y la Ley
sobre Pesticidas.

El Gobierno ha fomentado un enfoque
tripartito para promover la seguridad y
salud en el trabajo. Los sindicatos y las or-



ganizaciones de empleadores desempe-
fian un papel clave en la promocién de los
programas de formacién para empleado-
res y trabajadores en el ambito de seguri-
dad y salud en el trabajo.

El Gobierno ha creado asimismo en ese
ambito el Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo, destinado a promo-
ver la formacién, la investigacion y el de-
sarrollo a fin de reforzar la labor que de-
sarrolla el Departamento destinado a esa
tarea en el Ministerio de Recursos Huma-
nos. Ademas de esas organizaciones, di-
versas organizaciones no gubernamenta-
les, como la Sociedad por la Seguridad y
la Salud en el Trabajo, también desempe-
fian un papel destacado para aumentar la
toma de conciencia de los trabajadores en
relacién con estas cuestiones.

Si bien hay un respaldo efectivo del
mercado laboral al sector estructurado,
existe una grave preocupacion por los tra-
bajadores del sector no estructurado, quie-
nes no estan cubiertos por estos programas
ni por laSOCSO. La presencia de unagran
cantidad de trabajadores inmigrantes, es-

pecialmente de inmigrantes ilegales, se
suma a la magnitud de los problemas vin-
culados con la seguridad y salud, ya que
muchos de los trabajadores inmigrantes
son contratados por intermediarios de
servicios laborales.

El Gobierno se dedica activamente a in-
vestigar y desarrollar este &ambito, pero se
necesita un mayor flujo de informacion
entre los organismos médicos, y los hospi-
tales y las clinicas, y también los estableci-
mientos de investigacion, con el fin de que
se pueda seguir constantemente la infor-
macion relativa a las tendencias y evitar la
deterioracion de las normas de seguridad
y salud en el trabajo.

Un dmbito que reclama especial aten-
ciony del que se carece es el referente a las
necesidades especificas de las trabajado-
ras, mas concretamente las de la industria
de las plantaciones.

El reto futuro consiste en reforzar ain
mas el papel tripartito al plantear las nor-
mas de seguridad y salud en el trabajo ba-
sadas en la idea capital de que es mejor
prevenir que curar.
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En las regiones

Mejorando en seguridad y salud:
una nueva ley para Nueva Zelandia

Con una nueva legislaciéon sobre seguridad y salud en los lugares de
trabajo se pretende corregir la mala situacién de Nueva Zelandia en
la materia. El nuevo proyecto de ley estipula una adecuada repre-
sentacion de los empleados, cobertura universal y fuertes sanciones
en caso de infraccion. Estos factores dejaban sentir su ausencia desde
hace tiempo. De ello se derivaba un indice de accidentes mortales en
Nueva Zelandia entre el 25 y el 50 por ciento superior a los de Aus-

tralia y Estados Unidos.

Ross Wilson
Presidenta

Consejo de Sindicatos de Nueva Zelandia (NZCTU)

Nueva Zelandia

N ueva Zelandia se sitla en los prime-
ros lugares por el abrumador indice
de muertes, lesiones y enfermedades pro-
fesionales. A pesar de contar con una re-
ducida poblacién, la investigacion mues-
tra que anualmente mueren méas de 500
personas a causa de accidentes y enferme-
dades laborales. Miles de personas mas su-
fren accidentes no mortales y enferme-
dades, asi como los efectos del estrés y la
fatiga.

Nueva Zelandia queda muy mal si-
tuada cuando se hace una comparacion in-
ternacional. En toda una gama de indus-
trias de alto riesgo, el indice de accidentes
ocupacionales mortales varia del 25 al 50
por ciento, superior al de Australia 'y Esta-
dos Unidos.

El afio 2002 se inici6 con un tragico
saldo de muertes laborales. El organismo
gubernamental de Nueva Zelandia, encar-
gado de salud y seguridad en el trabajo,
comunicé un horrible inicio del afio labo-
ral. Una madre de tres hijos, de 29 afios de
edad, murié mientras estaba limpiando
una parte defectuosa de una maquinaria
recientemente instalada en un matadero.
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La maquinaria no habia sido verificada y
no se habia capacitado a la trabajadora
para utilizarla. Un obrero de la construc-
cion perdi6 su vida cuando un muro de
contencién se derrumboé en una obra, po-
niendo de relieve un dramatico aumento
en la cantidad de muertes ocurridas en la
industria de la construcciéon en Nueva Ze-
landia durante los Ultimos doce meses. En
los informes de los medios de comunica-
cion sobre el accidente se mencion6 como
causa de la muerte «el excesivo ahorro en
salud y seguridad» en la industria de la
construccion.

Indice de accidentes tercermundista

Durante una visita a Nueva Zelandia efec-
tuada en 1999, el Sr. Mendelsohn, princi-
pal ejecutivo del Grupo Royal and Sun
Alliance de Londres, hizo un comentario
sobre el indice de accidentes laborales en
dicho pais. El Sr. Mendelsohn declaré que
Nueva Zelandia tenia un indice de acci-
dentes laborales digno del tercer mundo y
que eso podia deberse a la falta de incen-



tivos para que los empleadores mejoraran
la seguridad en los lugares de trabajo.
También sefial6é que el indice de muertes
en la industria de la construccion de
Nueva Zelandia es el peor del mundo oc-
cidental.

También en el sector forestal los indi-
ces son inaceptablemente elevados. Las es-
tadisticas relativas a salud y seguridad
ocupacional revelan que los trabajadores
forestales tienen setenta veces méas proba-
bilidades de morir en un accidente laboral
que el trabajador medio neozelandés. En
un articulo, publicado en una revista neo-
zelandesa sobre salud y seguridad, asegu-
raba que el indice de muertes en el trabajo
en Nueva Zelandia es 3,25 veces superior
al del Reino Unido.

Los sindicatos estiman que la situacion
de salud y seguridad en Nueva Zelandia
puede ser considerada critica. Las leyes re-
lativas a seguridad y salud en los lugares
de trabajo simplemente no funcionan, por
lo que se esté reclamando la reforma de di-
chas leyes. Ademas de las muertes y acci-
dentes, las enfermedades profesionales
también se cobran muchas victimas, las
cuales estdn aumentando por los efectos
retardados de exposiciones previas al as-
besto.

La intensificacion del trabajo en el
marco de la legislacion laboral neozelan-
desa anterior, la Ley de Contratos de Em-
pleo — que sustituy6 a los contratos indi-
viduales por condiciones negociadas co-
lectivamente a través de los sindicatos —,
propicié que se produjera un dréastico au-
mento en la utilizacion de productos toxi-
COS Yy que surgieran nuevas epidemias
como el sindrome de abuso de trabajo y el
estrés, resultantes precisamente de la in-
tensificacion del trabajo. Dicha legislacién
laboral contraria al trabajador, promul-
gada por el Gobierno conservador prece-
dente, estuvo en vigor durante nueve afos
hasta que fue revocada en el afio 2000 por
la coalicion laboristaZalianza que actual-
mente esta en el Gobierno. Es de lamentar
gue entre otras leyes, la de Salud y Segu-
ridad en el Empleo y su contrapartida, la
Ley de Contratos de Empleo, no solamente
no sirvieron para prevenir accidentes, sino

que en muchas industrias crearon las con-
diciones idoneas para que se produjeran
muchos accidentes.

La Ley sobre Salud y Seguridad en el
Empleo fracas6 por razones que ya se pre-
veian. No se podia confiar en que el Go-
bierno anterior aplicara enérgicamente la
ley, con lo cual la perspectiva de que los
tribunales impusieran fuertes multas hu-
biera servido de incentivo para que los
empleadores acataran las normas de se-
guridad estipuladas. La legislacion no
comporta disposiciones obligatorias con
respecto a la participacion de los emplea-
dos, ni a su representaciéon, aunque sélo
fuera el derecho de negarse a realizar ta-
reas peligrosas.

El anterior Gobierno conservador
agoto los fondos para salud y seguridad,
debido a lo cual disminuy6 mucho la can-
tidad de juicios contra los empleadores.
Su sucesor conservador también desvié
los fondos recaudados para salud y segu-
ridad ocupacionales y los destiné a otros
fines.

Las investigaciones realizadas en la in-
dustria de ferrocarriles, un area de alto
riesgo, demuestran que hay casos graves
que deberian haber sido juzgados. Una
asesoria juridica examind los expedientes
de salud y seguridad relativos a cuatro ac-
cidentes ferroviarios graves en los que no
habia habido juicio, dos de los cuales fue-
ron mortales. La conclusiéon fue que exis-
tian evidencias claras de infraccién de la
Ley sobre Salud y Seguridad en el Empleo
y que resultaria muy preocupante que la
actitud habitual del organismo encargado
de salud y seguridad fuera la de no enta-
blar juicio. El resultado de esas politicas
blandas se refleja en las estadisticas. La in-
vestigacion ha demostrado que en Suecia,
Japén, Alemania y Estados Unidos du-
rante las dos Ultimas décadas se ha conse-
guido reducir entre el 60 y el 70 por ciento
el indice de accidentes laborales mortales.
Por el contrario, un estudio universitario
llevado a cabo en Nueva Zelandia mues-
tra que en este pais, en el mejor de los
casos, la reduccién del indice de acciden-
tes mortales durante las dos ultimas déca-
das ha sido del 30 por ciento.
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¢Cual es la solucion?

El Consejo de Sindicatos de Nueva Zelan-
dia (NZCTU) esta convencido de que los
sindicatos deberian tener una participa-
cion considerable a escala nacional, indus-
trial y empresarial en lo relativo a salud y
seguridad en el trabajo. EI Gobierno tiene
la responsabilidad no solamente de ga-
rantizar que se mantengan normas mini-
mas de seguridad con responsabilidad
penal, sino también de instaurar un marco
legal que fomente el avance hacia entor-
nos laborales lo mas seguros posible.

A escala nacional, deberia haber un
proceso tripartito para determinar cuéales
son las normas minimas aceptables de se-
guridad. Una vez establecidas dichas nor-
mas nacionales minimas se las deberia tra-
ducir en legislacion, reglamentacion y c6-
digos de conducta comprensibles. Se ha de
dar amplia difusién a dicha legislacion, re-
glamentacién y codigos de conducta. La
inspeccién laboral deberia aplicar riguro-
samente esas normas minimas e imponer
severas multas en caso de contravencion
de las mismas.

A escala industrial, la legislacion debe-
ria fomentar el desarrollo de préacticas y
programas destinados a las mejores préac-
ticas en materia de salud y seguridad. Esas
estrategias se deberian integrar con una
gestion empresarial de calidad y con la
participaciéon de los trabajadores, a fin de
que el trabajo y la concepcion de los luga-
res de trabajo, y la capacitacion y la pro-
teccion de los trabajadores en materia de
salud y seguridad se puedan encarar en el
plano sectorial.

En los lugares de trabajo se deberia re-
conocer legalmente a los trabajadores el
derecho a conocer — los peligros potencia-
les que deben afrontar en su tareas —, a par-
ticipar — en las decisiones que afectan a su
salud y seguridad en el trabajo — y a ne-
garse a realizar tareas peligrosas. Si bien
se reconoce la importancia critica de un
compromiso de los empleadores con las
cuestiones relativas a seguridad y salud,
la participacion de los trabajadores consti-
tuye unavaliosa contribucién a la solucién
de los problemas en ese ambito, asi como
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una importante expresion de democracia
laboral. Las mejores estrategias de pre-
vencién implican que los empleados, que
son quienes corren los riesgos, desarrollen
y mantengan sus propios sistemas de se-
guridad en el trabajo.

De la misma manera, se va recono-
ciendo paulatinamente en muchas indus-
trias que ya no es posible desechar los agen-
tes contaminantes en el medio ambiente
circundante, originando un enfoque inte-
grado del entorno laboral y del medio am-
biente mas amplio, cuyo objetivo reside en
una produccion sostenible y mas limpia.

Un cambio de legislacion

Afinales de 1999, se eligié un Gobierno de
coalicidn laborista/alianza. Desde las elec-
ciones se han sucedido una serie de cam-
bios importantes en la legislacion laboral,
que han originado un equilibrio mas justo
entre empleadores y trabajadores.
Enlanueva legislacion sobre seguridad
y salud en el trabajo que se esté estudiando
actualmente en el sistema parlamentario
neozelandés se propone corregir la abru-
madora situacion en materia de salud y se-
guridad. Las propuestas incluyen:

o ampliar la cobertura de la ley para in-
cluir a trabajadores como los ferrovia-
rios y las tripulaciones de compafiias
aéreas, que actualmente estan excluidos
de la proteccion que confiere dicha ley;

O permitir que cualquier persona pueda
aplicar legitimamente la ley contra los
empleadores;

O introducir un sistema que permita mul-
tar en el acto;

O aclarar que el estrés y la fatiga son ries-
gos laborales amparados por la ley;

o fomentar un enfoque de asociaciéon am-
plio entre empleadores y empleados,
con algunos derechos limitados para
que los representantes de salud y se-
guridad tengan un papel de liderazgo.

Si bien los sindicalistas y los profesio-
nales de seguridad y salud han aplaudido



los cambios propuestos, diversos grupos
de representantes de empleadores y algu-
nos politicos conservadores han ejercido
mucha presion contra los cambios. El prin-
cipal portavoz de la oposicién en lo con-
cerniente a relaciones laborales calificé las
enmiendas propuestas de «draconianas»,
y este ejemplo, si bien no es sorprendente,
es motivo de preocupacion.

Las propuestas de multas inmediatas 'y
por mayores montos han sido muy criti-
cadas por esos grupos. Para dar una idea
del alcance de las multas se ha de sefialar
gue las que dispone la Ley de Comercio y
en la de Sustancias Peligrosas y Nuevos
Organismos son cincuenta veces superio-
res a las de la Ley de Salud y Seguridad en
el Empleo.

El movimiento sindical y los profesio-
nales de seguridad y salud tienen claro que
para que el efecto disuasivo tenga algun
valor, las multas deben ser muy fuertes. Un
comentarista sefialé que los 13.000 délares
estadounidenses con los que fue multada
una importante empresa constructora, por
graves violaciones de la ley que causaron
una muerte tragica en 1999, fue «poco mas
gue calderilla, una cantidad misera que no
transmite ninglin mensaje a la patronal [...].
En el Reino Unido, la acusacién segura-
mente hubiera sido de homicidio sin pre-
meditacién y la indemnizacion hubiera
sido por lo menos 10 veces superior».

El anuncio de cambios motivé protes-
tas de los grupos de losempleadoresy pro-
pici6 el comienzo de una campafia de opo-
sicion. Esto ocurrié al haberse estudiado
lo expuesto en un documento de debate
gue precedio al anuncio de cambios. En él
se demostraba que el 72 por ciento de los
profesionales de salud y seguridad esti-
maba que el aumento de las multas con-
tribuiria a mejorar la salud y seguridad en
el trabajo, el 88 por ciento respaldaba las
multas inmediatas y el 67 por ciento esti-
maba que toda persona deberiatener el de-
recho a entablar juicio.

El NZCTU espera que las multas cons-
tituyan el incentivo necesario para la mi-
noria de empleadores que no toman seria-
mente el asunto de la proteccién de la se-
guridad y salud en el trabajo.

Representantes
de seguridad y salud

Lo esencial de la nueva ley reside en la dispo-
sicion que establece la eleccion y capacitacion
de representantes de seguridad y salud. El
NZCTU respalda enérgicamente la propuesta
para que los empleados tengan derecho a ele-
gir a sus propios representantes. Los sistemas
que ofrecen a los empleados los medios para
protegerse a si mismos funcionan bien en
otros paises, y alli no se han visto signos de
que respalden las preocupaciones expresadas
en Nueva Zelandia en el sentido de que pue-
den abusar de sus poderes.

Es evidente que hay una verdadera nece-
sidad que la nueva ley proteja los intereses de
miles de empleados, y contribuya a que los
empleadores reconozcan la urgente necesi-
dad que existe de hacer frente a este peligro
moderno del trabajo. Esto evitaria enfren-
tarse a pleitos costosos en los tribunales por
dafios y perjuicios. Los sindicatos quieren uti-
lizar la nueva legislacion para colaborar con
los empleadores en materia de salud y segu-
ridad, pero la experiencia de los ultimos diez
afios ha demostrado que se necesitan fuertes
multas a fin de que los empleadores encaren
el problema con seriedad.

La finalidad principal de la ley es suminis-
trar un marco dentro del cual empleadores y
empleados, ya sea de manera individual o co-
lectivamente como sindicatos, puedan indicar
los riesgos de los lugares de trabajo y elabo-
rar conjuntamente estrategias eficaces para
eliminarlos. Los sindicatos estan decepciona-
dos porque el proyecto de ley no faculta a los
representantes de los empleados, elegidos y
capacitados en seguridad y salud en el tra-
bajo, para emitir notificaciones sobre mejo-
ras provisionales y prohibiciones con respecto
a lugares peligrosos, sistemas que en otros
paises han dado buenos resultados. No obs-
tante, la ley propuesta sigue el modelo inter-
nacional ya establecido de participacion de
los empleados, a los que se les reconoce los
derechos para asegurar su propia salud y se-
guridad en el trabajo, y trabajar juntos a tra-
vés de sus sindicatos.

Los grupos de empleadores tuvieron
una destacada reaccion en la referencia
que se hace en el proyecto de ley al estrés
y la fatiga como riesgos laborales del tra-
bajo moderno.

Los empleadores han criticado mucho
los denominados «costes de conformidad»
que figuran en los cambios propuestos,
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cuando en realidad las mayores multas
son, por supuesto, «costes de conformi-
dad» para quienes no suministren siste-
mas de trabajo seguros.

El verdadero y enorme coste es el dolor
y la angustia de las familias de méas de
500 trabajadores muertos pero también el
enorme coste de no prevenir accidentes y
enfermedades profesionales, que en Nueva
Zelandia se estima tan elevado como el 6y
8 por ciento de su producto interior bruto
(PIB).

También esta en juego la propuesta de
eliminar el monopolio del organismo en-
cargado de seguridad y salud en lo que
concierne a entablar juicio. No hay justifi-
cacion para limitar los juicios particulares
cuando no existen tales restricciones en
otra legislacion penal y semipenal. Tam-
poco son fundadas las objeciones a la cla-
rificacion de estrés o fatiga en la legisla-
cion. En realidad, el estrés y la fatiga han
estado incluidos en la Ley sobre Salud y
Seguridad en el empleo desde su inicio en
1993. En las alegaciones presentadas antes
de que se recopilaran los cambios pro-
puestos, el 73 por ciento de los profesio-
nales de seguridad y salud y el 66 por
ciento de los empleadores respaldaron que
se tomen medidas complementarias para
hacer frente al estrés.

En realidad, el derecho ya impone una
responsabilidad potencial por graves per-
juicios a los empleadores que no tienen en
cuenta los riesgos laborales que originan
estrés mental y fatiga.

El movimiento sindical esta librando
una dura batalla contra la campafa para
oponerse a los cambios en la legislacion
sobre seguridad y salud en el trabajo de
Nueva Zelandia. Los sindicatos saben que

es0s cambios son necesarios para cambiar
nuestra abrumadora situacion.

El reto de trabajar juntos

No obstante, el verdadero reto aun se debe
afrontar tras la aplicacion de la nueva ley.
La verdadera apuesta radica en avanzar
més alla de las normas minimas, en el &m-
bito gubernamental y con los incentivos
gue éste suministra, para mejorar y alcan-
zar mejores précticas en lo concerniente a
proteccién de la salud y seguridad de los
trabajadores.

La nueva ley propuesta estipula el tipo
de adecuada representacion de los em-
pleados, cobertura universal y multas con-
tundentes que hasta ahora habian que-
dado bloqueadas. La sociedad de Nueva
Zelandia deberia ser lo suficientemente
madura y honesta para reconocer que los
acuerdos de empleo pueden convertirse
en un marco dentro del cual los emplea-
dores y los empleados desarrollen la pre-
vencion de accidentes y programas de pro-
teccion de la salud. Nueva Zelandia debe-
ria seguir los modelos aplicados con éxito
en otros paises, y desarrollar programas la-
borales de mejores préacticas que luego se
pueden aplicar a través de cédigos de con-
ducta en cada uno de los lugares de tra-
bajo.

Las politicas de la tltima década han
hecho caso omiso de los trabajadores de
Nueva Zelandia. Muchisimas veces se sa-
crifico su salud, su seguridad e incluso sus
vidas en provecho de las exigencias ope-
rativas y de las ganancias.

Es hora de que se conceda a la salud y
la seguridad la prioridad que merecen.
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En las regiones

Diez desafios
para la seguridad y la salud en el trabajo
en el siglo xxi

¢Hacia donde debe avanzar la seguridad y la salud en el trabajo en
las proximas décadas? La respuesta dependera de los diez desafios

que tenga que afrontar.

Juan Carlos Hiba™
Especialista en condiciones de trabajo,
seguridad y salud ocupacional

Equipo Consultivo Multidisciplinario Andino
Oficina Regional para las Américas en Lima

Primer desafio

Integrar el concepto de condiciones
y medio ambiente del trabajo a
la seguridad y salud ocupacional

El primer desafio consiste en integrar la
amplia perspectiva que ofrece el concepto
de condiciones y medio ambiente del trabajo a
la actual visién de seguridad y salud ocu-
pacional.

Este es un concepto multidimensional
gue la OIT se ha encargado de dar a cono-
cer desde hace més de veinte afios — a tra-
vés del Programa Internacional para el
Mejoramiento de las Condiciones y el
Medio Ambiente de Trabajo (PIACT), lan-
zado en 1976 —, y que abarca un conjunto
de elementos que determinan la situacion
real laboral y social en la que se desem-
pefiay vive el trabajador o la trabajadora.
Comunmente se admite que forman parte
de este concepto, entre otras cuestiones, la
duracion de la jornada de trabajo, su organi-

* Laresponsabilidad de las opiniones expresadas
en este articulo incumbe exclusivamente a su autor,
y su publicacién o reproduccion, total o parcial, no
significa que la OIT las apruebe.

zacion y el contenido, los servicios de bienes-
tar en el lugar de trabajo y los servicios socia-
les. Dada su importancia y su vinculacion
con las demas condiciones de trabajo, se
suelen incluir también en este concepto las
cuestiones de remuneracion.

Las relaciones entre los distintos com-
ponentes y factores que conforman las
condiciones y el medio ambiente de tra-
bajo son muy importantes, porque no es
posible mejorar tales condiciones si en
todas las etapas de la concepcion, planifi-
cacion, organizacion, distribucion y ejecu-
cion del trabajo, no se toman en conside-
racion todas las condiciones en las que el
trabajador o la trabajadora desarrolla su
labor.

Por consiguiente, el primer desafio que
tiene la salud y la seguridad en el trabajo
(SST) consiste en ir més alla del analisis de
los accidentes y de los riesgos originados
por latecnologia, para considerar todas las
condiciones reales en las que trabajan las
personas y las consecuencias que éstas
provocan.

La OIT se propuso estudiar el tema 'y
elaboro un libro titulado Introduccion a las
condiciones y el medio ambiente de trabajo,
que se transformo, inmediatamente, en un
clasico de esa materia’.
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Segundo desafio

Incorporar la ergonomia a la seguridad
y salud ocupacional

El segundo desafio se relaciona con la per-
tinencia de incorporar los conocimientos
de la ergonomia al dominio de la seguri-
dad y salud en el trabajo.

La principal caracteristica de la ergo-
nomia es que es antropocéntrica. En el mo-
mento de plantear el anélisis de la activi-
dad humana, la ergonomia propone cen-
trar primero el andlisis en el hombre. En
contraste con la mayoria de los enfoques
de la psicologia y de otras ciencias o tec-
nologias aplicadas, la ergonomia no con-
cibe a los varones y mujeres como varia-
bles de ajuste, sino que indaga las situa-
ciones laborales en que se encuentran para
que las condiciones del trabajo permitan
al trabajador o a la trabajadora crecer y de-
sarrollarse en tanto que personas. En esa
linea de pensamiento, Theureau (1992),
por ejemplo, define la ergonomia como
una «tecnologia politica»’.

La ergonomia es considerada — segun
Neffa (1988) — una disciplina auténoma,
basada en resultados experimentales obte-
nidos a partir del estudio empirico. Es
capaz de suministrar informaciones espe-
cificas para modificar las instalaciones, las
maaquinarias, equipos y herramientas, asi
como la tecnologia, con el propdsito de
adaptar mejor el trabajo al hombre. Se trata
de una disciplina que surge gracias a las
contribuciones de la antropometria, la fi-
siologia del trabajo, la psicologia laboral, la
ingenieria, la biomecanica, la toxicologia y
de otras disciplinas conexas que se ocupan
del hombre en su situacion de trabajo.

Una contribucién importante de la er-
gonomia es la distincion entre el trabajo
prescrito, comdnmente llamado «tarea,
y que es asignado por la direccion de la
empresa a los trabajadores, y el trabajo real
0 «actividad», que es lo que efectiva-
mente realiza el trabajador en su puesto
de trabajo.

Otro aporte de la ergonomia es haber
denunciado la falacia del trabajador prome-
dio. Los estudios antropométricos dan una
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base solida para mostrar la variedad de
tamafios corporales existentes en las per-
sonas. Dicha variedad en dimensiones an-
tropométricas se acompafa de otras dife-
rencias individuales que representan un
rango de capacidades y limitaciones en
otras variables fisicas y fisiolégicas. Estas,
a su vez, dan lugar a disimiles capacida-
des de resistencia y de adaptacion a los
riesgos profesionales. Como resultado, es
evidente que no es posible disefiar siste-
mas para trabajadores promedio.

La ergonomia - sefiala Neffa — sirve
para fines multiples: en primer lugar, para
reducir o eliminar los riesgos laborales
promoviendo un trabajo seguro alejado de
los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales; en segundo lugar, sirve para
mejorar las condiciones de trabajo a fin de
evitar un incremento de la fatiga provo-
cado por una elevada carga global de tra-
bajo en sus varias dimensiones: carga fi-
sica derivada del esfuerzo muscular, carga
psiquica y carga mental; finalmente, la er-
gonomia sirve para lograr una mayor efi-
ciencia de las actividades productivas.

La utilizacion racional de los conoci-
mientos ergonémicos apropiados a cada
realidad — comenta el autor — abre la posi-
bilidad de mejorar la productividad, re-
ducir los accidentes, incrementar la cali-
dad y reducir los costes laborales que se
manifiestan bajo la forma de ausentismo,
rotacion, conflictos, falta de interés en el
trabajo. La ergonomia — concluye Neffa —
brinda elementos para cuestionar la racio-
nalidad y eficacia econdémica de la organi-
zacion cientifica del trabajo en sus moda-
lidades fordistas y tayloristas, y para hu-
manizar el trabajo®.

Como vemos, hay buenas razones para
aprovechar la ergonomia. Para incremen-
tar la eficacia de las politicas y de los pro-
gramas de seguridad y salud en el trabajo,
los ingenieros y los médicos especializa-
dos en estas dos disciplinas tendrian que
desarrollar una alianza estratégica con los
ergonomistas. Y si no los tuvieran a mano,
tendrian que buscarlos, encontrarlos y
acercarlos a los programas de seguridad.
Y si no los encontraran, tendrian que estu-
diar ergonomia.



Tercer desafio

Fomentar una cooperacion mas activa
entre trabajadores y empleadores

El tercer desafio se presenta en las empre-
sas. Se refiere a la necesidad de fomentar
una cooperacion mas activa entre trabaja-
dores y empleadores a favor de la seguri-
dad y salud ocupacional. Esta cooperacion
en los procesos para mejorar la seguridad,
la salud laboral, las condiciones y el medio
ambiente de trabajo deberia ser natural,
pero todavia no lo es. Para lograr que lo
sea, es necesario instaurar procesos de dia-
logo social dentro de las empresas. Es ne-
cesario poner en marcha mecanismos que
fomenten la informacion, la consulta y la
negociacion.

Los trabajadores y las trabajadoras
deben poder desempefar su papel prota-
gonico en estos procesos. No debemos ol-
vidar que ellos y ellas, en tanto que perso-
nas adultas, son capaces de tomar decisio-
nes en ambitos muy diferentes fuera de las
empresas. Son capaces de formar familias,
de criar y educar a sus hijos, de cumplir
con sus obligaciones civicas a la hora de
tener que decidir los destinos politicos de
un pais. ¢Por qué no pueden, entonces, ser
los protagonistas de su propia seguridad
y de su propia salud cuando se desempe-
fian en sus puestos de trabajo? Pueden,
pero no es facil que lo logren.

En realidad, el problema del trabajo se
puede analizar desde la perspectiva de un
conflicto de poderes. ElI empresario pre-
tende regular el trabajo — con la remune-
racion, la duracién de la jornada y la or-
ganizacién del trabajo, por ejemplo -,
mientras que el trabajador aspira a con-
trolarlo —y trata de lograr més autonomia
aumentando su capacidad para decidir el
ritmo de la tarea, los momentos para las
pausas, etcétera — .

Los profesionales de la seguridad y la
salud laborales deberian esforzarse para
gue se puedan eliminar las barreras que
impiden una cooperacion activa y debe-
rian elaborar nuevas estrategias practicas
gue favorezcan que esa participacion se
concrete. Las técnicas de laergonomia par-

ticipativa deberian tenerse en cuenta para
responder a este desafio y para alcanzar
esos fines. Algunos convenios de la OIT
fomentan también tales practicas.

Cuarto desafio

Alentar la préactica extendida de
culturas de seguridad en la educacion,
en la familia, en el trabajo

El cuarto desafio propone expandir el
campo de la seguridad y de la salud en el
trabajo para que alcance el ambito de la
cultura. Se trata de alentar la practica de
culturas de la seguridad en la familia, en
la educacion y en el trabajo. La experien-
cia demuestra una y otra vez que la posi-
bilidad de alcanzar mejoras significativas
en materia de seguridad y salud en los lu-
gares de trabajo no es una cuestion de tec-
nologia sino de cultura.

Se ha observado en los paises desarro-
llados — donde fue necesario méas de un
siglo para construir una cultura de la se-
guridad — que un requisito fundamental
para lograr la disminucidn de los acciden-
tes, lesiones y enfermedades laborales es
la progresiva integracion de los principios
y recomendaciones de la seguridad en la
legislacion y la practica nacional. Con esos
fines, es necesario fijar politicas naciona-
les y determinar las acciones necesarias
para que tales principios se transformen
en normas y reglamentos.

En muchos de los paises que se estan
industrializando rapidamente, los valores
positivos de un medio ambiente de trabajo
seguro y sano y la cultura de la seguridad
no han llegado, lamentablemente, a todas
las conciencias. Con mucha frecuencia, los
requisitos en materia de seguridad y salud
son percibidos como barreras para el co-
mercio. Esto ocurre de manera principal
en las pequefas y medianas empresas,
para cuyos duefios y gerentes la viabilidad
y supervivencia econémica dependen de
la reduccion de los costes de produccion.
En contraste, en otras sociedades o paises
mas prosperos, algunas corporaciones
transnacionales han incluido el estableci-
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miento de una cultura de la seguridad
como el primer principio de su cartera de
negocios.

En ese sentido, el fomento sostenido de
buenas practicas de seguridad, salud y
medio ambiente, y una integracién conti-
nuada de una cultura de la seguridad
como parte esencial de una cultura social
mas general, constituye, quiza, la Unica
manera de reducir los costes cada vez ma-
yores de laatencién de lasalud y de la pro-
teccion del medio ambiente, al mismo
tiempo que permite incrementar la pro-
ductividad general de los sectores pro-
ductivos.

Ahora bien, cabe preguntarse si es po-
sible instaurar tales culturas. ; Qué hay que
hacer para lograr esa meta? Las culturas
de seguridad solo pueden instaurarse me-
diante:

a) un proceso de largo plazo de toma de
conciencia y de educacién en materia
de seguridad y salud en el trabajo;

b) la construccion de un proceso de desa-
rrollo de consensos y de mecanismos
de consulta entre los actores sociales, es
decir, entre los gobiernos, los empresa-
rios, los trabajadores y los demas inte-
resados e involucrados en las cuestio-
nes de la seguridad, salud ocupacional
y de medio ambiente; y

c¢) laparticipacion de las instituciones na-
cionales econdémicas y financieras.

El desarrollo de la cultura de la seguri-
dad depende, sin embargo, de manerasig-
nificativa de la disponibilidad de informa-
cion fidedigna que permita tomar decisio-
nes pertinentes y de una utilizacion
acabada de los recursos existentes. Como
expreso recientemente el Dr. Takala, Di-
rector del Programa Trabajo sin Riesgo de
la OIT, con sede en Ginebra, «Una cultura
de seguridad es, en parte, una cuestion de
recursos y tecnologia, pero paraalcanzarla
se necesita, sobre todo, una mejor infor-
macién, gestion y normas éticas mas im-
portantes, que permitan enfrentar de ma-
nera eficaz los peligros del trabajo, que no
dejan de estar presentes y de crecer».
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Quinto desafio

Lograr un mejor analisis, registro
y notificaciéon de accidentes y
de enfermedades profesionales

El quinto desafio esta relacionado con el
estudio, registro y proceso de notificacion
de los accidentes. Estos analisis deben re-
alizarse para construir estadisticas fiables
que permitan emprender acciones para
controlar y eliminar los accidentes y en-
fermedades del trabajo. Este quinto desa-
fio plantea dos reflexiones:

La primera reflexién tiene que ver con
el modo tradicional en que se estudian los
accidentes. Cuando se analizan sus causas,
una cifra ya consagrada es la que sostiene
que la gran causa son las fallas humanas.
Se habla, asi, de error humano, y de que el
80 por ciento de los accidentes se debe a
errores del operador. Se habla incluso de
la tendencia de algunas personas a sufrir
accidentes. Un segundo intento de simpli-
ficar el anélisis propone descubrir si el ac-
cidente se ha originado en un acto inse-
guro o en una condicion insegura. Otra
aproximacion para determinar las causas,
de manera un poco mas elaborada, es la
técnica del arbol de causas con la que se
trata de remontar hasta aquellas que esta-
rian en el origen del hecho que ha causado
el accidente o el fallo.

Habria que preguntarse por qué sub-
sisten estas modalidades notablemente
simplistas de analizar los accidentes. Una
razon podria hallarse en la necesidad, casi
siempre imperiosa, de encontrar rapida-
mente un culpable o una causa Unica. Otra
podria ser la mala calidad de los sistemas
de registro de accidentes y de sus procedi-
mientos, que muchas veces son concebi-
dos por funcionarios que estdn mas preo-
cupados por las repercusiones financieras
que el accidente tendra sobre las poélizas
de seguro que por la vida, la seguridad y
la salud de los trabajadores.

Seria necesario poner en entredicho
esos enfoques simplificadores. Habria que
tener en cuenta las raices mas profundas 'y
diversas que pueden causar los acciden-
tes. Para esto habria que recurrir a las in-



vestigaciones que sostienen, por ejemplo,
gue los accidentes se producen debido a
las deficiencias que existen en las relacio-
nes sociales, laborales y organizacionales
en los lugares de trabajo.

En ese sentido, Dwyer y Raftery*, sos-
tienen que tradicionalmente la sociologia
y la ergonomia se han ignorado mutua-
mente. Quiza también se pueda afirmar lo
mismo en lo que a las relaciones entre la
sociologia y la seguridad y salud en el tra-
bajo se refiere. El desafio, entonces, con-
siste en estudiar e investigar mas la teoria
sociologica y los aspectos organizaciona-
les de los accidentes laborales.

La segunda reflexién se vincula con la
importancia de desarrollar programas que
refuercen las actuaciones en materia de vi-
gilancia y control de la salud ocupacional
y los riesgos profesionales.

Uno de los pilares de la prevencion son
los sistemas de registro y notificacion de
los accidentes, que deben ser mejorados
sisteméaticamente. Suele ocurrir que los
mecanismos que intervienen durante el
proceso de registro y notificacion pertur-
ban los flujos de informacién, introducen
distorsiones y ocasionan pérdidas de
datos sustantivos que conducen a un im-
portante subregistro de los accidentes y de
las enfermedades profesionales.

Es necesario, entonces, que los profe-
sionales de la seguridad y salud en el tra-
bajo provoquen un mejoramiento de los
sistemas de registro y notificacion de acci-
dentes y enfermedades profesionales. El
desafio consiste en desarrollar programas
de capacitacion de inspectores, de funcio-
narios de servicios de salud, de emplea-
dores y trabajadores que fomenten: i) la
obtencion de méas y mejores registros de
accidentes; ii) el disefio de sistemas de no-
tificacion que eviten o minimicen las pér-
didas de datos sustantivos; iii) un proce-
samiento de calidad y una comunicacion
a tiempo de los datos obtenidos; iv) la dis-
ponibilidad de estadisticas actualizadas y
veraces; y V) el desarrollo de estrategias
gue permitan controlar y reducir tales ac-
cidentes.

Sexto desafio

Incrementar la calidad y el alcance
de los servicios publicos de inspeccion
del trabajo

El sexto desafio que enfrenta la seguridad
y la salud ocupacional resulta ser conse-
cuencia de los procesos de racionalizacion
de la administracion publica y de la pri-
vatizacion de muchos servicios publicos
que se emprendieron en los Ultimos veinte
afios en América Latina. En virtud del
principio de subsidiariedad del Estado, se
produjo una transferencia de algunas res-
ponsabilidades publicas hacia el sector
privado. Los Ministerios de Trabajo su-
frieron unareduccion de sus presupuestos
y una pérdida de algunas de sus compe-
tencias para vigilar la salud y la seguridad
de los trabajadores. En algunos paises las
politicas nacionales fomentaron la crea-
cion de empresas aseguradoras de riesgos
del trabajo, transfiriendo parte de la tutela
de la seguridad y la salud en el trabajo a
iniciativas privadas.

La Declaracion de Cartagena de Indias,
que fue adoptada por los Ministros de Tra-
bajo de los cinco paises andinos en mayo
de 1999, reconoce de manera singular el
valor y la importancia de la calidad de la
vida laboral y el papel importante que
cumple el trabajo paraasegurar el progreso
econoémico y el desarrollo social. Uno de
los componentes del Plan de Accion que
acompafia a la Declaracién rescata precisa-
mente la importancia de disponer de efi-
cientes servicios de inspeccion del trabajo.

Para lograr una prevencion eficaz en
seguridad y salud en el trabajo es necesa-
rio disponer en cada pais de un sistema ca-
lificado de inspeccién del trabajo, con con-
tenidos de actuacién preventivos, que dis-
ponga de equipos e instrumentos técnicos
que permitan elaborar diagnoésticos preci-
sos y fiables, con servicios que tengan una
cobertura nacional y que alcancen a los
sectores productivos donde operan los tra-
bajadores menos protegidos en materia la-
boral.

El desafio para la seguridad y salud
ocupacional y para sus profesionales con-
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siste entonces en contribuir a la elabora-
cion de programas de formacion y capaci-
tacion de inspectores del trabajo y de otros
agentes publicos, y reforzar y modernizar
las capacidades de los Ministerios de Tra-
bajo en materia de prevencién de acciden-
tes y enfermedades profesionales. Esos
programas podrian centrarse en: i) la je-
rarquizacion y el reconocimiento social de
los servicios de inspeccion de trabajo; ii) el
mejoramiento de las capacidades técnicas
y las competencias de sus funcionarios; y
iii) el mejoramiento de la calidad integral
de sus prestaciones profesionales.

Séptimo desafio

La calidad de la seguridad, salud
laboral y condiciones de trabajo

en las pequefas y medianas empresas
y en el sector no estructurado:

el gran desafio

Este es el desafio mayor porque toca a mas
del 90 por ciento de los trabajadores que
trabajan en América Latina y el Caribe.
Primeramente, se abordara el desafio
de las pequefias y medianas empresas
(PYME). (Cuales son las tareas pendientes
que tiene la SST con este sector? Cuatro ac-
ciones parecen ser necesarias: i) deberia fo-
mentarse el desarrollo de acciones practi-
cas, de caracter voluntario, en las micro y
pequefias empresas paralograr mejoras de
bajo coste en las condiciones de trabajo, se-
guridad y salud ocupacional; ii) deberia
fomentarse la cooperacion de grupos de
empresas que deseen asociarse en iniciati-
vas comunes para mejorar las instalacio-
nes y los servicios de bienestar que ofre-
cen a sus trabajadores, tales como la pro-
vision de servicios de transporte,
comedores, guarderias; iii) deberia alen-
tarse la cooperacion entre los duefios y ge-
rentes de las empresas y sus trabajadores
para identificar problemas y buscar solu-
ciones que afecten las condiciones de tra-
bajo y el control de la seguridad y la salud
ocupacional; y iv) deberia impulsarse la
instauracion de procesos de mejoras con-
tinuas en las condiciones y el medio am-
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biente de trabajo que tengan un impacto
positivo sobre la productividad y compe-
titividad de las empresas.

El dramético caso de las condiciones de
trabajo de los trabajadores del sector no es-
tructurado necesita ser abordado. Para
centrar el problema, se analizara el caso
del sector no estructurado urbano. ¢Cua-
les son las condiciones en que laboran
estos trabajadores? No hay que mirar a
esos trabajadores como parte natural del
paisaje urbano, sino como hombres, muje-
res, jovenes y nifios que estan tratando de
sobrevivir y que, para ello, trabajan en la
calle. ;Qué caracteristicas tienen sus con-
diciones de trabajo y de vida?

Cuando se analiza la situacion de los
trabajadores del sector informal urbano en
América Latina — pero también en el resto
de los paises que se encuentran en vias de
desarrollo — se constata que esos trabaja-
dores viven en viviendas precarias y en
zonas alejadas de sus lugares de trabajo;
carecen de buenos servicios de transporte;
carecen de servicios de salud y bienestar
en el trabajo; carecen de proteccion social;
trabajan en un medio ambiente inseguro y
muchas veces insalubre; desconocen a me-
nudo la naturaleza de los riesgos a los que
estan expuestos; tienen bajos ingresos, baja
productividad y no cuentan con capital
para desarrollar mejor sus negocios, YV,
paramuchos, el hogar y el lugar de trabajo
es el mismo.

El desafio que la SST y que sus profe-
sionales confrontan consiste entonces en
encontrar caminos eficaces para mejorar
las condiciones en que trabajan esas per-
sonas. En lineas generales, deberian in-
cluirse acciones de concienciacion indivi-
dual y colectiva, acciones de capacitacion
practica y campafias de movilizacion y ca-
bildeo ante los responsables que han ge-
nerado el crecimiento de ese sector; por-
que también deberiamos formular la pre-
gunta: ;,debemos mejorar las condiciones
de trabajo de los trabajadores informales
urbanos o crear oportunidades para que
no exista el trabajo en la calle?



Octavo desafio

Imponer la visién y el modelo
de un sistema nacional de seguridad
y salud en el trabajo

En tanto no sea posible poder observar y
analizar el funcionamiento (o el disfuncio-
namiento) de todos los componentes que
intervienen en el plano nacional y que per-
miten asegurar la existencia de una politica
nacional de seguridad y salud en el trabajo,
todos los intentos de sectorizacion llevaran
a avances y retrocesos parciales, a una bu-
rocratizacion de las funciones de inspeccion
y fiscalizacion, a una redundancia de dis-
posiciones y reglamentos parciales.

El modo de superar esas limitaciones
es disponer de una buena vez de un enfo-
que sistémico que permita identificar
todos los componentes del sistema, apre-
ciar sus carencias o limitaciones, detectar
la existencia o no de articulaciones entre
sus componentes; demoler las barreras
gue impiden esas articulaciones e interac-
ciones y, sobre todo, crear las oportunida-
des que se requieren para mejorar la efica-
cia del sistema.

Un enfoque sistémico servird, por
ejemplo, para detectar el origen de la falta
de principios para establecer una politica
nacional. Se podria determinar entonces la
necesidad de formular, poner en practica
y reexaminar periédicamente una politica
nacional coherente en materia de seguri-
dad y salud de los trabajadores y medio
ambiente de trabajo. El objeto de la poli-
tica seria, por ejemplo, prevenir los acci-
dentes y los dafios para la salud que so-
brevengan durante el trabajo o sean con-
secuencia del trabajo, o guarden relacion
con laactividad laboral; para reducir al mi-
nimo, en la medida que sea razonable y
factible, las causas de los riesgos inheren-
tes al medio ambiente de trabajo.

La falta de politicas nacionales y dis-
posiciones legislativas, que se produce por
lacarenciade un enfoque sistémico, da ori-
gen a su vez al fendmeno de la sectoriza-
cion de los reglamentos, a la superposicién
de normas técnicas, a la aparicion de mual-
tiples instituciones dedicadas a la vigilan-

cia del cumplimiento de normasy a la du-
plicacion de los esfuerzos de control.

Un enfoque basado en un sistema na-
cional de seguridad y salud en el trabajo
permitiria, ademas, identificar los compo-
nentes del sistema que desempefian fun-
ciones en los campos de la informacion
sobre seguridad, de la educacién y capaci-
tacion técnicas, de la investigacion cienti-
fica y tecnoldgica, y de la difusién y divul-
gacion de los conocimientos en la materia.

El desafio en este campo consiste en re-
alizar un diagnéstico de la situacién del
sistema nacional de seguridad y salud en
el trabajo, identificar sus elementos, de-
tectar sus capacidades y limitaciones, y
formular propuestas para su moderniza-
cion y reforzamiento.

Noveno desafio

Incorporar los valores de la seguridad
y la salud en el trabajo en la educacion
nacional

El tema de la cultura de la seguridad, que
constituye el cuarto desafio, conduce a
otra reflexion, relacionada con la educa-
cion en materia de seguridad como parte
de la vida cotidiana.

El autor ilustra esta reflexién mediante
una anécdota de sus afios de trabajo con la
OIT, en Europa, viviendo en un pequefio
pueblo de la campifia francesa, muy pré-
ximo a Ginebra. Una mafiana de domingo
estaba conduciendo su coche, cuando
entro en una calle y queddé detras de un
chico de unos siete u ocho afios que con-
ducia su pequefia bicicleta a unos diez me-
tros delante del coche. Lo observd mien-
tras avanzaba lentamente detras de é€l. El
nifio llevaba en la cabeza un casco protec-
tor. Continuaron asi durante unos dos-
cientos metros, hasta que él llegé a una bo-
cacalle. El nifio entonces levant6 el brazo
derecho y lo puso en posicion horizontal
para indicar que se proponia girar hacia la
derecha. Estaba claro que ese gesto era el
resultado de una o varias clases que el pe-
quefio seguramente habia recibido en la
escuela para aprender a conducir su bici-
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cleta por las calles de su pueblo. Ese sim-
ple gesto le marcé el valor y el resultado
de una educacién temprana, pero necesa-
ria, para aprender a conducirse en la calle.
Ese nifio practicaba en su vida la cultura
de la seguridad.

Los profesionales de la seguridad y la
salud deben esforzarse para que los pla-
nes y programas educativos, en todos los
niveles, pero muy especialmente en la es-
cuela primaria, incorporen los valores de
la cultura de la seguridad.

Décimo desafio

Contribuir a afianzar la convergencia
normativa en seguridad, salud laboral
y en condiciones y medio ambiente
de trabajo

El décimo y ultimo desafio para la seguri-
dad y salud en el trabajo se juega en el
plano internacional y se refiere a la necesi-
dad de buscar una convergencia para ar-
monizar las legislaciones sobre seguridad
y salud en el trabajo entre los paises de la
region.

Porunlado, el proceso de globalizacion
ha abierto nuevas posibilidades de acele-
rar el crecimiento econémico mundial, de
incrementar la creacion de empleo y de re-
ducir la pobreza. Pero, por otro lado, nada
asegura que esto vaya a resultar natural-
mente en una mayor justicia social. De
hecho, las esperanzas que trajeron la aper-
tura econdémica y la globalizacion de la
economia se estan convirtiendo en desilu-
siones para amplios sectores de la pobla-
cion, y ya han comenzado a surgir nuevas
tentaciones de repliegue proteccionista.

En palabras del Director General de la
OIT, Juan Somavia: «A menos que la ma-
yoria de la gente sienta que esta benefi-
ciandose de lanuevaeconomiaglobal, ésta
serd vulnerable a la conflictividad social».
Entonces, si se quiere que la liberalizacion
del comercio cuente con un amplio apoyo
de la poblacion, es necesario asegurar que
exista un adecuado equilibrio entre creci-
miento econdmico, por un lado, y progreso
social, por el otro.
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Para Lopez-Valcarcel (1996)°, la seguri-
dad y salud en el trabajo juegan un papel
destacado en este proceso de integracion
econdmica que esta ocurriendo como con-
secuencia de la globalizacion. Asi ha que-
dado de manifiesto, por ejemplo, en dos
importantes esquemas regionales de inte-
gracion econdmica: el de la Unién Euro-
pea, y el del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte.

El objetivo de integracién en materia de
seguridad y salud en el trabajo es la con-
vergencia en los niveles de riesgo de acci-
dentes y enfermedades profesionales.
Dicha convergencia se propone evitar que
se produzca una suerte de dumping social,
en el que algunos paises ofrezcan peores
condiciones que otros en materia de segu-
ridad y salud en el trabajo y, consecuente-
mente, menores costes laborales.

El camino que conduce a la convergen-
cia de los niveles de riesgo ocupacional
entre los distintos paises pasa por la armo-
nizacion de determinados instrumentos
normativos o reglamentaciones para la me-
jora de la seguridad y salud en el trabajo.

En el caso de los paises andinos merece
subrayarse la importancia que tiene la De-
claracién de Cartagena de Indias. A modo
de ejemplo singular, cabe destacar la deci-
sién, manifestada en esa Declaracion, de
disponer de una normativa comunitaria
de seguridad y salud en el trabajo, lo que
constituira una garantia para la existencia
de una base minima de calidad para las
condiciones de trabajo, que serdn simila-
res entre los paises andinos y que contri-
buird a evitar esa suerte de dumping social
que beneficiaria a unas naciones en des-
medro de otras.

Un camino que permitiria contar con
una norma comunitaria es que estos paises
tiendan hacia una convergencia sistema-
tica y sostenida de las legislaciones y las
practicas nacionales referidas a la seguri-
dad, salud y condiciones del trabajo. Dicha
convergencia se afianzaria en la medida en
que los paises andinos tiendan a homoge-
neizar sus respectivas legislaciones.

Con ese proposito, las legislaciones na-
cionales de los paises andinos deberian
propender a establecer: i) principios simi-



lares para una politica nacional en la ma-
teria; ii) los diversos aspectos de las accio-
nes que se podrian emprender en el am-
bito nacional, y iii) las acciones pertinen-
tes que deberian llevarse a cabo en el
ambito de las empresas. Las dos normas
internacionales de la OIT que responden a
esas necesidades son el Convenio sobre se-
guridad y salud de los trabajadores, 1981
(ndim. 155), y el Convenio sobre los servicios
de salud en el trabajo, 1985 (ndm. 161). Entre
los paises andinos, sélo Venezuela ha rati-
ficado el primero de esos convenios y Co-
lombia se encuentra en el proceso de rati-
ficar el segundo.

En conclusidn, en los albores del siglo
xx1, la seguridad y la salud en el trabajo
tienen, en tanto que disciplinas al servicio
del progreso social, varios desafios impor-
tantes. Naturalmente, la responsabilidad
gue recae sobre los profesionales de la SST
para transformar esos desafios en logros
constituye un reto mayusculo. Deben bre-
gar para que los trabajadores y las trabaja-
doras puedan contribuir plenamente y sin
riesgos a la creacion de la riqueza de las

naciones. La mejoria de las condiciones de
trabajo, la prevencion de los riesgos profe-
sionales y la promocién de la cultura de la
seguridad permitiran que los paises lati-
noamericanos puedan alcanzar y mante-
ner un crecimiento econémico sostenido,
junto con un progreso social equitativo
para el beneficio de todos sus habitantes.

Notas

! Clerc, J. M. 1987. Introduccion a las condiciones y
el medio ambiente de trabajo (OIT, Ginebra).

2 Theureau, J. 1992. Concevoir pour I’action et la
communication, essais d’ergonomie cognitive (Peter
Lang, Berne, Postface L. Pinsky).

% Neffa, J. C. 1988. «La ergonomia: 0 coémo ir mas
alla de la prevencion de riesgos», en Wisner, A.: Er-
gonomia y condiciones de trabajo (Editorial Humanitas,
Buenos Aires).

‘ Dwyer, T., y A. E. Raftery. 1991. «Industrial ac-
cidents are produced by social relations of work: A
sociological theory of industrial accidents». Applied
Ergonomics, 22, 3, pags. 167 a 178.

® Lopez-Valcarcel, A. 1996. «Seguridad y salud en
el trabajo en el marco de la globalizacion de la eco-
nomia». Documento de trabajo, nim. 26 (OIT, Lima).
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Cuestiones especiales

Cuando la negociacion colectiva
se ocupa del estrés laboral

El estrés aumenta por todas partes sin que puedan escapar los luga-
res de trabajo. La prescripcién de medicinas no es la respuesta, pero
prevenir es curar y la negociacion colectiva es mejor que sufrir.

Anne-Marie Mureau
Directora

Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales

Federacion Internacional de Trabajadores

de las Industrias Metalurgicas (FITIM)

Todos sabemos qué se quiere decir
cuando se habla de estrés. Es algo ge-
neralizado en la vida moderna. La mayo-
ria de las personas estan expuestas diaria-
mente a presiones tanto en el trabajo como
fuera de él, y estan acostumbradas a hacer
frente a cantidades moderadas del mismo
sin sufrir graves efectos. Incluso algunas
personas son mas productivas y dinami-
cas cuando trabajan en situaciones de es-
trés; en efecto, hay factores de tensién po-
sitivos que pueden originar bienestar y es-
timular la creatividad.

Sin embargo, si el estrés es intenso y
continuo, si las presiones se acumulan, en-
tonces puede originar enfermedades fisi-
cas y trastornos psicolégicos. Numerosos
estudios confirman que el problema se ha
intensificado progresivamente en todas
partes, tanto en el mundo desarrollado
como en los paises en desarrollo. El estrés
ha pasado a ser una cuestiéon importante
en el ambito de la salud y la seguridad en
todas las ocupaciones y en las empresas
de todo tamario, tanto en el sector publico
como privado. Lo comprobado por reco-
nocidos organismos de investigacion na-
cionales e internacionales muestra que ya
no se puede hacer caso omiso del estrés
vinculado con el trabajo ni combatirlo
simplemente con tratamientos de rehabi-
litacion.

Muerte por exceso de trabajo

Segun el tercer estudio europeo sobre las
condiciones de trabajo que llevé a cabo la
Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabajo, cuya
sede esta en Dublin, el trabajo es la princi-
pal causa de estrés de mas de la tercera
parte de los empleados de Europa. En el
Japén, la tasa de trabajadores que sufre de
distintas formas de ansiedad o estrés en su
vida laboral aumenté del 53 por ciento en
1982 al 63 por ciento en 1997, y las muer-
tes por exceso de trabajo — denominadas
karoshi — siguen constituyendo un pro-
blema grave. La tendencia esta destinada
a acentuarse puesto que las empresas
adoptan nuevas politicas de gestion de
personal debido a la recesién o para refor-
zar su competitividad. Cabe también se-
falar que ultimamente el karojisatu (suici-
dio como resultado de trabajo en exceso)
ha pasado a tener una nueva dimension en
el Japén 'y, por primera vez, ha sido objeto
de una decisién judicial®.

En el Reino Unido, el 54 por ciento de
los representantes de seguridad de la Con-
federacién de Metallrgicos, Iron & Steel
Trades Confederation (ISTC), ha estable-
cido que el estrés es una de las cinco pre-
ocupaciones principales en el ambito de
seguridad y salud, y el 55 por ciento del
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personal de secretaria de este sector la ha
seflalado como prioridad méaxima. En
2001, la ISTC encarg6 la confeccion de un
informe sobre organizacién laboral y salud
y seguridad profesionales en la industria
metallrgica del Reino Unido. Dicho in-
forme afirma que «hay solidas evidencias
de que el aspecto psicolégico del trabajo,
incluyendo las jornadas largas, una gran
carga laboral, la falta de control sobre las
tareas, la falta de respaldo social en el tra-
bajo y la falta de oportunidades para de-
sarrollar calificaciones repercuten en la
salud fisica y mental de los trabajadores».

El estrés es la causa de los problemas
del sistema muscular y de la circulacion ar-
terial, aumentando el riesgo de infarto de
miocardio. También afecta al cerebro en lo
que se refiere a agotamiento y depresion.

Estrés y enfermedad relacionados con el trabajo

Musculos
Tensién y dolor

Circulacién
Hipertension,
infarto de miocardio

estrés

Cerebro
Agotamiento, depresion

Fuente: M. Asberg y A. Nygren: El estrés y la fatiga: Un
creciente problema entre los trabajadores no manuales,
informe de la FITIM, Ginebra, 2001.

¢Cuadles son las causas del estrés?

En general, el estrés es el resultado de com-
binar una serie de factores dificiles imposi-
bles de disociar entre si. No obstante, como
mostré la investigacion, el entorno de alta
presion existente en el trabajo moderno es
el responsable de la mayoria de los proble-
mas vinculados con el estrés y la fatiga. La
mundializacién y la desregulacion de las
economias han causado considerables mo-
dificaciones en la indole de los trabajos y en
su organizacién abocando a los trabajado-
res a una presion cada vez mayor. El equi-
librio entre trabajo y vida privada se vio al-
terado por la inseguridad en el empleoy la
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consecuente préactica de contratos y despi-
dos, aumento del desempleo, mayores car-
gas laborales, exigencias mas intensas, ho-
rarios de trabajo flexibles y mayor tecnolo-
gia. La proliferacién del trabajo ocasional y
temporal y de la subcontratacion también
ha hecho que aumentara la inseguridad en
elempleo, lo que generaun climadonde las
personas se sienten constantemente en pe-
ligro. Si bien los sindicatos de una serie de
paises han tenido bastante éxito en la lucha
por reducir la duracion del trabajo, a me-
nudo esto se vio acompafiado de un au-
mento de las horas extraordinarias — no ofi-
ciales y no remuneradas - y una intensifi-
cacion del trabajo. En Francia muchas
empresas han compensado la jornada labo-
ral més corta reduciendo las pausas y au-
mentando la flexibilidad laboral, o que ori-
gind mayor estrés en el trabajo.

La reestructuracion, la produccién efi-
ciente y la subcontratacién reducen la can-
tidad de puestos de trabajo y aumentan las
exigencias sobre cada trabajador, tanto en
lo que se refiere a la calidad como a la can-
tidad de produccion. Los trabajadores tie-
nen que adaptarse continuamente a nue-
vos métodos de trabajo y técnicas de ges-
tién, tienen que producir mas rapido y
mejorar su produccion y sus servicios con
una remuneracion menor. Tienen que tra-
bajar a gran velocidad y cumplir con pla-
Z0S muy estrictos, y a menudo poco rea-
listas. El caracter del trabajo también esta
cambiando, y esta siendo impulsado por
la demanda del consumidor. El cliente es
rey y determina el ritmo de trabajo. Con
sus exigencias en materia de competencia,
las empresas actuales se han convertido en
verdaderas fabricas productoras de estrés.
Ya no son las maquinas las que sufren des-
perfectos, son los mismos trabajadores.

La incursién de la tecnologia de infor-
matica no es ajena a esta evolucion. La pre-
sion para dominar la revolucion informa-
tica alimenta el estrés laboral. Es maés, la
nuevatecnologiay lainformatizacion estan
imponiendo su propio ritmo en la vida co-
tidiana y favorecen que la linea divisoria
entre trabajo y vida privada se diluya cada
vez mas. Ni siquiera la planificacion de los
horarios de trabajo es lo que era.



En muchas empresas, para ciertas cate-
gorias de empleados la hora va perdiendo
importancia. Lo que importa es llevar a
cabo los proyectos y alcanzar las metas
predeterminadas. La nocion de tiempo de
trabajo se esta desvaneciendo y la actitud
de los empleados va siendo dictada cada
vez mas por la necesidad de alcanzar esos
objetivos. Muchas personas se llevan su
trabajo a casa y se conectan como tele-tra-
bajadores. Si tienen o no que hacer horas
extraordinarias para alcanzar esos resulta-
dos no es algo que preocupe a la direccion.

En muchas empresas la divisa es: «Ha-
ganlo como quieran siempre que resulten
rentables.» Las exigencias de los accionis-
tas que desean obtener altos dividendos
prevalecen sobre los intereses de los traba-
jadoresy ejercen una presion excesiva sobre
ellos. Esa presion no proviene Unicamente
de la patronal sino también de otros com-
pafieros. Como manifesté el jefe del comité
de empresa de IBM de Alemania: «Entre
compafieros de trabajo pueden darse me-
canismos crueles. Se trata de la presién de
los pares sobre quienes no logran seguir el
ritmo y no contribuyen a la supervivencia
de la unidad empresarial.»* Estas evolucio-
nes estan socavando la solidaridad y la co-
operacion entre los trabajadores, y suméan-
dose asi a la tension en el trabajo.

¢Por qué aumenta
el estrés laboral?
. Del trabajo manual al mental
. Mundializacién de la economia
. Reorganizacion y fusiones

. Tecnologias de la informacion y
comunicacion

. Economia permanente

. Nuevos conceptos de produccion

. Expansion rapida del sector servicios
. Flexibilizacion del trabajo

. Difusion del trabajo en casa

10. Menos horas de trabajo y horas
extraordinarias
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Fuente: M. Kompier, en el informe de la FITIM sobre
estrés y fatiga, op. cit.

El control y la autonomia son otra im-
portante dimensién para comprender si la
gente esta desarrollando o no una condi-
cion de estrés. Como han demostrado las
investigaciones, una situacion en la que se
plantean grandes exigencias, combinada
con un bajo control del proceso de trabajo
por parte del trabajador, puede originar es-
trés y enfermedades vinculadas al mismo.

El estrés es una cuestién que se discute
cada vez més en los medios de comunica-
cion. En Suecia, por ejemplo, ha ocupado
los titulares de la prensa y es tema de nu-
merosos debates. Entre 1997 y 2000 se ha
multiplicado por diez la cantidad de arti-
culos que han abordado esta cuestion.

El coste del estrés

El estrés conlleva un elevado coste — un
alto coste humano pero también un alto
coste financiero —, siendo una de las prin-
cipales causas de licencia de enfermedad.
En una serie de estudios se subraya el
hecho de que los costes del estrés para la
sociedad aumentan continuamente.

Los elevados niveles de estrés tienen
efectos perjudiciales sobre la salud de los
trabajadores y pueden originar una serie
de trastornos y enfermedades, incluyendo
hipertension y alteraciones del sistema in-
munitario. Ademas, la pérdida de la capa-
cidad de hacer frente a distintas situacio-
nes laborales y sociales puede afectar al
rendimiento en el trabajo y posiblemente
llevar al desempleo. Puede hacer que crez-
can tensiones en las relaciones familiares e
incluso causar depresién o la muerte.

En lo que respecta a las empresas, el
coste del estrés contiene una diversidad de
facetas. Puede reflejarse en absentismo,
mayores costes médicos y mayor rotacion
de personal, con el coste vinculado a la
contratacién y capacitacion de nuevos em-
pleados. También puede manifestarse en
una disminucién de la productividad y la
eficiencia. Segun los célculos hechos por
Volvo Trucks, un trabajador no manual
que sufre de fatiga cuesta a la empresa
1 millén de coronas suecas (95.400 dolares
estadounidenses), y un ejecutivo mas de

87



Costes del estrés
vinculado al trabajo

® En el Reino Unido se hasugerido que anual-
mente se pierden méas de 40 millones de
dias de trabajo debido a trastornos vincu-
lados al estrés. Seguin una de las estimacio-
nes, el estrés costaria a la industria brita-
nicaentre el 2y el 3 por ciento del producto
interior bruto anual.

® En Australia, el Viceministro Federal de Re-
laciones Laborales estimo el coste del estrés
en el trabajo en alrededor de 30 millones
de ddlares australianos en 1994 (30 millo-
nes de ddlares estadounidenses). En 1998-
1999 se pagaron 55 millones de délares aus-
tralianos por causa del estrés.

® En los Estados Unidos, mas de la mitad de
los 550 millones de dias de trabajo que se
pierden anualmente por absentismo estan
vinculados al estrés.

® En Suiza, los costes directos del estrés as-
cendieron a alrededor de 4.200 millones de
francos suizos (2.600 millones de do6lares es-
tadounidenses) en 2000.

Fuente: OIT, Trabajo Seguro y la Federacion Inter-
nacional de Trabajadores de la Industria Metaldr-
gica (FITIM). En el caso de Suiza, cifras de la Secre-
taria de Asuntos Econémicos.

4 millones de coronas suecas (381.500 do-
lares estadounidenses)®.

Este factor de costes deberia, por si
mismo, ser una buena razén para que los
gobiernos y los empleadores tomaran me-
didas efectivas para mejorar la situacion.

¢ Qué se puede hacer?

Cuando se plantea esta cuestién, los em-
pleadores a menudo aluden a problemas
personales de los empleados. Sostienen
que el estrés es fundamentalmente una
cuestion de diferencias individuales, y que
el nivel de estrés vinculado con el trabajo
no se puede medir correctamente. Como
resultado, no se preocupan por la manera
en que estd organizado el trabajo o por el
contenido de las tareas. Ademas, se plan-
tea que los psicologos y médicos de medi-
cina del trabajo deben curar gente y no
ocuparse del lugar de trabajo o de la orga-
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nizacion del mismo. Se les impulsa a tra-
tar el estrés prescribiendo tranquilizantes
y otros medicamentos. Esto no solamente
no combate la causa subyacente del pro-
blema, sino que hay buenas razones para
creer que podria conducir a una depen-
dencia a largo plazo y a problemas de
salud afadidos.

Se debe controlar el estrés en su origen.
Las técnicas para controlar el estrés y la
medicina complementaria pueden tener
algunos beneficios positivos a corto plazo
y ayudar a aliviar las tensiones originadas
por el estrés, pero no pueden combatir las
causas del mismo. No son eficaces para
mejorar el entorno laboral. Para que una
estrategia tenga éxito, no deberia concen-
trarse en la persona aislada sino examinar
la relacion entre el trabajador, su contexto
laboral y sus condiciones de trabajo, y tam-
bién incorporar cambios a todos los nive-
les en el lugar de trabajo. Las estrategias
para prevenir el estrés deberian concen-
trarse en el lugar de trabajo.

El estrés en el trabajo es resultante de
una «falta de afinidad» entre el trabajador
y su puesto de trabajo. Hay un claro vin-
culo entre estrés y otras cuestiones del tra-
bajo como, por ejemplo, reestructuracion
empresarial y empleo, tiempo de trabajo,
flexibilidad, desarrollo de cualificaciones,
sistemas de remuneracion, control y parti-
cipacion. Es un asunto para la politica sin-
dical y,en consecuencia, deberiaentrar den-
tro del &mbito de la negociacién colectiva.

El estrés también podria ser objeto de
normas minimas internacionales. La ma-
yoria de los paises tienen disposiciones re-
lativas a salud y seguridad en el trabajo,
pero dichas normas tienden a centrarse en
los aspectos fisicos y no incluyen clara-
mente los aspectos de salud psicoldgica,
implicitos en las condiciones de trabajo. Se
deberian tomar medidas dentro de la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo para
establecer normas de caracter juridico en
este ambito, y estudiar mecanismos efecti-
VOs para su aplicacion.



Algunas respuestas sindicales

Como se ha indicado anteriormente, el es-
trés se derivaen gran medida de lamanera
en que esta organizado el trabajo. Por con-
siguiente, solamente se puede prevenir si
los trabajadores procuran reorganizar el
trabajo, haciéndolo de manera colectiva a
través de sus sindicatos.

A este respecto, algunas afiliadas de la
Federacion Internacional de Trabajadores
de las Industrias Metalurgicas (FITIM) han
abierto nuevas vias y han comenzado a
trabajar en enfoques innovadores. En los
Paises Bajos, la Confederacién Sindical de
este pais (FNV) ha elaborado un instru-
mento denominado «detector rapido de
estrés», consistente en un cuestionario y
un programa informético vinculado al
mismo que analiza los resultados. Eso ha
permitido que los sindicatos establecieran
cuales son las causas del estrés e incorpo-
raran la cuestion en el orden del dia de la
empresa. En realidad, cuando los sindica-
tos consiguen demostrar que el estrés no
s6lo origina problemas de salud para los
trabajadores sino también distintos tipos
de problemas de calidad (servicio de baja
calidad, errores, mala imagen, etcétera),
los empleadores se muestran mas dis-
puestos a discutir y a emprender una es-
trategia de prevencion.

En Alemania, el Sindicato de Trabaja-
dores de Industrias Metalicas (IG Metall)
lanz6 en 1999 una iniciativa con la con-
signa «Arbeiten ohne Ende — meine Zeit
ist mein Leben» (Trabajo interminable, mi
vida es mi tiempo), y entabl6é un debate
sobre esta cuestion en empresas y a través
de la estructura sindical.

Esta iniciativa encontré un buen eco
tanto entre las bases como entre el publico
en general, originando abundantes deba-
tes a través de todo el pais. IG Metall pro-
seguira con esta campafia, reforzara la co-
operacion con los médicos de medicina del
trabajo y los investigadores, y ampliaré las
redes existentes. Ser4 también un ele-
mento clave del nuevo debate sobre el tipo
de trabajo que se iniciara este afio. En
Suecia, la Union Sueca de Empleados y
Técnicos de la Industria (SIF) produjo un

CD-ROM con el nombre «Allt har sin tid»
(Para cada cosa hay un tiempo oportuno)
en el que se describe el equilibrio que se
debe alcanzar entre trabajo/tiempo
libre/descanso y las repercusiones en caso
de que falte dicho equilibrio.

En el Canada, el sindicato de trabajado-
res de la industria del automovil esta lle-
vando a cabo un estudio en colaboracion
con personal médico e investigadores uni-
versitarios sobre la relacion entre la orga-
nizacion del trabajo y los niveles de presion
arterial de los trabajadores de la industria
automovilistica. En el Japon, Denki Rengo
(sindicato japonés de trabajadores de la
electricidad, electrénica e informatica) creé
en 1999 un centro denominado «heartful,
constituyendo una medida politica con-
creta para suministrar atencion médica psi-
coldgica. El centro ofrece consultas a los afi-
liados sindicales y a sus familias por telé-
fono (un numero gratuito) sobre cuestiones
relacionadas con la salud mental. El centro
presta dichos servicios de manera estricta-
mente confidencial y andénima.

En el Reino Unido, la cuestion del es-
trés vinculado al trabajo ha adquirido un
primer plano durante los Gltimos afios y
hay alentadoras indicaciones de que lo-
graré ser regulado por ley. Se diria que el
Gobierno ha reconocido el problema'y los
sindicatos estan ejerciendo presion para
que también se promulgue legislacion al
respecto.

Como lo demuestra la experiencia, un
enfoque participativo es un factor critico
parael éxito de cualquier estrategia de pre-
vencion del estrés. Cualquier estrategia
adoptada desde la direccion sin incluir la
participacion del empleado esta conde-
nada al fracaso. Para que tengan éxito, las
politicas de prevencion se deben planear,
aplicar y evaluar con la participacion ac-
tiva de los trabajadores y de sus represen-
tantes sindicales.

Hacer frente a las negativas conse-
cuencias de los cambios en el caracter del
trabajo siempre ha sido una de las funcio-
nes clave de las relaciones laborales. El
cambio constante de la organizacion del
trabajo y el consecuente estrés y fatiga son
retos para los trabajadores sindicalizados
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y sus respectivas organizaciones. Se nece-
sitan nuevas actitudes y estrategias para
hacer frente a este nuevo ambito de pro-
teccién de los trabajadores.

Crear conciencia entre la afiliacion sin-
dical es un elemento importante al defen-
der las medidas de prevencién. Los sindi-
catos deben hacer que se conozca el sin-
drome del estrés, sus causas y los
problemas que el mismo origina, asi como
explicar la necesidad de una rapida inter-
vencién. Asimismo, deberian incorporar a
sus actividades practicas que refuercen la
toma de conciencia a fin de permitir que
sus miembros reclamen a sus empleado-

res que tomen las medidas necesarias y
que la prevencion se anteponga a la cura.

Notas

! En marzo de 2000, el Tribunal Supremo dicta-
miné por primera vez que una empresa tenia la res-
ponsabilidad juridica del suicidio de un empleado,
derivado de una depresion originada por el exceso
de trabajo. Extraido de: «Karojisatu — Suicide as a re-
sult of overwork», Boletin sindical japonés, 1 de no-
viembre de 2000.

2 Wilfried Glissmann, en el informe de la FITIM
sobre estrés y fatiga, op. cit.

* wwwisif.se/arbetsmiljo/psykosocial arbetsmiljo
/stress & utbrandhet.
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Cuestiones especiales

El lado oscuro
del trabajo nocturno

El trabajo nocturno es una realidad, y en ciertos sectores, una ver-
dadera necesidad. Sin embargo, hagan lo que se haga, la mayoria de
los seres humanos nunca seran como los buhos. El trabajo nocturno
trastorna los ritmos bioldgicos y perturba los horarios laborales y
sociofamiliares. Todo ello repercute en la salud de los trabajadores

y trabajadoras.

Samuel Grumiau
Periodista

Colaborador del Journal du médecin (Bélgica)

| trabajo nocturno implica actividad en

un momento en el que el cuerpo desea
descansar. El reloj circadiano (nuestro
ritmo bioldgico de 24 horas) queda trasto-
cado, causando problemas de salud a la
mayoria de los trabajadores y trabajadoras
nocturnos.

Durante mucho tiempo se crey, sin
prueba alguna, que el trabajador nocturno
invertia rapidamente sus biorritmos
(ritmo cardiaco, temperatura, digestion,
secreciones, apetito, etcétera) para hacer
coincidir la actividad bioldgica con el em-
pleo nocturno. Ahora se sabe que no es asi:
un trabajo nocturno de corta duracion (dos
o tres dias) casi no influye en los biorrit-
mos. Un trabajo nocturno prolongado
tampoco provoca unaverdaderainversion
de los biorritmos sino tan s6lo una ate-
nuacién de la amplitud de ciertos ritmos.
Eso puede explicarse por lainfluencia con-
tradictoria que ejercen los horarios labora-
les por una parte y los ritmos sociofami-
liares que, por otra, presentan una tenaz
resistencia a esas perturbaciones.

Ciertos ritmos, como la frecuencia car-
diaca, ceden al entrenamiento de los hora-
rios nocturnos, mientras que otros, como
la secrecién de los jugos gastricos, conti-
ndan sincronizandose segun los horarios
sociofamiliares. Otros ritmos, como latem-

peratura basal, ocupan una posicion inter-
media y se modifican al cabo de cuatro o
cinco dias. La brecha que se crea entre los
biorritmos del trabajador nocturno impide
que su organismo se adapte por completo
al horario nocturno: jhagan lo que hagan,
la mayoria de los seres humanos nunca
seran realmente como los buhos! La edad
y la situacién material del trabajador tam-
bién influyen en la capacidad de la adap-
tacion.

Una o dos horas menos de suefio

Casi todos los trabajadores nocturnos tie-
nen problemas para dormir. No es sufi-
ciente trabajar duramente toda la noche
para poder dormirse como un tronco al
despuntar el dia. EI primero de los pro-
blemas surge cuando el trabajador vuelve
a su casa, la luz del dia envia a su orga-
nismo una sefial y refuerza la tendencia
natural de su reloj circadiano a desper-
tarse. Se agregan luego todos los proble-
mas vinculados a la actividad del resto de
la sociedad: el tréfico, nifios que juegan, el
timbre del teléfono, etcétera. El ritmo del
apetito también interfiere con el del suefio;
lo hace en tal medida que a menudo el
suefio se interrumpe a la hora de comer al
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mediodia aunque quizas se duerma mas
tarde una siesta. Hubo entonces una
menor recuperacion del cansancio mental:
el suefio paradojal, que es en el que se
suefia, es mas corto. Se presenta mucho
maés rapidamente al dormirse que en el
caso del suefio nocturno, pero sera inte-
rrumpido al final de la mafiana por la re-
activacion de los ritmos biolégicos. Como
promedio, se estima que un trabajador
nocturno duerme entre una y dos horas
menos que un trabajador diurno. Por lo
tanto, su cansancio se ve acentuado por el
hecho de que trabajar cuando el organismo
esta en periodo de desactivacion reclama
mayor esfuerzo que lamisma actividad en
horas diurnas.

Apesar de laincoherenciabioldgica del
trabajo nocturno, su frecuencia aumenta
en diversos paises occidentales, principal-
mente porque las empresas tienen como
meta fundamental elevar al maximo sus
ganancias. «El trabajo nocturno aparece en
cada vez maés sectores sin una verdadera
justificacion técnica, explica Denis De Mey;,
del sindicato belga Federacion General del
Trabajo de Bélgica (FGTB). Se trata mas
bien de una tendencia de los empleadores
a sacar el maximo de rendimiento de sus
herramientas para aumentar la rentabili-
dad. Tal es el caso, por ejemplo, del sector
de la construccion o inclusive de los tra-
bajos de reparacidn de rutas. Se nos dice
que se hace por razones de seguridad, para
efectuar trabajos cuando hay menos tra-
fico, pero todos sabemos que circular de
noche es mas peligroso.»

Alimentacidn nocturna inadecuada

Inmediatamente después de los problemas
de suefio, los sintomas mas frecuentes que
describen los trabajadores que hacen tur-
nos* se refieren a problemas gastrointesti-
nales, problemas de apetito, constipacion,
ardor estomacal, diarrea, dolores abdomi-
nales, borborigmos (ruidos intestinales),
etcétera. A largo plazo, muchos de esos tra-
bajadores sufren enfermedades graves
como gastritis cronicas, gastroduodenitis,
colitis y ulceras gastroduodenales. Segun
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diferentes estimaciones, estos Ultimos
casos serian entre dos y ocho veces mas fre-
cuentes entre los trabajadores nocturnos
gue entre sus compafieros que trabajan en
horas diurnas® Para todos esos males hay
una explicacion: la cena, que se ingiere en
un momento de desactivacion nocturna de
las secreciones gastricas, a menudo se
come fria, rapido y sin apetito. Esa falta de
apetito hace que el trabajador agregue es-
timulantes como el café o el alcohol, que
son agresivos para la mucosa géstrica no
protegida. Como las cantinas de los esta-
blecimientos de trabajo generalmente no
estan abiertas por la noche, seria mas con-
veniente que el trabajador hiciera sus dos
comidas principales en su casa.

El estrés vinculado al trabajo nocturno
o al trabajo por turnos también puede
tener nefastas consecuencias en el sistema
cardiovascular, como se demostro en di-
versos estudios epidemioldgicos llevados
a cabo estos ultimos afios. «La reaccién o
la falta de reaccidn neurovegetativa pro-
voca una mayor respuesta hormonal, lo
gue a su vez repercute en la presion san-
guinea, el ritmo cardiaco, los procesos de
trombosis y de metabolismo de lipidos y
de glucosa.»® Sin embargo, resulta dificil
aislar el trabajo nocturno como factor de
riesgo en el caso de las enfermedades car-
diovasculares porque la actividad noc-
turna a menudo hace que se acumulen
otros riesgos, como un mayor nivel de ta-
baquismo, problemas de suefio o proble-
mas psicoldgicos. Estos parecen ser méas
frecuentes entre los trabajadores noctur-
nos y pueden estar vinculados en parte a
la pérdida de suefio y a la fatiga cronica.
El nerviosismo, la ansiedad, la astenia, la
depresion y la agresividad también son
mas frecuentes entre los trabajadores noc-
turnos permanentes que entre quienes re-
alizan horarios alternados. La falta de un
suefio reparador tiende ademas a acentuar
los efectos de la edad. «Mi gran inquietud
es el envejecimiento prematuro en todos
sus niveles, afirma el Dr. Versailles-Ton-
dreau, médico belga de trabajo especiali-
zado en el trabajo nocturno. Las personas
que trabajaron durante mas de veinte afos
por la noche acusan un envejecimiento



Consejos para mejorar la calidad del trabajo nocturno

® Debe ser una opcion personal.

® Descansar en una cama por lo menos durante
6 o 7 horas diarias, incluso aunque no se
duerma todo el tiempo. Agregar a ese des-
canso unabuenasiesta al comienzo de la tarde.

® Organizarse para dormir en buenas condicio-
nes: desenchufar el teléfono o conectar el
contestador, desactivar el timbre o poner un
cartel en la puerta, oscurecer suficientemente
la habitacion, ponerse tapones en los oidos,
etc.

® Tomar una comida caliente entre dos y tres
horas después de levantarse, antes de co-
menzar el turno nocturno, por ejemplo, hacia
las 18 horas. De ser posible, comer todos los
dias a la misma hora. Una vez terminado el
turno, no ingerir ninguna comida abundante
antes de dormir.

® Mantener relaciones sociales: intentar adap-
tar el tiempo al de su familia, hacer una co-
mida con los allegados, mantener contacto
con otros trabajadores nocturnos durante el
tiempo libre.

Para planificar los horarios

® Reducir al maximo la cantidad de trabajado-
res nocturnos permanentes. En efecto, nin-
gun estudio mostré que los ritmos biol6égicos
se adaptaran totalmente al trabajo nocturno.

® Preferir los ciclos cortos: no trabajar durante
seis a siete noches sucesivas sino hacer de pre-
ferencia tres o cuatro como maximo. El défi-
cit de suefio tiende a acumularse luego de va-
rios turnos nocturnos sucesivos, mientras que
las rotaciones rapidas de turno permiten va-
riar los horarios de descanso y preservar los
contactos sociales. El organismo vive asi mas
a menudo en su estado normal, con conse-
cuencias menos nefastas en términos de fa-
tiga y de salud.

® Preferir la rotacion de turnos hacia adelante:
el suefio y el bienestar en general son mejo-
res cuando se rota en el sentido mafana,
tarde, noche.

® Evitar el paso directo de un horario a otro.
Por ejemplo: terminar a las 22 horas para re-
tomar a las 6 de la mafana siguiente, lo que
evidentemente no deja suficiente tiempo
para descansar. Debe haber un intervalo de
por lo menos 11 horas entre el final de un pe-
riodo de trabajo y el comienzo de otro.

mas veloz de cinco a siete afios como pro-
medio. Eso se puede observar directa-
mente, sobre todo en la piel.»

Dados los problemas de salud que
puede originar con mucha frecuencia el
trabajo nocturno, se podria pensar que los
empleados asalariados nocturnos estarian
con mayor frecuencia con licencia de en-
fermedad que sus comparieros diurnos. No
obstante, los datos estadisticos exactos al

® El equipo de la mafiana no debe comenzar
demasiado pronto, de ser posible no antes de
las siete: se ha observado que incluso cuando
tenian que levantarse muy temprano, muy ra-
ramente los trabajadores se acostaban antes
de las 21,30 o 22 horas debido a sus ocupa-
ciones familiares y sociales. En el caso del sis-
tema 3x 8, algunos preconizan un horario de
8 al6 horas; de 16 a 24 horas; de 24 a 8 horas,
lo que permite que dos terceras partes de los
trabajadores descanse cuando el cuerpo mas
lo necesita (entre 2 y 5 de la mafiana).

® Como es ldgico, seria necesario intentar dis-
poner servicios nocturnos mas cortos: el tra-
bajo nocturno reclama mayor esfuerzo, lo que
deberia hacer que la duraciéon de trabajo
fuera mas corta. No obstante, las opiniones al
respecto varian. Hay quienes estiman que el
trabajo en horarios 2x12 parece convenir mas
a los trabajadores que promedian o terminan
su carrera que los 3x8 ya que dan derecho a
dias de recuperacion, que agregados a los
fines de semana, permiten que el trabajador
conozca anticipadamente lo que sera su vida
durante lajubilacion ya que dispone de mayor
cantidad de tiempo. El sistema 2x12 se desa-
conseja cuando la carga fisica o mental del
trabajo es muy grande.

respecto no abundan, pero en un estudio
llevado a cabo en 1980, con respecto a la
mano de obra de la industria quimica, no
se observé diferencia en cuanto a la fre-
cuencia de las enfermedades entre trabaja-
dores nocturnos y diurnos. Eso podria de-
berse a una mayor solidaridad entre el per-
sonal nocturno o al hecho de que el
trabajador nocturno considera esos sinto-
mas como «inherentes» a su actividad,
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cuando en los mismos casos sus comparie-
ros diurnos rapidamente irian al médico.
Como promedio, los trabajadores que tra-
bajan haciendo turnos, cuando se enfer-
man lo hacen por un periodo mas largo que
los trabajadores diurnos®. En lo que se re-
fiere alos accidentes laborales, ninguna es-
tadistica tiende a probar que sean mas nu-
merosos por la noche. «Sin embargo, por
experiencia observamos que los accidentes
de trabajo nocturno a menudo tienen con-
secuencias mas graves que los demas, su-
braya Denis De Mey. Esto se debe princi-
palmente a que el trabajador esta mas ais-
lado en caso de algun incidente.» El
trabajador también es mas sensible alasen-
fermedades crénicas en medio de la noche,
cuando mas cansado esta. «He observado
que los trabajadores que tienen problemas
cronicos de salud (asma, espasmo filia, hi-
poglucemia, etcétera) tendran con mayor
frecuencia crisis en medio de la noche,
entre las 2 y las 5, explica el Dr. Versailles-
Tondreau. Conoci a un asmatico que murié
de unacrisis en esas horas. Trabajaba en las
maquinas rotativas y sus compafieros no
se dieron cuenta de la gravedad.»

¢No mas cancer de mama entre
las trabajadoras nocturnas?

Segun un estudio estadistico realizado en
Dinamarca, otra fuente de inquietud es
que el riesgo de contraer un cancer de
mama seria el 50 por ciento mas elevado
entre las mujeres que trabajan por la
noche® e incluso el 70 por ciento en el caso
de las mujeres que trabajaron por la noche
durante mas de seis afios. Ese estudio fue
el primero que abordo especificamente esa
cuestion, por lo que es necesario mante-
nerse prudente en cuanto a sus resultados,
sobre todo porque el muestreo no se hizo
con gran precision. Se deberian hacer in-
vestigaciones mas detalladas antes de
poder afirmar con certitud que el trabajo
nocturno es un factor de riesgo en el desa-
rrollo del cancer de mama. En efecto, el
vinculo entre ambos no parece ser evi-
dente a primeravista, peroJohnni Hansen,
autor del estudio, plantea la siguiente hi-

94

potesis: el trabajo nocturno altera el ritmo
de suefio y la exposicion a la luz natural,
lo que puede influir en el nivel de activi-
dad de la melatonina, una hormona que
interviene en la regulacion de los ritmos
biol6gicos. Sin embargo, la melatonina,
que se segrega principalmente por la
noche antes de dormir, también desem-
pefia un papel en la dosificacion de estro-
genos, una hormona que en cantidades ex-
cesivas se considera asociada al cAncer de
mama. El investigador danés explica ade-
mas que otros aspectos de la vida social de
la trabajadora nocturna, como consumo a
veces elevado de alcohol, puede contribuir
a aumentar el riesgo.

Cabe hacer hincapié en que el Conve-
nio sobre el trabajo nocturno (mujeres) (re-
visado), 1948 (nam. 89), de la OIT estipula
una prohibicion del principio del trabajo
de las mujeres en la industria, pero por de-
creto del 25 de julio de 1991, el Tribunal de
Justicia de las Comunidades Europeas de-
claro que dicho Convenio es incompatible
con el principio de la igualdad de sexos
proclamada en la Directiva Europea
76/207 (norma europea que se aplica en
todos los paises de la Unién Europea). El
Tribunal considera que se trata de una
forma de discriminacion, un obstaculo
para la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en lo concerniente al
acceso al mercado laboral. Araiz de ese de-
creto, los siete Estados miembros de la
Union Europea que aun no habian denun-
ciado el Convenio nim. 89 se apresuraron
a hacerlo, seguidos de otros paises. La
Conferencia Internacional del Trabajo, al
presentarsele una demanda de revision
del Convenio nam. 89, adopt6 en 1990 un
protocolo al Convenio nim. 89 con miras
afacilitar la ratificacion de dicho convenio
y un nuevo Convenio sobre el trabajo noc-
turno, 1990 (nim. 171), en el que ya no se
prohibia a las mujeres el trabajo nocturno
en las empresas industriales sino que se
reglamentaba ese trabajo tanto para hom-
bres como para mujeres. Dicho Convenio,
que entro en vigor en 1995, ha sido ratifi-
cado Unicamente por seis Estados.



El trabajo por turnos

Uno de los problemas que plantean con mas
frecuencia los trabajadores por turno (orga-
nizados en equipos sucesivos, lo que im-
plica periddicamente hacer horarios noc-
turnos) es la diferencia con los horarios fa-
miliares y sociales. Quienes trabajan por la
noche y duermen durante el dia tienen di-
ficultades para encontrar tiempo para de-
dicarlo a su pareja, su familia y sus amigos.
Una encuesta realizada en la industria si-
derurgica britanica indica que el 40 por
ciento de los trabajadores por turno se que-
jan de no disponer de suficiente tiempo
para compartir con su esposa. En los Esta-
dos Unidos, otro estudio demostré que el
trabajo por turnos contribuye a aumentar
los riesgos de divorcio del 7 al 11 por
ciento®. Se dispone de menos horas para
compartir con la familia, y el tiempo que
gueda es de menor calidad debido a la
mayor irritabilidad de muchos trabajadores
nocturnos. También hay dificultades en lo
gue concierne a la vida sexual. Uno de cada
dos obreros siderurgicos britanicos, que tra-
bajan en equipos de 8 horas (de las 02 a las
10 horas, de las 10 a las 18 horas y de las 18
a las 02 horas), describen los periodos de
equipo nocturno como «asexuados».

El trabajo nocturno alternado también
dificulta las actividades de tipo colectivo,
ya sean deportes, cultura, politica, sindi-
calismo, etcétera. El trabajador que hace
turnos no puede asumir compromisos re-
gulares. Por ese motivo, se observa que los
trabajadores nocturnos tienen menos ami-
gos. Algunos se sienten muy mal con esa
situacion, les parece estar excluidos de la
sociedad y reclaman un empleo diurno,
aunque ello implique perder ciertas ven-
tajas financieras. En el caso de otros, de
temperamento maés solitario, dedican su
tiempo libre a entretenimientos indivi-
duales, mas faciles de organizar: jardine-
ria, bricolaje, bicicleta, etcétera. En todo
caso, son raros los trabajadores nocturnos

que imaginan antes de vivirlas todas las
consecuencias sociales, familiares o desde
el punto de vista de la salud que puede
tener el empleo nocturno.

Dicho esto, no siempre es facil conven-
cer a una persona de dejar el trabajo noc-
turno, a pesar de los riesgos que el mismo
implica para su salud: durante la noche la
supervisién jerarquica es menos estricta, a
menudo hay mayor camaraderia entre los
compafieros, a veces hay dias de vacacio-
nes suplementarios, se dispone de mas
tiempo para ocuparse de los nifios o para
acceder a servicios que funcionan Unica-
mente durante el dia. Ademas, hay toda
una serie de actividades que no pueden
detenerse de noche, ya sea porque son in-
dispensables para la sociedad o porque el
coste financiero seria realmente dema-
siado alto: servicios de urgencia, policia,
altos hornos, fundiciones, etcétera. Se
plantea entonces como organizar, de la
mejor manera posible, el trabajo nocturno
en bien de la salud del trabajador. Los es-
tudios realizados hasta ahora tienden a su-
gerir una serie de medidas (véase recua-
dro) para limitar en la mayor medida po-
sible los perjuicios para la salud de los
trabajadores nocturnos.

Notas

L El trabajo por turnos o trabajo en equipo es
aquel en el que las personas trabajan regularmente
fuera del habitual horario de 9 a 17 horas.

2 Fundacion Europea para la Mejora de las Con-
diciones de Vida y de Trabajo Travail posté et santg,
Dublin, enero de 2000.

% Idem, pag. 27.

* Idem, pag. 11.

* Articulo publicado en el sitio Internet www.
circadian.com.

® White, L. y Keith, B., 1990. «The Effect of Shift-
work on the Quality and Stability of Marital Rela-
tions», en P., Westfall-Lake y G. N., Mc Bride: Shift-
work Safety and Performance: A manuel for Managers and
Trainers (Lewis, Florida).
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Cuestiones especiales

Riesgos al embarcar en los aeropuertos

Los hombres han recibido entre tres y diez veces mas indemnizacio-
nes por accidentes y heridas sufridas en el trabajo que las mujeres.
Sin embargo, esto no quiere decir que los puestos de trabajo de las
mujeres sean mas seguros que los de los hombres. Los riesgos inhe-
rentes a muchos trabajos que realizan las mujeres se ocultan tras una
imagen de «trabajo seguro» y «salubre».

Ellen Rosskam
Especialista en seguridad laboral

Programa InFocus sobre Seguridad Social y Econdémica, OIT

Segun los resultados de una nueva in-
vestigacion patrocinada y dirigida por
laOIT?!, entre el personal de los mostrado-
res de facturacion de los aeropuertos se
producen elevados niveles de lesiones la-
borales y mucho miedo a la agresividad de
los clientes*.

Estas afirmaciones deberian hacer
sonar la alarma en los empleadores. Por
ejemplo, los trabajadores deben afrontar
peligros graves en los mostradores de fac-
turacion. La mayoria de estos trabajadores
son mujeres, pese a que las tareas y las ins-
talaciones sean raramente adaptadas pen-
sando en las mujeres. La redefinicion ba-
rata de estos puestos de trabajo puede im-
pulsar a proteger a los trabajadores y la
seguridad de los aeropuertos.

Es el primer estudio comparativo que
se lleva a cabo con respecto a los efectos en
la salud de la tarea que desarrolla el per-
sonal de los mostradores de facturacion de
los aeropuertos, que trabaja con distintos
niveles de mecanizacién. En el estudio se
lleg6 a la sorprendente conclusion de que
estos trabajadores pueden ser tan vulnera-
bles a las lesiones laborales como los obre-

* Se agradece a la ITF la utilizacion de partes de
su articulo, «Los peligros en el mostrador de factu-
racion», publicado en el boletin de la Federacion In-
ternacional de los Trabajadores del Transporte, vol. 2,
2001.
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ros que ejecutan pesadas tareas manuales.
No obstante, dichos trabajadores tienden a
no tomar conciencia de los riesgos que im-
plica su entorno laboral y las correspon-
dientes practicas hasta que no ocurren pro-
blemas temporales o permanentes.

El estudio ha revelado que entre los tra-
bajadores de los mostradores de factura-
cion esta generalizado el conocimiento y el
temor de la violencia potencial de pasaje-
ros agresivos, y uno de cada veinte trabaja-
dores declara que ha sufrido alguna forma
de abuso (verbal o fisico) por parte de los
pasajeros. La falta de capacitacion genera-
lizada y la falta de proteccion en los mos-
tradores de facturacion permite que los tra-
bajadores queden en una posicion relativa-
mente desprotegida frente a las agresiones.

Estas observaciones cobran mayor im-
portancia desde los sucesos ocurridos el 11
de septiembre de 2001 en Nueva York y
Washington. Ahora que la sociedad esta
preocupandose especialmente por la se-
guridad de los viajes aéreos, es posible dar
mayor poder a los trabajadores de los mos-
tradores de facturacién a fin de que se los
incluyaen laprimera linea de defensa para
proteger a los trabajadores, la tripulacion
y el avidn, de los pasajeros potencialmente
peligrosos. Con el respaldo de la direccion
y una adecuada capacitacion, esos trabaja-
dores constituyen un eslabén natural e im-



portante de la cadena destinada a garanti-
zar seguridad a los pasajeros y al avion, no
obstante lo cual, hasta la fecha, los emplea-
dores no han instaurado tales sistemas.

Los trabajadores de los mostradores de
facturacion, en general, reconocen facil-
mente a los pasajeros nerviosos. Si se am-
pliaran los sistemas de proteccion en los
aeropuertos a fin de incluir a estos traba-
jadoresen laorganizacion jerarquica, se es-
taria tomando una medida activa en favor
de la seguridad en el transporte aéreo y se
incrementaria el nivel de profesionalismo,
calificaciones y desarrollo de dichos tra-
bajadores.

El estudio de la OIT revela una diversi-
dad de riesgos laborales, algunos eviden-
tes y otros no tanto. Los trabajadores de los
mostradores de facturacién corren el riesgo
de sufrir trastornos esqueleticomusculares
debido a que levantan y manipulan equi-
paje con frecuencia, y a que permanecen de
pie mucho tiempo frente a las computado-
ras. Ademas de las posibles agresiones de
pasajeros, los riesgos achacan a instalacio-
nes mal disefiadas y a una carga de trabajo
gue no se distribuye de manera equili-
brada. Los trabajadores tienen poco o nin-
gun control del ritmo de trabajo, de la or-
ganizacion del mismo o de la concepcion
de sus lugares de trabajo. En la mayoria de
los mostradores de facturacion no es posi-
ble adaptar los elementos de trabajo, aun-
gue estan destinados a ser utilizados por
trabajadores de tallas muy diferentes.

En muchos aeropuertos, el despacho de
equipaje se hace manualmente exigiendo
a los trabajadores de los mostradores de
facturacion tener que levantar y acarrear
maletas que a menudo llegan a pesar hasta
50 kilos. Los mostradores, donde los tra-
bajadores permanecen sentados durante
todo el turno de trabajo, originan elevados
indices de problemas esqueleticomuscula-
res, incluso aquellos en los que el despa-
cho de equipaje esta totalmente mecani-
zado, aunque en principio esa mecaniza-
cion deberia evitar que los trabajadores
levanten y acarreen maletas.

En los sistemas completamente meca-
nizados hay cintas transportadoras que
llevan el equipaje desde la balanza de los

mostradores de facturacion a otras cintas
trasladandolo a las zonas de carga de los
aviones. Los sistemas manuales o semi-
mecanizados de despacho de equipaje im-
plican que los trabajadores de los mostra-
dores de facturacion deben levantar cada
una de las maletas para retirarlas de la ba-
lanzay llevarlas a la cinta transportadora,
que las conduce a la zona de carga del
avion. La concepcion que se prefiere es la
de un sistema de transporte del equipaje
completamente mecanizado, con mostra-
dores adaptables que brinden a los traba-
jadores la posibilidad de alternar la posi-
cion sentada y de pie. Ademas, los mos-
tradores de facturacioén altos ofrecen a los
trabajadores cierto grado de proteccién
ante pasajeros agresivos, cosa que no ocu-
rre con los mostradores bajos.

Los problemas que se observaron no se
limitan a los mostradores de facturacion.
Los trastornos esqueléticomusculares
(TME) vinculados a esta actividad repre-
sentan el problema mas frecuente de salud
profesional de las mujeres y constituyen
actualmente la mayoria de los casos de en-
fermedades profesionales.

El estudio, llevado a cabo en Suizay Ca-
nada, examina los datos recopilados en re-
lacion con los trabajadores de los mostra-
dores de facturacion y las lesiones/enfer-
medades en tres aeropuertos con disefios
de mostradores frecuentes en muchas par-
tes del mundo. Los aeropuertos estudiados
fueron: el aeropuerto internacional de Gi-
nebra en Suiza — completamente mecani-
zado y donde los trabajadores de los mos-
tradores de facturacion permanecen senta-
dos a lo largo de todo el turno de trabajo —,
y en el Canadd, London-Ontario — semi-
mecanizado -y Dorval International-Mon-
treal — completamente mecanizado donde
los trabajadores pueden realizar sus tareas
tanto sentados como de pie — . En este es-
tudio no se incluyeron mostradores de fac-
turacién completamente manuales, si bien
los mismos contintian estando generaliza-
dos en los aeropuertos pequefios y en los
paises pobres, y generalmente implican es-
fuerzos afiadidos para los trabajadores.

Se diria que los sistemas de transporte
semimecanizado del equipaje conllevan
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un riesgo especial de lesiones esqueletico-
musculares para los trabajadores de los
mostradores de facturacion. Los sistemas
completamente mecanizados de trans-
porte del equipaje tienden a ser méas cé-
modos y evitan que los trabajadores ten-
gan que levantar excesivas cargas. No obs-
tante, pueden ocasionar problemas y
consecuentes lesiones debido a la necesi-
dad de inclinarse con frecuencia y a otros
movimientos que efectla el personal al co-
locar las etiquetas en el equipaje. Los mos-
tradores adaptables en los que el trabaja-
dor puede estar sentado o de pie (como
ocurre en el aeropuerto internacional de
Dorval-Montreal) resultarian mas como-
dos y reducirian los riesgos de lesiones.

Observaciones preliminares

Algunas de las observaciones prelimina-
res clave del estudio revelan lo siguiente:

o durante el afio pasado apenas el 20 por
ciento de los trabajadores se ausent6 del
trabajo por dolores de cuello, y el 44 por
ciento comunico haber faltado al tra-
bajo por dolor de espalda. El etiquetado
del equipaje, ya sea desde la posicion
sentada o de pie, aumenta el esfuerzo
fisico pero se producen mayores lesio-
nes cuando no hay sistemas mecaniza-
dos para el transporte del equipaje, y
cuando los trabajadores permanecen
sentados durante todo el turno;

O los trabajadores sufren menos lesiones
y trastornos en los aeropuertos de ca-
botaje que en los internacionales,
donde el equipaje a menudo es mas vo-
luminoso y pesado;

o los trabajadores a menudo levantan
cargas que superan el limite estable-
cido de 30 kilos;

o lostrabajadores corren mayor riesgo de
sufrir lesiones cuando se inclinan repe-
tidamente hacia abajo, hacia adelante,
cuando levantan el equipaje con una
mano o cuando lanzan las maletas
hacia la cinta transportadora, pese a
gue a ninguno de los trabajadores inte-
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rrogados en el estudio se le habia im-
partido capacitacion con respecto al le-
vantamiento manual de cargas;

o eltrabajoen las computadoras, en mos-
tradores no adaptables contribuye a
que el trabajador tenga que adoptar
posturas forzadas e incomodas estando
de pie o sentado;

o debido alafalta de capacitacion hay un
desconocimiento de muchos de los
riesgos de trastornos y lesiones;

© mas del 82 por ciento de los trabajado-
res han sido agredidos verbalmente en
el trabajo, el 17,4 por ciento han recibido
amenazas de los pasajeros y el 4,5 por
ciento sufrieron agresiones fisicas de pa-
sajeros. Casi el 45 por ciento de los tra-
bajadores son conscientes de un consi-
derable riesgo de violenciaen su trabajo.

El trabajo de las mujeres:
riesgos ocultos

En la mayoria de los paises, las mujeres se
concentran en tareas de servicio, en deter-
minadas areas de la fabricacion y en la
agricultura. En cada una de esas &reas de
trabajo, las mujeres estan concentradas en
las tareas menos remuneradas y de menor
categoria.

Hasta los afios setenta no se realizé nin-
guna investigacion sistematica con res-
pecto a los efectos del trabajo de la mujer
sobre su salud; aun actualmente, la mayo-
ria de las investigaciones de este tipo se in-
teresan en las grandes industrias de los
paises desarrollados, la mayoria de las
cuales se dedican a tareas tradicional-
mente masculinas.

La investigacion y la préactica nortea-
mericanas en material de salud profesio-
nal fueron condicionadas por el sistema de
compensacion de los trabajadores, en el
que los comités laborales de salud y segu-
ridad definen los grupos prioritarios de es-
tudio basandose en el nivel de indemniza-
cion de esos grupos. Las tendencias se con-
centran en los accidentes y enfermedades
que acarrean que un trabajador pierda
tiempo de trabajo y cuyas causas estan cla-



ramente definidas. Esta practica indica
gue continda sin registrarse o reglamen-
tarse la repercusion del trabajo asalariado
sobre millones de mujeres, tanto del sec-
tor estructurado como del no estructurado
de la economia mundial, a pesar de que
muchos trabajos llevados a cabo exclusiva
o con el predominio de mujeres tienen un
importante componente fisico que puede
producir dolor e incluso incapacidad.

La investigacion, el reconocimiento y
las indemnizaciones son escasos en el caso
del trabajo de la mujer porque las tareas
gue se le asignan generalmente no revis-
ten graves riesgos y son facilmente identi-
ficables, permitiendo que el trabajo que re-
alizan las mujeres parezca «mas seguro».
Las estadisticas sobre las indemnizaciones
pagadas a trabajadores demuestran que,
por trabajador, los hombres perciben entre
tresy diez veces mas indemnizaciones por
accidentes y lesiones sufridos en el trabajo
gue las mujeres. A menudo, se interpretan
estas estadisticas como si los puestos de las
mujeres fueran mas seguros que los de los
hombres, cuando, en realidad, los riesgos
inherentes amuchas tareas que realizan las
mujeres se esconden tras una imagen ilu-
soria de trabajo «seguro» y «salubre».

La biologia femenina no es igual que la
masculina, y las mujeres con frecuenciare-
alizan tareas diferentes en condiciones di-
ferentes a las de los hombres, sumadas a
una gran cantidad de tareas domeésticas,
factores que se han de tener en cuenta al
evaluar la repercusion del trabajo asala-
riado sobre la salud de la mujer.

La falta de investigacion con respecto a
la salud profesional de la mujer también
se refleja en los métodos utilizados para
determinar cuales son las normas apro-
piadas para condiciones fisicas de trabajo,
como la temperatura, ademas de los pesos
maximos que se pueden levantar. A fin de
gue las normas de trabajo y la investiga-
cion sobre la cual se basan esas normas
sean apropiadas tanto para hombres como
para mujeres, aquéllas deben tener en
cuenta la fisiologia, anatomia y antropo-
metria de las mujeres, ademas de las ten-
siones fisicas que las mujeres padecen en
el trabajo y al regreso a la casa. El trabajo

asalariado de la mujer no se puede aislar
del resto de su vida.

Este enfoque es fundamentalmente in-
dispensable porque la mujer media tiene
talla y forma diferente del hombre medio
y las normas basadas en la fisiologia y an-
tropometria masculina no protegeran a la
mayoria de las mujeres.

En el caso de la tarea en los mostrado-
res de facturacion, una actividad que rea-
lizan predominantemente pero no exclu-
sivamente mujeres, es necesario que haya
instalaciones adaptables para permitir que
sean aptas tanto para hombres como para
mujeres, y prever las grandes diferencias
de talla existentes entre los trabajadores de
los distintos paises, puesto que hay aero-
puertos en todos los paises del mundo.

Las condicionesen las que trabajan mu-
chas mujeres — sobre todo con mala remu-
neracion, baja categoria con muchas exi-
gencias y bajo potencial de control de la
trabajadora sobre las condiciones de tra-
bajo, el ritmo del mismo y las exigencias —
han sido bien identificadas como causas
de estrés negativo en estudios hechos
sobre la situacion de trabajadores hom-
bres. Se ha demostrado que los puestos de
trabajo con muchas exigencias y poco con-
trol causan estrés, lo que repercute negati-
vamente en la salud de los trabajadores.

El trabajo en los mostradores de factu-
racion de los aeropuertos se caracteriza
por una alta demanda a trabajadores que
tienen poco o ningun control sobre su tra-
bajo e incluye tareas repetitivas con com-
putadora.

De un estudio llevado a cabo entre va-
rios miles de mujeres suecas se desprendio
que las mujeres que realizan tareas mono-
tonas, con un ritmo rapido y poco control
sobre sus horas de trabajo o condiciones de
empleo, padecen mas enfermedades vin-
culadas con el alcohol o problemas gas-
trointestinales. Incluso entre ellas hay
mayor cantidad de hospitalizaciones por
crisis cardiacas. Otro estudio sobre las mu-
jeres, que se emprendié alo largo de un pe-
riodo de diez afios en los Estados Unidos,
reflejo que entre las mujeres con puestos de
trabajo de «alta tensién» existe cerca del tri-
ple de posibilidades de que sufran proble-
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mas coronarios que los trabajadores que re-
alizan tareas distintas. Una revision de es-
tudios clave, llevada a cabo por la Organi-
zacion de Cooperaciéon y Desarrollo Eco-
noémicos (OCDE), en 1993, sobre el trabajo
y la salud de las mujeres puso de mani-
fiesto que éstas se encuentran mas expues-
tas atareas mondétonasy repetitivas que los
hombres, que el contenido de las tareas de
la mujer a menudo se puede caracterizar
por alta demanda y bajo control y que en
los puestos donde tipicamente predomi-
nan hombres los lugares de trabajo estan
concebidos para latallay forma del cuerpo
masculino y para normas masculinas, y
ocurriendo lo mismo con la mayoria de las
mesas de trabajo y otros lugares donde son
mujeres las que desempefian tareas.

Las tareas del sector de los servicios,
que a menudo llevan a cabo mujeres, como
el trabajo en los mostradores de facturacion
de los aeropuertos, se caracterizan por pre-
siones para responder a las necesidades de
los pasajeros/clientes, un trabajo tenso que
se describe como «trabajo emocional» en
estudios realizados con respecto a los asis-
tentes de vuelo de las compafiias aéreas.
Los trabajos que implican la venta del pro-
pio trabajo emocional exigen que los tra-
bajadores muestren sentimientos positivos
que pueden no estar realmente sintiendo y
que repriman sus reacciones negativas con
el fin de que los pasajeros se sientan bien
atendidos. Aunque la tensién emocional
implicitaenel trabajo con el publico hasido
objeto de muy poca investigacion, en estu-
dios realizados con respecto a los asisten-
tes de vuelo se ha demostrado que esa ten-
sibn es una causa importante de estrés,
agotamiento y fatiga derivados de la rela-
cion con el publico. Ademas, estos estudios
muestran que los trabajadores aluden a
una «pérdida de identidad» debido a que
sus sentimientos y emociones se mitigan a
raiz de defenderse de situaciones dificiles
con pasajeros y clientes.

Los trastornos esqueleticomusculares
vinculados al trabajo han sido bien estu-
diados porque constituyen la mayoria de
los casos de enfermedades profesionales;
también son los problemas de salud mas
frecuentes de las mujeres relacionados con
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el trabajo. Las conclusiones a las que llegd
el estudio realizado en 1996 por la Funda-
cion Europea de Dublin en esta materia
mostraron que entre los trabajadores de la
Unidn Europea (UE) actualmente hay méas
mujeres que hombres desarrollando tareas
que implican riesgos de trastorno esquele-
ticomuscular, y ese riesgo se encuentra en
todos los sectores industriales. Segun la
Oficina de Estadisticas Laborales de los Es-
tados Unidos, las mujeres constituyen el
46 por ciento de la fuerza laboral y el 33
por ciento de las personas que sufren le-
siones, pese a que entre las mujeres se re-
gistra el 66 por ciento de las lesiones por
movimientos repetitivos que ocasionan
pérdida de tiempo de trabajo (47.408 le-
siones de un total de 75.188). Los trastor-
nos esqueleticomusculares constituyen
casi la mitad de todas las lesiones y enfer-
medades de las mujeres que ocasionan
pérdida de tiempo de trabajo.

Aplicando la investigacion
en hechos concretos

Muchos de los problemas que se sefialan
en el estudio del personal de los mostra-
dores de facturacion se podrian resolver
con un coste relativamente bajo, especial-
mente cuando se contemplan los costes de
los altos niveles de lesiones. Sin embargo,
latendencia actual en los aeropuertos con-
siste en reducir costes, en contratar a per-
sonal mas joven y con menos experiencia,
y en prestar menor atencion a las condi-
ciones de trabajo.

Hay formas obvias para que los trabaja-
dores de los mostradores de facturacion de-
sempefien sus tareas con mayor comodi-
dad. Los mayores factores de riesgo proce-
den de las cargas de trabajo excesivas
debidas a grandes cantidades de pasajeros,
posiciones forzadas y molestas, y torcedu-
ras o esguinces por levantar pesos o reali-
zar movimientos repetitivos con las manos.
Los encargados deben prever niveles de
personal y pausas adecuados, asi como pro-
porcionar tableros regulables para los te-
clados, sillas regulables y suficiente espacio
para las piernas. Los trabajadores deberian



poder alternar la posicion sentada y de pie
durante sus turnos y, por ejemplo, poder
ver el indicador de la balanza de equipaje
sin tener que girarse. Se propone que el
coste por modificar los sistemas semimeca-
nizados o manuales puede ser inferior al
coste que deben sufragar los empleadores,
los trabajadores y las empresas de seguros
debido a lesiones esqueleticomusculares,
pérdida de tiempo de trabajo, incapacidad
y rehabilitacion.

El hecho de tener que tratar con pasa-
jeros problematicos y a veces peligrosos
plantea la necesidad de una capacitacion
adecuada, de la inclusion de los trabaja-
dores de los mostradores de facturacion en
las campafias destinadas a neutralizar el
rechazo a los aviones y del disefio de sus
puestos de trabajo de manera que los pro-
tejan de pasajeros «furiosos».

Estas cuestiones se reforzardn en una
campafia internacional que la Federacion
Internacional de los Trabajadores del Trans-
porte (ITF) llevara a cabo en los medios de
comunicacién, procurando dar mayor
poder a esos trabajadores y difundir los re-
sultados del estudio entre los agentes de ne-
gociacién de sus afiliadas de todo el mundo.

Se ha demostrado que las investigacio-
nes relativas a salud y seguridad en el tra-
bajo, concebidas y llevadas a cabo junto
con los sindicatos pertinentes, conducen a
medidas mas sostenibles en el trabajo que
las investigaciones realizadas sin los tra-
bajadores en cuestion. El equipo investi-
gador espera que los resultados de este es-
tudio brinden a los sindicatos una herra-
mienta préactica, basada en pruebas con
miras a formular propuestas concretas
para que en la negociacion colectiva se tra-
ten los problemas que hemos planteado.

Notas

! La investigacion, auspiciada por la OIT, fue lle-
vada a cabo junto con el Centro Canadiense de Salud
y Seguridad Profesionales, la Federacion Internacional
de los Trabajadores del Transporte (ITF) — con el res-
paldo de la central el Congreso de los Sindicatos del
Canada (CLC) —, el sindicato Canadian Autoworkers’
Union — que representa a los trabajadores de los mos-
tradores de facturacion del Canada -, los sindicatos sui-
zos, PUSH y SSP/VPOD - que representan a los tra-

bajadores de los mostradores de facturacion del aero-
puerto internacional de Ginebra -y la Oficina de Acti-
vidades para los Trabajadores (ACTRAV) de la OIT y
el Programa sobre Trabajo Decente. La ITF difundira
préoximamente los resultados y recomendaciones de
este estudio entre los sindicatos de la aviacion de todo
el mundo. En mayo de 2001 se presentaron los resul-
tados provisionales ante la Conferencia de la ITF sobre
salud y seguridad que se celebré en Estocolmo.
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Cuestiones especiales

Mapas de conduccion sana y segura
en los lugares de trabajo

Hace muchos afios que en los paises en desarrollo se utiliza el tra-
zado de mapas de distintas formas, principalmente como una herra-
mienta para formacién y organizacion de las comunidades. Trazando
sencillos mapas de sus propios cuerpos o de sus lugares de trabajo,
los trabajadores pueden grabar, de forma visual, sus problemas de
salud, los riesgos laborales y el entorno global de trabajo.

Peter Kirby
Asesor de salud y seguridad
Congreso de Sindicatos Britanicos (TUC)

Investigador de la Universidad de South Bank

Durante 2001, la central britanica TUC,
con cierto respaldo financiero de laen-
tidad gubernamental encargada de salud
y seguridad, comenzé un proyecto piloto
de capacitacion. Los objetivos del mismo
consistian en ayudar a los trabajadores y a
los delegados sindicales a:

o utilizar el trazado de mapas del cuerpo
para determinar cuales son los factores
gue ocasionan trastornos de salud vin-
culados con el trabajo;

o hacer frente a problemas que provocan
trastornos de salud vinculados con el
trabajo.

Al iniciarse el proyecto, se prepar6 un
manual provisional sobre el trazado de
mapas del cuerpo que se utilizé en dos se-
minarios de capacitacion de formadores
del TUC. Las personas del TUC que se en-
cargaron de concebir el curso agradecie-
ron al sindicato canadiense de empleados
publicos (CUPE) y a Hazards Publications
por haber autorizado el uso del material
que habian preparado anteriormente. Se
tomo en cuenta los efectos obtenidos por
los formadores del TUC con respecto al
material provisional, y se produjo un ma-
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nual sobre trazado de mapas del cuerpo
para delegados sindicales de seguridad.

Mas de 200 delegados de seguridad y
un total de dieciocho formadores del TUC
utilizaron las actividadesy los recursos que
figuran en el manual, de manera selectiva,
en cursos del TUC sobre salud y seguridad.
Se recopilaron luego los datos recibidos de
los participantes y de los formadores a ma-
nera de retroactividad y se los estructuré
utilizando formatos normalizados de eva-
luacion. Se hicieron enmiendas al manual
sobre trazado de mapas del cuerpo en fun-
cion de la retroactividad.

¢Por qué utilizar el trazado de mapas?

Ademas de que una imagen vale mas que
mil palabras, hay toda otra serie de razo-
nes por las que el trazado de mapas resulta
atil a los trabajadores y a sus delegados
sindicales del area de seguridad. El tra-
zado de mapas:

O permite intervenir alos trabajadores, es
un enfoque participativo y desarrolla
un enfoque colectivo;

o fomenta el debate y el anélisis;



o utiliza la experienciay los conocimien-
tos de los trabajadores para que esbo-
cen imagenes detalladas de sus condi-
ciones de trabajo;

o es de mas facil comprension que mu-
chas otras formas de transmitir infor-
macion;

O ayuda a superar problemas de analfa-
betismo y diferencias de idioma; y

o essencillo y entretenido.

¢Quién puede organizar el trazado de
mapas?

Es una tarea que puede ser llevada a cabo
por un moderador capacitado, un forma-
dor sindical o un delegado sindical de
salud y seguridad utilizando:

O grupos pequefios para las discusiones;

O grupos mas grandes para registrar y
mostrar gran cantidad de informacion.

¢De cuantos participantes
deberia constar un grupo
para trazar un mapa?

Siempre es mejor contar con la interaccién
de los trabajadores entre si y con el mode-
rador sindical, por lo que los grupos de
seis a diez personas son lo mejor. También
es conveniente organizar los grupos por
departamentos, tareas o alguna otra ca-
racteristica comun.

Confidencialidad y seguridad

El trazado de mapas funciona mejor
cuando los trabajadores tienen la certeza
de que la informacion que revelen no se
podra utilizar en su contra de una u otra
manera. Los trabajadores se mostraran
maés abiertos al discutir cuando estén en
grupos formados Unicamente por trabaja-
dores, con un moderador en quien confien,
como un delegado o formador sindical.

Tipos de mapas

El tipo de mapas que se creara dependera
del tipo de informacion que se desee reco-
pilar. Este articulo se concentra en dos de
ellas: mapas del cuerpo y mapas de los
riesgos.

¢Para qué se puede utilizar el trazado
de mapas del cuerpo?

Los sindicatos pueden utilizar el trazado
de mapas del cuerpo para recopilar infor-
macién acerca de la salud de los trabaja-
dores, como por ejemplo:

enfermedades;

lesiones, heridas;

dolores;

sintomas de estrés;

problemas reproductivos;
otros problemas de este orden.

o

o O O O O

El trazado de mapas consiste en una ma-
nera de establecer patrones comunes de
problemas de salud entre los trabajadores
de un lugar de trabajo determinado, que
en general realizan tareas iguales o simila-
res. La identificacion de quejas idénticas
en materia de salud no demuestra necesa-
riamente que todas las causas estan vin-
culadas al trabajo. El trazado de mapas es
una excelente herramienta para contribuir
a poner de relieve &reas de accion o de in-
vestigacion maés detenida.
El trazado de mapas:

O constituye una manera facil y eficaz
para intentar que los trabajadores ex-
presen y comuniquen los sintomas ne-
gativos que sienten;

O identifica patrones comunes de proble-
mas de salud entre los trabajadores de
un lugar de trabajo determinado o que
efectiian las mismas tareas;

O pone de relieve areas para una investi-
gacion mas detenida o para una accion
sindical.
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Una sesion de trazado de mapas
del cuerpo

Se colocan bien a la vista dos grandes si-
luetas del cuerpo humano dibujadas en
cartulina o papel madera. Se las designa
con los términos «de frente» y «de espal-
das» y se las pega a la pared con cinta ad-
hesiva. Se suministran marcadores para
que los trabajadores indiquen en el mapa
los sintomas que tienen.

El moderador explica lo que se piensa
hacer y aclara bien a todos los presentes
que la informacion correspondiente a las
distintas personas es confidencial. Se pide
a los trabajadores que margquen una equis
en el mapa para mostrar las areas del
cuerpo que estiman afectadas por su tarea.
Se podrian utilizar marcadores de colores
diferentes para los distintos sintomas aun-
que no es fundamental hacerlo.

Una vez que los trabajadores termina-
ron de hacer sus marcas en ambas siluetas,
se les pide que describan, por turno, los pro-
blemas de salud que representan sus mar-
cas respectivas. El moderador puede tomar
nota de laindole de los problemas de salud,
ademas de los lugares donde se ubicaron
las marcas. Se pide luego a los trabajadores
gue comenten los puntos en comun que
hayan observado y que los discutan.

Accion

El moderador sindical y los trabajadores
pueden elaborar juntos algunas conclusio-
nes iniciales y puntos de accién basandose
en el mapa que trazaron. Se tomara nota
detallada de los comentarios y conclusio-
nes de los trabajadores y se los utilizara
con los trabajadores al planificar la accion.

Ejemplos de distintos sintomas

X Dolores

X Alergias

X Problemas reproductivos
en hombres y mujeres

X |:| Trastornos derivados

del estrés
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Trazado de mapas de riesgos
¢Para qué se puede utilizar?

El trazado de mapas de riesgos se puede
utilizar para establecer los riesgos existen-
tes en los lugares de trabajo, como por
ejemplo:

ruido y vibraciones;
acoso sexual;

andamios inadecuados;
productos quimicos;
pinchazos de agujas;
trabajo en aislamiento;

o O O O O O O

magquinaria sin proteccion.

Se pedird ademas a los trabajadores
que piensen en riesgos que puedan no sal-
tar a la vista, por ejemplo:

O la repercusion de los contratos preca-
rios en las condiciones de trabajo;

O la manera en que se organizan y pro-
graman las tareas.

Al igual que el trazado de mapas del
cuerpo, el de los riesgos suministra una
imagen gréfica y generalmente tendra una
continuidad posterior a la sesion. Me-
diante la utilizacion de dibuijos, el trazado
de mapas de los riesgos ayuda a los traba-
jadores y a sus delegados sindicales a vi-
sualizar el lugar de trabajo y los riesgos
gue existen (0 que existian afios antes).
Suministra ademas informacién que se
puede presentar a:

O un empleador;
O un inspector gubernamental;

O un comité paritario trabajadores/em-
pleadores sobre seguridad y salud;

O un inspector;

O un delegado de la entidad encargada
de las prestaciones.



Una sesion de trazado de mapas
de riesgos

Se escribe el titulo kMAPA DE RIESGOS»
en grandes hojas de papel. Se pone cinta
adhesivay marcadores adisposiciénde las
personas participantes. Puede ser (til con-
tar con una hoja en blanco para cada uno
de los grupos de las distintas ocupaciones
0 departamentos. EI moderador sindical
explica lo que se piensa hacer.

Se pide a los grupos de trabajadores
gue tengan un area de trabajo en comun o
entorno laboral similar que bosquejen en
conjunto el mapa de riesgos. Es impor-
tante alentar la creatividad de los trabaja-
dores y evitar que se preocupen por la ca-
lidad de sus dibujos. Los dibujos pueden
ser muy esquematicos, pero deberian in-
cluir:

O un bosquejo 0 enunciado de la disposi-
cion fisica del rea o las areas de trabajo
y todo equipo, maquinaria u otros ele-
mentos, como puertas, plataformas de
cargay ventanas;

O siluetas que representen a trabajadores
(se las puede pegar);

O todo riesgo existente y las etiquetas o
descripciones de cada uno de ellos,
como productos quimicos, contamina-
cion del aire, temperaturas extremas,
maaquinaria sin proteccién, tareas repe-
titivas, violencia de los clientes y cual-
quier otro riesgo;

O un titulo del mapa que identifique el o
las areas que se estan representando.

Se pide luego a los trabajadores que:
describan sus mapas;

agreguen a sus mapas otros detalles
gue se les puedan ocurrir cuando van
describiendo lo que dibujaron;

O hagan observaciones acerca de lo que
ven en cada uno de los mapas;

O hagan comentarios con respecto a pa-
trones que se repiten o riesgos en
comun;

O comenten las causas y efectos.

Accidn

El moderador sindical y los trabajadores
pueden elaborar juntos algunas conclusio-
nes iniciales y puntos de accién basandose
en el mapa que trazaron. Se tomara nota
detallada de los comentarios y conclusio-
nes de los trabajadores y se los utilizara al
planificar la accién junto con ellos.

Evaluacion del proyecto de formacion
del TUC

Material del curso

Se evalud el material del curso y las técni-
cas de trazado de mapas utilizando para
ello:

o los efectos colectivos generados por los
delegados de salud y seguridad a los
instructores;

o formularios de evaluacion completa-
dos por los instructores y los delegados
de seguridad;

O un seguimiento de un grupo de dele-
gados de seguridad tres meses después
del curso.

Se pidio a los participantes que califi-
caran el material del curso de trazado de
mapas del cuerpo. Los resultados fueron
los siguientes:

O Excelente: el 46 por ciento
O Muy bueno: el 24 por ciento
O Bueno: el 30 por ciento

No hubo respuestas que catalogaran al
material de «<normal» o0 «malo».

Analisis del trazado de mapas
del cuerpo por parte de participantes
e instructores

Durante el proyecto piloto, el trazado de
mapas del cuerpo supuso un gran éxito.
Uno de los instructores afirmo que «es una
manera muy fructifera de descubrir pro-
blemas de salud». Otro declaré que es «un
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instrumento complementario Gtil para los
delegados de seguridad». Uno de los par-
ticipantes sostuvo que «segun el lugar, el
formato se puede adaptar a los distintos
niveles intelectuales que puedan existir en
los lugares de trabajo, disponiendo asi la
estrategia al alcance de todos los miem-
bros sintemor de que resulte intimidante».

Durante los cursos: medidas tomadas
por delegados sindicales de seguridad

Todos los participantes probaron el tra-
zado de mapas del cuerpo en sus propios
lugares de trabajo. Al utilizarlos, muchos
de los delegados sindicales de seguridad
descubrieron la existencia de problemas
de salud entre sus miembros. Entre algu-
nas de las medidas tomadas por delega-
dos de seguridad como resultado de la ac-
tividad se cuentan:

O aumentaron las observaciones al co-
mité de seguridad;

O se utilizaron los resultados como he-
rramienta de negociacion para obtener
mejoras;

Estrés en el trabajo

Una delegada hizo una practica de trazado
de mapas del cuerpo dentro del marco de una
tarea para su certificado del TUC sobre segu-
ridad y salud profesional. Convocé una reu-
nion informal a la que asistieron todos los
miembros, excepto una persona que estaba
con permiso médico. Se proporcionaron si-
luetas y marcadores. La informacion que se
obtuvo durante lasesion fue convertida luego
agraficosy se la expuso en la pizarra de anun-
cios del sindicato.

Los resultados se presentaran a la direc-
cion durante la siguiente reunion del comité
de salud y seguridad. La delegada quiere que
la direccion examine los elevados niveles de
estrés que revelo el trazado de mapas. Piensa
que el estrés es una de las causas de la gran
incidencia de dolores de cabeza, trastornos
estomacales y tension en el cuello y hombros.
También opina que otro de los factores que
se suma para provocar esos problemas es la
iluminacion, el equipo de pantallas de visua-
lizacién y la ventilacion.

106

O seencargaron nuevas sillas a fin de pa-
liar los dolores de espalda que se ha-
bian comprobado;

O se solicité un cambio en los procedi-
mientos y nuevas evaluaciones de los
riesgos;

O se utilizaron los mapas del cuerpo con
equipo de proyeccién en pantalla y
otras evaluaciones de riesgos y se in-
cluyeron los resultados en el orden del
dia del comité de seguridad,;

O se ha redisefiado el area de trabajo;

O se utilizé el analisis de los mapas del
cuerpo para mostrar a los empleadores
los problemas subyacentes que ante-
riormente habian pasado desapercibi-
dos.

Durante los cursos: accion y seleccion
de las opiniones de los instructores

O «Estimo que estas técnicas pueden
constituir una forma muy fructifera de
descubrir problemas de salud. Por
ejemplo, una delegada a quien conozco
desde hace seis mesesy con quien man-
tuve muchas conversaciones interesan-
tes, mencionod algo que nunca habia
surgido antes. Dijo que en su trabajo
(un asilo de ancianos) era habitual que,
después de haber trabajado cerca de
cinco afios, una mujer tuviera que ha-
cerse una histerectomia debido a los
grandes esfuerzos que requeria la
tarea. Creo que el trazado de mapas del
cuerpo permite que los delegados se-
flalen temas pero, al mismo tiempo,
evita que los miembros sigan conside-
rando inevitables ciertas cosas.»

o Diversos delegados utilizaron la téc-
nica como herramienta para lograr me-
joras, ocho de cada diez aseguraron que
a partir del curso continuarian utili-
zando la técnica de trazado de mapas;
tres delegados estan tratando de apli-
carlo en toda la planta/municipio.

o Alenté a los delegados a hablar con los
miembros y captar distintas cuestiones.



O El curso piloto se ha convertido ahora
en trazado de mapas del cuerpo en el
lugar de trabajo con otros grupos de
trabajadores.

O Todos los delegados que asistieron al
curso lo probaron y comunicaron los
resultados. Algunos estan pensando en
utilizarlo como método permanente
para obtener las opiniones de los
miembros.

o Endistintos casos, el trazado de mapas
del cuerpo motivo otras medidas de los
delegados y empleadores. Por ejemplo,
se crearon programas de capacitacion,
Se compraron nuevos equipos y se en-
tablé un dialogo general.

Seguimiento de los efectos
del trazado de mapas del cuerpo

Accion - ¢Qué descubrieron
los delegados de seguridad
con esta actividad?

Se pregunt6 a los delegados de seguridad
gué habian descubierto al utilizar las técni-
cas de trazado de mapas del cuerpo. Las res-
puestas fueron abrumadoramente positi-
vas. Las citas que incluimos a continuacion
dan unaidea de algunos de los aspectos que
se descubrieron en las distintas practicas:

O muchas mujeres que trabajan en la sec-
cion de empagque sufren los mismos do-
lores debido a tareas repetitivas;

o0 los hombres tienen problemas de es-
palday cuello debido al levantamiento
repetitivo de pesos;

o la mayoria tenia problemas ocasiona-
dos por el mismo equipo, es decir, pro-
blemas de espalda debido a sillas de
oficina no regulables;

O la mayoria de los miembros sufria los
mismos dolores y calambres;

O hay problemas y éste es un método
para descubrirlos de manera facil y sis-
tematica;

O los participantes se mostraron bien
dispuestos a comunicar en qué partes

Trastornos de
los miembros superiores

Un delegado de seguridad que trabaja en la
fabricacion y empaquetado de articulos de to-
cador hizo una sesion de trazado de mapas
del cuerpo como un proyecto de su segundo
nivel del curso de salud y seguridad del TUC.
Se eligié una linea de produccién con cinco
trabajadores donde se hace la misma tarea de
manera practicamente invariable. El dele-
gado se reunio6 con los trabajadores y les dio
tres pegatinas de distintos colores por cada
una de las tres tareas principales que se eje-
cutan en la linea, y también trazé un mapa
de los riesgos existentes en la linea.
Como resultado, se observaron:
o dolores de cuello y de la parte superior de
la espalda debidos a hacer pilas;
o dolores de la parte superior de la espalda,
brazos y mufiecas resultantes de acarrear
las bandejas.

Por el momento se han tomado medidas
preventivas provisionales, por ejemplo, rota-
cion de las tareas, hasta tanto se consiga que
se introduzcan medidas preventivas de carac-
ter mas permanente. Desde que se hizo ese
proyecto, muchos otros trabajadores se pu-
sieron en contacto con el delegado de segu-
ridad para plantearle cuestiones que necesi-
tan ser tratadas.

de sus cuerpos sentian dolor o qué tras-
tornos tenian, por lo que se pudieron
sacar a relucir distintas dolencias;

O dolores de espalda y enfermedades
vinculadas al estrés.

Medidas tomadas por los delegados
de seguridad y la direccion

El 80 por ciento de los delegados de segu-
ridad del grupo testigo habian tomado
medidas como resultado de lo que habian
descubierto con el trazado de mapas del
cuerpo.

El 60 por ciento de los empleadores del
grupo testigo habian tomado medidas
como resultado de las gestiones efectua-
das por los delegados de seguridad. Ade-
mas, algunos de los delegados de seguri-
dad preveian que la direccién tomaria me-
didas aunque todavia no lo hubiera hecho.
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El 80 por ciento de los delegados de se-
guridad del grupo testigo declararon que
en el futuro continuarian utilizando con los
miembros el trazado de mapas del cuerpo.

Ejemplos de medidas tomadas
en los meses siguientes
a la conclusioén de los cursos

El 20 por ciento de los delegados de seguri-
dad que completaron el cuestionario sobre
la repercusion de la técnica fueron entrevis-
tados por teléfono, por lo que se pudo reco-
pilar informacién complementaria. A conti-
nuacion se dan algunos ejemplos de las me-
didas tomadas en distintos lugares de
trabajo desde la finalizacién de los cursos.

Conclusiones del proyecto piloto
del TUC sobre trazado de mapas

La utilizacién del trazado de mapas en
estos cursos piloto del TUC ha tenido un
gran éxito.

Durante y después de los cursos piloto:

O esta claro que la técnica da mejores re-
sultados si la utiliza el delegado de se-
guridad del sindicato como una préc-
tica colectiva con un grupo pequefio de
miembros/trabajadores;

O hubo unareaccion positiva tanto de los
delegados de seguridad como de los
trabajadores;

O la reaccion de la direccion no siempre
fue positiva;

O tanto los delegados de seguridad como
la direccion han tomado medidas;

O se hicieron mejoras en los procesos de
trabajo y en las tareas;

o se elaboraron procedimientos para in-
corporar el trazado de mapas del
cuerpo y de los riesgos de los lugares
de trabajo;

O en ocasiones, el trazado de mapas del
cuerpo se integroé a los procedimientos
de evaluacion de riesgos de manera
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El trazado de mapas del cuerpo
estimula la introduccién
de cambios en la manera
de ejecutar la tarea

Un delegado de seguridad de una panaderia
introdujo la técnica luego de haber asistido a
un curso piloto del TUC. El trazado de mapas
del cuerpo revel6 la existencia de lesiones de
espalday esguinces o torceduras. El delegado
de seguridad estimaba que hasta que no se
pusieron a esta tarea en conjunto, los traba-
jadores no habian tomado conciencia de que
otros trabajadores tenian dolores o proble-
mas similares.

Una vez finalizado el curso, el delegado
de seguridad presento los resultados a la di-
reccion. Consiguié que se cambiara la manera
de llevar a cabo la tarea introduciendo:

® canastas nuevas, mas pequefias, con menor
cabida de productos;

® rotacion de puestos de trabajo y variedad
en las tareas.

El delegado de seguridad declara que con
esos cambios los miembros estan mucho mas
contentos.

Medidas planeadas como
consecuencia del trazado
de mapas del cuerpo

Un delegado de seguridad comparo las res-
puestas al trazado de mapas de dos grupos
de trabajadores. Uno de ellos escribia mucho
a mano y el otro utilizaba computadoras.
Ambos grupos tenian dolores similares de es-
palda, cabeza y manos.

El delegado de seguridad utilizd esos
ejemplos en la reunion del comité de salud y
seguridad. La reaccién de la direccidon no fue
particularmente positiva pero el asesor de
salud y seguridad respaldé los planteamien-
tos. Como resultado, se acordé un plan de ac-
cion para dar prioridad a mejorar los proce-
dimientos de evaluacion de riesgos. Se utili-
zaréa el trazado de mapas del cuerpo como
parte de ese proceso mas amplio.

El delegado de seguridad también llevo
a cabo una sesion informativa de un dia
sobre la técnica para otros ocho delegados
de seguridad y estima que el trazado de
mapas del cuerpo realmente es una herra-
mienta Util que los miembros consideran muy
facil de utilizar.



gue los delegados de seguridad pue-
dan establecer cuéles son los sintomas
de enfermedad o trastornos que se
deben corregir.

Comoresultado, ahorael manual de tra-
zado de mapas del cuerpo figura en el sitio
Internet del TUC - TUC learnOnline —, para
gue los instructores lo utilicen selectiva-
mente con delegados de seguridad en fu-
turos cursos de salud y seguridad del TUC,
0 en cursos breves especiales del TUC. En

cursos futuros de capacitacion del TUC
sobre salud y seguridad, los instructores in-
corporaran un elemento de estas técnicas a
fin de dar a los instructores el bagaje de co-
nocimientos necesarios para presentar las
técnicas a los delegados de seguridad.

En la préctica, parece estar claro que la
técnica de trazado de mapas del cuerpo es
una herramienta muy atil para que los de-
legados sindicales presenten y defiendan
los intereses de los trabajadores en mate-
ria de salud y seguridad.
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