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LA FORMACION DE PROVEEDORES CHINOS :
Promocion de Empresas Competitivas y Responsables (SCORE)

Los mercados globales ofrecen oportunidades sin preceden-
tes para las pequefias y medianas empresas (PYME) en las
economias en desarrollo y emergentes; y todavia no se esta
aprovechando plenamente lo que estos mercados ofrecen. Si
las PYME pudieran aumentar su participaciéon en los merca-
dos globales, los beneficios para las empresas -y las perso-
nas que trabajan en ellas— aumentarian significativamente,
con un efecto multiplicador positivo para la economia, la
sociedad y el medio ambiente. Los problemas de la calidad
de los productos, la productividad, los residuos y la conta-
minacién, la seguridad y la salud en el lugar de trabajo y la
gestién de recursos humanos, son todos factores que reducen
la competitividad de las PYME y obstaculizan su participacién

en las cadenas mundiales de suministro. También tienen un
impacto negativo sobre el medio ambiente. Desde el punto de
vista de los principales compradores, incluidas las empresas
multinacionales (EMN) y los grandes compradores nacionales
que con frecuencia les compran a las PYME, estos problemas
representan riesgos, que van desde la alteracién de la cadena
de suministro a dafiar la reputaciéon de la marca y a una pér-
dida de la confianza de los consumidores. La inversién en
practicas empresariales responsables y sostenibles en las
PYME es una forma de abordar las causas fundamentales de
estos problemas, logrando asi verdaderas ganancias para las
EMN, las PYME que son sus proveedoras, y las personas que
trabajan en ellas.

DATOS Y CIFRAS

Colaboradores:
COOP Suiza;
Asociacién de
Comercio Exterior
(FTA).

Pais beneficiario:
China

Plazo de ejecucion:
2013 — mayo de
2014

Presupuesto:
80,000 délares
EE.UU.

LA RESPUESTA

El SCORE, Promocién de Empresas Sostenibles,
Competitivas y Responsables, es un programa de
la OIT de formacién préactica y asesoramiento en
la fabrica que mejora la productividad y las con-
diciones de trabajo en las pequefias y medianas
empresas. El producto demuestra las mejores
préacticas internacionales en los sectores manu-
facturerosy de servicios, y ayuda a las PYME a par-
ticipar en las cadenas mundiales de suministro.

La formacion es igualmente relevante para las
nuevas empresas, las compafias establecidas
que se esfuerzan para mantener una porcién
del mercado, o las firmas dinamicas con gran-
des ambiciones. Basada en técnicas verificadas
de fabricacion eficiente y en el desarrollo de
cooperacion entre trabajadores y gerentes, la
formacién mejora la eficiencia de la produccioén
y el desempefio de las empresas, realizando
consultas en el lugar de trabajo para ayudar a
abordar las necesidades de cada empresa.

La OIT se ha aliado con la Iniciativa de Cumpli-
miento Social de la Empresas (BSCI) como parte
de su implementacion del programa de forma-
cion SCORE. BSCI es una iniciativa empresarial
de la Asociacion de Comercio Exterior (FTA)
que apoya a las empresas comprometidas con
la mejora de las condiciones de trabajo en las
cadenas mundiales de suministro.

En una alianza previa de SCORE, el grupo mino-
rista suizo COOP, miembro de la BSCI, patrocind
sesiones de formacién SCORE para tres de sus
proveedores chinos en 2011 y 2012. En vista
del éxito de este proyecto (como se detalla
abajo), se ha creado una nueva alianza con BSCI
para ampliar el acceso a esta formacién. Esta
nueva alianza supone la formacién de SCORE
para 10 pequefias y medianas empresas en
China que emplean hasta 2,500 trabajadores.
Todas las empresas forman parte de las cadenas
de suministro de los miembros de BSCI.

Para apoyar esta intervencién y como parte
de una estrategia sostenible que asegura la
entrega independiente de servicios para mejorar
las PYME, el programa SCORE en su conjunto
—fundado por la Agencia Noruega de Coopera-
cion para el Desarrollo (NORAD) y la Secretaria
de Estado para Asuntos Econémicos de Suiza
(SECO)- trabaja para crear una red de forma-
dores que sera capaz de seguir proporcionando
servicios de formacién de alta calidad en China
y en otros seis paises (China, Colombia, Ghana,
Sudéfrica, India, Viet Nam e Indonesia). Esta
red se construye por medio de la implementa-
cién de cursos de «formaciéon de formadores»
y sesiones de repaso para las instituciones
coordinadoras de la formacién de SCORE y los
prestadores de servicios locales.
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«SCORE nos ha apor-
tado muchos nuevos
conceptos. Ahora
cuando miramos los
problemas, tenemos
nuevas perspectivas y
vemos todo lo que se
puede mejorar ».

Sr. Weng Youngguang,
Gerente General
Adjunto, Multiplex
Optoelectronic
Technologies Co., Ltd.

Departamento de
Alianzas y Apoyo a los
Programas Exteriores
(PARDEV)

Oficina Internacional
del Trabajo

4, Route des Morillons
CH-1211 Ginebra
Suiza

Tel. +41 22 799 7309
Fax +41 22 799 6668
E-mail: ppp@ilo.org
www.ilo.org/ppp

RESULTADOS

La alianza piloto con COOP Suiza permitié
entregar formacién con el paquete SCORE
a tres de sus empresas proveedoras chinas.
COOP y sus proveedores observaron mejoras en
las tasas de defectos, la cantidad de acciden-
tes, el consumo de energia, la produccién de
residuos y ahorro en costos. Los comentarios
sobre el programa de formacién por parte de
los trabajadores y los gerentes de las PYME
también fueron positivos.

Por ejemplo:

e E| 92 por ciento de las personas entrevistadas
consider6 que las relaciones entre trabajadores
y gerentes habian mejorado y que se habian
fortalecido la confianza y el respeto mutuo;

e E| 100 por ciento de los gerentes considerd
que los costos de produccién habian dismi-
nuido y la productividad habia aumentado;
por ejemplo, Lianglonog Socks redujo los
costos de produccién en un 30 por ciento y
aumenté la capacidad de produccién en un
10 por ciento;

e E| 94 por ciento de los trabajadores entre-
vistados declaré que su ambiente de trabajo
habia mejorado y el 87 por ciento indicé que
su eficacia laboral también habia aumentado
notoriamente.

LOS BENEFICIOS DE LA ALIANZA

El programa SCORE general (Fase 1) en China
form6 a 53 PYME (con 784 miembros del per-
sonal) y realiz6 224 visitas de empresas. Los
resultados fueron los siguientes:

e E| 83 por ciento de las empresas informé
sobre ahorros en los costos (un promedio de
18,670 doblares);

e E| 70 por ciento de las empresas informé
que habian disminuido los defectos (un 11
por ciento, en promedio);

e E| 50 por ciento de las empresas observd
una reduccién en el uso de materiales;

e E| 30 por ciento de las empresas indic6é que
se redujo el consumo de energia (un 13 por
ciento de KWh por unidad de produccién, en
promedio).

Ademas de la inclusién de mas PYME chinas en
el programa SCORE, la alianza actual con BSCI
serd una nueva demostraciéon de los beneficios
de participar en la formacién SCORE. A su vez,
esto ayudara a ampliar el alcance de SCORE y
asi beneficiard a mas PYME vy, en (ltima ins-
tancia, a las comunidades, las economias y el
medio ambiente.

Al aliarse con la OIT y acceder al programa SCORE, los principales compradores pueden tener
un impacto verdadero y positivo sobre la mejora de las condiciones de trabajo a lo largo de las

cadenas mundiales de suministro.

Los proveedores que participan en la formacién SCORE se benefician con lugares de trabajo
mas eficientes, mejor calidad de los productos, mas dialogo entre los trabajadores y los
gerentes, mayor motivacién de los trabajadores, menores tasas de ausentismo y condiciones

de trabajo méas seguras y saludables.

Los trabajadores se benefician de mas oportunidades de trabajo decente en lugares de trabajo

mas saludables.



