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Marins d'une époque révolue, conditions d'un autre temps?

Bien avant l'adoption des premiéres conventions maritimes de |'OIT,
en 1920, les gens de mer naviguaient sur des mers lointaines, coupés
des prestations et des services de leur pays d'origine. Plus que toute
autre, la profession de marin a besoin d'une réglementation interna-
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L'époque moderne est
celle de la concertation
sociale. En janvier 2001,
les représentants des
armateurs et des gens de
mer sighent un accord
sans précédent sur 'amé-
lioration des normes du
travail dans l'industrie
des transports maritimes
internationaux. Réunie en
sa 29¢ session, la Commis-
sion paritaire maritime
décide en outre d'aug-
menter le salaire minimum
mensuel recommandé par
I'OIT pour les gens de
mer, de 435 a 450 dollars
dés le 1¢" janvier 2002 et
a 465 dollars a partir du
1er janvier 2003. (Voir

% larticle pp. 25-26.)
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L’Organisation internationale du Travail (OIT), créée en 1919, groupe les gouvernements, les employeurs et les travailleurs de ses
175 Etats membres dans une action commune pour I'avancement de la protection sociale et I'amélioration des conditions de vie et
de travail partout dans le monde. Le Bureau international du Travail (BIT), a Genéve, est le secrétariat permanent de I'Organisation.
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En couverture

Réduire la fracture numérique:

mettre les TIC au service du développement
économique, de la création d'emplois

et de la lutte contre la pauvreté

Un nouveau rapport du Bureau international du Travail (BIT) souligne que, malgré le meilleur
fonctionnement des marchés du travail des pays industrialisés et le potentiel de création
d'emplois et de développement que présentent les technologies de l'information, la situation
de I'emploi demeure «1rés précaire» dans bien de régions du monde. Les auteurs du Rapport
sur l'emploi dans le monde, 2001 : Vie au travail et économie de I'information, font en effet
observer qu'en dépit de la révolution de la communication qui se déroule actuellement dans
le monde, un nombre croissant de travailleurs ne trouvent pas d'emploi ou nont pas accés
aux ressources technologiques modernes dont dépend la productivité dans une économie
mondiale de plus en plus numérisée.

ENEVE —Lesauteursduder-
nier Rapport sur I’ emploi dans
lemondecongtatent qu’ enraison
desadiffusioninégaledansles

paysricheset lespayspauvres, larévolution

engendréepar lestechnologiesdel’ informa-
tionetdelacommunication(TIC) créeentre
ces pays une «fracture numérique» qui va

s élargissant.

Selon eux, si ce probléme n’ est pasréglé
d’urgence, les aspirations et le potentiel de
productivitédemillionsdetravailleursdetres
nombreux paysendével oppement nepourront
étreréalisés. Auss est-il fondamental queces
paysprennent desmesures pour accéder aux
technologieset doter lestravailleursdel’ ins-
truction et desqualificationsnécessai respour
lesutiliser.

«Larévolution numérique présente ala
foisd’ authentiquespossibilitésetlerisque
gu’ unegrande partie du monde soit | ai ssée
de coté», déclare Juan Somavia, Directeur
général du BIT. «Tréve de grands mots.
Que reste-t-il ? 11 reste les effets de cette
révolution sur lavie desgens, ou qu'ilsse
trouvent. Nousdevons préconiser desstra-
tégieset mettresur pied desinstitutionsqui
mettent les avantages a la portée de tous.
Et cela ne se fera pas tout seul.»

Amélioration
des perspectives d’emploi

Lerapport souligne queles TIC peuvent
avoir desrépercussionsconsidérablessur la
qualitédeviedestravailleursdespaysdémunis
pour peuquedespolitiqueset desinstitutions

adéquatessoi ent misesen place, qui stimulent
le développement et la création d’ emplois.
Danscertainscas, dufaitdeleur grandemohilité
etdeleur natureintrinsequementimmatérielle,
lesTIC peuvent permettreaux paysafaibles
revenus de «brQler les étapes» du dévelop-
pement économiqueviadesinvesti ssements
dans les ressources humaines.

Pour que cela se produise, il faut trois
choses : unestratégienational ecohérenteen
matiére de TIC, une infrastructure de télé-
communicationsd’ un co(t abordableet une
main-d’ cauvreinstruite.

«NoussavonsquelesTIC ont une portée
mondiale, queleur avancéeest irréversible
et que leur impact est universel», déclare
M. Somavia. «Maispour queles ‘ point.com’
contribuent effectivement alaréalisationde
I’ objectif dutravail décent pour tous, il faut
faireen sortequ’ unepolitiquegénéral esoit
définieal’ échelleinternational e et que ces
trois conditions soient réunies.»

Selonlerapport,|’améiorationdelasitua-
tionmondiaedel’ emploi dépend essentielle-
ment delapoursuitedelacroi ssancedespays
industrialisés et du comportement de quel-
gues grands pays en développement. Dans
cecontexte, uncertainnombred’ incertitudes
planent sur |’ avenir dumarchédutravail : En
findetrajectoire, |’ économiedes Etats-Unis
connaltra-t-elleunatterrissage «brutal»ouun
atterrissage «en souplesse»? L’ Europepren-
dra-t-elle le relais comme moteur de
I’économie mondiale? Le redressement
économique de la Russie sera-t-il durable?
L’ Inde conservera-t-elle un taux de crois-
sanceéleve?

Malgré tout, «I’ évolution récente laisse
dans!’ ensembleentrevoir desperspectives
favorablespour|’ économiemondia e, écrivent
lesauteurs. Cependant, pour garantir untravail
décent aux chémeurs du monde entier, il
faudraaccorder beaucoup plusd’ importance
«aux problémes fondamentaux du marché
dutravail et notamment investir davantage
dans le capital humain.

Les TIC révolutionnent
le monde du travail

Prés de 90% des usagers de I’ Internet se
trouvent danslespaysindustrialisés, |esEtats-
Unis et le Canada en regroupant a eux seuls
57%,dorsqu’ ensemble, I’ AfriqueetleMoyen-
Orientn’ encomptent que1%. Laouellessont
le plus en usage, les TIC bouleversent les
relationset |escomportementséconomiques.

«Lesnouveaux modesdefonctionnement
de |’ économie transformeront le monde du
travail», faitobserver M. Somavia «Lacréation
etladisparitiondesemplois, leur contenu et
leur qualité, leslieux ouilssetrouvent... sont
autant d' aspects soumis al’influence de la
mondialisation numérique en cours.»

L erapport met évidenceles«obstaclestrés
réels qui empéchent les pays en dével oppe-
ment de participer a la révolution de la
communication» et les répercussions non
négligeables que cela pourrait avoir sur les
marchés du travail mondiaux. «Seuls quel-
quespaysd’ Asiedel’ Estsemblent semaintenir
aumémeniveau queles paysdével oppésen
ce qui concerne la diffusion du progres
technologique.»
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L esnouveaux modes defonctionnement del’ économie transfor meront lemonde du
travail. La création et la disparition des emplois, leur contenu et leur qualité, les
lieux ouilssetrouvent... sont autant d’ aspectssoumisal’ influencedelamondialisation

numérique en cours.

Les payset lesrégions qui ne réussiront
paslepari technol ogiquenonseulement risquent
derester al’ écart dugrandmarchédesproduits
del’information et delacommunicationmais
encore ne bénéficieront pas des gains de
rentabilitéet deproductivitéqu’ offrent ces
technologies.

Par exemple, despaysd’ Asiedel’ Esttels
gue la Chine, la Malaisie, la Thailande et
les Philippines, qui se sont rapidement mis
alahautetechnol ogie, sesont emparésd’ une
part non négligeabledumarchémondial des
semi-conducteurset d’ autresproduitsinfor-
matiques.

Cependant, par-dela la production de
matériels, laconstitution d’ un savoir-faire
national dans e domaine de la conception
etdel’ utilisationdelogicielssembleétreun
facteur essentiel pour I’initiation des pays
aumondedelahautetechnol ogienumérique.

L’industrieinformatique del’ Inde, dont
lacroissanceannuelleaété de 50% pendant
touteslesannéesquatre-vingt-dix, acréénon
seulement desdébouchésal’ exportationmais
encore des milliers d’emplois et un vivier
de talents qui retient I’ attention des pays
industrialiséset desgrandesmultinationales.
Le Costa Rica a attiré certaines des plus
grandes entreprises mondiales de TIC dé-
sireusesd’ employer unemain-d’ cauvredotée
d’ un niveau d'instruction supérieur a la
moyenne, graceaun effort dedével oppement
qui S'est traduit dans un premier temps par
lacréationd’ emploiset |’ augmentation des
exportations et aboutit aujourd’hui a la

naissanced’ uneindustrienationaledel’in-
formatique.

Mémelorsquelesecteur desTIC necréée
pasdedébouchésal’ exportation, lesavan-
tagesdel’ accesalatechnol ogiesont denature
apromouvoir I’emploi et esprit d’ entreprise
dans des secteurs tels que le traitement de
donnéeset lescentresd’ appels. Au Sénégal,
la libéralisation de la réglementation des
télécommunicationsaouvertlavoiealacréation
d’unemultitudedecentresdetél étraitement
qui ont développé I’ accés aux télécommu-
nications et créé des milliersd’ emplois. Et
en Afrique du Sud, grace al’essor de tels
centres, lapopulation jouit désormaisd un
accessansprécédent aux servicespublicset
auneinformation d’importance capital esur
lesservicesdesanté, |esprestationssociales
et les autres services gouvernementaux.

LesTIC peuvent également étreutilespour
réduirelapauvreténon seulement gracealeur
incidencesur lacroissanceéconomiquemais
auss enaméliorant |’ accésaux soinsdesanté,
al’instruction et ad’ autre services sociaux.
Pour que tel soit le cas, offrir aux organi-
sations communautaires une aide publique
et/ou privéequi soit adaptée aux besoinsdes
nécessi teux constitueun bon point dedépart.

Les TIC contribuent
a la réduction des inégalités
entre hommes et femmes

Bien quelesTIC offrent lapossibilité de
procurer desemploisaux femmeset d’ amé-
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L’emploi dans le monde
en 2001

e Au début del’année 2001, un tiers
des 3 milliards de personnes qui cons-
tituent |a popul ation activedumondesont
sanstravail ou sous-employées. Et 160
millionsd’ entreelles, ¢’ est-a-dire20mil-
lionsde plusqu’au plusfort delacrise
financiére asiatique de 1997 et malgré
dessignes manifestes de reprise écono-
mique dans la plupart des pays d’ Asie,
sont officiellement au chdmage.

e L’économie mondiale devra au mi-
nimum maintenir son rythme actuel de
croissance pour créer les 500 millions
d’ emploisqui seront nécessairesdurant
lesdixannéesavenir pour satisfaireles
nouveaux demandeurs d’emploi et ré-
duiredemoitiél’ effectif actuel descho-
meurs.

o Al échellemondiale, lesseulspays
qui ont connu uneamélioration notable
delasituation del’ emploi sont les pays
del’ OCDE, ou le chémage a fortement
diminué, quittantlabarredes10%dans
lemilieudesannéesquatre-vingt-dix, et
oumémelechdmagedelonguededurée
est tombé de 35% a pres de 31% ces
derniéresannées.

e Malgrél’ expansionphénoménaledes
TIC dansle monde industrialisé et leur
avancéedanslespaysen dével oppement,
des zones entiéres du globe sont encore
«déconnectées» desavantagesquepro-
curent des merveillesdel’ éectronique
qui révolutionnent |’ existence, letravail
et lacommunicational’ érenumérique.

e LesTICoffrentlapossibilitéd amé-
liorer I’ existencedesfemmes. Pourtant,
lesauteursdurapport constatent |’ exis-
tenceal’ intérieur despaysd’ unefracture
numérique entreleshommes et lesfem-
mes, celles-ci sevoyant souvent rel éguées
danslesemploisdeniveauinférieur alors
gue les hommes occupent |es postes &
responsabilités, mieux rémunérés.

liorer leur existence, celles-ci ont toujours
desrevenusinférieursaceux des hommes,
sont davantagevi ctimesdu chdmage et sont
toujoursconfinéesdanslesemploispeuqudifiés.

L’ aspect leplusfrappant decettefracture
est celui qui concernel’ usage del’ Internet,
lesfemmesétant acet égard minoritai restant
dansles pays développés que dansles pays
en développement. Par exemple, elles ne
constituent que38%desusagersdel’ Internet
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en Amérique latine, 25% dans I’Union
européenne, 19% en Russie, 18% au Japon
et 4% au Moyen-Orient.

Laplupart desinternautes sont des hom-
mes qui ont fait des études supérieures et
jouissentd’ unrevenu supérieur alamoyenne.
C’ est seulement dansles paysoul’ Internet
estleplusutilisé, commelespaysnordiques
etlesEtats-Unis, quel’ écart entrelesfemmes
et les hommes a disparu.

«ll est certain queles TIC présentent des
avantages pour les femmes», affirme
M. Somavia, «et jetiensabsolument aceque
lafracture numeérique entre les hommes et
les femmes ne s’ élargisse pas, ace que les
femmesneseretrouvent passur lebas-coté
de cette nouvelle autoroute».

SelonleBI T, lesschémasdelaségrégation
sexuelle se retrouvent dans I’ économie de
I"information. «Certes, I’ inégalitéderému-
nération est bien réelle entre ceux qui pos-
sedent des compétences en informatique et
les autres, mais €elle existe aussi entre tra-
vailleursqualifiés. Et cetteinégalitéest sou-
vent aux dépens des femmes.»

Pourtant, enInde, laproportion defem-
mes qui occupent des emplois qualifiés
dansl’industriedel’ informatiqueest passée
a27%tandisquedepuisledébut desannées
quatre-vingt-dix, des milliers de femmes
des Caraibes et de bien d’ autres pays ont
obtenu des emplois dans le domaine du
traitement de données. En Ouganda, des
femmesmembresdel’ association Sapphire
Women, dont des parents sont morts du
sida, tissent des paniers traditionnel s qui
sont vendussur I’ Internet avec|’ aided’ une
ONG américaine.

Importance de I’instruction
et de I’apprentissage
permanent

Lesauteursattirent I’ attention sur le fait
quemémesi |’ accesal’ Internetest plusfacile
etsegénéralise, lesavantagesdelarévolution
numérique ne se feront pas sentir sans un
niveaud’instructionsuffisant. Ainsi, laplus
grande difficulté que risque de causer ces
prochai nesannées!’ essor dunumériquepour-
raitbienétrel’ incapacitéd’ assimilerlesTIC
et donc d'en tirer profit.

L’ instructionest également nécessai repour
S attaquer aux autres aspects de lafracture
numérique, tels que les écarts salariaux et
I"inégalité hommes-femmes. Danslespays
endével oppement, lerendement del’ ensei-
gnement supérieur setraduit déjapar uneplus
grande inégalité salariale la ou les techno-
logies sont le plus utilisées.

Lalibéralisation
delaréglementa-
tion des télécom-

munications a
ouvert la voie a la
création d’une
multitude de
centresdetélétrai-
tement qui ont
développél’ acces
aux télécommuni-
cations.

«L’instrument le plus important dont
disposent les gouvernements pour tirer
avantagedesTICest |’ investissement dans
I"instruction debaseet |’ enseignement su-
périeur», affirment | esauteursdu rapport.
«Touslespaysen dével oppement qui ont
réussi asefaireuneplacesur lesmarchés
mondiaux desproduitsimmatériel savaient
unemain-d’ ceuvreinstruite.»

En outre, I'instruction et |a croissance
économiqueétant complémentaires, investir
danslapremiéreengendreravraisemblable-
ment la seconde. Ce lien de cause a effet
est encore plus vrai en ce qui concerne la
nouvelleéconomiedanslaquellelesavoir,
plutdt que des moyens de production ma-
tériels ou des ressources naturelles, est le
principal facteur de création de richesse».

Dans I’ére numérique, |’ apprentissage
permanent est en train de devenir lasource
fondamentale de sécurité de I’emploi ou
d’employabilité. Il garantit un avantage
compétitif aux salariés, aux gouvernements
et aux employeurs. |l est aussi en train de
passer au premier rang des priorités des

syndicats, atel point que lanécessitéd’ un
recyclagecontinu pourrait réactiver lerdle
traditionnel dessyndicatsdanscedomaine.

Autres considérations
d’ordre politique

Les auteurs formulent plusieurs autres
conclusionsdont laplusimportanteest peut-
étre celle selon laquelle les pays qui ne
s embarquent pasdanslarévolution numé-
rique ou qui le font tardivement risquent,
d’une part, d’' étre moins compétitifs et de
perdredesmarchéset, d’ autrepart, desubir
une baisse de leur revenu national. L’ aide
international e et la coopération technique
seront utiles aux pays en développement
maiscedont cespaysont absolument besoin,
C’ est d’ adopter desstratégieset desmesures
cohérentes au plan national.

«A vrai dire, larévolution delacommu-
nicationnefait quecommencer et lesdonnées,
aussi partiellessoient-elles, illustrent davan-
tagelesrisquesdu présent quelesavantages
avenir, car desclivages existent bel et bien
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et ils vont s accentuant. En outre, pour ce
qui est delaqualité delavie au travail, on
constate aussi bien des effets négatifs que
des effets positifs», écrivent les auteurs.
«Cesproblemesnesont pasinsolublesmais
|essol utionsneconsistent certainement pas
arevenir en arriere.»

Les autres conclusions portent sur les
aspectssuivants :

Politiqguescommerciales. Lesgouverne-
mentsdevraient favoriser ledével oppement
desindustriesnationalesdes T|C en mettant
aleur dispositionlesintrantsimportésades
prix corrects. Le régime du commercein-
ternational doit étresensibleaux politiques
qui encouragent lacroi ssancedu secteur des
TIC dans le monde en développement.

Migration destravailleursqualifiés: A
propos des migrations de travailleurs trés
qualifiésdansle domainedesTIC, e BIT
souligne que les pays d’ accueil de cestra-
vailleurs ne devraient pas négliger lafor-
mationdeleur propremain-d’ cauvre. 1 précise
en outre que les pays d’ origine devraient
élaborer despolitiquesvisant aretenir leurs
travailleurstrés qualifiésou alesinciter a
revenir.

Problémesnouveaux concernantlelieu
de travail: Il faudra peut-étre revoir la
|égislation et lespolitiquesenvigueur en
fonction des problémes qui sefont jour :
stress, confidentialité, propriétéintellec-
tuelle, droit d’ acces aux moyens de com-
munication. Il se peut que les politiques
dumarchédutravail etleslégislationsdu
travail en vigueur ne tiennent pas suffi-
samment comptedes effetsdifférentsdes
TICsurlavieprofessionnelledeshommes
et des femmes.

Secteurstraditionnels. Danslespaysen
développement, I’ applicationdesTIC ades
secteurstraditionnel stelsquel’ agriculture
et lapéche pourrait fortement améliorer la
rentabilité.

«La conclusion |la plus importante est
gue nous avons un role ajouer», déclare
M. Somavia. «<Aveclesbonnesstratégies
et les bonnesinstitutions, nous pourrons
influer sur le cours de la révolution
numérique. Nous devons créer des par-
tenariats, éduquer et oauvrer enfaveur d’ une
connectivité social ement responsabl e pour
guelajusticesocialerégneaussi biendans
lemondematériel quedanslemondevirtuel .
Faisons en sorte que ‘point.com’ soit
synonyme de travail décent.» a

1 Le Rapport sur I'emploi dans le monde, 2000: Vie
autravail et économiedel’ information existe(enanglais)
sur un CD-ROM que |'on peut se procurer
aupres de ferranco@ilo.org, tél. 4122/799 7781, fax
4122/799 6095. Il sera publié dans son intégralité
sous forme de livre et sur CD-ROM en juin 2001.

La «voie royale» vers /e

telétravail

Comment les technologies
de l'information et de

la communication bousculent
la géographie du travail

Un nombre croissant d'individus n'exercent plus leurs
activités professionnelles sur un lieu de travail unigue et
central. Ils ne vont pas au bureau, cest le bureau qui
vient a eux — par les autoroutes de l'information. Ainsi
se développent de nouvelles facons de travailler: travail
itinérant, travail a domicile, bureaux satellites, relais

e travail ne se déplace pas

temporaires.
uniquement al’intérieur d’ un
mémepays. |l traverselesfron-

L tieres, des taches autrefois

accomplies sur place étant désormais réa-

lisées ades centaines, voiredesmilliersde
kilomeétres de distance. Par exemple, lors-
gu’un Allemand réserve par téléphone une
place sur un avion, son appel est transféré
aun standard situé en Afrique du Sud. Les
communicationsen provenancedelaFrance
peuvent tres bien étre prises en charge au
Marocet unCalifornienqui appelleunservice
clientéle peut se trouver en ligne avec une
province de la c6te est du Canada.

C’est en Inde que sont créésleslogiciels
decertainesentreprisesdesEtats-Unis. Les
fichiersclientéle des banques britanniques
sont analysés en Chine. On dit méme que
lescaméras de surveillance des banques de
Genévesontreliésadesécransqui setrouvent
en Afrique du Nord.

Celas appelleletélétravail . Letermeaété
inventé il y a une vingtaine d’ années pour
désigner lapossibilité detravailler de chez
soi enutilisant | estélécommuni cations pour
remplacer lesdéplacementsdomicile-travail.
Par la suite, la notion de télétravail s est
considérablement élargie. Aujourd’ hui, elle
recouvretouteactivitéprofessionnelleexer-
céeadistance, horsd’ unbureauoud’ unsite
de production central, grace aux nouvelles
technologiesdel’ information et delacom-
munication.

Les incidences du télétravail sont treés
discutées. Certai nsestiment quecetteforme
de travail offre aux travailleurs et aux en-
treprisesunefouledepossibilitésnouvelles,
les premiers parvenant a concilier plus fa-

cilement responsabilitésfamilialeset obliga-
tionsprofessionnelleset lessecondesbéné-
ficiantd’ uneproductivitéaccrueetd’ uneplus
grandeflexibilitédelamain-d’ cauvre. D’ auitres,
enrevanche, mettent engardecontrelerisque
d'isolement des travailleurs, de recul des
droitsliésal’ emploi et de«nivellement général
par le bas».

Dans un récent rapport intitulé The High
Road to Teleworking (voir la page 4 de
couverture), le BIT analyse ces deux posi-
tionsettracela«voieroyade»versletél éravail,
signalant lesavantagesaretenir et lespieges
aéviter. «ll s agitd optimiser lepotentiel de
cette nouvelle maniére detravailler en pri-
vilégiantladimensionhumainesansétrevictime
du déterminismetechnologique, ¢ est-a-dire
enfaisant en sortequelecapital humain, les
nouvellestechnol ogieset lesnouvellesfor-
mes d’ organisation du travail contribuent
ensemblealacroissance, alacréationd’ em-
ploiset!’ amélioration desconditionsdetra-
vail», peut-on lire dans ce rapport.

Mais quelle est I'importance réelle du
télétravail ?L’ enthousi asmedémesurédont
témoignaient les premiers textes parus sur
le sujet s'est aujourd hui quelque peu re-
froidi, certains auteurs ne voyant plus la
qu’un phénomeéne margina ou mineur. Le
BIT, pour sa part, rejette catégoriquement
cettevision deschoses, argumentant quele
télétravail apassépar unephasepréliminaire
etqu'il esttraindefranchir unseuil, dumoins
danscertainspaysindustrialiseés. Il s appuie
pour cela sur les données émanant de plu-
sieurs pays qui mesurent désormaislapro-
gressiondutélétravail dansleursstatistiques
officielles. Par exemple, au Royaume-Uni,
le nombre de personnes qui pratiquent
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réguliérementouoccas onndlement|leté éravail
représentent aujourd’ hui 6% delapopul ation
active. Et,informationpeut-étreplusparlante,
ce pourcentage aaugmenté de pres de 40%
en deux ans a peine. Des observations si-
milairesrecueilliesaux Etats-Unis, en Aus-
tralieet dansd’ autrespaysdel’ Union euro-
péenneindiquent également uneprogression
spectacul aireentrespeu detemps. Unechose
cependant est claire : lenombredepersonnes
qui pratiquentleté étravail tel qu'il était défini
al’origine, ¢’ est-a-direadomicileetaplein
temps, est encorerelativement restreint. Le
télétravail est!’ undesaspectsd’ uneévolution
généraeversdesformesnouvelles, souples,
d’ organisation du travail.

Lesauteursdurapport du BIT examinent
également la question du télétravail
transfrontalier et outre-mer, et plusparticu-
liérement desperspectivesquecel ui-ci ouvre
aux paysen développement. I1sdéfinissent
acet égard un processus en troistemps. Un
premier tempsdanslequel letravail délocalisé
est derelativement faiblevaleur, commece
fut le cas pour la saisie de données ou les
tachesadministratives subalternesdansles
annéesquatre-vingt et quatre-vingt-dix. Le
deuxiémetempsest celui delacréationd’ un
secteur informatique avocation internatio-
nale,commel’ afait!’ Indeaveclaconception
delogiciels, ouletravail augmentesensible-
ment lavaleur gjoutée. Les auteurs tentent
ensuite de déceler les signes annonciateurs
d’une troisiéme phase qui verrait se déve-
lopper, par exempl e, descentresdetél étrai-
tement polyvalents dans des zones rurales
isolées et dans|es zones urbaines margina-
lisées de pays tels que I’ Afrique du Sud,
I’Ouganda, le Sénégal, le Mexique et le
Bangladesh. A noter que dans plusieurs de
ces pays les femmes jouent un réle non
négligeable.

Pour les pays en développement, le
télétravail représentealafoisunrisqueet
unechanceasaisir. «L’essor dutélétravail
danslemondeestliéal’ essor ducommerce
international des services», écrivent les
auteurs. «Or cet aspect delamondialisation
ne comporte pas que des avantages. En
effet, les pays en dével oppement se trou-
vent dans ce domaine sur une voie étroite
qui peut conduireal’ exacerbation deleur
dépendance économique et au dével oppe-
ment de soci étésadeux vitesses, mais qui
peut aussi leur offrir lapossibilitédefranchir,
en partie au moins, le fossé qui | es sépare
du mondeindustrialisé.»

Letélétravail contribue-t-il, danslespays
développés et dans les pays en dévelop-

pement, a une amélioration de la qualité
de vie des personnes qui |le pratiquent ou
aune détérioration des conditions de tra-
vail ? Le BIT ne donne pas de réponse
catégorique, maispasseenrevueuneserie
de facteurs déterminantstels que lasanté
et lasécurité, le stress et |I” harmonisation
des obligations professionnelles et fami-
liales.

«Sur les plans de |’autonomie et de la
responsabilisation, letélétravail adeseffets
différents. Danscertainscas, il conféreaux
travailleursuneplusgrandemaitrisedeleur
travail, cequi augmentelasatisfaction et la
motivation professionnelles. Dansd’ autres
cas, enparticulierlorsgu’il s agitd’ untravail
peuounonqualifié,lestéchessont sansgrand
contenu, |’ autonomie est trés restreinte, la
sati sfaction professionnelleest réduiteet les
conditionsd’ emploi moinsavantageusesque
cellesd autrestravailleurs», constatent les
auteurs.

Le statut professionnel des travailleurs
concernéspar letélétravail fait |’ objet d un
examenparticulier. Danscertainscas, lepassage
autélétravail s esttraduit pasun changement
du statut de salarié a celui d entrepreneur
indépendant. L esorganisationssyndical es,
entreautres, craignent quelesnouvel lesformes
d organisationdutravail, plusflexibles, soient
utiliséespour affaiblir laprotectiondel’ em-
ploi qui existedéjaet créer desactivitésqui
n’ont d’indépendantes que le nom.

L’ OCDE et d' autresobservent quel’ em-
ploi indépendant aaugmentérapidement dans
denombreux paysdével oppéset quelafrontiere
entreactivitéindépendanteet sal ariat est de
plus en plus floue. La Commission euro-
péenne, par exempl e, considérant quelephé-
nomenemeéritait un débat entreemployeurs
ettravailleurs, aorganisél’ annéederniéreune
sériedeconsultationssur lesujet. Enoutre,
dufait desimportantesdifférencesqui existent
sur les plans de la protection sociale et de
la fiscalité, entre travail salarié et travail
indépendant, certains payss'intéressent de
présau probleme. Dans son rapport, leBIT
examine le statut professionnel des

|

télétravailleurs dans un certain nombre de
pays, dont la Suede, le Japon et |a Corée.

D’unemaniére plusgénérale, lesauteurs
glanent desexemplesdebonnepratiquedans
despaysdumondeentier, oulesinstitutions
publiques, les employeurs et les syndicats
ont recherché ensemble des solutions aux
problémes concrets que pose | e tél étravail .
Ainsi, en Irlande, le Conseil consultatif
national sur le télétravail, organisme
composeé de représentants des entreprises,
des syndicats, des pouvoirs publics et des
universités, aélaboréun codedebonnepratique
et uneconventiontypesur letélétravail. Le
code (dénommeé code de bonne pratique sur
letravail électronique) portesur lasélection
destélétravailleurs, les conditions applica-
blesaubureauxinstalésadomicile lespalitiques
decommunicationquedoivent appliquer les
entreprisesqui emploient destél étravailleurs,
laformation, lesquestionsde sécuritéet les
conditionsd’ emploi. Enoutre, il recommande
unsuivi etuncontroleréguliersdesprogram-
mes detélétravail.

Desconventionssimilairesont vulejour
en Norvege, en Suéde et en lItalie, par
exemple, et dans|e secteur destélécommu-
nications, unensemblededirectivespaneu-
ropéennes a été adopté en janvier de cette
année par les employeurs et |’ organisation
syndicale, UNI-Europa.

Il existeaujourd’ hui énormément d’ exem-
plesdeconventionset dedirectivesélaborées
defagonagarantir quelapratiqueduté éravail
soit bénéfiquealafoispour lestravailleurs
et pourlesemployeurs. Lebut doit é&red’ opter
pour la «voie royale», ¢’ est-a-dire de faire
naltrelesconditionspour quelecapital humain,
lesnouvellestechnologieset |’ organisation
dutravail concourent alacroissance écono-
mique, alacompétitivité, alacréationd’ em-
plois et al’amélioration des conditions de
travail. Tel est, selonlesauteurs, ledifficile
pari atenir. 0

L’auteur, Andrew Bibby, journaliste en poste au
Royaume-Uni, est spécialiste du télétravail et autres
questions relatives aux TIC.
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Naissance dun Phénix..

Une association au service des
enfants de la rue

En Inde, pays dun milliard d'habitants, des millions d'enfants pauvres doivent
travailler pour aider leur familles a survivre: dans les plantations agricoles, les
brigueteries, les usines, les ateliers artisanaux de tapis, ou comme domestigues.
Les autorités estiment le nombre de travailleurs enfants a environ 20 millions,
mais la plupart des organisations non gouvernementales jugent le chiffre plus
proche de 60 millions. Bénédicte Manier, spécialiste de la question du travail des
enfants et journaliste, raconte comment l'association Prayas, née des cendres
d'un bidonville de Delhi comme le Phénix de la légende, leur vient en aide.

EW DELHI — Narez a 13
ans. Né au Pendjab (Inde),
il afui safamille aprésavoir
été battu par ses parents, et
a échoué dans une gare routiére de
Delhi ou il a vécu plusieurs mois en
mendiant auprés des passants.

Rajib, 16 ans, vivait sur le quai d’ une
gare de chemin de fer de la capitale
indienne, en gagnant quelques rou-
pies comme chiffonnier et en grap-
pillant des restes de nourriture dans
les trains.

Comme eux, des centaines de milliers
d’enfants, parfois trés jeunes (6 ou
8 ans), travaillent dans le secteur «in-
formel», c’est-a-dire survivent dans les
rues des grandes villes, en mendiant ou
en effectuant de petits jobs: cireurs de
chaussures, vendeurs de thé, ramasseurs
d’ordures, manutentionnaires ou domes-
tiques occasionnels.

Outre leur condition, Narez et Rajib
ont ceci de commun qu’ils ont tous deux
ont été recueillis dans un centre d ac-
cueil géré par une organisation dénom-
meée «Prayas», ce qui signifie «effort»
en hindi. Cette organisation a été fon-
dée en 1988 par un policier, le com-
missaire Amod Khanth.

Naissance d’'une association

Amod Khanth enquétait sur un incen-
die qui avait ravagé I’un des bidonvilles
de Delhi. En parcourant ces slums, de

simples abris de toles ou de branchages
jetés sur les trottoirs, au creux d'un fossé
oulelongd’un bloc d’immeubles (comme
les nombreux autres bidonvilles de Delhi
dans lesquels s entassent cing millions
de personnes), le commissaire s est ému
du sort des enfants qui travaillent toute
la journée dans les rues pour ramener
quelques roupies a leur famille.

En tout, il y aurait plus de 500000
travailleurs enfants dans les rues de la
capitale. La police en arréte parfois
quelques-uns parce gu’'ils importunent
les passants ou sont soupconnés de petits
larcins, mais elle ne sait quoi en faire. Sans
compter que la capitale indienne abrite
d’ autres gamins plus démunis encore: seuls
et totalement sans-abri, des milliers d’ en-
fants abandonnés, perdus ou orphelins
travaillent et dorment dans la rue.

Pour étudier le phénomene et tenter
de trouver une solution, Amod Khanth
décide alors de constituer un petit groupe
de travailleurs sociaux et de policiers.
L e groupe aboutit rapidement a un projet
social: il décide de prendre ces enfants
sous son aile, de les éduquer et de les
instruire.

Ainsi nait I’association Prayas, qui se
donne pour mission de procurer aux
enfants de la rue un toit, de la nourriture,
des soins et des vétements, en un mot,
de leur redonner leur dignité.

L’ association commence par ouvrir un
premier centre d’accueil pour enfants
seuls, a Jahangirpuri (au nord de Delhi).

«On a débuté avec 25 enfants. Et une
fois le projet commencé, le besoin était
la. On a continué», explique Amod
Khanth.

Trois centres

Prayas gére aujourd’hui trois centres
d’ hébergement dans la capitale, qui ac-
cueillent environ un millier de filles et
de garcons de 6 a 16 ans pris en charge
par des éducateurs, des formateurs, des
assistantes sociales et des psycholo-
gues.

Aprés des mois de vie dans la rue, la
plupart des enfants arrivent assez mal
en point: anémiés, souffrant de blessu-
res mal soignées, atteints de la polio
ou de la tuberculose, en état de dénu-
trition et «surtout d’une grande fragi-
lité psychique», souligne un éducateur.

C'est le cas du petit Mahesh, 11 ans,
trouvé il y a quatre jours dans une gare,
couvert de plaies infectées. Soigné, il
porte aujourd’hui I’impeccable chemise
bleue fournie par le centre, mais son
petit visage est tendu: il nous regarde
mais ne parle pas. Comme lui, beaucoup
d enfants sont désorientés par le came
des centres, car ils ont connu les vio-
lences d'un parent ou d un employeur,
et de la jungle des rues. «lls ont été si
souvent brutalisés. Certains ont méme
subis des sévices sexuels. Au début, ils

(Suite en page 35)
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Carte postale de l'autre Europe

Convalescence d'une nation:

Apres Tchernobyl et autres

catastrophes, I'Ukraine se remet sur pied

Selon les estimations du BIT, 14% de la population ukrainienne, soit 8 millions de
personnes, sont handicapés, ce qui représente presque le double de la moyenne globale

des pays industrialisés. Ce chiffre a plusieurs explications :

certains handicapés sont

des anciens combattants de la guerre d'Afghanistan, d‘autres sont des victimes de /la
catastrophe nucléaire de Tchernobyl ou des accidents qui surviennent fréquemment dans
la région miniére du pays, le bassin du Donbass. Hans von Rohland, du BIT, s'est
récemment rendu a Kiev, d'oud il a rapporté le reportage qui suit.

IEV (Ukraine) — Les contras-
tes de cette ville des step-
pes européennes en racon-
tent I’histoire. Blanchis par

la neige et enveloppés d’'un épais

brouillard, le Mc Donald’s et le magasin

Benetton constituent des flots de lu-

miere & coté d’un monument aux morts

de I’époque soviétique, d'églises du

Xlesiécle, d'immeubles barogues en rui-

nes et de bétisses Jugendstil récemment

rénovées. Ici, le présent et le passé co-
habitent dans une symbiose quelque-
fois malaisée.

Pourtant, pour la premiére fois depuis
I’indépendance, la situation de ce pays
qui a connu tant de déboires, semble
enfin s'améliorer. La croissance écono-
mique devrait se situer autour de 4 a
5% en 2001. Et bien que rares soient
ceux qui ressentent déja les bienfaits
du renouveau économique — meilleures
conditions de travail, salaires plus élevés
et versés réguliérement — un vent nou-
veau souffle bel et bien sur le pays.

Néanmoins des restes de I’ancien
systéme subsistent, rappels inquiétants
de I’époque ou I'Ukraine faisait partie
de I’ ex-Union soviétique. Dans les mines
de charbon délabrées, des galeries s ef-
fondrent de temps a autre et le gaz s'y
accumule subrepticement. Au fond, les
ventilateurs sont en panne et les mi-
neurs suffoquent.

Selon des informations récemment
parues dans la presse, en moyenne cing
mineurs ukrainiens meurent pour un mil-

lion de tonnes de charbon extraites —
C’'est la mortalité la plus élevée de toute
I’Europe. En mars 2000, une catastro-
phe miniére a fait 80 morts.

Par ailleurs, le gouvernement est en
butte aux exigences des 12000 anciens
combattants handicapés de la guerre
menée par |I’Union soviétique contre
I’ Afghanistan et des 3,3 millions de
victimes de la catastrophe nucléaire de
Tchernobyl (selon les estimations du
ministere de la Santé).

Le président de la Commission par-
lementaire pour les handicapés, lui-
méme en chaise roulante, déclare que
I"actuel ministredu Travail estlepremier
avec lequel il ne soit pas allé a la
guerre.

La détermination
du gouvernement ukrainien

A I'heure actuelle, le gouvernement
se bat sur tous les fronts. Il a commencé
apayer lesarriérésde salaire et de pension,
les exportations ont augmenté de 25%
au premier trimestre de I’année 2000 et
I"inflation devrait quitter la barre des
15% au cours des 12 prochains mois.

Les observateurs disent que la pré-
sence du président, Leonid Kuchma, et
du ministre du Travail et de la Politique
sociale, Ivan Sakhan, a la cérémonie
organisée I’année derniére au Palais de
I’Ukraine, a I’occasion de la Journée
internationale des Nations Unies pour
les personnes handicapées, prouve toute

I’attention que les dirigeants portent
aux probléemes des handicapés du pays.

Cela témoigne d'un changement
radical d’attitude envers les handica-
pés. A I'époque soviétique, les handi-
capés avaient droit a une assistance
médicale mais n’avaient guéere de pos-
sibilités d'insertion sociale ou profes-
sionnelle. On les cachait et les consi-
dérait comme improductifs.

Lors de la Journée internationale des
personnes handicapées, le directeur
régional de I’ OIT pour I’Europe et I’ Asie
centrale, qui était alors Heribert
Scharrenbroich, a lancé un appel pres-
sant a la communauté internationale,
invitant celle-ci a financer un projet de
1,6 million de dollars pour la réinser-
tion professionnelle des handicapés
ukrainiens.

«Nous savons tous combien il est
difficile pour les personnes handica-
pées de trouver un emploi sans quali-
fications professionnelles reconnues»,
a précisé le directeur régiona au Palais
de I’Ukraine.

L’ accord signé par M. Scharrenbroich
au nom de I’OIT avec le ministre du
Travail et des Affaires sociales et deux
centres de rééducation professionnelle
de Heidelberg (Allemagne) et Linz
(Autriche) constitue un premier pas
dans la bonne direction puisqu’il ins-
titue une coopération étroite en vue de
la rééducation professionnelle et de la
promotion de I’emploi des handicapés
de I’Ukraine.
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Dans le cadre de son progranme de
redressement national, I’Ukraine sou-
haite créer un centre national de réé-
ducation professionnelle avec |’ appui
du BIT. Elle serait disposée a participer
au financement d'un tel projet en four-
nissant des logements adaptés. Ce pro-
jet permettrait de définir des normes de
réinsertion professionnelle des handi-
capés, applicables dans I’ensemble du
pays pour les années a venir. Il consis-
terait principalement & dispenser des
cours de perfectionnement intensifs aux
futurs instructeurs du centre. Les han-
dicapés se verraient également propo-
ser une formation complémentaire et les
victimes de Tchernobyl une formation
professionnelle spéciale.

Les enfants de Tchernobyl

Dans le Centre de rééducation de
Chernigiv, a 140 kilométres au nord de
Kiev, un assistant encourage de jeunes
a bouger.

«Mets-toi debout... mets-toi debout...»,
répéte-t-il patiemment au petit Nikolai,
qui essaie désespérément de s accro-
cher aun ballon. Mais son dos | e soutient
a peine.

A peu prés la moitié des 800 enfants
qui sont traités ici souffrent des séquel-
les de la catastrophe de Tchernobyl. Ils
présentent des affections caractéristi-
ques du systéme nerveux, qui provo-
guent des troubles moteurs parfois trés
graves.

Dans une autre salle meublée d’énor-
mes fauteuils et décorée de photos des
|oi ntaines Carpates, | esenfantssont bercés
en musique pour essayer de surmonter
les effets psychologiques des expérien-
ces traumatisantes qu’ils ont vécues.

Les enfants vivent avec leur famille
et se rendent au centre pour des trai-
tement de courte durée. Ce centre, qui
est dirigé par une ONG, est équipé d un
matériel moderne de rééducation phy-
sique et psychologique offert par des
donateurs d’Europe occidentale. Depuis
peu, il propose aussi des cours d orien-
tation professionnelle.

A Kiev, le directeur du Centre de
réinsertion sociale et professionnelle
des personnes handicapées, Alexander
Rodin, et son assistante, Wanda Petro-

vha, nous ont fait visiter un atelier de
confection qui produit des costumes
chics et des anoraks d’enfants pour des
clients italiens et d’autres pays euro-
péens, un atelier de menuiserie, une
champignonniére et une usine dem-
bouteillage d’eau minérale.

Des cours d'informatique sont orga-
nisés gratuitement pour les handicapés
et contre paiement pour les autres. Outre
le traitement médical et psychologique,
ce contact entre handicapés et person-
nes valides a |'occasion des cours
contribue dans une large mesure a I'in-
sertion sociale.

Ici, une grande attention est portée
a la réinsertion professionnelle, aspect
qui passait auparavant au second plan
par rapport a la rééducation médicale,

Création d'emplois pour les invalides de guerre de Bosnie

La guerre de Bosnie-Herzégovine
(1992- 1995) a fait un nombre con-
sidérable d'invalides. Selon le gou-
vernement, la Bosnie en compte
officiellement 100 000. En outre,
425 000 soldats démobilisés doi-
vent Etre insérés sur le marché du
travail et reprendre une vie nor-
male. Beaucoup sont handicapés et
constituent une catégorie de popu-
lation trés instable, amére et
déstabilisée par sa situation.
Pour le moment, la Bosnie n'a pas
les moyens de se doter dinstitu-
tions spécialisées pour la forma-
tion et l'emploi des invalides de
guerre. Manguant de personnel/

qualifié, elle ne peut se lancer dans
un programme de réinsertion profes-
sionnelle digne de ce nom. On estime
quil lui faudra 50 ans pour se re-
mettre de la perte de ses cerveaux,
duea laguerre. Iln'y apas de centres
de formation professionnelle ni dautre
forme de perfectionnement profes-
sionnel et l'ancien systéme d'adminis-
tration du travail, remis en question,
est en cours de réforme.

Le BIT a répondu sans attendre
d une demande d'assistance technigue
visant la réinsertion des invalides
de guerre dans la vie active. En col-
laboration étroite avec toutes les
organisations compétentes de Bosnie-

Herzégovine, il a lancé en janvier
2000 un projet pilote intitulé :
«Création d'emplois pour les inva-
lides de guerre». Ce projet de 1,7
million de DM, financé par le gou-
vernement allemand, permettra
dagrandir le Centre de rééducation
médicale de Fojnica et d'y créer
un centre de formation profession-
nelle dont bénéficieront 120 inva-
lides de guerre sélectionnés sur
l'ensemble du territoire. Ce projet
pourrait servir de modéle pour
/e reste du pays et méme dautres
pays du Sud-Est de ['Europe,
qui connaissent des problémes
similaires.
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celle-ci absorbant la majeure partie des
fonds disponibles. Le centre collabore
étroitement avec des ONG et des en-
treprises qui font office de parrains,
travail d’ autant plus précieux quejusqu’ a
présent le ministére du Travail, dont
reléve le centre, s'est peu occupé de
cet aspect.

Certes, trouver des emplois pour les
handicapés dans un pays ou les choses
ne vont déja pas de soi pour les salariés
de I'industrie, n'est pas facile. C’est
pourquoi, les efforts sont axés sur la
nouvelle économie et en particulier sur
des domaines tels que I'informatique et
les télécommunications, la publicité, la
comptabilité, les ressources humaines
et le commerce de détail. Svetlana, ins-
tructrice, qui est elle-méme légerement
handicapée, décrit clairement la situa-
tion par une plaisanterie: «Lorsgue les
handicapés construiront des avions,
I’Ukraine sera riche !»

L’ espoir vient de |I’Ouest

Le Centre de rééducation Pushka
Vodytsya («printemps de la forét vierge»)
a son propre lac, un sauna, des bains thé-
rapeutiques et un centre de massage, un
gymnase, une bibliotheque et méme un
petit thédtre. Au déeuner, nous buvons
|’eau de sa source. Pourtant, méme cet
établi ssement deconval escencepour sourds-
muets, situé dans une pinéde idyllique en
dehors de la capitale, se ressent des pro-
blémes économiques du pays.

Faute d'argent, seulement 10% des
180 lits sont occupés. Un bétiment agré-
menté de jolis balcons a été rénové,
mais, depuis, I’Association ukrainienne
des sourds-muets n’a pu financer davan-
tage de travaux. Selon les critéres occi-
dentaux, le chauffage est limité au strict
minimum.

Ici aussi, I’espoir qui se lit sur les
visages nous émeut. La discrétion de
nos interlocuteurs les empéche de nous
énumérer leurs besoins; ou peut-étre
savent-il trop bien que les bourses se
délient de moins en moins facilement
pour I'aide au développement ?

«Les problémes sociaux font partie
des questions a résoudre sur le chemin de
I’Europe», a déclaré |’ambassadeur
d’Autriche a propos de I'éventuelle ad-
hésion de |’ Ukraine al’ Union européenne.
La détermination avec laquelle elle défend
la cause des handicapés montre que
I’ Ukraineest prétepour celongvoyage. [

Apreés la crise,

le Togo peut-il rebondir ?

Création d'emplois pour
lutter contre la pauvreté
et le chomage au Togo

Pour le Togo, petit pays
d’Afrigue de |'Ouest, peuplé
de 4,6 millions d'habitants,
la fin du XX¢ siécle n‘a rien
de triomphal. L’économie,
étouffée par deux fois pour
cause de tourmente politi-
que, a du mal a se remettre
sur pied. Le chémage aug-
mente et les conditions de
vie empirent dans ce pays,
ou l'espérance de vie est
inférieure a 49 ans, ou un
enfant de moins de 5 ans sur
quatre est atteint de malnu-
trition et ou le taux d‘anal-
phabétisme est de 40%. Le
BIT s'efforce d'améliorer le
sort de la population urbaine
— un tiers des habitants du
pays — grdce d un projet de
construction de routes et de
logements, de création d'em-
plois et de formation pro-

fessionnelle.

I demandeérent aux habitants
ce qu'il fallait d’abord re-
mettre en état — les marchés, les latrines
publiques, les bornes-fontaines ou le
service de voirie — la réponse fusa, sans

la moindre ambiguité: les marchés.
Deux ans plus tard, les abris précaires
qui caractérisaient autrefois les marchés
de Tsévié et de Lomé ont disparu. A
leur place se dressent des échoppes dont
les murs sont construits en briques fa-

SEVIE (Togo) — Lorsque
les municipalités du Togo

briquées avec de I'argile locale et dont
les toits, désormais étanches, sont re-
couverts de tuiles également produites
sur place. Bilan de I’opération: 45000
jours de travail, enrichissement régulier
des qualifications professionnelles de
lamain-d’ cauvre et redémarrage de I’ éco-
nomie locale sur de nouvelles bases.

Tout a commencé en 1999, avec le
Projet de réhabilitation d’infrastructu-
res urbaines (PRICUR), mis sur pied par
le BIT en association avec le CNUEH
(Habitat) et financé par le Programme
des Nations Unies pour le développe-
ment (PNUD). Ce projet s attaque au
double fléau social de la pauvreté et
du chémage en aidant les petites en-
treprises locales a décrocher et a exé-
cuter des contrats d’ éguipement a Lome,
la capitale, et a Tsévié.

Les béatiments, les routes et les égouts
ainsi construits améliorent les condi-
tions de vie tandis que les méthodes de
construction elless-mémes sont congues
de fagon a créer des emplois et a former
la population locale. En effet, en proie
a un chémage chronique, le Togo
manque cruellement d’emplois et de
travailleurs qualifiés.

Le secteur dit «structuré» qui com-
prend I’administration, I'industrie et
les services, emploie a peine 20% de
la population active. Les 80% restants
travaillent dans un secteur informel
qui ne cesse de croitre, survivant du
mieux qu’ils peuvent de toutes sortes
de petits travaux, comme marchands
de rue ou en effectuant des répara-
tions, par exemple. Et comme prés de
la moitié de la population a moins de
15 ans, on peut s'attendre a ce que
le marché de I’emploi reste longtemps
encore engorge.
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Le BIT et les marchés

Pour leBIT, celasignifiequelacréation
d’emplois est un but en soi. C'est donc
dans cette optique qu'aLomé et a Tsévié
I’équipe responsable du projet a pla-
nifié la construction des marchés, en
optant pour des matériaux de construc-
tion et des méthodes de travail qui
permettent d’employer un maximum de
personnes, c'est-a-dire en évitant d'im-
porter et en utilisant autant que possible
des matériaux locaux.

Les toits des marchés ont été recou-
verts de tuiles produites |ocalement.
Les murs ont été construits avec des
briques d argile extraite directement sur
le site. L’argent ainsi épargné a servi
apayer les salaires destravailleurslocaux
et a former les petits entrepreneurs et
leurs ouvriers — alafois sur les chantiers
et par des ateliers en classe.

«L’encadrement des travaux par le
projet et la formation en salle m’ont
permis de mieux contréler mon chan-
tier, mes ouvriers, d établir un planning
d’exécution réaliste, et donc d’amélio-
rer ma rentabilité», confie I’un des chefs
d’entreprise. Les chantiers ont été di-
visés en plusieurs petits lots pour y
associer un maximum d’entreprises. Des
fiches y étaient remplies quotidienne-
ment afin d’analyser le rendement des
équipes. Un programme de formation
modulaire, échelonné sur un an, a été
élaboré avec un bureau d’étude local
en fonction de thémes prioritaires définis
par les participants.

La consultation a tous les stades est
I'un des éléments essentiels du projet.
A I"échelon municipal, elle a permis de

..
1

V.
"'.a

Lestoits des marchés ont été recouverts de tuiles produites localement. Les murs
ont été construits avec des briques d’argile extraite directement sur le site.

rapprocher les communes et leurs ins-
tances décisionnaires des 50000 habi-
tants des deux sites cibles. «Le projet
s'inscrit parfaitement dans le cadre de
nos préoccupations municipales de po-
litique de proximité et de gestion avec
la base», témoigne le maire de Lomé.
Et, comme le dit un habitant de Tsévié,
«la municipalité est maintenant plus
proche de ses administrés». Les respon-
sables du projet veillent en outre a ce
que I’expérience acquise constitue une
base solide pour |’avenir, en renforcant
la capacité des communes afin de garantir
la durabilité des acquis.

Un dialogue permanent

Laconcertation acommencé avec lasigna-
ture, entrelesmairieset lesgroupementsde
base, de conventions qui ont contribué a
I établissement d’ un climat de confiance et
d’ une réflexion commune entre une admi-
nistration souvent inefficace par manque
de moyens et une population qui se sentait
|ai ssée pour compte.

Pourtant, au départ, |escepticismeétait de
mise. «Dans|’ ambiancedecrisepersistante,
I’ enthousiasme delapopulation n’ était pas
aurendez-vous. Maissuiteaux explications
et aux concertations avec les responsabl es,

Descomitésde quartier et desassociations professionnelles ont été cr éées pour former les participantsaux méthodesd’ or gani-
sation et de gestion ainsi que pour veiller au bon fonctionnement des nouvelles installations.
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nousavons prisconfiance, comprenant que
le projet était e nbtre et que sa réalisation
dépendait, d’ abord, de notre point de vue»,
expliqueleprésident du nouveau comitéde
développement de Tsévié. Eneffet, toutesles
décisionsont ééprisesenfonctiondespriorités
exprimeéespar lesbénéficiaires, notamment
pour le choix desinfrastructuresaremettre
en état, telles que les marchés, les latrines
publiques, lesbornes-fontaineset lavoirie.
Laplupart de ces services étaient pratique-
ment al’ abandon, les autorités n’ ayant pas
les moyens de les entretenir.

Une fois les priorités déterminées, des
comitésde quartier et desassociations pro-
fessionnelles ont été formées, qui ont été
chargéesdeformer | esparticipantsaux méthodes
d’organisation et de gestion ainsi que de
veiller au bon fonctionnement des équipe-
mentsréalisés. Lescomitésont participéau
choix despetitsentrepreneurset ont étéchargés
defournirleslistesd’ ouvrierslocaux arecruter
par les entreprises. Les marchés, qui figu-
raiententétedelistedeséquipementsaremettre
en état, constituaient aussi des objectifs
importantsdu point devuedel’ organisation.

Administration
des nouveaux marchés

Plus d’un millier de vendeuses font dé-
sormais partie d’ associations qui jouent un
réle clé dans la gestion des deux marchés
restaurés. Lesmodalitésdecettegestion sont
fixées pour chague marché dans une con-
vention conclue entre les associations, les
municipalités et les comités de quartier.

Ces conventions prévoient en outre que
la municipalité rétrocéde une partie de la

redevanceacquittéepar |esassociations, pour
financer I’ entretien courant etlasurveillance
des marchés. Ce sont les associations qui
attribuent lesplaceset collectent | esrecettes
desventes. L’ époqueoulescommuneschar-
géesd’ administrer lesmarchésnepouvaient
ni lesentretenir ni investir, faute deressour-
ces, est bel et bien révolue.

«Noussommes plusmotivéespour payer
laredevance, car nous savons qu’ une part
de I’argent nous revient directement pour
entretenir notrelieudetravail», dit|’ unedes
vendeuses de Nukafu.

Lesnouvellesméthodesd’ organisationont
produit desrésultatsdansd’ autresdomaines
également. A Tsévié, sur la suggestion de
I"équipe du projet, le conseil municipal a
réorganisélesservicescommunaux. Enoutre,
afin d’améliorer la gestion financiére, les
techniciens municipaux bénéficient d’ une
formationcontinueplusparticulierement axée
sur |’ organisationdesservicesfinanciers, les
procédures budgétaires et I'informatique.
Certainsprogréssont d’ oreset déjapercep-
tibles, les recettes communal es ayant aug-
mentépour lapremiérefoiscetteannée. Toutes
ces actions s'inscrivent dans un processus
dedécentraisationetrépondent ausouci d’ assu-
rer une plus grande autonomie aux collec-
tivitéslocales, en particulier danslagestion
des équipements et services urbains.

Collecte des ordures:
assainissement et emplois
pour les jeunes

L’ évacuation desorduresménagérespose
toujoursun problémemajeur danslesgrandes
villes africaines. A Lomé, se substituant

QUELQUES CHIFFRES

e LePRICUR adéjaason actif
deux marchés municipaux, six
latrinespubliqueset vingt bor nes-
fontaines. En outre, un troncon
de route pavée, des canalisa-
tions et des dépbts d’ ordures
ménager es sont en coursde réa-
lisation. Le total des investis-
sementss' élévea430000dollars.

e | a population cible est d’en-
viron 50000 habitants sur les
deux sites d’intervention.

e Leprojet arecensé 125 PME.
Unequar antaine demar chésont
été passés avec les entreprises
et les petites entrepreneurs lo-
caux. Trente PME suivent ré-
gulierement les ateliers de for-
mation modulaire.

e Le nombre emplois créés est
estimé a 45000 personnes/jour,
tant sur les chantiers que dans
les services communautair es.

aux services publics défaillants, desjeunes
ramassent les ordures au porte-a-porte
contrerétribution. Cesystémecréedesemplois
informels, mais il est souvent assuré par
desenfants, avecdumatériel inadapté, etlivré
aune concurrence acharnée.

Leprojet arecenséhuit associationscréées
par des jeunes des deux sites, les a dotées
d’ un équi pement deramassage et de protec-
tion adapté et a organisé des séances de
formation dans les domaines de lagestion,
du«marketing» et del’ entretien du matériel.

Les conflits de zones ont été réglés avec
I” appui du comitédequartier. Pour garantir
I’ évacuation desordurescollectées, leprojet
construit despetitsdépodtsintermédiaireset
prépare desconventionsavec lesmairieset
lesassociations. Outreleurseffetssur |’ en-
vironnement, cesactionsont permisdecréer
desemploispour lesjeunesdesquartierset
deconsolider lesgroupementsprivésbéné-
ficiaires.

Il est particulierement important que le
projet garantisse la viabilité des services
essentiel set redonne confianceaux popul a-
tions. Pour cefaire, il utiliseraunepartiedes
redevances acquittées par les usagers pour
former les populations cibles aune gestion
simple mais rigoureuse. 0

Texte et photos:
Jean-Louis de Bie, OIT, Togo
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Miser sur le facteur humain ?

L'étre humain est un élément
essentiel pour la réussite
d'une fusion d'entreprises

La vague de fusions et dacquisitions (F&A), qui a commencé il y a une dizaine dannées dans le
secteur des services bancaires et financiers, accélére le déclin global de |'emploi dans une branche
dactivité qui se caractérisait auparavant par une extréme stabilité de I'emploi. Selon un rapport’
récemment publié par le BIT, le dialogue social constitue |un des moyens de surmonter les
difficultés occasionnées par les F4A.

ENEVE — Lesfusions et ac-
quisitions de banques se tra-
duisent généralement par des
licenciements. Tel estleconstat
fait dans un nouveau rapport
du Programme des activités sectorielles
du BIT, intitulé : L’incidence sur |I’emploi
desfusionset desacquisitionsdanslesecteur
des services bancaires et financiers.
Quelle que soit laraison, «lesF&A s ac-
compagnent invariablement del’ annoncede
suppressionsd’ emplois, parfoisengrandnom-
bre», écriventlesauteursdecerapport. Selon
des«estimationsprudentes, 130000 emplois
aumoinsont disparudansle
secteur financieren
Europeoccidentale
enraisondefusions
ou d acquisitions
dans les années
quatre-vingt-dix»et
on prévoit «ladis-

Quelle que soit laraison, lesF& A s'accompagnent invariablement de |’annonce de suppressions

d’emplois, parfois en grand nombre.

parition de 300 000 emplois dans le secteur
bancaire entre 1999 et 2002 par suite de la
concentration due aux fusions et acquisi-
tions».

Aux Etats-Unis, le nombre de banques
commerciales adiminué de 30% de 1985 a
1995 et leniveau del’ emploi abaissé de 5%
de 1984 a 1994.

L esbanquesbritanniquesont, pour diver-
sesraisonsparmi lesguelleslesF& A, «réduit
leurs effectifs de 150 000 salariés et fermé
un quart de leurs réseaux de succursales»

entre 1990 et 2000. En Allemagne, la
fusion avortée entre Deutsche Bank et la
Dresdner Bank aurait provoqué I’ élimina-
tion de 6 000 emplois. Dans les pays scan-
dinaves, «le personnel des banques et de
leurs succursales a été réduit de 30% en
moyenne de 1995 & 1999, avec une pointe
a 50% en Finlande».

En Suisse, «I’UBS et la SBS avaient
annoncé en 1999 lasuppression d’environ
7000 emplois (dont 1800 sous forme
de licenciements) sur les 13000 que
comptelegroupedanslemonde.
(Cependant en septembre
2000 «seules1285 personnes
employées en Suisse avaient
effectivement perdu leur
emploi».)

Fusionset réduction
deseffectifs

Pourquoi enest-il ainsi?Bien
souvent, |es avantages censés
résulter d’ uneplusgrandetaille
etd’uneplusgrandeefficacité
sont «annulés, d’ une part, par
une complexité accrue et des
pertesliéesauneorganisation
troplourdeet, d’ autrepart, par
lefaitqueladifficultéd intégrer
correctement lesfacteurs cul-
turel set autresfacteurshumains
danslanouvelleentrepriseest
souvent sous-estimeée».

Lerapport attribueengrande
partielesdéceptionsauxquelles
donnent lieu les F& A aune
priseen compteinsuffisante
des conséquences humaines
descompressionsd’ emploi,
qui entrave le bon fonction-
nement del’ entrepriseet sape
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Banquier, une profession aux horaires

moins réguliers qu’on

La profession de banquier
cambiste n’est pas une pro-
fession routiniére engluée
dans le train-train quotitien
d’une banque. Passer sa vie
derriére un écran peut étre
a la fois éprouvant et plein
d’imprévus. Mark Clark,
cambiste depuis 14 ans et
aujourd’hui responsable de
la vente et des achats de de-

vises au Crédit agricole h‘

Indosuez, décrit le stress et

les tensions que subissent les opérateurs d’un marché
ou s'échangent 16 billions de dollars par jour et
expliquelesqualitésqui, selonlui, font un bon cambiste.

Comment se déroule la journée d'un cambiste ?

Le yen étant une devise qui se négocie vingt-
quatre heures sur vingt-quatre, lorsque j’étais aux
avant-postes, je me levais a5 h 30 pour étre au bureau
vers 6 h 45 ou 7 heures. Je passais d’emblée 10 a
15 coups de fil a des acteurs clés d' Extréme-Orient
pour étre en possession des renseignements néces-
saires des|’ ouverture de Londres. L’ analyse du marché
est essentielle. Pour cela, nous avons aussi une con-
férence téléphonique mondiale et nous examinons
les courbes — c’est |'analyse technique. En début
de matinée, les marchés deviennent fébriles et vous
étes rivés a quatre écrans sur lesquels vous conversez
simultanément avec d’autres opérateurs et négociez
non-stop jusqu’a 16 heures ou 17 heures. Lorsqu’un
événement d’actualité important survient dans la
journée, nous |I’analysons rapidement — est-ce bon
ou mauvais pour le dollar ? — et agissons en
conséquence. La décision doit étre prise en moins
d’une ou deux secondes, c’est pourquoi un esprit
analytique et la capacité de réagir rapidement sont
indispensables. Ce métier est I'équivalent financier
de la sélection naturelle dans la théorie de Darwin.

En quoi les transactions au comptant ont-elle changé
depuis vos débuts ?

Lorsque j’ai commencé, tout se faisait par la parole.
On travaillait avec ses oreilles. Maintenant il est
électronique et trés visuel — tout se passe devant
des écrans. Le bourdonnement, les bruits et I’atmos-
phére des salles des opérations ont disparu. Le vo-
lume des liquidités aussi a changé. Les banques se

le croit!

retirent du marché pour fusion-
ner. Il y a moins d’ opérateurs
et moins de titres.

Comment gérez-vouslestress ?

Pour celui qui sait s’y prendre
et parvient a gérer la pression
intense a laquelle le soumet-
tent les marchés, c’est le mé-
tier le plus dynamique et le
[ 4 plus intéressant du monde, car

chaque jour est différent du
précédent. On ne sait jamais ce qui va se passer
et ce qui va faire bouger les marchés. C’est comme
commencer tous les matins un nouveau métier. Il
n'y alarien de stressant. C’est cela qui est attrayant.

Et pourtant il y a un taux élevé de surmenage?

Lorsque j'ai débuté, on m'a dit que je ne tiendrais
pas le coup au-dela de 30 ans. J en ai 36 aujourd’ hui.
Alors, ou bien le marché gagne en longévité ou
bien je fais du rab!

Quelles sont les qualités d’un bon cambiste ?

Ce qui est unique dans ce métier, c'est qu'il est
impossible de dire d aprés |'apparence de quel-
gu’'un ni en lui faisant passer un entretien si cette
personne fera ou non un bon cambiste. C'est seu-
lement lorsque vous placez la personne, qui peut
aussi bien étre un plombier qu’un astronaute, devant
un écran et qu’elle commence a acheter et a vendre
que vous le découvrez. Les transactions au comp-
tant sont le fin du fin des opérations de contrepartie
et soit vous savez faire soit vos ne savez pas.

Vous avez une femme et deux enfants. Trouvez-
vous du temps a leur consacrer ?

Chez les cambistes, le taux de surmenage est trés
élevé et le taux de divorce est le méme que chez
les médecins. Comme il faut se délasser on a ten-
dance a aller boire des verres avec des amis ou des
collegues. Alors, on risque de se complaire dans
ce style de vie. Une vie de famille équilibrée aide
a évacuer la tension de la journée. Pour ma part,
lorsque je quitte le bureau, je laisse tout derriére
moi. Mon foyer est pour moi un refuge, ma bouée
de sauvetage.
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lemoral du personnel. Pour lestravailleurs
du secteur financier qui survivent a une
restructuration, la multiplication des fu-
sionsengendre, entreautres, «unemoindre
sécuritédel’ emploi, unechargedetravail
accrueet unsurcroit d’ anxiétéet destress»,
qui risquent de nuire ala qualité deleurs
prestations dans un climat de travail ex-
trémement concurrentiel.

Les auteurs relévent deux «exigences
contradictoires» qui caractérisent actuellement
lapratique en matiérederémunération dans
le secteur financier: premierement, «lané-
cessitéréduirelesdépensesdemain-d cauvre
pour faire face a une concurrence de plus
enplusviveetaunebaissedelarentabilité»
et, deuxiémement, «lanécessitéderémunérer
et derécompenser convenablement letravail
et le dévouement des salariés dans un en-
vironnement ot |les changements sont con-
tinuels et lourds de conséquences».

Danssonanalyse, leBlTsouligneque«la
miseenplaced unefusionsoulévedesproblemes
délicats de gestion et de personnel, qui ont
un impact considérable sur les droits des
travailleurs»et soulignelanéeessitéd «intensifier
laconcertationentreemployeursettravailleurs
atous les stades du processus de F&A . 11
voit dans la négligence du facteur humain
«une cause fréquente d’ échec».

Selon une étude réalisée par le cabinet de
conseil engestion KPM G, qui est citéedans
lerapport, lesopérationsde F& A qui «tien-
nent diment compte des aspects culturels,
augmentent de 26% leurs chances de réus-
site». Ainsi, lesrepreneurs qui attendent la
conclusion de |’ opération pour s’ intéresser
acesaspects, rédui sentfortementleurschances
desucces. Et pluslesF& A regrouperont des
entreprises de pays différents, pluslesfac-
teurs culturels prendront de I’ importance.

L esentreprisesfusionnent pour toutessortes
deraisonsparmi lesquelleslavol ontéderegrouper
leurseffortssur unmarchésaturé, deréaliser
deséconomiesd’ échelleet d augmenter leur
capital compte tenu delacompétitivité et de
lamondialisation croissantesdel’ économie.

Décompte pays par pays

Il est difficiledeconnaitreavec précision
lenombred’ emploissupprimésal’ échelle
mondiale dans |es services bancaires et fi-
nanciersparcequelesstatistiquesofficielles
englobent un nombreplusélevéquejamais
de travailleurs exercant des emplois aty-
piques. Généralement, les compressions
d’ effectif sont aggravéespar unrecoursaccru
aux technologies de I’information et de la
communication et par ladélocalisation de
tachesauparavant effectuéespar dessalariés.

En Espagne, «produit de la fusion entre
lapremiere et latroisiéme banque du pays,
BSCH prévoit de supprimer environ 4500

emploisde 1999 42002», lapremiére phase
de ce programme étant constituée par 2400
départs volontaires négociés avec les syn-
dicats avant la fusion. De 1991 & 1997, le
secteur bancaire espagnol a abandonné
23000emplois, essentiellement danslecadre
de programmes de retraite anticipée.

En République tchéque, ou le secteur
financier est en coursderestructuration pour
causederéformeéconomique, deprivatisation
et deregroupements, leseffectifsdesbanques
ont baissé de 42% depuis 1995. Dans les
grandes banques, la fermeture de 1405 suc-
cursaleset pointsdeventeentre 1996 et 1999
aentrainélasuppression de 12118 emplois.

EnAustralie, unevasteopérationdefusion
dans|esecteur bancaire s’ est traduite par la
réduction de 28% du personnel.

Lors de la fusion de deux banques en
Thailande, les deux tiers des 9 109 salariés
ont été licenciés.

Le Brésil a perdu 79 000 emplois dans
lesservicesbancaireset financiersau cours
de la décennie écoulée et en Argentine,
22 000 ont été supprimés dans les services
financiers de 1994 a 1999.

L esbanquesjaponai sesqui étaient autre-
fois les bastions de I’emploi avie, sont en
traindefusionner et deréduireleurseffectifs.
L es auteurs du rapport voient pointer «une
vaguedemégafusions», dont |’ uneaboutira
alacréationdutroisiemegroupemondial de
servicesbancaireset financiers. «Cesfusions
devraient également entrainer d’ importantes
suppressionsd’ emplois, bien quelesentre-
prises concernées (DKB, Fuji et IBJ) aient
déclaré quecelles-ci seferaient par érosion
naturelle et non par voie de licenciements.
Latendance alaréduction de personnel se
manifestedanstoutelabranche. Récemment,
les banques se sont engagées a supprimer
20 000 postes sur une période de trois ans
en échanged’ uneinjectiondefondspublics.

Encequi concernelaquestiondel’ égalité
hommes-femmes, leseffortsderationalisa-
tion affectant surtout | essecteursopération-
nels tels que les réseaux de succursales
bancaires et les échelons inférieurs de la
hiérarchie, qui sont trés féminisés, «il y a
tout lieudecroirequelarestructuration des
entreprises dans le cadre d' une fusion ou
d’une acquisition n’ a pas les mémes effets
sur les femmes et sur les hommes et peut
entraver, voire empécher, tout progres des
programmes d’ action corrective», peut-on
lire dans le rapport.

Ledialogue social, une solution aux
problémesengendréspar lesF& A

Toute fusion engendre des questionstrés
délicatesdegestion et depersonnel: intégra-
tion des réseaux de vente, redéfinition des

responsabilitésdescadres, regroupement des
serviceset, éventuellement, licenciement ou
mutationdestravailleurs. Certainsdirigeants
estiment avoir de bonnes raisons de ne pas
dévoiler cesprojetsal’ avance, notamment
pour éviter que des personnesinforméesne
tentent de saboter I’ opération danslebut de
préserver leur emploi.

D’ autrescraignent qu’ uneinformationpré-
coce ne favorise le délit d’initié, exposant
ainsi la société a une longue et colteuse
enquéte de la part des organismes de sur-
veillance. Les syndicats réfutent ces deux
arguments, faisant valoir, d’ une part, quele
droitdeconsultationet d' information garanti
par laloi n’annule pas les prérogatives de
ladirection en matiére de prise de décision
et, d autre part, qu’il n’ajamais prouvé que
desreprésentantssyndicaux aient enfreintla
regle de laconfidentialité.

En Europe, ¢’ est danslespaysnordiques
gu’ont eu lieu le plus grand nombre de re-
groupements dus a des F& A. Pourtant, la
Confédération des syndicats de la banque,
de la finance et de I’ assurance des pays
nordiques (NFU) se dit satisfaite de la
facon dont ces opérations, le plus souvent
transfrontalieres, ont été menées, mémesi
leurseffetsnégatifsont pu étrequel que peu
sous-estimés. La NFU estime que I’ autre
solution, asavoir desfusionsinternesentrai-
nant unerationalisation généraleet deslicen-
ciementsmassifs, aurait eu des conséquen-
ceshienpires. Ailleurs, mémedansdespays
oul’obligationjuridiqued’ information et de
consultation existe, lestravailleurset leurs
représentantsseplaignentden’ érepasinfor-
més ou alors uniquement aprés coup.

Pourtant, commeledémontrent |esregroupe-
ments opérés dans les pays nordiques, la par-
ticipationdestravailleurspeut contribuer de
maniére décisive au succesdel’ intégration
et alaréalisation des objectifsdelafusion.
Instaurer un dialogue social alasuited une
fusion, en réunissant ladirection et tousles
syndicatsdessociétésconcernées, permet de
dissiperlesincertitudeset delimiter lesrisques
de détérioration des relations profession-
nelles. Offrir la possibilité aux deux camps
demieux seconnaitre et de collaborer ades
projets d’ harmonisation est, pour les mem-
bresdupersonnel, lesignequeleursintéréts
seront diment prisen considération dansla
nouvelleorganisation. O

* L’incidence sur I’emploi des fusions et des ac-
quisitions dans le secteur des services bancaires et
financiers, BIT, Programme des activités sectorielles.

2 En France et en Allemagne, une |égislation et
unetradition plusfavorablesalaprotectiondel’ emploi
ont permis de contenir les compressions d’emploi
dans cette branche d'activité. Néanmoins, lors de
la fusion a laquelle ont procédé la BNP et Paribas
en 1999, la suppression de 5700 postes, dont 3600
en France, a été annoncée.
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«Come-back adu taylorisme» ?

Nouvelles dAllemagne

Depuis une vingtaine d‘années, le travail a la chaine est en perte de vitesse. La
conception moderne de la production, dans l'industrie ou le secteur tertiaire,
veut que les travailleurs participent a la définition des orientations de |'entreprise
et a la prise de décisions. Il semble pourtant que /'ére de I'humanisation du travail
soit auyjourd'hui révolue et que le travail taylorisé, sans autonomie, revienne au
godt du jour. Le débat sur le «retour du taylorisme» fait rage en Allemagne
et ailleurs.
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ASTATT (Allemagne) — La
passerelledesvisiteursserpente
atraversl|’ atelier demontage
del’usineDaimlerChrysler de
Rastatt, ville du sud-ouest, a
la maniére d’'un débarcadére de port de
plaisance.

Quelquesclientssuivent unguidequi les
fait contourner et traverser les chaines de
montagelelongducouloir deparquetinstallées
en surplomb. Absorbés, ils observent les
ouvriersqui travaillent au-dessous, dansle
bourdonnement destapisroul antset lebruit
sourd du métal et du plastique qui s’ entre-
choquent, et suivent avec fascination les
gesticul ations cadencées des robots. C’ est
dans cette usine au rythme régulier qu’ est
montée maintenant lavoiture de milieu de
gamme, «Classe A».

«lci, on insére les moteurs dans les car-
rosseries», explique le préposé du service
desvisiteurs. L espiécestournent doucement
sur elless-mémes et viennent se placer en
douceur et avec précision|’ unedans!’ autre.
Quelquestourset lamasse du bloc-moteur
est fermement enserrée. Tout celasemblese
fairetrésfacilement.

Phase |

Pourtant, lespectacleaind offertaux visiteurs
donnelieudepuisquelquetempsdéjaaune
virulente controverse entre sociologues et
ingénieurs de la production. Le mode
de fabrication de la «Classe A» de
DaimlerChrysler, qui est également produite
aJuisdeFora, auBrésil, estlaconcrétisation
d’ un nouveau courant de penséeen matiere
d’ organisation de la production et marque
le retour a des formes traditionnelles de
travail alachaine que I’ on croyait depuis
longtempsrévolues. A Rastatt, laphasedure
exactement 1,3minute, etc’ estlerythmede
fabrication autour duquel tous les emplois
sont structurés — 390 fois 1,3 minute par
période de travail de huit heures et demie.

Leschalneset leur cadenceinexorablesont
deretour, excluant toute pause, aussi bréve
soit-elle. Unlivrepubliél’ annéedernierepar
Roland Springer, directeur deDaimlerChryder,
sous letitre Return to Taylorism ? (Retour
du taylorisme ?) — point d'interrogation
inclus — laissait présager unetelleévol ution.
Springer est un modéré, mais il décrit par
le menu les faiblesses des «principes de
productionmodernes» et s’ appesantit notam-
ment sur lanécessité, imposée par ladiver-
sificationdestéaches, d’ envoyer sansarrétles
travailleurs en stage de formation et sur le
faitquelesurcroitdelibertéoffert parletravail

Frederick Winslow Taylor, originaire
de I'Etat américain de Pennsylvanie,
est un contremditre qui a fini par
devenir le gourou de son époque en
matiere d'organisation du travail,
grdce asaméthode de chronométrage
scientifique des tdches, introduite
au début du siecle dernier. Cette
méthode consiste a décomposer un
travail qualifié complexe enunnombre
limité de gestes élémentaires qui
peuvent &tre confiés ddes travailleurs
non qualifiés. En1913, les premiéres
chdines de montage sont installées
dans les usines Ford de Détroit.
L'ére de la production industrielle
massive de biens de consommation
de qualité a commencé.
C'estalafindela Seconde Guerre
mondiale que le travail a la chaine
prend véritablement son essor. Pour
les sociologues dutravail, c'est I'époque
desmasses laborieuses, les ouvriers
affluant alors par dizaines de mil-
liers, achaque reprise de poste, dans
de gigantesques usines pour faire
sortir des chaines de production des

LE TAYLORISME

voitures, frigidaires, postes de radio
et de télévision, qu'ils finirent eux-
mémes par considérer comme des biens
essentiels. Les méthodes de plani-
fication du travail et de chronomé-
trage des tdches se sont par la suite
affinées, les ingénieurs et les
spécialistes de la production cher-
chant a abréger toujours plus le
temps de production. Le travail était
comprimé jusqu'aux limites de la
tolérance humaine et au-dela.

Dans lesannées soixante et soixante-
dix, le vent tourna et les ouvriers
descendirent dans la rue. Révoltés,
les travailleurs occupérent d maintes
reprises les usines Fiat de Turin et
les usines automobiles de France. En
Allemagne, la situation n'était pas
aussi dramatique mais le méconten-
tement des travailleurs et de la
population était indéniable. A cette
époque, lesloganenvogue était : «Akkord
ist Mord» (le travail a la piece tue).
Le systeme des chdihes de montage
avait atteint ses limites. Sa réserve
de productivité s'était tarie.

Martin Kempe

d’ équipe n'est pas utilisé a la seule fin
d’ optimiser laproductivité maisaussi ades
finspersonnelles.

Michael Schumann, sociologuedutravail
al’ Institut derechercheensciencessociales
de Gottingen, est plus direct. || pense que
les entreprises sont en train d’ effectuer un
completrevirement et derejeter touteavancée
versune «politique du travail holiste». Pre-
nons |’ exemple de Rastatt: jusqu’ en 1996,
cetteusineconstruisaitla«ClasseE», modéle
deluxequi était assembl édansdesconditions
que I’on qualifierait presgue aujourd’ hui
d’ utopiques. Gerhard Streeb, dél éguésyndi-
cal,s ensouvienttrésbien: letravail alachaine
avait été pratiquement abandonné dans des
sections entieres de I usine et les ouvriers
pouvaient passer 30 minutes ou plus sur la
méme piéce. Ceux-ci étaient libresde s or-
ganiser auseindeleur équipeet d aménager
leur horairedetravail aleur guise. llsétaient
responsables de la qualité du produit et
corrigeaient eux-mémes les défauts, ce qui
évitait de reprendre le produit apres coup.

En passant ala«Classe A», ladirection
amodifiéle mode de production. Depuis,
letravail postéaeffectuéunretour enforce.

Laplanification est dictée par le cycle de
1,3 minute. Il est hors de question de com-
biner plusieursphasespour obtenir descycles
pluslongscar, au dire des directeurs, cela
provoquerait desinterférencesaveclapro-
ductionautomatisée, s biendécritepar Charlie
Chaplin dansle film Les temps moder nes.

Desusinestdllesquecellesd Ope aEisenach
ou de DaimlerChrysler a Rastatt, dont le
monde entier atant vanté «la modernité»,
constituent des exemples de ce revirement
de la politique du travail, qui a aussi fait
renditre la hiérarchie al’ ancienne. «Ladi-
vision entre décideurs et exécutants est en
train d’ étre réhabilitée», constate Michael
Schurmann. L’ augmentation de la produc-
tivité sera de nouveau régie par lacadence
des machines.

Phase |1

Letravail fragmenté, hétéronome, refait
également surfacedansunebranchequi avait
jusque-larésistéatouteformedetaylorisa-
tion : les services de tél étraitement.

Babette Bohm (nom fictif), étudiante de
26ans, occupelebureau46duserviceclientéle
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d’unegrandeentrepriseallemandedevente
par correspondance. Son postedetravail —
bureau, écran et écouteurs — est isolé des
autres par des cloisons et des plantes d’in-
térieur.

L’ écran lumineux du fond de lasalle est
néanmoins dans son champ de vision. Sur
cet écran, s’ affichent despointslumineux qui
indiguent atout moment le «niveau de ser-
vice»: plusil y ade points lumineux, plus
lenombre d’ appelsen souffranceest élevé.
Cespointslumineux déterminent lerythme
de travail des employés du centre d’ appel,
laregleétant qu’ aucunclient nedoit attendre
pendant plus de cing sonneries.

L’ ordinateur central donnelacadence. I
relevelenombred’ appelspris, fixeladurée
du travail supplémentaire et enregistre les
«pauses». Dansles enquétes, |es employés
des centres d’ appel signalent comme prin-
cipaux facteursdestresslamonotonie, " exi-
gence de rapidité et la tension due au fait
dedevoir étred’ unepolitesseatouteépreuve
enversdesclientsanonymes. Lesdirecteurs
decentresd’ appel insistent constamment sur
|’ obligation desaluer lesclientsd’ une«voix
souriante» mémesi I’ onn’ est pasd’ humeur
asourire. Lessociologuesdutravail appellent

celala «dissonance psychol ogique».

Toutefois, quellequesoit lapénibilitéde
leur travail, lesemployésdecentresd’ appel
N’ iralent pasjusqu’ asecomparer aux ouvriers
alachaine. Ilsmentionnent souvent I’ atmos-
phéreamical e, «décontractée», descentres.
La plupart pensent cependant qu’ils chan-
gerontd emploi —letravail esttropmonotone
et trop peu stimulant pour rester.

Lajonctionentrelestélécommunications
et I'informatique a rendu possible la frag-
mentati on detéchescomplexesdessecteurs
delabanque, del’ assuranceet d’ autresbranches
de I'informatique en de minuscules unités
standardiséesqui seprétent auntravail peu
qualifiéet monotone. L es «agents» doivent
répondrea200 appel spar jour, soit un appel
toutes les deux minutes.

Menace sur la concertation
sociale

Il est difficile de prédire ou tout celava
mener. Michael Schumannrelévetroisautres
rai sonsfondamental espour expliquer |’ évo-
lution en cours::

A causedelaconcurrencemondiale, I’ éco-
nomieest moinstributai redu consensussocial.

NOUVEAUX PRINCIPES DE PRODUCTION

Les nouvelles méthodes d'accroissement de la productivité
arriverent du Japon, qui doit la réussite de ses exportations
a des princifes 'organisation révolutionnaires. Des expres-
sions nouvelles firent leur apparition dans les manuels de

estion : juste atemps, kaizen (technique particuliere d'amé-
?ior‘afion), productionallégée, externalisation. Dans le monde
entier, le «systéme Toyota» devint le modéle de la réor-
ganisation du travail.

En Europe, cette vague de restructuration a donné naissance
aux «nouveaux principes de production», fout d'abord chez
Volvo,en Suede, et plus tard chez les constructeurs automobiles
allemands. Il s'agissait de faire augmenter la productivité
avec l'aide des ouvriers et non malgré eux. Ce changement
d'attitude a I'égard des travailleurs s'est accompagné de
diverses mesures d'«humanisation du travail». Les compé-
tences des travailleurs, leurs connaissances en matiére de
production et leur inclination a s'engager et a assumer des
responsabilités étaient considérées comme les facteurs de
productivité numéro un.

La chadine de montage fut en partie remplacée par des 7lots
de Fr‘oducﬁon organisés de maniére autonome. La polyvalence
et la responsabilité individuelle étaient des qualités recher-
chées et financierement rétribuées. Le travail a la chdine
de type classique, reliquat obsolete et inutile d'une ére
industrielle révolue, semblait &tre en voie de disparition.

«Quiconqueluttepour obtenir unemploi est
prét afairedesconcessionssur lesconditions
detravail».

L es chefs d’ entreprise ont modifié leur
mode de pensée. Le mot clé est désormais
benchmarking (recherche comparative des
meilleuresméthodes) : lesmodélesd’ équi-
pement technique, destructuresorgani sation-
nelles, d’ indicateursderentabilitéet deméthodes
derationalisation considéréscommeétant les
meilleurs et les plus productifs al’ échelle
mondial e, deviennent lanormepour tousles
sitesdeproduction et entrent en concurrence
aveclespolitiquesdeproductivitéinscrites
dansladurée, qui misent surl’ éémenthumain
et le potentiel qu’il renferme.

L’ obsessiondelavaleur actionnarialesi-
gnifiequelesobjectifsderentabilitédoivent
étre atteints plus rapidement. «Lesgensin-
vestissent uniquement dans les projets qui
laissent présager un rendement rapide».

La conclusion de Schumann a de quoi
alarmer : pour les entreprises, laresponsa-
bilitésocia e«sejustifiedemoinsen moins»
du point devue économique. Lasatisfaction
etlamotivationdestravailleurs, voirelapaix
sociale, sont désormaisconsidéréescomme
des questions d’ ordre «moral».

D’autres options existent

Leretour dutravail alachainedans!’ indus-
trietraditionnelleet delataylorisation dans
lenouveau secteur tertiairenefait pasl’ una-
nimité. Le chef du service central du per-
sonnel de Volkswagen, Helmut Schuster,
rejettele nouveau taylorisme ; pour lui, les
modalités de production doivent étreflexi-
bles. Il admet que méme VW a encore des
chalnesdemontageacyclecourt, maiscompte
tenudunombreet deladiversitédesmodeles,
laproductiondoit changer constamment pour
s adapter aux fluctuationsdelademande et
un maximum de souplesse est exigé des
travailleurs. Cette conception delaproduc-
tion serait pratiquement impossiblesansun
large éventail de compétences et unemain-
d’ cauvreétroitement associéealadéfinition
desorientationsetal’ organisationdutravail.

Danslesecteur descommunicationsaussi,
les firmes ont intérét a organiser le travail
d’unemaniérequi stimulelestravailleurscar,
danscedomaine, lasatisfaction profession-
nelle adesrépercussionsimpal pablesmais
directes sur la qualité du travail. Que les
conditionsdetravail sedégradent et lespres-
tations s’ en ressentiront. 0

Martin Kempe
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SECURITE ET
SANTE AU TRAVAIL

e Auparavant,aHong-kong,
lesétudesrelativesaux maladies
professionnellesnetenaient pas
comptedesfemmesaufoyer. Or,
uneétuderécenteadémontréque
lesménagéresétaient particulie-
rement sujettesaux pathologies
d hypersollicitationouaffections
périarticulairesdelamainet du
bras. Selonl’ Universitéchinoise
deHong-kong, uneenquéterédiste
auprésdepatientsduNorthDistrict
Hospital, souffrant de pathol o-
gies d' hypersollicitation, aré-
véléque70% despatientsétaient
desfemmes, dont 40% de fem-
mesaufoyer. A lafaveur d’une
éudesfparéeportantsur 20femmes
aufoyer qui avaienttravailléchez
ellesaplein temps pendant des
périodesde6 moisal5ans, les
chercheurs ont constaté que
des pausesinadaptées et insuf-
fisantes étaient les principaux
facteurs de prédisposition a
I épicondylalgie, ausyndromedu
canal carpienetalaténosynovite
deDeQuervain—inflammation
des tendons de la main et de
I’ avant-bras. «Lesfemmessont
surmenéesphysiquement et men-
talement par lestachesménage-
res» disent-ils. «Desrecherches
approfondies sont nécessaires
pour déceler plus précisément
lescausesdecespathol ogiesdont
sembl eétreattei nteunepropor-
tion croi ssantedes patients soi-
gnés dans les centres de méde-
cinedutravail.» (ReutersHealth,
24 janv. 2001)

e Aux Etats-Unis, les em-
ployésdebureau qui utilisent du
papier autocopi ant risquent des
mal adies professionnelles. Se-
lonunerécenteétudedel’ Institut
national de lasanté et delasé-
curitéautravall (NIOSH), lama:

Nouvelles du monde
du travail

nipulation de certains types de
papier autocopiant couramment
utilisé pour réaliser simultané-
ment plusieurs copies de docu-
mentstelsquelesformulairesde
dépdtbancaire, peuvent occasion-

ner uneirritation delapeau, des
yeux et des voies respiratoires
supérieures. Ledocument de 155
pagesintitulé «<NIOSH Hazard
Review : CarbonlessCopy Paper»
indique que parmi les compo-

BIT/Jean Mohr

santschimiquesdecertainstypes
depapier autocopiant, ontrouve
du formaldéhyde, du kéroséne,
delaphtaléineet del’ acroléine.
(Reuters Health, janv. 2001)

e Au Royaume-Uni, le Con-
grésdessyndicats(TUC) alancé
une campagne visant a assainir
leslieux detravail lesplusinsa-
lubresdu pays. Le TUC apublié
unguideindiquant aux syndicats
lesmesuresaprendre pour venir
about des dangers des produits
chimiquesnocifs, despoussiéeres
et desémanationstoxiquessurles
lieux detravail. Cettecampagne
sefondesurlereglement de 1999
relatif alamaltri sedessubstances
dangereusespour lasanté. D’ apres
le guide du TUC, plus de sept
millions de personnes, soit un
travailleur britannique sur trois,
inhal eraient quotidiennement des
gaz et poussi eresqui causent des
dermites, del’ asthmeet, parfois,
des cancers mortels tels que le
mésothéliome. Les statistiques
gouvernemental esindiquent que
leshommescourent davantagede
risquesquelesfemmesenraison
de leur prédominance dans des
secteurs tels que le bétiment,
I’agricultureetlamétallurgie.Les
femmes, quant a elles, sont ex-
posées au danger lorsqu’elles
travaillent danslacoiffure, I'in-
dustrietextile, larestauration, les
soins infirmiers et les travaux
d’entretien ménager. (TUC,
31 janv. 2001)

e Ledécésdeonzetravailleurs
lorsdel’incendie del’ usine de
produitschimiquesdeEsschem,
enAfriquedu Sud, adéclenché
uneenquétesur lastructuredes
servicesd' hygienedutravail.Le
ministéresud-africaindu Travail
adécidédemener cetteenquéte
apres qu'un incendie a ravagé
| usine, tuant dix femmes et un
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homme. Audiredecertains, les
victimesauraient étéenfermées
dansleur atelier, sanstéléphone
ni issuesdesecours, pour éviter
lesvols. Selon laSouth African
Health Review, en 1999, seule-
ment 11 a 18% des entreprises
dusecteur privé, principalement
de grandes entreprises concen-
trées dans les zones urbaines,
étaient dotéesd’ unserviced' hy-
gienedutravail. Lesautoritésont
demandéquelaloi surl’ hygiéne
du travail soit révisée, que les
travailleurssoient édugquéset que
des mesures soient prises pour
faciliter ladénonciationdesvio-
lations des normes de sécurité
(Asia Intelligence Wire, Woza
Internet, 22 nov. 2000)

e AuBangladesh, I'incendie
d’un atelier de confection, dans
lequel 50 personnes—enmajorité
desfemmes et des enfants—ont
trouvé la mort, aravivé lesin-
quiétudes concernant les condi-
tionsdetravail danscettebranche
d activité Laplupartdestravailleurs
sont morts écrasésdanslabous-
culadeverslasortie, aorsqu’ils
tentaientd’ échapper al’ incendie
qui s était déclaré a I’usine
Chowdury Knitwear Garmentsde
Shibpur, au sud de Dhaka. Une
centained’ autresont dO étretrans-
férésdansleshopitaux delarégion.
Legouvernement duBangladesh
a demandé une enquéte, et les
dirigeants de I’ Association des
fabricantset desexportateursde
vétements du Bangladesh ont
promisd’ améliorer les mesures
desécurité. Environ300personnes
ont péri dansdesincendiesd usine
au Bangladesh depuis 1990.
(TheGuardian, Londres, 28nov.
2000)

e EnSuéde,deschercheursont
découvert que les brimades et
I”anxiété qui accompagnent la
réorgani sation desentreprisessont
lesprincipal escausesdesarréts
du travail pour maladie. Ilsont
également établi que les sanc-
tions infligées en cas de congé
de maladie pour encourager le
«présentéisme» en obligeant le
personnel malade a travailler

e EnInde, I'’Association desfemmestravaillant aleur compte (SEWA) vient en aide
aux victimes du tremblement de terrerécemment survenu au Gujerat, grace au vaste
réseau dont elle dispose parmi la population des régions rurales et urbaines proches
delazonedu séisme. La SEWA, qui regroupedestravailleursadomicile, compte plus
de 200 000 membres dans tout |I'Etat du Gujerat. Elle a participé a |’ élaboration de
la convention (n° 177) de I'’OIT sur le travail & domicile, 1996. Pour de plus amples
renseignementssur lesopér ationsdesecour sdela SEWA au Gujerat, consulter : http:/
/www.sewa or f/ear thquake.htm

eystone

K

malgrétout vont al’ encontredu
but recherché. En effet, les per-
sonnes qui effectuent beaucoup
d’ heuressupplémentairessontles
moinssusceptiblesdes absenter
pour causedemal adietandisque
celles qui seforcent atravailler
enétantmd adesfinissentpar prendre
davantagedecongésdemaladie.
Ayant analysélesdossiersd’ ab-
senced’ environ3500salariésde
lapostesuédoise, leschercheurs
ont concluquelesmesuresd’in-
timidation doublaientlenombre
de jours de congé pris par les
femmespour causedemaladieet
que, danslecasdeshommes, les
arréts de travail étaient dus a
I” anxi été causée par laréorgani-
sation du lieu de travail. (Sudy
for Sweden Post, janv. 2001)

e Selon un récent rapport, en
moyenne trois personnes meu-
rent chaque jour au travail en
Italie. D’ apres les travailleurs
syndiqués du pays, 650000
accidents du travail, dont 849
déces, ont été déclarés au cours
deshuit premiersmoisdel’ année

2000, ce qui représente une
augmentation de18%par rapport
a la méme période de I’année
précédente. Leplusgrand nom-
bre d'accidents mortels a été
enregistré dans le secteur du
bétiment, suivi par celui des
transports. Les dirigeants syn-
dicaux imputent ce taux élevé
d’ accidents au non-respect des
normesdesécuritédutravail ains
qu’ alapiétrequalitédesinspec-
tions et au manque d’'informa-
tion. Ilsontrecommandéqu’ une
actionéducativesoitmenéeaupres
destravailleurset desemployeurs.
(Libération, 23 oct. 2000)

Médias et communica-
tion: changement
de perspective

e Lesdeux milliards de per-
sonnes les plus pauvres de la
planéteont davantagebesoinde
nourriture et de soins de santé
qued’ ordinateursportatifset de
I’ Internet. Tel est]’ avisdel’homme
le plus riche du monde, le pré-
sident de la société Microsoft,

Bill Gates. Lors d’'une confé-
rencesur la«créationdedividen-
desnumériques», qui s’ esttenue
au mois de novembre dernier a
Seattle, dans|’ Etat deWashing-
ton(Etats-Unis), M. Gatesadéclaré
qu’il était plusimportant delutter
contrelapauvretéet dedispenser
des soins de santé que de «ré-
duire la fracture numérique»,
comparantironiquement cellequi
caractérise la répartition des
propriétairesd’ automobilesdans
le monde et que personne n'a
jamaissongéaréduire. [l adéclaré
qu’ un terminal d’ ordinateur ou
une connexion a I’ Internet ne
seraient probablement pasd’ un
grand réconfort pour les meres
defamillevivant danslamisére.
«Cequeveulent cesfemmes, ¢’ est
que leurs enfants vivent, qu’ils
puissent grandir normalement.
Faut-il des ordinateurs pour le
comprendre?» (The New York
Times, 5 nov. 2000)

e Lesmembres delaFédéra-
tioninternational edessyndicats
destravailleursdelachimie, de
I"énergie, des mines et des in-
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dustriesdiverses(ICEM) del’ en-
trepriseGoodyear desEtats-Unis
ont lancé sur I’ Internet un bul-
letin intitulé Global Solidarity
pour coordonner I’information
et I"action syndicale au sein de
I"entreprise, sur tous les conti-
nents. Lacréationdecebulletin
constitueladerniéreinitiativeen
date d'un réseau mondial des
travailleursdeGoodyear, missur
pied en 1999. Le syndicat sou-
haiteconclureaveclesdifféren-
tesfilialesdesconventionsglo-
bales portant sur des sujetstels
guelesdroitssyndicaux, I’ éga-
litéetlasanté, lasécuritéet |’ en-
vironnement. Lepremier numéro
du bulletin contiendrades nou-
velles sur les usines Goodyear
de I’Australie, du Brésil, du
Canada, de la Colombie, du
Guatemala, des Etats-Unis, de
I’Indonésieet du Royaume-Uni.
On peut consulter le bulletin
en ligne a I’adresse : http://
www.icem.org/update/upd2001/
upd01-05.html (Communiquéde
pressedel’ ICEM, 26janv.2001)

e Aux Etats-Unis, les tra-
vailleurs des médias ressentent
fortement les effets desrestruc-
turationset dural entissement des
rentréespublicitaires. CableNews
Network (CNN), premiérechaine
d’information cabléedumonde,
qui diffuse 24 heures sur 24, a
annoncéenjanvier lasuppression
de 400 emplais, soit 10% de ses
effectifs, dansle cadre d’ un re-
groupement de ses activités de
diffusion sur le Net et alatélé-
vision. Audébut du mois, News
Corporationavaitannoncéqu'elle
supprimerait 200 postesdansson
unitéd’ informationsur!’ Internet,
News Digital, qui englobe
FoxNews.comet FoxSports.com,
pour cause de recul desrecettes
publicitaires. Leréseau detélé-
vision NBC alui aussi annoncé
uneréduction de5a10% de ses
effectifs pour réduire ses colts.
(Reuters, 17 janv. 2001)

e Lesretombéesdelanouvelle
économie et les déboires des
entreprisesdel’ Internet profitent
aux organisationsabut nonlucratif

des Etats-Unis. Selon le Wall
Sreet Journal, quotidiennational
du monde des affaires, de plus
enplusdedirecteursdynamiques
de dotcoms abandonnent la co-
cotte-minute de I’ Internet pour
entrer danslesservicespublics.
LeJournal rapportequ’ unnom-
bre croissant d organisations a
but nonlucratif qui ontleur propre
site, of frentadescadresdedotcoms
destraitementscompétitifspour
exercer des fonctions d’intérét
général, axéessur latechnol ogie.
Un chasseur de tétes spécialisé
danslarecherchedecadrespour
les organisations a but non lu-
cratif expliquecephénomenepar
lefait quelesdeux milieux sont
animés par des «gens de pas-
sion». (Wall Street Journal,
6 déc. 2000)

DIVERS
e En Thailande, I’ ouverture

d’ unediscothégqueplacéesousla
supervisiondesparentspourrait

L]

productivité.

aider lesjeunesfillesaéchapper
aucommercedu sexe. Lesauto-
ritésdelavilledePathum Thani
ont proposéd’ ouvrir unefoispar
semai ne unediscothéguepubli-
gueaux jeuneset aleursparents.
Cetteinitiativeaété priseapres

BIT/Jacques Maillard

BIT/Jacques Maillard

En Russie, I’alcoolisme au travail constitue une entrave a la

I’ arrestationd’ un personnagehaut
placé qui a avoué avoir eu des
relations avec quatre filles de
13 & 15 ans. «Les enfants
d’aujourd’hui adorent danser.
Alors, pourquoi nepasleur donner
I” occasion de danser en choisis-
sant nous-mémes|’ endroit et le
moment», déclare un habitant
soucieux delalocalité. (Bangkok
Post, 2 fév. 2001)

e En Russie, d aprés les sta-
tistiquesgouvernementales, |’ al-
coolismeautravail progresseauss
vitequel’ économie. Dansunrécent
rapport, le ministére delaSanté
estime que 34 000 décés impu-
tablesaunexcésd’ alcool ont eu
lieu pendant |’ année 2000 et que
ceproblemeconstitueuneentrave
alaproductivité. Alorsqu’elle
S était stabiliséedanslesannées
quatre-vingt, la consommation
d’alcool pur augmente de nou-
veau, celle-ci étant, selon les
données officielles, de 13 litres
par habitant et par an, ce qui est
largement supérieur alalimitede
8litres, fixéepar|’ Organisation
mondia edelaSanté(OMS), au-
deladelaguelledegravesrisques
pour la santé s ensuivent. Les
responsables imputent en partie
cetterecrudescencedel’ dcoolisme
alamontée desinégalités et aux
difficultéséconomiques. (Financial
Times, 29 nov. 2000) O
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Lesreprésentants des armateurs et des
gens de mer ont signé un accord sans
précédent sur I’amélior ation desnormes
dutravail dansl’industriedestransports
maritimesinter nationaux.

GENEVE — A I’ occasion de sa 29° ses-
sion,laCommissionparitairemaritime(CPM)
aannonceélasignature, le 26 janvier 2001,
d’unimportant accord, baptisé «Accord de
Genéve», qui apour butd’ améliorer lasécurité
etlesconditionsdetravail dansl’industrie
maritime. Enoutre, lacommissionadécidé
d’augmenter lesalaireminimumquel’ OIT
recommande pour les gens de mer, de 435
a 450 dollars dés le 1% janvier 2002 et a
465 dollars a partir du 1* janvier 2003.

Lesalaire minimum préconisé par I'OIT
est basé sur un calcul qui tient compte de
I” évolution desprix alaconsommation et du
taux dechangeendollarsdesEtats-Unis, des
monnai esde48 payset territoiresavocation

point D esse. . point presse...

ion c.lairemi

L’ «Accord de Geneve»:

Un progreés pour les marins

maritime. LaCPM est|eseul organesectoriel
permanent de I’ OIT ; elle est aussi la plus
ancienne des commissions permanentes de
I’ Organisation.

Les participants, au nombre desquels
comptaient desreprésentantsdesarmateurs
et des gens de mer, ont constaté que «la
mondialisationdumarchédutravail desgens
de mer abel et bien fait de I’industrie des
transports maritimes la premiere branche
d’ activité véritablement internationale de
laplanéte, cequi exigel’ adoptiond’ uncorps
denormes de portée mondial e, applicables
atoute la branche».

Lors de la session du 22 au 26 janvier,
ilsont décidé que lesinstrumentsde |’ OIT
relatifs au secteur maritime devaient étre
actualiséset regroupésdansuneseul e «con-
ventioncadre» régissantlesnormesdutravail
dans ce secteur.

L esdél éguésont recommandélacréation
d’ unmécanismeinstitutionnel permettant de

passer enrevuetouslesaspectsdestransports
maritimeset sesont déclaréspréoccupéspar
le fait que la conformité des navires soit
encoredéterminéeenfonctiondesseulscritéres
del’ Organisationmaritimeinternationale. lls
ont donc demandé que toutes les mesures
nécessai res soi ent prises pour faireen sorte
guelesnormesenvigueur enmatieresociae
et dans le domaine du travail soient, elles
aussi, prises en compte.

Cet accord représenteun tournant impor-
tant danslapratiquenormativedel’ OIT.En
effet, garantir que les conditions de vie et
de travail des gens de mer de toutes les
nationalitéset detoutes|esflottesmarchandes
soient régies par des normes acceptables,
suppose, d’ une part, une rationalisation et
un assouplissement desmodalitésd’ élabo-
ration des instruments applicables dans le
secteur destransports maritimeset, d autre
part, une simplification de la procédure de
mise & jour de ces instruments.
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LeDirecteur général duBI T, Juan Somavia,
S est félicité du travail accompli par lacom-
mission, qu’il aqualifié«d’ excellentexemple
de pratique du dialogue socia au niveau
international ». || asoulignéquecetteapproche
intégréedel’ action normative del’ OIT per-
mettaitdeprendreencomptedesintérésdifférents
sans pour autant trahir les principesdel’ Or-
ganisation.

Lorsdelaséancedecldture, lesdélégués
delaFédérationinternationaledesarmateurs
(ISF) et delaFédération international e des
ouvriers du transport (ITF), ont déclaré:
«L’ Accord de Genéve constitue le premier
pasimportant versun objectif qui n’ est pas
facileaatteindre, asavoir faireen sorteque
notreindustrie, dontlecaractéreinternational
est unique, disposed’ unensembledenormes
dutravail applicablesal’ échellemondiale.
Noussommesfiersdeporter leflambeau de
lacampagnedel’ OIT visant a promouvoir
le travail décent dans le monde entier.»

La CMP ademandé au Conseil d’admi-
nistrationdu BIT d’ autoriser un programme
de réunions tripartites (armateurs, gens de
mer et gouvernements) pour préparer une
Conférencemaritimequi setiendraiten 2005
en vue d adopter la «convention cadre»

proposée.

Par ailleurs, elle s est déclarée vivement
préoccupée par les arrestations de gens de
mer et notamment de capitainesde navires,
auxquellesont donnélieu derécentsaccidents
maritimesavant mémequedesenquétesaient
étéréalisées, et elleademandéau Directeur
général du BIT de faire part de cette pré-
occupation aux paysmembresdel’ Organi-
sation.

Des salaires en baisse

L e salaire minimum mensuel précédem-
ment recommandé par I’ OIT avait été fixé
envertu delarecommandation (n° 187) sur
les salaires et la durée du travail des gens
de mer et les effectifs des navires, 1996.

Or, selonlerapport d’ information préparé
envuedelaréunion?, lesalaire moyen des
matel otsqualifiésarégresséenval eur absolue
de 1992 a 1999, les plus touchés étant les
matel otsdespaysdével oppés. Par exemple,
aucoursdecessept années, lerevenu mensuel
moyen desmatel otsqualifiésdenationalité
australienne a diminué de 65%, celui des
Japonaiset desAllemandsde53%, celui des
Belgesde51%, celui desNéerlandai sde49%,
celui desDanoisde43%, celui desPortugais
de 26% et celui des Francais de 14%.

Enrevanche, lessalairesdes marins bré-
sliens, bulgares, philippins,indonésiens, lettons
et russes n’ont pas sensiblement bougé et

ceux desmarinsdu Bangladesh, duMyanmar
(Birmanie), delaChine, deHong-kong(Chine),
del’Inde et delaPologne ont augmenté de
253491% (envaleur absolue). Danscertains
pays, les salaires ont fortement augmenté
depuisledébut desannéesquatre-vingt-dix,
maisilssont encoreinférieursalamoyenne
internationale,

La recommandation n° 187 n'est pas
contraignanteamoinsquelegouvernement
n’ en décide autrement par voielégislative.
Lesarmateursetlessyndicatss eninspirent
néanmoins pour déterminer les échellesde
salaires. Lesecteur maritimeest leseul pour
lequel il existeauseindel’ OI T untel mécanisme
dedétermination du salaire debase moyen.

Actuellement, lecommercemaritimein-
ternational est assuré par quelque 50 000
navires, dontlesdeux tierssont desvraquiers
etuncinquiemedespétroliers, lereste étant
des ferries, des paguebots et des navires
ravitailleursutiliséspar |’ industrieoffshore.
Lecommerceinternational estenexpansion

et le gros des marchandises est transporté
par mer. Au coursdecesdix dernieresannées,
laflotte mondial eaaugmentéde 10% et son
tonnage de 35%, tendance qui devrait per-
durer. De plus, d'importants changements
sont survenus sur les plansdu financement,
de I'immatriculation et de la gestion des
navires, ainsi que sur le marché du travail
des gens de mer.

L’ effectif desgensdemer est estiméal,25
million, dont untiersd’ officiers. Cechiffre
necomprend pasle personnel d’intendance
et d' hotellerieemployéabord despaguebots
ni d’autres catégories telles que celles des
travailleursengagéssur les petits caboteurs
et les petites embarcations de péche. Tout
comme I'industrie qui I"’emploie, la main-
d’ cauvre destransports maritimes est inter-
nationale. ad

* Conséquences des changements structurels surve-
nus dans le secteur maritime sur les conditions de vie
et de travail des gens de mer, BIT, Genéve 2001, | SBN:
92-2-212237-2, prix: 20 francs suisses.

| nSitut i‘r national
d’ &udes sociales

40¢ anniversaire

Pour son 40%anniversaire, I’ I nstitut in-
ternational d’études sociales a orga-
niséuneréunion sur lethéeme: «Travail
décent «dotcom» : Politiques et insti-
tutionspour I’ érenumérique». A cette
occasion, lesparticipantsadeuxtables
rondesont réfléchi lesunsal’incidence
delanouvelleéconomiesur larelation
d’emploi en Europe et les autres a la
guestion de I'investissement dans les
réseaux decommunication danslecadre
des stratégies de développement.

Avec la montée de I'information et du
savoir comme des facteurs de production
essentiels, de nouvelles formes de travail
apparaissent etlarelationd’ emploi setrans-
forme. Si certainstravailleurstirent avantage
de cette situation, d’ autres, beaucoup plus
nombreux, plongent dansl’ incertitudeet la
précarité. Lesparticipantsalapremiéretable

ronde ont donc réfléchi aux moyensd’ ac-
tion possibles en se demandant quelles
stratégies et institutions pourraient favo-
riser I’ autonomie, laflexibilité et lacréa-
tivité tout en améliorant les perspectives
decarriere, laformation permanenteet la
qualitédelavieetdutravail del’ ensemble
destravailleurs.
Lasecondetablerondeadémontréqu’ une
meilleurecirculationdel’ information pour-
rait contribuer alaréduction du chdmage et
delapauvretédanslespayslesplusdémunis,
en conférant davantage d’efficacité aux
mécani smesmicroéconomiques, enfacilitant
I"accés a |’ éducation et aux soins de santé
et en augmentant la participation au capital
social. L’ investissement danslesréseaux de
communication devrait s’accompagner
d’ une action gouvernemental e dansles do-
maines de I’ enseignement, de la formation
et du développement social, encourageant,
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par exemple, I’ acces d’ entreprises commu-
nautairesaux technologiesdel’ information
et de lacommunication (TIC).

Les participants ont considéré que les
principaux freins al’ essor des TIC étaient
lafuitedescerveaux et lapénurie de capital
humain et social. Pour réduire une fracture
numérique qui vas' élargissant, lesgouver-
nementsdespaysen dével oppement devront
travailler en partenariat aveclesorgani sations
d’ employeurset detravailleursainsi qu’ avec
d’ autres acteurs de la société civile.

L'I1ES, cellule de réflexion de
I’OIT sur le «travail décent»

L’ Indtitutinternationa d é&udessocides(l1ES)
aétéfondéen 1960, entant qu’ entitéautonome
del’ Organisation internationale du Travail.
Son mandat est de promouvoir le débat et la
recherchesur|’ actionamenerfaceadesproblemes
nouveaux concernant |’ OI T et sesmandants:
travailleurs, employeurset gouvernements. ||
constitueun lieuderéflexion sur lapolitique
sociale, met sur pied des programmes inter-
nationaux derechercheet desréseaux regrou-
pantdesuniversitaireset desacteursdumilieu
des entreprises, du monde du travail et de
I" action gouvernementale et il organise des
programmes de formation sur les questions
socialesal’intentiondesgouvernementset des
partenairessociaux.

Lesactivitésdel’ Institut s articulent autour
delanotionde«travail décent», tellequel’a
définieleDirecteur général duBIT, dansson
rapportalaConférenceinternationdedu Travail
de 1999. Dans ce contexte, un programme
derechercheviseaélaborer lesfondements
conceptuel set empiriquesd’ unparadigmedu
travail décent, qui puisseguider I’ éaboration
despolitiques. Le«travail décent»estlasynthese
dequatreobjectifsstratégiques : défensedes
principeset droitsfondamentaux au travail,
emploi, protectionsocialeet dialoguesocial.

Leprogrammed’ éducation et dedialogue
vise a affirmer le réle de I’ Institut en tant
quelieudeconcertation, d’ apprentissage et
departagedesconnai ssancesentrelesmembres
del’OIT, lepersonnel, lesuniversitaires, les
praticienset |esdécideursconcernéspar les
questionssocial eset | esproblémesdumonde
dutravail. Lesrésultatsdestravaux del’ Ins-
titut sont publiés sous laforme de livres et
dedocumentsdetravail, largement diffusés
au sein de I’OIT et al’ extérieur. ad

Pour tout renseignement, s'adresser a I'Ingtitut in-
ternational d’ études sociales, tél. 4122/799 6128 ; fax
4122/799 8542 ; e-mail: inst@ilo.org ; Internet: http:/
www.ilo.org/inst

Dosser thique:

| es laines 1solantes

Note du rédacteur: Ledossier qui suit
est le premier d’une série de «dossiers
techniques» qui seront désormais pu-
bliés dans Travail, chaque fois que les
aspectstechniquesd’une question con-
cernant I'’OIT et ses mandants mérite-
ront un examen approfondi. Cepremier
dossier expliquelecontenu et I utilitédu
nouveau r ecueil dedirectivespratiques
du BIT sur les laines isolantes.

Selon les décisions prises par le Conseil
d’administration du BIT asa270° session
(1997), une réunion d’ experts sur la sécu-
rité dans|’ utilisation deslainesisolantesa
été organisée en janvier 2000 a Geneve.
C'estainsi qu’ unevingtained' experts, dé-
signésapresconsultationdesgouvernements
et des groupes des employeurs et des tra-
vailleurs, ont adoptéle Recueil dedir ecti-
vespratiquessur lasécuritédansl’ utili-
sation des laines isolantes en fibres vi-
treusessynthétiques(lainedeverre, laine
derocheet lainedelaitier), dontleConseil
d’ administration aensuite approuvé lapu-
blication (277¢ session, mars 2000). Cere-
cueil aétéélaborésur labasederecherches
approfondieset deconsultationstechniques
menéesaupresdesmandantsdel’ OIT. Les

bonnes pratiques de travail avec leslaines
isolantes, définies par certains Etats mem-
bres, ont constitué un bon point de départ
pour les travaux préparatoires. Le présent
recueil, qui s'inscrit danslecadredesefforts
déployéspar leBureauinternational duTra-
vail pour améliorer lesconditionsetlemilieu
detravail, s adresseaux professionnel scon-
cernésdu mondeentier et en particulier des
pays qui ne se sont pas encore dotés de
directives garantissant une utilisation sire
deslainesisolantesou qui sontentraindele
faire.

Ce recueil traite des laines isolantes en
fibresvitreusessynthétiques(lainedeverre,
derocheetdelaitier), maisonsait qued autres
matériaux en fibres vitreuses synthétiques,
tellesquelesfibrescéramiquesréfractaires,
lesautresfibresréfractaires et lesfibresvi-
treuses ausage spécial, peuvent étre encore
plusdangereux. Bienqu’il concerneleslai-
nes isolantes, beaucoup de ses dispositions
garantissent une bonne prévention desris-
ques professionnelsen général et sont donc
applicablesaux fibresréfractairescéramiques,
aux autres fibres réfractaires et aux fibres
vitreuses a usage spécial. D’ autres recueils
dedirectivespratiquesduBIT peuvent égale-
ment étreutilesacet égard. Par exemple, les

Keystone
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recueilsdedirectivespratiquessur |’ exposi-
tion professionnelle a des substances noci-
ves en suspension dans |’ air (1980) et con-
cernantlasécuritédans!’ utilisationdel’ amiante
(1984) contiennent de nombreuses disposi-
tions pertinentes, définissent les principes
devant régir laprévention de la contamina-
tion du milieu de travail et préconisent des
méthodesgénéralesdeprévention. Cesprin-
cipesenglobent |’ élimination desdangersou
desrisquesetleremplacement par desagents
qui ne sont pas nocifs ou qui le sont moins
(cequi peut aussi s accompagner del’inter-
diction de certains types de travaux). Une
foiscesdeux principesmisen pratique, |’ ac-
cent doit étre mis sur des mesures d’ ordre
technique et I’ application de programmes
efficacesdemaitrisedesrisques.

L esexpertsont également recommandéque
le BIT produise de nouveaux codes portant
sur desfibres synthétiques et organiques qui
ne sont pas couvertes par les instruments
existants, notamment lesfibrescéramiquesré-
fractaires, lacelluloseet certainssilicateslls
ont recommandé que lerecueil dedirectives
pratiquessoitlargement diffusé, quedesme-
suresdesuivi, tellesque desréunionset con-
férencesrégional essoient misesenplacepour
en évaluer |’ efficacité et que le recueil soit
réviséultérieurement alalumieredesinnova-
tionsscientifiqueset technol ogiques.

Contenu du Recueil
de directives pratiques sur
la sécurité dans I’utilisation
des laines isolantes en fibres
vitreuses synthétiques
(laine de verre, de roche
et de laitier)

Lerecueil apour but de promouvoir une
démarcheintégrée, tenant comptedufait que
leslainesisolantes en fibres vitreuses syn-
thétiques ne sont pas utilisées sous leurs
formes chimiquespuresmaissouslaforme
deproduitsaplusieurscomposants. Il traite
I’ ensemble des dangers liés au produit (fi-
bres isolantes, liant et autres matériaux),
comptetenudesconditionsréellesd’ utilisa-
tionsur leslieux detravail. L esdispositions
qu'il contient visent aréduirele pluspossi-
blel’ expositiondestravailleursadesfibres
et poussieresdelainesisolantes, aprévenir
I’irritation et lagéneainsi quetout effet nocif
alongtermeprovenant delamanipulationde
cesproduits.

11 définit les principes et approches con-
cernant lesconditionsdesécuritéarespecter
et les précautions a prendre. Il définit les

obligationsgénéral esdesfabricants, desfour-
nisseurs, dessél ectionneurs, desempl oyeurs,
destravailleurset desautoritéscompétentes,
qui ont tous un important réle ajouer pour
garantir uneutilisationsiiredeslainesisolan-
tes, dustadedelafabricationacelui del’ éli-
mination. Ainsi, setrouveétablieunechaine
deresponsabilitésqui couvrel’ ensembledu
processuset desacteursconcernéset s appli-
gue donc atousles pays.

Lesmesuresgénéralesdepréventionet de
protectionainsi quelesinformationscorres-
pondantes qui figurent dans les annexes —
systémesdeclassification, limitesd’ exposi-
tionlorsdelafabricationetdel’ utilisation et
procédures d’ éval uation des risgues — se-
ront particuliérement utilesaux paysendéve-
loppement et aux pays en transition. Lere-
cueil soulignelefait quelesmesuresdepré-
vention et deprotectiondoivent érefonction
delaclassification et desrisgues potentiels
deslainesisolanteset, d’ autrepart, qu’il in-
combeal’ autorité compétentededécider du
type de mesures a prendre. Les directives
aiderontenparticulier lespetitesentreprises
agarantir un niveau de protection suffisant
aleurstravailleurs.

L es recommandations concretes des re-
cueils de directives pratiques du BIT sont
destinées a tous ceux qui, dans le secteur
publicouprivé, ontaveiller alasécuritéeta
lasanté destravailleurs eu égard acertains
risquesprofessionnels(par exemplelebruit
et lesvibrations, lesrayonnements et, dans
cecas, leslainesisolantes), secteursd’ acti-
vité(par exemple, lebatiment, lesmines) ou
matériels(par exemple, lestracteurs, lestron-
¢conneuses). Lesrecueilsdedirectivesprati-
ques ne visent pas aremplacer les disposi-
tionslégislativesou réglementai resnationa-
lesni lesnormesenvigueur, maisdevraient
servir deguidespour |’ élaboration detelles
dispositions ou de programmes de préven-
tionetdeprotectional’ échelonnational oua
celui del’ entreprise. lss adressent en parti-
culier aux autoritésgouvernemental eset pu-
bliques, aux employeurs, aux travailleurset
aleursorganisations, ainsi qu’ aux entrepri-
ses et a leurs comités de sécurité et d hy-
giéne.

Lesrecueilsdedirectivespratiques, y com-
priscelui-ci, sont essentiellement destinésa
inspirer des mesures de prévention et de
protectionetilssont considéréscommecons-
tituant lesnormestechniquesduBIT enma-
tiere de sécurité et de santé au travail. Ils
contiennent des dispositions générales et
d’ autresqui sont spécifigques, notamment en

cequi concernelasurveillancedumilieude
travail et delasantédestravailleurs, |’ éduca-
tion et laformation, les consultations et la
coopération, I’ enregistrement desdonnées,
lesobligationset lerdledesdifférentespar-
tiesprenantes. Lesdispositionsdesrecueils
devraient étreinterprétéescomptetenudela
situationlocal e, desmoyenstechniqueset de
I’ échelledesopérations.

Informations générales sur
les laines isolantes en fibres
vitreuses synthétiques

Les laines isolantes en fibres vitreuses
synthétiquessont lesfibresminéral esartifi-
cielles(FMA) lespluscourantes, lesautres
étant | esfibresréfractaires(céramiques, par
exemple), lesfibresafilaments continus et
lesfibresausagespécial. LesFMA sont des
silicatesamorphesfaitesdeverre, deroche
ou d'autres minéraux. Elles sont beaucoup
utiliséesdanslesmaisons, lesbureaux etles
usinespour |’ isol ation thermique, |esécono-
miesd’ énergie, I”isolation phonique, I igni-
fugationetlaprotection contrelesincendies,
I"isol ation des appareils ménagers, |’ isola-
tion aérospatial eet pour renforcer desmaté-
riaux en plastique, plétre, ciment et textile.
Leslainesisolantesenfibresvitreusessyn-
thétiques(lainedeverre, deroche, delaitier)
sont des matériaux fibreux obtenus a partir
deverre, derocheoudelaitier dontlediame-
trenominal est comprisentre2 et 9microns,
et decomposition chimiquevariableensili-
cateamorphecomprenant essentiellement des
oxydes de silicium, d’ aluminium, de cal-
cium, desodium, demagnésium, debore, de
baryum et de potassium.

Certains types de FMA sont utilisés de-
puislongtemps. L’ utilisation desfibresvi-
treuses a desfins décoratives et artistiques
remonteaplusieurssiécles, maisellenes est
généralisée qu'au XXe siecle. Ainsi, selon
I.M. Leeet col., cesfibres sont fabriquées
en Europedepuis1840et, aux Etats-Unis, la
premiére usine a vu le jour en 1897. En
1985, la production mondiale atteignait
6 millions de tonnes. Les fibres de verre
représentent 80% detouteslesfibresminé-
rales produites aux Etats-Unis ; elles sont
essentiellement utiliséespour |’ isolationther-
miqueet phonique. En Europe, leslainesde
verreet derochesont produitesen quantités
plusoumoinségal eset sont surtout utilisées
pour l'isolation thermique et phonique
(Environmental Health Criteria7 : Manmade
Mineral Fibres, OMS). On estime que plus
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de200000 personnessont employées
danslesfabriqueset danslesbran-
chesd' activitéutilisatrices. Enoutre,
plusieursmillionsdepersonnespour-
raient étre exposéesaux | ainesiso-
lantesalamaison et autravail.

Risques professionnels

L’ exposition aux fibres et pous-
sieresdelainesisolantespeut causer
uneirritationdelapeau, desyeux et
desvoiesrespiratoires ; ellepeut auss
entrainer unegénepour lestravailleurs
etlepublic. Il est également acrain-
drequecertaineslainesisolantesne
provoquent along termedes mala-
diestellesquelecancer. En1988, le
Centre international de recherche
sur lecancer aévaluéleslainesiso-
lanteset |esaclasséesdanslegroupe
2B, généralement utilisé lorsqu’il
existe des preuves limitées de
cancérogénicité pour I"homme, en
I’ absencedepreuvessuffisanteschez
I’ animal d’ expérience. Onpeut, dans
certainscas, placer également dans
ce groupe un agent pour lequel les
preuveschez |’ hommesont insuffi-
santes, oulesdonnéesinexistantes,
mais pour lequel il existe despreu-
veslimitéesdecancérogénicitéchez
I"animal d’ expérience, étayées par
d’ autresrésultatspertinents.

Depuis, d’ autres recherches sur
les effets sanitaires deslainesiso-
lantes ont été réalisées dans diffé-
rentesrégionsdumondeet |’ indus-
trie adéployé des efforts considé-
rablespour améliorer sesproduits.
Lacompositionchimiqueetlespro-
priétés physico-chimiques des fi-
bresdelainesisolantes, notamment
encequi concerneleur biosolubilité,
ontfaitl’ objetd importantesinno-
vations technologiques. Un pro-
gramme d’ envergure a été réalisé
pour éval uer [esconnai ssancesscien-
tifiquesactuellessurlabiopersistance
etlapathogénicitédecertainstypes
de fibres. Sur cette base, I’ Union
européenneaconsidérequ’il sem-
blaitjustifié, danscertainescircons-
tances, d’' exempter certainesfibres
vitreusessynthétiques(silicates) de
laclassificationcommecancéroge-
nes(Directive97/69/EC delaCom-
mission). a

Travall déc’et economie
mondialisée

Débat d experts sur I’avenir du travail,
de I'emploi et de la protection sociale

Laquestiondel’ avenir dutravail,del’emploi
et dela protection sociale dans|’économie
mondiale a été au centre d’une conférence
inter nationaledehaut niveau r éunissant des
expertsdu mondeentier, or ganiséeconjoin-
tement par leministérefrancaisdel’ Emploi
et delaSolidaritéet I'I nstitut inter national
d’ étudessocialesdel’ Organisationinter na-
tionaledu Travail (OIT),les18et 19janvier
2001, a Annecy (France).

Annecy (France) — Elisabeth Guigou,
ministre de I’Emploi et de la Solidarité de la
France, et Juan Somavia, Directeur général du
BIT, ont pris la parole lors de cette réunion
qui aétépar ailleurs|’ occasion d’ échanges de
vues et de débats entre une soixantaine de
personnalités internationales — chercheurs,
représentants des salariés et des employeurs,
chefs d’ entreprise et responsabl es politiques.

L esparticipantsont réfl échi aux changements
qui se sont produits ces vingt-cing dernieres
annéesdanslesdomainesdutravail, del’ emploi
etdelaprotectionsocialeententant d’ enprévoir
I’évolution. A I’issue de leurs débats, ils ont
formulédespropositionsvisantagarantir I’ in-
tégration des dimensions social es et économi-
ques dans la réflexion des décideurs, compte
tenu des défis posés par la mondialisation et
|lesmutationstechnol ogiques.

BIT/M. Crozet

Cette conférence aeu lieu juste avant
|e Forum économique mondial deDavos,
en Suisse. |l n'y avait pas de lien direct
entrelesdeux événements, maislescon-
clusionsdelaconférenceétaient denature
a nourrir les débats de Davos sur les
aspectssociaux destransformations éco-
nomiques auxquelleslespaysindustria-
lisés sont confrontés.

«Enrai son desmutationséconomiques,
sociales et technol ogiques de ces vingt-
cing derniéres années, il est devenu né-
cessairederéorienter ledébat sur letravail ,
I’emploi etlessystémesdeprotectionsociae
danslespaysindustrialisés», ont constaté
les organisateurs. «L es choses changent
avec une telle rapidité, surtout dans le
secteur tertiaire et plus particuliérement
encoredanslanouvelleéconomie, quele
risquedemarginalisation est omniprésent.
Déslors, lesgouvernementsn’ ont d’ autre
choix, pour survivre, que d’ apporter des
solutions aux problémes d’'emploi, de
revenu et de protection sociale.»

Certes, la mondialisation et les chan-
gementstechnol ogiquessembl ent étreiné-
luctables, maisil est possible d’ adapter
lesinstitutionset lespolitiquesdemaniére
acequelesgjustementséconomiquesaillent
dansle sensdelaprospérité, delaflexi-
bilité et delasécurité. De maniére aussi
aassurer undegréd’ égalité suffisant pour
garantir la cohésion sociale.

L es participantsont analysé toutesles
dimensions du travail: non seulement la
protection socialeet lasécuritédu revenu,
mais également laqualité del’ emploi et
I’insertion sociale. C'est ce que le BIT
entend par |” expression «travail décent»,
qui intégrelesdifférentescomposantesdu
travail: saqualité, lesdroitsafférents, la
protection, lareprésentationdans|’ entre-
prise et la sécurité économique.
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Activités organisées dans le monde entier
par I'Organisation internationale du Travail
ou avec son appui

BIT/Jacques Maillard

TREMBLEMENT DE TERRE AU GUJERAT:
LE BIT REAGIT RAPIDEMENT

A Letremblement deterred unemagnitudede7,7 sur |’ échelle
de Richter, qui s'est produit le 26 janvier 2001 au Gujerat (Inde),
afait 16 millionsde victimes et causé des dégats matériel s estimés
a 4,6 millions de dollars. Le nombre de morts se situe autour de
30 000. Plus de 165 000 personnes sont bl essées, 330 000 maisons
sont détruites et 750 000 autres sont endommageées. Toutefois, ces
chiffres ne donnent qu’ une idée partielle des conséquencesréelles
de cette catastrophe naturelle.

Eneffet, bienquelesNationsUnieset d’ autresdonateursse soient
immeédi atement mobiliséspour apporter uneaidehumanitaire, lefait
qu’unegrandepartiedelapopulation, désor maissansemplois
ni autres sour ces de revenu, se trouve plongée dansla misére
sociale et économique est I’ une des conséquences majeures de
la catastrophe. Le Programme focal du BIT sur la réponse aux
criseset lareconstructionaréagi sansattendre. 11 amisaladisposition
du bureau régional de I’OIT a New Delhi les moyens financiers
et techni ques nécessaires pour dépécher sur placetroisconsultants
indiens chargés d’ évaluer la situation dans les domaines relevant
dumandat del’ Organi sation et de proposer desmesureset desproj ets
a mettre en cauvre.

L’ un de ces consultants, qui aacquis une grande expérience des
travaux de reconstruction a forte intensité de main-d’ cauvre dans
plusieurs pays, s occupe du volet technique de I’ évaluation et de
I" organisation des opérations de déblaiement et de remise en état
del’infrastructure. I s occupeéga ement delaplanificationet détermine
I’ ordre de priorité des activités a entreprendre. |1 explore les pos-

sibilitésdecollaborationaveclegouvernement et d’ autrespartenaires
pour faireen sortequelestravaux dereconstructiondel’ infrastructure
et delogementsbonmarchémai ssiirs, générent unmaximumd’ emplois.
Les autres consultants évaluent les dommages et les pertes subis
par les membres du réseau SEWA, qui se trouvent dans la zone
du séisme. Aprés quoi, un programme d’ assistance sera mis sur
pied en consultation avec la SEWA.

Le bureau de New Delhi est en contact avec des mandants de
I’OIT, avecdifférentsprogrammeset unitésdu siege, avec différentes
institutions dont celles des Nations Unies et avec des ONG qui
participent activement aux secours. C' est|’ équipedesNationsUnies
aNew Delhi qui coordonne I’ ensemble des activités du systéme
desNationsUnies. Elleachargél’ OI T des occuper del’ information,
de la protection des enfants et de la question des moyens de sub-
sistance. L’ OIT est également présentesur leterrainpar I’ intermé-
diaire destrois consultantsindiens qui relaient ses préoccupations
danslesréunionsorganiséessur placeavecd’ autresacteursnati onaux
etinternationaux.

A partir desinformationsrecueilliespar lesconsultantset en étroite
collaboration avec les services du BIT, au siege et sur le terrain,
le bureau de New Delhi prévoit, avec |’ aide du programme focal,
une série de mesures complémentaires destinées non seulement &
reconstruirecequi aétédétruit, maiségalement aremettrelarégion
surlavoiedudével oppement. Il pourrait s agir, entreautres, d’ étendre
lesprogrammesdereconstructionafort coefficient demain-d cauvre
et de création de revenus pour les catégories les plus gravement
touchées, d' étudier lerélequepourraient jouer lesentreprisesdans
cecontexte, de prévoir une assistance particuliére pour lesenfants
etlesjeunesetd analyser I'impact du sé sme(survenu apresplusieurs
années de sécheresse dans larégion) sur les plans de la pauvreté,
de I’insécurité, des stratégies de survie et de I’emploi.

Pour tout renseignement, s adresser au Programme focal du BIT
sur la réponse aux crises et la reconstruction, e-mail :
krishnamurty@ilo.org

Création d’'un groupe de réflexion
sur le secteur informel

A L’expression«secteur informel » est général ement utili sée pour
désigner le segment de I’ économie et du marché du travail qui a
absorbé une quantité non négligeabl e de demandeurs d’ emploi et
de chdmeurs, en marge des réglementations gouvernemental es et
des régimes officiels de protection sociale. Depuis une vingtaine
d’années, laconjonctureinternational efavorisel’ extension du secteur
informel. Or, I’ OIT s étant désormai sfixé pour objectif prioritaire
de faire en sorte que tout le monde puisse avoir un travail décent,
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il nefait aucun doute que lestravailleurs de ce secteur retiendront
plusquejamaissonattention. C’ estainsi que, danslesouci d’ améiorer
lacohérenceetlessynergiesau sein desesprogrammeset politiques,
le BIT adécidé d'instituer un groupe de réflexion sur le secteur
informel, composé de représentants de tous les mandants de I’ Or-
ganisation. Cette décision vient a point nommé puisgue le Conseil
d administration du BIT ainscrit le secteur informel &1’ ordre du
jour du débat général de la Conférence internationale du Travail
pour 2002.

Pour tout renseignement, s'adresser au Secteur de I’ emploi, tél.
4122/799 5853; e-mail: edemp@ilo.org

BASE DE DONNEES SUR LES ENTREPRISES
ET LES INITIATIVES SOCIALES

A Cette base de données sur les entreprises et les initiatives
sociaescontient unefouled’ informationssur lesinitiati vesdu secteur
privéqui concernent lesconditionsdetravail et lasituation sociale
sur leslieux detravail et dansles communautés au sein desquelles
lesentreprises sont implantées: politiqueset rapportsd’ entreprise,
codes de conduite, criteres d’ accréditation et de certification, pro-
grammes de labels et autres programmes sociaux. Elle permet a
I" usager deconfigurer sesrecherchesafind’ obtenir uneinformation
ciblée sur desentreprises et organisations, pays, régions, branches
d activitéet surlesthemesdutravail et del’ emploi. Onpeuty effectuer
ses recherches en anglais, espagnol et frangais.

Pour tout renseignement, s'adresser au Secteur de I’emploi, tél.
4122/799 6853; e-mail: edemp@ilo.org; site web: http://
www.oracle02.ilo.ch: 6060/vpi/Vpisearch.first (Les références
et liens renvoyant a des entreprises, programmes ou documents
neconstituent pasunassentiment del’ OI T pour telsproduit, service,
entreprise, programme ou opinion mentionnes).

TIMOR ORIENTAL

A Lepremier centredeservicespour I’ emploi du Timor oriental
aouvert sesportes|’ éédernier danslacapitale, Dili. Lesdix membres
de son personnel ont été formés par le BIT. Letravail de ce centre
consisteradansun premier tempsatraiter lesoffreset lesdemandes
d’emploi dansledistrictdeDili, et par lasuiteadonner desconseils
sur les possibilités de formation et I'emploi indépendant.

Pour tout renseignement, s adresser a James Mc Auley, e-mail:
James@east-timor.org Pour tout renseignement, s'adresser a
James Mc Auley, e-mail: James@east-timor.org

ASSEMBLEE DES EMPLOYEURS
DE L'ASIE ET DU PACIFIQUE

A Lesdirigeants de 19 pays se sont réunisles 9 et 10 octobre
2000 a Singapour, a |’ occasion de la cinquiéme réunion de haut
niveau des employeurs de |’ Asie et du Pacifique, sur le théme du
renforcement des partenariats entre les gouvernements et les syn-
dicats. Cette réunion était coparrainée par |’ Organisation interna-
tionaledesemployeurs, lesfédérationsjaponai se et singapourienne
desemployeurset!’ OIT. L’ invitéd honneur delaséanced’ ouverture
était Lee Boon Yang, ministre de laMain-d’ ceuvre de Singapour.
Danslarésolutionfinale, lesparticipantsaffirment quelesstratégies
demiseenvaleur desressourceshumainesdoivent s adresser atous

Le chémage au Timor oriental.

et que larévision de la recommandation (n° 150) de I’OIT sur la
miseenvaleur desressourceshumaines, 1975, constitue un objectif
prioritaire.

Pour tout renseignement, s’ adresser au Bureau régional del’ OIT
pour I’ Asie et le Pacifique, tél. 66-2/288 2203; fax 66-2/288 3027
e-mail: apneditor @ilo.org

PRIX DORCELINA-FOLADOR

A LeProgramme focal sur la sécurité socio-économique lance
un prix annuel pour le meilleur travail de recherche appliquée visant
a mettre en pratique le principe de la sécurité économique pour
tous. Ce prix s appellerale Prix Dorcelina-Folador, d’ aprés e nom
d une brésilienne handicapée, chef de file d’ un mouvement de paysans
sans terres et ardente partisane de la sécurité économique univer-
selle, récemment assassinée d' un coup de fusil alors qu'elle se
trouvait dans sa véranda avec ses enfants. |l sera délivré chaque
année au mois de juin par un jury désigné parmi les membres du
comité consultatif international du Programme. Une présentation et
un séminaire auront lieu & cette occasion au BIT.

Pour tout renseignement, s adresser au Programme focal sur la
sécuritésocio-économique, tél. 4122/799 8893; fax4122/7997123;
e-mail: ses@ilo.org

PREPARATION D'UNE NOUVELLE NORME
INTERNATIONALE DU TRAVAIL
SUR LA PROMOTION DES COOPERATIVES

A En 2001, laConférence internationale du Travail procédera
alapremiére discussion d’ une normeinternationale du travail sur
lapromotion descoopératives. Cenouvel instrument remplacerala
recommandationn®127de |’ OI T sur lescoopératives(paysenvoie
de développement), adoptée en 1966. L e Service des coopératives
du BIT apublié un rapport préliminaire intitulé La promotion des
coopératives, qui existeenanglais, francais, espagnol, arabe, russe,
chinois et allemand. Un deuxiéme rapport contenant un projet de
conclusions est en préparation.

Pour tout renseignement, s'adresser au secteur de I’emploi, tél.
4122/799 6853; e-mail: edemp@ilo.org
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L'IPEC REALISERA D’AMBITIEUX OBJECTIFS
EN 2000-01

A L’ampleur dutravail desenfantsdanslemondeet lesréalités
socio-économiquesqui lasous-tendent sont tellesqueleprobleme
ne peut étre résolu du jour au
lendemain. Pourtant, un récent
rapportd’ activitéduProgramme
international del’ OI T pour I’ abo-
litiondutravail desenfants(IPEC)
donne des raisons d’ espérer.
L’ IPEC est en effet en train de
réaliser deux trés ambitieux
objectifs: la ratification de la
convention (n°182) sur lespires
formesdetravail desenfantspar
lamoitiédesmembresdel’ OIT
alafindel’année2001 et I’ aug-
mentation substantielledu nom-
brederatificationsdelaconven-
tion (n°138) sur I’ geminimum.
A lafin du mois de décembre
2000, la convention n° 182 avait été ratifiée par 49 pays et la
convention n° 138 par 102.

L' IPEC s était également fixé pour objectif de multiplier par
deux le nombre de bénéficiaires directs du programme, celui-ci
devant passer de 130 000, niveau atteint en 1998-99, a 260 000.
Et laaussi les perspectives sont bonnes puisque 200 000 enfants
suppl émentairesprofiteront desprogrammesdel’ | PEC en 2000-
01. Enoutre, lesprogrammesadélai d’ exécution fixe qui seront

lancésauNépal, en El Salvador et en Tanzanieau début del’ année
2001 augmenteront sensiblement ce chiffre.
Desenquétesnational essur letravail desenfantssont en cours

dans 18 pays et de nouvelles enquétes seront prochainement
conduitesdans 15 autrespays. Ainsi, lenombretotal d’ enquétes
sur le travail des enfants réalisées
en2000-01 dépasseral’ objectif fixé,
qui était de 30. Lerapport indique
également quelevolumedesdépen-
sesde coopération technique, qui a
étéfixéad4 millionsdedollarspour
la période biennale 2000-01, sera
probablement atteint.

Lenombredespaysdanslesquels
opérel’ IPEC est aujourd’ hui pres-
quedix foissupérieur acequ’il était
au début des années quatre-vingt-
dix, ou moins de 10 pays étaient
concernés. Désormais, avec 99 pays
0 participants, lacréationd unealliance
mondialede100 partenairessemble
tout afait possible. Cinquanteetun
pays ont signé un protocole d' accord avec I'[PEC et 23 autres
ont avec lui desliensmoinsformels. Entout, 25 pays donateurs
et organisations apportent un soutien politique et financier au
programme.

Pour tout renseignement, s' adresser au Programmeinter national
pour I'élimination du travail des enfants (IPEC), tél. 4122/799
6486; fax 41227799 8771; e-mail: ipec@ilo.org

LA JORDANIE ET LES ETATS-UNIS PROCLAMENT
LEUR ADHESION AUX NORMES DE L'OIT

A LaJordanie et les Etats-Unis ont signé le 24 octobre 2000
un accord de libre-échange dans|equel chaque pays réaffirme son
adhésion aux normes fondamentales du travail de !’ OIT. Lors de
lacérémoniedesignature, Charlene Barshefsky, dél éguée au com-
mercedesEtats-Unis, adéclaréquecet accord était «lepremier accord
commercial signépar |esEtats-Unis, qui contiennedesdispositions
essentiellesréaffirmant lacompatibilitéentreliberté du commerce,
d’une part, et protection de I’ environnement et des droits des tra-
vailleurs, d autre part. Aucun des deux pays ne devra adopter de
nouvelles lois mais seulement appliquer celles qu'il a déja, de
fagon a associer la libéralisation des échanges et I’ ouverture des
marchés aleurs autres responsabilités».

PROMOTION DU DIALOGUE
SOCIAL EN AFRIQUE

A Unprojet pilotesur lapromotiondudialoguesocia en Afrique
francophone, qui est financépar laBel gique, est en coursd’ exécution
au Bénin, au BurkinaFaso, en Céte d’ Ivoire, au Niger et au Togo.
Lebut est d’ examiner lamaniéredont est pratiquéledialoguesocial
dans ces pays et de relever les problémes qui se posent dans ce
domaine. Ceprojetest destinéamieux fairecomprendreax gouvernements
et aux partenairessociaux lanécessitédedével opper laconcertation
tripartite sur lesquestionséconomiqueset socia es, comptetenu des
besoinsdechaguepays. Desprojetssimilairesseront bientot réalisés

enGuinée, auMali, au Sénégal et danslespaysd’ Afriquelusophone.
L esgouvernementsde plusieursautres paysafricainsont eux aussi
manifesté le désir de bénéficier de I’ assistance technique du BIT
pour promouvoir |e dialogue entre partenaires sociaux.

Pour tout renseignement, s adresser au Programme focal pour le
renforcement du dialogue social, tél. 4122/799 7035; fax 4122/
799 8749; e-mail: ifpdialogue@ilo.org

AMELIORATION DES CONDITIONS
DE TRAVAIL EN HAITI

A En octobre 2000, le BIT alancé un projet visant I’ amélio-
ration des conditions de travail dansles usines de montage d’ Haiti.
Ce projet d' assistance technique consiste a apporter une formation
adéquate et a mettre sur pied un systéme de contréle indépendant
et fiable. Partant des conditions actuelles de travail dans les entre-
prises participantes, il aménera les propriétaires et les dirigeants
des entreprises concernées a élaborer eux-mémes des plans d’amé-
lioration adaptés a leurs besoins. Le systéme de contréle permettra
de mesurer les progres et de relever les problemes qui pourraient
étre résolus par des plans mis en cauvre par la suite. Les entrepri-
ses participantes et leurs sous-traitants relévent de la sous-commis-
sion des usines de montage de I’Association de I'industrie
haitienne (ADIH).

Pour tout renseignement, s'adresser au conseiller technique
principal du projet, e-mail: CTA-Haiti@ilo.org
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L a fracture numérique, les conditions de travall
des gens de mer, lesfusions
et acquisitions bancaires font la une des journaux

[EWHE HOMEPAGE | WORLD SERVICE | EDUCATION Asahi Shirbun (Japon) M
BEE NEWs 25 January 2001 EXCELSIOR
L4 muillien penpe unemiplayed and IT praretration ==
The world needs 500 million new jobs in the next decade rale Is unhalanced, sutmarizes 1.0 N 't 4 | PI t 500 M'"
By Claire Doole in Geneva o eceS| ara e ane a l ones de
(iR 1 5 .
A day before economic leaders meet for the m = I S E I ' 2001 3 OIT
annual world economic forum in Davos, g T B 1%; m eos en e L
Switzerland, the UN agency for labour has g a |5 % G%J -
said that there are 160 million people without =i
r B A GINEBRA, 23 de enero (AP).— El planeta tendrd gue crear 50
r}:ﬁ;l; ayreo:rgdag: world, 20 million mare than Tis g IZ empleas para reducir el desempleo y acoger nueves n?iembros de
In its World (Grande-Bretagne, Y TELT bﬂ.l.' inform6 la Organizacién Iniermacional del Trabajo (OLT) en su
Employment Report 24.02.2001) 3 ,% Ean i it Aungue s¢ han producide algunos avances significativos, la sit
2001, the International ,11_, %E i: % *; % 5 global mantiene muehoa problemas y genera bastanie prevcupac:
Labour Organisation h % % T 55 o Amjad, auter principal det Informe sobre el Desempleo Mundial 201
‘(;Ilhog svan trcmf :toe”goo i £ =EZE La OIT, una dependencia de las Naciones Unidas, estima que 160
rnillioi jeob(s) oveer i PN L £P = :)g #5tdn desempleadas, un aumento de 20 millones desde el inicio de
next decade. HRT e LAB A _ asidtica en 1997. E} organismo calculs que 450 millones de personas
fuerza laboral durante la préxima década,

Frankfurter Aligemeine Zeitung
'Mittwoch, 24. Januar 2001

. Beschaftigung ist noch nicht hoch genug*

YLO: Wachstum allein reicht nichi / Technik-Vorteile nicht susgeschopft

(Si Lanka)

Dailp News

ILO’s World Employment Report 2

Clarin X

El desempleo en el mundo

Segtin una encuesta del World Employment Report 2001, casi un tercio de la fuerza
de trabajo mundial, de 3.000 millones de personas, est3 desempleada

) m

Indice de desempigg
Sudafrica

Folonia
Espana

km. ZURICH, 23. Januar. Die Aussich-
ten fiir eine globale Verbesserung der Be-

schiftigungslage sind so gut wie seit einem

Jahrzehnt nicht mehr. Doch Wirtschafts- :

wachstum allein reicht nicht aus, um der in
vielen Lindern wachsenden Zahl von Er-
werbspersonen eine Stelle zu bieten und zu-
gleich die Arbeitslosigkeit zu vermindern.
Das schrejbt die Internationale Arbeitsor-
ganisation (JLO) in ihrem Bericht ,,Weltbe-
schiftigung 2001, der am heutigen Mitt-

Despite improved employmer
-~ digital divide looms lai
© o L5 GENEVAG(LO News):
1 , éspite: improvéments in labour market per-
formance in industrialised countties and the
E - grovisig poeiitial of ik S
gy 1o create jobs and spur development, the global
employment pictare remains “deeply flawed” for
workers in many parts of the world, according to a
new report by the International Labour Office (ILO).
The ILO’s “World Employment Report 2001: Life
at Work in the Information Economy"”. finds that
despite the communications revelution taking place

in the world tc
are unable to f
ing technologic
Juctivity in an i
my.

* In addition,
also finds that,
in wealthy- and
communicatiol
resulting in a W

jion

woch in Genf verdffentlicht wird.

(Allemagne, Digital Divide Hits Labor Market (' 210 Bretagne)
24.01.2001) Tom Buerkle International Herald Tribune
o Wednesday, January 24, 2001
—
S Only Rich Countries Have Seen Job Gains, UN
» = Agency Finds
(Chili) v c
= += LONDON Technology has widened the gap between
L. MERCURIO 1) developed and developing countries in recent years an
Mil Millones de Personas Con Problemas de Empleo 2 4 will continue to do 0 unless poor countries improve th
Miércoles 24 de Enéro de 2001 g,y education systems and expand their telecommunicatio Dan
La cesantia registrada a finales del afio 2000 afecta a unos 160 millones de trabajadores en = networks, the International Labor Organization said emp
todo el mundo. E

. ) - Tuesday.
asi un tercio de Jos tres mil millones de personas que
componen la poblacion activa mundial trabajan en
condiciones precarias o estan desempleados, lo que
demuestra que la situacién laboral en el do es muy
deficiente a pesar de las mejoras logradas en la dltima

The report, released in advance of the World Economi
Forum in Davos, Switzeriand, this week, which wiit foct
on the so called digital divide, said that employment
gains in recent years have been concentrated aimost
exclusively in the developed member countries of the
Organization for Economic Cooperation and
Development. In contrast, global unemployment has
risen by 20 million, to 160 million, since the outbreak o
the Asian financial crisis in 1997, it said.

El "Informe sobre el Triibajo_m €l Mundo 2001" de la Organizaci6én Internacional del
Trabajo (OIT), que s publicé ayer, sefiala que estas personas "estan en situacidn de

pleo, desubempleo,allbﬂsq!lgdademmeswndlcwnes laborales o ganan menos de
lo necesario para mantener a su familia por encima del umbral de 1a pobreza”.

Pour des raisons de place disponible, certains articles ont été raccourcis, adaptés ou n’apparaissent pas dans leur présentation originale.
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DaiIVStar FINANCIAL TIMES WDiariol (Espagne, 5.02.2001)
et (Grande-Bretagne, D-'ano
(L,ban 1L0 guardedly 24.01.2001) | IGLIM

Las fusiones bancarias causaron miles de despidog

27.01.2001)
optimistic’ | Guarded welcome | asenciss | sinebra.
about IcT f ) ® La oleada de fusiones y adquisiciones {levadas a cabo en ia banca ha provocado
I m eliminacion de cientos de miles de puestos de trabajo en un sector que se habia
or I S1 paCt caracterizado siempre por la estabilidad laboral. Segin un documento preparadi

As Lebanese information corg- . ici i j i 6
P X por la Oficina Internacionat del Trabajo (OIT), con motivo de |a reunion de expe
zm“]‘;”u "tf)’e‘mbgf’wf“; on WOl'ld ]Ob levels del sector este lunes en Ginebra, fas grandes fusiones y adquisiciones van

move ,}},’mmm TeW economy inevitablemente acompafiadas por anuncios de despidos masivos. Durante la

and raise the country's standing década de los noventa, el sector financiero de Europa occidental ha perdida un
in the sector to the level of ach-' BL.llt Lo argues t.hat spread of technolog minime de 130.000 empleos. Entre 1999 y 2000 se podrian haber eliminado otrs
jevers such as Ieland and Costz will worsen divisions 300.000 empleos.

Rica, the Intemational Labor if market forces are not curbed.
exique, 4.02.2001) i i pe g g
the informaton economy t cre-

ate jobs and support iniematon-
ally balanced development.
The [LO published ke Worid

E yme : o ..
'Nuevos Eosyuc oy 1 o ALt Kot
“Life at woik in the informs- M 1022001)

tion economy.”

(Irlande, 24.01.2001)

200] plals wladi 8 Busdal Laall o 58 go- Al gl Saall Batiie 125 B

o millones de ausvos . -\-:‘JT g{hﬁ}“&fﬁ"’s‘@‘ o World needs 500m new jobs in 10 years
l;rf::“l‘l:;:zaolr_ul Blo- o oSl plii Ml dualall oy guadll i ud MORE people found employment around the world last
: In an ILO Report on New Job Opportuni- year, in contrast to the rising joblessness of the 1990s,
1acion del desempleo the International Labour O isati idini
6n”, expresd Rashid ties in the World in 2001, The “Digital report yesterday. FEFTHIEEEL 2202 I & alel
]:n'izz r?:s 2*5"‘“- Divide” is still Increasing despite the '
s de personay
I crisls econémica Improved Employment Outlook (Indonésie, 26.01.2001)
§€ incorporardn a la .
The Jakarta Post (Brésil, 24.01.2001)
Ee e
| T —— . O GLOBO
: economie MERCREDI 24 JANVIER 2001 A thlrd Of gIOha‘ workforce : :
EMPLOI Le BIT publie son rapport annuel | 10bIESS OF undere mployed OIT: Economia global terd que criar
. . GENEVA(AFP) One-thirdotwonas | 200 milhdes de empregos em 10 anos
] Y. A . .
it ou“o°k! Un uers d actlfs Chomeurs workforce was unemploved or under-. Relaténo alerta para cresamento de
rge P employed at the end of 2000, the abis H |6gico entre 1icos e pobl
= ou sous employes ‘International Labour Organization said ISMO 1ECNOICgICO € pobres
\day, i5 Fere o0 in its; annual report Wednesday. :j G;iNEBRA. A econs%ronia lxtrlmn»
: Th bat A ial tera que criar 500 milhdes
e oE Fhe o Tork & s e 100 de ot e o s
= uzir 0 desemprego € absor-
Crsinglyagaliaisomear= .....?.__,.....,.m T Sames e e g ver novos membros ca popi-
Jo 2000, released by the Geneva- lacao al ival, nformou ontem a
pool nmmmes. the mfofmmm and world’s labour force of about Trabalho em seu relalé.vno
s technology (ICT) ion is . three blillion people "arle either anual. A OIT ta{nbém mamll:_:s-
{dening global “digital divide”. World Needs to Add 500 Million Jobs e ek e o teenologico crescents en
in 10 Years, U.N. Report Says fﬁé’i‘rlim“;‘iﬂ{“ﬁeiéﬁe'}@? tre palses ricos e pobres.
it said. .
T . N srauledl 24 gennals 2001
W' (Koweit, 5.02.2001) PRIMOPIANG
AL WATAN lDJH) II!IAI(.}I@&)R% (Italie, 4.01.2001)
gl Jaall dattial yydi b :
E’ la denuncia dell’ Ufficio internazionale
“ y‘ hﬁ)hﬁn-" uhhu‘ del lavoro. Ma non basta: in tutto il mondo
9)9 500mila persone guadagnano meno di un
’i | “ ve :““ ,‘ ’m"“" dollaro al giorno
h ‘ ‘ ? .Laolead de fusidnesy adquiit- .
S un rapp?rt du BIT: ?00 000 travailleurs perdront leurs 24 January 2001 (1ndonésie) cionesﬂevadas a.cdbo'en laban:
lois en raison des fusions de banques européennes. ILO focuses on :Gﬂ he' pmvncado]ael!mu-mcién--
seamen wages ‘de cientos de rhiles de, pyestos
CENEVA (AFP): The Intornational Cabor \de trabajo.en un seetpr que se
. . Organizalion {IL0) hests talks herc this week *habta ‘aracterizade e
05Feb2001 SINGAPORE: ILO agrees to hike in minimum wage rates. %é:fi?‘;ﬁ‘ﬁ’fﬁ;"ﬁi‘i;“ﬂm“m” = l;,gg;abihd botal, 'Sé
THE Tnternational Labour Organisation's Joint Maritime Commission ha d to 2 rise in the body's min o e ‘documento
from US$435 (S$752.55) per month to US$450 next year and US?::S ins 2"()5[;;9 SR Rchety s mum wage e tm’?ﬁ dif?:'j::! :f:l;n'fﬂait:“ z}{:'lﬂ‘:r;k namopal del Ti‘a‘baJ
The ILO meeting in Geneva discussed a range of malters, chief among which were the pay deal and the possibility of laying dguwn 2 stngle minkoym intermtional maot ‘ .
formalising a joint convention containing and npdating all the most important existing ILO rules. shiye :::rkl mﬁ?:":ﬁ‘lmggmﬁiﬁ E?g:fsggtk fw::\l&ii&.zgs .
{c) 2001 Singapore Press Holdings Limited. "“ﬂ{,‘*w ;;md,mmd' 3 verdions currently d ﬁ.lsiunay adi
Sources: THE SHIPPING TIMES 05/02/2001 «exist on seafarers” wndl?g:us,ﬂmll‘(;'md gran e les y qi.lislclcmes
REUTERS Business Briefing , 2-5-2001 T absulle e, average wage sales ot van ineyitableinente acompafia-
mu b2 ﬁ“m pristor i iy das poE anuncms dﬂ desPldDS
m. d.eve]nped sountfies have been. MAagivos. :
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= Conséquences deschange-
ments structurels survenus
dans le secteur maritime sur
lesconditionsdevieet detra-
vail desgensdemer. BIT, Pro-
gramme des activités sectoriel-
les. ISBN 92-2-212237-2.
20 francs suisses.
Laquestiondesconséquences
deschangementsstructurelsest
étroitement liéeau but principal
que S'est fixé I’OIT : promou-
voir letravail décent. C’ est dans
ce contexte que le Bureau ade-
mandéau Centreinternational de
recherchesur lesgensdemer de
réunir des informations sur les
changements survenus dans le
secteur maritime, notamment pour
cequi est desinstitutions
chargéesderéglementer
ce secteur, de vérifier le
respect desréglements(im-
metricul ation) etd appli-
quer les regles concer-
nantlesconditionsdetra-
vail et devie abord des
navires(gestion).
Lerapport examineles
principaux changements
qui sesont produitsdanslestrans-
ports maritimes internationaux,
laréductiondesco(tspar souci de
rentabilitééconomiqueet |espar-
ticularitésdumarchédel’ emploi
qui ont un impact sur les condi-
tionsdetravail. L’ accent est mis
sur les conditions abord des na-
vires: logement et bien-étre,
emploi desfemmes, roledessyn-
dicatset delanégociation collec-
tive, formationet certification.

m Thepublicemployment
servicein a changing la-
bour market. Phan Thuy,
EllenHansenetDavidPrice.
ISBN 92-2-111388-4. 30
francs suisses

Les auteurs passent en
revue les quatre fonctions
principal esdesservicespu-
blicsdel’ emploi: placement,

Me

JIIf BN

information surlemarchédutra-
vail,administrationdesprogram-
mesderégul ation du marchédu
travail et versement des presta-
tionsdechémage. I|sexaminent
lamaniéredont sont organi séset
administréscesservicesains que
lesrapportsqu’ilsentretiennent
avec d'autres organismes, en
mettant enévidencelescontrain-
tes et les dilemmes qui sont
aujourd’ hui lesleurs.

Ilsanalysent lesmodalitésde
fonctionnement desservicespu-
blicsdel’ emploi despaysindus-
trialisés, en voie de dével oppe-
ment et en transition et démon-
trent queles meilleursrésultats
sont obtenusgraceaunecollabo-
ration étroiteaveclespartenaires
sociaux, lesinstitutionsgouver-
nemental eset autres.

m L’incidencesur |I'emploi des
fusionset desacquisitionsdans
lesecteur desservicesbancai-
reset financiers.BI T, Program-
me des activités sectorielles.
1SBN 92-2-212327-1. 20 francs
SUiSses.

Cerapport a été préparé pour
servir debasedediscussionaune
réuniontripartitedestinéeaaider
lesgouvernementset lesorgani-
sations d’ employeurs et de tra-
vailleursatraiter avec davantage
d équitéet d efficacitélesproble-
mes concernant |I’emploi, qui
surviennent dans le secteur des
servicesbancaireset financiersa
lasuite de fusions et d’ acquisi-
tions.

latheque

Sur la base de ce rapport, les
participantsont adoptédespropo-
sitionsd’ actionaentreprendrepar
lesgouvernementset lesorgani-
sations d’ employeurs et de tra-
vailleursauniveaunational et par
I’ OIT auniveauinternational .

m Women, gender and work.
Sous la direction de Martha
Fetherolf Loutfi, ISBN 92-2-
111386-8. 40 francs suisses.
Danscelivre, d éminentsphi-
losophes, économistesetjuristes
livrent leur pensée sur letheme:
femmes, égalitéentrelessexeset
travail. I1sréfl échissent aladéfi-
nition des notions d' égalité et
d égalitédeschances, aurdleque
peut jouer lalégislation pour fa-
voriser I égalité et aux mesures
gue devraient prendre les pou-
voirs publics pour résoudre les
problémesdu harcélement sexue,
del’inégalitésalariale, dutravail
a temps partiel, du plafond de
verreetdelasécuritésociale.
Cetravail constitue un excel-
lent ouvragederéférencesur |’ état
actuel delarechercheetdel’ ana-
lysedesrélesdeshommeset des
femmesdanslemondedutravail.

® Youth unemployment and
employment policy: A global
perspective. Niall O'Higgins.
ISBN 92-2-111348-5. 27,50
francs suisses.
Ontrouveradanscelivredes
exemples de mesures prises par
lespouvoirspublicspour s atta-
quer au probléme du chémage
desjeunes, notamment dansles
domainesdel’ éducationetdela
formation. L’ auteur soulignela
nécessité, pour accroitrel’ égalité
desjeunes dans|’emploi, d'in-
former correctement ceux-ci sur
lemarchédutravail, d’ assurer le
suivi desmesuresprisesetd’ éva-
luer lesprogrammes.
Aprésavoir analysélescauses
etlesconséquencesdu chémage

desjeunes, I’ auteur présenteles
instruments de I’OIT qui sont
applicablesaux jeu-
nes et analyse les
obstaclespolitiques
auxquelsseheurtent
denombreux paysdu
mondeentier. || pro-
poseensuitedesstra-
tégies de nature a
amener lespouvoirs
publicsetlesorgani-
sations a évaluer le
chdmagedesjeuneset ay appor-
ter dessolutions.

L]
FILFOTEN

m Achievingtransparencyin
skillsmarkets : measur ement
and information gaps in
education and training
statistics. Sous la direction de
Paolo Garonna, Paol o Reboani
et Gyorgy Szracki. ISBN 88-
464-2530-8

Ce livre passe en revue les
principaux problémes que pose
I’ éval uation statistiquedu fonc-
tionnement des marchés du tra-
vail et desqualificationset ana-
lyseledegré de convergencede
I’ offre et delademande de qua-
lificationsetd’ emplois. Lesauteurs
examinent plusparticuliérement
I état actuel des statistiques de
|” éducationet delaformation, les
donnéesdont ont besoin lesdif-
férents acteursainsi que le rap-
port existant entre ces statisti-
queset lespolitiqueset pratiques
enmatiered emploi.

En conclusion, ils formulent
des propositions visant, d’une
part, arenforcer lesmoyensdont
disposentlesstatisticiensdel’ édu-
cationetdelaformationet, d' autre
part, afavoriser larechercheetla
collectededonnées.

®  Revue internationale du
Travail. Lesarticlesdu dernier
numéro de la Revue (vol. 139
(2000), N° 4) traitent de ques-
tionsactuellesconcernant!|’ em-
ploi etlemarchédutravail. Dans
L’emploi durable persiste dans
lespaysindustrialisés, Peter Auer
et Sandrine Cazes remettent en
cause |’idée en vogue selon |a-
quellelarelationd emploi dura-
ble appartiendrait au passé. Ils
examinent!’ évolutiondeladurée
d’ occupation des postesalalu-
miérededonnéestellesquel’ age,
laconjoncture, I’ emploi tempo-
raireet d autresfacteursqui in-

Les publications du Bureau international du Travail

peuvent étre obtenues dans les principales librairies ou auprés des bureaux locaux
du BIT. On peut aussi se les procurer directement, de méme qu’un catalogue ou une liste des nouvelles publications, a I’ adresse suivante: Publications du BIT, Bureau
international du Travail, CH-1211 Genéve 22, Suisse. Fax (+4122) 799-6938; E-mail: pubvente@ilo.org; site Internet: www.ilo.org/publns
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fluentsurlastabilitéetlasécurité
del’emploi. Alors que le senti-
ment d’ insécuritéaugmente, ra-
ressontlessignesd’ uneinstabi-
litéqui seraitentraindesegéné-
raliser surlesmarchésdutravail
delaplupart despaysindustria-
lisés.

Partant desétudespubliéessur
I’ offredemain-d’ cauvredestra-
vailleurs pauvres, Mohammed
Sharif avancedansunarticleinti-
tuléLe‘S inversé—Lafonction
néoclassiquecomplétedel’ offre
de main-d’ cauvre, que lacourbe
d offreapentenégativegénérale-
ment observéelorsquelessaaires
sont trésbasrefléte unevente de
travail ensituation dedétresseet
non une «mentalité perverse»
commel’ ont affirmécertainsthéo-

riciens. Lathésedéfendueici s ap-
puie sur le schémanéoclassique
pour obtenir unecourbecompl éte,
enformede'S inversé.

Onreprochesouvent aux régi-
mesd’ indemnisationduchémage
de concourir ala création d’'un
esprit de dépendance et ainsi de
perpétuer le chdmage. DansLes
politiquesactivesdel’ emploi etle
role desincitations, Bart Cockx
analyse quatre types d’explica-
tiondelapersistanceduchémage
etlesleconsaentirer pour conce-
voir des politiques de I’emploi
efficaces, notamment en évitant
lesincitationsqui vontal’ encon-
tre du but recherché. Il présente
ensuite, pour illustrer son propos,
deux programmesréalisésenBel-
gique.

Lalibrecirculationdestravailleurs
est I’ undesprincipesfondateurs
de I’Union européenne. Toute-
fois, lacomplexitéetladifficulté
d applicationdesreglementsains
quel’ évolutiondesbesoinset des
exigences font que la mobilité
professionnelleest encorefaible.
Danssonarticle«Lamobilitépro-
fessionnelle dans |’ Union euro-
péenne: quelques constats, en-
jeux et perspective», Francois
Vandammeplaidepour lamiseen
cauvre de programmes d’ action
visant afaciliter lamobilité, ala
rendreplusattrayanteet plussiire
et aconsolider les politiques de
luttecontreladiscrimination.

Ontrouveraéga ement danscette
livraisondelaRevuelapremiéere
partiedelaPerspective de Mark

Lansky, intitulée Du genre, des
femmeset detoutlereste. Entoile
defonddu débat et delarecherche
encourssur laquestionhommes-
femmes et I’égalité (qui feront
I’ objet deladeuxiémepartie), sont
analysssici certainschangements
conceptuel set problémesapartir
desquels s'est forgée la pensée
actuelle sur le sujet. Toutefois,
I” auteur conclut quelesnouveaux
vocables ont été plus faciles a
adopter qu’ a mettre en pratique
dans!’intérét d’ une plus grande
justicesociale. 0

(Edition imprimée : abonnement d’un
an (4 numéros): 90 francs suisses ou 60
euros. On peut également souscrire un
abonnement de deux ans. La Revue existe
en édition éectronique. Pour tout ren-
seignement: http://www.ilo.org/revue)

Naissance
d'un Phoénix. ..

(Suite de la page 9)

ne croient personne. Ils sont méfiants,
ils nous donnent un faux nom, ils nous
observent. Il faut du temps pour qu'ils
acceptent de dialoguer», explique I’ édu-
cateur. Dans ces centres, ces enfants
apprennent a lire, a écrire et a vivre en
collectivité. «Nous devons tout leur
apprendre, méme a se laver. Certains ne
S étaient pas lavé les pieds depuis cing
ans», ajoute-t-il.

Prayas leur dispense aussi une forma-
tion professionnelle et organise des
activités de loisirs (théatre, sculpture,
peinture). A I'issue de leur s§our, qui
peut durer plusieurs années, les enfants
ont la possibilité de poursuivre leurs
études ou bien, pour les plus grands
adolescents, d’ouvrir une échoppe cor-
respondant a la formation profession-
nelle qu'ils ont regue (réparation mé-
canique, électricité, fabrication de
vétements), ou d’aler travailler chez un
employeur choisi par |’'association.

Les moyens de Prayas

Prayas a créé a Delhi 35 centres d’ édu-
cation, qui proposent chaguejour aux enfants
delarueet aceux desquartierstréspauvres
plusieurscoursd’ uneinstructionnonscolaire
organiséeselonunhorairesouple. Cescentres
offrent un repas amidi. En 1998-99, 2 500
enfantsont bénéficiéd’ unetelleinstruction,

qui précede souvent I’ intégration dans une
écoledetypeclassique. L’ associationaaussi
ouvert un centremédical et disposede deux
dispensairesitinérantsqui sillonnent laca-
pitale pour dispenser des soins aux enfants
desrueset aux famillesdesbidonvilles. Trente
mille personnes ont ainsi été soignées en
1998-99.

Enfin, |’ association géreune permanence
téléphoniquegratuite(«ChildLine»), olitout
enfant en détresse peut obtenir secours, abri
et soins. Unepartiedel’ équipedeChildLine
parcourt régulierementlesquartiersal arencontre
des enfants.

En douze ans, Prayas (site Internet :
WWW.prayasjac.org) aacquissuffisamment
d’ expériencepour étrereconnue. Elleregoit
desaidesfinanciéresdebanqueset degrandes

entreprises indiennes, des gouvernements
indien, canadien, norvégienetirlandaisainsi
que du bureau régiona de I’ Organisation
internationaleduTravail,aDelhi. Elletravaille
enpartenariat avec desinstitutsderecherche
en sciences sociales, des organisations non
gouvernementales telles que la Fondation
Rajiv- Gandhi et TerredesHommes, et aussi
avec des hopitaux ainsi qu’ avec lapolicede
Delhi. Son but est de sensibiliser cesprofes-
sionnelsetainsi derenforcer I’ action sociale
en faveur des enfants de la rue. a

BénédicteManier

Bénédicte Manier est une journaliste en poste a
Paris, spécialisée dans les droits sociaux. Elle est
I"auteur d'un ouvrage intitulé Le travail des enfants
dans le monde, La Découverte, 1999.
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La voix royale vers le téletra
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