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LOT NOI PAU

dong va co quan thanh tra lao dong trong viéc xay dung cac chinh séch, hé théng, chuong

T hdng ké thanh tra lao dong dong vai tro quan trong trong viéc ho trg cac Chinh pha, Bd Lao
trinh va chién lugc qudc gia vé thanh tra lao dong.

Hudng dan ngan nay do Ban Quan ly Lao dong, Thanh tra Lao déng, An toan va Strc khoe Nghé
nghiép (LABADMIN/OSH) thudc Vu Quan tri va Hgp tac Ba bén clia Vdn phong Lao dong Quéc
té (ILO) soan thdo, nham gidi thiéu cho cac Chinh phd, ddc biét 1a B6 Lao dong va co quan
thanh tra lao dong, tam quan trong cda so liéu thong ké thanh tra lao dong va nhirng Igi ich
ma n6 mang lai.

Hudng dan nay trinh bay thong tin mt cach than thién véi ngui diing, cung cdp thong tin thiét
thurc vé dir liéu va so liéu thong ké thanh tra lao dong. Tai liéu cling giai thich Iy do tai sao cac so
liéu thdng ké nay hiru ich va cach thirc ma ching c6 thé lam tang hiéu qua hoat dong cta cac co
quan thanh tra; nhirng linh vurc nao can thu thap s6 liéu; va s liéu cd thé dugc tao ra, dién giai
va trinh bay nhur thé nao cho cac bén lién quan.

Pdc gid cia Hudng dan nay ciing c6 thé quan tam dén tai liéu Hudng dan Hai hoa héa Thong ké
Thanh tra Lao dong - dugc ILO xudt ban nam 2016. Tai liéu nay khong chi nham ho trg su phat
trién va tang cudng cong tac thong ké thanh tra lao dong ma con tao diéu kién cho viéc tang
crdng hop tac va phdi hgp gilra cac co quan thanh tra lao dong qudc gia, cac to chirc khac cla
Chinh phu va tat ca cac bén lién quan.

Ba Nancy . Leppink

Truéng ban

Ban Quan ly Lao dong,

Thanh tra Lao dong,

An toan - Strc khoe Nghé nghiép
(LABADMIN/OSH)
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1. GI61 THIEU TAI LIEU

Nhirng thay déi lién tuc trong thé gidi viéc lam va su da dang clia cac doanh nghiép, ngudi lao
dong (NLD), quan hé viéc lam, mé6 hinh quan ly doanh nghiép, c6ng nghé va céc rui ro nghé
nghiép khién cac hé théng thanh tra lao déng bat budc phai theo kip nhirng tién trién mdi nay.
Cac co quan thanh tra lao dong cling dang chiu ap luc ngay cang tang vé trach nhiém giai trinh
va phai dat dugc nhiéu két qua hon véi it nguén luc hon.

Muc dich cGia Hudng dan nay la gilip cac co quan thanh tra lao ddng vugt qua nhitng thach thirc
ma ho phai déi mat trong viéc téng hop s6 liéu théng ké thanh tra lao ddng va hé trg ho xac
dinh su phu hgp va gia tri clia s6 liéu thong ké. Viéc thiét |ap cac phuong phap thong ké sé cling
c6 va tang cudng tirng hé thong thanh tra lao ddng quoc gia, dong thoi khién cong tac thanh
tra lao dong trd nén hé thong va ky luat hon.

Hudng dan nay nham gitp cac co quan thanh tra lao dong sir dung sé liéu mét cach c6 y nghia.
Tai liéu dugc thiét ké dé trd thanh mét cdng cu thiét thuc hd trg cho nhitng ngudi ra quyét dinh,
thanh tra vién lao déng va can bo quan ly lao dong khac trong viéc thu thap, phién giai va bao
céo s liéu thanh tra lao déng. Hudng dan cling nham gitp co quan thanh tra lao déng thiét 1ap
mot hé théng chuadn dé thu thap, phan tich va cong bd sé liéu théng ké. Hudng dan nén dugc
doc ciing v&i Hudng dan ciia ILO vé Hai hoa héa Théng ké Thanh tra Lao déng.’

2. SO LIEU THONG KE THANH TRA LAO DONG LA GI?

S6 liéu théng ké cung cadp tém tat nhirng di liéu cé thé dugc thu thap, t6 chirc, phién gidi va
trinh bay mot cach c6 y nghia. Ban than ching khong phai la mét muc dich cudi cing ma la mét
cdng cy, mot phuong tién dé thé hién nhirng gi &n sau mot tinh huéng nhat dinh.

S6 liéu théng ké lao déng dugc sir dung dé mo ta va phan tich quy mé va cau tric cda thi
trudng lao déng va cho thdy nhitng thay doi theo thdi gian. Chiing bao gom sé liéu théng ké vé
viéc lam, diéu kién lam viéc, an toan va strc khde nghé nghiép, va quan hé lao déng. Do dé, s6
liéu thong ké lao dong la mdt phan ctia bd s6 liéu théng ké chinh thirc 1én hon va trung lap véi
s0 liéu théng ké cGa mot sé linh vuc khac nhu'y té, gido duc va dao tao, nhan khau hoc, thu
nhap, san xuat va tai khoan quoc gia.

S liéu théng ké thanh tra lao déng la mét hop phan thiét yéu trong téng s6 théng tin dugc
cung cap tir sé lieu thong ké lao déng, can thiét dé hiéu dugc tinh hinh thj trudng lao dong téng
thé va hanh vi clia cac tac nhan trong thj trudng do. S6 liéu nay cung cdp théng tin rat cé gia tri
V& cac van dé nhu an toan va strc khde nghé nghiép, diéu kién lam viéc, bao hiém xa hoi, cong
viéc khéng khai bao, quyén co ban tai noi lam viéc, hanh déng cong nghiép, thuong lugng tap
thé va vi pham phap lut. Trén thuc t&, mot s6 chd dé nay khéng dé dang nam bat hodc do ludng
bang cac ngudn théng ké truyén théng hon, chang han nhu khao séat hd gia dinh hodc ca s6.

Thanh tra vién lao déng cé quyén ti€p can nhirng théng tin rat cé gia tri - vi ho dén cac co sé lao
déng, nhan bao céo tir nhitng ngudi str dung lao déng, va cé cac chirc nang hanh chinh khac.
Dé nhirng thong tin nay dugc sir dung day dd va dang tin cdy, ching can dugc thu thap theo
cac hudng dan, nguyén tac va phuong phap nhét dinh. Sau khi thu thap, s6 liéu cé thé dugc xdr
ly va Iap bang dudi dang nhitng dau ra thong ké. Sau d6, véi nhirng dau ra théng ké nay, co
quan thanh tra lao dong c6 thé phién gidi s6 liéu va phat trién mét cadu chuyén vé tuan tha (vi
du: lich s(r tuan thi mot dao luat nhat dinh).

' C6 tai: http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/departments-and-offices/governance/labadmin-osh/
WCMS_506961/lang--en/index.htm
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NEu co quan thanh tra lao dong lap ho so va ghi chép nhitng dit liéu can thiét cho muc dich
quan ly theo mdt s6 hudng dan nhat dinh, dit liéu nay c6 thé dugc chuyén déi thanh nhirng
dau ra thdng ké cd gia tri 1dn, vi chiing cd thé gitip phat hién cac van dé va thiét ké giai phap
cho nhitng van dé wu tién.

3. TAISAO SO LIEU THONG KE THANH TRA LAO DONG
LAI HO'U ICH?

S6 liéu thong ké thanh tra lao dong cé lién quan dén nhiéu tdc nhan khac nhau. Sau day la mot
s6 vi du vé ly do tai sao va s6 liéu théng ké cé thé dugc st dung nhu thé nao. Trén thuc té, s6
liéu théng ké co thé dugc sir dung dé:

Gidm st va danh gié hé thong thanh tra lao ddng: nang suat, hiéu suét va hiéu qua
cla hé théng nay;

banh gia tdc dong va nhu cau déi véi dich vu thanh tra lao dong;

Danh gia ty 1é bao phu clia dich vu thanh tra xét dén nhiém vu cltia dich vu nay dugc
quy dinh trong luat phap quéc gia;

Tang xac suat thanh cdng trong cac chién lugc va trong viéc Iap ké hoach, vi cac
quyét dinh sé dugc dua ra dya trén bang chirng hon la suy doan;

Do ludng tién d6 clia hé thong thanh tra lao déng theo thai gian;

Cai thién hiéu suat cla thanh tra vién lao déng bang cach cung cap di liéu vé cac
hanh déng thanh tra;

Tang uy tin xa hoi cla thanh tra lao déng, vi cac quyét dinh sé dya trén théng tin
chinh xac, va cac bao cdo sé day du va dang tin cay hon;

Cung cdp buc tranh rd hon vé cong viéc da dugc thuc hién, vi sé liéu thdng ké c6
thé dugc stir dung dé cung cap théng tin vé hoat dong cla cg quan thanh tra lao
déng va két qua céng viéc cla ho;

Cung cdp mdt ngudn luc manh mé vé théng tin cho co quan thanh tra lao déng dé
hiéu dugc moi trudng ma ho hoat déng, cling nhu nhu cau clia ngudi lao dong va
ngudi st dung lao dong;

Cung cap théng tin vé nai (t6i vu) dé phan b cac nguén luc san ¢6, dac biét khi sé
liu thong ké dugc phan tich theo khu vurc, linh vurc kinh té, v.v.;

Chuan bi, theo dbi va danh gia ké hoach hanh déng, cau truc va két qua dua trén
thdng tin chinh xac va cap nhat;

So sanh tac déng cla cac bién phap va hanh dong thanh tra dugc thuc hién theo
thai gian;

Gilip thiét ké cac kich ban dé du doan su thay d6i, chuan bj phuong phap tiép can
cho cac xu huéng quan sat thay va xac dinh cac phuong an chién lugg;

Xac dinh mé hinh trong cac thanh phan kinh té, khu vuc va doanh nghiép;



® Cung cap thdng tin co ban tao diéu kién cho viéc lap ban d6 danh dau nguy co
khong tuan thu;

® Cung cdp thong tin cho cac co quan Iap phap thich hgp dé xac dinh cac 16 hong va
di€ém yéu trong khuén khé phap ly;

® Giup phan tich mirc d6 thuc hién cac Tiéu chuan Lao dong Quéc té€ & mét quéc gia
nhat dinh;

® Hb trg cac co quan nha nudc, ddi tac xa hdi va nha nghién clru phat huy nhitng
kinh nghiém phud hgp véi nhu cau cda ho;

® Cung cdp cho Chinh phd dir liéu dé thiét ké cac chinh sach va chuong trinh quéc
gia vé an toan, strc khde nghé nghiép, lao dong tré em va cac linh vurc khéc;

® Gilp cac co quan nha nudc xac dinh bién phap irng phé ctia quéc gia ddi véi nhirng
thach thirc khac nhau;

® Hudng dan cac té chire cia ngudi str dung lao ddng va ngudi lao déng thuc hién
cac phuong phap kha thi dé ci thién diéu kién lao déng va tir d6 tuadn thd phap
luat lao dong; va

® Cung cap hoé trg cho Chinh phd dé dap ing cac yéu cau bdo cdo cla ILO vé viéc
thuc hién cac Cong udc da phé chuan.

So liéu thong ké thanh tra lao dong c6 thé gidp phan tich nhirng nganh nao ctia nén kinh
té hodc khu vurc dia ly nao 6 nhiéu van dé hon vé mat tuan tht mot luat nhat dinh. Vi du,
s liéu thdng ké c6 thé cho thdy mot s6 nganh dé bij tai nan lao dong hodc c6 cac sai pham
(nghiém trong) hon. Viéc phén tich cac s6 liéu thdng ké nay sé ho trg cac co quan thanh
tra lao dong trong viéc td chirc lai cac cudc thanh tra chG dong nhdm tap trung nhiéu nd
luc hon vao cac nganh kinh té hoac khu vurc - hodc tham chi cdc nhém doanh nghiép -
duong nhu can dugc thanh tra nhat, va dich chuyén ngudn lyc khéi cac nganh hay khu vurc
it nguy co hon.

4. QUATRINH SAN XUAT SO LIEU THONG KE
THANH TRA LAO DONG

Qua trinh san xuat s6 liéu thong ké tir cdc nguon théng ké truyén théng, chang han nhu tong
diéu tra va khdo sat nham, dua ra s6 liéu théng ké vé cac van dé cu thé, bao gom mot sé giai
doan (Hinh 1).

Qua trinh nay hoi khac trong trudng hgp cac nguon théng ké khong dugc thiét ké tir ban dau
dé phuc vu viéc thu thap s6 liéu nham muc dich thu dugc sé liéu théng ké, mac du ching van cé
tiém nang thong ké 1én. Vi dy, ho so hanh chinh - va dac biét la hé so thanh tra lao dong - ¢6
thé dugc str dung dé 13y s6 lieu thong ké nhu mot san phdm phu, mac du né dugc tao ra cho
muc dich hanh chinh.

Théng tin hoac di liéu phai dugc thu thap, téng hop va trinh bay bang cach str dung cac khai
niém, dinh nghia va phan loai chuan, va t6t nhat phai dugc nhap vao mot co s& dit liéu (CSDL).
Diéu nay sé t6i da hda kha nang so sanh va tuong thich vai sé liéu théng ké tir cdc nguon dir liéu
khac, dong thai tao diéu kién thudn Igi cho viéc ti€p can va xtr ly dit liéu.

e
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Hinh 1. Cac giai doan clia qua trinh san xuat so liéu thong ké thanh tra lao dgng

2. Thiét ke
phuong phép,
cong cuva
chiso

1. Xac dinh 3. Thu thap
muc tiéu thong tin

4.Xrlyva
phan tich
thong tin

7.Dénh gia
két qua

5. Trinh bay va
phd bién
két qua

6. Luu triv
so liéu

Diéu quan trong la:

NG luc thdng ké cla tat ca cac t6 chire chinh pha ¢ lién quan phai dugc diéu phéi,
va cac té chirc nay can hop tac v6i nhau- dac biét 1a vdi co quan théng ké qudc gia.
Cac bd nganh (lao ddng, y t€, an sinh xa hdi, thué, nhap cu/ di cu) va cac co quan
thong ké qudc gia déu c6 dit liéu ma cac ca quan khac cé thé quan tam.

Cac bén lién quan, bd nganh va nguai st dung dit liéu so cap khac nhau, bao gém
cac doi tac xa hoi, déu tham gia vao viéc thiét ké quy trinh. Thanh tra lao déng (vdi
tu cach la nguai thu thap dir liéu thuc té trong Iinh vuc nay) cling nhu dai dién tir
cac van phong khu vuc khac nhau cling nén tham gia truc tiép.

Céc cdng cu bao cao phai dé sir dung va hoan chinh. Néu cac biéu mau don gian
va rd rang, thi diéu nay sé khdng chi gidm ganh nang bao cao va su cham tré trong
x{r ly ma con gidm thiéu 16i va thiéu s6t dir liéu. Mau béo cdo véi nhirng 6 tra 15
duoc ma héa san va ggi y cac phuong an tra |oi dé nguai tra 16i lua chon, & mirc do
chi tiét can thiét, sé gitp day nhanh qua trinh bao céo.

Thanh tra vién lao dong va cac nhan vién lién quan khac phai dugc dao tao co ban
day dd vé quy trinh va tha tuc lién quan dén viéc thu thap dir liéu va ho phai hiéu
ly do cla viéc thu thap nay. Khéa dao tao nay nén bao géom céc cht dé nhu quy
trinh thu thap dit liéu, ghi chép théng tin moét cach cé hé thong, chat lugng dit liéu
va xUr ly cac gid tri con thiéu. Gidi thiéu cong cu bao cdo sé dugc sir dung cling rat
quan trong va nén cé trong chuong trinh dao tao.



D{r liéu dugc thu thap dé tao ra sé liéu théng ké can phai:

Phu hgp: DI liéu phai lién quan dén cac muc tiéu cla té chirc va dap ing nhu cau
clia t6 chirc, hodc gitip xac dinh nhu cau hién tai hoac tuang lai clia t6 chirc. Khong
6 ly do gi dé thu thap théng tin rong 16n vé nhiéu chd dé néu khéng thuc sy st
dung dr liéu nay trong t6 chirc va/hodac gitra cac doi tac.

Chinh xac va tin cay: DI liéu phai mé ta chinh xac tinh huéng ma té chirc dang c6
gang do ludng. Ngudi dung dit liéu phai co thé tin tudng va khéng dat nghi van vé
dir liéu.

Kip th&i: Théng tin can dugc thu thap theo mot dinh ky cu thé, dugc cap nhat va
bédo cdo thudng xuyén. Tinh kip thoi sé anh hudng dén sy phu hgp clia thong tin.
Mot s6 chi s6 can dugc bao cao lién tuc; nhirng chi s6 khac chi can bao cao ba
thang maot 1an hodc méi nam mot lan. Viéc dé cap/néu rd thai gian ¢ tam quan
trong dac biét d6i vai viéc tao ra sé lieu thong ké. C6 thé c6 do tré vé thai gian - tir
khi mot sy kién xay ra dén khi sy kién d6 dugc bdo cdo 1én hé thdng va dugc nhdp
vao co sé dir liéu.? Trong nhirng trudng hgp nay, ly tudng nhat la cé théng tin vé
ca ba ngay (ngay xay ra sy kién, ngay bdo cdo, ngay nhap vao co sé dit liéu).

Pay da: Do bao phu clia dit liéu phai toan dién. Nghia 13, tat ca cac don vi thudc
pham vi ctia nguoén di liéu phai dugc bao phu; khdng nén thi€u bat ky don vi nao.
Ly tudng nhat la c6 cang it bién s6 bj thi€u cho méi don vi cang tét, va cac bién s6
chinh khong bao gi¢ dugc thi€u. DI liéu chi ¢ thé so sanh va dang tin cdy néu
ching day dud va toan dién.

C6 thé ti€p can: D liéu luu trong hé théng hé so phai ¢ san va dugc luu trit &
dinh dang thuan tién cho viéc s&r dung chdng phuc vu muc dich théng k&, chdng
han nhu mét co s& di liéu. M6t dinh dang phu hgp clia hé thdng ho so cling can
ho trg viéc cap nhat dir liéu thudng xuyén.

Nhat quan: Thanh tra lao déng can s dung cac phuong phap thu thap dir liéu va
va cac khai niém chuan hoa dé dam bao rang chuing nhat quan trong ho sa clia cac
co quan thanh tra lao dong va véi cac nguon di liéu tir nhirng co quan khac. Diéu
nay sé dam bao kha nang so sanh dit liéu tir cdc nguén khac nhau va dé tin cay clia
dir liéu theo thai gian, va ngan chan viéc phién giai sai.

Bao mat: Thanh tra lao déng can bao vé quyén riéng tu clia ca nhan va doanh nghiép.
Phan tich thong ké khéng yéu cau phai biét tén, dia chi hoac dir liéu dinh danh duy
nhat khac cé tinh dac biét nhay cdm. Mot s6 quoc gia kiém soat chat ché viéc tiét 16
théng tin trén CSDL dé bao vé quyén riéng tu clia ca nhan va doanh nghiép.

Phu hgp véi cac tiéu chuan qudc té: Viéc sir dung cac khai niém, phan loai va
phuong phap qudc té sé thic day tinh nhat quan va hiéu qua cda hé théng théng
ké & tat ca cac cap chinh thirc. Hop tac song phuong va da phuong trong théng ké
gdp phan cai thién hé thong théng ké chinh thirc & tat ca cac quoc gia.*

Vi du: khi mot sai pham dugc thuc hién, khi sai pham dé dugc phat hién va khi phat hién dé hoac bat ky hanh déng thanh
tra nao dugc ghi vao hé théng.

Xem Diéu 15 clia Cong udc vé Thanh tra Lao ddng, 1947 (S6 81) http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p = NORMLEX-
PUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE: C081; va Diéu 20 clia Céng udc vé Thanh tra Lao ddng (Nong nghiép), 1969 (S6 129)
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:::P12100_ILO_CODE:C129.

Khuyén nghij cdc Qudc gia Thanh vién diéu chinh sé liéu thong ké thanh tra lao déng cda minh theo cac khai niém va chi
58 t6i thiéu dugc trinh bay trong 4n phdm ctia ILO: Hudng dan Hai hda héa Théng ké Thanh tra Lao dong (Geneva, 2016),
cé tai: http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/departments-and-offices/governance/labadmin-osh/
WCMS_506961/lang--en/index.htm.
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5. CHU BE CUA THONG KE
THANH TRA LAO DONG

Thong tin do thanh tra lao dong & cac quéc gia thu thap khac nhau, phu thudc vao nhiém vu cu
thé clia mdi co quan thanh tra lao déng quéc gia, cac ch dé chi tiét dugc quan tdm, murc do
phat trién théng ké trong nudc va méi quan hé gitra cac co quan quéc gia (thanh tra lao dong,
B0 lao ddng, co quan thdng ké quoc gia, v.v.). Khi thanh tra lao ddng quyét dinh dua dif liéu nao
vao théng ké, ho cd xu hudng suy nghitheo tu duy sau: Chlng ta "can biét" diéu gi? Diéu gi néu
biét dugc "thi sé tét"? Nhirng thong tin nao c6 thé dé dang thu thap. V& co ban, ho can nhac chi
phi so v&i lgi ich: can bao nhiéu nguén luc dé cé dugc thdng tin nay; ching ta sé& sir dung théng
tin thu dugc dé lam gi; ai c6 thé hudng Igi tir théng tin nay?

Coéng udc vé Thanh tra Lao dong, 1947 (s6 81) va Céng udc vé Thanh tra Lao dong (NOng
nghiép), 1969 (s 129), yéu cau cac quéc gia da phé chuan phai ndp bao cdo hang ndm cé chira
s0 liéu vé nhan lyc clia co quan thanh tra lao dong, co s& lao dong can thanh tra va s6 ngudi lao
déng clia ho, s6 cudc thanh tra, sai pham va hinh phat dugc ap dung, tai nan lao dong va bénh
nghé nghiép.

Ngoai ra, Khuyén nghj vé Thanh tra Lao déng, 1947 (s6 81) néu rd rang cac bao cdo hang nam
nay, trong chirng murc c6 thé, can cung cap thong tin vé:

® Nhan lyc cda co quan thanh tra lao dong: téng s6 thanh tra vién, s6 thanh tra vién
phan tach theo gidi tinh va chirc danh;

® Phan bo dia ly cla co quan thanh tra;

® C(osdlao doéng can thanh tra va s6 ngudi lao dong clia nhirng co s& dd, bao gom:
s6 ngudi lao dong trung binh lam viéc tai co s& trong nam va dac thu clia nhirng
ngudi lao déng do, chdng han nhu nam gidi, ni gidi, thanh nién va tré em;

® Cudc thanh tra: s6 co s& lao dong da dugc thanh tra, s6 cudc thanh tra vao ban
ngay va ban dém, sé ngudi lao ddng lam viéc tai co s&, va sb co s& da dugc thanh
tra nhiéu han mot [an mot nam;

@ Sai pham va hinh phat: s6 sai pham da bdo cdo cho co quan c6 thdm quyén, phan
loai sai pham theo quy dinh phdp luat cé lién quan, s6 ban an va ban chat cta cac
hinh phat dugc ap dung;

® Tainan lao dong: s vu tai nan dugc khai bao theo nganh, nghé, nguyén nhén, ca
tai nan chét ngudi va khong chét ngudi; va

® Bénh nghé nghiép: s6 vu da khai bao theo nganh, nghé, nguyén nhan hodc tinh
chat, chang han nhu ban chat ctia bénh, chat ddc hodc qua trinh ddc hai da gay ra
bénh.

Danh séach cac ch(i dé théng ké trong thanh tra lao ddng phu thudc vao dva vao dac diém hé
thong thanh tra lao dong va cac quy trinh hién c6 cta tirng qudc gia, nhung phai luon mé
réng nhat c6 thé (trong gidi han vé su pht hap).

5 (b tai: http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R081.



6. CHISOLAGI?

Chi s6 cho phép chuing ta do ludng mot diéu gi d6. Chi s6 chinh la mét cach khac dé thé hién
"bao nhiéu" hodc "nhanh dén muirc nao" hodc "tét nhu thé nao". Chi sé dugc sir dung sé gitp do
ludng ti€n d6 thuc hién hudng téi dat dugc cac muc tiéu mong mudn. Chi sé c6 thé la cac phép
do vé tong s6, ty 18 hodc phan tram (%).

C6 bon nhém chi s6 khac nhau: ©

® Chi s bdi canh cung cap dit liéu chung lién quan dén thj trudng lao dong. Chisd
nay bao gom thong tin vé: dac diém cla dan sé cé viéc lam, ngudi lao déng va
loai co s& lao dong; nhitng ngudi thuéc pham vi quan ly clia thanh tra lao dong;
tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va thuong tich nghé nghiép. Trong nhiéu
truong hgp, nhitng théng tin nay khéng dugc thu thap hodc tinh toan béi co
quan thanh tra lao déng ma dugc 1y tir hd so hanh chinh dugc luu gitr & cac to
chitrc hodc co quan khac, tir sé liéu udc tinh chinh thirc, tong diéu tra dan s6, khao
sat lyc lugng lao dong (hodc céc loai khdo sat ho gia dinh khéc), hodc khdo sat co
sd lao dong. Tuy nhién, thanh tra lao ddng van rat quan tam dén viéc danh gia
b6i cdnh ma ho hoat dong.

® Chisd ngudn luc cung cap thong tin vé cac ngudn luc c6 san cho thanh tra lao
dong dé thuc hién nhiém vu cda minh. N6 bao gom: ty |& va phan tram (%) nhan
luc, ngudn lyc tai chinh va diéu kién lam viéc clia thanh tra vién lao déng. Hau hét
thong tin thudc nhém chi s6 nay sé dugc thu thap hodc tinh todn bai thanh tra lao
dong - nhung di liéu lién quan dén cac khia canh tai chinh cé thé dugc cung cap
truc ti€p bai cac té chirc hodc co quan c6 lién quan.

® Chi s6 c6ng viéc dugc thyc hién cung cdp thong tin cu thé vé cac hoat dong
thudng xuyén va hién tai ctia thanh tra lao dong, bao gém thong tin vé cac céng
viéc thanh tra. Cac chi s6 trong nhém nay bao goém, vi du: s6 cudc thanh tra chd
dong, s6 cudc thanh tra dot xuat; s sai pham dugc xac dinh; sé khi€u nai dugc luu
ho so va xtr ly; sé béo cdo da hoan thanh; s6 vu tai nan va thuong tich dugc diéu
tra; két qua va tac ddng cla nhirng hanh ddng thanh tra lao ddng. Chi s6 nay dugc
thu thap hodc tinh todn bdi co quan thanh tra lao ddng thdng qua cac quy trinh
bédo cdo ndi bo.

® Chis6 hiéu suat va chat lwgng cung cap thong tin vé cach thirc thanh tra vién lao
dong thuc hién cong viéc ciia minh. Ching bao gém thong tin vé thdi gian (sau bao
lau) thanh tra lao d6ng cé phan (ng; pham vi hoat déng ma ho thurc hién; hiéu suat
clia thanh tra vién; tdc déng cta thanh tra lao dong doi véi diéu kién lam viéc va thj
truong lao dong. Chi sé nay dugc thu thap hoac tinh toén bdi co quan thanh tra lao
ddng théng qua cac quy trinh bao cao ndi bé.

/. AT THU THAP DU LIEU?

Nhéan lyc cla cac co quan thanh tra lao dong chju trach nhiém thu thap phan I6n dir liéu dugc
sir dung dé tao ra sé liéu thong ké thanh tra lao déng. Dt liéu dugc thu thap bdi thanh tra vién
lao dong trong cac cudc thanh tra, hodc bdi nhan vién hé trg thong qua cac quy trinh bao céo.

6 Chi tiét day d vé cac chi s6 dugc dé xudt dé phuc vu cdng tac théng ké thanh tra lao dong cé thé dugc tim thay trong
tai liéu Hudng dan Hai hoa héa Théng ké Thanh tra Lao dong clia ILO (tai liéu da dé cap & trén).
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Mot s6 dir liéu dugc thu thap bdi cac té chirc hodc co quan khac va sau dé dugc sir dung béi
thanh tra lao déng dé tao sé liéu théng ké cla riéng ho. Diéu nay c6 thé 1a do cac té chirc/ca
quan khac d6 c6 nghia vu bao céo. Vi du, ngudi sir dung lao ddng c6 thé cé nghia vu bao cao tai
nan lao déng hodc dang ky ngudi lao ddng méi vdi cac co quan va bé nganh cu thé; va cac cong
doan c6 thé phai dang ky véi co quan chirc nang.

Mot s6 qudc gia co thé thiét Iap mot hé théng théng ké lao dong tich hop bao gém théng tin
thu dugc tu:

HO so thanh tra lao déng.

Khao sat lyc lugng lao dong.

Cac loai khao sat ho gia dinh khac.
Tong diéu tra dan s6.

Diéu tra co s& lao dong.

HO6 so hanh chinh tir B§ Lao ddng.

HO so hanh chinh tur cac co quan khac, bao gém, vi du nhu, thong tin vé: hé thong
thué thu nhap ca nhan, béi thuong that nghiép, hé thong cap phép cho lao déng
nhap cu, dang ky té chirc clia ngudi sir dung lao déng va cta ngudi lao dong,
khai bdo tranh chap lao déng, chuong trinh an sinh xa héi, chuong trinh boi
thudng cho nguai lao dong hoac hé théng bédo cédo tai nan lao dong va bénh
nghé nghiép.

Cho du ai chiu trach nhiém thu thap théng tin va ai c¢6 nghia vu bdo cdo, diéu quan trong
la phai sir dung cac bi€u mau béo cdo. Khi thiét k& cac bi€u mau cho muc dich nay, phai
dam bao rang:

® Biéu mau dd don gian dé tao diéu kién ghi chép cac théng tin can thiét mot cach
chinh xac.
Moi théng tin can thiét d& hoan thanh bi€u mau déu c6 san.
Nhirng ngudi dién vao biéu mau hiéu ly do tai sao phai dién théng tin do.

Bi€u mau phai c6 dinh dang giéng nhau & bat ky khu vuc dia ly hodc hé théng hd
SO nao.

Thanh tra lao dong & vi tri dac biét dé thu thap dir liéu vé cac chd dé lién quan dén lao dong
thdng qua nhitng chuyén cong tac tdi co sé lao dong va cac hoat dong thanh tra clia ho.

8. HE THONG THU CONG HAY PIEN TU?

Lién quan dén viéc nén sir dung hé théng thi céng hay dién t&r dé san xuat so liéu théng ké
thanh tra lao ddng, c6 hai budc lién quan can can nhac: thu thap thong tin va xtr ly thong tin.

Nhin chung, cac thanh tra vién lao déng thu thap thong tin theo cach thd cong - va sau d6 ho
cling dua dir liéu vao cac bang biéu hodc dua vao ca s& dir liéu dién t&r mot cach thd cong. Néu

7 Vidu: Thanh tra Lao déng & Sri Lanka st dung Ung dung Hé théng Thanh tra Lao dong (goi tét I3 “LISA”). D& biét thém
théng tin, hay truy cap: http://www.ilo.org/asia/info/public/features/WCMS_353256/lang--en/index.htm



thanh tra vién lao dong trong linh vuc nay dugc cung cap cac thiét bi dién t&r di dong 6 két néi
Internet, va cg quan thanh tra lao dong c6 mot hé théng ho so téng thé dién ti, thi quy trinh sé
dat hiéu sudt cao hon vi c6 thé loai bd budc bién chép dir liéu. Tuy nhién, hé théng nay hién chi
€6 & mot s6 quéc gia.

Cac tac nhan khac cé nghia vu bao cdo cling c6 thé ndp théng tin théng qua cac phuaong tién
dién tr (vi dy: Internet) hodc ty glri/ trinh bay théng tin clia minh. Sau d6, co quan c6 lién quan
sé ghi lai va x(r ly théng tin nay.

Bang 1 liét ké nhirng uu diém va nhugc diém cla hé théng thu thap va xdr ly théng tin thd cong

va dién tu.

Bang 1. Uu diém va nhugc di€ém cta hé théng thd cdng va dién tdr

Hé thong dién tr

Hé thdng thi cong

thuc té khac

Chi phi Tén kém hon. It t6n kém hon.

Maét chi phi lap dat ban dau va nhirng thay déi déi véi Khong yéu cau thiét bi,
hé diéu hanh. Internet hodc bat ky
Can bao tri phan clrng va hé théng may tinh. c6ng nghé nao.

Nhan su Tiét kiém nhan luc. T6n nhiéu nhan su hon.
Can c6 nhirng chuyén gia phan tich c6 kinh nghiém dé R&t t6n thai gian dé ghi
dam bao rang mot hé théng hiéu qua dugc thiét ké va chép, ra soat, xtr ly va
trién khai. phan tich théng tin.

Cac ky nang may tinh hién tai c6 thé khéng di dé thuc
hién mot s6 nhiém vu.

Viéc b6 sung cac muc dir liéu mdi, thay d6i trong hé
théng ma hoa va slra déi quy trinh c6 thé doi hoi phai
[ap trinh lai va dao tao lai.

Chét luong Loai bd kha ndng xay ra 16i bién chép di liéu. Khad ndng cao xay ra l6i

dir liéu Chat lugng dir liéu dugc cai thién. bién chép dir liéu.

Mrc 46 D liéu sén sang va ngay lap trc ¢ san cho nhitng | Khong cho phép phan

dé dang ngudi cé thdm quyeén. tich dr liéu cat ngang,

str dung Tao diéu kién thuan lgi cho viéc s dung, phan tich va | do d6 han ché kha nang
dir liéu phién gidi dit liéu. phén tich clia co quan
P&y nhanh qua trinh san xuét s6 liéu théng ké. thanh tra.
Ngudi dung dé dang trich xuét théng tin théng ké va cac | Cac bao cao va théng tin
bang bi€u han. dugc cung cap it chinh
Ngudi ding c6 thé ti€n hanh nhirng phén tich ma ho | xac, it day da hon.
cho la hiru ich.
Cho phép cap nhat nhanh han.
Dan dén hiéu suét va cap dd phan (ng cao hon clia co
quan thanh tra lao dong.

Mot s6 Dé dang luu trir théng tin hon. Phai luu trir dir liéu trén

can nhéc Cho phép xtr ly s6 lugng dir liéu 16n hon. gia/ tu tai liéu.

Thong tin kho bi hdly hoai hodc mat.

CSDL sé can dugc cdu trac lai néu ma cho mét truong
dir liéu cu thé dugc ma réng hodc cac muc dir liéu méi
dugc b6 sung. Cac hé théng tién tién phai ho trg cho
viéc b6 sung / x6a / diéu chinh cac bién, chi s6, v.v. mét
cach dé dang.

H6 so dugc duy tri dang
gidy, dé bi hu hdng hoac
huy hoai.

Cé6 thé linh hoat hon
trong viéc thich ang véi
nhu cau.

& Ngudi sir dung lao ddng & Vuong quéc Anh sir dung Internet hodc dién thoai d€ bao c4o cac su ¢6 cu thé, vi du nhu tai
nan, ro ri khi nguy hiém, v.v. http://www.hse.gov.uk/riddor/report.htm
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9. TA0 BANG DU LIEU

C6 nhiéu cach khac nhau dé tao mét bang sé liéu; don gian nhat la bang cach cong tong két qua
vao cac 6 (Bang 2). S6 liéu c6 thé dugc thém dan vao bang dé c6 dugc téng cla tat ca cac 6
trong mét hang nhat dinh - cho méi hang trong mot bang. Mét vach s& dugc danh vao bang
cho méi hd so. Khi tat ca s6 liéu da dugc nhap vao day da, téng cac gia tri nhap vao cac 6 trong
moi hang s& dugc tinh toan.

Ngoai ra, cac ban ghi dit liéu ciia méi nhdm cé thé dugce sap xép thanh cac chdong hd so va gia
tri clia ching cling dugc cdng gop. Khi két thic qua trinh sap xép, téng cac gia tri dugc nhap
vao cac 6 trong moi cdt dugc tinh toan, va téng cudi cing dugc nhap vao 6 thich hgp cla bang.

Bang 2. Vi du vé mdt bang s6 liéu thi cong

Nhém II Nhém III
Nhém A 11 I I 7
Nhém B 11 11 11 9
Nhém C TIIII TI1T 11 I 18
Nhém D il il 4
TONG 15 9 14 38

Loai bang thu cdng trén dugc st dung khi cac bang so liéu dy kién cé kich thudc nhd va noi
dung don gian.

0 mét s6 quéc gia, cac bang s6 lidu co ban duogc lap & cap dia phuong hodc cap tinh va sau dé
dugc tdng hgp & cap quéc gia. Do d6, diéu quan trong la cac bang sé liéu dia phuong phai nhat
quan trén toan quoc; ching phai cé bé cuc va thiét ké giong hét nhau. Khi thiét ké mét bang so
liéu, dieu quan trong la phai dam bao rang:

S dung tuong déi it cét/hang.

Cac cot va hang co tiéu dé ré rang.

Bang duoc thiét ké véi su tham van clia chuyén gia thong ké va ngudi dung cudi.

Ngudi dién sé liéu vao bang va sir dung bang can dugc dao tao co ban, va véi sy
gidm sat téi thiéu.

DE |13p bang s6 liéu trén may vi tinh, c6 moét s6 goi phan mém khac nhau cho phép 1ap bang va
tao cac bi€u d6 c6 méi lién hé vdi nhau. Vé ca ban, cac goi phan mém hoat dong ciling gidng
nhu cac hé théng lap bang thu cong; tuy nhién, ngudi dung chuong trinh khéng biét diéu nay.
Mé&c du cac hé théng dién tlr c6 nhiéu lgi thé ré rang, doi khi khéng thé str dung ching. Cac
bang dit liéu dugc tao thd cong thudng ¢ ndi dung don gidan hon so véi cac bang dugc tao béi
may tinh. Viéc x(r ly s6 liéu phirc tap bang cach thi cong doi hdi nhiéu thai gian va nhan luc hon
(va nhiéu no lyc d€ dam bao chat lugng di liéu hon); do d6, thudng ngudi ta trich xuat it muc
d@r liéu hon véi bang thd cong.

10. TRANH MAC LOI

Dam bao dir liéu chinh xac va toan dién la diéu rat quan trong, do d6 can thuc hién kiém tra
chat lugng dir liéu thudng xuyén.



Can than vdi cac 16i xay ra:

a. Khi bdo cdo - Théng tin c6 thé bj bao cdo sai (d6i khi thadm chi c6 y, dé tranh bj
phat hodc vi mot Igi ich nao do);

b. Khi ghi chép thdng tin dugc bao cao - Ngudi dién vao bang cau hoi cé thé
hiéu sai thong tin trong bang hdi va dién théng tin khac, hodc c6 thé danh dau
sai 6 do nham |an, hodc c6 thé dién dat cau tra 16i d3 nhan dugc theo cdch ma
thdéng tin dugc ghi lai khac véi théng tin nhan dugc;

C. Khi ma héa théng tin d& phuc vu viéc Iap bang s6 liéu - Ngudi ma hda co thé
phan loai sai mot cau tra 10i dugc ghi lai do mét, ludi hodc hiéu lam; va

d. Khi bién chép théng tin dugc ghi lai thanh dinh dang c6 thé doc dugc trén
may tinh - C6 thé xay ra 16i nhap liéu vi nhitng ly do tuong ty nhu trén hodc do
ngudi bién chép doc sai chir viét tay clia ngudi ghi théng tin.

Pé gidm thiéu rai ro xay ra 16i, phai ddm bao rang:

Cung cap cac tai liéu, cdng cu va biéu mau don gian;
Cung cap 16i khuyén va huéng dan khi dugc yéu cau;
Tat ca nhan vién déu dugc dao tao day du;

Thudng xuyén ki€ém tra ngau nhién; va

Cung cap diéu kién lam viéc day dd (bao gom thoi han hgp ly, cong cu lam viéc phu
hgp va méi trudng lam viéc tao dong luc).

11. PHAN TicH DT LIEU

Ban than so liéu thdng ké khong phai la muc dich cudi cung ma la mot cong cu, mét phuong
tién dé cho thay mot s6 van dé cu thé hoac dé chi ra nhirng gi 4n sau mot tinh huéng nhét dinh.
Do dé, tinh hitu ich cGa di¥ liéu thu thdp nam & viéc tao ra né dudi dang soé liéu théng ké va &
viéc phién gidi dit liéu hon la ban than dir liéu dé. Trong béi cadnh ctia thong ké vé thanh tra lao
dodng, cac chi s6 va bang s6 liéu dé cap & trén c6 tiém nang I6n gilip ching ta mo ta dac diém
mot hé théng thanh tra lao dong.

Cach xtr ly va phién giai so liéu quan trong hon ban than so liéu. Quy trinh nay bao gom, vi du
nhu, don gian héa s6 liéu; tdm tat so liéu va tao cac bang, do thi va biéu do; va sau dé trinh
bay thong tin trong mot bao cdo dé cung cap cho cac nha hoach dinh chinh sach va ngutira
quyét dinh.

Théng tin thong ké cung cdp phuong tién dé xac dinh cac mé hinh hodc xu huéng. Khi phan tich
cac xu hudng, théng tin thu dugc c6 thé dugc sir dung dé du doan cac su kién trong tuong lai,
hodc tham chi dé giai thich cac su kién xay ra trong qua kh.

Sau day la mot s6 meo nhé gilp xac dinh va phan tich xu huéng:

® Tinhty I§, ty s6 va sé trung binh. Cac m6 hinh xuét hién rd rang hon khi nhin vao
s6 liéu tuong déi nhu ty s6 - thay vi gia tri tuyét déi.

—_
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® DPjt théng tin vao bang hodc biéu d6. Thudng thi dung d6 hoa sé dé xac dinh xu
hudéng hon.

® So sanh két qua vai cac ngudng chuan hodc gia tri tham chiéu da thiét lap.

Bang 3. Vi du vé trinh bay sé liéu théng ké thanh tra lao dong

Hiéu suat cta hé thong thanh tra lao dong & mét s6 qudc gia duwgc chon ®

Nam Uc Costa Rica ang_ h.oa El Salvador|Guatemala| Honduras Ai-len
Dominica
19.600 10.332 79.484 29.450 5.515 14.723 14.723
yall SO thanhtra 220 88 192 159 239 118 118
vién
89 117 414 185 23 125 125

33.600 12.235 85.265 29.948 11.127 17.392 17.392

2008 So thanh tra

vién 310 90 202 159 238 120 120

108 136 422 188 47 145 145

30.418 14.385 88.816 29.728 13.131 15.277 15.277

S6 thanh tra

2009 e 330 93 203 159 238 120 120
92 155 428 187 55 127 127

55,2 29,2 9,2 0,9 138,1 38 3,8

%23‘1’:)’, A s ti;l,‘iaénnh e 50 5,7 5,7 0 0,4 17 17
35 317 33 0,9 139,0 18 18

Cac hanh déng thanh tra: Tong s6 cudc thanh tra tai co s& lao déng, s6 cudc kiém tra viéc thuc
hién khuyén nghj sau thanh tra va xem xét tai liéu, cing nhu so dich vu tu' van hoac phong nglra
va tham van dugc thuc hién bdi thanh tra vién lao dong trong mét khoang thai gian nhat dinh.

S6 thanh tra vién: Téng s6 nhan vién nam/ nir - trong moét khoang thai gian nhat dinh - dugc
chinh thirc cdng nhan la thanh tra vién lao ddng va/ hoac thuc hién chirc nang thanh tra.
S6 hanh dong thanh tra trén mot thanh tra vién: Con s6 nay la mét chi s6 hiéu suat so b, cho

thdy s6 hanh déng thanh tra trung binh do méi thanh tra vién lao dong thuc hién trong mét
khodng thai gian nhat dinh tai mét quéc gia.

Cac Hinh sau day (2, 3 va 4) m6 ta thong tin tlr Bang 3 theo mot cach khac.

®  Bang 3 chira mdt mau s6 liéu théng ké do Van phong thu thap lién quan dén hoat déng clia mét s6 hé théng thanh tra
lao dong quéc gia dugc chon tir nam 2007 dén 2009. S6 liéu vé cac hé théng nay chli yéu dugc lay tir bao cdo cla cac
quéc gia ndp cho Uy ban Chuyén gia vé Ap dung cac Céng udc va Khuyén nghi theo Diéu 22 clia Cong udc vé Thanh tra
Lao ddng, 1947 (s6 81). Cac ngudn khac bao gém co s& dir liéu vé Sirc khde va An toan tai noi lam viéc cla Eurostat, trang
web clia Bo Lao ddng cac nudc chiu trdch nhiém vé thanh tra lao ddng, cau trd 16i cho bang hoi clia Van phong, ban ghi
nhd ky thuat clia ILO va théng tin du &n vé hé thong thanh tra lao ddng quéc gia. S6 liéu cd tai: http://www.ilo.org/wem-
sp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/resourcelist/wcms_160321.pdf.



Hinh 2. Sy phat trién vé s6 thanh tra vién
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S6 lieu théng ké thanh tra lao déng c6 thé tiét 16 cdc md hinh va xu hudng ma cé thé dugc
co quan thanh tra lao dong s dung dé dinh huéng cho cac hoat ddong cdia minh, vi du:

Phan tich thong ké c6 thé cho thdy rang mét s6 hoat déng kinh té hoac khu vuc dia
ly cé nhiéu kha nang xay ra tai nan lao dong hodc sai pham (nghiém trong). Dt liéu
nay c6 thé gitp co quan thanh tra lao déng dat uu tién cho mot s6 cudc thanh tra
chl dong va Ién ké hoach vé ndi dung thanh tra can dugc chid y & khu vuc hodc
nganh, nghé kinh té do.

Thong ké vé cac loai sai pham chinh dugc phat hién c6 thé cho thdy mot s6 vi pham
cu thé dang xay ra thudng xuyén hon. Do d6, khi nhan dugc théng tin vé vi pham
ki€u nay, co quan thanh tra lao dong c6 thé chon giai quyét ching, c6 thé bang cac
chién dich tu van hoac nang cao nhan thic cu thé, hodc théng qua nhirng hanh
dodng thuec thi trong diém vé ndi dung d6 - hoac bang cach ap dung bat ky bién
phép nao khac cé tac dung thic day tuan tha phap luat.

Thong ké vé so lugng va ty 1€ khiéu nai va bao cdo khdng dugce xtr ly, hodc thai gian
can thiét dé x{r ly nhirng vu viéc nay, cé thé bao hiéu sy can thiét phai sap xép lai
cac nhiém vy va ngudn luc cGia thanh tra lao déng theo mot cach khac dé tang hiéu
suat cong viéc.

M6t phan tich s6 liéu thong ké chuyén sau cling ¢ thé gop phan phan bé nguén
lurc tot hon. Viéc so sanh cac phuong tién hién cé véi két qua dat dugc va hiéu suat
thu dugc, vi du gitra cac khu vuc dia ly, cé thé gitp danh gia nguén luc nao dudng
nhu c6 tac ddng I6n nhat dén cac nhiém vu dugc thuc hién.

Théng ké vé s cudc thanh tra trung binh do méi thanh tra vién lao dong thuc hién
hang thang cé thé cung cap théng tin vé cac trd ngai dia ly (khoang cach xa gitra
cac co s@ lao déng can dugc thanh tra), mirc do chi tiét cdia cudc thanh tra (mot s6
o s& c6 thé phai thanh tra rat ky ludng, phai dén co s& d6 nhiéu lan), han ché vé
thiét bj (thi€u phuang tién van chuyén phu hgp dé tiép can co sé lao déng), v.v.

So ligéu thong ké tir cac cudc thanh tra lao déng sé gitp do ludng ty I1é doanh
nghiép vi pham phap luat lao déng - tlrc la mirc d6 tuan thi lut lao ddng va tiéu
chuén lao ddng clia ho. Nhirng s6 liéu d6 c6 thé 1am néi bat su can thiét phai thuc
thi nghiém ngat hon hodc tang cuong hé thong thanh tra lao déng, hodc gia tang
nhu cau vé cac chién dich nang cao nhan thirc. Nhung né ciing c6 thé chira rang
hé théng hién tai dang hoat dong t6t va cac tiéu chuan dang dugc duy tri day dd;
hodc né c6 thé ggi y rang luat hién hanh nén dugc ra soat.

S lieu thong ké cling cé thé gidp 1ap ban d6 nhirng doanh nghiép co ty 1€ vi pham cao han trong
mot khodng thai gian nhat dinh; nhirng doanh nghiép c6 s6 TNLD cao han mirc trung binh trong
mét linh vuc nhat dinh; va nhitng doanh nghiép c6 ty I lao ddng dé bj tén thuang cao hon véi
nguy co bi lam dung. Do d6, né cung cdp mét ca s& vitng chac cho viéc 1ap ké hoach hoat dong.

12. DU LIEU bUOC TRINH BAY NHU THE NAO?

Viéc trinh bay sé liéu da thu thap cling quan trong nhu chat lugng cliia chinh dir liéu, vi né
anh hudng dén viéc phién giai sé liéu thong ké. Co quan thanh tra lao déng thudng cung
cép s6 liéu théng ké trong mot bdo cdo c6 thé & dang an phdm in hoac dugc phan phdi dién
ta'® (théng qua Internet, email, CD-ROM, v.v.).

0 Vidy, B6 Lao déng, Ontario, cdng bd thong tin trén Internet. Xem: http://www.labour.gov.on.ca/ english/hs/pubs/en-
forcement/index.php (truy cap ngay 2/12/2016)



Béo cao trinh bay s6 liéu théng ké thanh tra lao dong khdng nén chi gom toan s6 hoac chit. Can
cung cap nhitng giai thich @& ddm bao rang ngudi doc hiéu dugc cac théng tin d6. Bao cdo nén
gidi thich cho ngudi doc nhirng gi da xay ra, khi nao va & dau, tai sao va nhu thé nao. S6 liéu
théng ké thanh tra lao dong phai than thién véi ngudi dung nhat c6 thé va gidm thiéu bat ky su
khé hi€u nao c6 thé xay ra.

Diéu quan trong la phai xac dinh déi tugng doc gia dich trudc khi trinh bay s6 liéu thdng ké, vi
diéu nay sé quyét dinh nhirng chi tiét nao can dua vao bao cao, cling nhu phong cach tudng
thuat, hinh anh dugc str dung va kénh dugc sir dung dé truyén tai thong tin.

Diéu quan trong la phai dat ra nhirng cau hoi sau day: Doi tugng dich c6 bao gom ngudi dung
nodi bd khong? Hay bao gém cac thanh vién clia co quan thanh tra lao déng, hay nhin chung la
B6 nganh chju trach nhiém vé thyrc thiva tudn thi? Cé bao gom ca cac nha phan tich chinh sach
va ra quyét dinh, céng chiing, cac té chirc cia NGUOT SU DUNG LAO BPONG va clia NLD, hoac
cac phuong tién truyén thong hay khéng? Cé gém ILO khong? Ngudi doc c6 phai la doi tugng
6 trinh do, nhung khéng nhat thiét phai la chuyén gia vé chd dé nay, hay khéng? Ho cé phaila
cac chuyén gia hay khdng? Hay s6 liéu thong ké sé danh cho d6i tugng cé trinh d6 thap hon?
Cling c6 kha nang la bao céo thong ké danh cho nhiéu doi tugng dich khac nhau va do dé phai
thuc hién mot s6 budc co ban dé dam bao rang tat cd moi ngudi déu co thé tiép can. Vi du, sé
can phai:

Xac dinh ngudi dung ndi bo;

Xac dinh ngudi dung bén ngoai;

Lap ban d6 théng tin ma ban cho rang ngudi dung bao cao sé thay hitu ich;

Tao co ché phan hoi cho ngudi st dung bao cao; va

Thiét Iap co ché ghi nhan phan hai.

Bao cdo thanh tra lao dong nén ké cau chuyén vé nhirng gi da xay ra theo cach than thién vdi
ngudi dung. Gidi thich cac con s va cung cap hinh anh tryrc quan dé giGp ngudi dung phién
giadi so liéu.

Dac biét trong trudng hgp doi tugng dich clia bdo cdo bao gém ngudi dung bén ngoai, diéu
quan trong la:
® Soan thdo bdo cao bang ngdn ngtr don gian va dé hiéu ma moi ngudi déu cé thé hiéu.
® Tranh s dung ngon ngir trang trong hodac biét nglr khdng than thién hodc khong
ré rang.
® (Cantruyén tai thong diép rd rang va suc tich.
Bao cao nén két hgp ca chir va hinh anh. Bang, biéu d6, do thi, so dd, ban doé va cac yéu té hinh
anh khac la nhirng c6ng cu rat hiru ich dé trinh bay két qua chinh hoac dé minh hoa mot diém.
Sé& dé hiéu dir liéu hon nhiéu néu ching dugc trinh bay dudi dang hinh anh don gian.

Hinh anh tryc quan rat quan trong vi:
® Chung gitp trinh bay cac con sé mét cach suc tich.
@ Chung gitp t6 chirc dir liéu dé hé trg ndi dung.
® Chung loai bd nhu cau thao luan vé cac bién s6 khéng quan trong.
)

Chung gitip ngudi dung dé dang tim kiém va xac dinh théng tin.
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Viéc chon céng cu truc quan nao dé str dung sé phu thudc vao théng diép ban mudén truyén tai.
S6 liéu théng ké ddi khi dé hiéu han khi chiing dugc trinh bay trong mot biéu d6 chir khong phai
la mét bang. Trong cac trudng hgp khac, cac bang phu hgp hon vi chiing cho phép bao gom
nhiéu dr liéu han ma ngudi dung can xem. Khi ching ta muén hién thj con s, cé thé sir dung
bang; khi ching ta mudn trinh bay xu huéng, c¢é thé dung cac ky hiéu (vi du: cot doc hoac
dudng ké ngang), hay biéu dé/ d6 thi. Bieu do/ dé thi gitip hién thi dir liéu mét cach nhanh
chéng va dua ra mot birc tranh rd rang vé xu huéng va so sanh.

Vi du: bi€u d6 dugc uu tién hon so vai bang khi:

Thé hién su so sanh dit liéu;

Chi ra nhirng thay d6i theo thoi gian;

Thé hién cach thirc phan phéi cac déi tugng va su khac biét cdia ching;

Chi ra méi tuong quan hodc chirng minh cac bién lién quan v&i nhau nhu thé nao; va

Bi€u thi m&i lién hé clia mot déi tugng so vdi téng thé.

Cho du ¢6 st dung hinh anh truc quan hay khong, diéu quan trong khi thiét ké hinh anh la phai:

Tao bé cuc clia chiing sao cho chiing mang tinh ty gidi thich;

DPam béo rang trong tam la cac diém chinh dugc truyén dat trong di liéu;

Tranh c6 gang thé hién qué nhiéu trong mot thiét ké;

Tranh sir dung qua nhiéu hinh anh véi cac sé liéu théng ké khdng can thiét cho viéc
truyén tdi thong diép;

S&r dung mot hinh anh cho mai thong diép hoac van dé dang dugc phan tich;

C6 gang s dung so tron va khdng str dung sé thap phan (trir khi chiing can thiét
dé minh hoa su khac biét c6 y nghia);

Gan nhan hinh dnh mot cach don gian; va

DPam bdao hinh dnh nam gon trong maot trang - néu khong sé khé doc va khé hiéu.

Dam bdo rang tat cd cac bang hodc hinh anh d6 hoa bao gom:

Mot tiéu dé néu ré dir liéu nao dang dugc trinh bay;
Ban vi do luong;

Cac phan loai c6 lién quan va cach s&r dung phan loai do;
Dé cap cu thé thai gian; va

Nguon dir liéu.

C6 thé sé hiru ich khi bao gém nhirng chu thich lam r& bat ky khai niém nao dugc str dung va
lam ndi bat cac dac diém c6 thé anh hudng dén s6 liéu théng ké. Ngudn dif liéu cling nén dugc
dua vao biéu dd hoac trong phan chd thich.

Viéc 1ap bang di liéu nén dugc thiét ké can than dé hién thi, trong nhay mat, cé thé thay rd tat

ca cac quan sat cling nhu rdt ra dugc cac két luan thu vi.



13. SO LIEU THONG KE SE DUQC PHO BIEN NHU THE NAO?

Trudc khi phé bién bdo cdo théng ké vé cac chu dé khac nhau - vi du: két qua hoat dong hang
nam, chién dich thanh tra, sé thanh tra vién, v.v. - cac cau hoi sau day phai dugc dat ra: Bao cao
sé dugc cung cap cho cong chiing bang cach nao? C6 phan phat ban in clia bdo cdo khéng? Bao
cao sé c6 san & dinh dang dién tir - dé phé bién qua email va phuong tién truyén théng xa hoi,
hodc dang Ién trang web clia cdc bd nganh/ ca quan thanh tra - hay khéng? Can nd luc phé bién
théng tin thong qua cac kénh ma cé kha ndng ddm bao nhém ngudi ding I6n nhat cé thé tiép

can, va theo d6, cac bén quan tdm dé dang tim va st dung s6 liéu théng ké thanh tra lao déng.

Internet d& trd thanh mot cong cu quan trong dé phd bién loai thong tin nay va gitp tat ca
ngudi dung dé dang truy cap hon, bat ké ho dang & dau. Hau hét nhirng ca quan thanh tra lao
ddéng ma san sang céng khai sé liéu théng ké thanh tra lao dong déu céng bd bao cdo ctia ho -
va do6i khi ca nhitng dir liéu thé khac - truc ti€p qua trang web clia ho. M6t s co quan thanh tra
cung cap tai liéu, bang biéu va CSDL, hodc cac bang tinh ctia ho chi bang phuang thirc dién td.
Déi khi ho cling cho phép ngudi duing truy cdp vao cac irng dung trén nén tdng web, ngi nguai
dung cd thé sap xép va phan loai dir liéu.

C6 nhirng co quan thanh tra lao dong dua vao cac phuong tién truyén thong dé gidip ho pho
bién so liéu théng ké thanh tra lao déng cho cdng ching. Co quan thanh tra lao dong cung cap
théng tin cho cac nha bao dé ho cling c6 thé déng vai tro trung gian va truyén tai théng diép.
Cac nha bao gidi thiéu doc gia cla ho dén cac ngudn dir liéu ban dau néu doc gid can thém chi
tiét. Mot s6 co quan thanh tra lao ddng té chirc cac cudc hop cdng khai vdi gidi truyén théng dé
trinh bay bado cdo hang nam, két qua chién dich hoac cac sang kién khac nhau (vi du: cac
chuong trinh nganh).

Mot s6 cg quan thanh tra lao dong khac t6 chirc cac budi toa dam, héi thdo va thao luadn nhém
véi cac déi tac chinh cdia minh dé truyén dat sé liéu théng ké tdi cac déi tac d6 va tao ra mot co
ché cho phép phan hoi vé cac chi so lién quan dén cong viéc clia co quan thanh tra lao dong va
hoat déng thanh tra.

Gilip cac bén quan tdm dé dang dinh vi va sir dung s6 liéu théng ké thanh tra lao ddng.

14, Luu TRU DU LIEU

Cudi cung, lién quan dén xr ly s6 liéu, dirng bd qua tdm quan trong cuda viéc luu trir ho so dir
liéu dung cach. biéu nay lién quan dén viéc phan loai ho so gidy theo ngay tham chiéu va s6
nhan dang, va xép chung thanh cac chéng nhé dugc danh dau ré rang dé ddm bao dé dang
truy xuat. H6 so gidy va tép may tinh nén dugc bao quan trong mét co s& luu trit an toan nhung
dé ti€p can dé c6 thé dé dang truy xudt nham thuc hién cac hanh déng tiép theo, néu can.
Chung nén dugc bdo quan tai cac dia diém an toan chéng trom cap, thiét hai vat ly (hda hoan,
IG lut va @6 am) va thién tai (ddng dat va I6¢ xoay).

Cac tép may tinh c6 thé bi hdng do vé tinh hodc ¢6 y va can thuc hién hanh déng dac biét dé
bao vé dir liéu dién tr. DI liéu nén dugc sao luu thudng xuyén trén mot dia riéng va chuyén
sang phuong tién mai khi thiét bi hodc hé théng dugc thay déi. Mét s6 géi phan mém co sG di
lidu cung cap khoa, mat khau, v.v. d€ ngan chan viéc truy cap va giad mao trai phép. Cac chuyén
gia thong ké va can b hanh chinh nén tham khao y kién cia chuyén gia phan tich hé thong may
tinh clia ho dé dam bao sao Iuu va bao vé dir liéu day dd.

(N




15. THEO DOI VA DANH GIA QUA TRINH

Danh thai gian cho viéc theo ddi va danh gia khudn khé hoac hé théng dang sir dung dé thu
thap, x(r ly, phan tich va phé bién s6 liéu théng ké thanh tra lao déng la mot diéu quan trong.

Panh gia nay sé cung cdp cho cac nha quan ly nhirng théng tin thich hgp dé dua ra quyét dinh
trong qua trinh phat trién thdng ké. Qua trinh nay s& dam bao hiéu qua cao hon trong hoat dong
thu thap, phan tich va sir dung théng tin da tao ra dé dua ra nhirng quyét dinh sang suét.

Qua trinh theo dai sé bao gom:
® Rasoat cac quy trinh.
® Xac dinh nhirng thach thirc va nguyén nhan cta ching.
® Ggiy nhirng gidi phap tiém nang.

Mot s6 cau hdi quan trong nén cé trong qua trinh danh gia la:

Mét bao lau dé thu thap théng tin? Va dé phan tich ng?
Quaé trinh ¢é hiéu qua khéng?

D{r liéu c6 chinh xac khéng? C6 16i nao xay ra khéng? Tai sao?

DU liéu c6 dugc thu thap kip thoi khdng? Cac van phong khu vurc ¢ giri thdng tin
dung han khéng?

® Nhirng ngudi phu trach thu thap va phan tich théng tin cé dugc dao tao va cung
cdp ngudn luc thich hgp dé hoan thanh céng viéc clia ho khéng? Nang luc cla
nhan vién chiu trach nhiém vé nhirng dau ra nay nhu thé nao?

Lich trinh ¢ dugc tuan thd khéng? Cé cham tré nao khong?

Cac chi s6 c6 con phti hgp khdng? C6 can bé sung cac chi s6 méi khéng? C6 nhiéu
chi s6 chua dugc stir dung khong? Néu co, tai sao?

D{r liéu c6 dugc phan t6 phu hgp khong?
Ngudi dung cé hai long vé viéc tiép can thong tin cdia ho khéng?

Cac bén lién quan c6 str dung dir liéu khong? Vi sao c6 hodc vi sao khéng?

Nhirng ngudi ra quyét dinh cé st dung thong tin dé cai thién qua trinh lam viéc
khong? Néu chua thi nguyén nhan la gi?

Ly tudng nhéat, qua trinh danh gia nén bao gém sy tham gia va phan hoi tir nhitng ngudi tham
gia vao tat ca cac giai doan cla qua trinh - thu thap, phan tich va phé bién di liéu - cling nhu
ngudi dung ndi bd va bén ngoai. Ho nén bao goém, vi du nhu, nhirng ngudi chju trach nhiém tur
Tru s& chinh, van phong khu vuc, Bd Lao déng, van phong théng ké quéc gia va cac b nganh
khac, cling nhu cac d6i tac xd hdi. Qua trinh ¢ sy tham gia nay cé thé dudi dang cac cudc
phong van, hoi thao, cudc hop hoac bao cao tién do dé dam bao rang tat cd moi ngudi déu
nhan thirc dugc gid tri cGa so liéu thong ké va co sy chu y thich hgp dén chd dé nay.



Hudéng dan ngan nay do Ban Quan Iy Lao dng, Thanh tra Lao dong, An toan va Strc khoe
Nghé nghiép (LABADMIN/OSH) thudc Vu Quan tri va Hgp tac Ba bén clia Van phong Lao
ddng Quac té (IL0) soan thao, nham gidi thiéu cho cac Chinh phd, dac biét 1a Bd Lao dong
va cg quan thanh tra lao dong, tam quan trong clia so liéu thdng ké thanh tra lao dong va
nhitng lgi ich ma nhirng s liéu nay mang lai.

Hudng dan nay trinh bay thong tin mét cach than thién véi ngudi diing, cung cdp thong
tin thiét thurc vé dir liéu va so liéu thong ké thanh tra lao dong. Tai liéu cling gidi thich Iy
do tai sao cac s liéu théng ké nay hitu ich va cach thirc ma chlng c6 thé lam tang hiéu
qua ctia co quan thanh tra; nhitng finh virc nao can thu thap s6 liéu; va lam thé nao s liéu
€6 thé durgc tao ra, phién gidi va trinh bay cho cac bén lién quan.

Poc gid cia Hudng dan nay ciing cd thé quan tam dén tai liéu Hudng dan vé Hai hoa héa
Théng ké Thanh tra Lao dong, dugc ILO xudt ban ndm 2016. Hudng dan nay khong chi
nham hd trg sy phét trién va tdng cuding cong tac thang ké thanh tra lao dong ma con tao
diéu kién cho viéc hgp tac va phoi hgp nhiéu hon gitra cac co quan thanh tra lao dong
qudc gia, cac t6 chirc khac cda Chinh phii va tat ca cac bén lién quan.

Ban Quan ly Lao dong, Thanh tra Lao ddng,
An toan - Strc khée Nghé nghiép
(LABADMIN/OSH)
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