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RF/Nhat Ban - Con s8 - Su kién

2 Dy &n NI 5 -
va Bai hoc kinh nghiém

P> BGi canh du an

T

2018
2016
2014
2012
2010
2008
2006
2004
2002

U dau nhirng ndm 2000, cac du &n ho trg ky thuat d3 dugc T6 chirc Lao ddng Quéc té (ILO)
thiét k& nham tich cuc ho trg chinh phd va cac d6i tac xa héi dan cai thién hé théng quan
hé lao dong (QHLD) tai Viét Nam.

¥ P w " i

LE RA MAT
Dyrdn thic da',l xay dymg khung khé quan hé lao dong gl dam baa ton trong

c vec&cnﬁnlacvhnm = =Yong lao dang

il

Du &n QHLP thé hé 1 (2002-2008) Duw an QHLD thé hé 2 (2009-2016) Dw an QHLD thé hé 3 (2017-nay)

Thé hé du an dau tién (2002-2008) da ho trg chinh phd va cac déi tac xd hdi nang cao nhan
thirc va k§ ndng ca ban vé quan hé lao ddng hién dai va dan dén nhirng thay ddi vé phap luat
va thiét ché.

Thé hé th hai (2009-2016) da ho trg sira d6i BO luat Lao ddng nam 2012, thdng qua viéc
thiét 1ap Hoi dong Tién lwong Qudc gia, cling nhu thuc hién cac dy &n thi diém vé quan hé
lao dong dé hinh thanh nén modt nhém nong c6t nhirng nhan té tién phong trong ci cach
quan hé lao déng.

Hién nay, thé hé thir ba c6 tén Dy an Khung khé Quan hé Lao déng Mé&i (NIRF) dugc
thuc hién nham ho trg cac déi tac cta Viet Nam xay dung nén tang phap luat va thé ché hiéu
qua cho khung khé QHLD mi tai Viét Nam dya trén Tuyén bé 1998 ctia ILO vé Cac Nguyén
tac va Quyén Co ban trong lao déng. Dy an NIRF/Nhat Ban 1a mét cdu phan trong téng thé
Chuong trinh va dugc Chinh phd Nhat Ban hé tro.



Dy 4n NIRF/Nhat Ban - Con s6 - Su kién 3
va Bai hoc kinh nghiém

Du an NIRF/Nhat Ban
Tang cudng chirc nang dai dién cua Cong doan va Nguoi stir dung Lao dong

Muc tiéu trung han 4
Cac chirc nang dai dién cia Cong doan va Ngui stir dung Lao dong (NSDLD)
dugc tang cudng trong khung khd quan hé lao déng mai

A A A

Muc tiéu
ngan han 4.2
Tang cuong su tham
gia ctia TLDLDVN vao

Muc tiéu
ngan han 4.3
Tang cuong nang luc

Muc tiéu Muc tiéu
ngan han 4.4 ngan han 4.5
Tang cuong su tham gia Tang cudng co ché
cuia PTMCNVN va Hiép hop tac trong céng

cong doan trong cong
tac t6 chirc va thuong
lugng tap thé (TLTT)
thong qua cac hoat dong
thi diém

qua trinh stra d6i
phap luat lao dong va
d8i méi t8 chirc

hai doanh nghiép dong NSDLD va cai
(HHDN) trong qua trinh thién QHLD tai noi lam
stra d6i phap luat lao viéc & cac dia phuong
ddng va dai méi thi diém

4T G

Du an NIRF/ Nhat Ban tap trung hé trg Téng Lién doan Lao dong Viét Nam (TLDLBVN) va Phong
Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (PTMCNVN) nham dam bdo cac chirc nang dai dién clia cong
doan va ngudi sir dung lao déng dugc tang cudng trong khung khé QHLD méi thong qua viéc chia
sé kinh nghiém va cac bai hoc rdt ra tir thuc tién quan hé lao ddng cla cac dia phuong.

P Doi tac ctia Du an

Bd Lao dong Thuong binh va Xa hoi
Co quan chd quan Dy an: BO Lao déng - Thuang binh va Xa hoi
Chd Dy an: Cuc Quan hé Lao dong - Tién luong

Cong doan
Cac Ban clia Tong Lién doan Lao dong Viét Nam
CAc Lién doan Lao dong dia phuong thi diém
Mang lugi Cong doan cac Khu cong nghiép/ Khu Ché xuat/ Khu kinh té
tai 48 tinh/ TP trong ca nudc
Mang lugi Tu van Phap luadt cong doan

Gidi cha
PTMCNVN - Van phong Gidi S dung Lao déng
PTMCNVN - Cac chi nhanh TP HCM, Pa Nang
CAac Hiép hoi Ché bién gb Binh Duang, Hiép hdi Du lich Quang Nam
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Bai hoc kinh nghiém

Ba Ta Thi Bich Lian,

Bigu phei vien Quac iy |
(Phu trach cay hQuoc Tl

- an T »
12/2016 - 3/2%13 Lo

Bidu phéi vien oua

ia, |
PhunédqouéSUOCQH'
4/2018 - 1272020

Ba Tran Ngoc Diép

Trg ly Tai chinh - Hanh chinh
12/2016 - 4/2019

Can bd Dy an qudc gia
5/2019 - 6/2020

------J

Ba Lam Thj Phuong

Tro ly Tai chinh
-Hanh chinp

12/2018 - 6/2020
bl

Ba Lwong Thi Hong Loan

C6 van trudng
(Chuong trinh NIRF)

Ong Nguyén Ba Lam

pigu phai vien Quéc gia
(Phu trach cdu phan VCCI)

27/9/2017 - 31/3/2019

3 Nguyén Thi Thanh Théo

Trg ly Chuong trinh

9/2017 - 12/2020
=L

Ba bang Diép Anh

Trg ly Tai chinh
- Hanh chinh

10/07/2019 - 15/03/2020

Tro' ly Tai chinh
- Hanh chinh

03/2020 - 12/2020
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Co cau quan ly Du an ctia TLBDLDVN: TLDLBVN da thanh Iap Ban Tu van ky thuat TLD bao gém
Lanh dao va can bd cac Ban chuyén mén TLD cling nhu cdc Nhom thi diém tai cac dia phuong.

Théa thudn
hop tac/
Cam két

Tham van/
Lap ké hoach

Nhém
thi diém

) Ban Tu van
Nhém ky thuat

thi diém
Du &n NIRF

Nhoém
thi diém Nhém
- Giao ban dinh ky/ thi diém
So két gitra ky
- Banh gia cudi ky

H6 trg k¥ thuat/
Hanh chinh

Co cau quan ly Dy an ctia PTMCNVN: co ché tuong tyu dugc thiét 1ap gitra Du an va Van phong Gidi
sir dung lao déng, Dai dién PTMCNVN tai cac khu vuc, Hiép hdi doanh nghiép tai mot s6 dia phuong.

Théa thuan
hop tac
gitta NIRF/VCCI

Cudc hop/hdi thao
tap thé k& hoach

Cac phong ban khac
cla PTMCNVN

PTMCNVN  Yorpenvin

Chi nhanh

VP GiGi SDLD
Du an NIRF HCM

* Cac cudc giao ban Hb trg ky thut cho

thudng xuyén Du an/ Cac phong
» Danh gia gitra ky ban cia PTMCNVN
« Cac cudc hop tai cac tinh

danh gia nam trong du an




Du an NIRF/Nhat Ban - Con sé - Su kién
va Bai hoc kinh nghiém

P> Cac hoat dong chinh

Cac hoat dong dugc thiét ké & ca cap Trung uvong va dia phuong cho ca cong doan va ngudi su
dung lao déng vdi mong muén nang cao nang luc tham gia xdy dung phap luat lao dong va déi mai
td chirc/hoat déng, trién khai cac thi diém bau clr dan chu tai cg sd, thanh |ap cong doan ghép,
thuong lugng tap thé (TLTT) nhém doanh nghiép (NDN), d6i thoai v&i nhiéu hinh thirc khac nhau.
bong thoi, Mang ludi Cong doan cac Khu cdng nghiép va Mang ludi Tu van phép luat da dugc
thanh [ap va tang cudng; cung cac hoat ddng nang cao nang luc mang lugi NSDLD tai cac dia
phuong thi diém, hé trg phat trién va ndng cao nang luc cac can bé nhan sy theo nganh nghé tai
cac dia phuong. Cac hoat déng nghién clru va truyén théng cling dugc trién khai rat déng bo va
hiéu qua.

P> Cac hoat dong ctia TLDLDVN

Tong quan vé cac hoat dong hgp tac giira NIRF/Nhat Ban - TLDLDVN

Muc tiéu ngan han 4.1
Tang cuong DTXH hai bén/ba bén 5 5
4 dé cai thién QHLD thong qua viéc > Téng cud!
chia sé céc bai hoc kinh nghiém

Muc tiéu ngan han 4.3
ng nang luc cong doan thong qua
cac hoat déng thi diém

Muc tiéu ngan han 4.2
Tang cudng su tham gia ctia TLDLDVN vao
qua trinh stra d6i phap luat va déi mdi t6 chic

v
N | N — N
421 422 411 4.1.2 4.3.1 432 434
TLDLDVN doéng gop Céc van ban kién Hop tac hai Céc thuc hanh Tang cudng Thanh lap va H6 trg chuyén gia
vao qué trinh stra nghi chinh séch vé bén/ba bén dugc 16t va bai hoc ndnglucctaChb  phattrién mang  phép luat CD nham
d6i luat lao dong d6i mai cong doan cai thién & cac kinh nghiém trong céc hoat ludi cén bo cong h6 trg NLD giam
dia phuong thi dugc téng hop, doéng thi diém doan tién phong  thidu céc hanh vi
diém chia sé va nhan nong cét khéng cong bang
rong lao dong
A A A A A

Cac hoat dong truyén thong Cac hoat dong khao sat / Nghién ctru / Danh gia

P> Cac hoat dong ctia PTMCNVN

Toéng quan vé chuong trinh hop tac giira NIRF/Nhat Ban - PTMCNVN

Muc tiéu ngan han 4.4 Muc tiéu ngan han 4.1 Muc tiéu ngén han 4.5
PTMCNVN va HHDN tédng cuong tham gia 4 Tang cudng DTXH hai bén/ba bén > Mang ludi ctia ngudi SDLD va Hiép hoi tai noi

vao qua trinh d6i mai phép luat lao dong va dé cai thién QHLD thong qua viéc lam viéc & cac dia phuong thuc hién thi diém

tang cuong phdi hgp trong déi méi QHLD chia sé cdac bai hoc kinh nghiém duogc cai thién
v
.- N ... N
4.4.1 442 4.1.1 4.1.2 4.5.1 4.52
Té&ng cudng sy tham Peé an nang cao hiéu Hop tac hai Cac thuc hanh Mang luéi clia ngudi QHLD tai noi lam viéc
gia va vi tri clia cac to qua hoat déng vé bén/ba bén dugc tot va bai hoc SDLD dugc tang duoc cai thién tai cac
chtrc ngudi SDLD QHLD dugc cai thién & céc kinh nghiém cudng tai cac dia dia phuong & nganh
khac nhau trong qua PTMCNVN & dia phuong thi dugc téng hop, phuong & nganh thi thi diém
trinh stra di phap HHDN xay dung va diém chia sé va nhan diém
luat lao dong trién khai rong
A A A A

Chién dich truyén thong va tai liéu truyén théng Khao sat / Nghién ctru / Panh gia




Du an NIRF/Nhat Ban - Con sé - Su kién
va Bai hoc kinh nghiém

P> Nhirng con sé dang nhé cia Dy an

50 c6ng doan KCN/KKT/KCX
E‘ dugc thanh Iap mang luégi Cong

doan Khu céng nghiép tai 48

tinh/thanh phaé trén ca nudc

~ 200 hoat déng

5 Théa wéc LDTT Nhém doanh 15 can bd Tu van phép luat cha
nghiép da dugc ky két,62 doanh ch6t trong mang lugi Céng doan
nghiép tham gia v&i 32.000 NLD dugc thanh 1ap tai 7 tinh/ thanh
dugc hudng lgi phé thi diém

15.000 Iuwgt nguai tham gia 3 cau lac b Nhan su dugc thanh
« Cac co quan quan ly Nha nudc lap véi 131 can bd quan ly nhan sw
+ Cong doan trong nganh du lich va nganh gé tai
* GiGi cha Pa Nang, Quang Nam va Binh Duong.

Nhirng su kién cht yéu

Cac Hoi thao Banh gia va Lap ké hoach

Cac cudc lam viéc vGi cac nhom Thi diém, véi Nhém hé trg ki thut
Cac Ho6i thao tham van vé Luat Lao dong, Luat Céng doan ciia TLDLDVN va PTMCNVN

Cac H6i thao nang cao nhan thirc vé cac Hiép dinh thuong mai Tu do Thé hé mdi,
cac Tiéu chuadn Lao déng Quéc té cda ILO

Toa dam sinh vién/ Toa dam Can bd nhan su/ Toa dam Can bd cdng doan KCN
Cac hoat ddng dai thoai, thuong lugng tap thé, thanh 1ap cong doan
Cac hoi thao, tap huan cho Hiép hoi doanh nghiép, Cau lac bd Nhan sy

Cac cudc hop doi tac 2 bén/ 3 bén.
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P> Nhirng bai hoc kinh nghiém

1. Bai hoc 1

» NLP la trung tam trong cac sang kién vé té chirc va thanh Iap céng doan,
bau ctr truc tiép theo phuong phap tir duéi Ién
Véi phuong chadm luén 18y ngudi lao déng lam trung tdm trong moi hoat déng, cac thi diém
thanh 1ap cdng doan ghép, bau truc ti€p chd tich cong doan co s& tai Dai héi, Thuong lugng tap
thé nhdém doanh nghiép... da dugc Du an va Téng Lién doan Lao déng Viét Nam trién khai tai cac
tinh thi diém.

Cong doan ghép dugc thanh 1&p cho 39 c6 gido mam non cdia 10 nhém tré mam non
tu thuc tai TP Tam Ky, Quang Nam

Nghiép doan ghe baoi v&i 140 lai thuyén dugc thanh |ap tai H6i An, Quang Nam

Bau truc ti€p chu tich céng doan co s& (CDCS) tai BH dugc trién khai t&i 124 CDCS vdi
123 Chu tich dugc bau truc tiép.
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Ong Lé Hoang Anh Binh - Chti tich CP Céng ty SEDO VINAKO, Quang Nam

“Thi diém Bau truc tiép Chd tich COCS tai Dai hdi da gitip ngudi lao dong hiéu va thuc thi quyén
cua minh khi tham gia céng doan, dugc céng doan bdo vé, duoc gidi thiéu ngudi thd linh cbng
doan thuc sy cda ngudi lao dong - I ngudi hanh déng dua trén sirc manh cua cda tdp thé thay
vi th€ manh cda cd nhan; IGy sirc manh cda tép thé, su doan két cda nqui lao déng lam vi khi
dé déi thogi, thuong lugng véi NSDLD va budéc NSDLD phdi ton trong, ldng nghe tiéng ndi cia
ngudi lao dong.

Ddy déng thoi ciing la qud trinh néng cao nhdn thurc, trdch nhiém cda doan vién va nquoi lao
déng trong viéc xdy dung té chirc céng doan thurc su ciia ngudi lao déng - do ngudi lao déng bau
va hanh déng thurc su'vi nqudi lao dong dé dai dién va bdo vé quyén va lgi ich ctia nqudi lao dong”.
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2. Bai hoc 2

p Sirc manh tap thé ctia NLD, mang luéi cdng nhan ndng cét, sw dan dat cha
cong doan cap trén co s& va thién chi cia NSDLD la nhirng yéu t6 then chot
déng g6p vao thanh céng clia Thuwong luong tap thé Nhém doanh nghiép

V&i muc tiéu thic ddy thuong lugng tap thé thuc chat gitra NLD va NSDLD, thi diém “thuong
lugng tap thé nhdm doanh nghiép” dugc trién khai véi nhiéu nd luc cla tat ca cac bén. BDén nay
da c6 5 Thoa udc Lao dong tap thé nhdm doanh nghiép dugc ky két véi téng s6 62 doanh nghiép
tham gia, mang lai quyén Igi cho hon 32.000 ngudi lao dong & cac nganh nghé khac nhau. Thi
diém da cung cap nhirng co sd thuc tién vé TULDTT NDN cho qua trinh stra ddi Bo luat Lao déng
nam 2019.

Théauéc Nganh | Diaban S6DN  S6NLD Thaihan
- nghé . tham gia: dugc |

' huéng |
i ‘

TrangDué | Piéntlr | Hai Phong: 20 17,415 120192022 | C6ng doan
: : : : : i Khu Kinh té
i Hai Phong va 20
i Doanh nghiép

.................................................................................................................

Du lich . Dulichva | PaN&ng | 10 | 2,385 12018-2020 | LDLD va Hiép hoi
Pa Nang ! Luu tra : : : ! Du lich Da Nang
Chébiéngd | Chébién (Binh (16 19,886 1 2019-2020 | Hiép hoi Ché bién
tai Binh ' go :Duong 5 5 ! g0 tinh Binh
Duong | | | | | i Duong va LBLD

: : : : : . Binh Duong
Chébién g6- | Chébién | Pong Nai | 6 112,303 |2019-2020 | C6ng doan Khu
bong Nai 1 go : : : : 1 Cong nghiép Bién

: i Hoa va 6 doanh

. nghiép

Linh TrungIZ | May mac ;| TP.HCM |5 15,921  12019-2021 | Cong doan Khu
(Bang trién : : : ! : Kinh té va ché
khai) 5 5 5 ; ; ; xudt, va 5 doanh

' ' nghiép
Nhém tré \ Gidoduc :Quang 10 139 1 2019-2021 | BCH Céng doan
mamnontu | ' Nam : : 5 : Nhém tré mam

thuc tai E : : : : ' non tu thuc va cac
Quang Nam ! : : : : ' Chd nhém tré.
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Ba Pham Thi Hang, Nguyén Chu tich
Cong doan Khu kinh té Hai Phong

“Théa udc LDTT Nhém DN dé gép phan han
ché tinh hinh bién dong lao ddng, gidm ty Ié
nhdy viéc gitra cdc doanh nghiép, giup NLD
hiéu dugc quyén cda minh trong quan hé lao
déng, phdt huy sirc manh tdp thé cda NLD
trong qua trinh thuong luong.

Thi diém cing chi ra ngudn géc sirc manh
thuong lugng cda céng doan la su hé tro tir
CDCS va doan vién. Viéc céng doan cdp trén

dan dat qud trinh TLTT, xdy dung méi lién hé chdt ché véi cdc cong doan doanh nghiép tham
gia, xdy dung mang luéi NLD nong c6t tai cdc doanh nghiép la vé cung quan trong.

CDKKT Hdi Phong da xdy dung mét mang ludi cbng nhén va thd linh cbng dodan nong cot & tét
cd cdc doanh nghiép théng qua mang xd hoi (nhu Zalo va Facebook). Cdc cdn bo cong doan KKT
va cdn bo CHCS duy tri lién hé thudng xuyén vé cdc van dé tur thay doi trong cdc quy dinh va
chinh sdch phdp ludt, hoat déng céng doan, chia sé thong tin va kinh nghiém, téi diéu phoi
thuong lugng tdp thé”.

Bén canh d6, cac hiép hdi doanh nghiép dong vai trd quan trong trong qua trinh thuong lugng
va m& rong cac TU NDN tai Hai Phong, Binh Duong va Ba Nang. Cac hoat déng thuc té va khao
sat déu cho thay nhirng cong doan cé moi quan hé chat ché véi hiép hdi doanh nghiép dia
phuong thudng cé sirc manh thuong lugng cao hon.

DIEN BAN
THUC DAY PRI MO DA0 TRO, PHAT TRIEW NGUON NIER LIC Ta TP, D2 NARG

ROUNDTRELE ON
PROMOTING COLLABCEATION IN TREINING SN0 DEVILOPING HUMEN RESOURCE 1N nn wAun cmy
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Ong Nguyén Liém - Phé Cha tich Hiép hdi Ché bién Gé Binh Duong (BIFA)

“Hiép hoi dd phoi hop chdt ché vdi Lién doan Lao dong tinh Binh Duong chia sé théng tin vdi
cdc doanh nghiép vé nhitng lgi ich ctia Théa udc nhém, vin déng thuyét phuc cdc chd doanh
nghiép thanh vién cda Hiép hdi tham gia Théa udc Nhém,; Thay mdt cdc DN thuong lugng vdi
Céng doan ciing nhu theo sdt cdc doanh nghiép trong qud trinh thuong luong dé kip thdi hé
trg’ cdc thanh vién. Ngodi ra Hiép héi BIFA va Lién doan Lao dong tinh Binh Duong ciing da ky
Quy ché phdi hop, trong dé BIFA c6 trdch nhiém nhiém tuyén truyén, van déng nquoi st dung
lao ddng va ngqudi lao dong chdp hanh phdp ludt, doi thogi, thuong luong, ky két, thuc hién
théa udc lao dong tdp thé, tao diéu kién cho céng doan co'sé hoat déng va cdc van dé hai bén
quan tam”,

LE KY KET
QUY CHE PHOI HOP

2 ~ GIUATZFA VA LIERLESE W A0 DONG TINH SiiH DERNG
¥ ﬁ = f;d- ":#’l\ . ';-: 2pr'a¢m w

3. Bai hoc 3

P K&t ndi nhirng con ngui tién phong

Dy &n da thanh cong trong viéc két néi cac thd linh cong doan uu td cdia 50 Cong doan cac
KCN/KKT/KCX tai 48 tinh/TP trén ca nudc vao Mang lugi Cong doan Khu Céng nghiép; Mang luéi
Can bd tu van phap luat cong doan dugc hinh thanh véi 15 chuyén gia phap luat cong doan tai
7 tinh, thanh phé; 3 CLB nhan su nganh du lich va nganh gé vai 131 thanh vién dugc thanh 1ap
tai Da Nang, Quang Nam va Binh Duong.
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Ong Pinh Quéc Toan: - Chi tich CP Khu Céng nghiép va
Ché& xuat Ha N§i/ Chti nhiém Mang luéi CP cac KCN

Mang lu6i CD KCN la mét dién dan vé cang hiéu qué cda cén
b6 cong doan cdc KCN/KCX/KKT trén cd nudc nhdm chia sé
théng tin, trao doi kinh nghiém hoat déng cong doan. Pay la
noi lan téa nhitng bai hoc hay, nhitng kinh nghiém tét vé
thuong lugng tap thé, déi thogi xa hoi, to churc thanh Igp cong
doan. Théng qua Mang ludi, cdc cdn b cdng doan kip thdi chia
sé nhitng khé khdn trong hoat déng céng doan, dua ra nhiing
goi y, hé tro, tu van déi véi cdc cong doan ban nhdm tdng
cuong strc manh dai dién NLD cda cong doan.

Ong Vi Ngoc Ha - Giam déc Trung tdm Tw van Phéap luat
- Lién doan Lao dong tinh Pong Nai

Mang luéi Can bo turvan phdp ludt céng doan dugc hinh thanh
Vi 15 chuyén gia phdp ludt cong doan tqi 7 tinh, thanh phé da
trd thanh nhimg ngudi ban ddng tin cdy cda ngudi lao dong
théng qua cdc dich vu hé trg phdp ly chuyén nghiép, hiéu qud
va da dang. Mang luGi dang ngay cang dugc cling ¢ va dong
vai tro chién lugc trong qud trinh d6i mdi hoat déng céng dodan
Viét Nam tir co'sé.

Ba Duong Ai Thanh - Ch nhiém CLB Nhan su Du lich
Pa Nang

CLB nhén su'nganh du lich dang déng vai tro quan trong trong
viéc xdy dung va chia sé cdc thuc hanh tét vé tudn thd, thién chi
trong thuong lugng tdp thé va déi thogi tai noi lam viéc, thic
day su hop tdc giira doanh nghiép va céng doan. Béy cing la
dién dan hiéu qud dé két néi va néng cao ndng luc cho doi ngd
cdn b nhan sy’ cdc doanh nghiép.

Trong dai dich COVID 19, dbi thogi gitta cobng doan va NSDLD
déng vai tro quan trong trong viéc bdo dadm su’ 6n dinh cua
doanh nghiép va thu nhdp, viéc lam cho NLP.
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4. Bai hoc4

Gan két nghién ciru va thuc tién thi diém; Xay dwng chién lugc truyén
thong hiéu qua, da dang cho cac nhém khac nhau

Du &n da trién khai chién lugc truyén thong hiéu qud, da dang vdi nhiéu san pham truyén théng
khac nhau, phé bién qua nhiéu kénh truyén théng véi cac hinh thirc phong pht nham chia sé
théng tin hiéu qua cho cac déi tac.

DPac biét Dy an da st dung t6i da hiéu qua cac kénh mang xa hdi nhu Viber/ Zalo/ WhatsApp

nham thiét 1ap cac kénh chia sé thdng tin v&i d6i tdc mot cach nhanh chéng nhat.

Cac khao sat, nghién ctru, bai hoc kinh nghiém luén dugc chidi trong nham cung cap co sé dit liéu
cho cac hoat déng thi diém cling nhu duc rat cac bai hoc kinh nghiém tur thuc tién dé lan tda
dugc nhiéu hon.

Ban tin Cong doan d6i md&i

NRRF (o]

.'!, TRADE UNION REFORM

» Dy &n NIRF/Nhat Ban
Con s& - Sy kién va
Bai hoc kinh nghiém

CONG DOAN DO M
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5. Bai hoc5

Quan ly du an hiéu qua trén co s& tham van chat ché véi cac déi tac va thic

day su hop tac giira cac bén vi muc tiéu chung

Viéc thiét ké cac chuong trinh/ hoat déng ctia Dy &n c6 sy tham van chat ché véi cac doi tac vé
cac nhiém vu va uu tién chién luge cla tirng ddi tac sé gép phan thuc day né luc cha cac bén vi

mot muc tiéu chung.

Su hgp tac hai bén/ ba bén gilra cong doan/ NSDLD va cac co quan quan ly nha nudc la yéu té

quan trong quyét dinh thanh cong cta cac chuong trinh thi diém tai cac dia phuong.

-

'_ !EEEHT L[]

Ba Ta Thi Bich Lién -
Diéu phdi vién Quac gia,
Phu trach Du an
NIRF/Nhat Ban

“Viéc tham van vdi cdc déi tdc dugc chid trong ngay tir nhitng
ngay dau lén y tudng thiét ké Dy én. Cdc cudc hoi thdo Igp ké
hoach chién lugc, cdc cubc lam viéc duogc té chire dinh ky vdi
tirng déi tdc, vdi tirg dia phuong, vdi cdc nhém hé trg ky
thudt, cdc nhém thi diém dé tat cd cdc bén tham gia dugc
thdo lu@n va théng nhdt vé cdc uu tién chién lugc va muc tiéu,
cdch lam, cdc két qua dau ra, tién do va thai han thyc hién, tu
d6 cdc dai tdc sé chi ddng 1én ké hoach trién khai nham dat
duoc muc tiéu chung.

Qud trinh dé méi déi tdc déu thé hién su né luc, linh hoat,
sdng tgo trong thuc hién va gdt hdi dugc nhitng két qua
mang tinh chdt dét phd. C6 thé néi co cdu qudn ly Dy dn dong
bé, su chi dao, hé trg va cam két cda cdc déi tdc cdp Trung
uong, su phdéi hop chdt ché cta cdc doi tdc hai bén, ba bén
cdp dia phuong, su sdng tgo trong thyuc hién & cdp co sé va
chién lugc truyén théng, giao tiép hiéu quad la nhing yéu to
chd chét mang lai cdc két qua va thanh céng cda Dy dn”.
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~ne

i tac va chuyén gia ILO vé du an

P Panh gia clia cac d

Ong Ngo Duy Hiéu - Phé Chu tich TLDLBVN

Chdng téi ddnh gid rat cao su hé trg ctia ILO va Du dn NIRF/Nhdt Ban véi Cong doan
Viét Nam. Dy’ dn dé mang lai rdt nhiéu tdc dong tich cuc vdi té chirc cong doan trong
viéc hinh thanh, xdy dung va ndng cao ndng luc cdn bo cbng doan, trong dé cé cdn bd
Mang Iuéi cong doan cdc KCN, cdn bé Mang Iuéi Tur vdn Phdp ludt ciing nhu ndng luc
thuong lugng cho cdc cdn b6 cong doan tham gia thuc hién du dn. Nhirng bai hoc kinh nghiém tir thi
diém da gidp hinh thanh nhitng co'sé ly lugn dé ching téi dua ra nhiéu sdng kién, dé xudt cho viéc stra
doi B ludt Lao ddng, Piéu Ié Cong doan Viét Nam, ciing nhu hoan thién phdp ludt néi chung. Cdc hoat
dbng cta Dy dn dd tao co hdi tdng cudng két ndi giira cong doan co s& véi cdng doan cdc cdp, két noi
trung uong vdi dia phuong, thic ddy su phdéi hop giita cdc chid thé tham gia Du én, nhu BLDTBXH,
TLDLBVN va PTMCNVN. Cdc bai hoc kinh nghiém thuc tién cing nhur viéc tiép cdn vdi cdc Tiéu chudn Lao
dbng Qudc té da gidp dinh hinh hoat dong céng doadn trong tuong lai. Ching téi cho rang két qud cla
Du dn rdt toan dién va khi Dy dn két thuc dé dé lai nhiéu bai hoc quy gid. Hy vong trong tuong lai, ILO
va Dy dn sé tiép tuc hé trg dé COVN tiép tuc phdt trién bén viing va manh mé hon.

Ong Lee Chang Hee
Giam déc Van phéng T6 chirc Lao déng Quéc té (ILO) tai Viét Nam

T6i rdt Gn tuong vdi nhing két qua ma cdc doi tdc da dat duoc théng qua Dy dn.
Chinh cdc doi tdc - TLBDLBVN va PTMCNVN dé lam nén nhiing két qud nay, va ho chinh
la ngudi sé hudng thu nhitng thanh qud dé. Mot s6 két qud c6 thé ké ra dé la cong doan
va nqudi st dung lao déng dd cung nhau thuong lugng thanh céng cdc Théa udc Lao dbng tdp thé,
bao gom cdc Théa udc LDTT Nhém doanh nghiép va tao ra cdch thuc déi thogi xd hdi méi. Cdc doi
tdc ciing da thanh Igp va md réng mang ludi can by cong doan nong c6t, mang IuGi cdn b nhdn sy
tai nhiéu dia phuong va nganh trong cd nudc. Qua dd, ho da xdy dung nén tdng vitng chdc vé quan
hé lao déng cho su’ phdt trién cda Viét Nam trd thanh mét nuc c6 thu nhdp trung binh va dan tién
lén thanh mét nudc c6 thu nhédp cao. Du én déng vai trd hé trg va thic ddy trong qud trinh do.

Ong Hoang Quang Phong - Phé Chu tich Phong TMCNVN

Chdung téi ddnh gid cao Du dn NIRF/Nh@t Bdn trong viéc hé trg ndng cao ndng luc
cho NSDLB. V&i sur hé trg cda Du dn, Phong Thuong mai & Cong nghiép Viét Nam ¢6
thé hé trg hiéu qud hon cho NSDLD cdc nganh, cdc dia phuong ndng cao ndng luc
tudn tha va thurc thi cdc cam két lao ddng khi Viét Nam gia nhdp cdc Hiép dinh thuong
mai tu do thé hé mdi théng qua cdc thuc hanh tét, cdc kinh nghiém quéc té. Thuc tién dé chirmg minh
rdng quan hé lao déng hai hoa, 6n dinh trong doanh nghiép sé gép phdn thuc ddy doanh nghiép
phdt trién, lam cho NSDLP va NLD gdn bé mdt thiét hon vi muc tiéu chung trong viéc phdt trién doanh
nghiép, phdt trién viéc lam va cdi thién tét hon doi séng cua ngudi lao dong.
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Ong Sho Sudo
Cd van trudng Chuong trinh hgp tac da phuong ILO/Chinh pht Nhat Ban

Mot trong nhitng tru cét chinh cda Chuong trinh hop tdc song phuong-da phuong
gitra ILO va Chinh phd Nhdt Bén la thic ddy quan hé lao dong lanh manh tai cdc quéc
gia trong Chdu A. Du’ én NIRF/Nh@t Bén dd gitp hodn thién muc tiéu nay. Cdc hoat déng tdng cudng
ndng luc cho té chirc dai dién ngudi lao ddng va ngudi st dung lao déng sé gitip ho trg hop tdc giira
cdc doanh nghiép nhdm bdo ddm cdc nguén dau tu truc tiép nudc ngoai di doi vdi diéu kién lam viéc
an toan va lanh manh cho tdt cé moi ngudi. Cung véi nhirng du dn khdc trong chuong trinh chung
ILO/Nhdt Bdn, Dy dn NIRF dd déng gop cho cd muc tiéu viéc lam bén viing va phdt trién kinh té, cdi
thién ndng sudt va chat lugng xudt khau. Téi xin ghi nhdn nhimng né luc dé, va rdt vui ming khi théy
Dy dn dé thanh c6ng.

Ong Lee Dong Eung - Chuyén gia cap cap ILO vé Hoat déng gi&i cha
B6 ludt Lao ddng 2019 sé bat dau c6 hiéu luc tirndm 2021. Nhitng sira d6i trong Bo
ludt s&€ mang dén nhitng thay déi I6n d6i vdi cdc thuc hanh vé lao dong va qudn tri
nhdn su trong doanh nghiép. NSDLD tai Viét Nam hién nay van chua hiéu ré vé nhimg

Y 4

thay doi nay, do d6, VCCI can té chirc cdc khéa tdp hudn, dao tao cho NSDLD vé nhitng chd dé
quan trong nhu: céng dodn tai doanh nghiép, thuong lugng tdp thé khi cé su tham gia cla nhiéu
bén, va co ché gidi quyét tranh chdp. Nhimg hé trg cda ILO ciing sé tap trung vao hai néi dung, mot
1 hé tro tdng cudng ndng luc cho VCCI nhdm cung cdp dich vu cho doanh nghiép théng qua tham
van, tu'vén va hudng dan thuc hién BLLD 2019. Dong thoi, mang ludi thanh vién cdia VCCI va cdc Hiép
héi doanh nghiép tai cdc tinh thanh ciing can dugc tdng cudng dé thich ung tét hon vdi méi truong
kinh doanh dang thay d6i bat nqudn tur viéc thuc hién BLLD 2019.

Ong Young- Mo Yoon
Chuyén gia cao cap ILO vé Quan hé Lao dong va D6i thoai xa hoi

Thanh céng I6n nhét cda Dy én la cung cdp nhiing thuc tién dé Théa udc LOTT

Nhém doanh nghiép lan déu tién duoc dua vao Bo Ludt Lao dong. Diéu gid tri nhdt

ma Dy én dem lai d6 la thdc ddy su chi déng, tich cuc, su tu tin va hop tdc cda cdc cdp

céng doan trong n6i bé TLOLBVN, cdc té chirc dai dién NSDLD va cdc déi tdc 6 lién quan trong qud

trinh thuc hién thi diém Théa udc LOTT NDN. Dy én déd thanh c6ng trong viéc thic ddy su hinh thanh

mang ludi nhitng cdn b cong doan tién phong, cdc cdn b6 nhén su tai ndng thong qua cdc hoat
déng cta minh.
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> Trong sudt thai gian qua, cac chuyén gia,

can bd, nhan vién cda Té chirc Lao dong
Quoc té ILO da ludn dong hanh, sat canh
cung cac dé6i tac ba bén. Ho la cac chuyén
gia hd trg ky thuat tri tué, gidu kinh
nghiém va v6 cung nhiét huyét; cdc nhan
vién Du an vo cung trach nhiém, rat cam
két va tan tuy; cac can bé chuong trinh,
can bd truyén théng, tai chinh, hanh
chinh kién tri lam viéc véi d6i tac vi muc
tiéu chung. Trén hét 1a sy déng hanh, hé
trg kip thoi, sau sat clia Giam déc Van
phong ILO tai Viét Nam, dong thoi la
Chuyén gia QHLD v6 cung tam huyét véi
Viét Nam - 6ng Lee Chang-Hee.
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Tdt cd nhitng con ngudi dé da lam viéc chdt ché cung nhau va gdt hdi duoc nhing bai hoc v
cung gid trj trong thuc tién quan hé lao déng. Nhirng bai hoc nay da gép phan dem dén nhirng
thay dé6i ddng ké trong quan hé lao ddng tai Viét Nam vdi viéc céng nhdn si'c manh tdp thé cda
Ngudi lao déng , su thién chi cia Nqudi str dung lao dong trong thuong luong tdp thé dugc thé
hién ré hon, khung khé phdp ly ngay cang dugc hoan thién hon va sy hop tdc ngdy cang chdt
ché hon giita cdc bén trong quan hé lao dong.

P Tuong lai ctiia hé théng
qguan hé lao dong Viét Nam
duoc xay dap Ién tir nhirng ban tay,
khoi 6c, nu cuoi, anh mat va trai tim
cua tat ca ching ta
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“Chung téi lam viéc chat ché vdi nhau
dé xdy dung mét nén tdng viing chdc cho
quan hé lao dong hiéu qua tai Viét Nam”
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P> Danh muc cac sdn pham ctia Duw 4n NIRF/Nhat Ban

TAI LIEU

» Thuong lugng tap thé tai Viét Nam
https://www.ilo.org/hanoi/Whatwedo/Publications/W-
CMS_715207/lang--vi/index.htm

» Théa uéc lao ddng tap thé nhém doanh nghiép tai Da Nang
https://www.ilo.org/hanoi/Whatwedo/Publications/W-
CMS_704340/lang--vi/index.htm

» M@ rong thda udc lao déng tap thé nhém doanh nghiép tai khu céng nghiép
Trang Dué - Hai Phong
https://www.ilo.org/hanoi/Whatwedo/Publications/W-
CMS_733170/lang--vi/index.htm

» Théa udc Lao ddng Tap thé Nhém doanh nghiép ché bién g tai Binh Duong
https://www.ilo.org/hanoi/Whatwedo/Publications/W-
CMS_733332/lang--vi/index.htm

CAC NGHIEN C(U BAI HOC KINH NGHIEM TU THi BIEM

»  Tailiéu nghién clru vé Bau ctr cdng doan - Nén tdng quan trong cla té chirc
dai dién cla nguoi lao dong
https://www.ilo.org/hanoi/Whatwedo/Publications/W-
CMS_745427/lang--vi/index.htm

»  Bao cao nghién ctru: Théa udc lao ddng tap thé Nhém Doanh nghiép - Hwéng
t&i cach ti€p can bén virng
https://ilo.org/hanoi/Informationresources/Librarydocumenta-
tioncenter/WCMS_747752/lang--vi/index.htm

BAN TIN

» Ban tin "COVID-19: Thuc trang - TAc ddng va Ung phé - nhirng diéu Céng doan
va Ngui sir dung lao dong can biét"
https://www.ilo.org/hanoi/Informationresources/Librarydocumen-
tationcenter/WCMS_744702/lang--vi/index.htm

» Ban tin C6ng doan d6i méi vi Quyén va lgi ich ctia ngudi lao ddng - Quy IvV/2019
https://www.ilo.org/hanoi/Whatwedo/Publications/W-
CMS_735916/lang--vi/index.htm

»  Ban tin C6ng doan d6i méi vi Quyén va lgi ich ctia nguai lao ddng - Quy 11172019

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bang-
kok/---ilo-hanoi/documents/publication/wcms_727293.pdf
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Ban tin Céng doan d6i m&i vi Quyén va lgi ich ciia nguai lao ddng - Quy
11/2019

https://www.ilo.org/hanoi/Informationresources/Publicinforma-
tion/Newsletters/WCMS_714325/lang--vi/index.htm

Ban tin C6ng doan d&i ma&i vi Quyén va Igi ich ciia ngudi lao déng - Quy 172019
https://www.ilo.org/hanoi/Informationresources/Publicinforma-
tion/Newsletters/WCMS_695141/lang--vi/index.htm

Ban tin Céng doan d6i md&i vi Quyén va lgi ich cia ngudi lao ddng - Quy
Iv/2018

https://www.ilo.org/hanoi/Informationresources/Publicinforma-
tion/Newsletters/WCMS_667555/lang--vi/index.htm

Ban tin Céng doan d6i md&i vi Quyén va lgi ich cia ngudi lao ddng - Quy
I11/2018

https://www.ilo.org/hanoi/Informationresources/Publicinforma-
tion/Newsletters/WCMS_648764/lang--vi/index.htm

Dv an NIRF/Japan, Ban tinsé 1, quy I- 112018
https://www.ilo.org/hanoi/Informationresources/Publicinforma-
tion/Newsletters/WCMS_635361/lang--vi/index.htm

VIDEO CLIPS

Nhan dién va rng phé véi nhirng hanh vi d6i xr khng céng bang trong lao déng
doi v&i cong nhan va céng doan
https://www.ilo.org/hanoi/Informationresources/Publicinforma-
tion/Videos/WCMS_521711/lang--vi/index.htm

Huéng dan céng doan tham gia té tung va gidi quyét tranh chap lao déng
https://www.ilo.org/hanoi/Informationresources/Publicinforma-
tion/Videos/WCMS_724737/lang--vi/index.htm

Can b cong doan tham gia bao vé quyén Igi cho ngusi lao dong tai toa an
https://www.youtube.com/watch?v=1gsOM2eQdzM

23



An pham ctia Dy 4n Khung khé Quan hé Lao d6ng méi - Cau phan Nhat Ban clia ILO vé Tang cudng chirc ndng
dai dién clla Céng doan va Ngudi sir dung lao dong. Dy an do B3 Y t€, Lao ddng va Phuc Igi Nhat Ban tai trg.




