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تحاد ا من  مالي  بدعم  الدليل  هذا  من  العربية  النسخة  هذه  إصدار  إن  تم  وروبى.  ا
ورة  محتويات هذه النسخة هي مسؤولية منظمة العمل الدولية وحدها و تعكس بال

وروبى تحاد ا  .وجهات نظر ا
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بالتعاون    Start.COOPتطوير  جرى   وسهل  ييتدريب   كدليل إبدأ  التكلفة  في   منخفض  للراغبين  ستخدام  ا

قها  تعاونية  تأسيس   في مختلف  تاحة  لمواد الملالمحتوى التقني  تعتمد على  و،  الةبطريقة تشاركية وفعّ وإط
قرانأدوات التدريب التعاونية لمنظمة العمل الدولية ومنهجية التعلّ  نشطة  م من ا ضمن   والقائمة على ا

  ي التدريب الدليل  تقسيم  وقد جرى  ) التابع لمنظمة العمل الدولية.  C-BEDالمجتمعية (ع  اريالمشنمية  برنامج ت
عطائك   ةالتعاوني أسيس  كل مرحلة من مراحل عملية تخاصة بإلى أربع وحدات    Start.COOPإبدأ بالتعاون  

ءمته    ةمعين مرحلةٍ  للتفكير في أهمية ما تفعله في  الكافي  الوقت   ، في حين لصورة الكبيرةمع اورؤية مدى م
ذها في كل خطوة بهدف زيادة فرص على القرارات التي يجب اتخاينصب    الدليل التدريبي  تركيز وحداتأنّ  

  النجاح. 
 وفي نهاية النموذج التدريبي الذي يُنفذ على يوم واحد، يُتوقع من المشاركين:

 عضاء تحديد ساسيين ا  بك الخاصة التعاونية في ا
 عملك  فكرة تحديد 
 فكرةعملك  جدوى في البحث 
 عملك  خطة إعداد 
 بك  الخاصة للتعاونية التنظيمية  الهيكلية بشأن قرار اتخاذ 

 
الموقع:  زيارة  يرجى  التعاونيات،  مجال  في  الدولية  العمل  منظمة  عمل  حول  المزيد  لمعرفة 

www.ilo.org/coop  لكتروني: أو مراسلت   coop@ilo.orgنا على عنوان البريد ا
نشطة، يرجى  قران والقائم على ا ولمزيد من المعلومات حول منهجية منظمة العمل الدولية للتعلم من ا

  www.cb-tools.orgقع زيارة المو
  شكر وتقدير 

بشكل تعاوني من قبل فريق منظمة العمل الدولية المعني   Start.COOP  إبدأ بالتعاون  لقد تم تطوير نموذج
ئق في بانكوك ووحدة التعاونيات التابعة لدائرة المشاريع التجارية في منظمة العمل الدولية. وقد   بالعمل ال

 . Marian E. Boquirenتم صياغة النص من قبل ماريان إي. بوقويرين 

Start.COOP 
  دائرة المشاريع التجارية 

ئق     بانكوك – فريق العمل ال
  
  

START.COOP 
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  الترجمة 
  / الدولية  العمل  لمنظمة  قليمي  ا المكتب  قبل  من  الكتاب  هذا  وتنقيح  ترجمة  عمان  تمت  التابع مكتب 

ردن    وتمت مراجعته وتكيفه في مكتب منظمة العمل الدولية في اليمن والسودانلمنظمة العمل الدولية وا
ولى والثانية للتوائم مع سياق في هذه البلدان  ليتوافق مع السياق العام    وفلسطين وأخيراً تم تكييف الوحدة ا

ة.   هداف عقد تدريب المدربين في محافظة الب     العمل التعاوني في العراق 
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ولى،   ساسيين وفكرة الوحدة ا عضاء ا تحديد ا
  العمل 

  

 Start.COOPإبدأ بالتعاون  وحدات 
  

  
  

   

1وحدة 
ساسي• عضاء ا ين تحديد ا

وفكرة العمل

2وحدة 
البحث في جدوى فكرة •

العمل

إعداد خطة العمل•3وحدة 

إعداد الهيكل التنظيمي •4وحدة 

 أنت هنا 
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  رسالة إلى المجموعة
قها أو في  إنّ   كبير من قبل أعضائها.   د إلى حدٍ يتحدّ   ،عملياتهااستمرارية أعمالها ونجاح التعاونية، سواء في إط

ا  من  بمكانهم لذلك  من   ية  المناسبين  شخاص  ا بحيث  البداية  ذتحديد  من تتكوّ ،  ساسية  ا المجموعة  ن 
عضاء   كون لديهم  تأن  ذاتها، وحتياجات  اهتمامات وافكار ويتشاركون االمالكين المحتملين من أشخاص  ا

ستفادة منهامشكلة متبادلة لحلّ  ة العمل  و/أو الفرص أساس فكر   تهذه المشك، وأن تكون  ها أو فرصة ل
عليها  التي   فيالتعاونية.  تقوم  الجلستان  ولى    وتسعى  ا التحديد  إلى  الوحدة  عضاء  المناسبين   نمالكي ا

  ية الخاصة بك. لتعاونلر افكا وأفضل 

ولى  وفّر  ت نضمام إلى تشكيل  المساعدة فيالجلسة ا شخاص المناسبين ل يفية  كوضح  وت   ،التعاونية  ةتحديد ا
التآزر   أوجه  عضاء  والتآلف  العثور على  المتوقع  ، وكذلك  المحتملينالمالكين  بين ا مشاركتها  منهم  الطرق 

ً عن التعريف بالمستقبلفي  عملياتها  تسيير  نشاء التعاونية و بين واجب توافرها  القدرات والكفاءات ال، فض
عضاء ال   ناجع ومتواصل. بشكلٍ  هاوتطوير التعاونية  بهدف تأسيس نمالكي ا

ل  كيفية تحديد فكرة العمل  يتم مناقشة  سوف    الثانية،   في الجلسةأمّا   تحديد فرص العمل الجماعي  من خ
ل هذه الجلسة  ، وسوف تتمكنّ  التي تواجهها المجموعةالمشتركة  تحليل للمشاكل و/أو الفرص  عبر   من خ

ت المحدّ استكشاف  في نهاية ويُتوقع منك ها إلى فرصة عمل. يمكن تحويلبشكل دة الحلول العملية للمشك
  الثانية. في الوحدةاها تقييم جدوالتي سيتم عمل الت فكرة هذه الوحدةأن تكون قد حددّ 

ساليب التقليديةالمتّبع في  سلوب  ايختلف   خرين    ستعمل مع ، حيث أنّك  هذا التدريب عن ا كفريق واحد  ا
رشادات التفصيلية البسيطة   نشطة في دليل التدريب الخاصة باتباع ا ّ هناك  سيكون  ، ولمناقشات وا   مي

جابة على  للمساعدة في  متاح   والتمارين.  استفسارات    ةأيّ ا التدريب  قائد   نظراً وحول محتوى  لعدم وجود 
المعلومات والتعليمات بصوت عالٍ وتقاسم أعضاء المجموعة في قراءة    تناوب كافةللمجموعة، يجب أن ي

المسؤولية   ل    .توقتحديد  خ اومن  من  م  تعلّ يالتدريب سوف    فيالجديد  سلوب  هذا  المجموعة  أعضاء 
راء والمهارات والمعرفة والخبرة  مبعضه فكار وا ل تبادل ا جميع المشاركة  العلى  ، ويتعيّن  البعض من خ
سلوب التدريبي شاتقافي الن   . العامة بهدف إنجاح هذا ا

ع للمساعدة في فهم تأثير التدريب  ستبقى المعلومات ، وقبل التدريب وبعده، سيُطلب منك إكمال استط
سيكون من كما  المواد التدريبية وتنظيم البرامج المستقبلية.  عزيز  ية وسيتم استخدامها لت   التي تُدلي بها

خرىالتدريب ماهية  تحديد    المفيد أيضاً  قد وللمشاركين.    حقاً تي يمكن عقدها  التعاونيات الفي مجال    ات ا
تصال ببعض   ثة أو ستة أو اثني ع  من قبل منظمي التدريب في المستقبل بعد  المشاركين  يتم ا  شهراً ث

ع جراء نتهاء التدريب بعد ا  تنفيذ خطط العمل الخاصة بهم. سير عملية آخر للتعرف على استط
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مات    اتبع/ي الع
  ي / انتبه.  فيها  خطوة  لكل  محدد  توقيت  وهناك  سهلة  تعليمات  هي  التدريبي  الدليل  في  الواردة  التعليمات

مات لهذه   : الع

مات ومعانيها  الع

  
    

مة إلى الوقت المقت رح تشير هذه الع
للنشاط

مة إلى المعلومات  تشير هذه الع
العامة التي سيتم قراءتها على 

المجموعة

مة إلى النقاش  تشير هذه الع
الجماعي

مة إلى بدء النشاط  ،تشير هذه الع
ة وإلى أنه يجب قراءة التعليمات خطو
ة بخطوة بصوت مرتفع على المجموع

والتقيد بها حسب تسلسلها
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  البدء
  تنظيم: لل البسيطة أدناهقبل البدء في التدريب، اتبع/ي الخطوات 

  ستقصائية   ي الدراسة/أم ها   لم  نسخة أو  لديك  يكن  لم   إذا  المنظمين  ي/. اسألللتدريب   السابقة  ا  تم
 .بالفعل

  الطرق   أفضلعن    المنظمون  سيرشدك  : بحد أق   مجموعات صغيرة   7-   5الى    المجموعات   تنظيم 
 . بذلك للقيام 

  المجموعات    تحديد أفراد  للمجموعة”. لل أحد  “قارئ/ة  كـ  بالتدريب  للبدء  “قارئ/ة   تطوع  دور  يتمثل 
ممن    المجموعة” في قراءة المعلومات وتعليمات النشاط بصوت مرتفع على باقي أفراد المجموعة

مراح جميع  في  الدور  هذا  في  بالتشارك  خرين  ل المجال  وإتاحة  والكتابة  القراءة  أسس  ل يعرفون 
 التدريب. 

   يجب ترشيح شخص متطوع ينوب عن أفراد الوقتالمجموعة مسؤولية مراقبة    جميع أفراد يتحمل ،
نتهاء من الوقت المسموح له للحفاظ على التوازن في الوقت   المجموعة في كل جلسة للتذكير عند ا

دلة كذلك ويمكن استكمال العمل    سيحصل جميع أفراد المجموعة على الدليل التدريبي. الفردي في هذه ا
 كعمل جماعي. 

 

  

  عملية التعلم 
  

 الجلسة          الوقت 
 

 دقيقة  80
 
 
 

 دقيقة  200
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شخاص  إيجاد : 1الجلسة    لتأسيس  المناسبين  ا
  التعاونية

 لمحة عامة حول الجلسة
  دقائق  5
 

تشكيل  ثّ تتم في  تعاونية  إنشاء  في  ولى  ا المهمة  ل 
عضاء   ا من  أساسية  المحتملين المالكين  مجموعة 

تتكونّ  أن  يجب  لديهم    التي  أشخاص  فكار امن 
مكذلك  وذاتها  هتمامات  او مشكلة  أو  شتركة  حاجة 

كبير   تعاونية إلى حدٍ اليعتمد نجاح إنشاء  و للتصدي لها.  
يشكّ  الذين  شخاص  ا المجموعة تلك  لون  على 

أال حيث  و  نّ تنظيمية،  ومهاراتهم  درجة التزامهم 
في م ال  انسجامهم  فكرة ت    اً ععمل  عن  أهمية  قل 

الالعمل تلك  فيما  وتصبح  من ،  ساسية  ا مجموعة 
عضاء المؤسسين" شخاص "ا ومن الجيد   .للتعاونية  ا

المؤسسين   عضاء  ا يكون من ضمن  ونساء،  أن  رجال  بيئات  للجمعية  فيها  تكون  والتي  خاصة  في ظروف 
التفاوت معالجة  في  تستخدم  استراتيجية  فقط  نسائية  تعاونيات  تشكيل  يكون  قد  تقييدا،  وأكثر   اتذكورية 

جتماعي. جتماعية القائمة على النوع ا   ا

ضافة  هذه،  التدريبية  الورشة  آلية  وعلى  البعض  بعضهم  على  لمشاركونا  يتعرفّ  سوف  ،الجلسة  هذه  في   با
رشادات  المعارف  اكتساب   إلى شخاص  اختيار  كيفية  حول  وا نضمام  المناسبين  ا  تأسيس  في  إليك   ل

  .التعاونية

  التعرفّ على بعضنا البعض (أ): 1النشاط  
 دقائق  45

 

 تحديد  يعدّ   لهذا  مشترك،  فهم  بينهم  يكون  وأن  البعض  بعضهم  معرفة  المشاركين  على  ينبغي  سويةً،  العمل  قبل
نسجام  التآزر  أوجه عضاء   بين  وا همية  بالغ  أمراً   المحتملين  المالكين  ا  وإنجاح  التعاونية  إنشاء   عملية  نجاح  ا
قة  أنّ   حيث  المستقبلية،  عملياتها  مختلف  سير عضاء   بين  تجمع   التي   الع مور  من   هي  ا ساسية  ا  والهامة   ا
عضاء   أنّ   المرجح  من  فإنّه  عام  وبشكلٍ   التعاونية،  نجاح  في  بعضهم   في  يثقوا  أن  المتشابهة  الخلفيات  ذوي  من  ا

حيان   بعض  في  ذلك  ومع.  أنشطتهم  عن  المشتركة  المسؤولية  وقبول  سويةً   بالعمل  ويقومون  البعض   قد   ا
شخاص  يقوم خرى  الخلفيات  ذو  ا  بجهات   المجموعة  أعضاء   تعريف  أو  محدّدة  وخبرات  بمعارف  بالمساهمة  ا

 استعداد   على  أنّهم  طالما  التعاونية  في  أعضاء   يكونوا  أن  لهم  يمكن  وبالتالي  بالتعاونية،  صلة  ذات  مختلفة  اتصال
جتماعي  المساواة  قدم  على  للمشاركة حيان  من  كثيرٍ   وفي.  وبغض النظر عن النوع ا  أن  أيضاً   المهم  من  ا

عضاء   يعيش جتماع  إلى  يحتاجون  نّهم  البعض  بعضهم  من  قريباً   يعملوا  أن  أو  البعض  بعضهم   مع  ا  بانتظام  ا
نشطة لمناقشة     .جماعي بشكل وتنفيذها ا
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ن، فات  وحدد  البعض،  بعضكم  على  تعرف  ا خت فات    تدفعك أن   يمكن  كيف  وقيم  ،فيما بينكم  والتشابه  ا خت هذه ا

  المالكين   من  طويلة  قائمة  إعداد  في  التمرين  هذا  استخدام  أيضًا  يمكنككما  .  كيتتعاون  نشاء   معًا  العمل  إلىوالتشابه  
عضاء  المحتملين    .  ل

  __. الصفحة في 1A العمل  ورقة تستخدم سوف. قراءتها عند الخطوات بتنفيذ ستقوم النشاط، لهذا بالنسبة

  الخطوات

  )دقائق 5في الدائرة الصغيرة التي تحمل عنوان "هذا أنا"، اكتب ما يلي: (  1الخطوة 

  اسمك  ‐
  وظيفتك ‐
  تعاونية سبب (أسباب) رغبتك في تكوين  ‐
 ما يمكنك تقديمه للتعاونية ‐

بعد ذلك، قم بمشاركة ما كتبته مع المجموعة، حيث يتم منح كل عضو دقيقتين لتقديم    2الخطوة 
نفسه، وعندما يقدم كل شخص بتقديم نفسه، قم بتدوين المعلومات التي شاركها في 

  دقائق) 10#". (  رقم دائرة بعنوان "عضو

ء مشترك بين جميع أعضاء  بناءً على ما   3الخطوة  عضاء، اكتب قائمة بكل  شاركه كل عضو من ا
  دقائق) 5الفريق في الدائرة الكبيرة. (

  4الخطوة 
سئلة التالية: (   دقائق) 10في أسفل الرسم، أجب عن ا

وجه التشابه التي تجمعكم المساعدة في التقريب بينكم لتأسيس  ‐ كيف يمكن 
  التعاونية؟

خت  ‐ فات بينكم إعاقة تأسيس التعاونية و/أو المساعدة في التقريب كيف يمكن ل
 بينكم لتأسيسها؟

سئلة مع باقي أعضاء    5الخطوة  اقرأ بصوت عالٍ أوجه التشابه التي حدّدتها وشارك إجاباتك على ا
  دقائق)  10المجموعة. ( 

    

 يستطيعون  أنهم يعني هذاولكن . مختلفة وتجارب معرفة ولديهم مختلفة بأنشطة والرجال النساء يقوم قد
 .أفضل أداءللحصول  لتعاونيةل مضافة قيمة هو التنوع هذا. تعاون قامة الجهودهذه  توحيد
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  (أ) 1ورقة عمل النشاط 

  

 التعاونية؟ لتأسيس بينكم التقريب  في  المساعدةم تجمعك التي التشابه لأوجه يمكن كيف

  

  

  

  إعاقة تأسيس التعاونية و/أو المساعدة في التقريب بينكم لتأسيسها؟ بينكم كيف يمكن للاختلافات  

 

 

 

    

أوجه التشابه 
التي 

تجمعنا 

2عضو عضو 
3

عضو 
4

عضو 
5

عضو 
6

عضو 
7

عضو 
8

عضو 
9

هذا أنا
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ت  الكفاءات ):ب ( 1النشاط   زمة  والمؤه ل  ال   التأسيس مرحلة   خ
  دقيقة 30

  

عضاء يُ  ساسيون في إنشاء التعاونية بالطرق التالية توقع أن يشارك ا  :1ا

 الذاتية   والمسؤولية  الذاتية  والمساعدة  للمساواة  التعاونية  بالقيم  تلتزم  التعاونية  إنشاء   عملية  أنّ   ضمان  -أ
  .والديمقراطية والمساواة والتضامن

  
سهم و  اء   طريق  عن  التعاونية  في  مالياً   المساهمة   - ب  العادلة  القيمة  تُمنح(  عينية   أو مساهمات  /ا

عضاء  حصة  من جزءًا تشكل أن ويجب   ). ا

    .وأنشطتها التعاونية عمال وقت تخصيص  -ج

زمة للتأسيس من وغيرها  التنظيمي والهيكل العمل خطة إعداد في  المشاركة  -د  .المتطلبات ال

همية   من عضاء   يتحلّى  أن  بمكان  ا ع   وكفاءاتهم  بقدراتهم  يتعلق  فيما  بالواقعية  التأسيسيون  ا ضط  ل
ه  المذكورة  بالمسؤوليات  ستعانة  مبكرة  مرحلة  في  يتمكنوا  حتى   أع  يمكنهم   أعضاء   توظيف  أو  خارجي  بدعم   ا

سئلة  تساعد  أن  يمكن.  إليها  يفتقرون  التي  والمهارات  الموارد   توفير   تقييم   في  أدناه  الجدول  في  الواردة   ا
 وإذا   المتطلبات،   بهذه  تفي  كنت  إذا  ما  بشأن  نفسك  مع  صادقاً   تكون  أن  المهم  من  ولهذا  والمحدّدات،  الكفاءات

 الخطوات   تنفيذ  عليك  يجب  النشاط،  لهذا  بالنسبة.  المطلوبة  المهارات  اكتساب   يمكنك  إذاكان  كذلك،ما  يكن   لم
. عالٍ  بصوتٍ  قراءتها فيه جرى  الذي الشكل على

 
ستخدام منظمات العمال، جنيف  1 ا، مكتب العمل الدولي، - منظمة العمل الدولية / جاي تشامي، كتيب عن التعاونيات    . 2007سوي



 

14 
 

  الخطوات

سئلة بعناية إ  1الخطوة  مة في العمود الذي يتوافق مع إجابتك. (قرأ ا  15وبشكلٍ فردي وضع ع
  دقيقة) 

     نعم   المهارات/الكفاءات/المعرفة 
ً من  بد عضاء  بالعمل بشكل ديمقراطي ولصالح كافة ا أنت ملتزم  هل 

  تحقيق مكاسب شخصية بحتة؟
    

عضاء  خرين؟ هل أنت على استعداد لتبادل المخاطر والمكافآت مع ا       ا
      هل لديك فهم جيد للقيم والمبادئ التعاونية؟
لتزام بالقيم والمبادئ التعاونية؟       هل تلتزم با

      هل أنت على استعداد لتخصيص بعض من وقتك للعمل التعاوني؟
إنشاء   تمويل  في  للمساعدة  بموارد  للمساهمة  استعداد  على  أنت  هل 

  التعاونية؟
    

      تواصل جيدة للترويج لعمل التعاونية؟هل لديك مهارات 
      هل لديك مهارات جيدة في صنع القرار؟

      هل لديك القدرة على تنظيم وتعبئة الموارد؟ 
خرين لتحقيق هدف مشترك؟        هل أنت على استعداد للعمل مع ا

      هل لديك الشجاعة لتجربة أشياء جديدة؟
عمال؟هل لديك خبرة سابقة في إدارة        ا

      بك؟ الخاصة التعاونية منتجات أو/  و خدمات باستخدام لتزمت هل
زمة  المهارات لديك هل       لها؟ المخطط الخدمات لتقديم ال
      بك؟ الخاصة التصويت حقوق بممارسة لتزمت هل
      ؟عضو لجنة إدارة او رئيس لجنة ادارة لمنصب بالترشح لتزمت هل
جتماعات في للمشاركة متاح  أنت  هل نشطة ا خرى؟ التعاونية  وا       ا
زمة  المهارات  لديك  هل  أهداف   لتحقيق  بحكمة  المالية  الموارد  دارة  ال

  تعاونكم؟ وغايات
    

دارة المالية؟         هل لديك مهارات وخبرات في مجال ا
" مع بقية   2الخطوة  سئلة التي أجبت عليها بـ " المجموعة، واعمل مع الباقي في قم بمشاركة ا

" ومناقشة كيف يمكن معالجة هذه  سئلة التي كانت إجابة معظمكم عليها بـ " تحديد ا
  دقائق) 10الفجوات في المعرفة/المهارات. (
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  العمل فكرة  تحديد  : 2 الجلسة
 لمحة عامة حول الجلسة

  دقائق  5
  

ان  يتواجد  أن  يجب ول  العن.  تعاونية  تكوين  لبدء   مترابطان  عن  التعاونية   وأعضاء   أصحاب  يشعر  أن  هو  ا
ستفادة  أو   شائعة  مشكلة  حل  إلى  قوية  بحاجة  المحتملون  العن   يكمن  بينما  مشتركة،  عمل   فرصة  من   ا

 بمفردهم   معالجته  يصعب  أمر  هي  المحتملون  التعاونية   وأعضاء   أصحاب  ههايواج  التي  المشكلة  أنّ   في  الثاني
عضاء  احتياجات  في  النظر  يتم  سوف  الجلسة،  هذه  في.  تعاوني  حلٍ   ابتكار  إلى  حاجة  هناك  وبالتالي   ا

ساس  تكون   أن  يمكن  واحدة  ملحة  حاجة  وتحديد  المحتملين   صورة   بتكوين  ذلك  بعد  ستقوم  التعاونية،   لتشكيل  ا
 هذه  في  المخرجات  استخدام  ويمكن.  القادمة  السنوات  في  مجموعتك  حتياجات  التعاونية  خدمة  كيفية  حول

عضاء   على   المبدئي  عرضك  من  كجزء   الجلسة خرين،  من الرجال والنساء   المحتملين  ا   على  أنّه  تنسَ     لكن   ا
عضاء  جميع تفاق المحتملين ا   .التعاونية والرؤية المحدّدة الحاجة على ا

  المشتركة  الحاجة   تحديد  (أ):2النشاط  
  يقة دق   120

 

 الخطوات 
الخطوة  

1  
ت.  (   10قم بإلقاء نظرة على الصور أدناه. اكتب جملة أو عبارة أسفل كل مجموعة من الصور لوصف المشك

  دقائق)
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  المشكلة: ____________________________________________________________________ 
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  ________________________________________________________________________المشكلة: 

الخطوة  
2  

جابات، فحاول التوصل إلى اتفاق، ذلك  فات في ا شارك إجاباتك مع بقية المجموعة وفي حال كانت هناك اخت
خت عضاء على حل ا راء وأن يبقوا في  نّ إحدى الخصائص المهمة للتعاونيات الناجحة هي مقدرة ا فات في ا

 دقائق)  10الوقت ذاته على ثقة ببعضهم البعض. (

  

الخطوة  
3  

ن في احتياجاتك الخاصة. استخدم ورقة العمل   ت الشائعة، فلننظر ا ن وقد رأيت أمثلة على ما تعنيه المشك ا
ثة مشاكلوقم بكتابة أهم  16(أ) في صفحة 2 تي  ث ذات صلة بعملك أو مصدر رزقك في المربع المعنون "مشك

ساسية". (  دقائق) 10ا

  

الخطوة  
4  

مجموعة التناوب في قراءة مشاكلهم. عندما يتحدث كل عضو، قم بكتابة مشاكله  ينبغي على كافة أعضاء ال
 دقائق لكل عضو)  3. (9الرئيسية في الصناديق المخصصة لذلك. يُرجى إلقاء نظرة على المثال بعد الخطوة 

  

ةالخطو
  5ة 

ت التي ذكرها أقرانك وقم بإدراجها كمجموعة في العمود  ول من جدول التصنيف  انظر إلى جميع المشك ا
ت المتشابهة مرةّ واحدة فقط، وتأكد من أنّ جميع أعضاء المجموعة قاموا   ولوية  بحيث يتم إدراج المشك وا

ت في نفس الترتيب. يُرجى إلقاء نظرة على المثال بعد الخطوة   دقيقة)   15. (9بإدراج المشك

  

الخطوة  
6  

ولوية وتصن ت بحسب ا يفها حسب أهميتها بالنسبة لك في العمود المعنون "تصنيفي"  قم بترتيب المشك
هم والرقم  1وذلك بإعطاء الرقم  همية والرقم للمشكلة  3ورقم  للمشكلة الثانية  2للمشكلة ا في   4من حيث ا

 دقائق)  10. (9. يُرجى إلقاء نظرة على المثال بعد الخطوة حال لم ترد المشكلة في قائمة المشاكلة
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ة  الخطو
7  

ن اقرأ بصوت عال التصنيف الذي قمت به، واكتب ما كل عضو وذلك في العمود المخصص له. يُرجى   يقرأه ا
  دقائق)  10. (9إلقاء نظرة على المثال بعد الخطوة 

  

الخطوة  
8  

عضاء قراءة التصنيف الخاص بهم، أضف الدرجات لكل مشكلة وضع المجموع في عمود   عندما يُنهي جميع ا
عضاء للحصول على المتوسط واكتبه في عمود "المتوسط". يُرجى  "المجموع" وقم بقسمة المجموع على عدد ا

 دقيقة)   15. (9إلقاء نظرة على المثال بعد الخطوة 

  

الخطوة  
9  

بمجرد تعبئة عمود "المتوسط"، حدّد المشكلة التي حصلت على أقل درجة، وهي بذلك تكون المشكلة ذات  
ولوية با لنسبة للمجموعة، وقم بعد ذلك بعمل نقاش وجيز لترى فيما إذا كان أعضاء المجموعة يوافقون على ا

  دقائق)  5هذه النتيجة. ( 

  

  

  

 

    

ت عن التعبير في النساء ترغب قد ت هذه سماع يجب. يواجهنها قد التي الخاصة المشك عتراف المشك  وا
همية نفس وإعطاءها بها  .الرجال حددهما اللذين والوزن ا
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 ويمكنك أدناه، المثال على نظرة  إلقاء يُرجى ،9 إلى 3 من الخطوات تنفيذ في المجموعة مساعدة  بهدف
لة استخدام   ) دقيقة 15. (الخطوات هذه كمال الحاسبة ا

ا   ة2ال اجة ال ی ال   (أ): ت

عة م   ال: م ة دواج م وج الل (ت ي ل ف  ...)    م

ت    المشك

  

  المشكلة
  التصنيف

  المتوسط   المجموع
  5مزارع   4مزارع   3مزارع   2مزارع  أنا

ف  ع   1.8  9  2  1  2  3  1  ارتفاع أسعار ا
تدني أسعار بيع الفروج في السوق 

  2  10  1  2  4  1  2 المحلي
ضعف فرص تمويل  تطوير مزارع  

  3.2  16  4  3  1  4  4 الفروج

رشاد والبيطرة     3.6  18  3  4  4  4  3  ضعف خدمات ا
  3.4  17  4  4  3  2  4  تدني جودة الكتاكيت وارتفاع سعرها 

ولوية:    ذات   مشكلة ال  فا ع حظة: هذه طريقة بسيطة لتحديد :  هي ارتفاع اسعار ا ت ذات ام ومع ذلك ة، ولويالمشك
يمكن وضع اكثر من مشكلة ذات أولية ( ارتفاع أسعار  ة المشاركين يوافقون على النتائجما إذا كان غالبي يجب أن تسأل دائماً 

ف، وتدني أسعار بيع الفروج)  ع   ا

  

  
  

    

  5مزارع 
 
. ســعر بييع الفروج  1

  متدنية  
  
ــعـــار 2 أســـ ارتفـــاع   .

ف والكتاكيت   ع   ا
رشاد  3 .  محدودية ا

والخدمات البيطرية   

  4مزارع 
  
ــاع ســـــعر  1 .ارتف

  مدخلات الإنتاج   

وجــــود  .  2 عــــدم 
وسـائط نقل مبردة  
للتقليـــل   ــة  ــديثـ وحـ

كات   من اله
.  ضـــــعف فرص 3

  التمويل للتطوير   

  3مزارع 
  
. ضـعف الوصـول  1

زم  ـ الى التمويـل ال
  لتطوير المزارع   

تكـــاليف 2 ارتفـــاع   .
ف ــ ـ عــ ــ ـ ــدم   ا لــعـ

وجود معـامـل انتـاج  
  العلف قريبة  

.  نوعية الكتاكيت 3
ــاع   وارتـفـ ــة  ــيـئـ ســــ

  سعرها 

  2مزارع 
  
. انخفاض أســعار بيع 1

  الفروج 
ت الـدواجن  2 ـ ـ . ســـــ

  ذات انتاجية متدنية  
  . ارتفاع أسعار العلف 3
 

تي الرئيسة    مشك
  
ف 1 ع   . ارتفاع أسعار ا
ــل .2 الـتـمـويـ ــة  ــدوديـ مـحـ

  لتطوير المزرعة  
ــول  2 ــةوصـــــ ــدوديـ مــحـ  .

ــواق   ســـ ــ الــدواجن الى ا
  في المحافظات 

ــاد  3 رشــــــ ــ ـ ا ضـــــعـف   .
  والخدمات البيطرية 
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  ) 9إلى  3(الخطوات من  أ2ورقة العمل 
  : ت مشكال

  
  

حظة:    م

ضافة  استخدم المساحة الفارغة ، ويُرجى مجموعال أعضاء في  ستةكان هناك أكثر من  مربعات في حال  إضافة المزيد من اليُرجى 

حظاتك     . وتعليقاتك م

 

 3عضو  2عضو  مشكلاتي الأساسية

 6عضو  5عضو  4عضو 
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ولويات  وتحديد الترتيب جدول  ا

 المشكلة 
  التصنيف 

 المتوسط   المجموع 
  9عضو    8عضو    7عضو    6عضو    5عضو    4عضو    3عضو    2عضو   تصنيفي 

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                        
   

ولوية: ______________________________________________________________________________________المشكلة ذات     ا
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ثار   ): ب( 2النشاط   سباب الجذرية وا  تحديد ا
  

  دقيقة 30
  

 أسباب  هي  ما"   السؤال  طرح  النشاط  هذا  ويتضمن  المشكلة،  وجود  سبب  في  الجلسة  هذه  في  ننظر  سوف
ساسية  العوامل  عن   الكشف  بهدف"  المشكلة؟  المشكلة   آثار  من   حد  أدنى  إلى  للتقليل  معالجتها  يجب   التي  ا

 علماً .  كامل  بشكل   منها  التخلص  أو
 يعتمد   الجذرية  سباب  تحلي   أنّ 

  . مشكلة لكل المحدّد الموقف على

سباب لتتعرّ  ا تحديد  ف على عملية 
ثار،   وا المثال  فلنعد  الجذرية  إلى 

بالسابق      عنبالمزارعي  المتعلق 
تكمن رئيسية  ة  مشكليواجهون  الذين  

المنتجات  في أسعار  مما   تدني 
المزارعون إلى بيع محاصيلهم   يضطر

  . بسعر منخفض

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 عزوف عن تربية فروج اللحم  

دور محدود  
 للمؤسسات الرسمية 

شراء ونقل فردي  
 للاعلاف  

تصنيع محلي محدود  
لاعلاف الدواجن

بعد الفقاسات (المفرخات) عن  
 أماكن تربية الدجاج 

من مناطق بعيدة   الاعتماد على الاعلاف  
ضعف الرقابة والتنظيم لقطاع  

 الاعلاف
صعوبة وصول المربين لكتاكيت  

 التربية بسعر ونوعية جيدة  

ارتفاع كلفة الانتاج وتدني نوعيتها 

 الأسباب

 المباشرة

 الأسباب

 الثانوية 

مشكلة   وأثار اسباب تحليل: مثال
ارتفاع تكاليف انتاج كغم واحد من 

 لحم الدجاج 

انخفاض مستوى الدخل وتدني المستوى  
المعاشي للمربين

أثار 
 المشكلة
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ف المخصصة للدواجن وارتفاع سعرها يساهم   ع ه الى ان تدني نوعية ا ت أع يقودنا تحليل شجرة المشك
نتاج وخروج  بشكل ملموس في تدني مستوى معيشة مربين الدواجن في المنطقة مما يساهم في تراجع ا

هم والناتج المحلي. يقود ر في ا الدواجن والحاق ال ت المربين من قطاع تربية  نا تحليل شجرة المشك
ف من مناطق بعيدة يؤثر على سعر   ع اء الكتاكيت وا عتماد على العمل الفردي في  ه ايضاً الى ان ا أع
سعار وان دور المربين والمؤسسات الرسمية  ونوعية المنتجات ويرافق ذلك ضعف سياسات ضبط الجودة وا

  محدود في ذلك. 

ن دعونا نو (أ)، وعليك  2  في نشاطقمنا بتحديدها  الرئيسية التي  للمشكلة  ثار  واسباب الجذرية  ل ا ي حلقوم بت ا
 من الرجال والنساء  المهم أن يشارك كل عضو ومن ذ كل خطوة من الخطوات الموضحة أدناه كمجموعةي تنف

سئلة وأن يتم التوصل إلى اتفاق  جابة على ا ثار.حول كافة بنشاط في ا سباب وا  ا
  

  (ب):  2نشاط ورقة ال
 

  5الخطوة 
ثار السلبية   ما هي ا

  دقائق)  5للمشكلة؟ (
  

      

  1الخطوة 
ولوية   اكتب المشكلة ذات ا

التي جرى تحديدها في 
  دقائق) 5أ. (2نشاط 

  

          

  2الخطوة 
حدّد سبب (أسباب)  
المشكلة التي قمت  

  دقائق)  5بتحديدها. (
      

          

  3الخطوة 
ت  ما هي  أسباب المشك

  دقائق)   5؟ (2في خطوة 
      

        

  4الخطوة 
ت   ما هي أسباب المشك

        دقائق)   5؟ (3في خطوة 

مر.   في حالة احتياجك إلى مساحة أكبر للتحليل، يمكنك الكتابة على الصفحة التالية التي تركت فارغة لهذا ا



 

24 
 

    ركت فارغة عمداً صفحة تُ ال
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  فكرة العمل   عريف  ت   ): ج( 2النشاط  
  

  دقيقة 45
  

 يوفّر   كمجموعة  الوضع   وتحسين  لها،  استجابة  هي  أو  مشتركة  فرصة  أو  مشكلة  من  مستمدة  العمل  فكرة  إنّ 
وع  السياق  تجاري  مركز  في  الحمّالين  من  مجموعة  ترغب  قد   المثال،  سبيل  على.  تعاوني  تجاري  لم

وات اء  الموارد   جمع :  أجل   من  تعاونية  جمعية  إنشاء  في  للخ ل  حمل  إلى  الحاجة  لتقليل  العربات  ل   س
وات جتماعي،  الضمان  مزايا  على  والحصول  يدوياً،  الخ عضاء  ائتمانية  خدمات   وإنشاء  ا ً   ل عتماد   من  بد  ا

سباب  ممكن   حد  أق  إلى  العمل  مفهوم   يعالج  أن  ويجب  هذا  .المرابين  على   السبب  فقط  وليس  الجذرية  ا
سباب( ة)  ا لم   مسكنات  تناول  يمكنك  المثال،  سبيل  عل  مكسور،  معصم  لديك  يكون  عندما  فأنت.  المبا  ا

لم الشعور يقاف ج إلى تحتاج لكنّك با ج مختلف ع   . صحيح  ٍبشكل العظام  لع

العمل،   تعامل  لعطائك فكرة عن كيفية تحديد فكرة  الدجاجنلقي نظرة على كيفية  ت مع    مربي  المشك
 محاصيلهم. جودة المتعلقة ب

 
ع  الاعتماد على شراء الاعلاف من مصانع وتجار من خارج المحافظة بشكل فردي وشراء الكتاكيت بسعر عالي ونوعية سيئة وضعف الرقابة على قطا

 الاعلاف 

  

ف والكتاكيت بنوعية  جيدة وسعر عادل وطريقة دفع )  1 ع          مناسبةتوفير ا

 
ف 1 ع         jإقامة مفرخة للكتاكي . 2.افامة منشأة لتنصيع ا

  
  نتاج وزيادة ربيحة مربي الدجاج  تقليل تكاليف ا
  التوسع في اعمال مربي الدواجن 

  
تعرفت   المثال  لقد  ت    تحويل  يةكيفعلى  من  الدواجن    المشتركةالمشك أن  لمربي  يمكن  إلى فرصة عمل 

ن ن قم بتنفيذ في السابق، و  دناهاللمشكلة التي حدّ العملي  حل  قوم بتعريف ال يستفيد منها كل عضو. دعنا ا
  .التسلسل الموضح أدناهضمن الخطوات كمجموعة  

  الخطوات 

سباب الجذرية  ا

سباب الجذرية للمشكلة ةعملي  ولحل  لمعالجة ا

 منتجات وخدمات التعاونية المقترحة 

عضاءوالفوائد النتائج   المتوقعة ل
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  1الخطوة 
ــل إلى   ثـة اكتـب مـا يصــــ ـ ث

ــكلتك.   ــباب جذرية لمشــ أســ
 دقائق)  10(
  

  

      

  2الخطوة 
ــة   ــالـجـ مـعـ ــة  كـيـفـيـ ــاقـش  نـ
ــباب الجذرية المذكورة   ســ ا
ه على شـــــكـــل عمـــل   ـــ أع
فـــي  واكـــتـــب  جـــمـــاعـــي 
ار)   فكـ ـ الصـــــنـدوق الفكرة (ا
جـمـيـع   ــا  عـلـيـهـ وافـق  الـتـي 

عضاء. (   دقائق) 10ا

  

          

  3الخطوة 
و/أو  ــات  ــدمـ ــخـ الـ ــي  هـ ــا  مـ

الرئيسية للتعاونية  المنتجات  
أكـد من   المقترحـة؟ يرجى التـ
أن الخـدمـات و/ أو المنتجـات  
ســـــبــاب الجــذريــة   ــ تعــالج ا

  دقائق) 10لمشكلتك. (

  

          

  4الخطوة 
ــد   فـوائـ والـ ــائـج  تـ نـ الـ هـي  ــا  مـ
المتوقع أن يحصـــــــل عليهــا 
عضـاء؟ اسـتعرض تأثيرات   ا
ــكلة وتأكد ما إذا كانت  المشـ
المتوقعـــة  والفوائـــد  النتـــائج 
ــعاً أفضــــل لجميع  توفر وضــ

عضاء. (   دقائق)   10ا
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تقييم   كيفية  تعلّم  ن  وا عملك،  مفهوم  تحديد  للتو  أنهيت  لقد  تهانينا! 
الجدوى من فكرة عملك في الجلسة الثالثة من الوحدة الثانية من الدليل 

  Start.COOPالتدريبي  
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  الملاحظات إبداء لحسابات وصفحة لإجراء ااستخدم هذه ال 

  
  
  
  
  

  الوحدة الثانية
  البحث في جدوى فكرة العمل
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 Start.COOPإبدأ بالتعاون  وحدات 
  

  
  

   

1وحدة 
ساسي• عضاء ا ين تحديد ا

وفكرة العمل

2وحدة 
البحث في جدوى فكرة •

العمل

إعداد خطة العمل•3وحدة 

إعداد الهيكل التنظيمي •4وحدة 

 أنت هنا 
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 رسالة إلى المجموعة
ولى  في الوحدة  لقد قمت   ل الجلسات الست في الوحدة، وسوف تتعلّم  بتعريف فكرة عملكا  الثانية  من خ

جابة على السؤال، وفكرةتلك الكيفية تقييم جدوى   تي  الجدوى تعني بشكل أسا ا  قادراً : هل ستكون  ا
ائها ويمكن بيعها بشكل مربح؟ تتضمن دراسة الجدوى  تقديم  على إنتاج منتج أو   خدمة يرغب الناس في 

تساعدك هذه الدراسة على ، ومعرفة ما إذا كانت فكرة العمل جيدة أم  وتحليلها بهدف  جمع المعلومات  
د التي يمكنك الوصول إليها وما إذا كنت  الموار   بناءً علىتحديد ما إذا كان يمكن تطبيق فكرة العمل المقترحة  

ً عن معرفة  على المنافسة في السوق الذي ترغب في خدمته  قادراً  ما إذا كانت فكرة العمل المقترحة  ، فض
عضاء المحتملمشتركة معالجة المشكلة (المشاكل) ال قادرة على   . ون التي يواجهها ا

ولى  سوف تحصل في عن طريق المحتملين  عضاء  احول كيفية اختيار    على إرشادات وتوجيهات  الجلسة ا
ستثمار والمساهمة في إنشاء التعاونية و عضاء واستعدادهم ل أمّا عملياتها.  تشغيل تحديد العدد المتوقع ل

الجلسة سوف  في  المستهدفي تتعلّ   الثانية،  زبائنك  وتقييم  تحديد  ل  خ من  للسوق  تحليل  إجراء  كيفية  ن م 
سواق والمنافسين سعار حتى تتمكن من تحديد سعر عادل ، فض عن مساعدتك  وا اتجاهات ا في فهم 

خدماتك و/أو  لمنتجاتك  لك  وتناف  تقدّم  بينما  كيفية    الجلسة،  في  التقنية  الثالثةمساعدة  الجدوى  تقييم 
ية وايتحد عليك  لفكرة عملك. لهذا الغرض،  والفنية   نشطة والموارد الب زمة لصنع  د ا المنتج ذلك  لمادية ال

  الخدمة. تلك أو تقديم 

الجلسة ل مساعدتك على حساب   الرابعة  تساعدك  المقترحة من خ للتعاونية  المالية  الجدوى  تقييم  على 
التشغيل بدء  وت تكاليف  لك  وفّ ،  إمّ إرشادات  ر  زمة،  ال الموارد  على  الحصول  كيفية  حول  ل  عملية  خ من  ا 
عضاء المحتملين   ل مصادر خارجيةا ذاته  في الوقت  وح لك كيفية إنشاء سعر تناف  وضّ تكما  ،  أو من خ

تحليل ما إذا كان يجب عليك متابعة فكرة    علىتساعدك  أمّا الجلسة الخامسة، فهي  مربح لمنتجك أو خدمتك.  
جابة   . إذا كانت ا خطة عمل   إعدادكيفية  نحو  السادسة  فسوف يتم توجيهك في الجلسة  نعم،  العمل أم 

في نهاية هذه الوحدة أن تعرف ما ويتوقع منك  ستكمال تشكيل المجموعة وتطوير مرحلة مفهوم العمل.  
  الثالثة.   إعداد خطة عمل يتم تنفيذها في الوحدةالتحقيق بهدف إذا كانت فكرة عملك ممكنة 

،  إلى طلب مساعدة خارجية   قد يكون من الصعب إجراء بعض أجزاء دراسة الجدوى بمفردك، وبالتالي قد تحتاج
ساسية في جمع المعلومات وتحليلهالكن   وري أن تشارك المجموعة ا أن تتخذ القرار النهائي بشأن ، ومن ال

ل تنفيذك لكل  وما إذا كانت ستواصل إنشاء التعاونية.    كيفية الم قدماً  نشطة   نشاطخ في  الواردة    من ا
حظة  هذه الوحدة، يُ  جزاء التي تعتقد أنك ستحتاج إلى مساعدة خارجية و/أو إجراء مزيد من البحث  رجى م ا

  فيها.

ساليب التقليديةالمتّبع في  سلوب  ايختلف   خرين    ستعمل مع ، حيث أنّك  هذا التدريب عن ا كفريق واحد  ا
رشادات التفصيلية البسيطة   نشطة في دليل التدريب الخاصة باتباع ا ّ هناك  سيكون  ، ولمناقشات وا   مي

جابة على  للمساعدة في  متاح   والتمارين.  استفسارات    ةأيّ ا التدريب  قائد   نظراً وحول محتوى  لعدم وجود 
أعضاء المجموعة في قراءة المعلومات والتعليمات بصوت عالٍ وتقاسم   تناوب كافةللمجموعة، يجب أن ي

المسؤولية   ل    .وقتتحديد  خ اومن  من  م  تعلّ يلتدريب سوف  ا  فيالجديد  سلوب  هذا  المجموعة  أعضاء 
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راء والمهارات والمعرفة والخبرة  مبعضه فكار وا ل تبادل ا جميع المشاركة  العلى  ، ويتعينّ  البعض من خ
سلوب التدريبي شاتقافي الن    . العامة بهدف إنجاح هذا ا

ع للمساعدة في فهم تأثير    ستبقى المعلومات ، والتدريبقبل التدريب وبعده، سيُطلب منك إكمال استط
سيكون من كما  المواد التدريبية وتنظيم البرامج المستقبلية.  عزيز  ية وسيتم استخدامها لت   التي تُدلي بها

خرىالتدريب ماهية  تحديد    المفيد أيضاً  قد وللمشاركين.    حقاً تي يمكن عقدها  التعاونيات الفي مجال    ات ا
تصال ببعض   ثة أو ستة أو اثني ع  من قبل منظمي التدريب في المستقبل بعد    المشاركينيتم ا  شهراً ث

ع جراء    تنفيذ خطط العمل الخاصة بهم. سير عملية آخر للتعرف على استط

مات    اتبع/ي الع
  ي / انتبه.  فيها  خطوة  لكل  محدد  توقيت  وهناك  سهلة  تعليمات  هي  التدريبي  الدليل  في  الواردة  التعليمات

مات لهذه   : الع

مات ومعانيها  الع

  

    

مة إلى الوقت المقت رح تشير هذه الع
للنشاط

مة إلى المعلومات  تشير هذه الع
العامة التي سيتم قراءتها على 

المجموعة

مة إلى النقاش  تشير هذه الع
الجماعي

مة إلى بدء النشاط  ،تشير هذه الع
ة وإلى أنه يجب قراءة التعليمات خطو
ة بخطوة بصوت مرتفع على المجموع

والتقيد بها حسب تسلسلها
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  البدء
  تنظيم: لل البسيطة أدناهقبل البدء في التدريب، اتبع/ي الخطوات 

  ستقصائية   ي الدراسة/أم ها   لم  نسخة أو  لديك  يكن  لم   إذا  المنظمين  ي/. اسألللتدريب   السابقة  ا  تم
 .بالفعل

  أعلى   أفراد   7- 5  صغيرة من   مجموعات   تنظيم   للقيام  الطرق  أفضلعن    المنظمون  سيرشدك  : كحد 
 . بذلك 

  المجموعات    تحديد أفراد  للمجموعة”. لل أحد  “قارئ/ة  كـ  بالتدريب  للبدء  “قارئ/ة   تطوع  دور  يتمثل 
ممن    المجموعة” في قراءة المعلومات وتعليمات النشاط بصوت مرتفع على باقي أفراد المجموعة

مراحل  جميع  في  الدور  هذا  في  بالتشارك  خرين  ل المجال  وإتاحة  والكتابة  القراءة  أسس  يعرفون 
 التدريب. 

   يجب ترشيح شخص متطوع ينوب عن أفراد الوقتالمجموعة مسؤولية مراقبة    جميع أفراد يتحمل ،
نتهاء من الوقت المسموح له للحفاظ على ال  توازن في الوقت المجموعة في كل جلسة للتذكير عند ا

دلة    سيحصل جميع أفراد المجموعة على نفس الدليل التدريبي. ويمكن استكمال العمل الفردي في هذه ا
  كذلك كعمل جماعي. 
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  عملية التعلم 
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عضاء المحتملين  : البحث 1لجلسة ا  عن ا
 لمحة عامة حول الجلسة

  دقائق  5
  

عضاء المحتملين بغية    تحتاج إلى التحدث مع أنت   يمكنك القيام بذلك عن و   هم،معرفة المزيد عن ا
اجتماعات   عقد  و/أو  ع  استط إجراء  أنّ  ةصغرّ مطريق  حيث  إل،  التحدث  من  تحديد  يهم  الهدف  هو 

المنتجات والخدمات التي قد تقدمها  ماهية  سيساعد ذلك في توضيح    ، كمااهتمامهم بالعمل المحتمل
فكار حول كيفية إدراك  و   التعاونية  خرين  سيوفر لك بعض ا  .همية المنتجات أو الخدمات المقترحةا

عضاء المتوقع انضمامهم   (أ): 1  النشاط   كم عدد ا
 دقائق   10

التعاونية،  في أنشطللمشاركة    الرجال والنساء وجود عدد كاف من  ضمان  يجب   ة 
عضاء لتوفير المخزون  لديه عدد كافٍ أن يضمن أن يكون  عليه  على سبيل المثال  فالمنتج   من  ، ومن ا

عضاء  جهة  استشارة ال كذلك  المهم   دنى لعدد ا الحكومية المسؤولة عن التعاونيات لمعرفة الحد ا
نشا خرى      ئها. المطلوبين لتسجيل التعاونية والمتطلبات ا

  
دنى   10 العراقي في القانون  جمعية تعاونية زراعية لتأسيسالحد ا
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سئلة   جابة التي وافق عليها    ةناقش قم بم. بعد قراءة كل سؤال،  واحدة  كمجموعةالتالية  دعنا نجيب على ا ا
مةأمّا  .  وأكتبها  الجميع  سئلة التي  تعرف إجابتها، ضع ع جراء الذي يجب اتخاذه والذي ) أمام ا√(  بالنسبة ل

. قد يتم طلب المساعدة الخارجية  ا يجب القيام بهارجية" وإضافة عمّ يمكن أن يكون إما "للبحث" أو "مساعدة خ
الهيئات   الزراعيالحكومية،  من  التعاوني  تحاد  وغيرها،،  ا القرى،  وجهاء  القائمة،  فكرة   التعاونيات  استخدم 

ولى وحدةالالتعاونية الموضحة في  جاباتك ا   ك. أساس 
 

سئلة   مساعدة خارجية  للبحث  إجابتك  ا
شخاص   ا من  أن  كم  و/أو  ا  يستفيدو تتوقع  خدماتك  من 
  منتجاتك المقترحة؟ 

  
  

 مثال:     
معلومات الحصول على    √

رشاد   ا مسؤول  من 
  الزراعي 

ه، كم   شخاص أع شخاص  من بين العدد التقديري ل عدد ا
ولى؟ امهم  نضم ا المرجح   ل السنة ا  إلى التعاونية خ

 
ق  عدد الكافي  لديك ال ا إذا كان  سيعطيك هذا فكرة عمّ  ط

وعك.     م

  مثال:     
من    √ المشورة  طلب 

رشاد التعاوني   موظف ا

ء  أين ي  عضاء المحتمل تواجد هؤ  ن؟ ي ا
 

 إجابات ممكنة: 
  نفس القرية في  
 مكان العمل   في

 البعض   م عن بعضه   بعيداً 
 

عضاء المحتملون إنّ تواجد  عن بعضهم  ة بعيد في أماكن ا
التنسيق  يسببّ  قد    البعض  في  ستفادة مشاكل    من   وا

  التعاونية، إلخ. ات  خدم 

  مثال:     
مع    √ المجلس التشاور 

  المحلي 
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عضاء استعداد  مدى  ما  ):ب ( 1النشاط  ستثمار   ا   التعاونية؟  في  ل
  ائق دق   10

 
تنظيم (تكاليف بدء التشغيل) والعمل لمن أعضائها المحتملين ل   يجب أن يكون لدى التعاونية التزام مالي كافٍ 

ولية) ا التشغيل  (تكاليف  أن  بنجاح  ويمكن  نقد ،  عضاء  ا من  ستثمار  ا تعادل   ييكون  (القيمة  عيني  أو 
  المساهمة المتفق عليها). 

سئلة على  نجيب دعنا   ).أ (1 نشاط في ذاتها الطريقة وباتّباع واحدة  كمجموعة التالية ا
سئلة   مساعدة خارجية  للبحث  إجابتك ا

عضاء المحتملين  ما مدى استعداد ا
ستثمار  ل مرحلة البدء؟ ،  سيما ل       خ

  مثال: 
طلب مشورة التعاونيات  √

تحاد التعاوني أو  القائمة ا
  الزراعي 

عضاء المحتملون قوم هل سي  بتقديم  ا
عند إنشاء التعاونية   ةواحددفعة استثماراتهم 

 ؟اً ر شه12إلى  6من م على فترات أ
      

جمالي الذي يمكن أن  ستثمار ا ما مقدار ا
عضاء؟    تتوقعه التعاونية من ا

  
وب  عضاء:  بالمبلغ لكل عضو م عدد ا

  20,000=  عضواً  20عضو × /  شيكل  1000
  نشاء التعاونيةرأس مال كشيكل 

      

مع    ما   ): ج ( 1  النشاط    عضاء  ا ت  تعام حجم 
  ؟ خدمات التعاونية 

  ة ق ي دق   20
وع  الحجم الكافي للعمل ك ضمانات حول  يجب أن يكون لدى التعاونية بعض ال  معرفة حجم  ، حيث أنّ  تجاريم

عضاء ستساعد أيضاً  عمال المتوقع من ا ساسيين على التخطيط للمرافق والمعدّ   ا عضاء ا ات والموارد ا
زمة.    ال
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عضاء  يشير هذا إلى حجم المنتجات التي سيقدّ نتاج،  بالنسبة إلى تعاونيات التسويق وا لتعاونية لمزيد لمها ا

ت قد يكون لدى المنتجين من المهم أن تتذكر أنّ لكن  من المعالجة أو التسويق الجماعي.   ه في كثير من الحا
المثال   سبيل  (على  سابقة  من  على  التزامات  ديون  الالمزارع  باتجّ أحد  ملزم  فهو  وبالتالي  من تقدم  ر  جزء 

وبالتالي  يمكن تسليم كل  محصوله   أو  محصولهكدفعة)،  إلى  م  الممارسات  كما  .  ةتعاوني الإنتاجهم  تشير 
ف التعاونية من شأنه أن يقلّ   الجيدة الناشئة إلى أنّ  ل  السماح للمنتجين ببيع جزء من إنتاجهم للمشترين بخ

نتاج  %60من حدوث عمليات بيع جانبية (على سبيل المثال    لمشترين من اختيارهم). %  40للتعاونية ومن ا
المتوقع هو مقدار  بالنسبة  أمّا   عمال  ئتمانية، يكون حجم ا ا الذي يقترضه  للتعاونيات  عضاء من  المبلغ  ا

قتراض الصندوق  . وعدد مراّت ا
سئلة ذات الصلة بمنتجاتك أو خدماتك  (ب) لكن  1  كما في نشاطذاتها  ع العملية  ااتب يُرجى   أجب فقط عن ا

  المقترحة. 
  مساعدة خارجية للبحث  إجابتك   الأسئلة 

  تعاونية الادخار
  مثال:      ما هو متوسط القرض المتوقع لكل عضو في السنة؟ 

التعاونيات   مشورة  طلب   √
التعاوني  أو  القائمة الاتحاد 

  الزراعي 
        ما هو متوسط سعر الفائدة الذي قد يدفعه الأعضاء؟ 

  مساعدة خارجية  للبحث   إجابتك   الأسئلة 
  بالجملة للتعاونية التي ستشارك في شراء السلع  

السنة   التعاونية في  الأعضاء من  التي سيشتريها  المتوسطة  القيمة  ما هي 
  الواحدة؟

  مثال:     
معلومات   على  الحصول   √

  من موردي السلع 
  ما هي الزيادة في سعر الشراء التي قد يوافق الأعضاء على دفعها؟ 

  
 :مثال

دفع   وافق الأعضاء علىللكيلو الواحد، وقد    دينار  400بـ  اشترت التعاونية أسمدة  
. الزيادة هي:  تحقيق فائضد لتغطية تكاليف التعاونية ولللكيلو الواح  دينار  500

  %25% = 100) ×   400مقسومة على  001(

      

  للتعاونية التي ستشارك في تسويق المنتجات أو الخدمات 
 واحد؟ ما هو متوسط حجم المنتجات التي يمكن للأعضاء الالتزام بها خلال عام  

  
 :مثال

  كيلو اسمدة   100بشراء لا يقل عن يلتزم كل مزارع 

      

        في حال بيع المنتج  ما هو مقدار العمولة التي سيدفعها الأعضاء للتعاونية؟

10الشراء في التعاونية عن  
للكيلو الواحد  دينار  
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  للتعاونية التي ستشارك في معالجة منتجات الأعضاء وتجهيزها
  مثال:      خلال عام واحد؟ ما هو متوسط حجم المنتجات التي يمكن للأعضاء الالتزام بها  

الحصول على تمويلمن  
  برنامج إنمائي لإجراء مسح 

  ما هو السعر الذي يطلبه الأعضاء مقابل بيع منتجاتهم للتعاونية؟ 
  
  

      

  

  للسوق  تحليل  إجراء  : 2الجلسة 
 لمحة عامة حول الجلسة

  دقائق  5
  

ء المحتملين  ليتضمن إجراء تحليل   احتياجاتهم ورغباتهم، وفهم  من الرجال والنساء  لسوق التحدث إلى العم
وتحديد الذي تستهدفه    سوقلتحديد ما إذا كان لديك المنتجات المناسبة ل  يساهم فيتحليل السوق  حيث أنّ  

سعار المقبولة    لسوق التي يمكنك الحصول عليها. من السوق وتقدير الحصة المحتملة لذلك اا
ول من ورقة العمل الخاصة بالنشاط   سترشاد (ب)    3يرجى التمعن في المثال الوارد أدناه في الصف ا   ل

  .والتوجيه
  
  
  

 
ء هم  ن م   ):أ (2  النشاط   المستهدفون  العم

  ة ق ي دق   30
فضل  من  يمكن   و   ثمنه،  لدفع   مستعد  شخص  هناك  كان  إذا  معين  منتج  إنتاج  ا

ّ   الخدمة  أو  المنتج  بيع   أمراً   منتجاتك  بيع   مكان  معرفة  تعتبر   لذلك،.  ائه  في  يرغب  عميل  توفّر  حال  في  إ
  .المقترحة التعاونية لنجاح ورياً 

 الخطوات

  1ةالخطو
بتحديد   وقم  الرسم  إلى  من انظر  مثال  كل  في  المستهدفة  سواق  وا المنتجات/الخدمات 

مثلة. (   دقائق)  10ا
  
  

ئك تحليل عند حتياجات مراعاة إلى ستحتاج المحتملين، عم ئك العملية ا   .والنساء  الرجال  من لعم
دوات  تبيع  كنت  إذا  المثال،  سبيل  على  من   النساء   تتمكن    قد  فقط،  كبيرة  بأحجام  جميعها  وتأتي  الزراعية  ا

 ولكن   منتجاتك،  اء   من  فقط  النساء   تحرم  لن  الحالة،  هذه  فيو.  نتناسبه  أصغر  أحجامأدوات ذات    على  العثور
ء  أيضًاتفقدقد .المحتملين العم
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  __________________________________________________ منتجات/خدمات التعاونية  

  __________________________________________________________ أسواق التعاونية: 
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  __________________________________________________ منتجات/خدمات التعاونية  

  __________________________________________________________ أسواق التعاونية: 

باستخدام المثال أدناه كمرجع، قم برسم نموذج أعمال التعاونية المقترحة وتحديد المنتجات   2ةالخطو
سواق المستهدفة. (   دقيقة)  15و/أو الخدمات وا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : المقترحة التعاونية    نموذج أعمال ن 

  

  

 . عملك نموذج في التفكير عند لتلهمك أخرى عامة أمثلة يليما في 
المحتملين  عضاء  ل المحددة  حتياجات  ا حسب  الخدمات  من  مجموعة  توفر  ان  يمكن  التعاونية  ان  تذكر 

ل رأس المال     والموارد التي يمكنك الوصول اليها من خ

 

سواق                      المنتجات  ء /ا   العم
  عنب  تجار الجملة                               
  دبس العنب  السوبر ماركت                          

  معامل تصنيع العنب 
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    قم برسم المخطط هنا: 
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ء  تقييم  ): ب( 2  النشاط   السوق   أو المستهدفين   العم
  ة ق ي دق   30

جابات،  ومناقشة  سؤال  كل  قراءة  المجموعة  من  يُرجى جابات   تلك  كتابة  ثم  ا  ا
جابات  تشكّل  حيث   المجموعة،  عليها  وافقت  التي ساسية  المعلومات  ا  كان  إذا  ما  لتحديد  إليها  تحتاج  التي  ا

ء  أو  سوق   هناك ء   منتجاتك  لبيع   تلبيتها  عليك  التي  والمتطلبات  المقترح   للعمل  كافيين  عم   للعم
زمة  المعلومات  لجمع   مطلوب  البحث  أنّ   تذكّر  لكن.  المستهدفين  جابة  ال سئلة  على  ل  النحو   هذا  وعلى.  ا

سئلة  وبالنسبة جراء   أمام (√)    إشارة  بوضع   قم  حولها،  كافية   معلومات  لديك  ليس  أو   إجاباتها  تعرف  التي  ل  ا
 القيام   يجب  ما  حول  تعليق  وإضافة"  خارجية  مساعدة"  أو"  للبحث"  إما  يكون  قد  والذي  اتخاذه   يمكن  الذي  التالي

  . به
ن دعنا   .فيها الواردة التعليمات بحسب كمجموعة التالية الخطوات من خطوة كل  بتنفيذ نقوم  ا

 الخطوات 

  1الخطوة 
  ) ةقي دق  15(

  

 

  
غراض  فقط  واحد  منتج  اختيار  يُرجى  المنتجات،  من  العديد  المجموعة  لدى  كان  حال  في 

خرى سيكون جزءاً من خطة العمل.   التدريب، في حين أنّ تحليل المنتجات ا
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سئلة  مساعدة  للبحث  إجابتك  ا
  خارجية

        رين الرئيسيين لمنتجك (منتجاتك)؟من هم المشت 
        الذين يمكن أن تبيع لهم منتجاتك؟ كم عدد المشترين 

المشترون تي يحتاجها ما هو إجمالي الطلب أو الكمية ال
 المستهدفون؟

      

  ما هي الكمية المقدرة التي يمكن للمشترين
 المستهدفين حالياً الحصول عليه؟

      

  ما هي الكمية غير المتوفرة؟  
إجمالي الطلب ناقص إجمالي  الكمية غير المتوفرة =

  العرض 

      

  متى يطلب المشترون كمية أكبر من المنتج؟ 
  

شهر   يُرجى ذكر ا
  
  

      

  ما هو اتجاه الطلب لهذا المنتج؟  
جاب  ات التالية: مستقر، مرتفع، منخفضاختر أحد ا

      

اء منتجك أو  خدمتك في السنوات هل سيرغبون في 
 الخمس المقبلة؟

      

  دقيقة)  10(  2لخطوة ا
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سئلة    مساعدة  للبحث  إجابتك  ا
  خارجية

الخدمات   أو  السلع  مواصفات  هي  النضج ما  ونسبة  (كالنوع 
  واللون والحجم وطريقة التعبئة، الخ) التي يطلبها المشترون؟ 

  
  

      

خرى (شهادة  ه، ما هي المتطلبات ا ضافة إلى ما ذكر أع با
منتجات عضوية، عدم وجود عمالة أطفال، وما إلى ذلك) التي 
للمشترين  المنتجات  لبيع  لها  متثال  ا المجموعة  على  يجب 

  المستهدفين؟ 
  

      

اءها من الموردين؟    ما هي أصغر كمية يمكن للمشترين 
  

      

اء المنتج؟    كم مرة سيقوم المشترون المستهدفون ب
 :اختر من التالي

  يومياً 
  أسبوعياً 

  شهريا
   يوجد جدول زمني 
 غيرها _______ (حدّد)

      

  كيف يمكن أن تصبح التعاونية الموردّ المفضل لديك؟ 
  

تكون الموردّ المفضل للمشتري يعني أنّ يفضّل المشتري أن  
ً من منافسيك، ويُنظر إلى الموردّين المفضّلين  اء منك بد ال
عمال المشتري، والوصول إلى هذه   على أنّهم قيمة إضافية 
قة   ع وجود  لضمان  ستراتيجيات  ا أفضل  أحد  يعدّ  المكانة 

الذي  الرئيسيين  المشترين  مع  جل  ا ً  طويلة  دخ يشكّلون  ن 
  للتعاونية.
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  المنافسين  م تقيي   ): ج( 2  النشاط
  ة ق ي دق   25

  
ننظر   بأعمالهمسوف  إلى منافسيك وطريقة قيامهم  النشاط  التي ، حيث  في هذا  المعلومات  ستساعدك 

تكون   أن  يمكن  المقترحة  التعاونية  كانت  إذا  ما  تحديد  على  قوياً  تجمعها  السوقمنافساً  عن في   ً فض  ،
القدرات وامساعدتها   المنافسة في  مكانات  على تحديد  لتكون قادرة على  التعاونية  تحتاجها  التي  زمة  ال

سئلة التي  تعرف إجاباوالسوق.   ) √قم بوضع إشارة (  كافية حولها،  معلوماتليس لديك  أو    هاتبالنسبة ل
جراء التالي الذي يمكن اتخاذه والذي قد يكون إما "للبحث" أو "مساعدة خارجية" وإضافة  أمام    تعليق حولا

  القيام به.جب يما 
ن نقوم بتنفيذ     التالية كمجموعةبحسب التعليمات الواردة فيها. كل خطوة من الخطواتدعنا ا

  الخطوات
  دقائق) 10(       1الخطوة

  

  

  
سئلة مساعدة  للبحث  إجابتك  ا

  خارجية
من أين يشتري المشترون المستهدفون منتجاتهم في الوقت 

  الحالي؟
  

      

  ما هي أوجه التشابه بين عملك المستقبلي وعمل منافسيك؟
  

      

كات أخرى ببيع منتج/خدمات مماثلة، فلماذا  يشتري  إذا قامت 
كات؟ كيف يمكنك أن تكون مختلفا؟ً ً من تلك ال   العميل منك بد
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   دقيقة) 10(  2الخطوة
    

 
  

سئلة  مساعدة   للبحث  إجابتك  ا
  خارجية 

  هل يسهل أو يصعب عليك دخول السوق؟
  

      

ء كثيرا؟ً   ما هي الميزات الرئيسية لمنتجات منافسيك الرئيسيين التي يحبها العم
  

      

  ما هي نقاط قوة منافسيك؟
  

      

  ما هي نقاط ضعف منافسيك؟
  

      

  خدماتك؟ماذا يمكنك أن تتعلم من منافسيك لتحسين منتجاتك أو 
  

  :نصائح
  .منافسيها من أفضل تعاونيتك تكون أن يمكن كيف  في فكر
حيان، من كثير في   أن. والتمايز  القوة مصادر  التعاونية مبادئ تكون أن يمكن  ا

ء  حتياجات استجابة أكثر تكون  تصبح أن في أيضًا  يساعدك قد النساء  من العم
  .المفضل المورد
  :أمثلة
عضاءيقوم    : للتجار بك الخاصة للتعاونية المحتملين ا

عضاء  رغبة عدم سبب ددح  التجار يقوم أ  يمكن.  للتجار   البيع في المحتملين ا
  .صحيح غير تسعير إلى يؤدي مما صحيح  بشكل المنتجات بتصنيف

 المتفق المعايير إلى تستند سوف والتصنيف الفرز أن سياسة وضع التعاونية يمكن
تفاق يتم أن ويجب أمامهم الفعلي التصنيف سيتم. عليها   بشكل  النتائج على ا

  . متبادل
  

عضاء  من المزيدبتوظيف  قم. التجار  من حاليا هممصدر  المستهدفين المشترين   ا
نضمام  القوة كانت كلما التعاونية،فيالمشاركينعددزادكلما -التعاونية إلى ل

      

يمكننا بيع القطعة  
دينار  150الواحدة بـ   

دينار  100سلال بـ   3أشتري 
 للسلة الواحدة 

رائع، يجب أن  
أخبر أعضاء  

التعاونية عن هذا 
الأمر
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عضاء  ساعد. أقوى التفاوضية   وفقًا تنافسية بأسعار منتجات إنتاج على ا
 التعاون استكشاف في أيضًا ترغب قد. السوق بحصة للفوز  المشترين لمواصفات

ً  التجار مع للجانبين المربح ستغناء " من بد  في بماأي أن تقوم بالدمج  –"  عنهم ا
ً  عادلة بأسعار اللوجستية والخدمات النقل  خدمات ذلك ستثمار من بد  التعاوني ا
 .التشغيلبدءأثناءذلكإلىوما شاحنة في
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سعار  ): د( 2  النشاط   فهم توجهات ا
  ة ق ي دق   55

  
  شيئاً   يبيع   الذي  العمل  هو  الناجح  والعمل  الخدمة،   أو  السلعة  مقابل  العميل  يدفعه  الذي  الثمن  هو  السعر
. 2المنتج  توفير  تكاليف  من  أعلى  السعر  هذا  أنّ   ضمان  مع   دفعه   في  يرغب  بسعر  العميل  يريده  أو  يحتاجه

ء  سيدفعه  الذي  الثمن  في  سننظر  النشاط،  هذا  في   نتاجه   تخطّط  لما  مماثلة   منتجات  مقابل  العم
سعار  على  تؤثر التي والعوامل   . ا

نتهاء  بعد سئلة  خطوة  كل  قراءة  من  ا ".  إجابتك"  عمود  في  وتدوينها  إجاباتك  بمناقشة  قم  بها،   المرتبطة  وا
سئلة  وبالنسبة  أمام(√)    إشارة  بوضع   قم  حولها،  كافية  معلومات  لديك  ليس  أو  إجاباتها  تعرف  التي  ل

جراء  حول   تعليق  وإضافة"  خارجية  مساعدة"  أو"  للبحث"  إما  يكون   قد  والذي  اتخاذه  يمكن  الذي  التالي  ا
  .به القيام  يجب ما

  الخطوات

الخطوة
  دقائق)  10(  1

  

  

 

 
  السياحة  قطاع في الطموحين الأعمال لرواد BED) ‐(Cالمجتمعية  تطويرالمشروعات الصغيرة، التجارية للأعمال التنافسية  القدرة الآسيان - الدولية العمل منظمة2

أنا حصّاد أتقاضي  
دينار للحصاد   3000

الواحد

ادين، علماً أن تريد إنشاء تعاونية للحصّ ...همم 
 دينار  3500إلي  2500معدلات الأجور تتراوح بين 

. حسب مهاراتهم

أملك مزرعة أسماك وأنا 
 4000علي إستعداد لدفع 

للعامل الواحد عن كل   دينار
حصّاد شريط أن لا يسبب 

 رضوخاً للأسماك 
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سئلة   مساعدة خارجية  للبحث   إجابتك ا

كات الحالية المنتج أو الخدمة؟   بأيّ سعر تبيع ال
  
  

      

  ما هو أساس السعر؟ 
  :إجابات ممكنة

  الجودة
  المهارات

  الكمية
 غيرها _______ (حدّد)

      

  

  دقيقة)  10(  2لخطوة ا
   

 

 

 

  500إذا تمكنت من توصيل ما لا يقل عن  
كل شهرين، )  أ (كيلوغرام من الموز فيئة 

فيمكن لشركتنا الإلنزام بدفع ما لا يقل 
للكيلو الواحد، ما يعني   دينار 250عن 

أنك ستتمكن دائماً من تغطية تكلفة  
. الإنتاج  

  دينار  250 رائع  
 هو سعر عادل
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سئلة مساعدة  للبحث  إجابتك  ا
  خارجية

الشبيهة  المنتجات  أسعار  تحديد  في  الشائعة  الممارسات  هي  ما 
  بمنتجاتك؟  

  
 :إجابات ممكنة

  المشتري هو من يحدّد السعر 
  البائع هو من يحدّد السعر 

اء   اتفاق بين البائع والمشتري على السعر وقت ال
وط الدفع  اتفاقية تسويق بين المشتري والبائع تتضمن السعر و

  المحددة مسبقاً 
  الحكومة هي من تحدّد السعر

  غير ذلك (حدّد) 
  .من الممكن الحصول على إجابات متعددة

  

      

ء لتحديد من هل السعر هو السبب   الرئي الذي يعتمد عليه العم
  يشترون منه؟

      

  

  

 

  دقيقة)  10(  3لخطوة ا
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سئلة مساعدة  للبحث  إجابتك  ا

  خارجية
ل السنة الواحدة          هل تختلف أسعار المنتجات خ

سعار وهبوطها؟   ما هي العوامل التي تف ارتفاع ا
  :أمثلة

في  وينخفض  الطلب  لزيادة  رمضان  في شهر  الدجاج  يرتفع سعر 
ئمة الطقس لتربية الدواجن    .فصل الربيع بسبب م

      

 

  دقيقة)  10(  4لخطوة ا
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سئلة مساعدة   للبحث  إجابتك  ا

  خارجية
سعار أو انخفاضها؟  رتفاع ا   هل يوجد نمط محدّد 

  
  

      

سعار أعلى ما يمكن؟في أيّ شهر من السنة تكون    ا
  
  

      

؟ قبل عامين؟   سعار لهذا اليوم؟ العام الما ما هو متوسط ا
ث أعوام؟   قبل ث

  
  

 : اليوم  
 العام
 : الما
 :عامين منذ
ثة  منذ   ث

  : أعوام

  

أم  سعار  ا ارتفعت  هل  الماضية،  الخمس  السنوات  ل  خ
  انخفضت أم بقيت في نفس المستوى؟

  
  

      

  

  

 

  دقيقة)  10(  5لخطوة ا
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سئلة مساعدة  للبحث  إجابتك  ا
  خارجية

        هل يعتمد نظام التسعير على الجودة؟

كميات   توصيل  يمكنهم  الذين  للموردين  أكثر  المشترون  يدفع  هل 
 كبيرة؟

      

المشترون  عنها  يبحث  محددة  خصائص  أو  مميزات  هناك  هل 
جابة بنعم، يُرجى ويرغبون في دفع سعر أعلى   مقابلها؟ إذا كانت ا
   .ذكر تلك الميزات أو الخصائص

  :مثال
لدفع   استعداد  العميل على  يكون  صلي 5قد  السعر ا أكثر من   %

وات   للخ أو  الكيميائية  المواد  استخدام  دون  المنتجة  وات  للخ
اؤها من أماكن قريبة من مكان السكن.  التي يمكنهم 

      

ء على استعداد أن يدفع أسعار أعلى؟أيّ من          العم
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  عملك  لفكرة   الفنية الجدوى  ةدراس  : 3الجلسة 
 لمحة عامة حول الجلسة

  دقائق  5
  

ن فكار  بعض  بالفعل  لديك   أصبح  وقد  ا سواق  حول  ا   للتفكير  الوقت  حان  فقد  المستهدفة،  ا
ية   الموارد  تحديد  إلى  تحتاج  فأنت  الخدمات،  تقديم  أو   المنتجات  صنع  كيفية  في   والوقت   الب

دوات  الخام  المواد  وكذلك  والمعدّات زمة،  المساعدة  وا ضافة  ال  نقاط  في  التفكير  إلى  با
  . العوامل بهذه يتعلق فيما بك الخاصة والضعف القوة

  

التي يجب أخذها بعين    ): أ (3  النشاط  عتبار العوامل  عند اختيار    ا
  هيكلية عمل تجاري 

  ة ق يدق   75
  

ن ء،  ما  خدمةٍ   لتقديم  بخطوة  خطوة  العمل  تدفق   نحدّد  دعونا  ا ضافة  للعم ساسية   للمهارات   با   ا
خرى والموارد  والمعدّات زمة  ا   .  النشاط داء ال

  .النشاط لحلّ  ومرجعية دليل بمثابة لتكون خطوة كل  على مثال توفير  سيتم

ل  من  كمجموعة  الخطوات  تنفيذ  يُرجى ً   خ  الجدول  تعبئة  قبل  خطوة  كلّ   في  المثال  إلى  الرجوع  أو
    . المقترح عملك على بناءً 
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 الخطوات
 

الخطو 
  1ة 

نتاج المنتجات النهائية، وقم بتحديد العوامل الرئيسية لكل نشاط   نشطة الرئيسية  قم بتحديد ا
زمة للوفاء بمتطلبات  متثال للمعايير واللوائح. (ال   دقيقة)  30المشترين وا

  

  
  

  لكل  الرئيسية العوامل بتحديد وقم النهائية،  المنتجات لإنتاج الرئيسية الأنشطة بتحديد قم            1 الخطوة
  )دقيقة 30. (واللوائح للمعايير والامتثال  المشترين بمتطلبات للوفاء الأنشطة اللازمة

   الدبس     ( عصير التمر ) تصنيع تعاونية  مثال: 

  عوامل النجاح الرئيسية  النشاط 

 المطلوبة   التمرعلى مواصفات ضمان حصول التعاونية   للتصنيع  التمر توفير 
  ضمان توريد الكميات اللازمة من التمر المناسب  

فحص طلبية التسليم 
  من المورّدين

  المتفق عليها فحص وضبط الجودة وفق المعايير 
  تقييم عادل وشفاف

لإزالة الاتربة والأوساخ وبقايا المبيدات الحشرية  التمر يتم غسل      غسيل التمر 
   من الشوائب وتصفيتها 

    عصر التمر بعد تنقعيه لفترة محدودة     التمرعصر 
   يتم تسخين التمر في اواني كبيرة  تسخين اولي وتصفية  

   يتم غلي التمر لساعات مع الماء على النار     غلي خليط التمر 
بعد ان تم غلي التمر يتم عزلة بقطع قماش تسمى شاش بعد   العزل 

  عصره لعزل النوى والاغلفة او بجهاز عزل في المعمل   
مال اما يعاد على نار  بعد عزل الدبس وتصفيته هناك طريقتين لاك  الغلي الاخير 

ويغلى لساعتين تقريبا او يترك باواني مفتوحة ليتجانس على  
الشمس . الطريقة الثانية تسمى الطريقة الباردة لكنها تحتاج  
ايام ومساحة وقد يتعرض للاتربة والحشرات لكن لون الدبس  

بالطريقة الشمسية يكون اقل سوادا ومائل للاحمرار . لكن  
  ثر عملية وتلائم الكميات الكبيرة  الطريقة الاولى اك

  يترك الدبس فترة للتبريد  ويمكن ضمن حهاز نبريد  التبريد  
التعبئة والتغليف 

  والتخزين 
تتم في المعمل ويتم استخدام عبوات بلاستيكية او زجاجية  
وفي حال استخدام عبوات زجاجية يجب تعقيم العبوات بعد  

  التعبئة ايضاً 
  بعد تبريد العبوات  يتم وضع بيان المنتج والعتبئة في كراتين.

يجب ان يتم تخزين المنتج النهائي في مخزن ذات تهوية مناسبة 
  بعيدا عن أشعة الشمس وبعيدا عن الروائح.  

  التسليم في الوقت المحدد  التسليم إلى المشتري
  الوضع في عبوات ملائمة للمشتري  

   النقل  التعامل السليم مع 
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ن بتحديد  ه كمرجع، قم ا نشطة وعوامل النجاح الرئيسية الخاصة بك. إذا كنت   باستخدام المثال أع ا
تعرف عوامل النجاح الرئيسية، قم بإضافة إشارة (√) في عمود "للبحث"، كما يمكنك طلب مساعدة  

نتاج المنتج أو تقديم الخدمة.  نشطة الرئيسية  ّ في تحديد الخطوات أو ا ِ   المُي

  للبحث   عوامل النجاح الرئيسية  النشاط
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  دقيقة)   15استخدم المثال أدناه كمرجعية لحل النشاط. (  

بتحديد    2ةالخطو قم  ه،  أع المحددة  الرئيسية  النجاح  وعوامل  نشطة  ا إلى  بالرجوع 
الخدمة،  تقديم  أو  المنتج  زمة لصنع  ال المقابلة  والمعارف  والمهارات  شخاص  ا

عن    ً عضاء فض ا لدى  بالفعل  موجودة  والمهارات  المعرفة  كانت  إذا  ما  تقييم 
  15والعمّال في منطقة العمليات. استخدم المثال أدناه كمرجعية لحل النشاط. (

  دقيقة) 

  

  

  

  

   دبس التمر تصنيع  تعاونية: مثال
 لإنتاج  الأشخاص من يلزم ما  النشاط 

  المنتج 
 المهارات العمّال  أو الأعضاء لدى  يوجد هل  أساسية  ومعرفة مهارات  من يلزم ما

  اللازمة؟  لمعرفة أو
  أعرف  لا  لا  نعم

توفير التمر  
  للتصنيع 

 الأصناف  في ممارساتال معرفة     مشتريات مسؤول 
        للتصنيع  الملائمة 

فحص طلبية  
التسليم من  

  المورّدين 
  

 المناسب  التمر نوعية تحديد في المهارة  المستلم/الفاحص
       الدبس لتصنيع

 العمليات  وتنفيذ والكتابة  القراءة 
      الأساسية  الحسابية 

        التالف  التمر فرز في معرفة    الفرز الغسل عمّال  غسيل التمر   
 في  الخاصة الماكينة  استخدام في معرفة    العصير عمال   عصر التمر  

        العنب عصر

تسخين اولي 
  وتصفية   

   

  
  

    والغلي التسخين عمال 

 الحرارة درجات في  فنية  معرفة  
       مرحلة  كل في  اللازمة 

       بالتعليمات عالي  التزام 

        والاحماض الشوائب  فصل  في معرفة 

  خبرة له شخص     اللازمة الإضافات
غلي خليط  

  التمر   
  ا 

  
   عمّال 

 الحرارة  ودرجة الغلي  في معرفة
       والفترة

      العزل بطريقة معرفة   عزل  عمال   العزل  
 المطلوب  العصير  بمكونات  معرفة 
     عزله 

 وفترة  الحرارة  ودرجة  الغلي  في  معرفة    عمالا  الغلي الاخير  
      الغلي

 وطريقة  الحرارة  بدرجات المعرفة   عمال   التبريد    
      التبريد

التعبئة   
والتغليف  
  والتخزين 

  

  خزنة  وطبيعة  المنتج  بمواصفات  معرفة    وتغليف  تعبئة  عمال 
   

      والكتابة  القراءة 

  . محتملين أوعمال كأعضاء   تعاونيتك إلى النساء  تجلبها قد التي والمهارات المعرفة في فكر
  ستكون المرأة أن تفترض  المثال،  سبيل على. معينة وظائف أداء  على فقط  قادرة المرأة  أن تفترض 

ً . فقط الموز لغسل جيدة   تشغيل من بدءًا الوظائف، من العديد أداء  على قدرتها  إدراك يمكنك ذلك، من بد
.تعاونية إدارة إلى تقطيعالآلة
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التسليم الى  
  المشتري  

  
  التسويق  موظفو

 الآخرين  مع  التعامل  مهارات
      والتفاوض

 العمليات  وتنفيذ والكتابة  القراءة 
 ادخالهم يحتاج    الأساسية  الحسابية 

  التسويق  في دورات
الاشراف  
  والتوجيه  

      الدبس مصنع إدارة  في  خبرة  المدير 
  الآخرين  مع التعاملو القيادة مهارات

  
 دورة  ادخاله يحتاج

 مهارات بتطوير
  الادارة

  

ن قم بت ية التي تحتاجها يحدوا   . ةالمقترحية لتعاوناد الموارد الب

 الأشخاص  من يلزم  ما   النشاط
  المنتج لإنتاج

 مهارات  من يلزم  ما 
  أساسية ومعرفة

 العمّال  أو الأعضاء لدى يوجد هل
  اللازمة؟  المعرفة  أو المهارات

  أعرف لا  لا  نعم
      

      

      
      

      
      

      
      

      
      

      
      

      
      

      
      

      
      

  3الخطوة 
ل نسخ  قم بتحديد المعدّات والمرافق التي قد تحتاجها لصنع المنتج أو تقديم الخدمة من خ

والمرافق   المعدّات  لتحديد  ولى  ا الخطوة  في  حدّدتها  التي  نشطة  نشاط،  ا لكل  زمة  ال
) . ً عن تحديد ما إذا كنت ستتمكن من الحصول على هذه الموارد بنفسك أم   دقيقة)  15فض

  دبس التمر  تعاونية   تعاونية: مثال

 الحصول يمكنك هل  اللازمة  والمرافق اتالمعدّ   النشاط 
  عليها؟
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   لا              نعم

الى  التمرلنقل  حمل سيارة  للتصنيع  التمر توفير 
      المعمل 

     التمر خاصة لتجميع  اكياس
فحص طلبية التسليم من 

  المورّدين
    ميزان خاص 

    

    مساحة او مكان لفرش التمر   
       التمرماكينة لغسل   غسيل وفرز التمر

 sorting التمرماكينة لفرز 
mashine      

        التمرماكينة عصر     عصر التمر
  وتصفية و تسخين اولي 

  غلي عصير العنب 
 2م  100منطقة لا تقل عن 

     لعمليات الطبخ 

      ستانليس ستيل دبل   اواني
ماكينة او طباخات كبيرة    غلي خليط التمر 

      الدبس   لغلي الخليط 

    ماكنة للعزل  العزل 
     ماكنة غلي او طباخات كبيرة   غلي  
     ماكنة تبريد او اواني كبيرة   تبريد 

غرفة فيها تهوية مناسبة    التعبئة والتغليف والتخزين
  100مساحتها لا تقل عن 

 . 2م
  

 

       خزين الدبس خزانات لت

     ماكينة تعبئة الدبس  

     ماكينة لتغليف العبوات

       سيارات خاصة لنقل الدبس   التسليم إلى المشتري
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ن زمة والمرافق  المعدّات بتحديد قم كمجموعة وا   . المقترحة للتعاونية ال

  عليها؟  الحصول يمكنك هل  اللازمة  والمرافق ات المعدّ   النشاط
  لا  نعم
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المواد التي تحتاجها في عملك، وقم بتحديد مصادر قم بإدراج السلع أو المواد الرئيسية أو   4الخطوة 
شارة إلى سهولة أو صعوبة الحصول عليها. (  10هذه المواد في العمود الثاني، مع ا

  دقائق).
  

 التمر تعاونية تصنيع دبس : مثال

  المصدر  المواد
 هل يمكنك الحصول عليها؟

   أعرف     نعم 

عضاء  – اصحاب البساتين  التمر عضاء وغير ا        ا

ة العبوات           مصنع العبوات في مدينة الب
 
  

ن ه المثال باستخدام  المقترحة الخدمة أو للمنتج  تحتاجها قد التي المواد وكتابة  بمناقشة قم وا   . كمرجع  أع
  

  المصدر  المواد
هل يمكنك الحصول 

  عليها؟
   أعرف     نعم 
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  الماليةالجدوى  ةدراس  : 4الجلسة  
 لمحة عامة حول الجلسة

  دقائق  5
  

ً   التعاونية  تدرّ   أن  يجب ل   من  المالية  الجدوى  دراسة  إجراء  من  بد  هنا  ومن  قائمة،   تبقى  لكي  دخ  خ
زمة  المالية  المبالغ  تقدير وع  لبدء  ال   ومصدر   الدخل،  كسب  في  التعاونية  تبدأ   أن  قبل  وإدارته  الم
موال  تلك نتاج  وتكلفة  ا رباح  المتوقعة  ا  المطلوب   العمل  حجم  عن  فكرة  أيضاً   سيعطيك  وهذا.  وا

وعاً   لجعل فضل  من.  ناجحاً   التعاونيةم نتهاء  عملك  لمراجعة  محاسب  استشارة  لك  ا  إجراء   من  بعد ا
  . المالية الجدوى دراسة

  التشغيل   بدء  تكاليف   بحسا   ): أ ( 4  النشاط
  ة ق ي دق   60

  

موال  بحساب  النشاط  هذا  في  ستقوم  تحقق   حتى  وتشغيلها  أعمالها  لبدء  التعاونية   ستحتاجها  التي  ا
  . خطوة كل في المذكور النحو  على كمجموعة الخطوات تنفيذ يُرجى . أرباح

 الخطوات
 

  دقيقة  15  1الخطوة 

 

  

أما بالنسبة لنظام 
المياه، يمكننا طلب 

من هيئة   المساعدة
 المياه الولائية 
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ن  تحتاجها،  التي  والمرافق   المعدّات  بتحديد)  أ(3  نشاط  في  قمت  للحصول   الممكنة  الطرق  في  ننظر   دعنا  وا
 منطقتك   في  تطوير  برامج  أو  مالي  دعم  برامج  وجود  الممكن  من  يكون  قد.  والمعدّات  المرافق  هذه  على

عضاء  أحد  لدى  يكون   قد  وبالمثل  المجال،  هذا   في  المساعدة   تقديم  يمكنها   يمكنك   شاغرة  أرض  أو  عقار  ا
وعك  لبدء  استئجارها ستثمار  تكاليف  لخفض  الممكنة  الوسائل  جميع   استكشاف  عليك.  م وع  في  ا .  الم
فكار بعض على للحصول   . التالي المثال إليك الخطوة، هذه تنفيذ كيفية حول ا

  
  : مثال 

عدد   الوحدة  المعدّات/المرافق
  كيفية تأمينها  الوحدات

تكلفتها 
بالدينار (

  العراقي 
قل  دة ل ارة م ل الس ع ارة الى ال ة  1 س عاون ة او راس مال ال   14000000م

اس ع اك ادی  ال خاصة ل ة  600, ك  او ص عاون   90000  راس مال ال
ان خاص ان    لل م ة  2 م عاون   500000  رأس مال ال

لام ال  احة لاس ار  شه    100 2م    م   200000  ا
ل  ة لغ ة   الماك ة   2  ماك عاون   500000  راس مال ال
ز ة لف ة sorting mashine ال ماك ة 1 ماك عاون   5000000  _راس مال ال

ة ع  ة   الماك ة  1  ماك عاون   20000000  _راس مال ال
قة لا تقل ع  خ 2م 100م ات ال ل اء2م لع ار شه او ض    100 ب ا

ل   ع احة ال   م
200000  

ل دبل جاك سعة  انل س خ س ة  ماء 3 مع  3ت  ة   1  ماك ا ة ال ة م ال   5000000 م
ة ل ال  ة  ماك ة  1 ماك عاون   3500000  راس مال ال

ها لا تقل ع اح ة م اس ة م ها ته فة ف لاك  1 2م . 2م100غ   7000000  ام
انات ل ال  ان  خ ة  2 خ عاون   2000000  راس مال ال

ة ال  ة تع ة  ماك ة  1 ماك عاون   9000000  راس مال ال
ات  غل الع ة ل ة  ماك ة 1 ماك   9000000  م

قل ال  ارات خاصة ل ارة  س ة 1 س   13000000  راس مال تعاون
ع    68990000     ال

ن ل  من  الخطوة  هذه  بتنفيذ  قم  وا وعك  عن  معلومات خ ل  من  التعاوني  م ً   خ  والمرافق  المعدّات  قوائم نسخ  أو
  ستحتاج   التي  الوحدات  عدد   بتقدير  قم  ثم  ومن  القائمة،  تلك  لمراجعة  فرصة  لك  يوفّر  وهذا  ،)أ (3  نشاط  في  حدّدتها  التي
جمالية  والتكلفة  عليها  الحصول  وكيفية  إليها  تتعلم  أن  هو  هنا  فالمهم  تقديرات،  مجرد  إجاباتك  معظم  كانت  إذا  تقلق   .  ا

حقاً  بذلك، القيام كيفية   الخاصة  المهام من كجزء  المسائل  هذه  صحة من بالتحقق ستقوم  خطةلعملك،  تضع عندما  و
لة استخدام ويمكنك كما. بك   .الخطوة هذه كمال الحاسبة ا

ت من العديد في رض إلى المرأة وصول إمكانية تكون ،المجا  وملكيتها ومراقبتها المالية الموارد أو/  و ا
جتماعية المعايير بسبب محدودة يعات حتى أو ا نضمام من النساء المواقف هذه تمنع أ يجب. الت  ا

ل من ذلك في بما مختلفة، طرق بعدة تساهم أن للمرأة يمكن. تشكيلها أو تعاونية جمعية إلى  مهاراتها خ
 .الرجال قيمةمساهمات نفسالنساءمساهماتإعطاءوينبغي.ذلكإلى وما والوقت،ومعرفتها،
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 )بالجنيهتكلفتها (  كيفية تأمينها عدد الوحدات  الوحدة  المعدّات/المرافق

          

          

          

          

          

          

          

          

          

جمالية   التكلفة –  )1(      ا
موال :  منه   مخصوما –  )2(  موال   جمع   أنشطة   من   ا طراف   مساهمة /    ا   القابلة   غير   الثالثة  ا

   للسداد

    المبلغ الذي يتعين على التعاونية جمعه
 

  دقيقة  20  2الخطوة 

وع  أيّ   يحتاج موال  تُسمى  حيث  ربحاً،  يحقق  أن  قبل  تكاليف  إلى  م زمة  ا   التشغيلية   النفقات  لتغطية  ال
ولية  ً  يولّد حتى  واستمراريته العمل لبدء مايلزم  وهو العامل، المال  رأس ا . التكاليف جميع  لتغطية  كافياً  دخ
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وري  من نتاج  تكلفة  تقدير  ال  التعاونية   تبدأ  أن  قبل  الدورات  عدد  أو  الفترة  تحديد  ثمّ   التشغيلية  التكلفة  أو   ا
  . التالي  المثال إليك. الدخل  توليد في

  تعاونية دبس التمر : مثال

نتاج    دبس تمر سنوياً طن  10  المستهدف: حجم ا

نتاج على: (   ء، من ال ةالمطلوبكمية ) ال1يعتمد حجم ا عضاء ) توريد 2(عم  التمر من ا

دبس طن من    10ستبدأ التعاونية في كسب دخل بعد شهر واحد أو بعد إنتاج أول    الدخل:  ما قبل توليد فترة  
وع. إلى رأس مال عامل لمدة شهر واحد من سوف تحتاج التعاونية  ، أي أنّ  التمر   بدء الم

 افتراضات: 
  كيلو من التمر   2 =  دبس التمركيلو واحد من 
  التمركيلوغرام من  20,000 ، ستحتاج التعاونية إلى دبس التمر من  كيلو غرام)  10,000طن ( 10نتاج 
  دينار   100,000طن دبس كهرباء وووقود ما قيمته  10يستهلك انتاج 
 كيلو غرام   5عبوات حجم كيلو غرام وحجم  –التعبئة 
  ت في الموسم عمّال  : عمال وعام

نتاج   تكلفة    الربح والفائض    تحقيق   قبل   واحدة   لدورة   ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ن و ه. تقديم  منتجك أو  تطلبها تطويرحساب التكاليف التي ييُرجى منك ا  خدمتك باتباع المثال أع

 لمشتري (المشترين) وقدرة التعاونية؟ابناءً على طلب  شهرياً  ةالمستهدفي الكمية ما ه

ة ت غ ال ال د ال اح ب لفة ال ال ت
ع  ارالُ ی اقي   ال الع

ل  لفة ال ت
اح   ال
ع  الُ
ار  ی ة  ال

ة ال
لاه
ا

% 

ر1 اة م ال ات ال ال ال  76.0 460 460000ت

غ2 ف ل وال قل وال ال ال  2.5 15 15000ت
ج3 ل ال  4.4 44 44117 الع
ة)4 ل اء وال ه اقة (ال ال ال  2.3 23 23529ت
ت5 د وال ق ال ال  7.8 78 78692ت
انة6 ال ال  0.4 3 3921 ت
ارة7 ع والعلامة ال ال عل ال  6.2 62 62487ت
ق8 قل الى ال ال ال  0.5 5 5000ت
ع 9  100 1009 1009415 ال

ــا  ــ لف ــ  ــ الــ ــ مــ ــ واحــ غــ ــــى  ــار   1009ع ــ دی
لفة   اقي  ةع غ  م
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وع ستحقق أرباحابدء ال منشهر بعد أيّ    ؟ او فائضاً  م

فتراضات الرئيسية   ولي  نتاج  لما هي ا زمة لبنود  (على سبيل المثال، حجم المواد أو الا أشهر من   xxxـ  ال
نتاج قبل أن تبدأ التعاونية   رباح،  ا نتاج  وعدد العمّ بتحقيق ا نتاج  من المنتجات،    xxxكمية  ال  لكل كمية ا

  شهري، إلخ)؟ بشكل يومي،  ،القطع بحسب عدد  –ال مّ الع  ية تسديد أجور عامل، كيف

المعلومات المتعلقة بالمواد   كافةفي الوقت الحالي  قد  تتوفر لديك  الجدول أدناه.  يُرجى بعد ذلك إكمال  
نتاجالمهم أن تتعلّ من  لكن  ،  لة والتكاليف الثابتةمعايدي الوا يمكنك طلب ، و م عملية حساب تكاليف بدء ا
كمال هذه الخطوة. و توجيه من الميّ مساعدة والال لة الحاسبة    استخدام ا

  
التكلفة   )بالجنيهكلفة الوحدة (   عدد الوحدات  الوحدة المواد

  )شيكلبال(
          مجموع كلف المواد

          
          
          
          
          

ة العمالة تكاليف إجمالي     )الخدمة مقدمي أو المنتجين العمال أجور( المبا
          
          
          
          

    النقل
          
          

نتاج  مستوى عن النظر  بغض التعاونية ستتحملها  التي التكاليف( الثابتة التكاليف إجمالي  المدير، رواتب-ا
ة المشاركين غير الموظفين من وغيرهم ،المال أمين التسويق، موظفي نتاج، في  مبا  واستئجار والمرافق، ا

را   )ذلك إلى وما والمباني، ا
          
          
          
          
          
          
          

    إجمالي النفقات
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  دقيقة  15  3الخطوة 

  

التعاونية وبدء   نشاء  إليها  التي تحتاج  موال  جمالي ل المبلغ ا بإلتحديد  ات المعدّ ةكلفة  فاضتشغيلها، قم 
نتاج والتشغيل (خطوة    وكلفة)  1والمرافق (خطوة   تين  التي لم تدرج بعد في الخطو) وغيرها من النفقات  2ا

ولى والثانية.   ا

  مثال: تعاونية رقائق الموز 
  بالدينار التكلفة المتوقعة  المواد 

 22,600,000  معدات ومرافق
نتاج والتشغيل لشهر واحد    22,730,000  كلفة ا

  600,000  نفقات أخرى
  100,000  التسجيل 

  100,000 التراخيص
ت التسويقية   200,000  الحم

  200,000  أبحاث ونفقات أخرى 
  45,930,000 إجمالي تكاليف بدء التشغيل

بآلة  ستعانة  ا ويمكنك  الخاص،  وعك  لم التشغيل  بدء  كلفة  إجمالي  حتساب  ذاتها  بالخطوة  قم  ن  وا
  حاسبة لتنفيذها. 

  التكلفة المتوقعة  المواد
   معدات ومرافق

نتاج والتشغيل لشهر واحد    كلفة ا
    نفقات أخرى

   
   
   

   إجمالي تكاليف بدء التشغيل
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  دقيقة  15  4الخطوة 

 

ن كيف يمكنك زمة لبدء    مقد يسأل الكثير منكم ا موال ال وعك  جمع ا إذا  أنك  في الواقع  ، والتعاونيم
مر حياتك    معاً عملتم  لكن إذا  ،  رأس المالجمع  بأكملها وما وراءها لقمت بذلك بشكل فردي فقد يستغرق ا

ق التعاونية  يمكنك القيام بذلككمجموعة عندئذٍ   . فيما يلي مثال على كيفية جمع مزارعي الموز المال وإط
  .هميت نشاء تعاون

  التمر  تعاونية تصنيع دبس العنب  مثال:  
(   الوصف   المصدر  بالدينار  المبلغ 

  ) العراقي 
عضاء    (من انتاجهم ) التمرطن من  20,000توفير  ا

) التعاونية  راسمال  في  مالية  عضو*    40مساهمة 
 لكل عضو) دينار 1000000

7000000  
40000000  

  10000000  % دفعة على الحساب عند بداية الموسم  30  كات تسويق الدبس 
في  معنية  أهلية  مؤسسة 

  خلق فرص عمل للنساء 
وع تنموي    14000000  منحة مقدمة في اطار م

ف الزراعي او من مبادرة البنك المركزي لدعم  قرض حسن من دون فوائد    من الم
    المشاريع الصغيرة 

25000000  

نشاء التعاونية   زم    101000000  المبلغ المتوقع ال
  5000000  الرصيد لنفقات الطوارئ 

  

نشاء الجمعية التعاونية. كن مبدعاً وواسع الحيلة واستعن  زم  ن كمجموعة بمعرفة كيفية جمع المال ال قم ا
مر.    بآلة حاسبة للقيام با

  

 تكاليف بدء التشغيل: 
جنيه 45,930   
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  ) بالجنيه المبلغ (  الوصف المصدر 
      
      
      

    المبلغ المتوقع من التعاونية جمعه 
نشاء الجمعية زم      المبلغ المتوقع ال

    الرصيد لنفقات الطوارئ 
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سعار  تنافسية  متقيي   ):ب ( 4  النشاط   والربحية   ا
  ة ق ي دق   25

  

منافسيك.   منتجات  بنفس سعر  منتجاتوفير  على ت  على المنافسة في السوق، يجب أن تكون قادراً   اً ر لتكون قاد
أن تحصل عليه لمنتجك أو خدمتك سيمكنك من توقع  ا إذا كان السعر الذي من الموبالمثل عليك التحقق ممّ 

رباحالتغطية   كة في تحديد السعر الذي ستحتاج    نّ ، علماً أتكاليف وجني ا حساب سعر التعادل يساعد ال
  .إلى تحصيله مقابل منتجاتها

  مجموعة بحسب التعليمات الواردة في كل خطوة. التالية ك تنفيذ الخطواتيُرجى 

 الخطوات
 

  دقيقة  10  1الخطوة 

 
  

ن لنقوم  كمال هذه الخطوة ، و حساب سعر التعادل لمنتجك أو خدمتكب ا لة الحاسبة    .يمكنك استخدام ا
  إجابتك  سؤال ال

جمالية؟ نتاج ا   ما هي تكلفة ا
 2خطوة(أ) 4 نسخ من نشاط

  

ه، نتاج أع نتاجما هوبالنسبة لتكلفة ا    توقع؟المحجم ا
  ما هو سعر التعادل؟ 

نتاج نتاج على إجمالي ا   .اقسم إجمالي تكلفة ا
  

   متوسط السعر الذي يرغب المشتري في دفعه؟ما هو
    هل سعر التعادل أقل من السعر الذي يرغب المشتري في دفعه؟

    

دينار  075  

 : مثال  
 دينار 7,500,000:  تكلفة الإنتاج  

 كغم من رقائق الموز 15,000:  إجمالي الإنتاج  
 دينار  500: سعر التعادل 

دينار  500  
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  دقيقة  10  2الخطوة 

  

ل  كل عمل يولد دخل  إنّ   جمالي الذي يدفعه    يهيرادات  ا، وبيع السلع أو الخدماتأو إيرادات من خ المبلغ ا
ء مقابل المنتج أو الخدمة تي عن نشاط تجاري على كمية السلع أو الخدمات ال  ةالناتجيرادات  عتمد اوت  العم

موال التي تأتي من المبيعات ربحاً يجب أن توفّ البيع، و سعر  جرى بيعها و  ً حتى تتمكن التعاونية من   ر ا معقو
إليك من إجمالي المبيعات.  نفقات  تم الحصول على الربح عن طريق طرح إجمالي اليمواصلة النمو والتطور. و 

تي والذي ي   أكثر أو أقل كل شهر. إيرادات التعاونية تتوقع مستوى  فترض أنّ المثال ا

  مثال:  
  إجابتك  السؤال

يرادات     ا
  كيلو/د 2  ؟ السعر الذي سيتم بيع المنتج بهما هو 

  كيلو X 12   =180,000 15,000  ؟سنةالفي  ابيعهمتوقع الكم عدد الوحدات 
  د  X2  = 360,000 180,000  يراداتإجمالي المبيعات أو ا

    نفقاتال
  د  1.520  لك منتج؟   وحدةالتكلفة كم تبلغ 
  د  1.520x 180,000  =273,600  التشغيل السنوية  نفقات 

    حاربا
  د, 86,400=   273,600–360,000  ح ارباالفائض و إجمالي 

جمالي   والفائض  هامش الربح   % 24= 360,000 /86,400 ا
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ن رباح  قدر  ا   افعل النشاط مع المجموعة..  التعليمات  اتباع  يرجى.  بك  الخاصة  التعاونية  تجنيها  أن  يمكن  التي  ا
  إجابتك  السؤال

يرادات     ا
  ؟ سيتم بيع المنتج بهالسعر الذي ما هو 

وسعر السوق السائد. يجب أن يكون السعر الذي    1يرجى الرجوع إلى سعر التعادل في الخطوة  
  .  التعادل ولكن ليس أكثر مما يرغب السوق في دفعهسعر حددته أعلى من 

  

  ؟سنةالفي  ابيعهمتوقع الكم عدد الوحدات 
  .ح وقدرة التعاونيةيجب أن يستند ذلك إلى الطلب في السوق والعرض المتا

 

  يراداتإجمالي المبيعات أو ا
  توقع بيعهامسعر البيع × عدد الوحدات ال

  

    نفقاتال
  لك منتج؟   وحدةالتكلفة كم تبلغ 

  1نسخ سعر التعادل في الخطوة ا
  

  التشغيل السنوية  نفقات 
  توقع بيعها × تكلفة الوحدة لكل منتجمعدد الوحدات ال

  

    حاربا
  ح اربإجمالي ا

  التشغيل السنويةنفقات  –إجمالي المبيعات 
  

جمالي     هامش الربح ا
 على إجمالي المبيعات  ةح مقسوماربإجمالي ا
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  تنفيذ  في  قدماً   تم  أن  يجب   هل   : 5الجلسة 
وع؟   الم

 لمحة عامة حول الجلسة
  دقائق  5
  

وع  فكرة التنفيذ  ستساعدك هذه الجلسة في تحديد ما إذا كنت ستتابع   استنادًا إلى نتائج دراسة الجدوى  م
ً عن م)4إلى    1الخاصة بك (الجلسات من   ك في تحديد المعلومات التي قد تحتاج إلى جمعها  تساعد ، فض

  . تخاذ قرارات جيدة

وع قائمة تقييم جدوى ال   ):أ (5  النشاط   م
  ة ق ي دق   25

  

الخطوات   بتنفيذ  العمل. قم  تحليل فكرة  التي يجب دراستها عند  الرئيسية  العوامل  المراجعة  قائمة  تلخص 
  بحسب التعليمات الواردة فيها.

 الخطوات
 

مة (√) في العمود الذي يمثل أفضل إجابتك،  أ  1الخطوة  سئلة التالية بشكل فردي، وضع ع جب عن ا
جابة  وقد يكون من   ولى إلى الرابعة أثناء ا وري مراجعة ما جرى نقاشه في الجلسات ا ال

  دقائق) 10على كل سؤال. (
  

  أعرف    نعم  السؤال 
ق التعاونية؟  ط   هل هناك اهتمام والتزام كافيين 

  ) 1(جلسة 
      

عضاء المحتملين على استعداد لتوفير رأس المال   ساسية وا هل المجموعة ا
  لبدء التعاونية وتشغيلها؟ 

  ) 1(جلسة 

      

كافٍ  فراغ  وقت  المحتملين  عضاء  وا ساسية  ا المجموعة  أعضاء  لدى  هل 
  لتكريسه للتعاونية؟  

  ) 1(جلسة 

      

عضاء المحتملين لتشغيل التعاونية؟    هل هناك دافع قوي بين ا
  ) 1(جلسة 
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  أعرف    نعم  السؤال 
  هل سيكون للتعاونية سوق ثابت وموثوق به لمنتجاتها أو خدماتها؟ 

  )2(جلسة 
      

  هل ستكون التعاونية قادرة على التنافس مع المنافسين الحاليين؟ 
  )2(جلسة 

      

  هل ستكون التعاونية قادرة على تقديم سعر تناف في السوق؟  
  )2(جلسة 

      

اء منتجات  ً من  ء المستهدفون منتجاتك أو خدماتك بد هل سيشتري العم
  وخدمات منافسيك؟ 

  )2(جلسة 

      

أو   المنتج  إنتاج  القدرة على  لديهم  ساسية  ا المجموعة  أعضاء في  هل هناك 
  ) 3الخدمة؟ (جلسة 

      

عمال؟  ساسية لديهم مهارات إدارية لتسيير ا  هل هناك أعضاء في المجموعة ا
  )3(جلسة 

      

هل هناك برامج أو مقدمو خدمات يمكنهم مساعدة التعاونية في بناء قدراتها 
على تطوير المنتج أو الخدمة وفقاً للمعايير المطلوبة من قبل المشترين واللوائح 

  القانونية؟ 
  )3(جلسة 

      

ق أعمالها  ط زمة  هل ستكون التعاونية قادرة على تأمين الموارد المالية ال
  وتحقيق مستويات الدخل المرغوبة؟ 

  )4(جلسة 

      

  هل يمكن أن تجد التعاونية مباني مناسبة للعمل فيها؟  
  )3(جلسة 

      

  هل يمكن الوصول إلى الموقع المقترح للتعاونية بواسطة سيارة دفع رباعي؟  
  )3(جلسة 

      

التي  والتكنولوجيا  والمعدات  دوات  ا على  الحصول  التعاونية  تستطيع  هل 
  تحتاجها؟ 
  )4وجلسة  3(جلسة 

      

زمة متاحة للتعاونية بشكل منتظم؟    هل المواد الخام ال
  )3(جلسة 

      

عمال بحاجة إلى ماء وكهرباء، فهل تستطيع التعاونية الحصول على  إذا كانت ا
  هذه الخدمات؟  

  )4وجلسة  3(جلسة 

      

موال  سترداد تكاليف بدء التشغيل وتوفير ا هل ستحقق التعاونية أرباحاً كافية 
  للتوسع والنمو؟  

  )4(جلسة 
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جابة  على  قادراً   تكن  لم  إذا سئلة،  معظم  على"  نعم"  بـ  ا . المقترحة  عملك  فكرة  في  النظر  إعادة  عليك  فيجب  ا
سئلة بالنسبة أما زمة المعلومات جمع  عليك يجب ،"أعرف  " بـ عليها  أجبت التي  ل   . حولها ال

  
على   2الخطوة  يجب  كان  إذا  ما  حول  إجماع  إلى  للتوصل  المجموعة  مع  إجاباتك  وناقش  شارك 

  دقائق)  10المجموعة الم قدماً في تنفيذ فكرة العمل. (
  

  هل يجب على المجموعة الم قدماً في تنفيذ فكرة العمل؟ 
  نعم _____  _____

  

  

  
    

بعد التأكد من جدوى فكرة عملك، سترشدك الوحدة الثالثة من الدليل  
 حول كيفية إعداد خطة العمل  Start.COOPإبدأ بالتعاون  التدريبي  
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  خطةالعمل : 6الجلسة 
 لمحة عامة حول الجلسة

  دقائق  5
  

وعك المستقبلي  خطة    بوضع في هذه الجلسة  سوف تقوم   ساسية   المجموعة  تشكيلكمال مرحلة  لم   ا
عمال  ق وتنمية مفهوم ا   ة.التعاوني ط

نشطة  مراجعة   ):أ (6النشاط    تقييم  إلى  المجموعة   تأسيس  من  ا
  الجدوى 

  ق ائ دق   10
  

نشطة  أدناه  الصور  توضح   عملك  فكرة  كانت  إذا  ما  بشأن  قرار  إلى  للتوصل  بها  القيام   يجب   التي  المختلفة  ا
ل  من  وذلك  بها  القيام   عند  ترتيبها  كيفية  تحديد   المجموعة  أعضاء  وعلى  للتحقيق،  قابلة  1  الرقم  وضع   خ

ول للنشاط   . وهكذا  الثاني، للنشاط 2  والرقم تنفيذه المراد ا

  

  

خطوة 
خطوة  رقم

 رقم
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خطوة 
 رقم

خطوة 
 رقم

خطوة 
 رقم

خطوة 
 رقم

خطوة 
 رقم

خطوة 
 رقم
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جابات    82صفحةفي ا
    

خطوة 
 رقم

خطوة 
 رقم
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  العمل   خطة   إعداد ): ب( 6  النشاط
  يقة دق   30

  

المعلومات. حدد ما تحتاج من  كمجموعة، انظر إلى أوراق العمل الخاصة بك وحدد العنا التي تفتقر إليها  
كمال جميع  نشطة المشار إليها في النشاط إلى القيام به   (أ)  6ا

  
نشطة التي يجب القيام   ما هي ا

  بها
متى سيتم القيام 

 بها
زمةالمساعدة الخارجية   من سيقوم بها   ال

عضاء المحتملين .1  تحديد المالكين وا
 :مثال 

  إجراء مسح للمزارعين في قريتك 
من   ول  ا سبوع  ا

  2023كانون اول 
ساسية   ا المجموعة 

  عارف بقيادة  
  

  
  

      

  
 

      

  تحديد المشكلة أو الحاجة المشتركة  .2
  :مثال 

عضاء المحتملين    دعوة للقاء مع ا
من   الثالث  سبوع  ا

  2023 آذار 
ساسية   ا المجموعة 

  محمود بقيادة  
  

  
 

      

  
 

      

كبر  .3   تحديد الحلول العملية التي يمكن أن تقدّمها المجموعة لمعالجة المشكلة ا
  :مثال 

عضاء المحتملين    دعوة للقاء مع ا
من   الثالث  سبوع  ا

  2023 آذار 
ساسية   ا المجموعة 

  محمود بقيادة  
  

  
 

      

  
 

      

عضاء لفكرة العمل المقترحة والتزامهم بها  م تقيي . 4   دعم ا
  مثال 

التوقيع   المحتملين  عضاء  ا من  الطلب 
  على نموذج التزام 

من   الثالث  سبوع  ا
  2023 آذار 

ساسية   ا المجموعة 
  فاطمة بقيادة 

  

  
 

      

  
 

      

  سوق للمنتج معرفة ما إذا كان هناك  .5
  مثال 

كات المعالجة    اجتماع مع 
سبوع الرابع من ر  أذا  ا

2023 
    وسامر  نور
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نشطة التي يجب القيام   ما هي ا
  بها

متى سيتم القيام 
 بها

زمةالمساعدة الخارجية   من سيقوم بها   ال

  تقييم المنافسين  .6
  مثال 

كات المعالجة    اجتماع مع 
سبوع ا    ايار ن  م  ولا

2023  
الجهات    سامر  عن  المحلية  الحكومة  سؤال 

  المعنية 
        

     
سعار  .7   تقييم ا

  مثال: 
  البيانات التي تم جمعها تحليل 

من   ول  ا سبوع  ا
 2023حزيران

أعضاء    معوسليم  عالية
ساسية    المجموعة ا

والتوعية   رشاد  ا موظف  من  الطلب 
  مراجعة التحليل 

     
  
  

      

  تقييم الجدوى الفنية  .8
  مثال: 

ساسية  نشطة والمهارات ا   ا
من   الثاني  سبوع  ا

 2023حزيران
ساسية   ا المجموعة 

 إدريسبقيادة 
الهيئة  طلب المشورة الفنية من موظف  

  
  

      

  
  

      

  تقييم الجدوى المالية  .9
  مثال:  

بدء   تكاليف  على  خيرة  ا اللمسات  وضع 
 التشغيل

الثالث   سبوع  ا
  2023حزيرات 

أعضاء    عاليةوسليم مع 
ساسية    المجموعة ا

 الهيئة طلب المشورة الفنية من موظف  

  
  

      

  
 

      

نشاء التعاونيات .10 طار التنظيمي   التعرف على ا
 :مثال 

هيئة   من  معلومات  على  العمل  الحصول 
  التعاوني 

ال ا من    رابع سبوع 
  2023 حزيرات 

ساسية   ا المجموعة 
  سامر بقيادة  

موظف  من  والتوجيه  رشاد  ا طلب 
  التوعية 

  
  

      

  
 

      

  اتخاذ قرار بشأن الم قدماً في تنفيذ فكرة العمل .11
  :مثال 

من   والتحقق  الجدوى  دراسة  نتائج  تقديم 
  قائمة المراجعة 

سبوع   من  ا ول  ا
  2023 تموز 

ساسية   ا المجموعة 
  سامر بقيادة  
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جابات: نشاط   (أ) 6 ا

  

    2: المشتركة تحديد المشكلة أو الحاجة

عضاء تحديد المالكين    1:  المحتملين وا

  5معرفة ما إذا كان هناك سوق للمنتج: 

عضاء    4: والتزامهم بها فكرة العمل المقترحةلتقييم دعم ا

  9تقييم الجدوى المالية: 

  3عملية: حلول الالتحديد 

  6ن: منافسي التقييم 

سعار:    7تقييم ا

  8تقييم الجدوى الفنية: 

  

  

حظاتإبداء لحسابات و جراء ااستخدم هذه المساحة    الم

 
  


