
2004 का कतर का काननू नंबर (14):
अनु�ेद 126: संय�ु सिमित िवशेष �प से �ापना म
 काय� से संबंिधत सभी मामलो ंका अ�यन और चचा� करेगी ... 
काय�कता�ओ ंके िलए �िश�ण काय��म ...

संय�ु सिमितयो ंका ल� कामगारो ंके  �िश�ण के संबंध म� िन�िलिखत म� से कुछ 
या सभी उ�े�ो ंको �ा  करना हो सकता है:

संगठन के भीतर एक सतत आजीवन सीखने की सं�ृित को बढ़ावा देने के उ�े� 
से पहल कर
।

इस बात की पहचान कर
 िक कौन से समूह और �ि� सीखने और कौशल िवकास 
से सबसे अिधक लाभाि�त होगें।

िविभ� अवसरो ंके बीच �ाथिमकता तय करने के िलए �िश�ण संबंधी ज�रतो ंकी 
पहचान कर
 और उसे वग¢कृत कर
।

िकसी भी मौजदूा �िश�ण पा£�म का िनरी�ण, िवकिसत और अ¤तन करना।

�िश�ण के िलए गुणव¥ा मानक �ािपत करना और उनके बर¦ �गित की 
िनगरानी करना।

�िश�ण के जिरए �ा¨ कौशल के �माणीकरण को बढ़ावा देना।

भिव© की मानव पंूजी की ज़�रतो ंका अनुमान कर
 तािक कामगारो ंके �िश�ण या 
दोबारा �िश�ण को उसी के अनुसार लागू िकया जा सके।

�िश�ण म� िनवेश करके, एक कंपनी अपने �वसाय के नतीजो ंको कई तरीको ंसे 
सकारा�क �प से �भािवत कर सकती है, िजसम� शािमल ह�:

उ«ादकता और द�ता म
 विृ¬, मतलब काय® के समय पर पूरा होने की अिधक 
संभावना।

संपूण� ¯मशि� म
 गुणव¥ा (और गुणव¥ा म
 ि�रता)।

चोटो,ं गलितयो ंया बकेार जाने (साम²ी या समय के) की कम घटनाओ ंसिहत 
बहेतर काय� �दश�न।

पय�व�ेण की कम आव�कता ह ैµोिंक कामगार अिधक ¶तं·ता से काम कर 
सकत ेह।̧

बहेतर मनोबल, जो कामगारो ंऔर �बंधन के बीच सहयोग को बढ़ा सकता ह,ै और 
अनुपि�ित को कम कर सकता ह।ै

काम के कम�चारी अिधक लचीलेपन के साथ काम करने म
 स�म, जोिक कामगारो ं
को बदलाव के साथ अनुकूलन करने की �मता को बढ़ा सकत ेह।̧

कम�चारी �ितधारण म
 विृ¬, µोिंक कामगारो ंका उस िनयो�ा के साथ रहने की 
अिधक संभावना ह ैजो �िश�ण और कौशल िवकास के अवसर �दान करत ेह,̧ 
बजाय उनके जो ऐसा नही ंकरत ेह।̧

�िश�ण काय��मो ंको �ो ंसंबोिधत कर�?

कामगारो ंके िलए �िश�ण काय��म, या मानव पंूजी िवकास, संगठनो ंºारा 
कामगारो ंके »ान, कौशल और �मताओ ंको बढ़ाने के िलए �दान िकए गए 
�िश�ण को इंिगत करता ह।ै

�िश�ण के िवषय साम²ी की एक ¯ृंखला को संबोिधत कर सकत ेह ̧मसलन काय� 
�ि�या और िविधया,ं कंपनी की सं�ृित और काय��ल पर ¶ीकाय� �वहार।

�िश�ण कई �कार के �प भी ले सकता ह।ै �िश�ण और मानव पंूजी िवकास के 
कुछ अलग-अलग ¾ि¿यो,ं तरीको ंऔर �पो ंम
 ऑन-द-जॉब टÂेिनगं, जॉब शैडोइंग, 
वक� शॉप, रोल Ä ेबÅेड ए¦रसाइज और टेÆबकु, िडÇ
स या ऑनलाइन 
एजकेुशन शािमल ह।̧

मानव संसाधन िवभाग आमतौर पर एक िश�ण और िवकास रणनीित िवकिसत 
करने के िलए िजÉदेार होगा जो �ावसाियक उ�े�ो ंको ¯मशि� कौशल के साथ 
जोड़ता ह।ै संय�ु सिमितयो ंको िकसी भी मौजदूा िश�ण और िवकास रणनीित पर 
िवचार करना चािहए, या �Ìाव करना चािहए िक ऐसी रणनीित िवकिसत की जाए।

�िश�ण और िवकास एक नए कम�चारी को काम पर रखने से शु� होना चािहए और 
संगठन के साथ उस कम�चारी के रोजगार के दौरान जारी रहना चािहए। यही 
कारण ह ैिक िकसी भी रणनीित को एक 'जीवंत' दÌावजे होना चािहए और उसे 
संय�ु सिमित ºारा लगातार अ¤तन और संशोिधत िकया जाना चािहए। 

�ा ह� �िश�ण काय��म?

कामगारो ंके िलए �िश�ण काय��म
कामगारो ंऔर �बंधन �ितिनिधयो ंकी भिूमका एवं िज�ेदािरया:ं



�िश�ण म� भागीदारी 

समी�ा और िनगरानी

काय�¡ल पर �िश�ण काय��मो ंके बारे म�  संय�ु सिमित की एक बैठक की तैयारी

�िश�ण से संबंिधत मु�ो ंजसेै �िश�ण म
 भागीदारी की दरो,ं केपीआई, नए िवकास और 
�ाथिमकताओ ंके बारे म
 जानकारी �दान कर
 और साझा कर
।

बजट और संभािवत अनुसंधान �िश�ण संबंधी पहलो ंके बारे म
 �बंधन के साथ संपक�  कर
।

िपछले और �िश�ण के िनयोिजत उपायो ंऔर नतीजो ंके बारे म
 जानकारी द
।

कामगारो ंके �िश�ण काय��मो ंसे संबंिधत सिमित की बठैको ंऔर कामगारो ंके �ितिनिधयो ं
ºारा िकन ज�रतो ंऔर िहतो ंको �Ìतु िकया जाता ह,ै के बारे म
 जानकारी दज� और इकÎा 
कर
, और इस पर िवचार करने के िलए वापस �बंधन को भेज
।

सुिनिÏत कर
 िक बठैक के िलए उपय�ु सुिवधाएं (यानी मीिटंग �म, नोट लेने की साम²ी, 
Ðलॉचर, आिद) उपलÑ ह,̧ और यह सुिवधा कामगारो ंके �ितिनिधयो ंके िलए आसानी से 
उपलÑ ह।ै

 कामगारो ंके �ितिनिधयो ंके सुझावो ंऔर नजिरए के िलए एक खुला िवचार रख
 और सुिनिÏत 
कर
 िक िनरंतर सुधार की िदशा म
 िवचार-िवमश� सुचा� �प से चले। 

िपछले �िश�ण से µा सािबत िकया गया ह?ै

µा यह कंपनी की सीखने की रणनीित के साथ जड़ुी ह?ै

�िश�ण िकतना �भावी था?

�वसाय की �िश�ण संबंधी वत�मान ज�रत
 µा ह?̧

इस �·े म
 �िश�ण की भिव© की संभािवत ज�रत
 µा ह?̧

µा इन वत�मान और भिव© के उ�े�ो ंको Ó¿ �प से पकड़ा जा 
सकता ह?ै

ऐसे कौन से �िश�ण �दाता उपलÑ ह,̧ जो रा¿Âीय, �·ेीय और 
कंपनी Ìर के मानको ंका अनुपालन करत ेह?̧

भागीदरी के िलए ¯िमको ंका चयन कैसे िकया जाता ह?ै

µा वाÌव म
 उन लोगो ंके िलए अवसर ह,ै िजÔ
 उनकी जÕरत ह?ै

िविभ� �कार के कामगारो ंके बीच �िश�ण का बजट कैसे आवंिटत 
िकया जाता ह?ै

�ितभािगयो ंसे िमली �िति�याएं आपको µा कहती ह?̧

नतीजो ंके बारे म
 सिमित µा अितिर� जानकारी �ा¨ कर सकती 
ह?ै (उदाहरण के िलए यह हो सकता ह ैिक �भाव को मापने के िलए 
अनुरेखक अ�यन शािमल िकया जाये, जसेै समय के साथ 
उ«ादकता म
 सुधार)।

आप सिमित के साथ �िश�ण के नतीजो ं को कैसे साझा करत ेह?̧

कामगारो ंके िपछले �िश�ण के µा अनुभव है? 

तरीको ंऔर रवयैो ंके संदभ� म
 उनके ¾ि¿कोण से सबसे अ�ा 
µा रहता ह?ै

उनके िहसाब से िकन �·ेो ंम
 उÔ
 और अिधक �िश�ण की 
जÕरत ह?ै

कामगारो ंके सामने �िश�ण म
 भाग लेने म
 µा बाधाएं ह̧?

µा �िश�ण की जÕरत और इसकी चाहत रखने वाले   सभी 
लोगो ंको �िश�ण �ा¨ होता ह?̧

µा �िश�ण के बारे म
 जानकारी उिचत �प से दी जाती ह?ै

µा आपने �िश�ण म
 भाग लेने वाले  कामगारो ंके िवचार 
जानने  के िलए  उनसे बात की ह?ै

µा कामगार यह जािहर  कर रह ेह ̧िक कुछ �िश�ण �दाता 
गुणव¥ा, साम²ी, सीखने के नतीजो ं के मामले म
 दूसरो ंकी 
तलुना म
 बहेतर ह?̧

�िश�ण म
 कैसे सुधार िकया जा सकता ह?ै

�िश�ण का मूØाकंन करने के तरीके के बारे म
 आपको 
�बंधन से कौन से सवाल  पूछने की जÕरत ह?ै

िवÙास हािसल करने के िलए कामगारो ंके साथ तालमेल बनाएं।

कामगारो ंके साथ बातचीत म
 यह पता लगाना िक व ेकैसा �िश�ण चाहत ेह ̧और उनकी 
�िश�ण संबंधी µा ज�रत
 ह,̧ उनके पास पहले के µा अनुभव रह ेह,̧ और उनके िलए िकस 
िकÚ का �िश�ण उपय�ु होगा। 

कामगारो ंके बारे म
 जानकारी दज� और इकÎा कर
 और �िश�ण संबंधी ज�रतो ंऔर 
¾ि¿कोणो ंके बारे म
  �बंधन �ितिनिधयो ंके सामने एक ठोस मामला पेश कर
।

�िश�ण से संबंिधत मु�ो ंपर जानकारी �दान कर
 और साझा कर
, मसलन कामगारो ंºारा 
�� की गई िटÛिणयो,ं िचतंाओ ंऔर अनुभवो ंको  सामने लाना।

काय��म शु� होने पर काय��ल पर पर सीखने की गितिविधयो ंको करने के िलए कामगारो ंको 
�िेरत, �ोÜािहत और सश� बनाना।

सीखने से जड़ुी कंपनी की रणनीित के बारे म
 वािकफ रह
 और संशोधन / पिरवध�न के सुझावो ं
पर इनपुट �दान करने के िलए तयैार रह
।

भिूमका और िज�ेदािरयां

कामगारो ंके �ितिनिध �बंधन के �ितिनिध

िवचार िकये जाने वाले �े¢ कामगारो ंके �ितिनिध�बंधन के �ितिनिध

�िश�ण संबंधी ज�रत� एवं ल�


