
संय�ु सिमित �ारा सामािजक सेवाओ ंके मु
ो ं पर  
भावी ढंग से काम िकया 
जाना सुिनि�त करने के िलए, सिमित और उसके सद�ो ंकी संरचना पर 
िवचार करना मह�पूण� ह।ै मसलन यिद सामािजक सेवाओ ंके बारे म� िपछली 
बार का अनुभव रखने वाले �ि� मौजदू ह�, तो उ�� सिमित म� शािमल होने 
के िलए 
ो�ािहत कर�, और यिद उस िक� की  िवशेष�ता का अभाव ह,ै तो 
सिमित के सद�ो ंके िलए 
िश�ण पर िवचार िकया जाना चािहए।

िविभ� कम�चािरयो ं�ारा सामािजक सेवाओ ंका अलग-अलग तरीके से 
अनुभव िकया जाता ह।ै यही कारण ह ैिक सिमित को काय��ल के िलगं, 
िवभागीय, भौगोिलक और रा
�ीयता संबंधी संरचना को �ितिबिंबत करना 
चािहए।

2004 का कतर का काननू नंबर (14):
अनु�ेद 126: संय�ु सिमित िवशेष �प से 
ित¡ान म� काम से संबंिधत सभी मामलो ंका अ¤यन और चचा� 
करेगी ... 
ित¡ान म� सामािजक सेवाओ ंके ¥र का िवकास ...

अिंतम �प से सामािजक सेवाओ ंके उपयोगकता� के �प म�,  कामगार उपल¦ सामािजक 
सेवाओ ंके 
कार के अनुसार सुधार, िकन पिरि¨ितयो ंम� व ेिवतिरत िकए जाएं, और कौन 
लोग इन सेवाओ ंतक पªंच सकत ेह�, के बारे म� िट¬णी करने और सुझाव देने की एक बहेतर 
ि¨ित म� ह�।

अतंतः काय�̈ ल और संदभ� पर िनभ�र करत ेªए, संय�ु सिमितया ंिन°िलिखत या कुछ 
उ
े²ो ंको कामगारो ंके िलए सामािजक सेवा के संदभ� म� 
ा³ कर सकती ह�: 

वत�मान सामािजक सेवाओ ंकी उपल¦ता और गुणव´ा का आकलन करना।

सामािजक सेवाओ ंतक पªंच म� सभी कामगारो ंके िलए अवसर की समानता सुिनि�त 
कर� और अलग – अलग �ि� की िविश· ज�रतो ंका ¤ान रख�।

यह सुिनि�त कर� िक सभी कम�चािरयो ंको कैसे संल¸ करना ह,ै और ये सामािजक 
सेवाएं लागू हो, इसके िलए योजनाएं ह�।

उन मामलो ंम� ¹म िनरी�को ंया लेखा परी�को ंके साथ सम»य कर� जहा ंिनरी�ण के 
दौरान िचतंाएं जािहर की जाती ह�।

उपल¦ सामािजक सेवाओ ंया नई काया�ि»त या संशोिधत सेवाओ ंके बारे म� कामगारो ं
के साथ जानकारी साझा  कर� और 
सािरत कर�  तािक यह सुिनि�त हो सके िक हर 
कोई अवसरो ंके बारे म� अवगत ह।ै

सामािजक सेवाओ ंसे संबंिधत नीितयो,ं 
ि¿याओ ंऔर काय�िविध म� योगदान कर�।

सामािजक सेवाएं �ा ह�?

•

•

•

•

•

•

सामािजक सेवाएं �ा ह�?

सामािजक सेवाओ ंको मोटे तौर पर िनयो�ाओ ं�ारा कामगारो ंको �दान की जाने वाली क�ाणकारी सेवाओ ंके �प म� समझा जा सकता है, जो सीधे िकसी काय� या 
�ि�या से संबंिधत नही ंह�। आमतौर पर, इन सेवाओ ंम� आवास और संबंिधत सुिवधाओ ं(सैिनटरी और कपड़े धोने की सुिवधाओ ंसिहत) क� टीन और भोजन और पेय; 
काय�̈ ल पर िचिक�ा सेवाएं; सामािजक और मनोरंजन गितिविधयो;ं आईटी अनु
योगो ंऔर संचार के अÁ साधनो ंतक पªंच; और 
शासिनक, ब�िकंग और बचत 
सेवाओ ंके 
ावधान शािमल ह�;  लेिकन वही ंतक शािमल नही ंह�।

इस बात को तजेी से माना जा रहा ह ैिक कामगारो ंको अ�ी सामािजक सेवाएं 
दान करना उनके जीवन का एक मह�पूण� पहलू ह ैजोिक अतंतः एक सफल �वसाय 
संचालन म� योगदान देता ह।ै यह िवशेष �प से ऐसा मामला ह ैजहा ंबड़ी संÅा म� 
वासी मजदूर ह� जो अपने पिरवार, सहायता नेटवक�  और गृह सरकारो ंसे दूर ह�।

स ा म ा ि ज क  से व ा एं

�ित�ान म� सामािजक सेवाएं
कामगारो ंऔर �बंधन �ितिनिधयो ंकी भिूमका और िज�ेदािरया:ं



मौजदूा सामािजक सेवाएं, नीितयां
और �ि�याएं

ज�रत� और उ�े�

Èा वत�मान सामािजक सेवाएं संतोषजनक ह� और यह हम� कैसे पता 
लगता ह?ै

Èा सामािजक सेवाओ ंसे संबंिधत सभी �Êे नीितयो ंऔर पिरचालन 

ि¿याओ ं�ारा कवर िकये गये ह�? 

यिद नही,ं तो सिमित इन द¥ावजेो ंके िवकास म� कैसे सहयोग कर 
सकती ह?ै

सामािजक सेवाओ ंको बहेतर करने म� सहयोग देने के िलए उपल¦ 
बजट Èा ह?ै

िविभ� सामािजक सेवाओ ंके 
ावधान के बीच 
ाथिमकता िनधा�िरत 
करने का सबसे अ�ा तरीका Èा ह?ै

Èा सामािजक सेवाओ ंके िवकास का समथ�न करने के िलए कंपनी म� 
अिधकािरयो ंसे खरीदारी की जाती ह?ै


बंधन यह कैसे सुिनि�त कर सकता ह ैिक सभी कामगार यह जान� िक 
सामािजक सेवाओ ंतक पªँचने म� व ेकैसे और Èो ंस�म ह�?

सामािजक सेवाओ ंके 
ावधान की िनगरानी और मूÌाकंन के िलए 
वत�मान म� कौन सी 
ि¿याएं ह�?

मूÌाकंन िकतनी बार आयोिजत िकया जाता ह?ै

मूÌाकंन के पिरणामो ंके बारे म� संय�ु सिमित और दूसरो ंको 

िति¿या देने का सबसे अ�ा तरीका Èा ह?ै 

मु
ो ंकी समझ म� सुधार के िलए Èा अितिर� जानकारी जÍरी हो 
सकती ह?ै

Èा मौजदूा नीितया ंऔर 
ि¿याएं सभी कामगारो ंके िलए 
समावशेी ह�?

कामगारो ंके साथ इन 
ि¿याओ ंपर चचा� करने के कौन से 
संभािवत तरीके ह� तािक उनका अपनी ज�रतो ंको  जािहर 
करना िडलीट सुिनि�त हो सके?

Èा ये सामािजक सेवाएं, या �ापक संगठनाÐक 
ि¿याएं 
सीध ेकाम से संबंिधत नही ंह�, िज�� बहेतर बनाया जा सकता ह?ै

कामगारो ं�ारा उठाई गई िचतंाओ ंको सुधार के िलए सुझावो ंया 
नई सेवाओ ंम� कैसे बदला जा सकता ह?ै

Èा कम�चािरयो ंके िलए उपल¦ सेवाओ ंके 
ित जाग�कता 
बढ़ाने के िलए िसफािरश� की जा सकती ह�?  

Èा कामगारो ंके कुछ समूहो ंके िलए सामािजक सेवाओ ंम� 
भाग लेने या उन तक पªंचने म� बाधाएं ह�?

Èा आपने कामगारो ंके साथ सामािजक सेवाओ ंसे संबंिधत 
हाल की पहलो ंपर चचा� की ह?ै 

Èा कामगारो ंको लगता ह ैिक सामािजक सेवाओ ंम� सुधार हो 
रहा ह,ै िगरावट हो रही ह ैया व ेजस की टस ही ह?ै

Èा कामगारो ंके 
ितिनिधयो ंके िलए सामािजक सेवाओ ंके 
िनरी�ण म� सहायता करने की गंुजाइश ह?ै यिद नही,ं तो Èा 

िश�ण का अनुरोध िकया जा सकता ह?ै


दान िकए गए भोजन और पेय की गुणव´ा और Èा यह पोषण के पैमाने और िभ�ता के संदभ� म� संतोषजनक ह;ै Èा यह धाÒमक और साÓृंितक आहारो ंको 
¤ान म� रखता ह;ै Èा क� टीन को साफ और Ô¨ अव¨ा म� रखा जाता ह?ै

Èा कामगारो ंके िलए अपने िमÊो ंऔर घर म� रह रह ेपिरजनो ंके साथ संवाद के िलए आईटी सुिवधाओ ंकी पया�³ उपल¦ता ह;ै पैसे भेजने  और अÁ लेनदेन 
को सुचा� बनाने के िलए बिुनयादी 
शासिनक, ब�िकंग और बचत सेवाओ ंतक सामाÁ पªंच ह?ै

आम तौर पर उनके आवास की ि¨ित और Èा उ�� पया�³ गुणव´ा वाली नीदं िमलती ह;ै भीड़भाड़ और जनसंÅा घन� की ि¨ित; आवास का ÔÍप और 
मरÖत की जÍरत; अितिर� सुिवधाओ ंके िलए सुझाव जसेै िक कपड़े धोने की मशीन, अिधक भंडारण ¨ान या बहेतर व�िटलेशन / एसी; Ô�ता से जड़ुी 
सुिवधाओ ंऔर पªंच की ि¨ित।

नए सामािजक काय�¿मो ंऔर गितिविधयो ंके िलए मनोरंजन और मनोरंजन के अवसरो ंऔर िवचारो ंका उपयोग; कामगारो ंकी िविभ� जातीय और साÓृंितक 
पृ¡भूिम के अनुसार टेलीिवजन चैनलो ंकी संतोषजनक िविवधता; अÁ मनोरंजक सुिवधाओ ंजसेै पु¥कालय, टेबल टेिनस और िजम उपकरण या शैि�क 
गितिविधयो ंके िलए सुझाव; और धाÒमक गितिविधयो ंके िलए सम×पत ¨ानो ंका 
ावधान।

�भावशीलता की समी�ा और िनगरानी 

िवशेष �प से, संय�ु सिमितयो ंके जिरए, कामगार आपको और अिधक बता सकते ह� इस बारे म�...

सामािजक सेवाओ ंसे संबंिधत एक संय�ु सिमित की बैठक की तैयारी

िवचार िकये जाने वाले �े£ कामगारो ंके �ितिनिध�बंधन के �ितिनिध

सामािजक सेवाओ ंम� भागीदारी


