
2004 का कतर का काननू सं�ा (14):
संय�ु सिमित िवशेष �प से �ित�ान म� काय
 से संबंिधत सभी मामलो ंका अ�यन और चचा
 करेगी खासकर कामगारो ं
के सामा� सं ृित के िवकास के बारे म� (अनु�ेद 126).

सागंठिनक सं�ृित के बारे म� चचा� म� कभी-कभी किठन बातचीत और िवषय शािमल हो सकते ह�। 
संय�ु सिमितया ंसा�ृंितक या शैिक घटनाओ ंको िवकिसत करने, �ानीय सं�ृित के बारे म� 
जानकारी साझा करने और सीखने, कामगारो ंकी सामािजक पंूजी का िनमा�ण करने और एक 
सकारा�क काय��ल के माहौल को समझने के िलए एक मंच �दान करता है। 

संय�ु सिमितयो ंम� समावेशी काय��ल सं�ृितयो ंके म�ेु पर �ो ं�ान िदया जाये?

एक समावेशी काय��ल की सं�ृित �ा है?

इस बात को �ीकार करते �ए िक कम�चािरयो ंके बीच मतभेद संगठन की सं�ृित और ¡ावसाियक नतीजो ंको तय करने म� योगदान करते ह�, एक समावेशी काय��ल हर 
कम�चारी को कीमती होने का एहसास कराता है।

सं ृित को मोटे तौर पर लोगो ंया समाज के समूह म� पाए जाने वाले साझा सामािजक �वहार, �ि�कोण, मू�ो ंऔर िव�ासो ंके �प म� समझाया जा सकता ह ैऔर इसे आमतौर पर 
समय के साथ संवाद, बातचीत और समझ के मा�म से िवकिसत िकया जाता ह।ै यह आम समझ के आधार पर लोगो ंको एक साथ लाने का एक कारगर औजार हो सकता ह ैऔर 
िकसी िदए गए ि�ित म� �वहार करने के िलए �ीकृत और अपेि¡त तरीको ंको पिरभािषत करता ह।ै नए कम
चािरयो ंके सा ृंितक झकुाव और नई वा¥िवकताओ ंके िहसाब से 
संगठना¨क सं ृित के अनुकूलन के िलए कामगारो ंऔर �बंधन सिहत- सभी �ि�यो ंके जड़ुाव की ज¬रत होती ह।ै

इस बात को �ीकार करत े®ए िक �वािसयो ंको कतर की सं ृित, रीित-िरवाज और आदतो ंको समझने और अपनाने से लाभ हो सकता 
ह,ै िविभ¯ देशो,ं सं ृितयो ंऔर न°ो ंसे बने जनसं±ा के इस मह²पूण
 िह³ ेके साथ उन चैनलो ंको खोजना मह²पूण
 ह ैिजनके 
मा�म से कम
चािरयो ंकी सा ृंितक िविवधता को संरि¡त िकया जा सकता ह ैऔर �� िकया जा सकता ह।ै इसके अितिर�, 
काय
�ल के भीतर एक सकारा¨क सं ृित की �ापना सभी रा�µीयताओ ं/ जातीयताओ ंके बीच सामंज¶ और सहयोग को बढ़ावा दे 
सकती ह,ै और सकारा¨क कामकाजी संबंधो ंऔर सुचा� �ावसाियक संचालन म� योगदान कर सकती ह।ै

रा£¤ीय/सामदुाियक सं�ृितः ¹ा कंपनी �ानीय, रा�µीय और इितहास के बारे म� जानने म� कम
चािरयो ं
के िहतो ंका �ान रखती ह,ै यह कैसे मुमिकन हो सकता ह ैऔर ऐसा करने का सबसे बहेतर तरीका ¹ा 
हो सकता ह,ै इसके बारे म� कम
चारी ¹ा सोचत ेह»? ¹ा कंपनी सामुदाियक गितिविधयो ंम� कम
चािरयो ं
की भागीदारी को बढ़ावा देने के िलए कंपनी अपने कॉरपोरेट सोशल िर¾ोिंसिबिलटी (सीएसआर) को 
शािमल कर सकती ह?ै

संगठन का �ितिनिध§ करने वाले िच¨: ¹ा संगठना¨क या नेत²ृ की ऐसी नीितया,ं संरचनाएं और 
�ि¿याएं ह» जो Àिमको ंको अनुकूिलत करना मुिÂल लगता ह,ै और उÃ� काय
�ल सं ृित म� सुधार 
करने के िलए कैसे संशोिधत िकया जा सकता ह?ै

मज़दूरो ंके िविवध समहू का �ितिनिध§ करने वाले िच¨: ¹ा मज़दूर अपने जीवन म� या अपने 
काय
�ल पर, अपने सा ृंितक िव�ासो ंया रीित-िरवाजो ंको �� करने म� स¡म ह» और इस बारे म� 
सुधार के सुझाव ¹ा ह»?

समावेशी काय��ल की सं�ृित को बढ़ावा देना:
कामगारो ंकी भिूमका और �बंधन के �ितिनिध:



कामगारो ंऔर �बंधन �ितिनिधयो ंकी भिूमका और िज¬ेदािरयां

¡ि�गत और संगठन दोनो ंकी ज¯रतो ंको पूरा करने वाले सा�ृंितक िवकास के अवसरो ंतक प�ंच म� सभी कामगारो ंके िलए अवसर की समानता सुिनि²त 
करना मह§पूण� है। यह सुिनि²त करने के िलए िक सा�ृंितक िचतंाओ ंऔर अवसरो ंको संय�ु सिमित ³ारा कारगर तरीके से �ान िदया जाये, सिमित की 
संरचना और इसके सद´ो ंपर िवचार करना मह§पूण� है। इसम� शािमल हो सकते ह�:

सा ृंितक झकुाव और समझ के मामलो ंम� उÆादकता को संलÇ करने के िलए ज¬री Èान के ¥र और िवशेषÈता को �ान म� रखना। 
उदाहरण के िलए, सा ृंितक झुकाव के काय
¿मो ंया रणनीितयो ंको िवकिसत करने म� मदद करने के िलए वसेै बाहरी िवशेषÈो ंसे परामश
 िकया 
जा सकता ह,ै जो समावशेी और मू�ो ंसे चािलत ह»।

यह सुिनिÉत करना िक सिमित म� नौकरी के �कार, रा�µीयता और ल»िगक �ितिनिध² काय
�ल की �ापक नौकरी के �कार, रा�µीयता और िलगं 
संरचना को दशा
ता ह ैऔर िविभ¯ जातीय, रा�µीय या सा ृंितक समूहो ंको अपने �यं के अनुभव के बारे म� सुरि¡त और ¾� �प से बोलने के 
िलए एक �ान �दान करता ह।ै

एक सहयोगी वातावरण को बढ़ावा देना जहा ंनेत²ृ और �बंधन रा�µीय और जातीय सीमाओ ंके पार खुले संवाद और टीमवक
  को �ोÊािहत 
करत ेह», सकारा¨क बठैक और सभाओ ंको बढ़ावा देत ेह»।

इस ेµ म� �यासो ंको दीघ�कािलक आधार पर िवकिसत िकए जाने की संभावना है। इसिलए हर बैठक के िलए एक �ायी एज�डा आइटम के ¯प म� सा�ृंितक �¸ो ंको शािमल 
करना ज¹री नही ंहो सकता। कई मह§पूण� पहलुओ ंके साथ एक ¡ापक िवषय होने के नाते, एक उप-सिमित �ािपत करना संभव हो सकता है जो सा�ृंितक समझ के िविश£ 
पहलुओ ंको बेहतर बनाने या िवशेष सा�ृंितक आदान-�दान या अनभुवो ंको बढ़ावा देने और ¡वि�त करने पर �ान क� ि¾त कर�।

संय�ु सिमित की बठैको ंके िलए जहा ंसा ृंितक िवकास शािमल ह,ै एक अ�ी तरह से िवचार िकया गया एज�डा �ािपत करना और �वि�त तरीके से �मुख मुÍो ंपर �ान देने के 
िलए पया
Î समय देना मह²पूण
 ह,ै उदाहरण के िलए:

कोई भी पठन सामÏी या बठैक के िलए ज¬री अ� जानकारी समेत पिरभािषत िचÃो ंके साथ एक िविश� एज�डा होना, िजसे बठैक से पहले साझा िकया जाए।

पूव
 म� िकए गए िनण
यो ंके साथ-साथ ही पूव
 की बठैको ंके िकसी बकाया मुÍे पर �ान देना।

िकसी भी नई, अÑतन या संशोिधत नीितयो,ं �ि¿याओ ंया अवसरो,ं और वत
मान सेवाओ ंऔर �¥ावो ंके बारे म� कामगार के िवÒेषण को �ान म� रखना।

सा ृंितक िवकास के िलए पहल और अवसरो ंके काया
Óयन की ि�ित पर िनयिमत �प से िरपोÔटग। 

सा�ृंितक िवकास और झुकाव से जड़ुी एक काय� योजना समÁ संगठन और सिमित दोनो ंके काम को चलाने म� मदद करेगी �ोिंक यह काय��ल और �ानीय सा�ृंितक 
िशण’ से संबंिधत है। कम�चािरयो ंऔर �बंधको ंदोनो ंके बीच उÃ कम�चारी कारोबार के साथ काय��लो ंम�, इस तरह की काय� योजना और दीघ�कािलक समझौते की �ापना, 
समय के साथ िनरंतरता और ि�रता सुिनि²त करने के िलए एक अमÄू संसाधन सािबत हो सकता है, यह सुिनि²त करते �ए िक सा�ृंितक िवकास और अिभिवÅास के संदभ� 
म� सं�ागत Æान और सबक बनाए रखा जाये और ¡ि�यो ंके चले जाने के बाद पर हÇातंिरत िकया जाये। ऐसी काय� योजना के म�ुो ंम� शािमल हो सकते ह�:

सा ृंितक बनावट की नीितयो,ं पहलो ंऔर �ि¿याओ ंको �ािपत करना या �¥ािवत करना।

सामािजक घटनाओ ंसिहत सा ृंितक आदान-�दान और अनुभवो ंका िवकास करना।

िनयिमत अतंराल पर गितिविधयो ंका िनधा
रण और िनगरानी करना।

अवसरो ंऔर �¥ावो ंके अपनाये जाने और �भावशीलता का मू�ाकंन।

काय
�ल पर सा ृंितक बनावट के अवसरो ंके �ावधान के िलए उÍेÖ और ल× िनधा
िरत करना, िजसम� सा ृंितक अिभिव�ास क� Ø (काम की अपे¡ाकृत बड़ी जगह  / 
काय
�ल पर) शािमल हो सकत ेह»।

यह सुिनिÉत करने के िलए िक बठैक के समय का कुशलता से उपयोग हो, यह सुिनिÉत करने के िलए िक बठैको ंसे पहले सिमित के सद¶ो ंके साथ 
�ासंिगक जानकारी साझा की जाये, एक �ि¿या और समयरेखा पर सहमित होनी चािहए। यह भी मह²पूण
 ह ैिक सभी �ितिनिधयो ंको सामÏी को पढ़ने 
और समझने के िलए पया
Î समय �दान िकया जाये।

संय�ु सिमितयो ंम� काय��ल समावेशन पर चचा� की योजना बनाना


