LLAMADO A EQUIPOS TECNICOS A PRESENTAR PROPUESTAS (CONTRATO DE SERVICIOS)

DISENO DE UN PLAN VIRTUALDE FORMACION NIVELADORA PARA FUNCIONARIOS DE LA INSPECCION DEL TRABAJO
Antecedentesy justificacion

La existencia de un sistema eficaz de inspeccion del trabajo es un elemento central parala promocion
del trabajo decente. En Argentina, la Direccién Nacional de Fiscalizacion del Trabajo y de la Seguridad
Social (en adelante, DNFTySS) del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS) coordina
las acciones tendientes a verificar el cumplimiento de la normativa laboral y de la seguridad social en
todo el territorio nacional, formulando recomendaciones y elaborando planes de mejoramiento.

Mediante la Ley N° 25.877 se inicié un proceso de fortalecimiento de la inspeccién del trabajoa partir
de la creacion de un Sistema Integral de Inspeccion del Trabajo y de la Seguridad Social (SIDITYSS)
“destinado al control y fiscalizacién del cumplimiento de las normas del trabajoy de la seguridad social
en todo el territorio nacional”. La Ley puso en marcha el Plan Nacional de Regularizacion del Trabajo
(PNRT), cuya finalidad es la de verificar la debida registracion de los trabajadores por parte de sus
empleadores y sancionar los incumplimientos detectados. La implementacidon del PNRT mejoré la
eficacia de la deteccion del empleo no registrado y aportd a la disminucién de la informalidad laboral.

El MTEYSS no contaba con un plan “especifico” de formacién de funcionarios institucionalizado,
integralysistematizado. Esto se tradujo enla necesidad de elevar el piso minimo de conocimiento para
los trabajadores avocados a la inspeccién, y de homogeneizar los criterios entre los inspectores, para
mejorar la calidad de su trabajo y el cumplimiento efectivo y eficiente de la ley.

Por ello, el MTEYSS vy la Oficina de Pais de la OIT para la Argentina unieron sus esfuerzos elaborando
un plan de formacion financiado por el Fondo Permanente de Capacitacion y Recalificacion Laboral
(FOPECAP), que permitira superar la situacion.

Este Plan de Formacion integral para unainspeccion del trabajo moderna y eficiente en Argentina,
cuenta con tres componentes, siendo el primero el desarrollo de materiales de formacién. Se previd
el desarrollo de un total de 21 mddulos formativos, distribuidos en las siguientes tres etapas:

Fase | - Formacidn niveladora parafuncionariosde lainspecciéon deltrabajo

Esta fase brinda el marco general de la administracion laboral en el que actua la inspeccién del trabajo,
continuando con el estudio especifico del sistema de inspeccidn, los principios generalesdel derecho
individual del trabajo, la actuacion inspectora y las principales materias sobre las que los inspectores
deben velar. Comprende los siguientes mddulos:

— Moddulo 1. Marcogeneral: La administracion del trabajoy sus funciones.

— Moddulo 2. Introduccién a la inspeccidn del trabajo.

— Moddulo 3. Introduccion al Derecho del trabajo.

— Moddulo 4. La actuaciéninspectora.

— Moédulo 5. Inspeccioén de la relacion laboral.

— Moddulo 6. Inspeccion de las condiciones de trabajo.

— Moddulo 7. Inspeccién de la seguridad social.

— Moddulo 8. Inspeccion de la seguridad y salud en el trabajo.

Fase Il - Formacion especializada para funcionarios de lainspeccion deltrabajo.

Esta fase brinda un conocimiento especializado sobre tematicas especificas de la inspeccion laboral,
tales como: el trabajo infantil y adolescente, el trabajo esclavo, el trabajo forzoso, la servidumbre, la
trata de personas, las formas atipicas de empleo, la no discriminacidn, el trabajo doméstico, el sector

Version revisada 2020



rural, el sector maritimo y pesquero, el sector trasporte, el uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TICs) y el derecho colectivo del trabajo. Comprende los siguientes médulos:
— Moddulo 9. Lainspeccién del trabajoy el trabajo infantil y adolescente.

— Moddulo 10. La inspeccién del trabajo y el trabajo forzoso.

— Moddulo 11. La inspeccidn del trabajo y las formas atipicas de empleo.

— Moddulo 12. La inspeccion del trabajo y la no discriminacion.

— Moddulo 13. La inspeccion del trabajo y el trabajo doméstico.

— Moddulo 14. La inspeccion del trabajo en el sector rural.

— Moddulo 15. La inspeccidn de trabajo en el sector maritimoy pesquero.

— Moddulo 16. La inspeccidn del trabajo en el sector transporte por carretera.

— Moddulo 17. Uso de TIC en la inspeccién del trabajo.

— Moddulo 18. Introduccion al Derecho colectivo del trabajo.

Fase Ill - Formacidn para puestossuperiores (directores y mandosintermedios).

Esta fase ofrece herramientasy capacidades para formular politicas y planes de inspeccién del trabajo,
desarrollary ejecutar estrategias para asegurar el cumplimientoy forjar alianzas con los interlocutores
sociales y/o tomadores de decisiones.

— Moddulo 19. Politicas y planificacidn en la inspeccion del trabajo.

— Moddulo 20. Estrategias para asegurar el cumplimiento de la normativa laboral.

— Moddulo 21. Cooperacidn y alianzas.

Objetivo general

Contribuir ala promocién del trabajodecentey a la mejora de las condiciones de trabajo en Argentina
a partir del fortalecimiento de las capacidades de los recursos humanos del MTEySS al servicio de los
sistemas de inspeccién laboral. Mas especificamente, disefiar un plan virtual de formacion a partir de
los mdédulos de la fase | —Formacién niveladora para funcionarios de la inspeccion del trabajo del Plan
de Formacion integral para una inspeccidn del trabajo moderna y eficiente en Argentina.

Objetivos especificos

1. Producir los materiales de lectura, guiones graficos, audiovisuales; autoevaluaciones vy los
distintos recursos didacticos de dieciocho (18) médulos del Plan de Formacién integral para
una inspeccién del trabajo moderna y eficiente en Argentina.

2. Desarrollo de plantillas graficasen HTML para aplicar en la propuesta de capacitacién virtual.
Edicion y diseio de contenidos digitales y material multimedial.

3. Disefio instruccional y procesamiento didactico para la mediacion pedagdgica de la
capacitacionvirtual.

4. Desarrollar el plan virtual contemplando la accesibilidad digital para los destinatarios de la
formacioén y un paradigma del disefio dirigido al desarrollo de productos y entornos de acceso
equitativo.

Metodologia / Actividades

El plan virtual de formacion estard basado en el enfoque de formacién por competencias, de manera
gue favorezca en los usuarios el desarrollo de capacidades para llevar a cabo los procesos incluidos
desde el andlisis situacional inicial hasta los ejercicios previstos en los mdédulos formativos.

Para el desarrollo del curso se proponen tres modalidades: 1) presencial; 2) mixtoy 3) virtual. Paralas
dos ultimas se prevé una serie de recursos de aprendizaje, consistentes en videos, documentos
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diagramados, guiones locutados, ejercicios, infografias 3D — animadas con audio, y videos
testimoniales editados con experiencias nacionales e internacionales. Estos recursos se ubicaran en la
plataforma de aprendizaje del MTEYSS y deben ser compatibles con los formatos de archivos estandar
de la misma. Se incluye la adaptacion y/o elaboracion de los contenidos y la produccién de los recursos
de aprendizaje.

Publico objetivo: Funcionarios publicos avocados a la inspeccion del trabajo

Etapas dela consultoria

Todas las etapas de la consultoria se realizaran en colaboracién con las y los referentes técnicos
definidos por la Direccion Nacional de Fiscalizacién del Trabajoy la OIT.

1. Recoleccion deinformacion

Se prevé la actualizacidn de la informacion contenida en los mddulos 1 al 18 de las Fases |y Il del Plan
de Formacion integral para una inspeccion del trabajo moderna y eficiente en Argentina, que brindan
(1) elmarco general de la administracion laboral en el que actua la inspeccién del trabajo, continuando
con el estudio especifico del sistema de inspeccidn, los principios generales del derecho individual del
trabajo, la actuaciéninspectora vy las principales materiassobre las que los inspectores deben velar; y
(1) un conocimiento especializado sobre tematicas especificas de la inspeccién laboral, tales como: el
trabajo infantil y adolescente, el trabajo esclavo, el trabajo forzoso, la servidumbre, la trata de
personas, las formas atipicasde empleo, la no discriminacion, el trabajo doméstico, el sector rural, el
sector maritimo y pesquero, el sector trasporte, el uso de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion (TICs) y el derecho colectivo del trabajo.

Para la recoleccién de informacién primaria con el animo de generar un inventario descriptivo de las
experiencias en materia de inspeccion del trabajo en Argentina se propone contactar, virtualmente, a
los responsables del desarrollo de los médulos 1 a 18 y otros actores clave a acordar conjuntamente
con la DNFTYSS, a travésde entrevistas semidirigidas.

2. Elaboracién y/o adaptacion de contenidos del plan virtual de formaciéon sobre inspeccion del
trabajo (faseslyll)

Con base en la informacion recolectada y la experiencia previa de OITy de la DNFTYSS, se procedera a
la elaboracién del plan virtual de formacién, lo que incluye la adaptacién y/o actualizacién de los
siguientes aspectos:

— Objetivos del plan virtual de formacion.

— Resultados de aprendizaje esperados en los participantes.

— Mapa de competencias a desarrollar.

— Moddulos correspondientes a las Fases | y Il — Formaciéon niveladora para funcionarios de la
inspeccién del trabajo, en los que se detallardn las actividades a cargo del facilitador y de los
participantes, recursos y materialesrequeridos.

— Estrategia de evaluacién formativa en el plan virtual de formacion.

— Adaptacion del contenido en su extension y/o presentacion bajo la interaccion del criterio de los
desarrolladores de la plataforma y el experto en formacién, de cara a lograr atencién y
compromiso en los cursantes.

El entregable del plan virtual de formacién se compone de lo siguiente:
— guia para el facilitador (con indicaciones segun la modalidad presencial, blended o virtual);
— contenidos para el desarrollo de los recursos de aprendizaje;
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— materialespara los participantes (guias de trabajo, formatos para el desarrollo de ejercicios, set
de lecturas de apoyo, cibergrafia, por ejemplo);
— adaptacion/actualizaciéonde las presentaciones de power point.

Este entregable se elabora en funciéon de los médulos 1a 18 de la Fases | y Il Plande Formacién integral
para una inspeccion del trabajomoderna y eficiente en Argentina.

Una primera versién serd remitida a la Oficina de Pais de la OIT para la Argentina para su
retroalimentacién, luego se incorporaran los ajustes del casoy se realizara una correccion de estilo.

Para cada médulo se sugiere la siguiente estructura base, para la cual se utilizardn los insumos ya
confeccionados por desarrolladores y docentes, los cuales seran puestos a disposicion por la OIT:

e Unvideo o presentacion narrada.

e Dos a cuatro ejercicios practicosa realizar en forma individual por el participante, pero
con acceso a todas las respuestas una vez completado.

e Un webinar de cierre de clase vinculado a la tematica con intervencion de un experto
invitado de instituciones pertinentes.

e Una autoevaluacion.

e Material complementario. Inclusion de los recursos complementarios (lecturas
adicionales, videos informativos externos y otros documentos relevantes).

e Una encuesta de calidad en la dltima clase.

3. Plataforma de aprendizaje para elalojamiento delcurso

El curso se alojard en la plataforma virtual de aprendizaje Moodle 3.11 del MTEySS. Sus caracteristicas
principales son:

— Autoevaluacion: Permite el armado de cuestionarios automaticos (Multipple Choice, verdadero
/ Falso, respuestas anidadasy algunas otras opciones dentro del mismo concepto).

— Documentos digitalizados: No presenta problemas en la utilizacién del paquete office (Word,
Excel, PPT, PDF).

— PPT: Permite su utilizacion sin problemas.

— Videos: Permite subir archivos de hasta 50 MB y se reproducen directamente desde la
plataforma virtual. Caso contrario, hay que subirlos a un sitio Externo (como YouTube) y agregar
el enlace.

— Foros: Incluye foros de distinto tipo como consultas generaso de debate siguiendo una linea del
docente.

— Clase virtual final concepto como video conferencia o clases via zoom: la plataforma no incluye
software propio para hacerlo por lo cualse debe complementar con algun otro software.

El proveedor entregard un producto desarrollado en Moodle 3.11 y teniendo en cuenta el Anexo |
(documento de instalacion y configuracién), que permitirad al MTEySS subirlo a su servidor y, a través

de un enlace, se podrd accedera los cursos de aprendizajey tutoriasvirtuales.

4. Produccion delos recursosde aprendizaje del plan virtualde formacién

En esta etapa se realizard la produccion de los recursos de aprendizaje del plan virtual de formacion
para cada uno de los mddulos propuestos.
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- Se elaborard una comunidad de aprendizaje, con un espacio de intercambio general entre los
participantes.

- Desarrollo, programacion y produccién del contenido multimedia (video, audio y animaciones) del
aula virtual y las sesiones de aprendizaje.

- Elaboracién de piezas gréaficas para el material virtualizado de las sesiones, la interfaz, la difusion
del curso y los materiales de informacion a los participantes.

- Se elaboraran una serie de recursos de aprendizaje, consistentes en videos, documentos
diagramados, ejercicios, infografias, entre otros. Estos recursos se ubicaran en la plataforma de
aprendizaje del MTEYSS. Se incluye la elaboracion de los contenidos yla produccién de los recursos
de aprendizaje.

Se deberanincluir videos testimoniales editados con experiencias nacionales e internacionales. En caso
de seleccionarse experiencias que no sean de habla hispana, habria que considerar adicionalmente la
traduccion y subtitulacion de los videos. Los videos testimoniales se graban con celular y se editan.

Como parte de las actividades de la consultoria, se participara en reuniones de validacion y trabajo de
los distintos productos con miembros del MTEySS, OITy otros.

Productos esperados

Producto 1: Diseno instruccional

Plan de trabajo, cronograma de actividades acorde a los entregables dispuestos en los términos de
referenciay matriz de contenidos de los 18 médulos.

Se elaborara un documento general donde se definan los objetivos generales de la formacién
niveladora, los resultados de aprendizaje esperados en los participantesy el mapa de competencias a
desarrollar, incluyendo también:

- Una matriz de planificacion para cada mddulo y un disefio instruccional del curso en base a los
contenidos definidos (Ver Anexo ) que incluya:

o Presentacion

Guia de estudio

Descripcion general

Objetivos o competencias

Contenidos

Estrategias

Metodologia

Actividades

Evaluacion

Cronograma

Materiales

Guidn

Cartelera

Foros

Referencia

O O 0O O OO O O OO0 O 0 o o

- Actividades
o Webinars Ejercicios, videos, etc

- Laestrategia de evaluacién de cada médulo.
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——Recursos para las clases.
o Escaletaspara los videos.
o Referenciaaudiovisual

Producto 2: Material de aprendizaje de los Mddulos 1 a 8 de la formacién niveladora para

funcionarios de la inspeccion del trabajo con todos los recursos listos para ser incorporados a la

plataforma, que contiene:

— Videos o presentaciones narradas.

— Contenidos paralos recursos de aprendizaje.

— Webinars de cierre de clase vinculado a la tematica conintervencién de un expertoinvitado de las
instituciones participantes.

— Ejercicios practicos a realizar en forma individual por el participante por cada médulo.

— Autoevaluaciones de cada médulo.

— Material complementario para participantes de cada médulo.

— Encuestas de calidad de cada mddulo.

— Guias para el facilitador de cada maédulo.

— Presentacién en power point paracada médulo con diagramacion.

Producto 3: Material de aprendizaje de los Mddulos 9 a 18 trabajo con todos los recursos listos

para ser incorporados a la plataforma, que contiene:

— Videos o presentaciones narradas

— Contenidos para los recursos de aprendizaje

— Webinars de cierre de clase vinculado a la tematica conintervencién de un expertoinvitado de las
instituciones participantes.

— Ejercicios practicos a realizar en forma individual por el participante por cada mddulo

— Autoevaluaciones de cada médulo

— Material complementario para participantes de cada médulo

— Encuestas de calidad de cada médulo

— Guias para el facilitador de cada médulo

— Presentacion en power point para cada médulo con diagramacion

Producto 4:
Material complementario:
— Front page (para alojamiento en la plataforma de aprendizaje del MTEYSS).
— Contenido didactico audiovisual.
— Documentos diagramadosen PDF.
— Ejercicios diagramados.
— Infografia 3D (clip animados con audio).
— Encuesta de inicio y final.

Producto 5:

Implementacién en la plataforma del MTEySS.

— Transferencia al MTEYSS a travésde un repositorio provisto por el desarrollador.

— Documento de implementacién con el paso a paso describiendo laimplementacién del producto.

Se incluye el disefio del curso con sus dieciocho mdédulos, asi como la coordinacién para la produccién
de los recursos de aprendizajey el montaje en la plataforma de aprendizaje.

Los productos deben seguir los lineamientos de la identidad grafica del Proyecto FOPECAP que les serd
otorgada por parte de OIT.
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Los derechos patrimoniales de los productos seran de la OIT, que dara reconocimiento a la consultora
como autora de los productos del proyecto y al equipo de produccion de los recursos de aprendizaje.

Mecanismo de revision:

Evaluacion de los materiales: Los materiales y mddulos se compartirdn con representantes de la
Direccién Nacional de Fiscalizacion del Trabajo y otros organismos pertinentes, en funcién del tema
abordado en cada mddulo. La evaluacion positiva de los productos, por parte del MTEySSy la OIT, sera
condicidn para la aprobacion de las distintas instancias de la consultoria.

Calendario de pagos

Los honorarios se pagaran contra entrega de los productos acordados, previa aprobacion por parte de
la Oficina de Pais de la OIT para la Argentina, de acuerdo al siguiente detalle:

Pago 1l: 10%de los honorarios, contra aprobaciéndel producto 1, a los 30 dias de iniciada la consultoria
Pago 2: 30% de los honorarios, contra aprobacion del producto 2, a los 60 dias de iniciada la consultoria
Pago 3: 30%de los honorarios, contra aprobaciéndel producto 3, a los90 dias de iniciada la consultoria

Pago4: 30% de los honorarios, contra aprobacion de los productos 4y 5, alos 120 dias de iniciada la
consultoria

Los honorarios incluyen el disefio del curso con sus dieciocho mddulos (1 a 18), asi como la
coordinacién para la produccién de los recursos de aprendizaje y el montaje de la plataforma de
aprendizaje. No se incluyen desplazamientos ni vidticos para el desarrollo de consultas o entrevistas
presenciales. No se incluyen costos de honorarios de las personas que brindaran su testimonio, de
requerirse deberan ser cubiertos por OIT.

Los pagos se realizardn contra la presentacién de facturas a la Organizacion Internacional del Trabajo,
Av. Cordoba 950 - Piso 13, (C1054AAV) Capital Federal, CUIT 30-68300209-3.

Notal: La fecha de entrega ) serefiere a la fecha maxima de recepcioén en OIT de los productos / informes
asociados al contrato. Acontar delafecha de entrega, el especialista a cargo (responsable técnico) tendra un plazo
dequince (15) dias hdbiles para dar poraprobado el producto o someterlo a correccion. El pago se tramitard en un
plazomdaximodesiete (7) dias habiles contados desde | a fecha de aprobacién del producto.

Nota2: El informe debe presentarse en formato word. La informacién estadistica en forma de cuadros y graficos
debeestar insertada en el texto del documento y acompafiada de archivos en formato excel. En el caso de cuadros,
se utilizara un archivo para cada cuadro, en el cual se consignara el titulo completo, los datos estadisticos y la fuente
dedatos. En el casode graficos, el archivoexcel, unopor cada grafico, debe contener el gréfico, el titulo, la fuente
y los datos del grafico. En casode tener que producir undocumento de trabajo debera seguir los lineamientos del
documento: Guia para autores.

Nota 3 - VIAJES: Si en el marco de esta consultoria esta previsto que usted viaje al interior o exterior del pais,

previamente debera completar los cursos de seguridad de Naciones Unidas, |la Unidad de Recursos Humanos le
suministrard los instructivos del caso, que deberan ser solicitados conla s uficiente antelacién.
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Anexo |

1 Informacién del Producto

Nombre del Producto/Proyecto | Capacitar v1.1

Direccion/Unidad/Area Requirente | DGEYE — SSPEE (Subsecretaria de Planificacion, Estudios y Estadisticas)

Responsable del Producto DGIIT |Silvia Andrea Torres / Victor Daniel Maruchniak

1.1 Descripcion general

Servidor/URL https://CapacitarDesa.trabajo.gob.ar
Origen:

Servidor/URL
Destino:

2. Cambios en configuracion del Ambiente (Servidor / Base de datos)

funcionamiento del sitio.>>

<<Detallar los cambios que sean necesarios a nivel servidor y base de datos para el correcto

3. Pasos a Seguir

AdmBases:
IT Produccion:

Crear AppPool con las siguientes caracteristicas:
.NET CLR Version: v4.0

Enable 32-Bit Applications: False
Identity: ApplicationPoolIdentity

Load User Profile: False

O O O O

Crear un sitio web con Forms Authentication, Acceso andnimo y certificado SSL.
Pagina de inicio: Default.aspx

Copiar todos los archivos y carpetas desde el origen al destino ...... (incluido el
web.config)

Origen: https://

Destino: https://

URL de acceso: https://

Se debera modificar la linea del web.config ... (Si correspondiera detallar las
lineas a modificar).

Compartir la carpeta del sitio y darle permisos de cambio a los siguientes
usuarios:

Agregar un certificado al sitio.
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Publicarlo en Internet.

<<Agregar paso a paso detallado con capturas sobre el proceso de instalacién>>

...<<Agregar paso a paso detallado con capturas sobre el proceso de instalacion>>

4. Finalizacion

<<Detallar acciones finales si es necesario>>

Anexo
<<Se confecciona en el setup inicial del aplicativo, y se actualizan los cambios. Esta
seccion es permanente en todos los documentos>>

Configuracion del Servidor

Servidor Web:
e IIS 8.5 o Superior
e Framework .Net 4.0
e HTTPS
e Seguridad:

« Forms Autenthication

+ Acceso anénimo
Servidor Bases:

e SQL Server 2016 o Superior

Gestion de Errores y Auditoria

<<Describir mecanismo de gestion de erroresy auditoria >>

Interfaces con otros Sistemas

N/A
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Anexo Il

Plan de Formacion integral para unainspeccion deltrabajomodernay eficiente en Argentina
Fase | - Formacion niveladora para funcionariosde lainspecciéon deltrabajo

Mddulo 1-Marco general:la administracion deltrabajoy susfunciones

En este mddulo, el lector podrd encontrar una cuidadosa y completa exposicidon de los conceptosy roles
de la administracion del trabajo y de los sistemas de administracién del trabajo, seguin surgen del
Convenio nim. 150y la Recomendacion nim. 158 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Se presentay describe ademas el sistema de administracion del trabajo de Argentina y se define el
ambito de competencias del Ministerio de Trabajo, Empleoy Seguridad Social (MTEySS), su articulacién
con distintos actoressociales, y en particular con las jurisdicciones provinciales a partir de la sancién del
Pacto Federal del Trabajo.

Se analizan, finalmente, algunos retos que enfrentan las administraciones del trabajoy se destaca la
importancia de la capacitacion de sus funcionarios para abordarlos.

Al final de este mddulo, los participantesseran capacesde:

¢ Definir la administracion del trabajoy el sistema de administracion del trabajo y describir sus funciones
clave, de acuerdo con el Convenio nim. 150 y la Recomendacién nim. 158 de la OIT.

e Situar la inspeccion del trabajo en el marco mdsamplio de un sistema de administracién del trabajo.

* Reconocer los rolesy funciones clave de la administracidon deltrabajoenla Argentina, de acuerdocon
su normativa.

Mobdulo 2—Introduccién a lainspecciéndel trabajo

El médulo describe la evolucidn histérica de la inspeccién del trabajo a nivel mundial y nacional, su
organizacion, sus principios y sus funciones mas importantes de acuerdo con los Convenios pertinentes de
la OIT y la legislacién de la Republica Argentina. También examina el impacto que tienen en la inspeccién
deltrabajolos cambios que se estan produciendo en el mbito social y en el mercado laboral.

El objetivo de este médulo es ofrecer una visién general de los principios, las practicasy los retos de la
inspeccion del trabajo, asicomo de las normas nacionales e internacionales sobre el tema. Alfinalizar el
maddulo, los participantesestaranen condicionesde:

¢ Describir brevemente la evolucion histdrica de la inspeccion del trabajo.

¢ Analizar los Convenios de la OIT sobre la inspeccién del trabajo.

* Conocer el sistema de inspeccion del trabajoy de la seguridad social enla Republica Argentina.

® Revisar los principios que deben regir todo sistema de inspeccién del trabajo, asi como el perfil
actitudinal de los inspectores.

¢ Examinar losretos que actualmente afrontan lasinspecciones del trabajoen el mundo y, en particular,
en la Argentina.

Mobdulo 3 -Introducciéon alderechodeltrabajo

El médulo brinda las herramientas conceptualesiniciales en el campo del Derecho del trabajo. Tiene dos
funciones principales: por un lado, permitir al funcionario identificar y comprender los principios e
instituciones fundamentales del Derechodel trabajoy, por otro, dejar establecido aqui el plafén tedrico
general sobre el cual se desarrollaran, enlos siguientes médulos, los aspectos especificos y practicos de
lainspeccidn del trabajo.
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Se describen, para esto, los origenes historicos del Derecho del trabajo, el contexto social en el que fue
concebido, y cdmo se ha venido desarrollando hasta nuestros dias.

Ademas, se presenta una aproximacion inicial al conocimiento del particular sistema de fuentes del
Derecho del trabajo, en especial, las que son producto de la autonomia colectiva y las normas
internacionales del trabajo. Finalmente, se consideran sus relacionesreciprocasy las que mantienen con
las restantesfuentes normativas.

Al finalizar este mddulo, los participantes estardn en condiciones de:

* Describir el conceptoy evolucién histdrica del Derecho deltrabajoenla Argentina.

¢ Individualizar el sistema de fuentes del Derecho del trabajoy determinar las relaciones entre ellas.

¢ Incorporar a las herramientas para la inspeccidn del trabajo los conocimientos adquiridos sobre el rol
de la OIT en el sistema juridico.

Mddulo 4—Laactuacidninspectora

El mdédulo brinda una orientacidn sobre las principales cuestiones que deben tener en cuenta los
inspectores al tomar decisiones durante sus visitas de inspeccién. Ademas, ofrece un detalle de las
distintasfases (planificacién, inspeccion, instruccién y resolucién), procesosy elementos que constituyen
la accidon inspectora en si misma.

El mddulo ha sido disefiado especificamente para la formacion de nuevos inspectores; sin embargo, al
tener contenidos tanto tedricos como practicos, es de utilidad incluso para inspectores experimentados.
El propdsito final del médulo es fortalecer las competencias de los inspectores en su labor en términos
de calidady eficacia, y asi mejorar la formacién profesional de la inspeccion del trabajo.

Mddulo 5-Inspeccidndelarelacién laboral

El mddulo examina algunas de las cuestionesy tendenciasreferidasa la relacion laboral en el mundo del
trabajoactual. La relacion laboral ha sufrido una serie de transformaciones en las ultimas décadas, y hoy
presenta caracteristicas inéditas y, en muchos casos, ambiguas, que los inspectores deben conocer y
afrontar si desean llevar a cabo sus tareas con eficacia. Para esto, ofrecemos aqui un conjunto de
herramientas vinculadas a este tema que seran de utilidad en la tarea de inspeccion.

El mdédulo presta especial atencion a la Recomendacion nim. 198 de la OIT sobre la relacion de trabajo
(2006), que tiene como objetivo orientar a los Estados miembros de la OIT sobre la forma de abordar
esta tematica de manera integral. Asimismo, se abordan los distintos tipos de relaciones de trabajo
incluidas en la legislacién argentina.

Al finalizar este médulo, los participantes estaran en condiciones de:

¢ Explicar el problema de los trabajadores que carecen de proteccién laboral debido a algunas de las
siguientes razones: un ambito restringido e insuficiente de aplicacién de la legislacién laboral o de su
interpretacion; unas relaciones de trabajo ambiguas o encubiertas; falta de claridad acerca de quién esel
empleador, cuales son los derechos del trabajador y a quiénincumbe la responsabilidad de protegerlos.

¢ Referirse a la Recomendacién nim. 198 y en particular a los dmbitos en los que la inspeccién del trabajo
tiene una funcion que cumplir y explicar qué tipo de funcion es.

¢ Discutir la situacién y las tendencias sobre la relacién de trabajo en términos generalesy la
reglamentacion nacional correspondientea la tematica.

¢ Discernir cual esel verdadero empleadoren una relacion laboral triangular o tercerizada, ya sea a través
de empresas proveedoras de servicios, cooperativas, subcontratistas o cualquiera seala forma que adopte.
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¢ Entender el funcionamiento de las empresas de servicios eventuales, sus empresas usuarias y su
normativa especifica en la Argentina.
Moédulo 6—Inspeccidnde las condicionesde trabajo

El mdédulo estudia los aspectos normativos vinculados con las condiciones de trabajo. En particular, se
ocupa de todo lo relativo al contrato de trabajo, los salarios, el tiempo de trabajo, la organizacién del
trabajoy la proteccion de la maternidady la familia.

Los temas se abordaran de manera sistematicamente comparativa, yendo siempre del Derecho
internacional a los marcos legislativos del Derecholocal argentino.

Se utilizaran, ademds, como recursos pedagdgicos, experiencias internacionales y referencias
jurisprudenciales respecto de los topicos estudiados.

Al finalizar este mddulo, los participantes podran:

¢ Conocer la normativa internacionaly nacional relativa a las condiciones de trabajo mas importantes;
en particular, el contrato de trabajo, los salarios, el tiempo de trabajo, la organizacién del trabajoy la
proteccién de la maternidady la familia.

¢ Identificar cual es el papel de los inspectores del trabajo en la tarea de promover el cumplimiento de
la legislacién nacional correspondiente y cuales son las buenas practicasrelativas al trabajo decente.
¢ Senalar qué medidas pueden adoptarse para mejorar las condiciones de trabajo.

Mobdulo 7-Inspeccidnde laseguridad social

El médulo aborda los conceptos imprescindibles de la seguridad social, su evolucidn histérica, sus
distintos sistemasy su trascendental importancia en el desarrollo de una sociedad masjusta y equitativa.
Asimismo, se presenta el marcoy desarrollo de las normativaslocal e internacional que rigen la materia.

Al finalizar este mddulo, los participantes estardn en condiciones de:

¢ Conceptualizar sélidamente los distintos aspectosy problematicas que comprende la seguridad social.
e Comprender en detalle las prestacionesy beneficios que otorgan los sistemas de seguridad social y su
importancia.

e Determinar correctamente las distintas competencias de los érganos que intervienen tanto en la
administracién como en la inspeccion del sistema.

¢ Utilizar adecuadamenteen la tarea diaria los conocimientos conceptualesy practicos adquiridos.

Mobdulo 8—Inspeccidnde laseguridady salud en eltrabajo

El mdédulo analiza los principales conceptos y principios de la seguridad y salud en el trabajo, en base a
lasnormasinternacionales del trabajoy la normativa nacional de la Republica Argentina. También incluye
los objetivos, la justificacidny las metodologias que se aplican para la prevencidn de los accidentesen el
trabajoy las enfermedades profesionales, y describe la funcién que cumple la inspeccion del trabajo
respecto de todos estos temas.

El objetivo central del médulo es ofrecer a los participantes una vision general sobre un tema cuya
importancia ya venimos adelantando desde el Médulo 4: la prevencién de los riesgos laborales, un
conceptoamplio que se extiende desde evitar accidentes de trabajoy enfermedades profesionales hasta
fomentar condiciones de trabajo segurasy saludables.

Al finalizar el médulo, los participantes estaran en condiciones de:
¢ Definir los conceptos basicos de seguridady salud en el trabajo (SST).
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¢ Describir las repercusiones humanas y econdmicas de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, y los beneficios de la promocién de la SST.

e Conocer las principales normas internacionales en materia de SST.

¢ Conocer las principales normas nacionales en materia de SST e identificar los derechosy obligaciones
legalesde las distintas partesinteresadas en la promocion de la SST.

¢ Explicar los principios que rigen los sistemas de gestidn de SST, en particular la identificacién de los
peligros, la evaluacién de los riesgosy la adopcién de medidas de prevencidny control.

¢ Detectar situaciones de incumplimiento de normas en materia de SST que impliquen la existencia de
riesgograve e inminente.

Médulo 9-LA INSPECCION DEL TRABAJO Y ELTRABAJO INFANTILY ADOLESCENTE

Brinda las herramientas necesarias para llevar adelante la inspeccién del trabajoinfantil y adolescente.
Para esto se abordaran, por un lado, los aspectos normativos especificos de la materia, tanto del nivel
internacional como del nacional, en virtud de que constituyen el marco conceptual de la actuacion
inspectora y, por otro, se consideraran aspectos procedimentales practicos. En este contexto, se
analizardn las especificidades de este tipo particular de inspeccidn, con sus excepciones a la norma
general y sus regimenes especiales. Describiremos también brevemente la historia de la relacién entre
la infanciay el mercadode trabajoen el mundo y en la Argentina, asi como aspectos caracteristicos de
la problematica del trabajo infantil y el trabajo adolescente desprotegido. Ademas, detallamos la
evolucion normativa internacional y cdmo fue impactando en el nivel nacional, de modo de llegar a la
normativa vigente, que enmarca nuestro procedimiento de inspeccidn cotidiano. Al finalizar este
maddulo, los participantesestaranen condiciones de:

¢ Describir brevemente el recorrido histérico del concepto de infancia en su vinculacién con el mundo
del trabajo.

¢ |dentificar los conceptos de trabajo infantil y trabajo adolescente.

¢ Analizar la normativa internacional y nacional que prohibe el trabajo infantil y protege el trabajo
adolescente.

e Incorporar lasherramientas para llevar adelante la inspeccion del trabajo infantil y adolescente.

MODULO 10 LA INSPECCION DEL TRABAJO Y ELTRABAJO FORZOSO

En el presente mdédulo examinaremos la problematica del trabajo forzoso. Pondremos especial atencion
al delito de trata de personas con fines de explotacion laboral, y daremos cuenta de las herramientas
normativas internacionales, regionales y nacionales con las que disponemos en la Argentina para
prevenir y combatir estos delitos, asi como para asistir a sus victimas. Finalmente, nos centraremos en
las acciones que podemos llevar adelante desde la inspeccion del trabajoy de la seguridad social en
particularydesde la administracién del trabajo en general, en busca de hacer mas eficaz este combate.
La inspeccién del trabajo desempefia un rol Unico y estratégico a la hora de detectar situaciones de
explotaciony, asimismo, la administracion del trabajo estd llamada a desempenar un lugar centralenla
restitucion de derechos de las victimas de estos delitos, a través de la reinsercion laboraly, seglin el caso,
de su rehabilitacion social. También nos referiremos al marco normativo que rige las migraciones
laboralesy el rol de la inspeccidn del trabajo y de la seguridad social en la regularizaciéon migratoria y
laboral del colectivo de trabajadores migrantes, grupo que se encuentra, en general, respecto de las
situaciones de trabajoforzoso y de trata, en una situacién de mayor vulnerabilidad que otros colectivos
de trabajadores.

Objetivos

Queremos que al terminar este mddulolos participantes sean capacesde:
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* Reconocer las caracteristicas que definen una situacién de trabajoforzoso.
» Conocer las caracteristicasy las distintas etapasy elementos del delito de trata de
personas.

e Conocer las caracteristicas del delito de reduccidn a la servidumbre, que también tipifica la esclavitud
y sus practicasanalogas.

* Reconocer las caracteristicas que definen una situacion de explotacion laboral.
¢ |dentificar indicios de explotaciénlaboralen el marco de una visita de inspeccion.

¢ Actuar frente a la constatacidn de indicios de explotacidén laboral, en el marco general de una situacion
de trabajoforzoso o uno especifico de trata de personas.

¢ Asesorar a los trabajadores migrantes acerca de los pasos a seguir para reducir su vulnerabilidad y
exposicion al trabajo forzoso, con mirasa su regularizacién migratoria y laboral.

MODULO 11 LA INSPECCION DEL TRABAJO Y LAS FORMAS ATiPICAS DE EMPLEO

El presente médulo examina algunas de las cuestiones y tendencias referidas a la expansion de las
llamadasformas atipicas de empleo en el mundo laboral actual. Entendemos por taleslas que agrupan
distintas modalidades de empleo que, como su designacion lo indica, no se ajustan al empleo tipico,
entre ellas, el empleo temporal y el trabajo a tiempo parcial, asi como las relaciones multipartitas y las
relaciones de trabajo ambiguas o encubiertas. Ademas, brinda enfoques y modos de abordaje que los
inspectores pueden aplicar para hacer frente a los retos que esta problematica trae en el desempefio de
su labor. EI médulo presta especial atencidn a las nuevas formas de trabajoy al futuro del trabajo.

Objetivos

El propdsito del presente mddulo es provocar una reflexidn sobre el papel que le corresponde a la
inspeccion del trabajoy de la seguridad social en el abordaje de las formas atipicas de empleo. Al finalizar
este médulo, los participantes estardn en condiciones de:

e Explicar el problema de los trabajadores dependientes que carecen de proteccion laboral adecuada
debido al uso licito o abusivo de formas atipicas de empleo.

» Referirse a las normas laborales internacionales y nacionales sobre formas atipicas de empleo que
establecen los derechosy deberes sobre cuyo contenido los inspectores deben informary controlar.

¢ Discutir la situacidny las tendencias relativas a las formas atipicas de empleo, el futuro del trabajoy el
futuro de la inspeccion.

MODULO 12 LA INSPECCION DEL TRABAJO Y LA NO DISCRIMINACION

En este mdédulo abordaremos lasdistintas dimensiones tedrico-practicas del principio de igualdady no
discriminaciéon. Pondremos especial énfasis en las formas y los motivos de discriminacion mas
presentes en el mercado de trabajo argentino, y estudiaremos el rol que la inspeccidon del trabajo
puede desempeiar en la promocién y garantizacidn de este principio en el mundo del trabajo. Por
estar estrechamente vinculadas con la tematica principal, también nos ocuparemos de la violencia y el
acoso laboral y de las decisiones empresariales que afectan la intimidad y la dignidad de los
trabajadores.

Objetivos

Este mddulo se propone incrementar los conocimientos de los inspectores del trabajoyde la seguridad
social tanto sobre la igualdad de oportunidades como sobre la igualdad de trato en los centros de
trabajoy, al mismo tiempo, mejorar sus habilidades para detectar indicios o reconocer indicadores de
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discriminacion y de violencia y acoso laboral. Tras participar en la formacidon propuesta por este
maddulo, se espera que el inspector esté masy mejor preparado para:

* Reconocer practicas discriminatorias y situaciones de violencia y acoso laboral en las empresas y
lugares de trabajo.

e Recomendar practicas empresariales que promuevan la igualdad de oportunidades y trato en las
empresas.

* Mantener conversaciones mas eficaces con trabajadoresy empresarios acerca de la igualdad y cdmo
garantizarla endistintos entornos.

MODULO 13 LA INSPECCION DEL TRABAJO Y EL TRABAJO DOMESTICO

Este mddulo presenta un panorama general del trabajo doméstico en el mundo, en la regién
latinoamericana y en Argentina —donde se denomina trabajo en casas particulares—, y ahonda en los
problemas centrales de su vulnerabilidad e informalidad. Proporciona ademas una visiéon generaldela
normativa internacional del trabajo relativa al sector y los riesgos mds comunes de incumplimiento,
asi como un detallado analisis de la normativa nacional que, a través de la Ley 26.844 de 2013, legisla
por primera vez las actividades de las trabajadoras domésticas. Finalmente, analizamos las acciones
independientes o combinadas que pueden llevar adelante los distintos actores sociales vy
gubernamentalesen pos de su cumplimiento, asi como los principales desafios que se presentan para
las labores de inspeccidn en el sector.

Objetivos

Este médulo busca familiarizar a los participantes con el sector del trabajo doméstico y ayudarlos a
disefiar estrategias para promover y hacer cumplir la normativa laboral. Al finalizar el médulo, los
participantes podran:

¢ |dentificar las caracteristicas primordiales del sector del trabajo doméstico.

¢ Entender los desafios y principales deficiencias que enfrentan el personal de servicio doméstico, sus
empleadores vy la inspeccion del sector.

* Conocer el marco normativo de la OIT sobre los derechos laborales de las trabajadoras domésticas,
asi como las normativas nacionales que regulan el sector y los problemas actuales para su efectiva
aplicacion.

¢ Conocer las buenas practicas que se aplican en diferentes regiones para promover su cumplimiento.

¢ Examinar diferentes métodos y estrategias de inspeccién del trabajo doméstico, e incluir técnicasde
destrezasblandas apropiadas para el sector.

* Proponer nuevos enfoques de colaboracion con interlocutores tradicionales y no tradicionales.

MODULO 14 LA INSPECCION DEL TRABAJO EN EL SECTOR RURAL

En este mddulo desarrollaremos diversos aspectos que hacen al ejercicio de la inspeccién del trabajo
y de la seguridad social en el ambito rural, y pondremos el foco en el trabajo agricola. Con este fin,
presentaremos en primer lugar la informacidon necesaria para poner en contexto la situacién de los
mercados de trabajo rurales, sus particularidadesy los desafios que se vislumbran de cara al futuro.
En segundo lugar presentaremos las principales normas internacionales del trabajo que tienen
relevancia en el sector, y destacaremos aquellas de cardcter sectorial, en especial, el Convenio num.
129 sobre inspeccién del trabajo (agricultura). Luego describiremos el fragmentado marco normativo
nacional que regula el trabajo asalariado en el agro argentino y pondremos énfasis en los derechos
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reconocidos por el Régimen de Trabajo Agrario. Finalmente, presentaremos una serie de herramientas
y sugerencias para el ejercicio de las funciones de la inspeccion del trabajoen la agricultura.

Objetivos

Este médulo formativo tiene como objetivo principal ayudar a los inspectores del trabajo y de la
seguridad social a desarrollar y ejecutar innovadores servicios de inspeccion dirigidos a los
trabajadores rurales, con especial atencién a los trabajadores de la agricultura, sus familias y
comunidades. Asimismo, este mddulo tiene el propdsito de asegurar que los trabajadores rurales
tengan el mismo acceso a los niveles de proteccidn que proporcionan los servicios de inspeccién a los
trabajadoresde la industria y del comercio. Al final del médulo, los participantes seran capacesde:

e Usar las herramientas y metodologias apropiadas para las visitas de inspeccion en el sector, con el
fin de obtener evidencias del cumplimiento de las normas laborales y de la seguridad social.

¢ |dentificar las principales problematicas relacionadas con el trabajo, los grupos vulnerables y los
riesgos a inspeccionar en las zonas rurales.

* Asesorar a los empleadores, los trabajadoresy otros actoresrelevantes en las zonas rurales sobre la
mejor manera de cumplir con las regulacionesy de promover buenas condiciones de trabajo.

¢ Analizar la factibilidad de la aplicacion de buenas practicasy la posibilidad de realizar intervenciones
innovadoras.

MODULO 15 LA INSPECCION DEL TRABAJO EN EL SECTOR MARITIMOY PESQUERO

En este médulo desarrollaremos diversos aspectos relativos al ejercicio de la inspeccién del trabajoy
de la seguridad social de todo trabajo asalariado que se lleva a cabo en el agua (el transporte maritimo,
el transporte fluvial y la pesca) y en los puertos. Con este horizonte, presentamos en primer lugar la
informacidn de contexto que necesitamos para comprender la situacion de los distintos mercados de
trabajo que se nuclean en torno a este tipo de actividades, cudles son sus particularidades y qué
desafios presentan de cara alfuturo. Ensegundo lugar, presentamos el marco normativo internacional,
estoes, las principales normas internacionalesdel trabajo relativas a estos sectores. Luego describimos
cémo es el fragmentado marco normativo nacional que en Argentina regula el trabajoasalariadode la
denominada gente de mary de los trabajadores portuarios. Finalmente, presentamos una serie de
herramientasy sugerencias para el ejercicio en este contexto de las funciones de la inspeccion del
trabajoy de la seguridad social.

Objetivos

Este mddulo formativo tiene como objetivo principal ayudar a los inspectores del trabajo y de la
seguridad social a desarrollar y ejecutar innovadores servicios de inspeccién dirigidos a los
trabajadores de la navegacion por agua y los trabajadores portuarios. Al final del mddulo, los
participantesserdn capaces de:

¢ Usar las herramientas y metodologias apropiadas para las visitas de inspeccidn en el sector, con el
fin de obtener evidencias del cumplimiento o incumplimiento de lasnormas laboralesy de la seguridad
social.

e Asesorar a los empleadores, trabajadores y otros actores relevantes sobre la mejor manera de
cumplir con las regulaciones y de promover buenas condiciones de trabajo.

¢ Colaborar eficazmente con los inspectores especializados en la tematica.

MODULO 16 LA INSPECCION DEL TRABAJO EN EL SECTOR TRANSPORTE POR CARRETERA
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En el presente médulo se analizan las cuestiones especificas que hacen a la inspeccion de las
condiciones de trabajo en el transporte por carretera. Para esto, se consideran detenidamente las
normativas nacional e internacional que se ocupan especificamente de la materia. Este tipo de
transporte afecta de modo central la dindmica econdémica y social del pais, e involucra varias
dimensiones a la vez: transporte de pasajeros y de mercaderias, circulacion interna y transfronteriza,
y recorridos de corta, media y larga distancia. Asi, a lo largo del médulo se tienen en cuenta todos estos
aspectos, de modo de cubrir las necesidades de informacién y de formacion al respecto.

Objetivos
Se espera que al finalizar este curso los participanteslogren:
¢ Fortalecery actualizar sus conocimientos sobre las normas que regulan la actividad.

¢ Obtener una mayor eficaciay eficiencia en la labor inspectora.

* Capacitar a su vez a otros inspectores, y poder asi ejercer plenamente funciones de asesoramientoy
control.

e Ampliar las competenciasde contralor de los agentes de todos los servicios de inspeccidn. Este ultimo
objetivo esta basado en la premisa de que la inspeccion del trabajo es una herramienta fundamental
en la busqueda del trabajo decente en su significado mas amplio, esto es, considerando que el bien
juridico protegido es el trabajador: su salud psicofisica (condiciones y medio ambiente de trabajo), su
patrimonio y su dignidad.

MODULO 17 USO DE TICEN LA INSPECCION DELTRABAJIO

En este mdédulo presentamos los recursos y las herramientastecnolégicas masimportantes destinadas
a facilitar el trabajo de los inspectores y mejorar la eficacia y eficiencia del servicio de inspeccion.
Analizamos, en este sentido, cémo las tecnologias de informacién y comunicacién contribuyen a la
unificacién y estandarizacion de los sistemas de gestion y a todo el proceso de las actuaciones
inspectoras. Consideramos finalmente el propédsito y utilidad de cada una de las herramientas y
presentamos algunas modalidades y ejemplos.

Objetivos

El médulo tiene por finalidad familiarizar a los participantes con las diferentes herramientas
tecnoldgicas que pueden apoyar tanto la labor de las inspecciones del trabajo en general como la de
cada inspector en particular. Al finalizar este médulo, los participantes tendran la capacidad de:
Determinar los factores clave en la seleccion de las tecnologias de informacion y comunicacién mas
idéneas segln las necesidades y posibilidades de la inspeccién del trabajo.

¢ Conocer los propositos, modalidades, ventajasy desventajas de los protocolos de actuacion, listas
de comprobacién y otras herramientas de apoyo.
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Anexo Il. ESTRUCTURADE MATRIZ DE CONTENIDOS
Matriz de Planificacion del Modulo

Presentacion. Contiene informacién relacionada con el curso, asi como los aspectos legales en el que
se soporta el mismo.

Guia de Estudio. Material instruccional que permite a los participantes tener una vision clara de los
diferentes aspectos relacionados con el curso.

Descripcidon General. En este aparte se proporciona al usuario una descripcién general del curso en
aspectosrelacionados con; objeto de aprendizaje, propdsito, resultados esperados, y como seran estos
logrados.

Objetivos o Competencias. Contienen tanto el objetivo o competencia general como los objetivos
especificos que se persiguen lograr una vez culminado el curso. Estos deben estar redactados en
términos de conductas observables (resultados o productos).

Contenidos. Lista estructurada de los contenidos a desarrollar a lo largo del curso, a fin de lograr los
objetivos propuestos. Se recomienda organizarlos por unidades o temas.

Estrategias. Informa sobre las diferentes estrategias pedagdégicasa implementar para desarrollar cada
uno de los contenidos propuestos que faciliten el logro de los objetivos, las cuales deben guardar
relacién con los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes/participantes.

Metodologia. Indica la metodologia a seguir a durante el desarrollo del curso.

Actividades. Sefiala las distintas actividades que deben realizar cada uno de los participantes durante
el curso afin de desarrollar los diferentes contenidos previstos.

Evaluacién. Indica las diferentes estrategias de evaluacién a aplicar durante el desarrollo del curso, asi
como los instrumentos, medios o recursos mediante los cuales sera administrada y/o entregada.

Cronograma. Seiiala en el tiempo los distintos momentos (fechas) en los cuales se desarrollaran las
diferentes actividades planificadas en el curso.

Materiales. Proporciona un listado de materialesy/o recursos Web que el participante deberd utilizar
para lograr el éxito del curso. Se considera de importancia el que su organizaciénresponda a la de los

contenidos previstos para el desarrollo del curso.

Linea grafica: Propuesta de colores e iconos acordes con la linea grafica del proyecto, incluyendo
pantalla de créditos y los logos del proyecto Offside, OIT y RENATRE.

Guion: forma en que se presenta el contenido, los medios que se utilizan para hacerlo, asicomo el tipo
y las funcionalidades de las pantallas, botones y accesos.
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Cartelera. Proporciona un lugar de caracter informativo, donde el participante encontrard informacion
interés relacionado con las diferentes actividades a realizar durante el desarrollo del curso
(recordatoriode las fechas de entrega de trabajos, evaluaciones, cambios de ultima hora, entre otros).

Foros. Indica la normativa a seguir en el desarrollo de los foros de discusién programados, la manera
cémo se desarrollardnlos mismos y el enlace al sitio del foro.

Referencias. Indica las referencias bibliograficas y las referencias Web utilizadas para el desarrollo de
los contenidos del curso. Se recomienda que éstas estén divididas por unidad y/o tema especifico.

Enlaces deInterés. Proporciona una lista de referencias de interés relacionadas con el tema al cual el
participante puede acudir para ampliar los conocimientos en un drea o tema especifico.
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