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Les questionnements et résultats de cette enquéte ne peuvent en aucun cas étre considérés
comme représentant la position officielle de 'Union européenne ou du Gouvernement italien.

A propos de IMPACT Initiatives

IMPACT Initiatives est un groupe de réflexion et d'action de premier plan, basé a Genéve, qui a pour vocation de
fagonner les pratiques humanitaires, d'influer sur les politiques pour une action humanitaire mieux informée et plus
efficace et dimpacter la vie des bénéficiaires de l'aide humanitaire par le biais d'informations fiables, de partenariats
et de programmes de renforcement des capacités. Les équipes dIMPACT sont présentes dans plus de 20 pays du
Moyen-Orient, dAmérique latine, dAfrique, d'Europe et dAsie et travaillent dans des régions affectées par les conflits
et les catastrophes, ainsi que celles touchées par les déplacements et les migrations. Les activités dIMPACT sont
menées dans le contexte de ses deux initiatives - REACH & AGORA ainsi qua travers le soutien direct en matiere
denquéte a des partenaires humanitaires (PANDA).
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Résumé exécutif

La pandémie de la COVID-19 a montré que les
travailleurs migrants sont particulierement exposés

a des risques d'ordre sanitaire et socioéconomique’.
Le Gouvernement marocain entretient des relations
trés actives avec la population des Marocains résidant
a l'étranger (MRE), particulierement dans le contexte
de la pandémie. Afin d’appuyer le Ministere délégué
chargé des Marocains résidant a I'étranger dans la
collecte de données probantes sur les retombées
de la pandémie sur les MRE et éclairer l'orientation
des politiques publiques les concernant, IMPACT
Initiatives (IMPACT), en partenariat avec I'Organisation
internationale du travail (OIT) a mené une étude sur «
Limpact socioéconomique de la crise de la COVID-19
sur les travailleurs marocains a I'étranger » entre les
mois de mars et décembre 2021.

Les résultats ci-présentés se fondent sur l'analyse des
données relatives a 1663 entretiens? avec des citoyens
MRE résidant dans onze pays, en Europe (Allemagne,
Belgique, Espagne, France, Italie) dans les Pays du
Golfe (Arabie saoudite, Qatar, Emirats arabes unis
et Koweit) et en Amérique du Nord (Canada et Etats-
Unis).

Profil des répondants MRE

» Presque tous les répondants sont en age actif,
avec une concentration de répondants agés
entre 25 et 39 ans. Deux tiers d'entre eux sont de
genre masculin.

» Les participants MRE a cette enquéte ont un
profil plutdét qualifié. Une tres vaste proportion
de répondants travaille a temps plein, de fagon
formelle (59% en Europe, 78% dans les Pays du
Golfe et 63% en Amérique du Nord).

» Pres d'un tiers des répondants a résidé dans
un des pays cibles pour un maximum de 4 ans.
La majorité des familles des répondants MRE
dans les Pays du Golfe résident au Maroc (63%),
tandis que la majorité relative des familles des
répondants en Europe (42%) et en Amérique du
Nord (46%) résident dans le lieux de résidence
des répondants.

Impact sur I'état de santé physique
et mentale des répondants MRE

» Les participants a cette étude ont rapporté
étre affectés sur le plan sanitaire en proportion
variable selon la région de résidence. La
proportion la plus élevée de répondants MRE
rapportant n‘avoir ressenti aucune conséquence
de la crise sur leur état de santé résident
en Amérique du Nord (64%), suivis par les
répondants en Europe (56%) et dans les Pays du
Golfe (48%).

» Une dégradation de la santé mentale et un
état danxiété lié aux conditions de santé
des proches sont les manifestations les plus
communément rapportées par tous les
répondants. En particulier, les répondants ayant
rapporté une dégradation de leur santé mentale
sont relativement plus nombreux en Europe
(17%), dans les Pays du Golfe (16%) et dans une
moindre mesure en Amérique du Nord (11%).
Les répondants dans les Pays du Golfe ont
également rapporté éprouver de l'anxiété par
rapport a I'état de santé de leurs proches (17%),
dans une proportion plus importante que les
répondants dans les autres régions.

» Les répondants les plus affectés dans leur état
de santé sont les répondants agés entre 18 et 39
ans, ainsi que les femmes.

» Prés de la moitié des 39 MRE interviewés dans la
deuxiéeme phase de la collecte de données ont
déclaré se sentir plus exposés a limpact de la crise
en raison du fait d'étre citoyens étrangers ou, dans
une moindre mesure, de nationalité marocaine.

Impact sur la situation professionnelle
des répondants MRE

» La réduction des salaires, la perte demploi
et la réduction des heures de travail sont les
trois problemes les plus rapportés dans les
trois régions cibles concernant la situation
professionnelle des répondants. La proportion la

1: Testaverde M. and Kele P., “ What we've been reading: Rethinking migration policies in the COVID era”, 16 March 2021.

2 : Total cumulatif des entretiens réalisés pendant les phases 1 et 2 de 'enquéte.
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plus faible des répondants n‘ayant ressenti aucun
impact négatif sur leur situation professionnelle
réside dans les Pays du Golfe (35%), suivie par les
répondants en Europe (57%) et en Amérique du
Nord (63%).

» Les femmes marocaines ayant participé a
cette enquéte ont rapporté que leur situation
professionnelle a été affectée par la crise de la
COVID-19 en proportion faiblement supérieure
aux hommes MRE. En particulier, elles ont
rapporté dans une proportion plus importante
ne pas avoir pu travailler a cause des restrictions
de mouvement (10% comparé a 7% chez les
hommes interviewés) ou pour avoir été occupées
avec du travail non rémunéré de garde d'enfants
ou d'autres composants de la famille (5% des
femmes et 1% des hommes interviewés).

10

plus depuis le début de la crise. En Amérique du
Nord, les proportions de répondants rapportant
recevoir des revenus plus élevés (16%) est tres
similaire a la proportion de répondants qui
recoivent des revenus inférieurs (18%).

» La proportion des répondants MRE qui
rapportent ne pas étre capables dépargner
depuis le début de la crise est en augmentation
dans toutes les régions et les pays cibles.

» Dans les Pays du Golfe, la proportion de
répondants incapables dépargner a augmenté
de +29% depuis le début de la crise. Cest la
variation la plus élevée, comparée a celle
relative aux répondants en Europe (+14%) et aux
répondants en Amérique du Nord (+22%).

» Plus de 60% des répondants en Europe et dans
les Pays du Golfe, et 48% des répondants en
Amérique du Nord ont rapporté ne pas avoir de

Impact sur logement et la situation
administrative des répondants MRE

préts divers a rembourser. Pour une minorité
de répondants dans chacune des régions
cibles, ce pourcentage, toutefois, a augmenté.

» La situation relative au logement des répondants LAmérique du Nord est la région qui voit a la fois

MRE varie selon la région de résidence. Alors que
les répondants dans les Pays du Golfe ont été plus
durement affectés (38% seulement ont rapporté
aucun impact négatif), la plupart des répondants
MRE en Amérique du Nord (80%) et une majorité
des répondants en Europe (66%) ont rapporté
n‘avoir ressenti aucun impact négatif en termes
de logement depuis le début de la crise.

» Une proportion de 14% de répondants dans les
Pays du Golfe, 8% des répondants en Europe et
2% des répondants en Amérique du Nord ont
rapporté avoir eu des problémes a obtenir ou
renouveler leur permis de séjour.

Impact sur les revenus, les préts
divers, I'épargne

» Plus d'un tiers des répondants dans les Pays du
Golfe (34%), 22% des répondants résidant en
Europe et 18% des répondants en Amérique du
Nord ont rapporté percevoir un revenu inférieur
depuis le début de la crise.

» Dans toutes les régions, une partie minoritaire
des répondants ont également rapporté gagner

les proportions les plus larges de répondants
qui ont connu une augmentation (+31%) et une
réduction (-7%) de la proportion de préts divers
a rembourser sur le total de leurs revenus.

Impact sur les transferts de fonds

» La plupart des répondants a cette enquéte étaient
en mesure d'envoyer des fonds au Maroc pendant
ledeuxiemetrimestredel’année 2021.Cependant,
la proportion de répondants envoyant 0% de leur
salaire a augmenté dans toutes les régions cibles
et surtout dans les Pays du Golfe. Depuis le début
de la crise, les répondants transférant 0% de leur
salaire au Maroc ont augmenté de : +10% en
Europe; de +18% dans les Pays du Golfe et de 2%
en Amérique du Nord.

» Exception faite des répondants dans les Pays
du Golfe, la capacité d’envoi des fonds chez les
répondants qui transféraient de larges portions
de leur salaire (a partir de 20%) est restée stable
ou, parfois, a méme faiblement augmenté. Au
contraire, les répondants qui transféraient des
portions inférieures de leur salaire (0-20%) ont
connu une réduction des montants transférés.
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Acces a la protection sociale

» Avant le début de la crise de la COVID-19, les

répondants MRE a cette enquéte avaient un
acces différent aux mesures de protection
sociale selon la région de résidence. Plus de la
moitié des répondants dans les Pays du Golfe
ont déclaré navoir acceés a aucune mesure de
protection sociale. Les répondants en Europe
et en Amérique du Nord ont rapporté avoir un
accés plus élevé a la protection sociale avant
le début de la crise pour toutes les options de
réponse.

» Plus de la moitié des répondants en Amérique

du Nord (52%), 45% des répondants en Europe
(45%) et 24% des répondants dans les Pays
du Golfe ont déclaré avoir toujours acces a la
protection sociale dans les pays de destination.

» Presque la totalité des MRE interviewés (36 sur

39) dans le contexte de la deuxieme collecte de
données ont déclaré avoir recqu au moins une
dose de vaccin dans leur pays de résidence.

Impact sur les projets de mobilité

» Les répondants MRE dans les Pays du Golfe sont

les moins susceptibles de garder leurs plans de
mobilité (21%), comparés aux participants MRE
qui résident en Europe (45%) ou en Amérique du
Nord (54%). Les répondants les plus favorables
a quitter leur pays de résidence vivent dans
les Pays du Golfe, qui sont également les lieux
de résidence des répondants qui ont été plus
durementaffectés parlimpact socioéconomique
dérivant de la pandémie.

» En Europe (15%) et en Amérique du Nord

(16%), l'option de réponse la plus choisie par les
répondants souhaitant changer leurs plans de
mobilité est celle de vouloir rester plus de temps
dans leur lieu de destination. Ce pourcentage
est tres similaire a celui relatif aux répondants
dans les Pays du Golfe pour la méme option de
réponse (16%).
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» Introduction

Il est estimé qu’entre 4 et 5 millions de citoyens marocains résident a I'étranger?. Il s'agit d'une population
équivalenteaenviron 10%delapopulationnationale, trésdiversifiée par ses caractéristiques sociodémographiques
et susceptible d'étre exposée a différents degrés aux retombées socioéconomiques de la crise de la COVID-19
actuelle. En effet, loin d'avoir un effet niveleur, la crise de la COVID-19 a amplifié les inégalités et les vulnérabilités
déja existantes et révélé que certains groupes, dont les travailleurs migrants, sont particulierement exposés a
des risques d'ordre sanitaire et socioéconomique en raison de facteurs liés a leurs conditions de vie et d'emploi“.

Surreprésentés dans les secteurs économiques essentiels, les travailleurs migrants sont moins en mesure de
mettre en ceuvre la distanciation sociale et sont exposés a des risques sanitaires majeurs. Ils ne sont cependant
pas plus protégés pour ceci. Comparés aux personnes ayant la nationalité des mémes lieux de résidence,
les travailleurs migrants ont tendance a recevoir des salaires plus bas et a avoir des contrats de plus courte
durée, offrant des garanties d'emploi limitées®. Par ailleurs, les travailleurs en condition irréguliére sont souvent
exclus des systemes de protection sociale dans les pays de destination®. L'ensemble de ces éléments rend les
travailleurs migrants plus vulnérables a perdre leur emploi ou leur salaire en temps de crise, d'autant plus
qu'ils disposent de mécanismes de protection trés limités’. En plus du risque que les conditions des Marocains
résidant a I'étranger (MRE) plus vulnérables soient fragilisées, la crise pose également des interrogatifs sur les
retombées en termes de développement pour le Maroc. Avec 7,419 millions de dollars américains envoyés en
2020 vers le Maroc?, les transferts de fonds des MRE ont dépassé les recettes touristiques pour la méme année
et contribué a la baisse du déficit du compte courant de la balance des paiements®. Dans un contexte de crise qui
met en danger la sécurité financiére et la capacité d'épargne de beaucoup de personnes, des questions se posent
sur la capacité des MRE a pouvoir continuer a envoyer des fonds pour soutenir leurs ménages ou des projets de
développement dans leur pays d'origine.

Afin d'adresser ces questions dans le contexte marocain, appuyer le Ministere délégué chargé des Marocains
résidant a I'étranger dans la collecte de données probantes et éclairer l'orientation des politiques publiques les
concernant, IMPACT Initiatives (IMPACT), en partenariat avec I'Organisation internationale du Travail (OIT) a mené
une étude sur « L'impact socioéconomique de la crise de la COVID-19 sur les travailleurs marocains » résidant
dans onze pays entre 'Europe, les Pays du Golfe et 'Amérique du Nord entre les mois de mars et décembre 2021.

Les résultats de cette étude se fondent sur un total de 1633 entretiens’ avec des MRE échantillonnés grace
a une approche innovante qui utilise des annonces Facebook pour cibler la population d'intérét. L'étude
a pour objectif de fournir une meilleure compréhension des retombées de la COVID-19 sur la population MRE
concernant: (1) I'état de santé, la condition administrative et 'emploi, (2) le revenu, I'épargne, et (3) les transferts
de fonds, (4) l'accés a la protection sociale et (5) les plans de mobilité.

3: Berriane M. et al. (2018), « Marocains de l'extérieur - 2017 », Edition de la Fondation Hassan II des Marocains Résidant a
I'Etranger.

4: Testaverde M. and Kele P., “What we've been reading: Rethinking migration policies in the COVID era”, 16 March 2021.

5: Voir par exemple: Fasani, F. and Mazza, J., A Vulnerable Workforce: Migrant Workers in the COVID-19 Pandemic,EUR 30225 EN,
Publications Office of the European Union, Ispra, 2020, ISBN 978-92-76-18957-2.

6: OCDE (2018), « Talents a I'étranger: Une revue des émigrés marocains », OCDE Publishing, Paris.

7 : Fasani, F. and Mazza, J., A Vulnerable Workforce: Migrant Workers in the COVID-19 Pandemic, EUR 30225 EN, Publications
Office of the European Union, Ispra, 2020, ISBN 978-92-76-18957-2, d0i:10.2760/914810, JRC120730.

8: Banque Mondiale, « Personal remittances, received (current US$) - Morocco », dernier accés effectué le 7 décembre 2021.
9: L'Economiste, Transferts des MRE: un record prévu en 2021, 14 octobre 2021.

10 : Total cumulatif de la phase 1 et 2 de la collecte de données.
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Ce rapport présente d'abord la méthodologie et les raisons pour lesquelles elle a été choisie. Les sections
suivantes sont structurées selon les axes de recherche mentionnés : le premier chapitre porte sur la situation
sanitaire, administrative et professionnelle des MRE qui ont participé a I'étude, le deuxiéme chapitre analyse
I'impact de la crise sur les revenus et I'épargne, le troisieme chapitre se concentre sur les transferts de fonds, le
quatrieme chapitre explore I'accés des MRE aux mesures de protection sociale et le cinquieme chapitre porte sur
les plans de mobilité en conséquence de la pandémie.
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» Méthodologie

Le but de I'étude « L'impact de la crise de la COVID-19 sur les travailleurs marocains résidant a I'étranger
(MRE) » était d’avancer la compréhension de I'impact socio- économique de la crise de la COVID-19 sur les
travailleurs marocains résidant dans onze pays en Europe, dans les Pays du Golfe et en Amérique du Nord.

Les questions de recherche traitées dans cette étude sont les suivantes :

1- Quel est I'impact sanitaire de la COVID-19 sur les MRE ?

2- Quelle est la situation socio-économique et administrative actuelle des MRE ?

3- Quel est I'impact de la COVID-19 sur I'emploi et le revenu des MRE?

4- Quel est I'impact de la COVID-19 sur I'épargne et les transferts de fonds des MRE?

5- Quel est Iimpact de la COVID-19 sur l'accés a la protection sociale dans les pays d'intervention ?

6- Comment la pandémie a-t-elle affecté les plans de mobilité des MRE ?

Couverture géographique

L'étude a ciblé les MRE résidant dans onze pays cibles, concentrés en trois régions :

» Europe : Allemagne, Belgique, Espagne, France et Italie.
> Pays du Golfe : Arabie saoudite, Qatar, Emirats arabes unis, Koweit.

» Amérique du Nord : Canada et Etats-Unis.

Ces pays ont été choisi par I'OIT et le Ministére Délégué chargé des Marocains résidant a I'étranger, en raison de
la vaste présence de citoyens marocains quiy résident'. Une trés faible partie de répondants, résidant dans des
pays autres que ceux cités ci-dessus'? a également répondu au questionnaire. Leurs réponses ne figurent dans
ce rapport que dans l'analyse agrégée des données.

Population d’intérét

La définition de « travailleur migrant international » utilisée dans cette étude est celle proposée par I'OIT, qui
définit ainsi tout individu qui (1) « durant une période de référence définie, faisait partie de la main-d'ceuvre du
pays ou il réside habituellement, en étant en emploi ou au chémage », ou (2) n‘était pas un résident habituel du
pays mais était présent et avait un lien avec le marché du travail du pays »*.

Il en découle que, dans le cadre de cette enquéte, la population d'intérét comprendtout(e) citoyen(ne):

» de nationalité marocaine ;
> agé(e) de plus de 18 ans ;

> travaillant, ayant travaillé ou étant a la recherche d'emploi et résidant (en condition réguliére ou irréguliére)
dans un des pays listés ci-dessus (consulter la section « couverture géographique »).

11 : UNDESA, Internationalmigrantstock2019, https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/dataestimates2/
estimates19.asp

12: Un total de 3 répondants résidant au Bahrein et aux Pays Bas.

13 : La définition utilisée dans le cadre de cette étude est extraite de la Directive CIST/20/2018/ de la 20éme Conférence
internationale des statisticiens du travail. Pour plus d'informations, consulter le lien: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---dgreports/--- stat/documents/meetingdocument/wcms_648954.pdf
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Revue des données secondaires

Une revue des données secondaires a guidé la conception des questions de recherche et le choix de l'approche
méthodologique pour cette étude. Elle a permis ensuite de contextualiser et trianguler les résultats de la collecte
de données primaires. A cette fin, IMPACT a consulté les statistiques nationales sur les MRE dans les pays cibles, ou
disponibles, des articles de presse et académiques, des rapports de I'OIT et d'autres organisations internationales
sur la situation des MRE dans les pays cibles de I'étude, ou sur la situation des travailleurs migrants de maniere
plus générale.

Collecte des données primaires

Les données primaires ont été collectées a travers des entretiens individuels structurés en ligne, chargés sur la
plateforme de sondage « Qualtrics ». La collecte de données a eu lieu en deux étapes :

1- Phase 1: menée du 4 juin au 21 aoQt 2021 avec 1594" MRE échantillonnés a l'aide d'annonces Facebook.
Elle a eu pour but d'explorer I'impact actuel de la COVID-19 sur la situation sanitaire et socio-économique
des MRE.

2- Phase 2 : menée du 31 octobre au 7 novembre 2021 avec 39 MRE parmi les 305 répondants a la phase
1 qui avaient consenti a étre recontactés par IMPACT pour répondre a un deuxiéme questionnaire. Le but
était d'approfondir et nuancer les résultats clés de la premiere phase de I'enquéte.

N

| Figure 1 : Phases de la collecte de données

Phase 1 Phase 2

Revue des de la collecte de de la collecte de
données données primaires données primaires

- (annonces (invitation
secondaires Facebook) avec par mail)

1594 MRE avec 39 MRE)

Stratégie d’échantillonnage

Phase 1 de la collecte de données

La premiére phase de la collecte de données s'est servie d'une stratégie déchantillonnage dirigée en ligne avec
recrutement des répondants a l'aide d'annonces Facebook. Le questionnaire développé pour l'enquéte était
structuré en deux parties :

P Les questions dans la premiere partie, portant sur le profil socio-démographique des répondants, ont été
répondues par un total de 3226 répondants;

> Les questions dans la deuxiéme partie, portant sur I'impact socio-économique de la crise de la COVID-19
sur les MRE ont été répondues par un total de 1594 MRE™.

14 : Ayant répondu au moins a 70% du questionnaire.

15 : Le taux de réponse varie pour chaque question car les répondants avaient la faculté de ne pas répondre.
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Les difféerents taux de réponse s'expliquent par la nature sensible des thématiques traitées, ainsi qu'a la typologie
de l'enquéte (en ligne). Les prochains chapitres présentent les résultats de I'enquéte dans leur ensemble.
Cependant, afin d'éviter de perdre les informations sur le profil socio-démographique et la localisation des
3226 participants qui ont répondu a la premiére partie du questionnaire, celles-ci sont présentées comme
annexe a la fin de ce rapport.

Opérationnalisation de la stratégie d’échantillonnage: comment recrute-t-on
des répondant a travers des annonces Facebook?

La phase de préparation s'est déroulée en deux étapes :

1- Développement, codage et publication du questionnaire sur la plateforme Qualtrics (en deux
langues : I'arabe et le francgais) et génération d'un lien sur lequel cliquer pour avoir accés au questionnaire;

2- Création des annonces Facebook et définition des publics cibles associés, sur la base des
caractéristiques sociodémographiques, les intéréts et la langue parlée par la population d'intérét.

Une fois validées, les annonces Facebook apparaissent sur les profils des utilisateurs répondant aux
caractéristiques de la population d'intérét. Chaque annonce contenait le lien du questionnaire et une
explication de l'objectif de I'étude. En cliquant sur I'annonce, les répondants étaientimmédiatement dirigés a la
plateforme Qualtrics et recevaient plus d'informations sur les objectifs et la nature de I'enquéte, les garanties
de confidentialité et les modalités de participation. Afin de confirmer que la population d'intérét ait bien été
ciblée, des questions filtres concernant la nationalité, le statut d'emploi et le pays de résidence ont été posées
au début du questionnaire. Les participants arrivés a la fin du questionnaire, ont été invités a partager leur
adresse mail et a fournir leur consentement a participer a la deuxiéme phase de I'enquéte.

Pourquoi recruter des répondants a I’'aide d’annonces Facebook ?

L'utilisation de cette approche méthodologique a permis, en premier lieu, de contourner la contrainte
représentée par l'indisponibilité d'une base de sondage. En effet, les données administratives dans les pays
de résidence ne sont pas toujours accessibles, « suffisantes, fiables et comparables »'¢. D'autre part, la base de
données consulaires « Al-Konsol » est fondée sur les enregistrements volontaires des citoyens marocains et n'est
pas systématiquement actualisée.

Deuxiemement, l'utilisation d’'une approche par annonces Facebook a permis de contourner des objectifs
ambitieux, tout en respectant des contraintes d'ordre logistique (dictées par la pandémie actuelle) et
budgétaire. Aucune autre méthode de collecte de données traditionnelle n'aurait permis d’atteindre une
portion aussi large de la population d’intérét dans sa diversité ; avec une extension géographique aussi vaste
en aussi peu de temps, et sans disposer d'informations fiables sur sa distribution dans les pays cible.

16 : Berriane M. et al. (2018), « Marocains de l'extérieur - 2017 », Edition de la Fondation Hassan II des Marocains Résidant a
I'Etranger.

17 : Ibid
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Une synthése non exhaustive des arguments en faveur et contraires a l'utilisation de cette approche est illustrée
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dans le tableau ci-dessous™.

| Tableau 1 : Avantages et désavantages du recrutement de répondants par annonces Facebook

AVANTAGES DESAVANTAGES

Permet de dépasser les limites imposées par le
manque d’'une base de sondage.

Permet de mener des enquétes, méme en manque
d’'une base de sondage. Autrement dit : sans avoir
d’informations sur la taille et la répartition de la
population d’intérét.

Permet d’obtenir un échantillon large, diversifié en
termes de répartition géographique, tout en ayant
une disponibilité de budget et de temps limitée,
en comparaison avec les méthodes de collecte de
données traditionnelles.

Permet de planifier, mettre en ceuvre et obtenir
des résultats rapides dans des circonstances
contraignantes (comme dans le cas de la crise de
la COVID-19).

Avantages spécifiques a I'utilisation de Facebook:
(1) son faible colit comparé a d’autres types de
promotion publicitaire, (2) sa grande portée® et la
disponibilité des métadonnées sur les utilisateurs

Facebook permettant de s’adresser a des groupes
spécifiques et/ou difficiles a atteindre.

Acces a la population d’intérét avec flexibilité
de temps grace a la fréquence d’utilisation des
réseaux sociaux.

Suivi et défis rencontrés

Besoin que la population d’intérét dispose d’une
connexion a internet et un compte Facebook.

Biais fréquents liés a I’age, le niveau d’éducation et
le genre des répondants difficiles a ajuster™.

Bien que, en théorie, toute unité de la population
d’intérét ait une chance égale de visualiser
I’'annonce Facebook, danslapratique, ce processus
n’est pas aléatoire car il est biaisé par I'algorithme
de Facebook.

0000

IMPACT a suivi la performance des annonces Facebook?' et modérait les réactions aux annonces Facebook au
quotidien, soit en fournissant des éclaircissements ou en gérant les commentaires offensifs ou déplacés.

18 : La liste est le résultats de considérations trouvées dans la littérature et/ou observée par IMPACT dans la mise en ceuvre du
projet. En termes de littérature existante, voir par exemple: Ersanilli, E. & Van der Gaag, M. (2020). “Data report: online
surveys. Wave 1" MOBILISE working papers., et Kihne S, Zindel Z., (2020), “Using Facebook and Instagram to recruit web
survey participants: a step-by-step guide and application”. Survey Methods: Insights from the Field.

19: Kuhne S, Zindel Z., (2020), Using Facebook and Instagram to recruit web survey participants: a step-by-step guide and
application. Survey Methods: Insights from the Field.

20 : Plus de 22 millions de Marocains utilisaient Facebook en janvier 2021 : Jadraoui S., « Réseaux sociaux : 22 millions d'utilisateurs
au Maroc », Aujourd’hui. Le Maroc, 19 février 2021.

21: En termes de nombre de clics aux annonces en relation au nombre de questionnaires remplis.
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Ce suivi a permis d'identifier rapidement deux tendances produisant un taux de réponse plus faible qu'il était attendu :

» Un taux d'abandon élevé entre la premiére et la deuxieme partie du questionnaire et relativement aux
questions sensibles, notamment celles relatives aux revenus, a la gestion des finances et aux plans de
mobilité future des répondants. La méfiance des répondants envers ces sujets a, dailleurs, trouvé
expression également dans les commentaires aux annonces Facebook. De plus, les enquétes en ligne
présentent généralement un taux d'abandon plus élevé comparé aux collectes de données conduites par
des enquéteurs en face a face.

» Une taux de réponse et une performance des annonces Facebook différentes selon la région de résidence
des MRE. Ceci est probablement d aux regles de fonctionnement de Facebook concernant la visibilité des
annonces, ainsi qu‘a la diversité des profils des utilisateurs MRE interceptés dans chaque région. Depuis le
début, par exemple, le taux de réponse des résidents en Amérique du Nord a été plutot élevé plus comparé
a celui dans les autres régions. En Europe, le taux de réponse a été plus lent a décoller malgré 'ampleur de
la population marocaine quiy réside.

Mesures de mitigation

En réponse aux problémes identifiés, IMPACT et I'OIT ont convenu de renforcer mutuellement la stratégie de
visibilité et de diffusion du lien du questionnaire et d'utiliser des moyens d'échantillonnage supplémentaires a
I'échantillonnage par annonces Facebook. A cette fin, IMPACT a:

P Créé des postes Facebook ultérieures, publiés sur la page Facebook officielle de IMPACT, expliqué le but de
'enquéte et invité la population cible a y participer ;
> Partagé ces mémes postes sur des groupes Facebook portant sur des themes afférents I'émigration

marocaine dans les pays cibles ;

> Pris contact avec des organisations non-gouvernementales, associations de MRE, syndicats et autres entités
dans les pays cibles afin de maximiser la diffusion du questionnaire d'enquéte auprés de leurs réseaux.
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Taille et caractéristiques de I’échantillon

La premiére collecte de données a produit un échantillon de 1594 répondants®? . Le carte ci-dessous montre la
répartition des répondants selon la région et le pays de résidence? 4,

| Carte 1 : Pays cibles et nombre de répondants par pays? \

- E )
Amérique du Nord S :3 % N I Europe

. . v.a ¥ .
(total : 270) ﬁ» K (total : 866)

PEspagne |
¥ 29

00
——— 1,

Golf Persique
(total : 455)

Arabie
Saoudite

2000 Kan 82
Pays ciblés et nombre de répondants par pays
s Nombre de
W Pays ciblés 400 répondants
(total : 1594)

Autres pays : 3 répondants

Phase 2 de la collecte de données

Une deuxieme collecte de données a été menée avec un nombre restreint de participants afin de confirmer et/
ou nuancer certaines des tendances émergées de la premiére phase de I'enquéte.

Lors de leur participation au premier questionnaire, il a été demandé aux répondants s'ils souhaiteraient étre
recontactés par IMPACT pour participer a une deuxiéme collecte de données. Parmi les 1594 participants, 305

22: Ayant répondu a plus de 70% du questionnaire. La taille de I'échantillon (« n ») est susceptible de changer selon la question
posée, car les répondants n‘avaient pas l'obligation de répondre a toutes les questions du questionnaire.

23: Pendantla phase de développement de la méthodologie pour cette étude, il était prévu que la cible del'échantillon global serait
de 3741 répondants. Des difficultés rencontrées dans la mise en ceuvre de la collecte de données n'ont pas permis d'atteindre
cet objectif global. Cependant, les cibles atteintes au niveau pays sont toutes plus élevées que les objectifs qui étaient
initialement prévus, a l'exception de trois pays : 'Espagne, la France et ITtalie. Au niveau régional, le nombre de réponses
enregistrées est plus élevé pour les Pays du Golfe et 'Amérique du Nord (455 répondants dans les Pays du Golfe au lieu de 151,
270 répondants en Amérique du Nord au lieu de 231) mais plus limité pour I'Europe (866 répondants au lieu de 3359).

24 : Les caractéristiques socio-démographiques de I'échantillon sont présentées dans le chapitre « résultats » de ce rapport.

25: Taille de I'échantillon=1594, dont 3 réponses venant de pays autres.
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d'entre eux ont consenti a étre recontactés et ont fourni leur adresse mail. IMPACT a ensuite pris contact avec

eux pour leur expliquer le but de la deuxieme phase de l'enquéte, les modalités de réponse et les garanties

d'anonymat. Un total de 39 MRE ont répondu au deuxiéme questionnaire.

| Tableau 2 : Répartition des répondants selon la région de résidence

Région de résidence Nombre de répondants

Pays du Golfe 10
Europe 6
Amérique du Nord 23

| Figure 2 : Genre des répondants

J m

Hommes Femmes

n= 39 répondants

N\

Méthodes de collecte de données et analyse

Pour les deux phases de l'enquéte, les données ont été collectées a partir d'entretiens structurés en ligne,

accessibles publiquement sur la plateforme Qualtrics en langue frangaise et arabe. Une fois la collecte de données

achevée, les données ont été nettoyées manuellement et analysées a l'aide des logiciels d'analyse quantitative R

et Excel.

Lesdonnéesontété collectées dans chacun desonze pays cibles etagrégées au niveau de larégion correspondante
(Europe, Pays du Golfe ou Amérique du Nord). Dans ce rapport, les résultats sont présentés aux niveaux global,

régional ou national, selon la pertinence.
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Limites et contraintes

Selon les informations en la possession de I'équipe de recherche, cette étude présente la premiére application de
I'approche d'échantillonnage par annonces Facebook aupres de la population MRE et portant sur les questions de
recherche ci-présentées. Par conséquent, les défis qui ont émergé en cours de mise en ceuvre n‘ont pas toujours
pu étre anticipés et ont demandé des mesures d'ajustement :

1-

Le taux de réponse au questionnaire : les enquétes en ligne présentent souvent un taux d'abandon
élevé®, Les sujets traités dans ce rapport, jugés comme étant trés sensibles, ont contribué a élever le taux
d'abandon, comme démontré par les différents taux de réponse entre la premiére et la deuxiéme partie
du questionnaire de la premiére collecte de données.

Biais : L'échantillon résultant de la premiere collecte de données - et par conséquent le deuxieme
échantillon - présente une sur-représentation des hommes, des personnes avec un niveau d'éducation
élevé et appartenant a la tranche d'age entre 25 et 39 ans. Par conséquent, on estime que les personnes
moins éduqueées, ainsi que les plus jeunes et les plus agés pourraient étre sous- représentées. Par ailleurs,
cette étude fournit des indications sur les MRE disposant d'un compte Facebook. Les voix des personnes
qui n'y ont pas accés ne sont pas représentées.

Représentativité : la couverture géographique et la taille de I'échantillon obtenues pour cette enquéte
ne sont pas négligeables. Cependant, la stratégie d'échantillonnage utilisée n'est pas aléatoire. Par
conséquent, les résultats produits par cette analyse sont indicatifs et ne peuvent pas étre interprétés
comme statistiquement généralisables a I'ensemble de la population des MRE.

Sélection des répondants : En principe, le mécanisme de diffusion des annonces est aléatoire. Tous les
utilisateurs Facebook correspondant aux caractéristiques du public cible associé a 'annonce, et donc a la
population d'intérét, ont la méme possibilité de visualiser 'annonce Facebook en question. Toutefois, au
fur et a mesure que la campagne publicitaire avance, l'algorithme sous-jacent la diffusion des annonces
Facebook est progressivement influencé par les « réactions » manifestées par les utilisateurs Facebook
aux mémes annonces. Autrement dit, les commentaires, les « jaime » ou le partage des postes Facebook
par certains utilisateurs Facebook pourraient faire en sorte que les utilisateurs qui leur sont connectés
soient plus susceptibles de visualiser les annonces.

Les résultats ci-présentés émanent des déclarations individuelles des participants a I'enquéte et n‘'ont
pas pu étre vérifiées au niveau individuel. Les tendances qui émergent des réponses individuelles ont
été contextualisées et vérifiées a l'aide des données secondaires disponibles, portant a la fois sur I'impact
de la COVID- 19 sur la population migrante ou des MRE dans les pays cibles. Il ne s'agit donc pas d'une
évaluation de I'impact socioéconomique des MRE, mais d'une description des perceptions des répondants.

26 : Dandurand, F., Shultz, T., & Onishi, K. (2008), “Comparing online and lab methods in a problem-solving experiment”, Behavior
Research Methods, 40(2), 428-434.
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» Lacrisedela COVID-19 et les MRE

Ce chapitre présente briévement les étapes de I'histoire récente de I'émigration marocaine et fournit un apercu des
caractéristiques sociodémographiques et de la situation professionnelle des MRE participant a I'enquéte.

Qui sont les MRE ?

Selon les données consulaires marocaines, la population des ressortissants marocains s'éléve entre 4 et 5 millions
d'individus?, représentant ainsi environ 10% de la population nationale?. Prés de 90% de tous les MRE résident
en Europe, notamment en France®.

Il n'y a pas de définition univoque des MRE. L'Organisation de Coopération et Développement Economique
(OCDE) par exemple, définit « ressortissants marocains » l'ensemble des citoyens de nationalité marocaine,
indépendamment du lieu de naissance (premiéere, deuxiéme ou troisieme génération tout confondu), tandis que
I'expression « émigrés marocains » est utilisée pour faire référence aux citoyens marocains nés au Maroc®. La
diversité de définitions et de méthodologies de collecte de données utilisées par le Gouvernement marocain et
par les pays de destination rend une comparaison entre les données administratives disponibles difficile3'. Par
exemple, plusieurs pays de destination cessent de compter les MRE en tant qu'étrangers dés qu’ils ont acquis la
nationalité du lieu de résidence. D'autre part, les données consulaires ne sont pas systématiquement actualisées2.

Bien que la définition de la population d'intérét pour cette étude inclue les citoyens marocains nés en dehors du
territoire marocaine, seulement une faible minorité de 1% des répondants a affirmé étre née dans un des pays
cibles. Donc, de facto, les résultats rapportés dans cette étude font essentiellement référence aux premieres
générations de MRE.

Phases de I'’émigration de travail récente depuis le Maroc

L'émigration marocaine récente a connu plusieurs vagues successives 3 :

1- L'époque coloniale : la colonisation de I'Algérie en 1830 et l'instauration duprotectorat franco-espagnol
au Maroc (1912-1954) impulsent I'€migration marocaine vers I'Algérie et depuis les zones rurales aux
zones urbaines. Pendant les deux Guerres Mondiales, le nombre d’émigrants marocains dirigés vers la
France augmente pour intégrer 'armée et d'autres secteurs productifs34,

2- 1954-1962 : I'émigration marocaine continue surtout vers la France, ou les travailleurs marocains
intégrent le travail dans les mines ou dans les usines®.

27 : Berriane M. et al. (2018), « Marocains de l'extérieur - 2017 », Edition de la Fondation Hassan II des Marocains Résidant a
I'Etranger.

28 : Equivalente a 36,91 millions d'individus en 2020 selon la Banque Mondiale : https : //data.worldbank.org/indicator/SP.POP.
TOTL?locations=MA

29 : OCDE (2018), « Talents a I'étranger: Une revue des émigrés marocains », OCDE Publishing, Paris.
30 : Ibid.

31 : Berriane M. et al. (2018), « Marocains de l'extérieur - 2017 », Edition de la Fondation Hassan II des Marocains Résidant a
I'Etranger.

32 :Ibid.
33 : De Haas H. (2005), « Maroc: De pays d‘émigration vers passage migratoire africain vers I'Europe », MPI Europe, 1 octobre 2005.
34 : Ibid.
35 : Ibid.
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3-

Pendant les années 1962-1972 : les flux de main-d‘ceuvre marocaine augmentent dramatiquement et
se diversifient : des accords de recrutement sont signés entre le Maroc et plusieurs pays européens en
phase de reconstruction et de croissance®. Les juifs marocains partent également vers la France, Israél
et le Canada®.

1973 - fin des années 80 : |a crise pétroliere introduit une époque d'austérité et de politiques restrictives
de lI'immigration. La perception des obstacles a une éventuelle émigration a cause de l'introduction
de visas et l'interruption des programmes des travailleurs invités, encourage les travailleurs migrants
a rester dans les pays de résidence ou bien se traduit par une augmentation des flux de I'émigration
irréguliere vers de nouvelles destinations, telles que I'Espagne et I'Italie. Le recours au regroupement
familial annonce le caractére progressivement plus permanent de I'émigration marocaine dans les pays
traditionnels de I'émigration marocaine. D'autres migrants marocains se dirigent également vers les Pays
du Golfe ou 'Amérique du Nord=:.

Les années '90 et le début des années 2000 sont caractérisées par plusieurs vagues de migration de
retour. Pendant ces années, I'Espagne et I'ltalie deviennent les destinations principales de la nouvelle
émigration marocaine, y compris de I'®migration indépendante de femmes travaillant dans l'agriculture,
la petite industrie et le travail domestique®.

A partir des années 2000, les flux migratoires réguliers depuis le Maroc ont augmenté progressivement,
jusqu‘adiminuer aprés la crise économique globale de 2008-2009, surtout a cause de la faible performance
économique de I'Espagne et de I'Ttalie. La fuite de cerveaux et la féminisation de I'émigration sont des
tendances visibles tout au long des années 200040.

Répartition et caractéristiques sociodémographiques des MRE

Répartition géographique des MRE

La quasi-totalité des ressortissants marocains réside dans un pays de 'OCDE et prés de 90% d'entre eux résident en
Europe®. La France est de loin le premier pays de destination, suivie par 'Espagne et I'Ttalie, ou la population des
MRE a davantage augmenté pendant les années 20002, Des communautés plus restreintes résident également
dans d'autres pays européens (dont la Belgique, les Pays Bas et 'Allemagne)*. D'aprés les données consulaires
marocaines, pres de 7% des MRE vivent dans les Pays Arabes, dont les Pays du Golfe, alors que la population
résidant au Canada et aux Etats-Unis est égale a moins de 3%*.

36:
37:
38:
39:
40:

41:
42:
43:
44 :

LAllemagne de I'Ouest (1963), la France (1963), la Belgique (1964), et les Pays-Bas (1969).

Ibid.

OCDE (2018), « Talents a I'étranger: Une revue des émigrés marocains », OCDE Publishing, Paris
Ibid.

Fondation Hassan II, « Article 16 : Les migrations dans les années 2000 - Migration des compétences et migration de la
femme »

OCDE (2018), « Talents a I'étranger: Une revue des émigrés marocains », OCDE Publishing, Paris.
Ibid.
Ibid.

Berriane M. (sous la direction), (2018), « Marocains de I'extérieur - 2017 », Edition de la Fondation Hassan II des Marocains
du Monde.
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Caractéristiques démographiques des MRE

La proportion de femmes marocaines dans les pays de 'OCDE augmente progressivement depuis le début
des années 2000. Cependant la population des ressortissants marocains est pour la plupart masculine®, faite
exception pour les Pays du Golfe, qui au contraire, accueillent une proportion de femmes supérieure a la moitié
de I'ensemble des MRE“. Bien que les flux migratoires récents vers les pays de I'OCDE soient composés pour la
plupart par des jeunes, la population stable des MRE commence a vieillir. Dans les pays du Golfe, la population
migrante marocaine est pour la plupart en age actif et plutdt jeune (concentrée surtout dans la tranche d'age
25-39 ans)*.

Caractéristiques démographiques des répondants MRE

L'échantillon pour cette enquéte est composé par les deux tiers par des personnes de genre masculin, un
tiers de genre féminin et une minorité de 1% ne s’'identifiant ni avec I'un, ni I'autre genre.

| Figure 3 : Répartition de I'échantillon selon le genre des répondants \

B Féminin M Masculin Autres

n = 1594 répondants, dont 1076 répondants de genre masculin, 508 de genre féminin et 10 de genre autre
que le masculin ou le féminin.

La plupart des répondants sont en age actif. Plus de la moitié est agée entre 25 et 39 ans (53%), surtout dans
les Pays du Golfe, conformément aux données disponibles?.

Suivent les répondants agés entre 40 et 54 ans. Les jeunes au-dessous des 24 ans (9%) et les personnes agées de
plus de 65 ans sont des groupes minoritaires (7%).

45 : Pour atteindre 46% de I'ensemble des MRE dans les Pays OCDE en 2010/2011.
46 : OCDE (2018), « Talents a I'étranger: Une revue des émigrés marocains », OCDE Publishing, Paris.
47 : Ibid.

48 : Berriane M. (sous la direction), (2018), « Marocains de l'extérieur - 2017 », Edition de la Fondation Hassan II des Marocains
du Monde.
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| Figure 4 : Répartition de Iéchantillon selon la tranche d'dge des répondants
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| Figure 5 : Répartition de I'échantillon selon la tranche d'dge des répondants et la région de résidence
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n = 1594 répondants, dont 866 en Europe, 455 dans les Pays du Golfe et 270 en Amérique du Nord
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Prés d'un tiers des répondants a résidé dans un des pays cibles pour un maximum de 4 ans. Une minorité de
1% des répondants est arrivée dans son pays de destination depuis moins d'un an, ce qui est compréhensible a la
lumiére des restrictions a la mobilité imposées par la crise de la COVID-19. Les deux autres tiers des répondants
résident dans les pays cibles de facon plutét stable, depuis un nombre d'années supérieur a quatre ans.

| Figure 6 : Nombre d'années de résidence des répondants \
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n = 1329 répondants

La majorité des familles des répondants MRE dans les Pays du Golfe résident au Maroc (63%), tandis que la
majorité relative des familles des répondants en Europe (42%) et en Amérique du Nord (46%) résident dans
le lieux de résidence des répondants.

Ce pourcentage s'éleve a 17% chez les répondants dans les Pays du Golfe.

| Figure 7 : Localisation de la famille (nucléaire) des répondants \
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n = 1594 répondants, dont 866 en Europe, 455 dans les Pays du Golfe et 270 en Amérique du Nord
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Niveau d’éducation et emplois des MRE

Dans les pays de 'OCDE, dans les années 2010-2011, 58% des MRE avaient un niveau d'éducation faible®, et
ce, particulierement dans les pays de I'Europe du sud, notamment en Espagne et en Italie. Cette proportion
était égale a un peu plus de la moitié des MRE en Belgique et un peu moins de 50% des MRE en France®’. Au
contraire, prés des deux tiers des citoyens marocains résidant au Canada et 46% des MRE aux Etats-Unis étaient
diplomés de I'enseignement supérieur, bien au-dessus de la proportion de 17% pour tous les MRE dans les pays
de 'OCDE"". LOCDE a également constaté une élévation progressive du niveau d'éducation des MRE. Celui-ci est
progressivement plus élevé chez les émigrants récents, notamment chez les femmes, et les générations suivant
la premiére, installées dans les pays cibles.

Cette diversité de qualifications se reflete sur les marchés de I'emploi des MRE dans les pays de I'OCDE : des
occupations en majorité peu qualifiées (dans I'industrie ou dans les services a la personne) surtout dans les pays
de I'Europe du sud et des positions plus qualifiées, de spécialistes, en Amérique du Nord*2. Dans les pays du
Golfe, les MRE sont surtout qualifiés et employés comme professeurs, juges, ingénieurs, chercheurs, dans des
emplois réglementés par des accords bilatéraux ou arrangés par I'’Agence nationale de promotion de I'emploi et
des compétences (ANAPEC). Ces pays accueillent également des cadres hautement qualifiés et des personnes a
faible qualification, employées pour des travaux d'exécution®s.

Niveau d’éducation des répondants MRE

Les participants MRE a cette enquéte ont un profil plutét qualifié, avec un niveau d'éducation qui varie
selon la région de résidence. Les proportions de citoyens marocains résidant en Europe et dans les Pays du Golfe
présentent une distribution plutdt équilibrée entre les diplémés de I'enseignement inférieur, de I'enseignement
secondaire et les cycles universitaires. Les répondants résidant en Amérique du Nord sont nettement plus qualifiés,
avec 46% d'entre eux dipldmés du deuxiéme cycle de I'enseignement universitaire. Les répondants a faible éducation
(école primaire ou n"ayant complété aucune éducation formelle) sont minoritaires dans cet échantillon. Ceci est dd a
un biais lié a la stratégie d’échantillonnage, mais probablement aussi a la nature des sujets traités par cette enquéte.

N

| Figure 8 : Niveau d'éducation des répondants
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n = 1594 répondants, dont 866 en Europe, 455 dans les Pays du Golfe et 270 en Amérique du Nord

49 : OCDE (2018), « Talents a I'étranger: Une revue des émigrés marocains », OCDE Publishing, Paris.

50 : Ibid.

51 : Ibid.

52 :Ibid.

53 : Berriane M. (sous la direction), (2018), « Marocains de l'extérieur - 2017 », Edition de la Fondation Hassan II
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Niveau d’emploi des répondants MRE

Les trois premiers secteurs d'occupation des répondants MRE dans les Pays du Golfe sont : (1) I'nétellerie, le
tourisme et la restauration, (2) le commerce et (3) la construction. En Europe, les répondants MRE sont concentrés
dans les mémes secteurs que les répondants MRE dans les Pays du Golfe, mais en plus des deux premiers secteurs
(hétellerie, tourisme et restauration - 13% et commerce - 11% ), les répondants MRE travaillent en proportion égale
(7%) dans la construction, dans la santé, dans l'agriculture ou dans la foresterie et dans les secteurs mécanique
et électronique. Les répondants MRE en Amérique du Nord travaillent surtout dans I'éducation (13%), les soins de
santé et |'assistance a la personne (11%) et I'n6tellerie, le tourisme et la restauration (9%).

N

| Figure 9 : Dix premiers secteurs d'emploi des répondants
M Europe M Pays de Golfe Amérique du Nord
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Transports
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n = 1591 répondants, dont 866 en Europe, 455 dans les Pays du Golfe et 270 en Amérique du Nord

Une trés vaste proportion de répondants dans les trois régions de résidence a affirmé travailler a temps
plein et de facon formelle (59% en Europe, 78% dans les Pays du Golfe et 63% en Amérique du Nord). Cette
proportion est particulierement élevée dans les Pays du Golfe, témoignant probablement d'un type de migration
réglementée par des accords de coopération technique. Les travailleurs marocains en Amérique du Nord,
présentent la proportion la plus élevée de personnes travaillant de facon informelle et a temps partiel (16%).
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| Figure 10 : Régime de travail des répondants
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n = 1594 répondants, dont 866 en Europe, 455 dans les Pays du Golfe et 270 en Amérique du Nord
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» Apercu de I'impact socioéconomique
de la crise de la COVID-19 sur les MRE

Ce chapitre porte sur les dimensions principales de I'impact socioéconomique de la crise déclenchée par la
pandémie de la COVID-19 : la santé, le logement, la situation administrative et la condition professionnelle. Chaque
sous-section présente l'expérience des MRE participant a I'enquéte.

Avec plus de 5,1 millions de décés dans le monde entier a ce jour®, la crise de la COVID- 19 est a la fois la plus grande
pandémie du siécle et une crise socioéconomique sans précédentss®. En 2020, les mesures adoptées pour contenir
la propagation du virus ont occasionné une contraction de 'économie globale de 3,5%. Malgré que les prévisions de
croissance mondiale s@élevent a +5,6% pour l'année 2021, la Banque Mondiale considere qu'il faudra attendre des
années avant que les pays en voie de développement économique rebondissent au niveau précédant la crise®’.

En outre, les effets sanitaires et socioéconomiques de la crise ne sont pas égaux pour tout le monde. La crise
actuelle reflete les profondes fractures socioéconomiques du systéme productif existant et les amplifie®.
D’une part, les personnes qui étaient déja fragiles et faiblement protégées, dont les migrants dans les secteurs
essentiels, résultent étre plus vulnérables au risque d'infection, a une dégradation de leurs conditions de santé
et disposent de stratégies de protection et d'accés aux soins plus limitées®. Ils sont également plus susceptibles
de perdre leur emploi ou de subir de graves pertes de revenu et par conséquent, d'étre affectés sur d'autres
plans, tels que I'éducation de leurs enfants ou leur situation administrative®. D'autre part, les personnes avec un
statut socioéconomique plus élevé ont globalement été moins affectées et ont parfois méme pu tirer des gains
économiques de la crise®.

Impact de la COVID-19 sur I'état de santé physique et
mentale des travailleurs migrants

La littérature récente montre que les personnes migrantes et réfugiées présentent un taux d’infection et un
risque de mortalité dérivant du virus de la COVID-19 plus élevé que les personnes nées dans le méme lieu de
résidence®. Les causes sont a rechercher dans les facteurs socioéconomiques qui les exposent davantage au virus
sans pourtant les protéger des possibles retombées : (1) la surreprésentation dans les secteurs économiques
considérés essentiels qui souvent ne permettent pas d'effectuer du télétravail®, (2) une tendance majeure a vivre
dans des logements surpeuplés, (3) un accés plus limité aux mesures de protection sociale.

54 : WHO, « WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard », dernier accés: 30 novembre 2021.

55: Mckeever A., “COVID-19 surpasses 1918 flu as deadliest pandemic in U.S. history”, National Geographic, 21 Septembre 2021.
56 : Pazarbasioglu C. et Kose A., “Unprecedented damage by COVID-19 requires an unprecedented policy response”, 10 juillet 2020.
57 : World Bank (2021), “Global Economic Prospects”

58 : Stiglitz J., “Conquering the Great Divide. The pandemic has laid bare deep divisions, but it's not too late to change course”,
Point of view, September 2020, International Monetary Fund (IMF).

59 : Horton R. (2020), “COVID-19 is not a pandemic”, The Lancet.

60 : Fasani, F. and Mazza, J., A Vulnerable Workforce: Migrant Workers in the COVID-19 Pandemic, EUR 30225 EN, Publications

Office of the European Union, Ispra, 2020, ISBN 978-92-76-18957-2. et UN News, “COVID-19 caused ‘shocking’ inequalities:
human rights chief Bachelet”, 28 septembre 2021.

61 : Makortoff K., “World gained 5.2m millionaires last year in Covid crisis -h report”, The Guardian, 22 juin 2021.

62 : Slootjes J., (2021), “Healing the gap. Building inclusive public-health and migrant integration systems in Europe”, Integration
Futures Working Group, Migration Policy Institute Europe.

63 : Fasani, F. and Mazza, )., A Vulnerable Workforce: Migrant Workers in the COVID-19 Pandemic, EUR 30225 EN, Publications
Office of the European Union, Ispra, 2020, ISBN 978-92-76-18957-2.
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Une étude récente de I'Organisation mondiale de la Santé (OMS) a souligné comment certains des migrants
et réfugiés interviewés, qui avaient présenté des symptémes de la COVID-19, n'ont pas systématiquement fait
recours aux soins de santé : soit parce qu'ils n'étaient pas en mesure de soutenir des frais médicaux ou par peur
d'étre expulsés en raison de leur statut migratoire®.

Le rapport de 'OMS montre également Iimpact profond que la crise de la COVID-19 a eu sur la santé mentale des personnes
migrantes dans le monde, y compris a cause de laugmentation des comportements discriminatoires qui leur sont adressés®.

Impact de la COVID-19 sur I’état de santé des répondants MRE

Les participants a cette étude ont rapporté étre affectés sur le plan sanitaire en proportion variable selon la
région de résidence. La proportion la plus élevée de répondants MRE rapportant n‘avoir ressenti aucune
conséquence de lacrise sur leur état de santé résident en Amérique du Nord (64%), suivis par les répondants
en Europe (56%) et dans les Pays du Golfe (48%).

Les répondants ayant rapporté avoir été affectés par une dégradation de leur santé mentale sont
relativement plus nombreux en Europe (17%), dans les Pays du Golfe (16%) et dans une moindre mesure
en Amérique du Nord (11%). Les répondants dans les Pays du Golfe ont également rapporté éprouver
de I'anxiété lié a I'état de santé de leurs proches (17%), en mesure relativement supérieure aux répondants
en Europe et en Amérique du Nord (12%), qui sont relativement plus accompagnés par leurs familles dans le
lieux de résidence. Ces résultats sont conformes aux résultats de I'enquéte de 'OMS déja mentionnée qui avait
souligné comment la moitié des répondants interviewés avait subi une détérioration de leur santé mentale, un
sens accru d'isolation, des manifestations dépressives et d'anxiété, menant également a une augmentation dans
la consommation de drogues et alcool pour faire face a la situation de détresse produite par la pandémie®®.

| Figure 11 : Impact de la COVID19- sur I'état de santé des répondants \
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n=1591 répondants : 866 en Europe, 455 dans les Pays du Golfe et 270 en Amérique du Nord

64 : World Health Organization (2020), “ApartTogether survey: preliminary overview of refugees and migrants self-reported
impact of COVID-19. Geneva".

65 : Ibid.
66 : Ibid.
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Les répondants résidant au Koweit sont ceux qui ont le plus rapporté avoir été affectés par la crise
sanitaire (32% rapportant n‘avoir eu aucun probléme de santé), suivis par les répondants au Qatar (43%).
Les répondants au Koweit ont également majoritairement rapporté avoir vécu une détérioration de leur santé
mentale (25%) et d'avoir ressenti de I'anxiété a l'idée que leurs proches contractent la COVID-19 (25%). Tout en
tenant compte que le nombre de répondants résidant au Koweit est plutdt petit (28 personnes), ce résultat rejoint
les constats relatifs aux répondants résidant au Koweit dans une autre étude menée par IMPACT et portant sur
I'impact socioéconomique de la COVID-19 sur les Marocains résidant a I'étranger.

L'Allemagne (20%), la France (20%) et le Qatar (19%) sont les trois autres pays, apreés le Koweit, a enregistrer
un taux de réponse élevé relatif a une dégradation de la santé des répondants en conséquence de la crise
de la COVID-19. Au contraire, les répondants vivant aux Etats-Unis rapportent avoir été les moins affectés
par la crise sanitaire (65% rapportant n'avoir vécu aucun impact), y compris en termes de santé mentale.
Vu la mesure dans laquelle la pandémie a affecté la population résidant aux Etats-Unis®, on peut supposer que
les répondants MRE dans cette enquéte présentent des conditions de vie et de travail qui leur permettent d'étre
moins exposés aux risques d'ordre sanitaire de la pandémie. L'Arabie saoudite est le pays avec la proportion
de répondants qui ont été le moins affectés en termes de santé mentale (6%) mais qui ont ressenti de
I'anxiété relativement prononcé lié aux conditions de santé des proches (13%).

| Figure 12 : Impact sur I'état de santé. Focus sur les trois réponses les plus rapportées, selon le \
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n=1591 répondants : 139 en Allemagne, 140 en Belgique, 176 en France, 172 en Italie, 82 en Arabie saoudite,
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67 : Mckeever A., “COVID-19 surpasses 1918 flu as deadliest pandemic in U.S. history”, National Geographic, 21 Septembre 2021.
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Comme suggéré par la littérature sur la dimension de genre dans la santé mentale les répondants de genre
féminin ont proportionnellement rapporté rencontrer plus de probléemes de santé physique et mentale et
d'anxiété que les répondants de genre masculin®.

| Figure 13 : Impact sur I'état de santé, selon le genre \
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n=508 : 1594 répondants de genre féminin, 1076 de genre masculin, 10 de genre autre que le masculin ou le
féminin

L'analyse par tranche d’age montre que les répondants les plus affectés dans leur état de santé sont les
répondants les plus jeunes, 4gés entre 18 et 24 ans, mais aussi ceux agés entre 25 et 39 ans. C'est justement
ce deuxiéme groupe qui a rapporté majoritairement une dégradation de sa condition de santé mentale (18%)
et plus d'anxiété (16%), suivi par le groupe d’'age 18-24 ans (16% et 15% respectivement), par rapport a tous
les autres groupes d'age. En effet, si le taux d'infection et de mortalité a cause du virus de la COVID-19 a été
prépondérant chez les personnes plus agées, les jeunes ont particulierement souffert des effets de l'isolement
imposé par les longues périodes de confinement adoptées a I'échelle globale, au point d'étre plus susceptibles de
développer des formes de dépression, d'anxiété et de consommation abusive d'alcool ou de drogues pour faire
face a la condition de détresse®.

68 : Spiritus-Beerden, E.; Verelst, A.; Devlieger, L; Langer Primdahl, N.; Botelho Guedes, F.; Chiarenza, A.; De Maesschalck, S.;
Durbeej, N.; Garrido, R.; Gaspar de Matos, M.; et al., “"Mental Health of Refugees and Migrants during the COVID-19 Pandemic:
The Role of Experienced Discrimination and Daily Stressors”, Int. J. Environ. Res. Public Health 2021, 18, 6354

69 : Haseltine W., « Young People Hit Hardest By Loneliness And Depression During Covid-19", Forbes, 13 avril 2021.
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| Figure 14 : Impact sur I'état de santé, selon la tranche d’dge. Focus sur les cinq premiéres \
réponses
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n=1594 répondants : 146 agés entre 18 et 24 ans, 851 agés entre 25 et 39 ans,484 agés entre 40 et 54 ans, 97
ageés entre 55 et 64 ans et16 répondants agés de plus de 65 ans

Discrimination envers les répondants MRE

Prées de la moitié des 39 MRE interviewés dans la deuxiéme phase de la collecte de données ont déclaré se
sentir plus exposés a I'impact de la crise en raison du fait d'étre citoyens étrangers ou, dans une moindre
mesure, de nationalité marocaine. En effet, dans les régions cibles pour cette étude, les personnes non
originaires des pays de résidence ont fait 'objet de pratiques discriminatoires finalisées a protéger les nationaux
en termes d'emploi ou dans la provision sélective de mesures de soutien aux revenus’, ou simplement parce
que les personnes migrantes étaient percues comme porteuses principales du virus”. Ceci pourrait, d'ailleurs,
contribuer aux facteurs de stress affectant la santé mentale des répondants

70 : Castelier S., « Coronavirus Exposes the Epic Moral Failure of Gulf States “, Haaretz, 30 juillet 2020.

71 : Jacobsen K., Simpson C., “ Refugees tell stories of problems - and unity - in facing the coronavirus”, The Conversation, 30 April
2020 et IOM, “COVID-19 Analytical Snapshot #29: Stigmatization and Discrimination UPDATE", snapshot #6.
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Impact de la COVID-19 sur la situation professionnelle
des travailleurs migrants

Les travailleurs migrants sont plus vulnérables aux effets des crises économiques sur I'emploi’. Fasani et
Mazza (2020) ont analysé trois dimensions expliquant les vulnérabilités spécifiques des personnes migrantes
en comparaison aux travailleurs nationaux pendant la crise de la COVID-19 : (1) la faible rémunération des
secteurs d'emploi dans lesquels ils travaillent, (2) les contrats de travail de courte durée et (3) 'emploi dans
des secteurs qui ne permettent pas d'effectuer du télétravail’®. A ces facteurs, s'ajoutent : une tendance
plus élevée a travailler dans I'informalité et I'accés limité aux prestations de protection sociale. En outre, la
structure et le fonctionnement du marché de I'emploi du pays de résidence peuvent exacerber la situation
de vulnérabilité des travailleurs migrants. Dans la région du Golfe, par exemple, ou la main d'ceuvre est
largement d'origine étrangeére’, la pandémie a révélé les limites et les asymétries du systéme de gestion
des relations entre employeurs et travailleurs migrants appelé «Kafala», qui peut étre tres défavorable aux
employés’. Le systeme de la Kafala, visant a encourager la présence temporaire des personnes étrangeres
sur le territoire national rend les employeurs de facto des « agences exécutives » du systéme national
d'immigration’®, responsables de la sponsorisation, du recrutement et du rapatriement des travailleurs selon
les besoins de I'employeur. Dans un contexte de contraction économique et de restriction a la mobilité dictés
par la pandémie, beaucoup de travailleurs ont été renvoyés indépendamment du niveau de qualification.
D’autres ont été rapatriés ou se sont trouvés bloqués dans le pays de résidence avec un acceés extrémement
limité au systéme de protection sociale”.

Discrimination envers les répondants MRE

La réduction des salaires, la perte d'emploi et la réduction des heures de travail sont les trois problémes
les plus rapportés dans les trois régions cibles concernant la situation professionnelle des répondants.
La proportion la plus faible des répondants n‘ayant ressenti aucun impact négatif sur leur situation
professionnelle réside dans les Pays du Golfe (35%), suivie par les répondants en Europe (57%) et en
Amérique du Nord (63%). En particulier, les répondants MRE dans les Pays du Golfe ont rapporté avoir subi
des pertes salariales (28%) et avoir perdu leur emploi (19%) en proportion plus importante que dans les
autres régions. Ces résultats sont confirmés par l'actualité sur les baisses salariales et les renvois imposés
par le secteur privé dans les pays du Golfe’®.

70 : Fasani, F. and Mazza, J., A Vulnerable Workforce: Migrant Workers in the COVID-19 Pandemic, EUR 30225 EN, Publications
Office of the European Union, Ispra, 2020, ISBN 978-92-76-18957-2.

70 : Ibid.
70 : Au Qatar, plus de 80% de la main d'ceuvre est d'origine étrangere.

70 : Hvidt M., “Highly Skilled Migrants. How and how much do they contribute to the economic development of the Arab Gulf
countries?” Center for Mellemoeststudier.

70 : Ibid.
70 : Bar'el Z., “Foreign Workers, Rich and Poor, Sent Packing From Gulf States Over Coronavirus Crisis”, Haaretz, 26 juin 2020.

70 : Castelier S., “Gulf migrant workers face crisis of unpaid wages amid pandemic”, 10 August 2020.
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| Figure 15 : Impact sur la situation professionnelle selon la région de résidence \
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n=1591 répondants : 866 en Europe, 455 dans les Pays du Golfe et 270 en Amérique du Nord

Le Qatar (40%), I'Arabie saoudite (33%) et les EAU (28%) sont les trois pays de résidence des répondants les
plus affectés par des pertes salariales. Les répondants au Koweit (32%), aux EAU (23%) et en Espagne (20%)
ont rapporté avoir perdu leur emploi en nombre relativement supérieur aux répondants dans les autres
pays cibles.

0000



37

Impact de la COVID-19 sur les travailleurs MRE - Décembre 2021

B Aucun impact négatif

o
65% 63%

45%

20%

12% 1%

6% (% S%G%W 7%
s

Allemagne Belgique Espagne

B Mon salaire a été réduit

63%

47%

39%
35%
33%

28%
23%

16%
12%

10% o,
8% 9%
T%go, 6%
France Italie Arabie
Saoudite

J’ai perdu mon emploi

EAU

| Figure 16 : Impact sur la situation professionnelle selon le pays de résidence. Focus sur les
quatre réponses, les plus rapportées
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n=1591 répondants : 139 en Allemagne, 140 en Belgique, 176 en France, 172 en Italie, 82 en Arabie saoudite,
28 au Koweit, 169 au Qatar, 176 aux EAU, 161 au Canada, 109 aux Etats-Unis
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Les femmes marocaines ayant participé a cette enquéte ont rapporté que leur situation professionnelle
a été affectée par la crise de la COVID-19 en proportion faiblement supérieure aux hommes MRE (48% des
femmes ayant répondu n‘avoir été aucunement affectée comparé a 52% des hommes). Une proportion plus
importante dhommes a rapporté avoir subi une réduction de leur salaire (18% comparé a 14% des femmes) et de
leurs heures de travail (8% comparé a 6% des femmes). Toutefois, les femmes MRE interviewées ont rapporté
en proportion plus importante ne pas avoir pu travailler a cause des restrictions de mouvement (10%
comparé a 7% chez les hommes interviewés) ou pour avoir été occupées avec du travail non rémunéré de
garde d’enfants ou d’'autres composants de la famille (5% des femmes et 1% des hommes interviewés).

les plus rapportées

| Figure 17 : Impact sur la situation professionnelle selon le genre. Focus sur les sept réponses, \
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n=508 : 1594 répondants de genre féminin, 1076 de genre masculin, 10 de genre autre que le masculin
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Les répondants, les moins agés (18-24 ans et 25-39 ans), ont rapporté, en proportion, avoir été les plus
affectés par la crise concernant leur situation professionnelle, surtout en termes de perte d'emploi (24% et
13% respectivement) et de réduction de leur salaire (18% et 19% respectivement). Surtout pour les plus jeunes,
ceci est confirmé par l'actualité79. Les répondants agés de plus de 65 ans ont rapporté avoir vécu une réduction
de leurs heures de travail et de salaire. Ce résultat, en soi plausible, repose toutefois sur un nombre réduit de
répondants et nécessiterait d'étre approfondi par d'autres sources de données.

| Figure 18 : Impact sur la situation professionnelle selon la tranche d’age. Focus sur les cing \
réponses, les plus rapportées
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n=1594 : 146 agés de18-24 ans, 851 agés de 25-39, 484 agés de 40-54 ans, 97 agés de 55- 64 ans et 16 agés de
65+ ans

79 : Gould E. and Kassa M., “Young workers hit hard by the COVID-19 economy”, Economic Policy Institute, 14 octobre 2020.
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Impact de la COVID-19 sur le logement et la situation
administrative des travailleurs migrants

La sécurité du logement est un facteur multiplicateur de l'intensité de limpact de la crise sur les personnes
migrantes®®. Disposant souvent de revenus plus modestes et d'un réseau de soutien plus limité, les personnes
migrantes sont plus susceptibles de disposer de logements inadéquats, surpeuplés, ou d'étre sans abri®'. Dans
un contexte de crise qui a forcé a l'isolement et provoqué une réduction généralisée des salaires et de I'emploi,
beaucoup de personnes se sont retrouvées a la rue ou ont di changer leur logement?®2.

La situation administrative est un facteur clé déterminant les droits auxquels les personnes migrantes jouissent
dans le lieu de résidence. En réponse a la pandémie de la COVID-19, les bureaux des administrations publiques
ont dU réduire les interactions avec le public. Ceci a eu des retombées sur le traitement des demandes et le
renouvelement des visas et des permis de séjour, dont les temps de finalisation ont été ralentis ou les procédures
suspendues. Certaines administrations ont préféré concentrer leurs efforts sur un nombre réduit de demandes
de titres de séjour, d'autres ont opté entiérement pour la digitalisation des services. Certains pays ont décidé pour
le renouvelement automatique de tous les titres de séjour ou ont employé des mesures exceptionnelles pour les
travailleurs dans les secteurs essentiels®s.

Impact de la COVID-19 sur le logement des répondants MRE

La situation relative au logement des répondants MRE varie selon la région de résidence. Alors que les répondants
dans les Pays du Golfe ont été plus durement affectés (38% seulement ont rapporté aucun impact négatif), la
plupart des répondants MRE en Amérique du Nord (80%) et une majorité des répondants en Europe (66%) ont
rapporté n‘avoir ressenti aucun impact négatif en termes de logement depuis le début de la crise.

| Figure 19 : Impact sur la situation administrative et sur le logement, selon la région de \
résidence
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n=1591 répondants : 866 en Europe, 455 dans les Pays du Golfe et 270 en Amérique du Nord

80 : Gould World Health Organization (2020), “ApartTogether survey: preliminary overview of refugees and migrants self-reported
impact of COVID-19. Geneva

81 :Hermans K. et al (2020), “Migration and Homelessness: Measuring the Intersections”, European Federation of European
Organisations Working with the Homeless (FEANTSA) European Journal of Homelessness; Vol. 14; iss. 3;

82 : Sainato M, “I'm Not Sure Where We Go From Here": Pandemic Fuels Rise In US Homelessness”, The Guardian, 25 Mars 2021 Et
Bersch C. “Migrant Workers Face Homelessness In The United Arab Emirates”, The Bergen Project - Blog, 20 Décembre 2021.

83 : European Migration Network (EMN) and Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD), “Inform # 1 -
EU and OECD member states responses to managing residence permits and migrant unemployment during the COVID-19
pandemic”, et PICUM (2020), “ Non-exhaustive overview of European government measures impacting undocumented
migrants taken in the context of COVID-19”, March-August 2020.
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Les groupes des répondants les moins affectés en termes de logement ou de leur situation administrative
résident au Canada (83%), aux Etats-Unis (77%) en Allemagne (76%) et en Belgique (74%). Au contraire,
les répondants résidant au Koweit (14%), en Arabie saoudite (12%) et en Espagne (9%) sont relativement plus
nombreux a avoir été expulsés de leur logement. Les quatre pays du Golfe sont également les lieux de
résidence des répondants qui ont di changer d’appartement car incapables de faire face aux frais de
location, parce que expulsés ou faisant face a un risque d’expulsion.

| Figure 20 : Impact sur la situation administrative et sur le logement. Focus sur les cing \
réponses, les plus rapportées selon le pays de résidence
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n=1591 répondants : 139 en Allemagne, 140 en Belgique, 239 en Espagne, 176 en France, 172 en Italie, 82 en
Arabie saoudite, 28 au Koweit, 169 au Qatar, 176 aux EAU, 161 au Canada, 109 aux Etats-Unis

Les hommes MRE interviewés dans cette étude ont rapporté (en moyenne +2-3%) plus que les femmes MRE
avoir été expulsés (6%), avoir di déménager par manque de moyens financiers (8%) ou courir le risque
d’étre expulsés (5%).

| Figure 21 : Impact sur la situation administrative et sur le logement selon le genre \
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n=1594 : 508 répondants de genre féminin, 1076 de genre masculin, 10 de genre autre que le masculin ou le
féminin

0000



4] Impact de la COVID-19 sur les travailleurs MRE - Décembre 2021

Les problémes liés au logement et a la situation administrative sont plus fréquemment rapportés par
les répondants les plus jeunes (18-24 ans) et diminuent progressivement avec l'avancée de I'age des
répondants. Ceci étant d0 en toute probabilité a la meilleure stabilité financiére et administrative liée a des
temps de séjour plus longs dans les pays de résidence des répondants dans ces groupes d'age.

| Figure 22: Impact sur la situation administrative et sur le logement selon la tranche d’age. Focus\\
sur les trois réponses les plus rapportées.
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n=1594 : 146 agés de18-24 ans, 851 agés de 25-39, 484 agés de 40-54 ans, 97 agés de 55- 64 ans et 16 agés de
65+ ans

Impact de la COVID-19 sur la situation administrative des répondants MRE

Une proportion de 14% de répondants dans les Pays du Golfe, 8% des répondants en Europe et 2% des
répondants en Amérique du Nord ont rapporté avoir eu des problémes a obtenir ou renouveler leur permis
de séjour. Les pays ou on constate les proportions les plus élevées de répondants affectés sont : les EAU (20%),
I'Arabie saoudite (18%), I'ltalie (12%) et le Qatar (11%). Il s'agit des pays qui ont été tres affectés également sur
le plan de la contraction de I'emploi, d'ou un possible lien avec la situation administrative des répondants. Les
hommes interviewés dans cette enquéte sont en proportion plus nombreux (11%) que les femmes a avoir
rapporté des problémes d'ordre administratif liés a leur permis de séjour (6%). On voit également que les
jeunes agés entre 18 et 24 ans (14%) sont relativement les plus nombreux a avoir signalé des problemes d'ordre
administratif comparés aux répondants de tout autre groupe d'age.
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» Impact de la COVID-19 sur les
revenus et ’épargne des MRE

Ce chapitre explore comment la crise de la COVID-19 a affecté les niveaux de revenu et dépargne des répondants MRE.

La crise de la COVID-19 n'a pas seulement renforcé les inégalités socioéconomiques déja existantes, elle a amplifié
I'écart entre les personnes les plus fortunées et les plus démunies. Selon Oxfam, les premiers 1 000 milliardaires
au monde ont récupéré les pertes infligées par la crise économique en neuf mois depuis le début de la pandémie,
tandis qu'il faudra plus d'une décennie pour que les personnes, les plus pauvres, puissent rebondir aux conditions
économiques précédant la crise®’. Une consommation de biens et services plus modeste, 'adoption de mesures de
relance budgétaire et 'laugmentation de la richesse chez les plus fortunées ont permis d'enregistrer a grande échelle
un niveau dépargne exceptionnel. En revanche, les gens disposant d'un revenu modeste ont d{ puiser dans leurs
économies ou ont pu trouver du soulagement dans les mesures gouvernementales d soutien aux revenus, selon la
disponibilité dans leur pays de résidence.

Impact de la COVID-19 sur les revenus des répondants MRE

Plus de la moitié des répondants dans toutes les régions n‘ont enregistré aucun changement dans leur
niveau de revenu a cause de la crise économique liée a la COVID-19. Cependant, plus d'un tiers des
répondants dans les Pays du Golfe (34%), 22% des répondants résidant en Europe et 18% des répondants
en Amérique du Nord ont rapporté percevoir un revenu inférieur depuis le début de la crise. A titre indicatif,
les répondants qui ont rapporté gagner moins depuis le début de la crise travaillent dans les secteurs: (1) des
médias, de la culture et des images; (2) des hotels, du tourisme et de la restauration ; et (3) des transports.
Les répondants employés dans les secteurs des activités portuaires et de la péche, et de l'industrie textile sont
également relativement nombreux a avoir rapporté gagner moins®.

Dans toutes les régions, une partie minoritaire des répondants a également rapporté gagner plus depuis
le début de la crise. Il s'agit des répondants travaillant dans les secteurs : (1) de la recherche et de I'innovation, (2)
de I'industrie alimentaire et (3) des services des télécommunications. Les répondants travaillant dans les service
postaux et dans l'industrie miniére sont également relativement nombreux a avoir rapporté une augmentation
de leurs revenus®.

En Amérique du Nord, au contraire, les proportions de répondants rapportant recevoir des revenus plus
élevés (16%) est trés similaire a la proportion des répondants qui recoivent des revenus inférieurs (18%)
depuis le début de la crise.

84 : Berkhout, E. et al. (2021), “The Inequality Virus: Bringing together a world torn apart by coronavirus through a fair, just and
sustaible economy”, Oxfam

85: En termes proportionnels, les cing secteurs en ordre décroissant sont : (1) activités portuaires et de la péche;(3) medias,
culture et images; (3) hodtels, tourisme et restauration ; (4) industrie textile et (5) transports. Il faut toutefois noter que les
répondants travaillant dans les secteurs (1) et (4) sont en nombre trés faible (inférieur a 20) pour pouvoir dégager des
conclusions nettes.

86 : En termes proportionnels, les cinq secteurs en ordre décroissant sont : (1) services postaux, (2) industrie miniére, (3)
recherche etinnovation, (4) industrie alimentaire, (5) activités portuaires et de la péche, (6) services des télécommunications.
Il faut toutefois noter que les répondants travaillant dans les secteurs (1), (2) et (5) sont en nombre trés faible (inférieur a
20) pour pouvoir dégager des conclusions nettes
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| Figure 23: Niveau de revenus depuis le début de la crise, selon la région de résidence \
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n = 1483 répondants, dont 807 en Europe, 416 dans les Pays du Golfe et 257 en Amérique du Nord

Le Koweit (36%), I'Arabie saoudite (35%), et le Qatar (35%) sont les trois pays de résidence des groupes de
répondants les plus nombreux, en proportion, a avoir été affectés par une réduction de leurs revenus depuis
le début de la crise. Au contraire, aux Etats-Unis réside la proportion la plus élevée de répondants rapportant
gagner plus depuis le début de la crise (24%). Ces répondants sont suivis par I'Allemagne (12%), le Canada (11%)
et en proportion égale : I'Arabie saoudite, la Belgique et I'Espagne (8%).

| Figure 24: Niveau des revenus depuis le début de la crise, selon le pays de résidence. Focus sur \
les deux réponses les plus rapportées
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n = 1483 répondants
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Les proportions d'hommes et femmes interviewés sont plutét similaires en termes de perception des revenus
depuis le début de la crise.

| Figure 25: Niveau de revenus depuis le début de la crise, selon le genre \

56% B Féminin M Masculin Autre

42% Mm%

23% 24%

Je préfere ne pas Mon revenu mensuel net n’as Moins gu’avant Plus qu’avant
répondre pas changé

n = 1483 répondants : 475 de genre féminin, 999 de genre masculin, 9 de genre autre

Les répondants d’age compris entre 25 et 39 et entre 40 et 54 ans sont en proportion les plus nombreux a rapporter

une diminution de leur revenu depuis la crise. Les répondants agés 40-54 ans sont également relativement les
plus nombreux a rapporter une augmentation de leur revenu.

| Figure 26 : Niveau de revenus depuis le début de la crise, selon la tranche d'age \

M Moins gu’avant M Plus gu’avant

26% 25%

18-24 25-39 40-54 55-64 +65

n=1483: 118 agés de18-24 ans, 788 agés de 25-39, 470 agés de 40-54 ans, 91 agés de 55- 64 ans et 16 agés de
65+ ans
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Impact de la COVID-19 sur I'’épargne des répondants MRE

La proportion des répondants MRE qui rapportent ne pas étre capables d'épargner depuis le début de la crise est
en augmentation dans toutes les régions et les pays cibles. Dans les Pays du Golfe, la proportion de répondants
incapables d'épargner a augmenté de +29% depuis le début de la crise. C'est la variation la plus élevée, comparée
a celle relative aux répondants en Europe (+14%) et aux répondants en Amérique du Nord (+22%).

| Figure 27 : Proportion de I'épargne sur les revenus nets en Europe (avant et depuis la crise) \
M Avant M Apres
36%
20% .
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7% (6% 17%
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1% 9% - 9% % 8% 9%
II o o

0% 1-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% Plus de 50%  Je préfere
ne pas
répondre

13%

n= 713 répondants avant la crise, 765 depuis la crise

| Figure 28 : Proportion de I'épargne sur le total des revenus nets dans les Pays du Golfe (avant et\

depuis la crise)
45%
M Avant M Apres
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n= 393 répondants avant la crise, 432 depuis la crise
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| Figure 29 : Proportion de I'épargne sur le total des revenus nets dans les Pays du Golfe (avant et\
depuis la crise)
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n= 240 répondants avant la crise, 251 depuis la crise

La proportion de répondants incapables d'épargner a augmenté particulierement dans les quatre pays du Golfe
(+31% en Arabie saoudite, +26% aux EAU, +31% au Koweit et +27% au Qatar) et en Espagne (+22%). Au contraire,
la proportion de répondants capables d'épargner plus de 40% de leurs revenus moyens a augmenté ou est restée
stable en Belgique (+2%) et au Canada (+3%).

| Figure 30 : Focus sur la variation dans la proportion de MRE épargnant 0% de leurs revenus nets\
avant et depuis la crise
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n= 1348 répondants avant, 1450 répondants apreés la crise
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Prés de la moitié des femmes interviewées dans cette enquéte n'est pas en mesure d'épargner depuis le
début de la crise (49%) et a augmenté de +22% par rapport a la période précédant le début de la crise. Ces
valeurs sont plus élevées comparées a celles relatives a la proportion dhommes incapables d'épargner (32%
depuis le début de la crise, la proportion de répondants hommes a augmenté de +19%).

| Tableau 3 : Variation dans la proportion d'épargne sur le revenu net selon le genre

o Lo Lo s o] | i
Féminin 21% -6% -8% -4% -1% -1% -1% 1%

19% 0% -5% -2% -4% -4% -5% 1%

19% 22% 0% 0% -38% -13% 10% -1%

n= 1348 répondants avant (419 de genre féminin, 921 de genre masculin, 8 de genre autre) ; 1450 répondants
apres la crise (446 de genre féminin, 995 de genre masculin, 9 de genre autre)

Les sept secteurs d'emploi principaux des répondants affectés par une augmentation élevée de leur capacité
d'épargne sont : I'agriculture et la foresterie, I'industrie chimique, le commerce, la construction, I'¢ducation et les
services financiers.

Impact de la COVID-19 sur les préts divers des répondants MRE

Plus de 60% des répondants en Europe et dans les Pays du Golfe, et 48% des répondants en Amérique
du Nord ont rapporté ne pas avoir de préts divers a rembourser. Pour une minorité de répondants dans
chacune des régions cibles, ce pourcentage a, néanmoins, augmenté. ULAmérique du Nord est la région
qui voit a la fois les proportions les plus larges de répondants qui ont connu une augmentation (+31%) et une
réduction (-7%) de la proportion de préts divers a rembourser sur le total de leurs revenus

| Figure 31 : Proportion de préts divers sur le total des revenus nets, depuis le début de la crise \

M Europe M Pays de Golfe Amérique du Nord

65%
61%

48%

15%

9% 9%

4% 6% 6%

1 |

3% 3% 8%

Pas de préts
divers a
rembourser

Augmentation
de0al10%

Augmentation
de11% a 20%

Augmentation
de 212 30%

I — e [

30, 4% 4%

4% 3% %

e 0% 0% 1%

1% 10%10%

2% 4% 2%
e B

Augmentation
de 31240%

La proportion
de préts divers
a diminué

La proportion
de préts divers
n’a pas changé

Autre Préfere ne pas

répondre

n = 1553 répondants : 837 en Europe, 448 dans les Pays du Golfe et 268 en Amérique du Nord
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Dans tous les pays, sauf en Italie, on constate, a la fois, une augmentation de préts divers a rembourser chez une
majorité des répondants, ainsi qu'une diminution chez un groupe minoritaire de répondants. En Italie, aucun
répondant n'a rapporté avoir réduit la proportion de préts divers a rembourser.

Les trois pays de résidence qui présentent les plus grandes proportions de répondants rapportant une
augmentation des préts divers qu'ils remboursent sont : le Canada (34%), les Etats-Unis (28%) et I'Arabie saoudite
(27%).

A l'opposé, les trois pays de résidence qui présentent les proportions les plus importantes de répondants
rapportant une diminution des préts divers qu'ils remboursent sont : le Canada (9%), 'Allemagne (8%) et les
Etats-Unis (6%).

Le Canada présente a la fois les pourcentages les plus élevés de répondants ayant accru et réduit leur proportion
de préts divers a rembourser.

| Figure 32: Proportion cumulative de préts divers sur le total des revenus nets, depuis le début \
de la crise, selon le pays de résidence

M Augmentation M Diminution 34%
27% 28%
23%
o 20% 20%
18% 19% 7% 19% 18%
9%
- % 6 %
o, o
5% 3% 4%
o,
2% 0% 1% 2% I
Allemagne  Belgique  Espagne France Italie Arabie EAU Koweit Qatar Canada Etat unis
Saoudite

n = 1553 répondants : (132 en Allemagne, 138 en Belgique, 231 en Espagne, 169 en France, 167 en Italie,
82 en Arabie saoudite, 171 aux EAU, 28 au Koweit, 167 au Qatar, 160 au Canada, 108 aux Etats-Unis)

Depuis le début de la crise, les hommes MRE participant a cette enquéte ont rapporté avoir augmenté la
proportion de préts divers a rembourser dans une plus grande mesure comparé aux femmes.
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| Figure 33: Proportion cumulative de préts divers sur le total des revenus nets, depuis le début \

de la crise, selon le genre

24% B Féminin B Masculin Autre

10%

5%
4%

e -

Diminution

Augmentation

n = 1556 répondants : 508 de genre féminin, 1053 de genre masculin, 10 de genre autre

L'augmentation de préts divers est relativement plus importante chez les répondants agés entre 40 et 54
ans (25%) et chez les répondants agés entre 25 et 39 ans (22%). Les jeunes agés entre 18 et 24 ans ont, en
proportion, moins de préts divers a rembourser comparés aux répondants d'autres groupes d'age.

| Figure 34 : Proportion de préts divers sur le total des revenus nets, depuis le début de la crise, \
selon la tranche d’'age. Focus sur les sept premiéres réponses

W18-24 W25-39 40-54 MW55-64 [ +65
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préts divers a 0a10% de11% a 20% de 212 30% de 31240% préts divers que préts divers que
rembourser je rembourse a je rembourse n’a
diminué pas changé

n = 1556 répondants, 140 agés de 18-24 ans, 831 agés de 25-39 ans, 475 agés de 40-54 ans, 94 agés de
55-64 ans, 16 agés de plus de 65 ans
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» Impact de la COVID-19 sur les
transferts de fonds MRE

Ce chapitre porte sur la variation dans la capacité de remise de fonds des participants a I'enquéte depuis le début
de la pandémie.

En avril 2020, la Banque Mondiale avait prévu que les transferts de fonds au niveau global se contracteraient
d'environ 20%, la baisse la plus conséquente depuis toujours®’. Cette prévision, découlant d'une évaluation de
I'impact des baisses des salaires et de 'emploi déclenchés par la pandémie, a pourtant été démentie par les recettes
envoyées pendant 'année 2020, ainsi que par les prévisions pour I'année 2021. Le volume des fonds envoyés en
2020 au niveau global a, en effet, atteint a deux points de pourcentage pres le volume record de 2019. En termes
régionaux, en 2020, les pays du Moyen Orient et de I'Afrique du Nord ont enregistré une augmentation de +2,3%
en comparaison avec I'année précédente. Dans la méme région, pour 'année 2021, la Banque Mondiale prévoit une
augmentation de +2,6% malgré la reprise économique modérée en Europe et la baisse de I'immigration dans les
Pays du Golfes:,

Cette augmentation a largement été dynamisée par le volume de fonds recus par I'Egypte et le Maroc. En 2020
ce dernier a requ 7,4 milliards de dollars américains, I'équivalent de 6,5% de son produit intérieur brute (PIB). En
2021, le volume de transferts de fonds a connu une progression ultérieure, équivalente a 9,3 milliards de dollars
américains ou 7,4% de son PIB.

ImpactdelaCOVID-19surlestransfertsdefonds effectués
par les répondants MRE

La plupart des répondants a cette enquéte étaient en mesure d’envoyer des fonds au Maroc pendant le
deuxiéme trimestre de I'année 2021. La proportion de répondants envoyant 0% de leur salaire a augmenté
dans toutes les régions cibles et surtout dans les Pays du Golfe. En particulier, depuis le début de la crise, les
répondants transférant 0% de leur salaire au Maroc ont augmenté de : +10% en Europe; de +18% dans les
Pays du Golfe et de 2% en Amérique du Nord.

Exception faite pour les répondants dans les Pays du Golfe, la capacité d’envoi des fonds chez les répondants
qui transféraient de larges portions de leur salaire (a partir de 20%) est restée stable ou a parfois méme
faiblement augmenté. Au contraire, les répondants qui transféraient des portions inférieures de leur salaire (0-
20%) ont connu une réduction des montants transférés.

En Europe, la proportion de répondants envoyant des fonds a baissé surtout parmi ceux qui transféraient
entre 1 et 30% de leur salaire, qui travaillent surtout dans les secteurs de I'hotellerie, de la restauration et du
tourisme, du commerce et de la construction. La proportion a faiblement augmenté entre ceux qui transférent
entre 31 et 40% de leurs salaire (employés dans les secteurs du commerce, de l'assistance a la personne et aux
soins de santé et I'industrie mécanique et électronique) et a subi une légére contraction de -1% parmi ceux qui
envoient plus de 40% de leur salaire (concentrés surtout dans les secteurs du commerce, de l'agriculture et de la
foresterie, de I'ndtellerie, du tourisme et de la restauration, de la construction et de I'éducation).

87 : World Bank, “World Bank Predicts Sharpest Decline of Remittances in Recent History”, Press Release, 22 avril 2020.

88 : World Bank, “Defying Predictions, Remittance Flows Remain Strong During COVID-19 Crisis”, Press Release, 12 mai 2021.
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| Figure 35: Proportion des transferts de fonds sur les revenus nets en Europe (avant et depuis Ia\
crise)
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n = 659 avant la crise, 698 depuis le début de la crise

Dans la région du Golfe, depuis le début de la crise, la proportion de répondants qui envoient entre 1 et 10%
de leur salaire a augmenté, ainsi que, trés faiblement la proportion de répondants qui transféraient entre
11 et 20% de leur salaire. Ce sont surtout les répondants qui envoyaient entre 21 et 30% ou plus de 50%
de leur salaire qui ont connu une baisse. Les répondants résidant dans les Pays du Golfe qui, depuis le début
de la crise, envoient 0% de leur salaire, sont employés surtout dans les secteurs du commerce et de I'hotellerie,
de la restauration et du tourisme. Ceux qui envoient entre 1-10% ou entre 11-20% de leur salaire travaillent
dans la fonction publique et le commerce, mais aussi dans le secteur de I'hotellerie et de la restauration. En
toute probabilité, ceci est d0 au fait que c'est le premier secteur d'emploi des répondants MRE, plutét qu'a une
meilleure performance économique depuis le début de la crise.

| Figure 36 : Proportion des transferts de fonds sur les revenus nets dans les Pays du Golfe (avant\
et depuis la crise)
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n = 377 répondants avant la crise, 410 depuis la crise
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LAmérique du Nord est la région ol on constate les moindres variations en termes de capacité d’envoi de
fonds depuis le début de la crise. Tandis que les proportions de répondants envoyant entre 1 et 20% de leur
salaire ont baissé, la proportion de répondants qui transféraient entre 21 et 50% de leur salaire a augmenté
depuis le début de la crise. Les répondants qui envoient des proportions importantes de leur salaire travaillent
dans les secteurs suivants : I'industrie alimentaire, I'notellerie et la restauration, I'éducation, les soins de santé et
I'assistance a la personne, et les transports.

| Figure 37 : Proportion des transferts de fonds sur les revenus nets en Amérique du Nord (avant \
et depuis la crise)
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n = 220 répondants avant la crise, 232 depuis la crise

Aprés les répondants au Koweit (-35%) et aux EAU (20%), les MRE résidant en Italie sont relativement
les plus nombreux a signaler envoyer 0% de leurs salaires au Maroc (16%). Le Canada, les Etats-Unis et
la France sont les pays de résidence ou I'augmentation de répondants envoyant 0% de leur salaire a été la
plus faible.

| Figure 38 : Variation entre les proportions des fonds transférés selon le pays de destination (depuis la crise)
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Comment expliguer la hausse dans le volume global des
transferts de fonds ?

Généralement, les flux de transferts de fonds sont contracycliques : leur volume augmente pendant les
périodes de crise®. Selon la Banque Mondiale, 'écart entre les attentes et la réalité des transferts de fonds pour les
années 2020 et 2021 se doit a trois facteurs : (1) une meilleure performance économique des pays de destination face
aux attentes, en raison des plans de relance budgétaire, (2) l'utilisation obligée de canaux numériques de transferts
de fonds au lieu de méthodes plus informelles et (3) les changements cycliques dans les prix des hydrocarbures et
des taux de change®. On peut ajouter a ceci des considérations®! sur I'impact différentiel que la crise économique a
eu selon les profils et les ressources au sein de la population migrante. Autrement dit, 'augmentation globale des
transferts de fonds pourrait étre entrainée par les personnes qui ont été moins affectées et/ou disposant
de ressources plus importantes. Néanmoins, méme les personnes a revenu plus modeste pourraient avoir puisé
dans leur épargne pour soutenir les familles et les proches dans les pays d'origine.

Dans le contexte du Marog, il a été annoncé qu'une commission serait mise en place pour s'enquérir sur les causes
de la hausse extraordinaire du volume des transferts de fonds qui a été enregistrée a partir du début de la crise92.
Des explications portent sur I'élan de solidarité émanant des épargnes des MRE dans les pays de destination, ou
d'une volonté d'investissement au Maroc®. Selon d'autres explications, les restrictions a la mobilité et le passage a
des voies formelles auraient permis de tracer une partie des transferts qui étaient déja effectués mais n'étaient pas
comptabilisés®.

D'apres les répondants a la deuxiéme collecte de données, I'augmentation des transferts de fonds repose
surtout sur la capacité d'envoi des MRE les plus fortunés, mais aussi sur la création d'initiatives solidaires
communautaires, ainsi que sur les mesures de soutien a 'économie proposées par les gouvernements dans les pays
de résidence. Quant aux résultats dérivant de la premiére phase de I'enquéte, on constate une tendance modérée a
la polarisation en Amérique du Nord, ou une partie des répondants ont faiblement augmenté leurs revenus et leur
capacité denvoi des fonds. Cette augmentation est plus mitigée en Europe et concerne des proportions de revenu
|égérement plus faibles (31- 40%). Dans ces deux régions, on peut imaginer que I'envoi de fonds a été dynamisé par
les répondants les plus aisés, mais surtout par les mesures exceptionnelles de soutien aux revenus adoptées par
les gouvernements de destination. En revanche, une partie des répondants dans les Pays du Golfe pourraient avoir
dd puiser dans leurs économies pour assurer des transferts de fonds au Maroc. Il s'agit en effet des répondants les
plus affectés par des pertes d'emploi et de revenu, qui n‘'ont pas pu bénéficier de mesures au revenu et qui sont, en
proportion, les plus nombreux a avoir leurs familles dans le pays d'origine.

89 : Ibid.

90 : Ibid.

91 : Bahar D., “Remittances: One more thing that economists failed at predicting during COVID-19", Brookings, 1 juillet 2021.
92 : Ibriz L., « Transfert des MRE: une commission pour expliquer la hausse record », SNRT News, 13 octobre 2021.

93 : Ibid.

94 : Michbal M, « Transferts des MRE : l'intrigante et spectaculaire envolée des envois de la diaspora », Medias 24, 3 novembre 2021.
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» Acces a la protection sociale des MRE

Ce chapitre présente les prestations sociales auxquelles les participants avaient accés avant le début de la
pandémie de la COVID-19.

« La protection sociale, ou sécurité sociale, est un droit de la personne, défini comme l'ensemble des politiques
et programmes congus pour réduire et prévenir la pauvreté et vulnérabilité tout au long du cycle de vie ». Les
systemes de protection sociale peuvent se fonder sur des régimes contributifs (assurance sociale) et prestations
non contributives financées par I'imp6ét.

Selon la Convention n.102 de I'OIT*, les socles de la sécurité sociale comprennent : « les soins médicaux de santé,
la sécurité du revenu, notamment pour les personnes agées, ainsi qu'en cas de chdmage, de maladie, d'invalidité,
d'accident du travail, de maternité ou de perte du principal soutien de famille, ainsi que pour les familles avec enfants »%.

La Iégislation et l'octroi des prestations sociales sont en principe circonscrits au territoire national. Il en découle
que les travailleurs migrants sont souvent discriminés dans l'accés a ces mesures selon la durée de leur contrat
de travail, les régles sur la cotisation, la nationalité et la résidence. Bien que la protection sociale soit reconnue
comme un droit de la personne, les personnes migrantes en condition irréguliére sont souvent exclues de l'accés a
la plupart des prestations sociales®”.

Une coordination en matiere de protection sociale est poursuivie par le Gouvernement marocain par le biais de
conventions multilatérales et bilatérales®®. Ces derniéres, en particulier, sont fondamentales a la réglementation
de l'accés des MRE a la protection sociale a I'étranger. Le Maroc a signé des conventions bilatérales avec 15 pays®,
dont, les destinations principales de '€migration marocaine (a l'exception de I'Italie)’®. Ces conventions établissent
que les citoyens marocains ayant travaillé dans les pays signataires (ainsi que les travailleurs originaires des pays
signataires résidant au Maroc), aient acces aux pensions contributives et aux prestations d'invalidité. De maniére
plus générale, elles réeglementent les dispositions en matiére de portabilité des droits sociaux, garantissent I'égalité
des droits et des obligations entre les travailleurs dans les pays de destination et les travailleurs marocains et,
sous certaines conditions, élargissent I'acceés aux prestations sociales du systéme marocain aux citoyens marocains
qui résident hors du territoire national’'. Ces accords ne couvrent, cependant, que les citoyens marocains qui
travaillent en condition réguliere et les personnes qui sont a leur charge',

La facilitation de l'accés a la protection sociale marocaine ou dans les pays de destination ne rentre pas dans le
mandat formel du réseau consulaire marocain'®. Toutefois, en cas exceptionnel de besoin, les citoyens marocains
peuvent recevoir une aide financiére ou matérielle extraordinaires, ou une assistance au rapatriement de la part du
réseau consulaire™,

95 : OIT, « Convention (n° 102) concernant la sécurité sociale (norme minimum), 1952 ».
96 : OIT, Plus de 4 milliards de personnes ne bénéficient toujours d'aucune protection sociale, 1 septembre 2021.

97 : Maddouri K., 2011, « Protection sociale des travailleurs Tunisiens migrants : examen critique des dispositifs nationaux et
internationaux », CARIM Research Reports 2011/09, Robert Schuman Centre for Advanced Studies, San Domenico di Fiesole
(FI):European University Institute.

98 : Mahieu R. (2020), “Diaspora Policies, Consular Services and Social Protection for Moroccan Citizens Abroad”, in: Lafleur JM.,
Vintila D. (eds) Migration and Social Protection in Europe and Beyond (Volume 3). IMISCOE Research Series. Springer, Cham.

99 :1l s'agit des pays suivants ; Algérie, Belgique, Canada, Danemark, Allemagne, Egypte, Espagne, France, Libye, Pays-Bas,
Luxembourg, Portugal, Québec, Roumanie, Suéde, Tunisie. Pour plus d'informations, voir : Oulidi A., Diakité K. (2020), « Access
to Social Protection by Immigrants, Emigrants and Resident Nationals in Morocco ». In: Lafleur JM., Vintila D. (eds) Migration
and Social Protection in Europe and Beyond (Volume 3). IMISCOE Research Series. Springer, Cham.

100 : Mahieu R. (2020), “Diaspora Policies, Consular Services and Social Protection for Moroccan Citizens Abroad”, in: Lafleur JM.,
Vintila D. (eds) Migration and Social Protection in Europe and Beyond (Volume 3). IMISCOE Research Series. Springer, Cham.

101-102-103-104 : Ibid.
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Acces a la protection sociale des répondants MRE

Avant le début de la crise de la COVID-19, les répondants MRE a cette enquéte avaient un accés différent aux
mesures de protection sociale selon la région de résidence. Plus de la moitié des répondants dans les Pays du
Golfe a déclaré n'avoir accés a aucune mesure de protection sociale. La proportion la plus grande de répondants
dans cette région a rapporté avoir acces aux soins de santé de base gratuits et aux soins de santé personnelle, des
composants de la famille et pour les accidents de travail.

Les répondants en Europe et en Amérique du Nord ont rapporté avoir un accés plus élevé a la protection
sociale avant le début de la crise pour toutes les options de réponse. Une proportion de 17% et 18% des
répondants en Europe et en Amérique du Nord ayant accés a des allocations familiales est due au fait que les
répondants dans ces régions sont proportionnellement plus accompagnées par leurs familles, comparés aux
répondants dans les Pays du Golfe.

| Figure 39 : Accés a la protection sociale avant la pandémie, selon la région de résidence \
M Europe M Pays de Golfe Amérique du Nord
55%
34%
28% 28% 29% 27%
o 22%
20% 18% 17% 18%
o 10% 1% 12%
>% o 5% 9%
2% 1% 2% 4% 3% I.
— — — m
Aucune Soins de santé Soins de santé  Prestations Fonds de Allocations Autre Je préfere ne
de base personelle de chdmage retraite familiales pas répondre
gratuits conjoint(e) et
enfants,
accidents du
travail
n=1228 répondants : 654 résidant en Europe, 367 résidant dans les Pays du Golfe et 207 résidant en
Amérique du Nord

L'Arabie saoudite (60%), le Koweit (54%) et les EAU (56%) sont les pays de résidence des répondants qui ont le
plus déclaré n'avoir accés a aucune mesure de protection sociale avant le début de la pandémie.
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| Figure 40 : Accés a la protection sociale avant la pandémie, selon le pays de résidence. Focus sur\
les trois réponses les plus rapportées
B Prestations de chmage
Soins de santé personelle, conjoint(e) et enfants, accidents du travail
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28%
19%
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Espagne 34%
20%
14% 30%
Belgique 22% )
17%
18%
36%
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27%
n=répondants : en Arabie saoudite, 210 au Canada, 115 en Allemagne, 111 aux EAU, 183 en France, 74 en
Italie, 56 au Qatar, 213 au Qatar et 82 aux Etats-Unis

Au sein de cet échantillon, on ne constate pas de fortes différences entre les réponses fournies par les
femmes et les hommes MRE en matiére d’accés a la protection sociale.
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| Figure 41 : Accés a la protection sociale avant la pandémie, selon le genre \
M Masculin M Féminin Autre
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de base personelle de chémage retraite familiales pas répondre
gratuits conjoint(e) et
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accidents du
travail
n=1231, 399 répondants de genre masculin, 824 répondants de genre féminin et 8 répondants autre

Les répondants qui avaient le moins accés a la protection sociale avant le début de la crise sont agés entre 25
et 39 ans, suivis par les répondants agés entre 18-24. Ceci est cohérent avec les résultats présentés dans les sections
précédentes qui voient les répondants avec ces tranches d'age avoir été plus affectés sur le plan de I'emploi et du revenu.

| Figure 42 : Accés a la protection sociale avant la pandémie, selon la tranche d'age \
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n=1231 répondants : 93 agés de 18-24 ans, 680 agés entre 25 et 39 ans, 378 agés entre 40 et 54 ans, 69
agés entre 55 et 64 ans et 11 agés de plus de 65 ans.

Plus de la moitié des répondants en Amérique du Nord (52%), 45% des répondants en Europe (45%) et 24%
des répondants dans les Pays du Golfe ont déclaré avoir toujours accées a la protection sociale dans les pays
de destination.

Acces a la vaccination des répondants MRE

Presque la totalité des MRE interviewés (36 sur 39) dans le contexte de la deuxiéme collecte de données
ont déclaré avoir recu au moins une dose de vaccin dans le pays de résidence. Tout en tenant compte que
ce résultat n'est pas généralisable a la population des ressortissants marocains, ceci suggére que méme dans les
régions a faible couverture en matiere de protection sociale, les campagnes de vaccination ont été élargies au
moins a une partie de la population migrante. Certains répondants ont déclaré n‘avoir rencontré aucun obstacle
pour avoir acces au vaccin. Les défis les plus mentionnés par les répondants a la deuxieme phase de l'enquéte
restent cependant : la connaissance de la langue du pays de résidence, la distance des lieux de vaccination et la
difficulté d'accés aux digitalisation des services publiques - y compris l'accés a internet.
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» Impact de la COVID-19 sur les projets
de mobilité des MRE

Ce chapitre présente la possible évolution des projets de mobilité des répondants MRE en conséquence de la pandémie.

En 2020, les pays de 'OCDE ont vécu une baisse historique de 30% des flux dimmigration permanente, le niveau le
plus bas depuis 'année 2003"%. Pareillement, les Pays du Golfe sont confrontés a une réduction importante de leur
main d'ceuvre étrangére, qui les a poussés a la fois a travailler a des programmes d'attraction de nouveaux travailleurs
étrangers, ainsi qu‘a accroitre la participation de la main d'ceuvre nationale aux secteurs économiques clés™,

Plans de mobilité des répondants MRE

La propension des répondants MRE qui pensent a changer leurs plans de mobilité en conséquence de la crise
de la COVID-19 varie selon la région de résidence. Les répondants MRE dans les Pays du Golfe sont les moins
susceptibles de garder leurs plans de mobilité (21%), comparés aux participants MRE qui résident en Europe
(45%) ou en Amérique du Nord (54%). Les répondants les plus favorables a quitter leur pays de résidence vivent
dans les Pays du Golfe, qui sont également les lieux de résidence des répondants qui ont été plus durement
affectés par I'impact socioéconomique dérivant de la pandémie.

Plus spécifiquement, un tiers des répondants souhaitent quitter leur pays de destination tandis que cette option
de réponse a été choisie par 11% des répondants en Europe et seulement 1% des répondants en Amérique du
Nord. En outre, dans les Pays du Golfe réside la proportion la plus élevée de répondants qui souhaitent retourner
au Maroc (15%), suivie par la proportion de répondants en Europe (10%) et en Amérique du Nord (7%).

En Europe (15%) et en Amérique du Nord (16%), I'option de réponse la plus choisie par les répondants souhaitant
changer leurs plans de mobilité est celle de vouloir rester plus de temps dans leur lieu de destination. Ce pourcentage
est tres similaire a celui relatif aux répondants dans les Pays du Golfe pour la méme option de réponse (16%).

| Figure 43 : Impact de la crise de la COVID-19 sur les projets de mobilité, selon la région de résidence \
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n= 1162 répondants : 661 en Europe, 355 dans les Pays du Golfe et 146 en Amérique du Nord

105 : OCDE, “COVID hit to migration levels - Recovery efforts must address structural obstacles to migrant integration”, 28 octobre 2021.

106 : Oxford Business Group, “Can new visa systems drive the Gulf's Covid-19 recovery?”, 5 octobre 2021.
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Les pourcentages les plus faibles de répondants qui souhaitent partir ailleurs résident aux Etats Unis (0%) et
au Canada (3%). Dans ces pays, une petite majorité relative des répondants souhaitent rester plus de temps que
prévu (16% et 15% respectivement), suivie par des proportions de 9% et 10% qui aimeraient rentrer plus tot.

Les répondants aux EAU sont a la fois les plus relativement nombreux a vouloir partir ailleurs (31%) et a
vouloir rester plus longtemps dans le pays de résidence (17%) comparés aux répondants résidant dans les
autres pays. Ceci peut suggérer la sévérité de Iimpact ressenti par les répondants dans ce pays et la disponibilité
des ressources économiques pour accommoder les aspirations de mobilité. D'un c6té, la majorité des répondants a
probablement les moyens pour donner suite a leur ambition de partir ailleurs. D'autre part, ceux qui veulent restent
plus longtemps pourraient a la fois vouloir rester pour des raisons individuelles et familiales, mais pourraient
également étre ceux qui ne peuvent faire autrement que rester, par manque de moyens.

Les proportions les plus élevées de répondants qui sont indécis et qui attendent d'observer comment la
situation évoluera pour pouvoir prendre une décision, résident en Allemagne (10%) et en France (12%).
Les répondants, les moins indécis sont concentrés dans les pays du Golfe : 'Arabie saoudite et le Qatar (2%), qui
accueillent des proportions plus importantes de répondants persuadés de vouloir partir ailleurs.

| Figure 44 :Impact de la crise de la COVID-19 sur les projets de mobilité, selon le pays de résidence \
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n= 1162 répondants : 107 en Allemagne, 101 en Belgique, 176 en Espagne, 137 en France, 140 en Italie,
57 en Arabie saoudite, 140 aux EAU, 25 au Koweit, 133 au Qatar, 78 au Canada et 68 aux Etats Unis.

On ne constate pas de grandes différences entre les réponses fournies par les hommes et les femmes interviewés
pour cette enquéte, a l'exception d'une propension plus prononcée des hommes a vouloir partir ailleurs en
comparaison aux femmes MRE.
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| Figure 45:Impact de la crise de la COVID-19 sur les projets de mobilité, selon le genre \
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n= 1162 répondants : 388 de genre féminin, 769 de genre masculin et 7 de genre autre

Les répondants les plus jeunes, agés entre 18 et 24 ans ou entre 25 et 39 ans sont plus susceptibles de vouloir
changer leurs plans de mobilité et en particulier de vouloir partir ailleurs, probablement en raison des pertes
salariales et de revenu constatées dans les sections précédentes. La portion de répondants qui souhaite retourner
plus tot que prévu est plutdt similaire pour toutes les tranches d'age.

| Figure 46 : Impact de la crise de la COVID-19 sur les projets de mobilité, selon la tranche d'age \
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n= 1162 répondants : 105 répondants agés entre 18 et 24 ans, 654 agés entre 25 et 39 ans, 333 4gés entre
40 et 54 ans, 62 agés entre 55 et 65 ans et 10 agés de plus de 65 ans
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» Conclusions et recommandations

L'équivalent de plus de 10% de la population marocaine réside a I'étranger’”’. Il s'agit d'une population trés
hétérogéne, qui pourrait étre exposée a différents degrés aux risques d’ordre sanitaire et socioéconomique
liés a la pandémie de la COVID-19. Le manque de statistiques et d'informations fiables sur la diversité des profils
qui la composent représente une limite importante pour éclairer la formulation de mesures qui soient adaptées
aux besoins et aux vulnérabilités des Marocains résidant a I'étranger (MRE). Afin de contribuer a adresser ces
limites, appuyer le Gouvernement marocain dans la collecte de données probantes et éclairer l'orientation des
politiques publiques concernant les MRE, IMPACT, en partenariat avec I'OIT a mené une étude sur « L'impact
socioéconomique de la crise de la COVID-19 sur les travailleurs marocains » résidant dans onze pays entre
I'Europe, les Pays du Golfe et 'Amérique du Nord entre les mois de mars et décembre 2021.

Lesrésultats de cette étude, fondés sur un total de 1633 entretiens'®® avec des MRE échantillonnés a l'aide d'annonces
Facebook, ont permis de tirer les conclusions suivantes.

Etat de santé

Une dégradation de la santé mentale et I'apparition d'un état d’anxiété par rapport aux conditions de santé
des proches sont les manifestations les plus ressenties par les répondants quant a leur état de santé depuis
le début de la pandémie. Ce résultat rejoint les constats d'une étude récente de I'OMS' signalant 'ampleur
des troubles de santé mentale auprés de la population migrante depuis le début de la crise de la COVID-19. Bien
que ce constat ne concerne pas uniquement les personnes migrantes, il y a des facteurs de stress qui peuvent
particulierement les exposer a une dégradation de leur santé mentale, tels que le fait de subir des comportements
discriminatoires (comme rapporté également par les MRE participant a cette étude), ou la tendance plus prononcée
a vivre dans des logements inadéquats. Il en découle l'importance clé que les mesures de soutien psychologique
doivent revétir dans les interventions de santé publique, y compris dans la forme de programmes de soutien congus
et dédiés aux personnes migrantes, afin d'adresser les facteurs de vulnérabilité qui leur sont spécifiques.

Les résultats de cette enquéte suggérent une relation pluridirectionnelle entre la dimension sanitaire de la
crise et d'autres dimensions, notamment celle de I'emploi et du revenu. On constate par exemple que dans les
Pays du Golfe résident les plus hautes concentrations de répondants MRE qui ont signalé des pertes d'emploi et de
revenu, ainsi que les proportions les plus élevées de répondants avec des symptémes directement ou indirectement
liés a la COVID-19. Les deux tendances pourraient donc étre liées l'une a l'autre. De surcroit, il s'agit des pays ou
I'offre de protection sociale envers les personnes migrantes est minime, ce qui pourrait contribuer davantage a une
dégradation de la santé des MRE.

Le caractére multidimensionnel de la crise de la COVID-19 sous-tend qu'élargir I'accés aux soins de santé aux
personnes migrantes est un droit et un investissement d’'intérét public, produisant des externalités positives
méme sur le plan économique et social. La décision délargir les campagnes vaccinales aux personnes d'origine
étrangere, y compris en condition irréguliere, répond justement a la prise de conscience que la reprise sociale et
économique peut se réaliser seulement en partant d'un principe d’inclusivité et de réponse aux besoins, plutét qu'a
des criteres de nationalité, statut migratoire ou revenu.

107 : Berriane M. et al. (2018), « Marocains de l'extérieur - 2017 », Edition de la Fondation Hassan II des Marocains Résidant a I'Etranger.
108 : Total cumulatif de la phase 1 et 2 de la collecte de données.

109 : World Health Organization (2020), “ApartTogether survey: preliminary overview of refugees and migrants self-reported impact of
COVID-19. Geneva".
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Inégalités et protection sociale

La diminution des salaires et des opportunités d'emploi engendrée par la crise de la COVID-19 a produit une
contraction des revenus et de la capacité d'épargne chez une majorité des répondants MRE. En revanche, pour
une petite minorité de répondants, localisés surtout en Amérique du Nord, la crise a produit des gains en
termes de revenus. Les résultats de cette enquéte confirment donc une tendance modérée a la polarisation
de la richesse. Dans un contexte de perte de revenu, accompagné par un acces limité a la protection sociale
méme aupreés des répondants « moins vulnérables », plusieurs MRE pourraient se retrouver dans l'incapacité a
répondre a leurs besoins essentiels et a adopter des stratégies d’adaptation négatives. Des programmes de
transfert de liquidité ou de biens essentiels pourraient permettre de faire face aux situations d'urgence, atteindre
les personnes qui sont confrontées a de fortes difficultés dans I'immédiat, mais la transition a des mesures de
protection plus structurelles devrait étre progressivement envisagée.

Transferts de fonds

La contraction des revenus chez une majorité des MRE s'est traduite par une réduction de leur capacité
d’envoyer des fonds vers le Maroc, alors que chez une minorité de répondants, cette capacité est restée stable
ou a méme trés faiblement augmenté, particulierement en Amérique du Nord et de fagon plus mitigée en Europe.
Dans ces deux régions, on peut imaginer que I'envoi de fonds a été dynamisé par les répondants les plus aisés, mais
surtout par les mesures exceptionnelles de soutien aux revenus adoptées par les gouvernements de destination. En
revanche, une partie des répondants dans les Pays du Golfe pourraient avoir d0 puiser dans leurs économies pour
assurer des transferts de fonds au Maroc. Il s'agit en effet des répondants les plus affectés par des pertes d'emploi
et de revenu, qui n'ont pas pu bénéficier de mesures de soutien aux revenus et qui sont, en proportion, les plus
nombreux a avoir leurs familles dans le pays d'origine. Si ces explications s'avéraient correctes, la capacité denvoi
de fonds de ces groupes de MRE pourrait sépuiser au fur et a mesure que les interventions de soutien aux revenus
ou la capacité dépargne se contractent. Selon d'autres explications, l'augmentation des transferts de fonds pourrait
étre liée a la tragabilité et aux facilitations permises par l'utilisation des canaux numériques. Dans ce cas, l'expansion
de ces canaux contribuerait a faciliter 'envoi de fonds malgré les contraintes a la mobilité internationale.

Emploi, mobilité et situation administrative

Les MRE déclarant avoir été particulierement affectés sur le plan professionnel vivent dans les mémes régions
ou les plans de mobilité futurs ont le plus changé chez les répondants, notamment en termes de propension
a quitter le lieu de résidence. Ces résultats sont confirmés dans l'actualité par une baisse de l'immigration
dans les Pays du Golfe et, dans une moindre mesure, dans les pays de 'OCDE. Ceci est problématique sur deux
fronts. Premiérement, dans le cadre de cette étude, le fait que méme les répondants qui vivaient depuis plusieurs
années dans les pays de destination considerent partir, représente une grosse perte pour le parcours d'intégration
individuel et pour la société d'accueil. Deuxi€¢mement, vu la surreprésentation des travailleurs étrangers dans les
économies ou dans des secteurs spécifiques essentiels dans les pays cibles dans cette étude, ces mémes travailleurs
pourraient se révéler fondamentaux dans les efforts stratégiques pour relancer les économies de destination.
Malgré le sentiment d'urgence dicté par la crise, une vision plus stratégique devrait s'intéresser aux besoins
essentiels des marchés de I'emploi dans le moyen et long terme, et ceci a tout niveau de qualification. La
pandémie a, en effet, bien montré que les travailleurs a faible qualification jouent un réle économique essentiel,
aussi comme (ou parfois plus) que celui joué par les travailleurs a haute qualification. Une reconnaissance de
ceci pourrait, d'ailleurs, avoir un impact positif sur les comportements discriminatoires, auxquels méme les
répondants dans cette enquéte ont déclaré étre exposés.
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Méthodologie et composition de I’échantillon

Lapproche méthodologique choisie pour cette étude a permis de réaliser une enquéte dans des conditions
trés contraignantes, qu'une méthode d'enquéte traditionnelle aurait difficilement adressées'®. Comme
toute méthode d'enquéte, celles-ci présente des limites et des points de force, qui ont comporté un travail de suivi
attentif afin d'apporter tout ajustement nécessaire. Malgré I'ampleur des profils présentés, la surreprésentation des
répondants MRE « moins vulnérables » relativement a leur statut migratoire et a leur régime de travail est un des
défis qui ont été rencontrés. De cette limite, exposée dans les sections sur la méthodologie et les profils des MRE,
découlent deux considérations. En premier lieu, qu'avoir un profil hautement qualifié, étre résidant de longue durée
et avoir un emploi formel ne sont pas conditions suffisantes pour protéger I'ensemble des répondants de l'impact
socioéconomique de la pandémie de la COVID-19. Deuxiemement, le fait que méme ce groupe de personnes ait été
affecté (voire tres affecté par les effets de la pandémie) offre des indications sur 'ampleur des possibles retombées
de la crise sur les MRE les plus démunis.

La réalisation de cette étude plaide en faveur de la promotion de méthodes de recherche innovantes, afin
d’en comprendre les modalités d'application et la réussite dans le contexte marocain. La valeur de chaque
approche méthodologique doit se mesurer dans sa capacité a répondre aux questions de recherche dans son
contexte d'application, afin d'en identifier les points de force et les limites, de les faire faire dialoguer avec d'autres
méthodes d'enquéte et de les croiser avec les données administratives disponibles. Cette enquéte a éclairé
certains aspects et fourni des orientations stratégiques relatives a des interrogatifs nombreux et vastes. Ceux-Ci
mériteraient, néanmoins, d’étre approfondis, relativement aux groupes des MRE les plus vulnérables et les régions
les plus affectées (notamment les Pays du Golfe). Des études de type longitudinal sur des sujets de type stratégique
comme celui des transferts de fonds pourraient également fournir une idée plus nuancée de I'évolution des causes
affectant la capacité d’envoi des fonds des MRE.

110 : Elle a permis d'obtenir des informations d'ordre stratégique, dans des temps tres courts, sur une population avec une extension
géographique extrémement vaste (9 pays), sans disposer d'indications précises sur leur répartition au sein de chacun des pays de
destination et en plus, dans un contexte de crise mondiale en évolution constante, qui a fourni peu de marge de planification et
de mobilité internationale
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» Annexes

Information socio-démographique et localisation des répondants
ayant répondu a la premiere partie du questionnaire d’enquéte

Cette section fournit des indications sur le profil socio-démographique des 3226 répondants ayant répondu a la
premiére partie de I'enquéte (profil socio-démographique et localisation dans les pays cibles).

Origine des répondants MRE

/

| Figure 47 : Gouvernorat d'origine des travailleurs MRE
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Localisation des répondants MRE

Acces a la protection sociale des répondants MRE

| Figure 48: Proportions des répondants résidant dans les pays cibles de l'enquéte \
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| Figure 49: Région de résidence des répondants en France \
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Bruxelles

Région flamande

Région wallonne

n =317 répondants

| Figure 50: Région de résidence des répondants en Belgique
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| Figure 51: Région de résidence des répondants en Espagne
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| Figure 52: Région de résidence des répondants en Allemagne \
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| Figure 53: Région de résidence des répondants en Italie \
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Pays du Golfe

| Figure 54: Région de résidence des répondants en Arabie saoudite \
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| Figure 55: Région de résidence des répondants au Qatar \
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| Figure 56: Région de résidence des répondants aux Emirats arabes unis

Abou Dabi N - 0%
Dubai I 5
Sharjah N 10%
Ajman [ 0%
Fujairah [l 3%
Ras el Khaimah [l 3«

n =311 répondants

N

| Figure 57: Région de résidence des répondants au Koweit
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Ameérique du Nord
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| Figure 58: Région de résidence des répondants aux Etats Unis
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| Figure 59: Région de résidence des répondants au Canada
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| Figure 60: Genre des répondants
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| Figure 61: Tranches d'dge des répondants
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| Figure 62: Niveau d’éducation des répondants
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Lieu de résidence de la famille des répondants MRE
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| Figure 63: Lieu de résidence de la famille nucléaire des répondants
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