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778. Como complemento de los cinco primeros capitulos de este Estudio, que abarcan con-
ceptos y procesos que contribuyen a la gobernanza en el mundo del trabajo y presentan los
desafios a los que deben hacer frente algunos de los distintos tipos de la relacién de trabajo
respecto a la proteccién laboral y social, este capitulo se centra en la inclusion, la igualdad
de oportunidades y de trato en el empleo y la ocupacién. El objetivo es la aplicacidon de una
politica nacional de empleo global que no sélo cubra todos los aspectos del crecimiento y
el empleo, sino que también sea integradora y garantice la igualdad de oportunidades y de
trato en el mercado laboral para todo el mundo, de manera que nadie sea dejado atras. En su
informe, la Comisién Global sobre el Futuro del Trabajo observa que: «<A medida que cambie
la organizacién del trabajo, tendremos que encontrar nuevas maneras de ofrecer proteccién
adecuada a todos los trabajadores, independientemente de que tengan un empleo a tiempo
completo o de que su trabajo consista en realizar microtareas en linea, en la produccién a
domicilio para cadenas mundiales de suministro o con un contrato temporal»®”’.

779. Si bien, los avances tecnoldgicos han provocado un crecimiento de la productividad en
las Ultimas décadas, esto no se ha traducido generalmente en una prosperidad compartida.
Es preciso que los incrementos de la productividad se redistribuyan con equidad. En cambio,
ha habido una tendencia hacia la polarizacién del empleo y el aumento de la desigualdad.
Por lo tanto, es necesario encontrar la manera de garantizar que los frutos del progreso
tecnoldgico y del aumento de la productividad lleguen a todos los trabajadores, incluidas las

mujeres y las minorias®®,

780. El Convenio nUm. 122 establece en su articulo 1, 2), ¢), que la politica nacional de empleo
debera tender a garantizar «que habra libertad para escoger empleo y que cada trabajador
tendra todas las posibilidades de adquirir la formacién necesaria para ocupar el empleo que
le convenga y de utilizar en este empleo esta formacién y las facultades que posea, sin que
se tengan en cuenta su raza, color, sexo, religion, opinién politica, procedencia nacional u
origen social»’”,

781. Cuando prevalece la igualdad de oportunidades, todos los miembros de la sociedad
pueden competir en igualdad de condiciones. Para que haya una igualdad de oportunidades
genuina o sustantiva es necesario que toda persona tenga realmente la oportunidad de
obtener calificaciones®®. Asi, la igualdad de oportunidades implica aprovechar el terreno de
juego para que todos los trabajadores estén en condiciones de competir, lo que requiere
niveles adecuados de educacion, formacion profesional y desarrollo de competencias para
proporcionar a las personas la primera serie de herramientas necesarias para acceder a un
mercado laboral en transicién.

782. En el marco de una politica nacional de empleo inclusiva, una estrategia coherente e
integrada para facilitar la transicién a la economia formal también debe tener en cuenta la
diversidad de caracteristicas, circunstancias y necesidades de los trabajadores y las unidades
econdmicas de la economia informal. Ademas de la necesidad de adoptar enfoques adaptados,
como se sefiala en el capitulo III, se trata de reconocer el hecho de que la economia informal
tiene el efecto de socavar la igualdad de oportunidades y de que hay que adoptar medidas
para lograr un desarrollo inclusivo®™'. En la Recomendacion ndm. 204, parrafo 11, f), se indica
que el marco integrado de politicas que facilite la transicion a la economia formal deberia
abordar «la promocion de la igualdad y la eliminacion de todas las formas de discriminacién

7 OIT: Comision Mundial sobre el Futuro del Trabajo: Trabajar para un futuro mds prometedor, 2019, pag. 39.

78 MIT: The work of the future: Shaping technology and institutions, Informe de otofio de 2019, pag. 15.

% El derecho a la igualdad y a la no discriminacién ocupa un lugar crucial entre los derechos humanos y se ha
incorporado en varios instrumentos de derechos humanos de las Naciones Unidas y regionales. En cuanto a la
OIT, el Convenio num. 111, es un Convenio fundamental aplicable a todos los trabajadores sin distincién alguna.
%0 R. Arneson: «Equality of opportunity», en E. N. Zalta (ed.): The Stanford Encyclopaedia of Philosophy, edicién de
verano de 2015.

! Véase el Predmbulo de la Recomendacién nim. 204.
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y de violencia, incluida la violencia de género, en el lugar de trabajo»®2 La promocién de la
igualdad de géneroy la no discriminacién debe ser un principio rector al formular estrategias
coherentes e integradas para facilitar la transicién a la formalidad (parrafo 7, h)).

783. De conformidad con el objetivo de inclusidn, la Recomendacién nim. 169, y la Recomen-
daciéon nim. 204 instan a los Miembros a que adopten medidas para facilitar la transicién a
la formalidad, respondiendo al mismo tiempo a las necesidades de todas las categorias de
personas que tienen dificultades para encontrar un empleo duradero®®®. Ambas Recomen-
daciones contienen una lista de las categorias que experimentan mayores dificultades para
encontrar un empleo duradero y decente. Las listas incluyen: ciertas categorias de mujeresy
trabajadores jovenes, trabajadores con discapacidades, trabajadores mayores, desempleados
de larga duracion y trabajadores migrantes, pueblos indigenas y tribales, personas que viven
con el VIH o que estan afectadas por el VIH o el sida, trabajadores domeésticos y agricultores
de subsistencia.

784. Desde otro punto de vista, es preciso poner fin a la incertidumbre en cuanto a la exis-
tencia de una relacién de trabajo para garantizar una competencia leal y una proteccién
efectiva de los trabajadores. La falta de claridad o la ambiguedad en cuanto a la existencia
de una relacién de trabajo puede privar a los trabajadores de las protecciones que les corres-
ponden. Algunos trabajadores son mas vulnerables que otros en estas circunstancias, lo que
crea una situacion de desigualdad de oportunidades que los lleva a la informalidad. En la
Recomendacién sobre la relacién de trabajo, 2006 (niim. 198), se reconoce que esta proteccion
deberia ser accesible a todos, y en especial a los trabajadores vulnerables. En el parrafo 5 se
establece una lista no exhaustiva de esos trabajadores, que comprende a las trabajadoras, los
jovenesy los trabajadores de edad, los trabajadores de la economia informal, los trabajadores
migrantes y los trabajadores con discapacidades.

%2 A este respecto, la Comision toma nota de la adopcién por la CIT, en junio de 2019, del Convenio sobre la
violencia y el acoso, 2019 (nim. 190), y la Recomendacién correspondiente nim. 206, 2019, que también son
aplicables a la economia informal.

%3 Véanse, a este respecto, los parrafos 9, 15y 17 de la Recomendaciéon nam. 169 y los péarrafos 1, 7, i), y 15, h),
de la Recomendacién num. 204.
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|. Garantizar la participacion de todos
los trabajadores

785. Un marco global de politica de empleo deberia incluir medidas que respondan a las
necesidades de todas las categorias de trabajadores y promuevan la transicion hacia el trabajo
remunerado de las personas desempleadas o inactivas, y en particular de los desempleados
de larga duracién. En el parrafo 9 de la Recomendacién nim. 204 se indica que «[lJos Miem-
bros deberian adoptar, revisar y hacer cumplir la legislacién nacional u otras medidas a fin de
asegurar una cobertura y una proteccién apropiadas de todas las categorias de trabajadores
y unidades econémicas».

1. Tener en cuenta la dimensién de género

786. Todos los instrumentos cubiertos por este Estudio abordan de una manera u otra
la dimensién de género del empleo. Como ya se ha examinado a lo largo de este Estudio
General, las mujeres se enfrentan a mayores dificultades para participar en el mercado
laboral. Ademas, las mujeres estan sobrerrepresentadas en aquellos sectores con mayores
déficits de trabajo decente.

787. Enlos capitulos Iy Il se analizan las diferentes dimensiones de la igualdad de género en
el mundo del trabajo. Las mujeres tienen mas dificultades para acceder al mercado laboral.
A menudo carecen de posibilidades de eleccion reales debido a los problemas relacionados
con la conciliacién del trabajo y las responsabilidades familiares. Asimismo, estan mas repre-
sentadas en la economia informal en la gran mayoria de los paises, o en acuerdos laborales
menos protegidos. Con frecuencia, las mujeres son parte de acuerdos de trabajo encubiertos
o ambiguos.

788. Por esta razon, se invita a las autoridades publicas, y en particular a la administracién
inspeccion del trabajo, a prestar especial atencidn a las ocupaciones y los sectores con una
elevada proporcién de mujeres trabajadoras. Ademas, en los casos en que los gobiernos
han promovido el trabajo a domicilio junto con otras medidas para el empoderamiento de
la mujer, la Comision ha pedido que se adopten medidas para garantizar que las mujeres
tengan un amplio acceso al mercado laboral y que dicho acceso no se restrinja a un nimero

limitado de empleos y ocupaciones, o a estar confinadas en el hogar®‘.

789. También es importante que los Estados Miembros tengan una politica clara sobre la
igualdad de género y que se mejore la aplicacién de las leyes y los acuerdos pertinentes a
nivel nacional con miras a abordar eficazmente esta cuestion.

2. Lasituacion particular de algunas categorias de trabajadores

790. Las siguientes secciones abordan la situacion de algunos de los grupos de personas
especificados en los instrumentos examinados, en particular desde el punto de vista de los
diferentes obstaculos a los que tienen que hacer frente para acceder y permanecer en el
mercado de trabajo.

a) Jovenes

791. Alrededor de la mitad de los jévenes del mundo (de entre 15y 24 afios de edad) forman
parte de la poblacidn activa. Sin embargo, en los Ultimos veinte afios, la tasa mundial de par-
ticipacion de los jovenes en la fuerza de trabajo ha disminuido del 55 por ciento al 45,7 por
ciento. Entre 2017 y 2030, la fuerza de trabajo mundial de entre 15y 24 afios de edad aumen-
tara en 41,8 millones, siguiendo las tendencias imperantes en Africa. Ademds, se estima que
el 21,8 por ciento de los jévenes no trabajan ni estudian (nini). La mala calidad del empleo
juvenil sigue siendo preocupante. La Comision observa que, segun las estadisticas de la OIT,
en el mundo hay unos 362 millones de jévenes en la economia informal, mas de la mitad de
los cuales viven en el Africa Subsahariana o en Asia Meridional.

%4 Véanse, por ejemplo, Reptiblica Isldmica del Irdn - CEACR, Convenio nim. 111, observacién, 2017, y Arabia
Saudita - CEACR, Convenio num. 111, observacién, 2014.
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Grafico 6.1

Tendencias y proyecciones de la fuerza de trabajo joven, por region, 1990-2030°%°

a) Fuerza de trabajo juvenil (millones)
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Fuente: OIT, Global Employment Trends for Youth, 2017, p. 24.

792. La Comisidn observa que muchos Estados Miembros estan abordando el desempleo
juvenil mediante politicas activas del mercado de trabajo. La Comisidn constata que la mayoria
de estas politicas dirigidas a los jovenes se centran en la transicion de la escuela al trabajo.
En algunos paises, se considera a los jéovenes uno de los principales grupos destinatarios de
todas las politicas y los programas relativos al mercado laboral.

%> OIT: Global employment trends for youth 2017: Paths to a better working future (Resumen ejecutivo en espafiol:
Tendencias mundiales del empleo juvenil 2017: Caminos hacia un mejor futuro laboral), Ginebra, 2017, pag. 24.
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La Garantia Juvenil en la Unidn Europea

La Garantia Juvenil, que se puso en marcha en 2014, es un compromiso contraido por
todos los Estados miembros de la Unién Europea para garantizar que, en un plazo de
cuatro meses a partir del final de la escolarizacién o desde el inicio del desempleo,
toda persona menor de 25 afios reciba una oferta de trabajo de calidad adaptada a
sus estudios, sus competencias y su experiencia, o la oportunidad de adquirirlos para
encontrar un empleo en el futuro a través de un programa de aprendizaje, un periodo
de practicas o una formacion continua. Desde entonces, el programa se ha extendido
a personas de hasta 29 afios de edad en varios paises®.

La Garantia Juvenil tiene por objeto llegar sistematicamente a los jévenes que no buscan
trabajo y que no estan estudiando ni formandose (ninis inactivos). Por lo general, las
intervenciones anteriores se dirigian Unicamente a las personas que buscaban trabajo
explicitamente, es decir, a los jovenes desempleados®™’.

La Garantia Juvenil abarca una amplia variedad de medidas e iniciativas: educacién
y formacién para programas de empleo; educacién compensatoria para combatir el
abandono escolar; servicios de intermediacion en el mercado laboral; y politicas activas
del mercado de trabajo para satisfacer la demanda de mano de obra, como las sub-
venciones a la contratacién y los incentivos para la creacién de empresas encaminados
a la creacion directa de empleo®®. Cabe destacar varios logros de la Garantia Juvenil,
entre ellos el desarrollo de medidas especificas dirigidas a los jévenes en situacién
de vulnerabilidad y las iniciativas emprendidas por los Estados miembros de la Unién
Europea para modernizar los servicios publicos de empleo de dmbito nacional y mejorar
su eficiencia®®.

Ghana - La Politica Nacional de Empleo proporciona un marco para la creacién acele-
rada de trabajo decente a través del crecimiento sostenible en todos los sectores de
la economia, y brinda orientacién estratégica para reducir el desempleo entre grupos
especificos, incluidos los jévenes.

793. En otros paises se han aplicado politicas especificas y programas publicos de empleo
centrados en el empleo de los jévenes, basados en estrategias intensivas encaminadas a
facilitar la creacién directa de empleo y mejorar la empleabilidad y las perspectivas de empleo
de los beneficiarios, aumentar los niveles de ingresos, aumentar la calidad de vida y mejorar
el funcionamiento del mercado de trabajo®®°. Estos programas pueden incluir un amplio
abanico de medidas.

794. Muchos paises han puesto en marcha servicios de empleo para los jévenes con objeto
de ayudarlos a acceder al mercado de trabajo brindandoles orientacidn profesional y en
materia de busqueda de empleo, y atencién personalizada.

%6 Ibid., pag. 78.

%7 Ibid.

8 V. Escudero y E. Lopez Mourelo: The European Youth Guarantee: A systematic review of its implementation across
countries, Departamento de Investigaciones, documento de trabajo nim. 21, OIT, Ginebra, 2017, pag. 15.

% Ibid., pag. 22.

90 M. Lieuw-Kie-Song, S. Puerto y M. Tsukamoto: Boosting youth employment through public works, Departamento
de Politica de Empleo, documento de trabajo ndm. 203, OIT, Ginebra, 2016, pag. 1.
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Bulgaria - Los mediadores juveniles actian de intermediarios entre los jévenes desem-
pleados que no estan en proceso de obtener un titulo ni siguen una formacién, y los
empleadores, las oficinas de empleo y las instituciones de formacion.

Mali - En 2003 se creé la Agencia de Promocién de la Juventud (APJE) con el fin de faci-
litar el acceso de las mujeres y los hombres jévenes de las zonas rurales y urbanas al
mercado laboral y al crédito. La estrategia de intervencion de esta Agencia se basa en
la colaboracion entre el Gobierno, el sector privado y los beneficiarios.

795. En algunos paises se han introducido subsidios salariales como medio para aumentar

la creacion de empleo®™'.

Republica de Corea - En el marco del Plan de Empleo Juvenil, se concede un subsidio de
empleo juvenil de hasta 9 millones de won (unos 7 500 ddlares de los Estados Unidos) al
afio durante tres afios a las pequefias y medianas empresas (pymes) o a las empresas
medianas (mas grandes que una pyme y mas pequefias que una gran empresa) que
contratan a jévenes.

796. La formacién es fundamental para garantizar que los jovenes trabajadores puedan
acceder al mercado de trabajo, en particular a sus primeros trabajos. Con el fin de garan-
tizar que los programas de formacién se adapten de forma 6ptima a las necesidades de las
personas en formacién y del mercado laboral, es importante que las autoridades publicas, el
sector privadoy los interlocutores sociales participen en las fases de planificacion y aplicaciéon

de dichos programas®®.

India - En 2016 se puso en marcha el Plan Nacional de Promocién del Aprendizaje (NAPS)
para incentivar a los empleadores a contratar a aprendices. Se concede al empleador un
subsidio del 25 por ciento de la remuneracién establecida, hasta un maximo de 1500
rupias indias mensuales por aprendiz, y hasta 7 500 rupias por 3 meses/500 horas, para
cubrir los gastos de una formacién basica®>.

b) Trabajadores mayores

797. La proporcién de «personas de la tercera edad» (personas de 65 afios 0 mas) y «personas
mayores» (de 55 afios 0 mas) tanto en la poblacién en edad de trabajar como en la fuerza de
trabajo ha aumentado en los Ultimos decenios, y se prevé que siga creciendo a un ritmo aun
mas rapido. Los trabajadores de edad tienen, al menos en principio, menos probabilidades
de estar desempleados que los jévenes, pero si pierden su empleo, en promedio tardan
mas tiempo en volver a trabajar. Su participacién tanto en la educacion formal como en la
formacion en el empleo es considerablemente menor que la de los trabajadores mas jévenes,

' Por ejemplo, Croacia, Chipre y Georgia.

92 Véanse las normas de la OIT sobre formacién, y en particular: el Convenio sobre el desarrollo de los recursos
humanos, 1975 (nim. 142), y la Recomendacién sobre el desarrollo de los recursos humanos, 2004 (nam. 195).
Véase también P. Comyny L. Brewer: Does work-based learning facilitate transitions to decent work?, Departamento
de Politica de Empleo, documento de trabajo nim. 242, OIT, Ginebra, 2018.

9% Véase también OIT: «Quality apprenticeships: Addressing skills mismatch and youth unemployment», Com-
petencias para el empleo, Orientaciones de politica, OIT, Ginebra, 2019, pag. 1.
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principalmente porque los empleadores son mas reacios a incurrir en gastos de formacion
para los trabajadores que probablemente van a permanecer menos tiempo en sus empresas®,

798. La Comisién observa que en muchos paises se estan aumentando los incentivos para
fomentar el trabajo a una edad méas avanzada®®, sobre la base de medidas como las politicas
de aprendizaje permanente y la realizacion de esfuerzos dirigidos a promover la participacion
de los trabajadores mayores en programas de formacion y de actualizacién de competencias
para ayudarlos a adaptarse a las nuevas necesidades®®.

Suecia - Una importante iniciativa de fomento del aprendizaje permanente y aumento
del empleo (Kunskapslyftet), emprendida en 2015, permitié aumentar considerablemente
la cantidad de plazas financiadas por el Estado en cursos municipales de educacién para
adultos de nivel secundario superior, en formacién profesional superior, en centros
publicos de educacion secundaria y en universidades y escuelas universitarias.

799. En algunos paises, con miras a prolongar la vida activa, se esta elevando la edad de
jubilacion (lo que revierte las politicas de jubilacién anticipada) y flexibilizando las opciones
de trabajo y las pensiones, por ejemplo, aumentando las oportunidades de trabajo a tiempo
parcial o temporal, y ofreciendo opciones de jubilacién parcial®®.

CEACR - En sus comentarios relativos al Japdn, la Comisién observé que la edad de
acceso al componente fijo de las pensiones estatales se esta elevando por etapas para
garantizar el empleo a todas las personas que desearan trabajar hasta los 65 afios de
edad. De conformidad con la Ley de Estabilizaciéon del Empleo de las Personas de Edad
(ley nim. 68, de 25 de mayo de 1971), las empresas con 30 o mas trabajadores estan
obligadas a adoptar medidas de seguridad en el empleo para los trabajadores que
deseen trabajar hasta los 65 afios de edad®®.

800. Asimismo, hay paises donde se ofrecen subsidios financieros y de contratacién para
alentar a los empleadores a contratar a trabajadores mayores.

Malta - En virtud del régimen de trabajadores mayores, se deducird el impuesto sobre
la renta a prorrata a los empleadores que contraten a personas de entre 45 y 65 afios
o que hayan estado inscritas en el registro de desempleo durante seis meses. Los
empleadores recibiran hasta un maximo de 11 600 euros en deducciones fiscales sobre
los ingresos imputables durante los dos primeros afios de empleo por cada asalariado
que cumpla los requisitos. Ademas, los empleadores que contraten a asalariados de
estas caracteristicas pueden beneficiarse de una deduccién fiscal adicional del 50 por
ciento del costo de la formacién, hasta un maximo de 400 euros por asalariado®®.

801. Asimismo, se estan aplicando iniciativas nacionales dirigidas a fomentar cambios de
actitud en la sociedad con respecto al valor de los trabajadores mayores.

%% OIT: «Europe’s ageing population comes with a silver lining», Dictamen, Oficina de la OIT en Bruselas, octubre
de 2018.

9 Por ejemplo, Burkina Faso.

9 Por ejemplo, Brasil (ley nim. 10741 de 2003, Estatuto de las personas de edad, que comprende un capitulo
especifico sobre formacién profesional), Estonia y Francia (donde se han introducido contratos «senior», entre
otras medidas).

%7 Por ejemplo, Cuba (ley num. 105, de 2008, reglamento de la Ley de Seguridad Social, decreto nim. 283, de 2009).
98 Japdén - CEACR, Convenio ndm. 122, solicitud directa, 2017.

9% Lo mismo ocurre en Republica de Corea (en el caso de los trabajadores de 50 a 60 afios de edad).
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Noruega - Los interlocutores sociales participan activamente en las actividades del Centre
for Senior Policy para sensibilizar a la sociedad acerca de la valia de los trabajadores
mayores, determinar qué se necesita para motivar a los trabajadores a permanecer
mas tiempo trabajando y favorecer la diversidad de edades en el trabajo.

¢) Trabajadores que viven con el sida o que estdn afectados por el VIH o el sida

802. La epidemia de VIH sigue siendo uno de los mayores problemas relativos a la salud y
los derechos humanos a los que se enfrenta el mundo en la actualidad. Las personas que
viven con el VIH y el sida estan confrontados a la discriminacion y el estigma en todos los
aspectos de su vida diaria, y entre otras cosas a la denegacién de empleo, de servicios sociales
y de salud, a insultos y a maltrato fisico'®. Las actitudes discriminatorias relacionadas con
el VIH y el sida se basan en el estigma, que alimentan el miedo y la desinformacion acerca
del VIH y la manera en que se transmite. Muchos empleadores siguen considerando el VIH
una enfermedad muy contagiosa o que de algin modo impide trabajar a la persona afec-
tada, lo cual da pie al miedo y la intolerancia en el lugar de trabajo’'. En la Recomendacién
num. 200 se destaca que no deberia haber ninguna discriminacion o estigmatizacién contra
los trabajadores, en particular contra las personas que buscan empleo y los solicitantes de
empleo, por su estado seroldgico, real o supuesto, y se insta a los Miembros a que garanticen
la puesta en practica efectiva y transparente de medidas contra la discriminacién en el lugar
de trabajo (parrafos 3, ¢), y 12).

d) Migrantes'®

803. En 2017, se estimaba que habia 258 millones de migrantes internacionales en todo el
mundo, incluidos unos 19 millones de refugiados. La mayoria de los trabajadores migrantes
(aproximadamente 96 millones) eran hombres, y 68 millones eran mujeres. Los migrantes
internacionales de 15 afios 0 mas ascendian a 234 millones. Si se desglosan las estadisticas,
se observa que los trabajadores migrantes internacionales representaban el 59,2 por ciento
de todos los migrantes internacionales y el 70,1 por ciento de todos los migrantes en edad
de trabajar (véase el grafico 6.7)"°%,

804. En la Recomendacion num. 169, se insta a los Miembros a que adopten politicas para
«velar por que las migraciones internacionales tengan lugar en condiciones en que se pro-
mueva el pleno empleo, productivo y libremente elegido» (parrafo 39, b))'°**. Cuanto antes se
integren los migrantes en el mercado laboral, mejores seran sus perspectivas de integracion.
Sin embargo, una condicién previa es el acceso legal al mercado de trabajo.

19 Naciones Unidas: «Proteccién de los derechos humanos en el contexto del virus de la inmunodeficiencia
humana (VIH) y el sindrome de la inmunodeficiencia adquirida (SIDA)», Informe del Secretario General, Asamblea
General de las Naciones Unidas, 20 de diciembre de 2010, A/HRC/16/69, parr. 10.

199 Ibid., parrs. 5y 11.

1002 yéase también OIT: Promover una migracion equitativa, Estudio General sobre los instrumentos de los trabajadores
migrantes, Informe de la Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones, Informe III (Parte
1B), CIT, 105.2 reunién, Ginebra, 2016.

1003 OIT: ILO global estimates on international migrant workers: Results and methodology (Resumen ejecutivo en
espafiol: Estimaciones mundiales de la OIT sobre los trabajadores y las trabajadoras migrantes: Resultados y metod-
ologia), sequnda edicién, Ginebra, 2018, pag. 5.

1004 | a Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible establece un fuerte vinculo entre el trabajo decente y la
migracion, en especial en lo relativo a los ODS 8y 10. En diciembre de 2018, se aprob¢ el Pacto Mundial para una
Migracién Segura, Ordenada y Regular. Este pacto ofrece a la comunidad internacional la oportunidad de mejorar
las condiciones del lugar de trabajo y proporcionar trabajo decente a los trabajadores migrantes y nacionales,
asi como de cambiar la actual percepcién errénea de la migracién reajustando las politicas de migracién para
que abarquen todos los aspectos del mercado de trabajo.
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Grafico 6.2

Estimaciones mundiales de la cantidad de migrantes
internacionales y trabajadores migrantes, 2017

Migrantes
(258 millones)

Migrantes 15+
(234 millones)

Trabajadores
migrantes
(164 millones)

Fuente: OIT: ILO global estimates on international migrant workers:
Results and methodology, segunda edicién, Ginebra, 2018, pég. ix.

805. La Comisidn observa que algunos paises indican que se han adoptado medidas espe-
cificas para abordar la situacion de los trabajadores migrantes™®. El hecho de proporcionar
informacién adecuada a los trabajadores migrantes sobre sus derechos, a veces mediante
cursos de iniciacion, se considera en algunos paises una manera efectiva de garantizar que
éstos disfruten de sus derechos'.

Grecia - El proyecto Innovative Response for Facilitating Young Refugees Social Support
(Respuestas innovadoras para brindar asistencia social a los jévenes refugiados) 2017-
2019, en el marco de ERASMUS+ y la Asociacion Estratégica para la Juventud, se centra
en acciones de integracion temprana para jévenes refugiados/solicitantes de asilo (de
16 a 24 afios de edad) mediante el refuerzo de las politicas de juventud, educacién y
formacion, con la participacion de diferentes partes interesadas, como organismos
publicos, interlocutores sociales y centros de formacion privados.

Lituania - El Plan de accién 2018-2020 para la integracion de los extranjeros comprende:
formacion linguistica en el empleo para los beneficiarios de asilo; orientacién sobre
cémo iniciar una actividad empresarial; informacién sobre los derechos y las posibili-
dades de proteccién de los trabajadores; mejoras de la Ley de Reconocimiento de las
Calificaciones Profesionales Reglamentadas para el reconocimiento de las calificaciones
profesionales de los ciudadanos extranjeros; el seguimiento continuo de la integracion
de los ciudadanos extranjeros en el mercado laboral; y mecanismos de evaluacion'”.

%% por ejemplo, Republica Democrdtica del Congo.

%% por ejemplo, Francia y Reptiblica de Corea.

%97 Se han adoptado medidas similares, por ejemplo, en los Paises Bajos (Grupo de Trabajo para el empleo y la
integracion de los refugiados (TWIV)) y Alemania.
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806. La Comisidn observa que en algunos paises se han adoptado medidas para garantizar
que las competencias profesionales de los migrantes se ajusten a la demanda del pais de
acogida y mejorar sus conocimientos linguisticos',. En este sentido, en algunos paises se han
tomado medidas para reconocer formalmente las calificaciones extranjeras de los migrantes
0 sus competencias.

Alemania - El proyecto MYSKILLS aborda la necesidad de reconocer las competencias
no formales. Las agencias de trabajo y los centros de empleo ofrecen pruebas infor-
matizadas en diferentes ocupaciones para evaluar las competencias de los refugiados
en esas ocupaciones. Esta prueba esta disponible no sélo en aleman, sino también en
inglés, ruso, turco, farsiy arabe™®.

807. Las practicas de contratacion de trabajadores migrantes repercuten en sus perspectivas
de integracion'™®. La Comision recuerda que, de conformidad con la Recomendacién ndm. 169,
los paises que habitual o repetidamente registren considerables salidas de nacionales con
fines de empleo en el extranjero deberian adoptar medidas a fin de impedir todo abuso
en el momento de la contratacién o de la partida que pueda hacer ilegales las condiciones
de entrada, de estadia o de empleo de sus nacionales en otro pais (parrafo 41). Las memo-
rias de algunos paises se refieren a medidas para mejorar la intermediacion en el proceso
de migracion™",

CEACR - En sus comentarios sobre la Republica Dominicana, la Comisiéon tomé nota de
que el articulo 25 de la Constituciéon consagra que los extranjeros y extranjeras tienen
los mismos derechos y deberes que los nacionales, con las excepciones y limitaciones
que establecen la Constitucién y las leyes. Por su parte, el Cédigo del Trabajo, en su
principio IV, dispone que las leyes rigen «sin distincién a dominicanos y extranjeros,
salvo las derogaciones admitidas en convenios internacionales». Ademas, el articulo 26
de la Ley General de Migracién, nium. 285 de 15 de agosto de 2014, establece que los
extranjeros habilitados para trabajar segun su categoria o subcategoria de ingreso,
gozaran de la proteccidn de las leyes laborales y sociales pertinentes'*.

CEACR - En sus comentarios sobre Mauricio, la Comisién tomé nota de la indicacion del
Gobierno de que todos los trabajadores migrantes gozan de las mismas condiciones de
empleo que las establecidas para los trabajadores locales en la legislacion nacional'®,

808. La Recomendacién nim. 169 indica que los Miembros, «sean paises de acogida o de
origen, deberian concluir [...] acuerdos bilaterales y multilaterales sobre cuestiones como
el derecho de entrada y estadia, la proteccién de los derechos resultantes del empleo, la
promocion de posibilidades de ensefianza y formacion para los trabajadores migrantes, la
seguridad social y la asistencia a los trabajadores migrantes y miembros de su familia que
deseen regresar a su pais de origen» (parrafo 44).

0% OCDE, OIT, Banco Mundial y FMI: «Towards a framework for fair and effective integration of migrants into
the labour market», 2016, pag. 12.

1% Del mismo modo, en Austria se aprobé en 2016 la Ley de Reconocimiento y Evaluacién, nium. 55/2016, para
permitir comparar las competencias y las calificaciones adquiridas en el extranjero.

19 OCDE, OIT, Banco Mundial y FMI: «Towards a framework for fair and effective integration of migrants into
the labour market», 2016, pag. 7.

""" Por ejemplo, Mali.

2 Repuiblica Dominicana - CEACR, Convenio nam. 189, solicitud directa, 2018.

13 Mauricio - CEACR, Convenio num. 189, solicitud directa, 2015.
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El 12 de febrero de 2018, tras celebrar discusiones con los interlocutores sociales, se
firmo un acuerdo sobre la regulacién de la migracién laboral entre Armenia y Bulgaria.
El objetivo del acuerdo es promover la regulacién efectiva de la migracién laboral entre
ambos paises y la proteccion de los derechos e intereses de los trabajadores migrantes.

809. Por ultimo, la Comisién considera que las medidas relativas a la percepcién negativa
generalizada que se tiene de la migracién (basada en la preocupacion por el supuesto impacto
econdmico negativo de la presencia de inmigrantes y su falta de voluntad a la hora de inte-
grarse en la sociedad de acogida) también son importantes para garantizar unas condiciones
justas en la participacién de los trabajadores migrantes en el mercado laboral.

e) Trabajadores domésticos

810. Las mujeres representan el 83 por ciento de todos los trabajadores domésticos, lo que
hace de este dmbito un sector muy feminizado™". Por lo tanto, el trabajo doméstico es una
de las principales puertas de entrada al mercado laboral para las mujeres, razén por la cual
la mejora de las condiciones de trabajo en el sector se traduciria en una mayor igualdad de
género en la sociedad. Unos salarios muy bajos, el exceso de horas de trabajo, la ausencia de
un dia de descanso semanal, el riesgo de sufrir abusos fisicos, psicoldgicos y sexuales, y las
restricciones a la libertad de movimiento que se asemejan a la esclavitud en algunos casos
son algunos de los problemas que caracterizan las condiciones de trabajo de las trabajadoras
del hogar en todo el mundo. Esto puede atribuirse en parte a las lagunas de la legislacién
laboral nacional y a menudo refleja la discriminacién basada en el sexo, la raza y la casta'".

811. La Comision subraya que los gobiernos deben adoptar medidas encaminadas a garantizar
la promocién y proteccion efectivas de los derechos fundamentales de todos los trabajadores
domésticos a gozar de unas condiciones de vida y de trabajo dignas. El presente Estudio
General no aborda a fondo la cuestion de los trabajadores domésticos, ya que ésta sera objeto
del proximo Estudio General, que versara sobre el trabajo decente para los trabajadores de
la economia del cuidado de personas en el contexto de una economia cambiante, de confor-
midad con la decisién del Consejo de Administracion en 2018'",

f) Trabajadores de zonas rurales y agricultura de subsistencia

812. Mas de la mitad de la poblacion de los paises en desarrollo sigue viviendo y trabajando
en zonas rurales, y la agricultura es su fuente de ingresos principal. La mayor parte del
trabajo en zonas rurales se desarrolla en la economia informal, lo que aumenta ain mas la
vulnerabilidad de los trabajadores. Las personas que habitan en zonas rurales tienen casi
el doble de probabilidades de tener un empleo informal (80,0 por ciento) que las que viven
en zonas urbanas (43,7 por ciento)®"”. El 60 por ciento de los trabajadores de la economia
informal viven en zonas rurales, mientras que la mayoria de los que trabajan en el sector
formal residen en zonas urbanas (78,9 por ciento). Los trabajadores agricolas representan mas
de la mitad (51,8 por ciento) del empleo rural informal, frente al 13,1 por ciento del empleo
urbano informal, que estad concentrado principalmente en los servicios (63,6 por ciento).
Independientemente de la zona de residencia, el sector agricola presenta el nivel mas alto
de informalidad (93,6 por ciento), por encima de la industria (57,2 por ciento) y los servicios

"% OIT: Domestic workers across the world: Global and regional statistics and the extent of legal protection, Ginebra,
2013, pag. 19.

%% Ibid., pag. 95.

9% OIT: «Actas: Seccidn de Cuestiones Juridicas y Normas Internacionales del Trabajo, Consejo de Administracion,
334.2 reunién, Ginebra, octubre-noviembre de 2018, doc. GB.334/LILS/PV, parr. 69.

7 OIT: Mujeres y hombres en la economia informal: A statistical picture, Tercera Edicion, Ginebra. 2018.
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(47,2 por ciento). Las mujeres representan una gran parte de la fuerza de trabajo agricola, y
su empoderamiento es crucial para mejorar los medios de vida en las zonas rurales.

Colombia - En el marco de la ejecucién del Acuerdo final para la terminacién del conflicto
y la construccién de una paz estable y duradera, el Ministerio de Trabajo tiene compe-
tencias en lo relativo al punto 1 sobre la reforma rural integral, y mas concretamente
al apartado 1.3.3.5, sobre la promocién de la vinculacion laboral de las mujeres en
areas productivas no tradicionales, para el cual se prevé aplicar una serie de medidas
a corto, mediano y largo plazo.

813. En sus memorias, algunos gobiernos indicaron que se han aumentado las asignaciones
presupuestarias para fomentar la transicién a la formalidad y mejorar las condiciones de
empleo en el sector agricola'™®. Otros se refieren al establecimiento de instituciones especi-
ficas a nivel nacional para ayudar a los trabajadores rurales'".

Bulgaria - Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica, se produjo un aumento
significativo del nimero de personas empleadas en la agricultura durante el primer
semestre de 2016, periodo en que se introdujeron los contratos de un dia, en compara-
cion con el primer semestre de 2015, en el que éstos aln no se habian introducido. En
abril de 2016, por primera vez desde 2004, el nimero de empleados en la agricultura
supero6 los 80000.

814. La Comision toma nota de que, en colaboracion con la OIT, los gobiernos han imple-
mentado planes de accién con miras a promover el trabajo decente en las plantaciones. Estos
planes de accion han sido elaborados por los mandantes tripartitos nacionales sobre la base
de estudios e informes de diagnostico. Estos procesos se han llevado a cabo o estan en curso
en Bangladesh, Republica Dominicana, Ghana, Indonesia, Malawi y Sri Lanka

1020

Indonesia - El proyecto para fomentar medios de vida sostenibles en las zonas rurales
mediante condiciones de trabajo dignas y oportunidades para los trabajadores de las
plantaciones de palma aceitera de Indonesia tiene por objeto aumentar la capacidad de
los gobiernos nacionales, provinciales y locales y de las organizaciones de trabajadores
y de empleadores para encarar los problemas relacionados con el empleo y la mano
de obra en este sector'®.

¢ por ejemplo, Italia.

% por ejemplo, Filipinas (mediante la orden ejecutiva nim. 366 se cred la Oficina de Trabajadores con Preocu-

paciones Especiales).
1920 yéase OIT: «<Decent Work on Plantations: Decent work in the rural economy».

12! Véase OIT: «Promoting decent work on oil palm plantations in Indonesia», 2017-19 (proyecto IDN/16/02/NLD).

325

*100!:


file:///Users/hcw_sg15/Documents/jobs_jobs_jobs/BIT/Implementation_3B/3B_origin/VÈase OIT: 

326

CIT109/1II(B) - Promover el empleo y el trabajo decente en un panorama cambiante
6. Promover una politica de empleo inclusiva

Malawi - Se esté llevando a cabo un proyecto que promueve medios de vida sostenibles
y el trabajo decente en las zonas rurales mejorando las oportunidades de empleo y las
condiciones laborales en el sector del té, reforzando la capacidad de los mandantes
tripartitos y adoptando medidas especificas para resolver el déficit de trabajo decente
en las plantaciones de té"*%

g) Pueblos indigenas y tribales

815. Los pueblos indigenas y tribales siguen estando entre las categorias de poblacién mas
pobres. Aunque constituyen practicamente el 5 por ciento de la poblacion mundial, repre-
sentan el 15 por ciento de los pobres del mundo'®?. Las mujeres indigenas, que a menudo
sufren discriminacién tanto dentro como fuera de la comunidad, son particularmente vul-
nerables a la exclusién socioeconémica. La persistencia de la discriminacion y la exclusion
socioecondémica de las que son objeto; junto con los efectos negativos del cambio climatico;
el desprecio de sus derechos; sus escasas competencias y formacion; sus débiles vinculos con
el mercado laboral y su reducido acceso a la proteccién social®®, los servicios financieros y
las oportunidades dentro de la economia formal han contribuido en gran medida a que se
les margine de forma continuada.

816. Por una parte, debido a la falta de reconocimiento de los conocimientos tradicionales,
las escasas oportunidades de mercado, la falta de acceso al crédito y la proteccién social, la
inseguridad de la tierra y la reduccién del acceso a los recursos naturales, asi como a la falta de
infraestructuras de conexién y el escaso acceso a los servicios publicos, los pueblos indigenas
y tribales no suelen beneficiarse de forma adecuada de las nuevas oportunidades econdmicas
que surgen en la economia formal en las zonas rurales. En este contexto, la Comisién toma
nota de que los gobiernos estan tomando medidas para adaptar los programas existentes a
las necesidades de las comunidades indigenas.

Estado Plurinacional de Bolivia - Se ha priorizado la mejora de las condiciones de trabajo
de las mujeres indigenas en el sector de la construccién. Unas 250 mujeres que trabajan
en la construccién se han beneficiado de campafias de formacién y sensibilizaciéon en
ambitos técnicos, asi como en lo relativo a seguridad y salud en el trabajo. La mayoria
de ellas son mujeres indigenas que tienen muy poco acceso a la educacién formal o la
formacién profesional'®®.

1022 Véase OIT: «<Promoting decent work in tea plantations in Malawi’s Thyolo District». Se llevan a cabo proyectos
similares en Colombia, Egipto, Reptiblica Democrdtica Popular Lao, Sri Lanka, Republica Unida de Tanzania, Viet Nam'y
Zambia. Véase también: «Local empowerment through economic development (LEED)»; «Egypt Youth Employment
(EYE): Jobs and Private Sector Development in Rural Egypt»; «National Rural Employment Strategy in Lao PDR
towards increasing opportunities for decent and productive employment in rural areas», y Contratacién directa
abre nuevos horizontes en el sector palmero de Colombia.

123 Banco Mundial: «<Implementation of Operational Directive 4.20 on Indigenous Peoples: an independent desk
review», Washington D. C., Departamento de Evaluaciéon de Operaciones, 2003.

1024 Véase OIT: «Proteccién social para los pueblos indigenas», Proteccién Social para Todos, Nota informativa,
abril de 2018.

2% Véase: En Bolivia las mujeres construyen su propio futuro, disponible en el sitio web de la OIT.

*100!:


https://www.ilo.org/DevelopmentCooperationDashboard/#a2anmsj
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-colombo/documents/publication/wcms_552282.pdf
https://www.ilo.org/DevelopmentCooperationDashboard/
https://www.ilo.org/DevelopmentCooperationDashboard/
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/features/colombia/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/features/colombia/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/features/colombia/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/features/colombia/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/features/WCMS_551204/lang--es/index.htm

CIT109/1II(B) - Promover el empleo y el trabajo decente en un panorama cambiante
6. Promover una politica de empleo inclusiva

Il. Asequrar una adecuada proteccioén
para todos

817. Lo primero que se debe tener en cuenta al abordar la igualdad de trato es la aplica-
bilidad de los principios y derechos fundamentales en el trabajo a todos los trabajadores,
independientemente de su situacién en el empleo. Con el fin de alcanzar la igualdad de trato
no soélo es preciso evitar la discriminacién basada en diversos motivos, entre ellos, segun
proceda, la situacién en el empleo, sino también velar por que las diversas modalidades de la
relacion de trabajo, diferentes de las formas estandares de empleo, asi como otros acuerdos
contractuales con niveles mas bajos de proteccién, no son utilizados para abaratar los costos
laborales ofreciendo peores condiciones de trabajo'*.

818. Entre los aspectos esenciales de la igualdad de trato, se encuentran las «condiciones de
empleo»'?, que engloban una serie de aspectos, como la remuneracién, las horas de trabajo,
la seguridad y salud en el trabajo, asi como la seguridad social.

1. Principios y derechos fundamentales en el trabajo

819. La Comision recuerda que, en virtud de la Declaracién de la OIT relativa a los principios
y derechos fundamentales en el trabajo, de 1998, los Estados Miembros se comprometen a
respetar, promover y hacer realidad cuatro categorias de derechos, incluso en el caso de que
no hayan ratificado los convenios en cuestién. Dichos derechos son la libertad sindical y de
asociacion y la negociacidn colectiva; la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso
u obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo infantil y la eliminacién de la discriminacion en
el empleo y la ocupacién. La Comisién recuerda asimismo que, con arreglo a la Declaracion,
dichos derechos son universales y aplicables a todos los trabajadores, y ya estan previstos
en los instrumentos basicos sobre derechos humanos, independientemente del nivel de
desarrollo econémico'®,

820. En el informe que se elaboré para la discusién recurrente de 2012, celebrada en el marco
de la Declaracién de la OIT sobre la justicia social para un globalizacién equitativa, de 2008,
se destacd que el aumento de los indices de trabajo no protegido y de la economia informal
ha afectado a la relacién de trabajo y a las medidas de proteccién que dicha relacién puede
ofrecer, y ha incidido en la aplicacién de los principios y derechos fundamentales en el trabajo,
cuyo disfrute, en muchos casos, sigue estando limitado a una minoria de trabajadores. En el
informe se aflade que factores como el «<aumento de las formas de empleo atipicas, el peso
de la economia informal, la persistente exclusién de ciertas categorias de trabajadores y la
exposicion de los sectores orientados a la exportacidn a altos niveles de competencia exa-
cerban los importantes desafios que conlleva la plena aplicacién de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo a todos los individuos, desafios que requieren de respuestas
innovadoras». Otro aspecto crucial y comun a esas cuatro categorias de principios y derechos
fundamentales en el trabajo es su cumplimiento efectivo'™.

126 OIT: Non-standard employment around the world: Understanding challenges, shaping prospects (Presentacion
resumida del informe en espafiol: £/ empleo atipico en el mundo: Retos y perspectivas), Ginebra, 2016, pag. 251.
%27 En el Convenio nim. 111 se hace referencia a las «condiciones de empleo», en el art. 1, 3), y esta referencia se
desarrolla en la Recomendacién sobre la discriminaciéon (empleo y ocupacién), 1958 (num. 111), en el parrafo 2, b),
iii) a vi). Véase, a ese respecto OIT: Igualdad en el empleo y la ocupacion, Estudio General de las memorias relativas
al Convenio (nim. 111) y a la Recomendacién (num. 111) sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958, Informe
de la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones, Informe III (Parte 4 B), CIT, 75.2
reunién, Ginebra, 1988; e Igualdad en el empleo y la ocupacion, Estudio especial sobre la igualdad en el empleo y
la ocupacién prevista en el Convenio nim. 111, Informe de la Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y
Recomendaciones, Informe III (Parte 4 B), CIT, 83.2 reunién, Ginebra, 1996.

1928 | a Comision examino la aplicacién de los convenios fundamentales de la OIT en su Estudio General de 2012.
1929 QIT: Principios y derechos fundamentales en el trabajo: del compromiso a la accion, Informe VI, CIT, 101.2 reunién,
Ginebra, 2012, parr. 86.
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a) Trabajadores en todos los tipos de relaciones
de trabajo y en otros acuerdos contractuales

821. Los trabajadores con contratos a tiempo parcial, los trabajadores con contratos de
duracién determinada y los trabajadores vinculados por relaciones de trabajo entre varias
partes, asi como aquellos en nuevas y emergentes formas de acuerdos contractuales, tienen
el mismo derecho que los trabajadores con contrato a tiempo completo, los trabajadores con
contratos de duracién indeterminada al derecho de sindicacién y de negociacion colectiva
y a actuar en calidad de representantes de los trabajadores, a la seqguridad y la salud en el
trabajo, a la proteccién contra la discriminacién en materia de empleo y ocupacioén, y a la
proteccion contra el trabajo infantil y el trabajo forzoso.

822. La Comisidn ya ha observado que una de las preocupaciones principales planteadas
por los sindicatos es el impacto negativo en los derechos sindicales y la proteccién de los
derechos de los trabajadores de las formas precarias de empleo, especialmente: los contratos
temporales de corta duracién que se renuevan sistematicamente; la subcontratacion (utilizada
incluso por ciertos gobiernos en su propia administracion publica para cumplir funciones
de caracter permanente por mandato legal); y la no renovacién de contratos por motivos
antisindicales. Algunos tipos de modalidades de trabajo privan a menudo a los trabajadores
del acceso a la libertad sindical y a la negociacion colectiva, especialmente cuando encubren
una relacién de trabajo real y permanente. La precariedad en alguna de sus formas puede
disuadir a los trabajadores de afiliarse a un sindicato. La Comisién destaca una vez mds la
importancia de examinar en todos los Estados Miembros, en un marco tripartito, el impacto
de esas formas de empleo en el ejercicio de los derechos sindicales'".

CEACR - En sus comentarios sobre Filipinas, la Comisién destaca que todos los traba-
jadores (aparte de las fuerzas armadas y la policia, segun determine la Ley Nacional),
incluso los trabajadores con contrato temporal o subcontratados y los trabajadores
sin contrato de trabajo, sin que sufran distincién ni discriminaciéon de ningun tipo,
puedan disfrutar del derecho a constituir organizaciones para defender sus intereses
profesionales y afiliarse a ellas'".

823. La Comisidn ha subrayado también que, en la practica, aunque en principio puedan
disfrutar del derecho de negociacion colectiva, a los trabajadores cubiertos por acuerdos
distintos a los que establecen una relacion de trabajo estandar les puede resultar muy dificil
ejercer efectivamente ese derecho.

CEACR - En sus comentarios sobre Suddfrica, la Comisién observo que el articulo 21
de la Ley de Relaciones Laborales, modificada por la Ley de Enmienda de Relaciones
Laborales adoptada en agosto de 2014, establece que, en caso de disputa sobre el
nivel de representatividad de un sindicato, la decisién tomada por el comisionado debe,
ademas de los factores ya previstos en la ley, considerar también en qué medida hay
trabajadores que participan en formas de empleo atipicas en la unidad de negociacién
correspondiente (servicios de empleo temporal (intermediario laboral) empleados,
empleados con contratos a plazo fijo, empleados a tiempo parcial o empleados en otras
categorias de empleo atipico)'®**

130 Estudio General de 2012, parr. 935.

%" Filipinas - CEACR, Convenio nim. 87, observacién, 2016. Véase también Pert - CEACR, Convenio ndim. 98,
observacién, 2018.

%52 Suddfrica - CEACR, Convenio nim. 98, solicitud directa, 2018.
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824. Esto dependera, naturalmente, del tipo de acuerdo contractual. Por ejemplo, los traba-
jadores con contrato temporal o contratados por agencia pueden tener un vinculo menos
estrecho con la empresa y con los demas trabajadores de la empresa, a pesar de que es
posible que compartan preocupaciones similares con respecto a algunas cuestiones y, con
respecto a otras, tengan posturas divergentes. Podrian temer represalias o podrian incluso
desconocer sus derechos™, A los trabajadores vinculados por modalidades contractuales
multipartitas podria resultarles dificiles determinar con cudl de los empleadores deberia
negociar. En lo que respecta, en particular, a la subcontratacién, en un caso, la Comision ha
pedido al Gobierno que garantice que los derechos establecidos por el Convenio nim. 87 se
apliquen plenamente a todos los trabajadores, incluso aquellos que estan trabajando formal-
mente como subcontratantes o trabajadores contratados'*. La Comisién destacé asimismo
la situacién extremadamente delicada de los trabajadores con contratos ocasionales que,
con frecuencia, no se afilian a los sindicatos por miedo a que no se les renueve el contrato
de duracién indefinida'*.

825. En los capitulos anteriores del presente Estudio General, la Comision se ocupa de diversos
aspectos de las cadenas de suministro y de su vinculacidon con otras modalidades contrac-
tuales, el trabajo a domicilio y la economia informal. La Comisién sefiala que el tema de la
aplicacién de los derechos humanos y los principios y derechos fundamentales en el trabajo
son cuestiones que también se plantean en lo relativo a las cadenas de suministro. Al margen
del ejercicio efectivo del derecho de libertad sindical y el derecho a la negociacion colectiva, la
Comisién sefiala que la globalizacién y los vinculos cada vez mayores entre paises y empresas
han dado pie a la aparicién del trabajo forzoso y la trata de personas como asuntos impor-
tantes en las cadenas mundiales de suministro'®. En las Conclusiones de la CIT relativas al
trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro, adoptadas en 2016, se recuerda
que «el problema del trabajo infantil y del trabajo forzoso en algunas cadenas mundiales de
suministro es grave en los segmentos inferiores de la cadena». La Comisién considera que es
necesario sequir efectuando estudios, incluida la elaboracion de estadisticas, a fin de evaluar,
entre otros factores, la incidencia de la informalidad y de la falta de claridad con respeto a las
relaciones de trabajo o a las nuevas formas de acuerdos de trabajo en todos los segmentos de
las cadenas de suministro, en el aumento de los indices de trabajo infantil y de trabajo forzoso.
También hace falta mds informacién sobre el indice de sindicacion de los trabajadores en las
cadenas mundiales de suministro y sobre la incidencia de la negociacién colectiva. Contar
con informacién estadistica contribuiria asimismo a determinar la evolucién de la situacion.

b) Trabajadores en la economia informal

826. En la Recomendacién nim. 204, se indica en el parrafo 7 que, al formular estrategias
coherentes e integradas para facilitar la transicién a la economia formal, debe tenerse en
cuenta la promociény la proteccion efectivas de los derechos humanos de todas las personas
ocupadas en la economia informal, y el logro del trabajo decente para todos mediante el res-
peto de los principios y derechos fundamentales en el trabajo, en la legislacién y en la practica
(parrafo 7, e) y f)). Los trabajadores en la economia informal deben disfrutar de la libertad
sindical y de asociacién y ejercer el derecho de negociacién colectiva, incluido el derecho de
constituir las organizaciones, federaciones y confederaciones que estimen convenientes y
de afiliarse a las mismas con sujecién a lo dispuesto en sus estatutos. Para ello es necesario
que exista un entorno propicio. La Recomendacién insta asimismo a las organizaciones de
empleadores y de trabajadores a que amplien su afiliaciéon y su prestacién de servicios a los
trabajadores y las unidades econémicas de la economia informal (parrafos 31 a 35).

1983 QIT: Non-standard employment around the world: Understanding challenges, shaping prospects, 2016, op. cit.,
pag. 212.

%4 Japén - CEACR, Convenio nim. 87, observacion, 2017.

1935 Véase, por ejemplo, Belarts - CEACR, Convenio num. 98, observacion, 2016, y Suddfrica - CEACR, Convenio
num. 98, solicitud directa, 2018.

1956 OIT: Lucha contra el trabajo forzoso: Manual para empleadores y empresas, Ginebra, 2015, pag. 1.
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827. La Comisién ha tomado nota de las indicaciones de algunos gobiernos, a saber, que la
informalizacién de la economia, junto con los déficits de empleo, son dos de las causas de que
haya aumentado el nimero de victimas de la trata a los fines de la esclavitud, servidumbre

o trabajo forzoso. La situacién afecta también a los nifios'?,

CEACR - En sus comentarios sobre Kazajstdn, la Comisién tomé nota de las observa-
ciones formuladas por la Confederacién Sindical Internacional (CSI), segun las cuales las
estadisticas del Ministerio del Interior muestran que, a finales de 2017, se registraron
en el pais entre 100000 y 150 000 ciudadanos de Kirguistan. Desde principios de 2017,
los migrantes de Kirguistan han sido presa de métodos de contratacién engafiosos o
informales, en particular, fraudes relativos al lugar o a la naturaleza del trabajo que
debian efectuar, la cuantia de los salarios y la situacion juridica de los trabajadores.
En la mayoria de los casos, los empleadores retienen los documentos de identidad de
los migrantes y no formalizan la relacién de trabajo mediante la firma de un contrato
de empleo’®:,

828. La Comisidn sefiala que, en sus memorias, algunos gobiernos indican que no existen
disposiciones especificas sobre la protecciéon de los derechos humanos y de los principios y
derechos fundamentales en el trabajo para los trabajadores de la economia informal'®*°. Otros
consideran que el enfoque mas adecuado implicaria la transicion hacia la economia formal'*,
fomentada mediante la seguridad social y el aprendizaje profesional, en particular, para los
trabajadores jovenes, y la adopcién de medidas especificas para sancionar a las empresas

que abusan de los trabajadores'*'.

829. Algunos gobiernos hacen referencia a la legislacion nacional actual que confiere protec-
cién contra la violacion de los derechos humanos, pero no indican si dichas disposiciones se
aplican a los trabajadores de la economia informal'®. Otros explican que la legislacién exis-
tente se aplica a todos los trabajadores, incluidos los trabajadores de la economia informal™*,
Algunos indican que los trabajadores de la economia informal estan cubiertos por la politica de
empleo nacional’*. Otros sefialan que la estrategia nacional de transicién hacia la economia
formal se basa en las disposiciones de la Recomendacién ndim. 204'**, Algunos explican que
estan en proceso de revisar la legislaciéon o de adoptar una politica nacional para la protec-
cion de los derechos humanos, que englobara también a los trabajadores de la economia
informal'®®, asi como una politica nacional sobre la transicién hacia la economia formal que
englobara asimismo los derechos de los trabajadores y los principios y derechos fundamen-
tales en el trabajo'. Algunos gobiernos presentan informacion sobre las medidas adoptadas
para preveniry luchar contra la trata de personas'®, y para combatir la discriminacién contra
la mujer en la economia informal®.

%57 Véase, por ejemplo, Albania - CEACR, Convenio nim. 29, solicitud directa, 2018; e India - CEACR, observacion,
Convenio nim. 29, 2015.

198 Kazajstdn - CEACR, Convenio nim. 29, observacion, 2018.

Por ejemplo, Eslovaquia, Polonia'y Seychelles.

Por ejemplo, Camboya 'y Zimbabwe.

Por ejemplo, Reino Unido.

Por ejemplo, Chile, Croacia, Omdn 'y Senegal.

Por ejemplo, Armenia, Republica Dominicana, Estonia, Mauricio, Nueva Zelandia 'y Sri Lanka.

Por ejemplo, Burkina Faso.

Por ejemplo, Costa Rica.

Por ejemplo, Cabo Verde, China'y Benin.

Por ejemplo, Cabo Verde.

Por ejemplo, Canadd (linea directa contra la trata y aumento del presupuesto) Palau (Oficina de Lucha contra la
Trata de Personas)y Suiza (Servicio de Coordinacién contra la Trata de Personas y el Trafico de Migrantes (SCOTT)).
%9 por ejemplo, Filipinas (Carta Magna de la Mujer (Ley de la RepUblica nim. 9179, art. 4)).
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2. Proteccion laboral

830. Taly como se puso de manifiesto en la labor preparatoria de la Recomendacién nim. 204,
en algunos paises, la legislacién laboral tiene un ambito de aplicacién muy amplioy, al menos
en teoria, se aplica por consiguiente a todos los trabajadores, incluidos aquellos que trabajan
en la economia informal. En otros casos, la legislacién laboral nacional excluye a los trabaja-
dores de la economia informal, o sélo es aplicable a las relaciones de trabajo formales'™®. En
algunos casos se han adoptado leyes laborales especificas para proteger a ciertas categorias
de trabajadores, como los trabajadores domésticos'™’, los trabajadores a domicilio y los tra-
bajadores por cuenta propia'®?, Sin embargo, incluso cuando la legislacién cubre la economia
informal, o a algunos de los trabajadores de la economia informal, su aplicacién puede verse
entorpecida por la falta general de capacidad para supervisar o controlar adecuadamente
su cumplimiento.

En sus observaciones, la CSI considera que las normas de la OIT siguen sin abordar
en absoluto o abordan parcialmente numerosas cuestiones, como la reglamentacién
del trabajo temporal, las relaciones de trabajo triangulares (en las que no participan
las empresas de trabajo temporal), el trabajo a pedido, la negociacién colectiva con
empresas usuarias y la igualdad de trato, entre otras. La CSI recuerda que la Recomen-
dacién nim. 198 no es vinculante y que la sensibilizacién respecto de su contenido y
aplicacién en la practica ha sido limitada, en parte porque no esta sujeta a la supervi-
sién de los érganos de control de la OIT. Por consiguiente, es evidente la necesidad de
elaborar nuevas normas que permitan abordar los déficits de trabajo decente identifi-
cados anteriormente y prestar apoyo a los gobiernos y los interlocutores sociales para
garantizar la proteccién adecuada de todos los trabajadores, independientemente del
tipo de contrato que tengan.

831. El objetivo de esta seccién es estudiar los medios para garantizar que todos los traba-
jadores disfrutan de condiciones de trabajo adecuadas y de la proteccién laboral a las que
tienen derecho mediante la promocién de la igualdad de oportunidad y de trato, asi como la
inclusién. Dichas medidas reduciran a su vez el incentivo de hacer una utilizacién inapropiada
de modalidades de trabajo con menos protecciones y garantizaran condiciones equitativas
para los trabajadores y las empresas. En este sentido, el presente examen se centra en las
medidas que se han adoptado en los planos nacional y regional para garantizar la igualdad
de trato en materia de remuneracion, tiempo de trabajo, seguridad y salud en el trabajo,
formacién y seguridad social.

832. La Comision desea subrayar que, en algunos casos, mas que la igualdad estricta, lo
que es necesario es establecer limites en cuanto a la utilizacién de determinados tipos de
modalidades contractuales que se han usado de forma indebida o constituyen incentivos para
las relaciones de trabajo encubiertas, tal y como se destaca en la Recomendacién niim. 198
(parrafo 4, b)).

1950 OIT: La transicién de la economia informal a la economia formal, 2014, op. cit., parrs. 89 y 90.

%" Por ejemplo, Argentina (ley nim. 26844, de 2013, por la que se crea el régimen de contrato de trabajo para el
personal de casas particulares), Burkina Faso (decreto nium. 807/PRES/PM/MTSS, de 2010, por el que se fijan las
condiciones de trabajo en el servicio doméstico), Estado Plurinacional de Bolivia (ley nim. 2450, de 2003, que regula
el trabajo asalariado del hogar), Brasil (enmienda constitucional nim. 72, de 2013, que establece la igualdad de
derechos laborales entre los trabajadores domésticos y los demas trabajadores urbanos y rurales), Nicaragua (ley
num. 666, de 2008, por la que se modifica el Cédigo del Trabajo en lo que respecta a los trabajadores domésticos)
y Suiza (orden de 2010 sobre el contrato normalizado de trabajo para los trabajadores domésticos).

%52 Por ejemplo, Esparia (Ley nim. 20/2007 del Estatuto del Trabajo Auténomo).
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833. La Comision recuerda que el hecho de proporcionar una mayor seguridad y previsibilidad
en la relacién de trabajo es crucial para mejorar la proteccién laboral y social. Los trabajadores
deberian saber con seguridad si son asalariados o independientes para poder determinar
claramente la proporcién de la proteccién laboral y social que esta bajo su responsabilidad y
la que corresponde al empleador. Es esencial garantizar la clasificacion correcta y combatir la
clasificacién errénea para proporcionar un acceso adecuado a la proteccién laboral y social,
asi como a la negociacién colectiva y el aprendizaje permanente. La Comision observa que en
muchos paises se han extendido gradualmente los derechos, las prestacionesy la proteccion
a trabajadores que anteriormente estaban desprotegidos'®>.

Directiva (UE) 2019/1152 relativa a unas condiciones laborales transparentes
y previsibles en la Unién Europea

La finalidad de la directiva es mejorar las condiciones de trabajo.

La directiva establece los derechos minimos aplicables a todos los trabajadores de la
Unién Europea que tengan un contrato de trabajo o una relacién laboral conforme a lo
definido por la legislacién, los convenios colectivos o la practica vigentes, tomando en
consideracion la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea'®“.

El empleador proporcionara por escrito a cada trabajador en la primera semana de
trabajo informacidn relativa a: la identidad de las partes, el lugar de trabajo, la natu-
raleza del trabajo, la fecha de comienzo, la duracién (cuando se trate de una relacién
laboral de duracién determinada), las vacaciones remuneradas, los plazos de preaviso,
la cantidad y los componentes de la remuneracion, la duracién de la jornada o semana
laboral, los convenios colectivos aplicables, el periodo de prueba (en su caso), la for-
macién facilitada por el empleador, los acuerdos relativos a las horas extraordinarias y
su remuneracion; la identidad de las empresas usuarias en el caso de los trabajadores
cedidos por empresas de trabajo temporal; la identidad de las instituciones de seguridad
social que reciben las cotizaciones sociales.

Si el patrén de trabajo es total o mayoritariamente imprevisible, el empleador infor-
mara al trabajador sobre: i) el principio de que el calendario de trabajo es variable, la
cantidad de horas pagadas garantizadas y la remuneracién del trabajo realizado fuera
de las horas garantizadas; ii) las horas y los dias de referencia en los cuales se puede
exigir al trabajador que trabaje, y iii) el periodo minimo de preaviso a que tiene derecho
el trabajador antes del comienzo de la tarea y, en su caso, el plazo para la cancelacién.

La duraciéon maxima de todo periodo de prueba no debera exceder de seis meses (con
posibles excepciones) o de un periodo proporcional en el caso de relaciones de trabajo
de duracién determinada.

834. Como se ha recordado previamente, en la Recomendacién nim. 204, en el parrafo 9, se
insta a los Miembros a que adopten, revisen y hagan cumplir la legislacién nacional u otras
medidas a fin de asegurar una cobertura y una proteccién apropiadas de todas las categorias
de trabajadores y unidades econdmicas. El objeto del examen es evaluar, entre otras cosas,
si las leyes en vigor son adecuadas, si hay nuevas categorias de trabajadores que carecen de
protecciony, por consiguiente, forman parte de la economia informal, o cualquier deficiencia
de cumplimiento o aplicacién de dichas leyes existentes. En este sentido, la Comision considera
que es conveniente, en lo relativo al trabajo en plataformas digitales, en todas sus formas,
reflexionar detenidamente sobre la forma en que se puede garantizar una proteccion laboral
adecuada a los trabajadores en cuestion.

'3 OCDE: Policy Responses to New Forms of Work, Paris, pag. 27.

54 La directiva permite que se excluya de su aplicacién a los funcionarios publicos, los servicios publicos de
emergencias, las fuerzas armadas, las autoridades policiales, los jueces, los fiscales, los investigadores u otras
fuerzas o cuerpos de seguridad.
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a) Trabajadores por cuenta propia econémicamente dependientes

835. En lo que respecta a algunas categorias juridicas intermedias entre la condicién de
asalariado y el trabajo por cuenta propia que existen en algunas jurisdicciones, la Comision
considera que, aunque la legislaciéon nacional de los paises interesados clasifica a estos tra-
bajadores como pertenecientes al ambito del trabajo por cuenta propia, considera que es
necesario reconocer la existencia de dependencia y, en este caso especifico, de dependencia
econdmica. La Comisién observa a este respecto que no todas las relaciones de trabajo son
iguales; la relaciéon de trabajo es versatil, lo que le permite responder a lo largo del tiempo a
todos los tipos de trabajo y adaptarse a nuevas formas de trabajo. Ademas, la subordinaciény
la dependencia pueden manifestarse de diferentes maneras sin necesariamente menoscabar
o alterar la esencia real de la relacion de trabajo. Esto es particularmente cierto en el contexto
actual de nuevas tecnologias y modalidades flexibles de trabajo, donde la supervisién directa
ha evolucionado hacia formas mas diluidas de control. Sin embargo, la Comision considera
que todos estos cambios requieren una mayor vigilancia porque entrafian un mayor riesgo de
clasificacion errénea o falsa que puede dar lugar a un «nivel elevado de falsos trabajadores
por cuenta propia», con el consiquiente riesgo de falta de proteccion laboral y social adecuadas
(en términos de salarios, tiempo de trabajo y formacion, asi como atencion sanitaria, acceso
a la vivienda y proteccion de la maternidad), competencia desleal entre las empresas y mayor
presion en las finanzas publicas.

836. La Comision reconoce que el establecimiento de categorias juridicas intermedias entre
el empleo asalariado y el trabajo por cuenta propia pueden proporcionar a los trabajadores
por cuenta propia cierta proteccién de sus derechos laborales. Asimismo, la Comisién toma
nota de que en la practica puede tener repercusiones negativas en la relaciéon de trabajo y
en los derechos de los trabajadores, lo que requiere aumentar el control. De hecho, una vez
que existen estas categorias intermedias que son menos costosas, habra un interés mayor en
recurrir a esta forma contractual en detrimento de la relacién de trabajo, y de las protecciones
que la misma comporta. La Comisién considera que estas categorias intermedias pueden cons-
tituir un incentivo para la aparicion de relaciones de trabajo encubiertas y son pues contrarias
al objetivo del pdrrafo 4, b), de la Recomendacién num. 198. La Comisién asimismo considera
que el impacto de esta clasificacién en las condiciones de trabajo de los trabajadores y en las
finanzas publicas, debe ser estudiado con mayor detenimiento. La Comisién también estima que
seria util revisar estas categorias intermedias para aclarar en mayor medida la situacién en el
empleo de los trabajadores (como asalariados o trabajadores por cuenta propia), teniendo en
cuenta la primacia de la realidad lo que permitird reflexionar sobre las medidas para garantizar
que los trabajadores disfrutan de los derechos que les corresponden, manteniendo al mismo
tiempo la capacidad de adaptacion del mercado de trabajo.

b) Trabajadores vinculados por diversas formas
de relaciones de trabajo o acuerdos contractuales

837. Esta seccidn se refiere a aquellos trabajadores vinculados por diversas formas de rela-
ciones de trabajo distintas de la relacién de trabajo estdndar y otros acuerdos contractuales,
los cuales a menudo no disfrutan de las mismas condiciones de trabajo o la proteccién laboral
y social que el resto de los trabajadores de la empresa, a pesar de realizar el mismo trabajo.

838. Con vistas a mejorar las condiciones de trabajo, cabe mencionar, entre las medidas
adoptadas para promover la igualdad, la limitacién o prohibicién del recurso a estas formas
de modalidades de trabajo y la posibilidad de convertir estos contratos en relaciones de
trabajo regulares.

Rumania - El Cédigo del Trabajo (articulo 92, 1)) establece que el trabajador temporal
tendra acceso a todos los servicios e infraestructuras ofrecidos por la empresa usuaria,
en las mismas condiciones que el resto de los trabajadores de ésta.
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839. La Comisidn reconoce que cada situacion puede exigir un tipo diferente de relacion de
trabajo y un nivel diferente de proteccién. Sin embargo, el principio de igualdad sustantiva
exigiria que, a lo largo del tiempo o después de cierto tiempo, todos los trabajadores tuvieran
acceso a relaciones de trabajo mas permanentes y estables. El objetivo es que las diversas
formas de la relacién de trabajo y otros acuerdos contractuales sean un «trampolin» hacia
un contrato de duracién indeterminada - por ejemplo, para los trabajadores jévenes - en
lugar de una trampa de sucesivos contratos temporales mal remunerados. La Comisién sélo
examinara aquellas condiciones de trabajo que presentan mayores desafios en cada una de
las respectivas formas de la relacion de trabajo.

El principio 5 del pilar europeo de derechos sociales (Gotemburgo, 17 de noviembre de
2017) establece que, con independencia del tipo y la duracidn de la relacién laboral, los
trabajadores tienen derecho a un trato justo y equitativo en materia de condiciones de
trabajo, acceso a la proteccion social y formacién y que debe fomentarse la transicion
hacia formas de empleo por tiempo indefinido. Asimismo, estipula que, de conformidad
con la legislacién y los convenios colectivos, debe garantizarse la flexibilidad necesaria
para que los empresarios puedan adaptarse con rapidez a los cambios en el contexto
econémico. Ademas, deben promoverse formas innovadoras de trabajo que garanticen
condiciones de trabajo de calidad, fomentarse el espiritu empresarial y el trabajo por
cuenta propia y facilitarse la movilidad profesional. Por dltimo, deben evitarse las rela-
ciones laborales que den lugar a unas condiciones de trabajo precarias, en particular
prohibiendo la utilizacién abusiva de contratos atipicos. Los periodos de prueba deben
tener una duracién razonable.

i) Contrato de trabajo de duracién determinada

840. La legislacién de muchos paises limita los contratos de duracion determinada a tareas
especificas de caracter temporal®®, A veces la ley indica expresamente los motivos para
celebrar un contrato de duracién determinada'®®.

Argelia - En la ley nim. 90-11, articulo 12, se establece que el contrato de trabajo puede
ser de duracién determinada, a tiempo completo o a tiempo parcial en los casos pre-
vistos expresamente a continuacion:

P cuando se contrata al trabajador para cumplir contratos de trabajo o de servicios
no renovables;

P cuando el trabajador sustituye al titular de un puesto que se encuentra temporal-
mente ausente y para el cual el empleador debe mantener el puesto;

» cuando la organizacién de empleadores debe realizar trabajo periédico de
caracter discontinuo;

P cuando es necesario realizar trabajo adicional o cuando las circunstancias estacio-
nales lo justifican, y

P en el caso de actividades o trabajos de duracién limitada o que son temporales
por naturaleza.

En todos estos casos, el contrato de trabajo debera especificar la duracién de la relacién
de trabajo, asi como los motivos de que sea de duracién determinada.

%5 por ejemplo, Omdn (Cédigo del Trabajo, art. 1, 9)).

1956 Otros casos similares son: Bélgica (ley de 24 de julio de 1987, art. 1, que establece que las razones son: la
sustitucién temporal de un trabajador permanente; un aumento excepcional del trabajo; la realizacién de trabajo
excepcional, y determinados servicios artisticos ocasionales) y Suecia (Ley de Proteccién del Empleo (1982, art. 5)).

*100!:



CIT109/1II(B) - Promover el empleo y el trabajo decente en un panorama cambiante
6. Promover una politica de empleo inclusiva

841. En algunos casos, el empleador debe justificar la renovacion de un contrato de dura-
cion determinada'™’. A veces la legislacién impone limitaciones con respecto a la duracién
de estos contratos o limita el nimero de renovaciones sucesivas'®®, Estos limites también
pueden aplicarse en el caso del trabajo ocasional. En algunos casos, la ley establece un
periodo de duracion maxima de los contratos sucesivos'®®. Tras un nimero concreto de
contratos de duracién determinada sucesivos o en el caso de incumplimiento de los limites,
el contrato se convierte en permanente'®. Lo mismo ocurre en el caso de la renovacién
tacita™". En algunos casos, la ley nacional prevé que el nimero maximo de trabajadores con
contratos temporales se determine por convenio colectivo. En algunos paises, los limites a
la utilizaciéon reiterada de contratos de duracién determinada han sido impuestos por las
autoridades judiciales™®.

Lituania - El nuevo Cédigo del Trabajo de 2017 introduce algunos cambios en la nor-
mativa sobre los contratos de duracién determinada, a saber'®:

» la posibilidad de utilizar contratos de duraciéon determinada para trabajo de caracter
permanente (siempre y cuando no representen mas del 20 por ciento del total de
contratos celebrados por la empresa);

» la duplicacién de la tasa de las cotizaciones para el seguro de desempleo para los
contratos de duracién determinada, en comparacién con los contratos indefinidos;

P la disminucién de la duracién maxima general de los contratos de duracion deter-
minada sucesivos de cinco a dos afios (con algunas excepciones), y
» la imposicion de un periodo minimo de preaviso para las relaciones de trabajo de

mas de un afo y una indemnizacién por despido para relaciones de trabajo de mas
de dos afios.

%7 Por ejemplo, Croacia (Ley del Trabajo, art. 1) e Italia (decreto legislativo nim. 87, de 2018, conocido como
«decreto dignidad»).

158 Por ejemplo, Argentina (la Ley de Contrato de Trabajo (nUm. 20744), art. 93, establece que el contrato de
trabajo de duracién determinada se podra renovar durante un periodo maximo de cinco afios. Las partes deben
notificar con antelacién la terminacién del contrato, salvo en aquellos casos en que la duracién del contrato sea
inferior a un mes. La omisién de esta comunicacién transforma el contrato en uno permanente) y Croacia (la Ley
del Trabajo, art. 12, establece un limite, en principio, de tres afios consecutivos).

1% por ejemplo, Italia (en virtud del «decreto dignidad», se ha reducido el periodo total que puede cubrir un
contrato de duracién determinada de 36 a 24 meses, y el contrato se puede renovar como maximo cuatro veces).
1960 por ejemplo, Argelia (ley nim. 90-11, art. 14), Chile (Cédigo del Trabajo, art. 183-T), China (Ley de Normas del
Trabajo, art. 9) y Turquia (ley nim. 4857, art. 11).

%" Por ejemplo, Suiza (Ley Federal que complementa el Codigo Civil de Suiza, art. 334).

%62 por ejemplo, Suiza (el Tribunal Supremo Federal y el Tribunal Administrativo Federal han dificultado las ren-
ovaciones sucesivas de los contratos de duracién determinada (decisiones de 2017 y 2016, respectivamente).
19 Para consultar los ejemplos facilitados, véase OCDE: Policy Responses to New Forms of Work, 2019, op. cit., pag.
36 y siguientes.
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Prohibicién legal de la utilizacion de contratos de duracion determinada para tareas permanentes

B Contratos de plazo fijo prohibidos
para el trabajo permanente

Contratos de plazo fijo autorizados
para el trabajo permanente

Fuente: A. Aleksynska y A. Muller: «Nothing more permanent than temporary? Understanding fixed-term contracts», INWORK and GOVERNANCE,
Resefia sobre politicas nim. 6, OIT, Ginebra, 2015, basado en datos de la OIT, el Banco Mundial y leyes laborales nacionales.

842. En algunos casos, la legislacién nacional establece medidas financieras que desincentivan
la utilizacion de contratos de duracidn determinada. En algunos paises, se imponen tasas de
cotizaciones sociales mas elevadas para los contratos de duracién determinada con el objetivo
de hacerlos mas costosos para los empleadores en comparacién con los contratos de duracién
indefinida'®*. Algunos paises han adoptado medidas, como aumentar la flexibilidad asociada
a los contratos indefinidos u ofrecer incentivos financieros, para alentar a los empleadores a
celebrar este tipo de contratos'®. Sin embargo, la Comisién observa que, en algunos casos,
esta flexibilidad consiste en la reduccién de las barreras para el despido, la ampliacién de
los periodos de prueba para nuevos trabajadores con contratos indefinidos, la reduccién del
derecho a la licencia por enfermedad remunerada o la exencidn de cotizaciones a la sequridad
social'®®, Asimismo, las condiciones relativas a los contratos de duracién determinada se han
suavizado en algunas jurisdicciones™.

194 por ejemplo, Italia (el «decreto dignidad» aumenta la contribucién adicional establecida en 2012 para los con-
tratos de duracién determinada en 0,5 por ciento por cada renovacién)y Espafia (en 2018 se aprob6 un aumento
de las cotizaciones sociales de 36 a 40 por ciento para los contratos de una duracién inferior a cinco dias). Se
adoptaron medidas similares en Francia 'y Portugal.

1065 Véase, OCDE: Policy Responses to New Forms of Work, 2019, op. cit., pag. 38.

'%%¢ por ejemplo, Francia, Italia (aunque las sucesivas modificaciones legislativas y las autoridades judiciales han
limitado esta posibilidad) y Paises Bajos. Se han introducido exenciones de cotizaciones de seguridad social en
Croacia, Francia, Italia, los Paises Bajos y Portugal, entre otros.

%7 Por ejemplo, Estonia (las restricciones se han reducido), Francia (aunque la legislacion prevé un limite de die-
ciocho meses de duracion total y un nimero maximo de renovaciones (dos), los cambios juridicos de 2017 han
sentado precedente para firmar acuerdos sectoriales al respecto, los cuales podrian establecer medidas menos
protectoras) y Paises Bajos (se ha ampliado de dos a tres afios el periodo tras el cual los contratos consecutivos
se convierten en un contrato indefinido).
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Directiva1999/70/CE del Consejo de la Unién Europea de 28 de junio de 1999
sobre el trabajo de duracion determinada

Principio de no discriminacién: «Por lo que respecta a las condiciones de trabajo, no
podra tratarse a los trabajadores con un contrato de duracién determinada de una
manera menos favorable que a los trabajadores fijos comparables por el mero hecho
de tener un contrato de duracién determinada, a menos que se justifique un trato
diferente por razones objetivas».

Medidas destinadas a evitar la utilizacién abusiva: A efectos de prevenir los abusos
como consecuencia de la utilizacion sucesiva de contratos de duracién determinada
los Estados miembros de la UE (previa consulta con los interlocutores sociales) intro-
duciran una o varias de las medidas siguientes: a) razones objetivas que justifiquen la
renovacién de tales contratos o relaciones laborales; b) la duracién maxima total de
los sucesivos contratos de trabajo de duracién determinada, y ¢) el nUmero de renova-
ciones de tales contratos. Ademas, los Estados miembros de la UE, previa consulta a los
interlocutores sociales, determinaran en qué condiciones los contratos de trabajo de
duracién determinada: a) se consideraran «sucesivos», y b) se consideraran contratos
o relaciones de duracién indefinida.

843. La Comisién toma nota de la adopcidn de distintos tipos de medidas en el plano nacional
para tratar de garantizar la igualdad de condiciones y promover la igualdad de trato entre los
trabajadores vinculados por modalidades contractuales alternativas. Por ejemplo, en algunos
casos, la legislacién contempla la posibilidad de no tener en cuenta las pausas en el contrato
al establecer la continuidad de los servicios para que los trabajadores temporales, y mas
concretamente los ocasionales, tengan derecho a la proteccién. Otra posibilidad consiste en
convertir el contrato de duracién determinada u ocasional en una relacién de trabajo regular
tras un numero determinado de contratos ocasionales.

844. En particular, con respecto a la remuneracién, la legislacién y la practica en algunos
paises, exigen un plazo de espera para tener derecho a la igualdad de trato respecto de todos
o algunos de los elementos de la remuneracién. A los trabajadores temporales (incluidos los
trabajadores ocasionales) y a tiempo parcial (incluidos los trabajadores que realizan trabajo a
pedido o tienen contratos de cero horas) a menudo les resulta muy dificil alcanzar los diversos
niveles minimos exigidos por la legislacién a este respecto y, por consiguiente, reciben una
remuneracion inferior. En otros casos, se establece la igualdad de remuneracién para los
trabajadores ocasionales'*,

Ghana - La Ley del Trabajo, de 2003, articulo 74, 2), prevé que: «el trabajador ocasional:
a) recibira la misma remuneracién por trabajo de igual valor por cada dia trabajado en
esa organizacion».

ii) Contratos a tiempo parcial

845. En cuanto al trabajo a tiempo parcial, con el fin de asegurar que éste sea libremente
elegido, es importante brindar la posibilidad de ser transferido de un trabajo a tiempo com-
pleto a un trabajo a tiempo parcial, y viceversa'®. Esto es particularmente importante, por
ejemplo, como medio para facilitar el regreso de los padres al trabajo remunerado una vez

1068 Véase, por ejemplo, Camboya (Ley del Trabajo, 1997, art. 10 (con exclusiones)) y Ghana (Ley del Trabajo, art. 74,
2)).
1969 Véase, por ejemplo, Croacia (Cédigo del Trabajo, art. 62).
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finalizado el periodo de su licencia por maternidad o parental, asi como para evitarles caer
en la «trampa del trabajo a tiempo parcial». Asimismo, el rechazo de un trabajador a ser
transferido de un trabajo a tiempo completo a un trabajo a tiempo parcial, o viceversa, no
deberia, por si mismo, constituir una causa justificada de terminacién de la relacién de trabajo.

846. En el caso del trabajo a tiempo parcial, se deberian aplicar a los trabajadores en cuestién
las mismas condiciones que a los trabajadores a tiempo completo en una situacién compa-
rable, en lo que respecta a la programacion de las vacaciones anuales y al trabajo efectuado
en los dias de descanso habituales y en dias feriados. También deberian tener acceso, en
condiciones equitativas, y, en la medida de lo posible, en condiciones equivalentes, a todas
las formas de licencia otorgadas a los trabajadores a tiempo completo en una situaciéon com-
parable, en particular, la licencia pagada de estudios, la licencia parental y la licencia en caso
de enfermedad de un hijo o de otro miembro de la familia directa del trabajador.

La Directiva 97/81/CE del Consejo de la Unién Europea relativa al Acuerdo marco
sobre el trabajo a tiempo parcial concluido por la Unién de Confederaciones Indus-
triales y de Empleadores de Europa (UNICE), el Centro Europeo de Empresas con Par-
ticipacién Publica (CEEP) y la Confederacion Europea de Sindicatos (CES) establece
el principio de no discriminacién, segun el cual no podra tratarse a los trabajadores
a tiempo parcial de una manera menos favorable que a los trabajadores a tiempo
completo en situacién comparable, a menos que se justifique un trato diferente por
razones objetivas. La directiva prevé la exclusién de los trabajadores a tiempo parcial
contratados con caracter ocasional cuando haya razones objetivas que la justifiqueny
previa consulta con los interlocutores sociales.

847. En el caso de los trabajadores a tiempo parcial®, la aplicacion del principio de igualdad
de trato también incluye el concepto de la proporcionalidad, si procede. De este modo, los
pagos o los derechos se pueden atribuir al trabajador a tiempo parcial prorrateandolos en
proporcién a las horas trabajadas, con arreglo al sistema de proteccion social o de empleo
aplicable. Su remuneracion no deberia ser inferior al de un trabajador a tiempo completo en
situacion comparable Unicamente por trabajar a tiempo parcial. La regla de proporcionalidad
también es aplicable a las prestaciones pecuniarias como la licencia por maternidad, la termi-
nacion de la relaciéon de empleo, las vacaciones anuales pagadas o los dias feriados pagados,
y la licencia por enfermedad. Deberian adoptarse medidas para que, en la medida en que
sea factible, los trabajadores a tiempo parcial tengan acceso, en condiciones equitativas, a
las instalaciones y servicios de bienestar y a los servicios sociales del establecimiento de que
se trate, los cuales deberian adaptarse para tener en cuenta sus necesidades'”".

Republica Centroafricana - El Cédigo del Trabajo, articulo 194, estipula que: «Los trabaja-
dores a tiempo parcial no deben percibir un salario base inferior al de los trabajadores
a tiempo completo en situacién comparable por el sélo hecho de ser trabajadores a
tiempo parcial».

197 A este respecto, véase el Estudio General de 2018, cap. V.

" por ejemplo, Argentina (la ley nim. 20744, art. 92 ter, establece que el trabajo a tiempo parcial no supera las
dos terceras partes de la jornada completa habitual y que la remuneracién debe ser proporcional; si la jornada
pactada supera esa proporcion, el empleador deberd abonar la remuneracién correspondiente a un trabajador
de jornada completa), Burkina Faso (ley nim. 028-2008, art. 47) y Croacia (Cédigo del Trabajo, art. 62).
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Espafa - La Ley del Estatuto de los Trabajadores, articulo 12, 4), establece: «El contrato
a tiempo parcial se regira por las siguientes reglas: [...] d) Las personas trabajadoras a
tiempo parcial tendran los mismos derechos que los trabajadores a tiempo completo
[...] e) La conversién de un trabajo a tiempo completo en un trabajo parcial y viceversa
tendra siempre caracter voluntario para el trabajador y no se podra imponer. [...] El
trabajador no podra ser despedido ni sufrir ningun otro tipo de sancién o efecto per-
judicial por el hecho de rechazar esta conversiéns.

848. La Comision toma nota de que, en algunos paises, la ley establece limites en el nUmero
de horas minimo que puede cubrir un contrato de trabajo'”. En otros paises, se especifica el
numero minimo de horas a que habria que reducir un contrato para que pueda considerarse
a tiempo parcial'2. En algunos casos, la ley establece que el nimero méximo de trabajadores
cubiertos por contratos a tiempo parcial que puede haber en una entidad se determinara
mediante negociacion colectiva.

Céte d'Ivoire - El decreto nim. 96-202, de 1996, articulo 13, establece que los trabajadores
a tiempo parcial tienen los mismos derechos legales y regulatorios que se reconocen
a los trabajadores a tiempo completo, en particular en lo relativo a:

» el derecho de libertad sindical, de negociacién colectiva y de tener representacion
en una empresa;

la proteccion de la maternidad;

las vacaciones y los dias feriados pagados;
la licencia por enfermedad, y

la rescisién del contrato de trabajo.

A\ A A 4

Las ventajas financieras que se derivan de estos derechos se determinan en proporcion
a las horas de trabajo y los ingresos.

849. Los trabajadores con contratos de trabajo «a pedido» (en virtud de los cuales las horas
de trabajo pueden variar de una semana a otra, o incluso de un dia para otro), incluidos los
contratos de cero horas (en que no se garantiza un nimero minimo de horas de trabajo)
deberian disfrutar de los mismos derechos y prestaciones con respecto al nUmero maximo
de horas de trabajo y a las vacaciones. No obstante, a menudo les perjudica trabajar menos
dadas las consecuencias en sus ingresos. La aplicacién de medidas encaminadas a suprimir
las clausulas de exclusividad'™, o la posibilidad de rechazar trabajo, puede ayudar a ese tipo
de trabajadores a combinar varios empleos, si fuera necesario y si asi lo desearan. Otras
medidas de proteccién se basan en el derecho a percibir un salario en caso de cancelacién de
un turno de trabajo. En algunos paises, la ley limita expresamente la posibilidad de recurrir
a los contratos de trabajo «a pedido» o contratos de cero horas'”.

72 por ejemplo, Argelia (la ley nim. 90-11, art. 12, establece que el trabajo a tiempo parcial no puede abarcar
menos de la mitad de horas que la duracién legal del trabajo a tiempo completo); Argentina (Ley de Contrato de
Trabajo, art. 92 ter), Republica Centroafricana (Cédigo del Trabajo, art. 189, establece que la duracién del contrato
de trabajo a tiempo parcial debe ser inferior en, al menos, un tercio de la duracién del contrato de trabajo a
tiempo completo) y Céte d'Ivoire (el decreto nim. 96-202, de 1996, art. 2, dispone que un contrato a tiempo parcial
debe ser de menos de 30 horas por semana o 120 horas por mes).

3 Por ejemplo, Argentina, Republica Centroafricana, Cote d'Ivoire y Senegal (el Cédigo del Trabajo, art. 137, esta-
blece que los contratos de al menos un quinto del tiempo de trabajo completo habitual se consideran contratos
a tiempo parcial).

1974 Por ejemplo, Nueva Zelandia y Reino Unido.

% En el Reino Unido se esté reflexionando sobre el hecho de limitar el recurso a ese tipo de contratos a raiz de
la publicacién del informe Taylor (M. Taylor: Good Work: The Taylor Review of Modern Working Practices, Londres,
2017). En el Plan para ofrecer buenos empleos (Good Work Plan), se acepta introducir el derecho a solicitar mas
previsibilidad y mayor nimero de horas de trabajo en los contratos de cero horas.
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Finlandia - La reforma de la Ley de Contratos de Trabajo, relativa a la utilizacién de los
contratos de cero horas, entré en vigor el 1.° de junio de 2018. A raiz de dicha reforma:

P Los empleadores deben tener una necesidad auténtica de recurrir a contratos de
trabajo de horas variables.

P Lanecesidad de empleo del empleador debe equivaler al nimero minimo de horas
establecido en el contrato de trabajo. Si el nimero real de horas de trabajo efec-
tuadas por el trabajador durante los ultimos seis meses pone de manifiesto que el
ndmero minimo de horas acordado no corresponde con la necesidad real de empleo
del empleador, éste debera negociar el ajuste del nimero de horas por peticién
del trabajador.

» El empleador debera informar por escrito al trabajador de sus expectativas en lo que
respecta a la frecuencia y las situaciones en que el empleador podra ofrecer trabajo.

P Los trabajadores tendran derecho a recibir un subsidio por enfermedad en caso
de que no puedan trabajar por enfermedad o lesién en el dia de trabajo acordado.

P El trabajador tendra derecho a recibir una compensacién por pérdida de ingresos
durante el periodo de preaviso en caso de que se le ofrezca menos trabajo que
durante un periodo de referencia de doce semanas anterior a su Ultimo turno de
trabajo. En caso de que la relacién de trabajo haya durado menos de un mes en el
momento en que el trabajador recibe el preaviso de terminacién del contrato de
trabajo, no existira la obligaciéon de compensacion por pérdida de ingresos.

850. En algunos casos, la ley prohibe los contratos de cero horas'’.

Irlanda - La Ley de Empleo (disposiciones varias), de 2018, modifica el articulo 18 de la
Ley de Organizacién del Tiempo de Trabajo, de 1997, con el fin de prohibir los contratos
de cero horas, salvo en las siguientes circunstancias:

» cuando el trabajo tiene caracter ocasional;
» cuando el trabajo se efectla en circunstancias de emergencia, o
P cuando se trata de un trabajo de corta duracién para suplir una ausencia.

Se establece asimismo una proteccién contra las penalizaciones del trabajador por
acogerse a sus derechos, y prevé una disposicién relativa al intervalo de horas de
trabajo a fin de que el contrato de trabajo refleje realmente las horas trabajadas. El
trabajador tendra derecho a pedir que se le asigne el intervalo de horas que refleje mas
adecuadamente las horas trabajadas durante un periodo de referencia de doce meses.

No obstante, la ley no prohibe los contratos «siempre y cuando» (modalidad contractual
en que el empleador no esta obligado a garantizar las horas de trabajo y el trabajador
no estd obligado a aceptar las que se le ofrezcan, a pesar de lo cual, los derechos de
los trabajadores estan amparados por la ley)'*”.

% En Nueva Zelandia, la Ley de Relaciones Laborales, en su versién enmendada en 2016, prohibe todo acuerdo
en que no se garanticen las horas de trabajo, pero exige al trabajador que esté disponible para trabajar un
determinado nimero de horas por semana.

977 Véase OCDE: Policy Responses to New Forms of Work, 2019, op. cit., pag. 42.
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851. En algunos casos, la ley establece que el empleador debe comunicar el horario de trabajo
o la cancelacién de turnos de trabajo con suficiente antelacion'’,

Directiva UE 2019/1152 relativa a unas condiciones laborales transparentes
y previsibles en la Unién Europea

Previsibilidad minima del trabajo

1. Si el patrén de trabajo de un trabajador es total o mayoritariamente imprevisible, los
Estados miembros garantizaran que el empleador no obligue a trabajar al trabajador a
menos que se cumplan las dos condiciones siguientes: a) el trabajo tiene lugar en unas
horas y unos dias de referencia predeterminados, y b) el empleador informa al traba-
jador de una tarea asignada con un preaviso razonable establecido de conformidad
con la legislacion, los convenios colectivos o la practica nacionales.

2. Si no se cumple uno o ninguno de los requisitos establecidos en el apartado 1, el
trabajador tendra derecho a rechazar una tarea asignada sin que ello tenga conse-
cuencias desfavorables.

Medidas complementarias para los contratos a demanda

Si los Estados miembros autorizan el uso de contratos de trabajo a demanda o similares,
adoptaran una o varias de las siguientes medidas para evitar practicas abusivas: a)
limitaciones en el uso y la duracién de los contratos a demanda o contratos laborales
similares; b) una presuncion refutable de la existencia de un contrato de trabajo con
una cantidad minima de horas pagadas sobre la base de la media de horas trabajadas
durante un periodo determinado, y ¢) otras medidas equivalentes que garanticen una
prevencién eficaz de las practicas abusivas.

La directiva también prevé que los Estados miembros deberan facilitar la transicion a
otra forma de empleo; toda formacién obligatoria se proporcionara gratuitamente al
trabajador, se computara como tiempo de trabajo y, a ser posible, tendra lugar durante
el horario de trabajo. También se prevé la presuncién favorable, el derecho a reparacién,
la proteccién contra el trato o las consecuencias desfavorables; la proteccién contra el
despido y la posibilidad de imponer un régimen probatorio mas favorable a los tra-
bajadores (la carga de la prueba); sanciones, y la no disminucién del nivel general de
proteccién de que ya gozan los trabajadores.

iij) Acuerdos contractuales que vinculan a varias partes

852. En el caso del trabajo a través de empresas de trabajo temporal, en muchas ocasiones,
con el fin de prevenir los abusos de subcontratacién y la consideracién de los trabajadores
cedidos por empresas de trabajo temporal como proveedores de servicios, las normativas de
algunos paises prohiben la subcontratacién para las actividades principales de la empresa.
Esta también ha sido la opinién de los tribunales en muchos casos. En algunos paises, la legis-
lacion establece la responsabilidad conjunta de la empresa de trabajo temporal y la empresa
usuaria'® respecto de los derechos de los trabajadores como la remuneracién, la seguridad

% por ejemplo, Canadd (Cédigo del Trabajo, enmiendas introducidas en 2017 y 2018, que todavia no han entrado
en vigor, y que obligan a fijar el horario de trabajo con 96 horas de antelacién y establecen el derecho a rechazar
el trabajo en caso de que ese plazo no se respete, periodos minimos de descanso y el derecho a rechazar horas
extraordinarias), Chile (Cédigo del Trabajo, art. 40 bis C), Irlanda (la Ley de Empleo (disposiciones diversas), de
2018, exige que el empleador comunique con cinco dias de antelacion el nimero de horas que espera razona-
blemente que el trabajador cumpla en un dia de trabajo ordinario, y en una semana de trabajo ordinaria), Nueva
Zelandia (la Ley de Relaciones Laborales establece un periodo de preaviso razonable cuando se cancele un turno
de trabajo) y Noruega. Véase ademas el cap. II.

7% Por ejemplo, Argentina (Ley de Contrato de Trabajo, art. 29), Bélgica, Filipinas y Turquia.

341

*100!:



342

CIT109/1II(B) - Promover el empleo y el trabajo decente en un panorama cambiante
6. Promover una politica de empleo inclusiva

social y la seguridad y la salud en el trabajo. En algunos casos, la legislacién exige que existan
motivos objetivos para recurrir al trabajo a través de empresas de trabajo temporal. En la
mayoria de los paises, esta prohibida la utilizacién de trabajadores cedidos por empresas de
trabajo temporal para reemplazar a trabajadores en huelga.

853. En el caso de trabajadores cedidos por empresas de trabajo temporal, que estan vin-
culados por una forma de contratos de varias partes, el reto consiste en determinar quién
es el empleador y, mas concretamente, en quién recae la responsabilidad de velar por la
proteccion laboral y social de los trabajadores. En algunos paises, la legislacion considera que
estos trabajadores tienen una relacion de trabajo con la empresa usuaria. Como se indica en
el capitulo II, en la legislaciéon de muchos paises se establece la responsabilidad conjunta de
la empresa de trabajo temporal y la empresa usuaria.

854. En relacién con la remuneracién, la normativa de algunos paises establece lo que comun-
mente se denomina la «excepcidén sueca» para los trabajadores contratados a través de
empresas de trabajo temporal con un contrato permanente y que reciben una remunera-
cién entre una cesién temporal y la siguiente. Con arreglo a este acuerdo, los trabajadores
renuncian al derecho a la igualdad de remuneracién respecto del personal permanente en
situacién comparable a cambio de la garantia de recibir una retribucién determinada en el
periodo comprendido entre un trabajo y otro.

Reino Unido - El reglamento de los trabajadores cedidos por empresas de trabajo tem-
poral de 2010 prevé, en la regla 10, una remuneracién entre una cesién temporal y la
siguiente, pero «el contrato de empleo contiene una declaracién segun la cual el efecto
de aceptarla es que el trabajador no podra, mientras esté vigente su contrato, ejercer
el derecho de igualdad de remuneracién». Como parte del plan para ofrecer buenos
empleos (Good Work Plan), esta posibilidad de excluirse del derecho a la igualdad de
remuneracion quedara derogada.

855. En lo que respecta a la seqguridad y salud en el trabajo, la Comision recuerda que, en
el Estudio General de 2017 sobre seguridad y salud en el trabajo, se reconocié que la sub-
contratacion puede representar un reto en lo relativo a asegurar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo. Recuerda que las disposiciones
en vigor para dos o mas empleadores que realicen actividades en el mismo lugar de trabajo
deben aplicarse a las situaciones en las que hay varios contratistas y subcontratistas. La tarea
de garantizar el mantenimiento de un grado adecuado de seguridad y salud en los lugares
de trabajo en los que estan presentes diversas empresas contratistas de diferentes tamafios
y con cometidos distintos requiere establecer mecanismos de colaboracién, coordinacion y
comunicacién eficaces, y una definicién de los respectivos deberes y responsabilidades de
cada agente que interviene'®,

iv) Trabajo en plataformas digitales

856. La situacién de los trabajadores de la economia de plataformas digitales, aunque es mas
dificil de entender y abordar, también plantea muchos retos relacionados con la inseguridad de
los ingresos y los horarios de trabajo excesivamente largos, en particular porque en general
las condiciones de servicio se imponen unilateralmente y el Unico recurso del trabajador es
aceptarlas o buscar trabajo en otro lado'®'. En algunos casos, como se indica a continuacion,

1980 OIT: Trabajar juntos para promover un medio ambiente de trabajo seguro y saludable, Estudio General relativo a los
instrumentos de sequridad y salud en el trabajo sobre el marco promocional, la construccién, las minas y la agricultura,
Informe de la Comisién de Expertos en Aplicaciéon de Convenios y Recomendaciones, Informe III (Parte 1B), CIT,
106.2 reunién, Ginebra, 2017 (en adelante el «Estudio General de 2017»), parr. 263.

1% A este respecto, véase J. Berg y otros: Las plataformas digitales y el futuro del trabajo: Cémo fomentar el trabajo
decente en el mundo digital, 2018, op. cit., pag. 103 y siguientes.
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la legislacion nacional prevé medidas de proteccién especificas para garantizar la igualdad
de condiciones de trabajo para los trabajadores de la economia de plataformas digitales.

857. El nivel de remuneracién es a menudo muy bajo en el trabajo en plataformas digitales.
Dado que existen pocas normativas que abarquen la retribucién en este tipo de trabajo,
son las propias plataformas las que establecen normalmente las condiciones. No obstante,
se han puesto en marcha algunas iniciativas privadas positivas en la materia'®?. Al margen
de la cuestion de la aplicacion del principio de igualdad de remuneracidn por un trabajo de
igual valor, para garantizar que estas categorias de trabajadores disfrutan de condiciones
de trabajo adecuadas, también es necesario vincular la remuneracién al tiempo de trabajo.
Es preciso garantizar a los trabajadores un nimero minimo de horas de trabajo para que
puedan ganarse la vida.

858. En muchos paises, asegurar la seguridad y salud de los trabajadores vinculados por
las diversas formas de la relacién de trabajo, incluidos los trabajadores de la economia de
plataformas digitales, suscita una serie de dificultades. El acceso adecuado a la seguridad y
la salud y la formacién en el trabajo es una de las cuestiones que deben atenderse cuando
los trabajadores estan sujetos a una movilidad excesiva de un lugar de trabajo a otroy a
un nimero desmedido de horas de trabajo, asi como en el caso del trabajo a domicilio y el
teletrabajo. Las formas contractuales alternativas y el trabajo en la economia de plataformas
a veces conllevan realizar teletrabajo. En esos casos, puede resultar complicado acceder al
hogar del trabajador para garantizar que se respetan las obligaciones en materia de seguridad
y salud en el trabajo. En ese sentido, la Comisién se remite al examen de la situacién de los
trabajadores a domicilio y las medidas adoptadas en el plano nacional e internacional para
abordar su situacién. En las secciones relativas a la inspeccién de trabajo del presente Estudio
General, se tienen en cuenta cuestiones como el acceso al hogar del trabajador. En el caso del
trabajo en la economia de plataformas digitales, también se plantean diversos retos al tratar
de asegurar las medidas de seguridad y salud en el trabajo. Por ejemplo, existe un alto riesgo
de accidentes en lo que concierne a las plataformas de transporte, en particular, cuando el
transporte y la entrega se efectlan en motocicleta o bicicleta. Asimismo, debe considerarse
la adopcién de medidas de seguridad y salud en el trabajo cuando el trabajo en plataformas
implique el examen de imagenes pornogréaficas o violentas.

859. La Comision alienta a los gobiernos a que examinen detenidamente las medidas que
pueden adoptarse para que se cumplan los requisitos de seguridad y salud en los sectores y
los lugares de trabajo que se caracterizan por la presencia de varios contratistas y subcontra-
tistas. Entre otras medidas posibles, se encuentran las destinadas a imponer o promover la
coordinacion de las actividades en materia de sequridad y salud en el dmbito de la empresa y la
comunicacion clara a este respecto, asi como las iniciativas para asegurar el cumplimiento por
parte de los contratistas y subcontratistas de los procedimientos y disposiciones de seguridad
y salud en el lugar de trabajo. La Comision recuerda asimismo la necesidad de que se apliquen
medidas de proteccion efectivas, entre ellas, el suministro de ropa y equipo de proteccién per-
sonal sin costo alguno para el trabajador en lo que respecta a todos los trabajadores, incluidos
aquellos que estdn vinculados por otras modalidades contractuales.

3. Proteccidn social

860. Aunque en la presente publicacién se presentan por separado a fin de facilitar la com-
prension, la mayoria de las politicas de proteccion social no se pueden desligar del empleo.
La seguridad social constituye una parte integral del empleo y no debe disociarse del mismo.
Esto no impide a los paises ampliar el abanico de mecanismos de proteccion social e integrar
nuevos mecanismos que no estén vinculados a la situacién laboral. Sin embargo, para los
trabajadores con una relacién de trabajo dependiente, la seguridad social debe seguir siendo
una parte integral de su empleo, es decir, el empleador también debe realizar aportaciones

952 Ibid.
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(aunque a veces estén subvencionadas en su mayor parte para fomentar los procesos de
formalizacién). Desvincular la seguridad social del empleo disminuiria la proteccién. Asi, se
aplicaria un nivel basico de proteccidon en lugar de los mecanismos de seguro de sustitucién
de los ingresos. Esta situacion desincentivaria los procesos de formalizacion.

861. La Comision toma nota de que la creciente diversificacion del empleo y las modalidades
de trabajo tiene repercusiones en el acceso a una proteccion social adecuada. Esta situacion
se ve agravada por la economia digital, la automatizacién y la globalizacién. Las nuevas
formas de trabajo y de organizacién del trabajo van acompafadas, a su vez, de niveles de
proteccidon mas bajos que requieren nuevas respuestas de politica mejor adaptadas a estas
nuevas realidades.

862. La Comisién ya sefialé en su ultimo Estudio General sobre la Recomendacion sobre los
pisos de proteccion social, 2012 (nim. 202) la importancia de la proteccién social y la nece-
sidad de adoptar politicas que fomenten la extensién de la cobertura no sélo a las formas
tradicionales de trabajo informal, sino también a las formas emergentes de actividad informal,
incluido el trabajo en la economia digital. Promover el acceso a una proteccién social adecuada,
integradoray efectiva para los trabajadores en todas las formas de empleo y modalidades de
trabajo permite al mismo tiempo fomentar la igualdad y la no discriminacién.

El pilar europeo de derechos sociales prevé que «[clon independencia del tipo y la
duracién de su relacion laboral, los trabajadores por cuenta ajena y, en condiciones
comparables, los trabajadores por cuenta propia, tienen derecho a una proteccion
social adecuada»'®.

863. A fin de asegurar la cobertura de todos los trabajadores, las estrategias nacionales
deberian tratar de establecer una combinacién adecuada de mecanismos contributivos y no
contributivos teniendo en cuenta las circunstancias nacionales, y prestando especial atencién
a las necesidades de los trabajadores en otras formas contractuales y de empleo.

864. Es necesario trabajar en dos esferas especificas: para adaptar los regimenes contributivos
existentes y para ampliar los no contributivos. Esta combinacidn de regimenes de seguro social
y de regimenes de seguridad social financiados mediante impuestos constituye el mecanismo
principal para asegurar la proteccion social porque garantiza la seguridad de ingresos y el
acceso a la atencion de salud a través de mecanismos financiados colectivamente. Estos dos
tipos de regimenes también son fundamentales para garantizar por lo menos la seguridad
basica del ingreso para todos, incluidas las personas que no tienen capacidad contributiva'®‘.
Estos regimenes contributivos y no contributivos deberian utilizarse de forma apropiada y
eficaz para colmar las lagunas de proteccién y ampliarse progresivamente a todas las personas
por medio de enfoques coordinados y coherentes en materia de politicas. Estos enfoques
garantizarian que los regimenes estuvieran adaptados a las circunstancias especificas de
los diversos grupos de la poblacién a fin de asegurar que un ndmero creciente de personas
tengan acceso a mecanismos que proporcionen unos niveles mas elevados de proteccion
social que los niveles basicos previstos por el piso de proteccidn social'®.

1983 OIT: Proteccion social universal para la dignidad humana, la justicia social y el desarrollo sostenible, Estudio General
relativo a la Recomendacién sobre los pisos de proteccién social, 2012 (nim. 202), Informe de la Comisién de Expertos
en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones, Informe III (Parte B), CIT, 108.% reunién, 2019 (en adelante, el
«Estudio General de 2019»), parr. 590.

%84 Estudio General de 2019, parr. 435.

%85 Ibid., parr. 653.
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865. Para garantizar el trabajo decente para todos los trabajadores se necesitan politicas y
marcos juridicos de proteccién social eficaces e integradores, que incluyan medidas como:

>

adaptar los mecanismos de proteccién existentes para garantizar la cobertura de todos los
trabajadores, por ejemplo, mediante la eliminacién o reduccién de los umbrales minimos
respecto a las horas de trabajo, los ingresos o la duracién de un empleo para que los
trabajadores vinculados por otras modalidades contractuales y de empleo no se vean
excluidos de la cobertura; de lo contrario,

permitir mayor flexibilidad respecto de las cotizaciones exigidas para poder percibir las
prestaciones, por ejemplo, al permitir interrupciones en el historial de cotizaciones;

facilitar la portabilidad de los derechos a prestaciones entre los distintos regimenes de
seguridad social y situaciones en el empleo;

garantizar un piso de proteccién social definido a nivel nacional que proporcione al menos
garantias basicas de seguridad social a todas las personas que la necesiten en el marco
de los sistemas nacionales de proteccion social;

adaptar los regimenes de seguro de (des)empleo para responder a las contingencias
especificas de los trabajadores que desempefian formas atipicas de empleo;

aprovechar al maximo la tecnologia de la informacion y las comunicaciones para integrar
la gestion de datos e informacién con el fin de respaldar nuevas iniciativas impulsadas
por las administraciones de proteccion social;

adaptar, segun proceda, las instituciones del mercado de trabajo al entorno de trabajo
cambiante (mejoras en las condiciones de trabajo, desarrollo de competencias, relaciones
de trabajo y negociacién colectiva), y

coordinar las politicas de proteccién social con otras politicas publicas para ayudar a los
trabajadores a gestionar los riesgos y dar cabida a las transiciones a lo largo de su vida
laboral.

Turquia - El sistema integrado de informacion para asistencia social prevé un sistema
de informacion y gestién de procesos para un amplio abanico de procedimientos de
asistencia social (solicitudes, consultas, prestacion y supervisién).

En paises de América Latina se ha observado la utilizacién de sistemas de nimero de
identificacion especifico y regimenes unificados de recaudacién de contribuciones.

a) La adaptacién de los mecanismos contributivos

866. El seguro social es el mecanismo de apoyo principal para los trabajadores de la eco-
nomia formal, que ofrece un mecanismo importante de proteccién social a los trabajadores.
A fin de garantizar una cobertura eficaz, tal vez sea necesario adoptar medidas adicionales
que tengan en cuenta las caracteristicas especificas de otras modalidades contractuales y de
empleo (parrafo de la Recomendaciéon nim. 204).

867. Para obtener resultados favorables, las respuestas de politica podrian:

>

favorecer enfoques de caracter integrador encaminados a asegurar que los trabajadores
vinculados por otras modalidades contractuales y de empleo estan cubiertos por meca-
nismos de proteccién social financiados colectivamente, y tienen acceso a una protec-
cién que equivalga a la proteccién ofrecida a los trabajadores que desempefian formas
convencionales de empleo, y

acompaniar dichos enfoques de medidas que brinden apoyo a los trabajadores para la
transicion armoniosa entre diferentes tipos de empleos y les garanticen la continuacion
de la cobertura del seguro social. De este modo, los trabajadores vinculados por otras
modalidades contractuales y de empleo pueden continuar aumentando sus prestaciones
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del seguro social a lo largo de su vida laboral, lo cual facilita la movilidad laboral y contri-
buye a una mayor estabilidad, una mejor proteccién y la prevencién eficaz contra la infor-
malizacién del empleo.

b) El fortalecimiento de los mecanismos no contributivos

868. Las prestaciones de proteccidn social financiadas mediante impuestos (como la asis-
tencia social) complementan de manera fundamental otros mecanismos de proteccion social
existentes a fin de garantizar un piso de proteccién social para todos, es decir, un nivel basico
de proteccidn para las personas que la necesitan, tal y como propugna la Recomendacién
nam. 202. Estos regimenes no contributivos financiados a través de impuestos generales
son especialmente importantes para aquellos que no estan suficientemente cubiertos por
los mecanismos contributivos porque:

P Garantizan las pensiones de vejez. Los regimenes de pensiones financiados con impuestos
pueden garantizar al menos un nivel basico de seguridad de los ingresos en la vejez para
los (antiguos) trabajadores en otras modalidades contractuales. Algunos paises'®® propor-
cionan una pensién universal para las personas mayores que garantiza un nivel basico de
seguridad de los ingresos. Otros paises' ofrecen pensiones de vejez no contributivas a
las personas que no han adquirido suficientes derechos a prestaciones en el marco del
régimen de seguro social o no alcanzan un nivel minimo de seguridad de ingresos.

P Garantizan las prestaciones por hijos y la proteccién contra el desempleo. Las presta-
ciones financiadas mediante impuestos también pueden colmar las lagunas de cobertura
en materia de prestaciones familiares y por hijos'®®, proteccion contra el desempleo y
asistencia social'® para los trabajadores vinculados por otras modalidades contractuales
y de empleo.

P Garantizan la proteccién de la salud. La financiacién mediante impuestos es esencial
para los servicios nacionales de salud'®, asi como para subvencionar las cotizaciones al
seguro de salud de trabajadores de bajos ingresos, incluidos muchos trabajadores que
desempefian formas atipicas de empleo que, de otro modo, no gozarian de una cobertura
suficiente.

869. Las medidas destinadas a asegurar algun tipo de proteccién social, independientemente
del tipo de empleo, subsanan las deficiencias de cobertura y reducen la necesidad de hacer
un seguimiento de las prestaciones devengadas en los diferentes empleos, en particular en el
caso de trabajadores de bajos ingresos. Algunas prestaciones de proteccién social - como la
proteccion de la salud, las prestaciones por hijos y la licencia parental - ya son universales en
muchos paises'™'. En algunos paises, las prestaciones de sustitucién de los ingresos sujetas
a verificacion de recursos para hogares de bajos ingresos'®> también pueden usarse para
subsanar las deficiencias de cobertura; sin embargo, sigue siendo dificil hacer un seguimiento
de los ingresos procedentes del empleo independiente y gestionar ingresos que estan sujetos
a una elevada fluctuacién.

870. El establecimiento de una renta basica universal a veces se presenta como una opcién
que permite eliminar los problemas de acceso al proporcionar una prestacién equitativa para
todos que no esta sujeta a condiciones. La independencia de las prestaciones de la trayectoria
laboral se considera una de las ventajas principales del sistema de renta basica universal,
asi como la simplificacién de los procesos administrativos y la reduccién de las lagunas de

1% por ejemplo, Canadd.

Por ejemplo, Australia y Suddffrica.

Por ejemplo, Argentina.

Por ejemplo, Alemania y Francia.

Por ejemplo, Reino Unido.

Por ejemplo, paises de la OCDE.

Por ejemplo, Australia y Nueva Zelandia.
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cobertura. Sin embargo, la introduccién de una renta basica universal implicaria un alejamiento
significativo de la mayoria de las politicas y estrategias de proteccién social. Asimismo, la renta
basica universal requeriria un espacio fiscal considerable, que puede exceder la capacidad de
la economia de mantener la coexistencia de una renta basica universal con otras prestaciones
de proteccién social para garantizar niveles adecuados de proteccidon. Muchos gobiernos ya
han puesto en marcha regimenes universales de prestaciones para subgrupos especificos de
la poblacién, como los nifios o las personas de edad avanzada. Los regimenes establecidos
en algunos paises que incluyen pensiones o prestaciones universales por hijos han resultado
ser un medio muy efectivo para subsanar las brechas de cobertura y garantizar, a un costo
asumible, al menos un nivel basico de seguridad del ingreso.

871. Como se ha podido observar en los capitulos anteriores, las modalidades de empleo y
trabajo que difieren de la relacion de trabajo dependiente, a tiempo completo y de duracién
indeterminada mas tipica tienden a asociarse con déficits de trabajo decente y un nivel infe-
rior de proteccion social. Una de las razones por las que los trabajadores estan ocupados en
diversas formas contractuales de empleo o trabajo es que no consiguen acceder a formas
de trabajo mas permanentes y estables.

872. Las barreras para la movilidad laboral son mayores cuando los mecanismos de pro-
teccién social estan ligados de forma directa o indirecta a un contrato de trabajo especifico,
en particular si esta asociado a ciertos periodos para la adquisicién de los derechos, por
ejemplo, indemnizaciones por despido o seguro de salud o de pensiones proporcionado por
el empleador. Los mecanismos de seguro social que no estan vinculados a un contrato con
un empleador especifico pueden favorecer la movilidad laboral. Sin embargo, la exclusion
de algunas categorias de trabajadores (como los independientes en muchos paises) o la
imposicién de umbrales minimos restrictivos con respecto al nimero de horas de trabajo,
el salario o los periodos de trabajo pueden constituir barreras para la movilidad laboral.
Muchos paises han empezado a identificar y eliminar dichas barreras a fin de garantizar que
los mecanismos de seguro social pueden desarrollar plenamente su potencial de proteger a
la fuerza de trabajo y la poblacién mas amplia. Ademas, se estan dedicando mas esfuerzos
a velar por que los mecanismos financiados con impuestos desempefien un papel mas pro-
minente a la hora de garantizar al menos un nivel basico de proteccion para todos, es decir,
un piso de proteccién social.

873. Algunos paises han introducido, o se plantean introducir, cuentas personales de actividad
que se pueden utilizar de forma flexible en funcién de las necesidades de los particulares.

Francia - La cuenta personal de actividad (CPA) permite a todos los trabajadores, con
independencia de la situacién en el mercado laboral, acumular derechos de pensién y
«puntos» adquiridos en empleos anteriores por formacién y educacién, dias de vaca-
ciones no utilizados y trabajo agotador. Aunque la transicién entre diferentes situaciones
laborales puede entrafiar la acumulacion de menos puntos, o de ningun punto, los
puntos adquiridos previamente no se pierden. El objetivo de esta reforma es pasar
de un enfoque en el que los derechos estan vinculados a la situacién en el empleo del
individuo a uno en el que los derechos individuales son transferibles entre las situa-
ciones laborales, asi como adaptarse a las realidades cambiantes de las trayectorias
profesionales cada vez menos lineales. Este tipo de cuenta también tiene por objeto
simplificar el sistema de proteccién social y mejorar los conocimientos de los individuos

sobre sus derechos y prestaciones'*®,

%% De manera similar, el Libro Blanco 4.0 (2017) publicado por el Gobierno de Alemania propone establecer
cuentas personales a largo plazo para cada individuo dotadas de un crédito inicial al principio de su vida laboral,
que se puede incrementar mediante contribuciones posteriores. Dicho crédito puede utilizarse para el desarrollo
de competencias, la formacidn profesional o las interrupciones de la carrera profesional.
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i) Trabajadores independientes

874. La cobertura de seguridad social para el trabajo por cuenta propia, incluido el trabajo
por cuenta propia econémicamente dependiente, sigue siendo un reto importante. Aunque
algunos paises cubren algunas categorias de trabajadores independientes a través de regi-
menes obligatorios o voluntarios, las tasas de cobertura son bajas en todo el mundo, lo que
da lugar a deficiencias de proteccién social significativas para este grupo de trabajadores.
En varios paises se han adoptado medidas pertinentes para ampliar la cobertura del seguro
social para los trabajadores independientes, a saber:

» mecanismos simplificados para el pago de impuestos y cotizaciones'®;

P cobertura obligatoria de los agricultores a través de mecanismos adaptados a sus carac-
teristicas y necesidades especificas';

P cobertura de grupos especificos, como artistas y ocupaciones conexas, a través de fondos
del seguro social especiales'™s;

P> medidas encaminadas a garantizar la igualdad de trato de los trabajadores por cuenta
propia econémicamente dependientes, evitar la clasificacion errénea de estos trabajadores
y reducir el empleo encubierto en situaciones en las que los trabajadores son (re)clasifi-
cados como trabajadores por cuenta propia subcontratados con el objetivo de evitar el
pago de las cotizaciones de la seguridad social”, y

P> medidas que tienen por objeto dar cabida a la situacién particular de los trabajadores de
plataformas digitales, en especial teniendo en cuenta que éstos a menudo combinan el
trabajo en la economia digital con un empleo «regular» en virtud del cual tal vez disfruten
de un cierto grado de proteccién social.

875. El establecimiento de una metodologia adecuada para calcular las cotizaciones, la cual es
crucial para cubrir estas nuevas formas de trabajo por cuenta propia, ya que los ingresos son
a menudo bajos y/o inestables, y los trabajadores independientes normalmente tienen que
pagar la tasa de cotizacion tanto del trabajador como del empleador. Se puede dar respuesta
a estos problemas mediante varias soluciones: adaptar el calculo de las contribuciones y el
calendario de pagos a las caracteristicas del trabajador, por ejemplo, mediante contribuciones
anuales, en lugar de mensuales, para los trabajadores y productores rurales'®; establecer una
cuota fija de cotizaciones; realizar mediciones indirectas de los ingresos'*®, o utilizar categorias
amplias de cotizaciones. Simplificar los procedimientos administrativos para la inscripcion y
el pago de las cotizaciones y los impuestos, como los sistemas de monotributo®, también
ayuda a aliviar la carga administrativa de los trabajadores independientes, lo cual incentiva la
transicion a la economia formal y garantiza su acceso a las prestaciones de seguridad social.

i) Trabajadores a tiempo parcial

876. Los principios de la igualdad de trato y la proporcionalidad entre los trabajadores a
tiempo parcial y los trabajadores a tiempo completo en situacién comparable también se
aplican a los regimenes de seguridad social obligatorios. Asi, los trabajadores a tiempo par-
cial deben gozar de condiciones equivalentes a las de los trabajadores a tiempo completo en
situacion comparable, las cuales podran determinarse de forma proporcional a la duracién
del tiempo de trabajo, a las cotizaciones o a los ingresos, o mediante otros métodos que sean

%% por ejemplo, Argentina, Brasil y Francia.

Por ejemplo, Brasil y Francia.

Por ejemplo, Alemania.

Por ejemplo, Alemania e Italia han adoptado medidas para subsanar las deficiencias de proteccién y garantizar
la igualdad de trato respecto de los trabajadores asalariados, en particular a través de la ampliacion del acceso
a la seguridad social.

%% Por ejemplo, Brasil.

1% Por ejemplo, Brasil y Reptblica de Corea.

"% por ejemplo, Argentina, Brasil y Uruguay.
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conformes a la legislacion y la practica nacionales. Los déficits de proteccion social representan
un desafio importante para los trabajadores a tiempo parcial. Dependiendo de los umbrales
minimos de horas de trabajo o salario previstos en la legislaciéon nacional, varias categorias
de trabajadores regulares a tiempo parcial pueden verse excluidas de algunas o todas las
prestaciones de seguridad social.

877. Entre las opciones para extender la cobertura de proteccién social a los trabajadores a
tiempo parcial cabe mencionar:

P reducir los umbrales relativos al nUmero minimo de horas de trabajo o ingresos nece-
sarios para optar a las prestaciones, tal y como se contempla en el Convenio sobre el
trabajo a tiempo parcial, 1994 (nim. 175) de la OIT, que en su articulo 8, 2), recomienda
establecer umbrales que no lleven a la exclusidn de un «porcentaje indebidamente elevado
de trabajadores a tiempo parcial»;

» facilitar cobertura de seguridad social a los trabajadores a tiempo parcial que tienen varios
empleadoresy a aquellos que combinan el trabajo dependiente y el trabajo independiente
atiempo parcial. Esto puede implicar adaptar los marcos juridicos y racionalizar los procedi-
mientos administrativos, en particular mediante la simplificacion y la agilizacién del acceso
electrénico a los mecanismos de registro, consulta y recaudacion de contribuciones™”, y

P reconocer periodos de licencia para cuidar de nifios u otros miembros de la familia
mediante la complementacion de las prestaciones de seguridad social para permitir a
aquellos que han reducido su tiempo de trabajo debido a obligaciones de prestacién de
cuidados que aumenten sus niveles de cobertura de seguridad social. Algunos regimenes
de seguro social nacionales reconocen los periodos dedicados al cuidado de los hijos al
calcular los periodos de cotizacién para facilitar el acceso a prestaciones de seguridad
social y reducir las desigualdades de género'®.

Céte d'Ivoire - El decreto nim. 966-202, de 1996, prevé que:

Articulo 14 - El trabajador a tiempo parcial estara sujeto a las cotizaciones a la Caja
Nacional de Previsién Social. Se beneficiara de las prestaciones ofrecidas por dicha
organizacién en proporcioén a las cotizaciones pagadas. Sin embargo, no se restringiran
las prestaciones en caso de accidente o enfermedad profesional de un trabajador a
tiempo parcial.

Articulo 15 - El empleador de un trabajador a tiempo parcial debe pagar las cotizaciones
a la Caja Nacional de Prevision Social.

iii) Trabajadores temporales

878. Mientras que los trabajadores vinculados por contratos de duracién de varios meses
normalmente estan cubiertos por los mecanismos existentes de proteccion social, los traba-
jadores que tienen contratos cortos y los trabajadores ocasionales, incluidos los jornaleros,
en general no lo estan.

"% por ejemplo, Australia y Nueva Zelandia.
%2 por ejemplo, en el caso del calculo de los derechos de pensidn en Alemania, Japén 'y Reino Unido.
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India - La legislacion sobre la seguridad social no se aplica a la mayoria de los trabaja-
dores ocasionales. Para hacer frente a este problema, la India ha establecido un sistema
de registro digital unificado conocido como Aadhaar. Una de las ventajas es el acceso
simplificado de las poblaciones rurales al pago de prestaciones de subsistencia a los
hogares de renta baja que tienen derecho al «subsidio para el gas para cocinar» y a las
«pensiones de asistencia social».

879. En algunos paises se aplican a los trabajadores temporales normas diferentes a las
que se aplican a otros trabajadores™®. Por lo tanto, es esencial reducir estos umbrales para
ampliar la cobertura y garantizar una mayor equidad entre los trabajadores que desempefian
formas diferentes de empleo.

iv) Trabajadores de la economia digital

880. La Comision considera que deberian realizarse mayores esfuerzos para garantizar que
las personas que desempefian «nuevas» formas de trabajo y empleo gozan de cobertura en
las mismas condiciones que otros trabajadores. En muchos casos tal vez sea necesario adaptar
los mecanismos administrativos y de financiacion existentes para facilitar esta inclusién por
medio de innovaciones, por ejemplo:

P la adaptacién de los marcos normativos y los mecanismos de cumplimiento que siguen el
ritmo de las tecnologias digitales para asegurar que las plataformas digitales respetan sus
obligaciones con respecto a la proteccién de los trabajadores y permiten una competencia
leal entre todos los actores econémicos;

P la simplificacion de los procedimientos administrativos y la adaptacién a las caracteristicas
y necesidades especificas de los trabajadores de la economia digital;

P la recaudacién automatica de las cotizaciones e impuestos a través de servicios en linea
y moviles, y

P el estudio del potencial de plataformas digitales que siguen un modelo cooperativo que
comparte los servicios y las prestaciones entre los proveedores de servicios.

881. Algunos paises"® han introducido mecanismos adaptados para asegurar la cobertura
de proteccién social para los conductores de taxi, incluidos aquellos que trabajan en plata-
formas digitales. Cuando estos mecanismos forman parte del régimen general de seguridad
social o prevén disposiciones para la portabilidad, la cobertura de seguridad social de los
trabajadores no se vera interrumpida o reducida como consecuencia de la transicién de una
forma de empleo a otra o la combinacién de diferentes tipos de empleo. Al mismo tiempo,
garantizar la cobertura de este tipo de trabajador ayuda a asegurar condiciones equitativas
y un entorno de competencia leal entre los actores econémicos tanto de la «antigua» y como
de la «<nueva» economia.

882. Otro desafio consiste en superar los obstaculos relativos a la cobertura de seguridad
social para los trabajadores con multiples empleadores, como los trabajadores de plataformas
digitales. Una de las opciones es establecer un servicio de seguridad digital que facilite a los
trabajadores de plataformas digitales la acumulacion de cotizaciones y horas de trabajo sufi-
cientes en funcién de las cotizaciones que cada empleador pague en su nombre en una cuenta
personal creada con este fin; las cotizaciones acumuladas se transferirian posteriormente a
los programas existentes de seguridad social''®. Cabe sefialar que algunas plataformas ya
han creado mecanismos para mejorar la proteccion de los trabajadores.

"% pPor ejemplo, México (con respecto a la cobertura por enfermedad y maternidad).

"% por ejemplo, Indonesia y Uruguay.

1% yéase, por ejemplo, E. Weber: Setting out for digital social security, OIT, Departamento de Investigaciones,
documento de trabajo nim. 34.
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883. Respecto del trabajo transfronterizo en plataformas digitales, en particular el «crowd-
work», la Comisién considera que esta cuestién forma parte de una reflexion mas amplia
sobre las cadenas de suministro mundiales y el didlogo social transfronterizo.

Indonesia - El Gobierno ha puesto en marcha un mecanismo digital que dota de pro-
teccion a los usuarios y trabajadores de la nueva aplicacién (similar a Uber) que existe
en el pais para los trayectos en mototaxis. Al utilizar la aplicacién se deduce automati-
camente una pequefa cantidad de la tarifa en concepto de seguro de accidentes, que
cubre tanto al conductor como al pasajero durante el trayecto.

Uruguay - Los taxistas, incluidos los que trabajan a través de plataformas digitales (por
ejemplo, Uber), estan cubiertos por la seguridad social a través del registro y pago de
las cotizaciones del seguro social mediante una aplicacién en linea de facil utilizacién
(Banco de Prevision Social del Uruguay, 2017). Esta innovacion se basa en la larga expe-
riencia en el Uruguay en el ambito de la cobertura de trabajadores por cuenta propia
y en microempresas a través de un mecanismo simplificado de pagos de impuestos y
contribuciones (monotributo).

4. Medidas para extender progresivamente la proteccion laboral
y social a todos los trabajadores de la economia informal

884. La falta de proteccién laboral y social es uno de los sellos distintivos de la economia
informal. Tradicionalmente, se ha considerado que, las disposiciones relativas a la regulacién
salarial, el tiempo de trabajo, la proteccién de la maternidad y el equilibrio entre el trabajo y
la vida familiar no pueden aplicarse a los trabajadores de la economia informal.

885. Durante la labor preparatoria de la Recomendacién ndm. 204, la gran mayoria de
gobiernos y organizaciones de trabajadores y algunas organizaciones de empleadores coin-
cidieron en que la seguridad social, la seguridad y salud, los horarios de trabajo decentes y
el salario minimo deberian extenderse progresivamente a los trabajadores de la economia
informal. Estas protecciones pueden hacerse efectivas a través de la formalizacién. De este
modo, el acceso a las protecciones constituye un incentivo para la formalizacién, que se
veria comprometida si se ofrecieran protecciones similares a los trabajadores de la economia
informal sin una transicién plena a la economia formal"®. Esto queda reflejado implicitamente
en el parrafo 18 de la Recomendacidn ndm. 204, el cual establece que los Estados Miembros
deberian extender progresivamente, en la legislacién y en la practica, a todos los trabajadores
de la economia informal, la seguridad social, la proteccién de la maternidad, las condiciones
de trabajo decentes y un salario minimo que tenga en cuenta las necesidades de los traba-
jadores y tome en consideracién los factores pertinentes, incluyendo, entre otros aspectos,
el costo de la vida y el nivel general de los salarios en sus paises. Uno de los elementos de la
transicién es reconocer que se trata de un proceso que lleva tiempo y puede ser progresivo.

886. Como se indica en el capitulo III, la Recomendacién nim. 204 tiene por objeto la transi-
cién progresiva a la economia formal. Para lograrlo, el marco integrado de politicas encami-
nado a guiar la transicién a la economia formal deberia abordar varios elementos. Entre éstos,
se encuentran la seguridad de los ingresos y unas politicas de salario minimo adecuadamente
formuladas (parrafo 11, r), de la Recomendacién num. 204).

"% OIT: La transicion de la economia informal a la economia formal, Informe V (2), CIT, 103.% reunidn, 2014, pag. 45.
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a) Pisos de proteccion social

887. Al establecer y mantener pisos nacionales de proteccion social se deberia prestar una
atencién particular a las necesidades y circunstancias de las personas ocupadas en la economia
informal y de sus familias (Recomendacién nim. 204, parrafo 19).

888. La Comision recuerda que la Recomendacion nim. 202 hace hincapié en que «[llas
estrategias de extensién de la seguridad social deberian aplicarse a las personas que forman
parte tanto de la economia formal como de la economia informal [y] apoyar el crecimiento
del empleo formal y la reduccién de la informalidad» (parrafo 15). La estrategia bidimensional
de promover la extension tanto horizontal como vertical de la cobertura, tal como se indica
en la Recomendaciéon nim. 202, se refleja asimismo en la Recomendacién nim. 204. Ambas
Recomendaciones destacan la importancia que revisten los pisos de proteccién social para
garantizar al menos un nivel basico de cobertura para quienes se encuentran en la economia
informal, asi como la extension del acceso a los mecanismos contributivos de seguro social.
Las politicas de proteccién social contribuyen a facilitar la transicién de los trabajadores y de
las unidades econémicas de la economia informal a la economia formal, en particular pro-
moviendo la creacién, la preservacién y la sostenibilidad de las empresas y de los empleos
decentes en la economia formal, asi como la coherencia de las politicas macroeconémicas, de
empleo, de proteccién social y otras politicas sociales (Recomendacién nim. 204, parrafo 1, a)
y b))11o7_

889. La integracion de los trabajadores y las unidades econdmicas en el sistema de la sequ-
ridad social constituye otro de los pasos necesarios de la transicion a la economia formal. Al
mismo tiempo, es importante tomar en consideracion las circunstancias especificas de los
trabajadores y las unidades econémicas de la economia informal, asi como su diversidad.
Asimismo, es importante diferenciar entre los trabajadores asalariados, cuyos empleadores
deberian contribuir a los regimenes de seguridad social, y los trabajadores por cuenta propia,
los cuales carecen de empleador que realice aportaciones a los regimenes contributivos. La
Recomendacién nim. 204 invita a los Estados Miembros a extender progresivamente la cober-
tura del seguro social a las personas ocupadas en la economia informal y, de ser necesario,
adaptar los procedimientos administrativos, las prestaciones y las cotizaciones, teniendo en
cuenta su capacidad contributiva (parrafo 20 de la Recomendacién nim. 204).

890. En su ultimo Estudio General relativo a los pisos de proteccién social, la Comisién subrayé
que, en un contexto en el que prevalecen unos niveles elevados, e incluso crecientes, de infor-
malidad, y en el que persisten la desigualdad, la pobreza y la vulnerabilidad, es de maxima
importancia que las estrategias nacionales de extension de la seguridad social incluyan
medidas de proteccién efectivas para los trabajadores de la economia informal y facilitar su
transicién a la economia formal. Tal como se reconoce en las Recomendaciones nims. 202 'y
204, garantizar por lo menos un nivel basico de seguridad del ingreso y una atencién de salud
esencial para todos a través de un piso de proteccion social definido a nivel nacional es esencial
para fomentar la justicia social y el desarrollo inclusivo y para promover el empleo decente y
productivo. Las politicas de proteccién social pueden desempefiar asimismo un papel primor-
dial como un componente integral de las estrategias nacionales de formalizacién, con miras
a lograr progresivamente unos niveles mas elevados de proteccion laboral y social para el
mayor nimero de personas posible®, La extensidn del seguro social a las categorias de tra-
bajadores con capacidad contributiva que anteriormente no estaban cubiertos, en particular
a través de contribuciones parcial o totalmente subvencionadas, se utiliza cada vez mas como
una manera de asegurar la proteccion y promover la formalizacion"®. Estas medidas también
reducen la competencia desleal entre las empresas. Las politicas de proteccién social deberian
coordinarse debidamente con otras politicas publicas importantes encaminadas a formalizar

"7 Estudio General de 2019, parr. 589.
"8 Ibid., parr. 591.
"% Tbid., parr. 593. Véanse, en este sentido, los ejemplos facilitados en los parrs. 593 y 594 de dicho Estudio General.
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las economias, incluidas las politicas fiscales, educativas y de empleo. Dichas politicas son
esenciales para establecer y mantener unos sistemas integrales, inclusivos y adecuados™".

Argentina - El programa de transicién al salario social complementario, establecido en
2017, tiene el objetivo de promover «el espiritu empresarial socioproductivo» a través del
suministro de un complemento financiero a quienes trabajan en la llamada «economia
popular». La prestacién equivale al 50 por ciento del salario vital minimo. Sin embargo,
el Gobierno indica que se han identificado deficiencias de proteccién, incluida la falta
de cobertura de salud para los trabajadores por cuenta propia y los trabajadores de la
economia informal, y que se estan formulando politicas para subsanar las deficiencias
de cobertura™.

Filipinas - El Programa integrado de medios de vida y de empleo de emergencia, brinda
oportunidades de empleo y de iniciativa empresarial a los trabajadores desplazados,
desfavorecidos y desempleados. Las medidas disponibles incluyen la asistencia para
el desarrollo de la iniciativa empresarial y empleo asalariado durante un periodo que
oscila entre diez y treinta dias.

891. La Comisidn recuerda que el Convenio sobre la proteccién de la maternidad, 2000
(nim. 183) se aplica a todas las mujeres empleadas, incluidas las que desempefian formas
atipicas de trabajo dependiente (articulo 2). Ademas, la Recomendacién nim. 204 invita a los
Estados Miembros a proporcionar, a ser posible, el acceso a servicios de guarderia y otros
servicios de atencion a la persona, que sean de calidad con el fin de promover la igualdad
de género en la transicién a la economia formal (parrafo 21).

b) Seguridad y salud en el trabajo

892. Aunque la transicion a la economia formal es un proceso que tiene lugar de manera
progresiva, durante la labor preparatoria de la Recomendacién nim. 204, se convino en que
garantizar la seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores y las unidades econémicas
debia considerarse una medida urgente, que debia aplicarse sin demora™" En el parrafo 11,
p), de la Recomendacién se prevé que el marco integrado de politicas encaminado a guiar la
transicion a la formalidad deberia abordar politicas eficaces en materia de seguridad y salud
en el trabajo. Ademas, en la seccién dedicada a los derechos y la proteccién social, la Recomen-
daciéon ndm. 204 invita a los Estados Miembros a adoptar medidas inmediatas para subsanar
las condiciones de trabajo inseguras e insalubres que a menudo caracterizan el trabajo en
la economia informal y a promover la proteccion de la seguridad y la salud en el trabajo y
extenderla a los empleadoresy a los trabajadores de la economia informal (parrafo 17, a) y b)).

893. En este sentido, la Comisién recuerda que el Convenio nim. 184 y la Recomendacién
num. 192 se citan en el anexo de la Recomendacién nim. 204 como instrumentos pertinentes
para facilitar la transicion de la economia informal a la economia formal. El articulo 4, 3),
h), del Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006
(nim. 187), prevé que el sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo debera incluir,
entre otros, mecanismos de apoyo para la mejora progresiva de las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo en las microempresas, en las pequefias y medianas empresas, y en la
economia informal.

"% Ibid., parr. 596.

" Ibid., parr. 478.

"2 OIT: La transicién de la economia informal a la economia formal, Actas Provisionales nim. 10-2 (Rev.), CIT, 104.2
reunién, 2015, pag. 38.
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894. En su Estudio General de 2017 sobre seguridad y salud en el trabajo, en referencia a la
mineria, la Comisién constaté la existencia de un subsector informal, que a veces es amplioy
concentra un indice elevado de accidentes graves o mortales, en el cual el uso extendido de
la subcontratacion son obstaculos adicionales a la supervisién de las condiciones de trabajo
en el sector'™,

895. La Comisién también hizo referencia a la situacién particular del sector agricola, donde
son frecuentes la informalidad y un nimero elevado de trabajadores precarios. La Comisién
destaco la baja cobertura y escasa participacién de los trabajadores agricolas en los sistemas
nacionales de proteccién social"™.

"3 Estudio General de 2017, parr. 458. Véase también Pert - CEACR, Convenio num. 176, solicitud directa, 2014.
"4 Estudio General de 2017, parr. 114.
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lll. Conclusiones

896. La Comisién subraya que una politica nacional de empleo inclusiva tiene que prever la
igualdad de oportunidades y de trato de todos los trabajadores, incluidos los solicitantes de
empleo. Esto exige examinar la forma en que se redistribuyen los frutos del aumento de la
productividad y tomar medidas para garantizar que los grupos mds vulnerables a la exclusion
tengan las mismas oportunidades de participar en el mercado de trabajo. El desarrollo y el
mantenimiento de politicas y programas de empleo inclusivos puede requerir medidas espe-
cificas que deberian elaborarse y adoptarse en consulta con los interlocutores sociales y los
grupos interesados.

897. La Comisién destaca la importancia de la sensibilizacion a escala nacional sobre las
diversas variedades de la relacién de trabajo que existen y los nuevos y emergentes tipos
de acuerdos contractuales que predominan en el mercado de trabajo, asi como acerca de la
proteccion laboral y social que tienen a su disposicién aquellos que trabajan en el marco de
dichas formas de trabajo.

898. La Comisién toma nota del papel fundamental que tienen los érganos de supervision, en
particular la inspeccién del trabajo, a este respecto. Ademds, con el fin de poder evaluar los
cambios que se produzcan en el mercado de trabajo, es sumamente importante compilar y
analizar estadisticas del trabajo en relacion con las modalidades contractuales, desglosadas
por sexo y edad, entre otros criterios.

899. La Comisién hace hincapié en la importancia de velar por la transparencia del mercado
de trabajo. En especial, debe proporcionarse suficiente informacién a los trabajadores sobre
sus condiciones de trabajo y los recursos que tienen a su disposicion en caso de vulneracion
de sus derechos.

900. En particular, la Comision considera que es necesario vigilar estrechamente las formas
contractuales que no garantizan unas condiciones minimas de trabajo, o un nivel razonable
de previsibilidad. A este respecto, las prdcticas de trabajo a pedido y los contratos de cero
horas deberian supervisarse de cerca. Asimismo, la Comisién considera que deberian tomarse
medidas a escala nacional para que con el tiempo los trabajadores puedan acceder, si asi lo
desean, a relaciones de trabajo mds permanentes.
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