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» 1. Introduccion

156. Como ya sefialé la Comisién en su Estudio General de 2020, el trabajo puede realizarse
en una gran diversidad de contextos, en particular en los locales del empleador, o en el
domicilio del trabajador o en otros locales que escoja**. El trabajo a domicilio es extremada-
mente diverso, puede abarcar desde la artesania tradicional hasta el sector de la confeccién
y el sector textil, pasando por el montaje y el embalaje y los servicios de tecnologia de la
informacién, incluido el teletrabajo. La Comisién recuerda a este respecto que durante los
trabajos preparatorios, muchos paises consideraron que no era el momento adecuado para
tratar el teletrabajo en el contexto del trabajo a domicilio dadas las sustanciales diferencias
en cuanto a cuestiones tales como las condiciones de trabajo y las categorias de trabaja-
dores concernidas®.

157. El trabajo a domicilio es una fuente principal de ingresos para millones de trabajadores
de todo el mundo, la mayoria de los cuales son mujeres, que se concentran en la economia
informal. El trabajo a domicilio también es un importante eslabén en las cadenas nacionales
y mundiales de suministro, a menudo a los niveles méas bajos*®.

158. La Comisién recuerda que el objetivo central del Convenio nim. 177 y la Recomendacion
ndm. 184 es doble*®. En primer lugar, el Convenio exhorta a los Miembros a que adopten,
apliquen y revisen periédicamente una politica nacional en materia de trabajo a domicilio
destinada a mejorar la situacion de los trabajadores a domicilio, en consulta con los interlo-
cutores sociales y, cuando las haya, con las organizaciones que se ocupan de los trabajadores
a domicilio y las organizaciones de los empleadores que recurren a trabajadores a domicilio
(articulo 3). En segundo lugar, insta a que la politica nacional en materia de trabajo a domi-
cilio promueva la igualdad de trato entre los trabajadores a domicilio y los otros trabajadores
asalariados (articulo 4).

» 2. El trabajo desde casa
en respuesta a la pandemia

159. En marzo de 2020, cuando se impusieron medidas de confinamiento en todo el mundo
para impedir la propagacion del virus, en torno a uno de cada cinco trabajadores a nivel
mundial se encontraron trabajando desde sus casas®’. A mediados de abril de 2020 se habian
adoptado medidas en 59 paises para poner en practica el teletrabajo del personal de los
servicios publicos considerado no esencial’”®'. Ademés, muchos gobiernos han alentado a los
empleadores privados a permitir el trabajo desde el hogar para promover el distanciamiento
social®* Este experimento sin precedentes ha provocado un renovado interés por las impli-
caciones del trabajo a domicilio, tanto para los trabajadores como para los empleadores. Las
organizaciones que nunca habian contemplado la posibilidad de trabajar desde casa han
empezado a hacerlo y han visto los posibles beneficios que comporta, incluida la posibilidad

24 QOIT, Estudio General de 2020, parr. 476; Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996 (nim. 177), art. 1.

27 QIT, Trabajo a domicilio, Informe V (1), 1995, 10y 78. Véase también el Estudio General de 2020, parrs. 614y ss.
248 OIT, Estudio General de 2020, parr. 482, cita de Jenna Harvey, «<Homework, gender and inequality in global
supply chains», Discussion paper, ONU Mujeres, 2018; Jenna Harvey Homeworkers in Global Supply Chains: A Review
of Literature, WIEGO Resource Document No. 11, 2019.

24 OIT, Estudio General de 2020, parr. 489; Convenio nim. 177, arts. 3y 4.

2% OIT, «Working from home: Estimating the worldwide potential», Nota de politicas, abril de 2020.

1 QOIT, «Working from home».

%2 OIT, «Working from home».
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de reducir los costos. Como se vera mas adelante, esto plantea diversas dificultades a los
trabajadores. Una de ellas consiste en asumir los costos de trabajar desde el hogar, tales como
la electricidad, el espacio y el mobiliario, los ordenadores, las impresoras, los auriculares o
la conectividad que originariamente estaban a cargo del empleador. Ademas, el teletrabajo
también presenta otros riesgos tales como el desdibujamiento de las lineas divisorias entre
trabajo y vida privada, el derecho a desconectarse y la cuestién de la privacidad. Debido al
aislamiento, los trabajadores a domicilio enfrentan mayores riesgos de violencia doméstica
y acoso sexual®,

160. La OIT estima que en 2019, antes de la pandemia, habia aproximadamente 260 millones
de trabajadores a domicilio en todo el mundo, lo que representa casi el 8 por ciento del empleo
mundial. Tras el inicio de la pandemia, esta cifra supera con creces las cifras de 2019>*.

161. Al imponerse los confinamientos, la OIT calcul6 que en torno al 15-18 por ciento de la
poblacién empleada del mundo podia trabajar desde sus casas, con cifras que oscilaban entre
una de cada tres en América del Norte y Europa y una de cada seis en Africa Subsahariana.

162. Se han realizado muchas investigaciones sobre las posibilidades del trabajo a domicilio
como respuesta a las crisis® y para evaluar en qué medida se podrian desempefiar diferentes
ocupaciones a distancia . Se espera que los datos de la encuesta sobre la fuerza de trabajo
compilados después del inicio de la pandemia confirmen el gran aumento del porcentaje de
trabajadores que trabajan desde sus casas. Las previsiones también ayudaran a determinar
las actividades que no pueden realizarse a distancia (por ejemplo, las operaciones de planta
en las fabricas, la construccion y el montaje, y las ventas).

163. En cualquier caso, muchas empresas han descubierto a través de la practica que el
trabajo desde casa ofrece la oportunidad de seguir trabajando al mismo tiempo que se pre-
viene la propagacion del virus y se garantiza la seguridad de los trabajadores. Para sobrevivir,
algunas empresas se han visto obligadas a transformar su actividad, ya que la demanda de
muchos productos ha caido drasticamente durante el confinamiento. Por ejemplo, en muchos
paises los trabajadores a domicilio estan produciendo EPP para uso local, a menudo mucho
mas rapidamente que la industria®®.

164. Los estudios que han examinado la experiencia de trabajar desde casa durante la pan-
demia han puesto de relieve la importante divisién entre los paises. El nUmero de personas
que pueden realizar las mismas ocupaciones desde sus casas varia significativamente de un
pais a otro. En muchos paises en desarrollo, la gran mayoria de los trabajadores se encuentra
en sectores en los que el trabajo no puede realizarse desde el domicilio (como la construccién
y los servicios informales). Las diferencias entre paises también se deben a la brecha digital,
resultante de la mala conectividad, la escasez de computadoras y dispositivos de comunica-
cién y la falta de formacién y conocimientos sobre los principales instrumentos necesarios
para el trabajo a distancia.

165. Dado que es probable que el trabajo desde casa adquiera mayor relevancia en el futuro,
es util profundizar en sus implicaciones para los empleadores y los trabajadores, los dere-
chos laborales y sociales asociados y las medidas y politicas adoptadas para garantizar que
el trabajo a domicilio sea trabajo decente.

3 La Comisidn recuerda a este respecto las disposiciones del recientemente adoptado Convenio sobre la elimi-
nacién de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, 2019 (ndim. 190).

254 OIT, Working from home: From invisibility to decent work, International Labour Office - Geneva: ILO, 2021. El
trabajo a domicilio, de la invisibilidad al trabajo decente, Resumen ejecutivo en espafiol

% QOIT, Estudio General de 2020, parr. 491.

26 OIT, Home work report; WIEGO, Informal Workers in the COVID-19 Crisis: A Global Picture of Sudden Impact
and Long-Term Risk
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El teletrabajo como medida para responder a la crisis

166. La Comisidn observa que, tras el brote de la pandemia, las medidas urgentes adoptadas
en muchos paises para contener la propagacién del virus dieron lugar a un aumento conside-
rable del recurso al teletrabajo como una modalidad de trabajo alternativa que puede proteger
a los trabajadores de la infeccién y garantizar la continuidad de la actividad empresarial. A
partir de marzo de 2020, una gran proporcién de la fuerza de trabajo mundial comenzé a
trabajar desde sus casas. A medida que los empleadores comenzaron a depender cada vez
mas del teletrabajo y adaptaron sus operaciones para facilitar la practica, muchas empresas
sefialaron las posibles ventajas que conllevaba, entre ellas el ahorro en el alquiler, el espacio
de oficinas y los costos de los servicios.

167. Sin embargo, la transicién al teletrabajo no siempre es facil. Muchas empresas no han
pasado a las operaciones sin papel o digitalizadas. Las mipymes, en particular, encuentran mas
dificil y costoso que las empresas mas grandes adaptarse al teletrabajo, lo que significa que a
menudo no pueden sobrevivir a largos periodos de confinamiento. El acceso a las la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones (TIC) también supone un desafio en muchos paises.

168. Desde el punto de vista de los trabajadores, las condiciones de trabajo cambian radi-
calmente cuando se trabaja desde casa. Para algunos, significa trabajar sin interrupcion. El
confinamiento general ha supuesto que muchos trabajadores hayan tenido que compartir
su espacio de trabajo con otros miembros de su familia, lo que lo ha hecho mas estresante.
Muchos han tenido que asumir mayores responsabilidades familiares debido al cierre de las
escuelas y otras instalaciones. Para algunas personas, trabajar desde casa puede ser sinébnimo
de aislamiento, lo que puede tener un impacto perjudicial para su salud mental y fisica y en
su productividad®’, por lo que es crucial asegurar que los teletrabajadores se mantengan en
contacto con los supervisores, los comparieros de trabajo y la organizacién en su conjunto®®,

Brasil. El 13 por ciento de los trabajadores entrevistados durante una ronda especial
de la Encuesta Nacional Continua de los Hogares (PNADC) indicaron en mayo de 2020
que estaban teletrabajando para evitar la exposicién al virus o debido al confinamiento.
Una cuarta parte de estos teletrabajadores son profesionales, el 19 por ciento son
profesores y el 8 por ciento son directivos. En comparacion, solo el 5 por ciento de
la fuerza de trabajo son profesionales, el 4 por ciento son maestros y el 3 por ciento
gerentes. Por lo tanto, la ocupacién de un trabajador puede determinar no solo quién
puede teletrabajar, sino también quién es mas probable que en la practica participe

en el teletrabajo®®.

Eslovenia. En 2019, se informé a la Inspeccién de Trabajo sobre 2036 acuerdos de
trabajo a domicilio (frente a los 1379 de 2018). En la mayoria de los casos, se trataba
de trabajo de oficina realizado con la tecnologia de la informacién y la comunicacién
necesaria. El trabajo a domicilio se ofrecia a los trabajadores con contratos de trabajo
de duracién indefinida y, en algunos casos, también a aquellos con contratos de dura-
cién determinada. Durante la primera mitad de 2020, incluso durante el periodo de la
pandemia de COVID-19, el nimero de personas que trabajaron a domicilio aumento
considerablemente. La inspeccién del trabajo recibié informes de 10525 sobre la uti-
lizacién del trabajo a domicilio.

%7 Véase la parte V.

28 QIT, Teleworking during the COVID-19 pandemic and beyond: A Practical Guide, 2020, 10.

2% Brasil, Agéncia Brasil, «<Em maio, 13,3% das pessoas ocupadas exerceram teletrabalho. Estudo teve por base
PNAD Covid-19 do IBGE», 8 de julio de 2020.
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La OIE destaca que los cierres y confinamientos han acelerado la digitalizacion y la
modernizacién de los procesos de trabajo y las modalidades de trabajo. Muchas
empresas han digitalizado sus operaciones y permiten a sus empleados trabajar a
distancia en casa. Esto ha dado lugar a un impulso para desarrollar nuevos modelos
de negocio, a un aumento de las plataformas en linea que se ajustan a la demanda
y la oferta de bienes, y a la necesidad de mejorar las herramientas tecnolégicas para
las reuniones en linea, el trabajo en colaboracién y la participacién de los clientes. Este
desarrollo cre6 nuevas oportunidades, asi como nuevos desafios para empleados y
empleadores. Por ejemplo, la digitalizacién ofrece mas flexibilidad en los acuerdos de
trabajo y la oportunidad de modernizar las operaciones comerciales haciéndolas mas
ecoldgicas y basadas en aplicaciones. Sin embargo, también plantea nuevos riesgos
con las amenazas cibernéticas y las preocupaciones por la privacidad. Esta nueva evo-
lucién se encuentra todavia en sus primeras etapas y es probable que evolucione con
el tiempo a medida que adaptemos nuestras actitudes y habitos para acomodar el uso
de la tecnologia. Es importante que las politicas de trabajo en el hogar no se restrinjan
o limiten a las formas existentes de avance tecnoldgico con regulaciones y politicas
pesadas, para poder cosechar los beneficios y oportunidades de estos cambios.

Business New Zealand indica que la epidemia de COVID-19 ha puesto de relieve la cre-
ciente importancia del teletrabajo para ciertos empleados que antes no se habrian
clasificado como trabajadores a domicilio. Todavia no esta claro en qué medida se vol-
vera permanente este cambio de enfoque del trabajo; sin embargo, plantea preguntas,
tanto para los trabajadores como para los empleadores, respecto a cuestiones como
las responsabilidades en materia de salud y seguridad; si las actividades productivas
deben, o pueden, ser supervisadas; quién debe sufragar el costo de consumibles como
la electricidad, la utilizacién de equipos informaticos, la impresién, la calefaccion, etc.
Es probable que este tipo de cuestions se vuelvan mas relevantes cuanto mas dure
esta «nueva forma de trabajo». Business New Zealand sefiala ademas que ain no
puede saberse en qué medida afectara el creciente fenédmeno del «trabajo desde
casa» a las tasas de remuneracion y a otros términos y condiciones del trabajo; sin
embargo, es posible que los esfuerzos de sindicalizacién y de negociacién colectiva se
vean menoscabados por é*.

169. La Comision abordé el recurso al teletrabajo en su Estudio General de 2018 relativo a
los instrumentos sobre el tiempo de trabajo®’, asi como en su Estudio General de 2020, en
el que observa que el teletrabajo conlleva tanto ventajas como desventajas. Por un lado, los
trabajadores pueden beneficiarse de la reduccién de los tiempos de desplazamiento, de una
mayor flexibilidad en la organizacién de su trabajo y de un mejor equilibrio entre sus respon-
sabilidades personales y profesionales. Al mismo tiempo, dadas las limitaciones relativas al
accesoy la disponibilidad de los sistemas de cuidados, el trabajo a domicilio puede representar
una doble carga para los trabajadores con responsabilidades familiares.

%0 | a Comision recuerda a este respecto que el art. 4, 2), a) prevé el derecho de los trabajadores a establecer y
afiliarse a organizaciones de su eleccién y a participar en las actividades de esas organizaciones. En los parrs. 11
y 12 de la Recomendacién nim. 184 se indica que la politica nacional sobre el trabajo a domicilio debe abordar
cualquier obstaculo o restriccion a este respecto. En su Estudio General de 2020, la Comisién se ocupé de esta
cuestién en los parrs. 556 a 559.

' QIT, Estudio General relativo a los instrumentos sobre el tiempo de trabajo: Garantizar un tiempo de trabajo decente
para el futuro, Informe de la Comisién de Expertos en Aplicaciéon de Convenios y Recomendaciones, Informe III
(Parte B), Conferencia Internacional del Trabajo, 107.2 reunién, 2018, parrs. 736-745; Estudio General de 2020,
parr. 617; Eurofound y OIT, Trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar: consecuencias en el dmbito laboral
(actualizado en 2019), febrero de 2017.
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Australia. La Enmienda de Subsidios para el Cuidado de los Niflos (Medidas de Res-

puesta al Coronavirus nim. 2), reglas del Ministro 2020 establecieron un nuevo acuerdo
de financiacién para el sector de la educaciény el cuidado de la primera infancia (ECEC)
en respuesta a la pandemia del coronavirus (COVID-19) y su impacto en las matriculas
y la asistencia al cuidado de los nifios. Las nuevas disposiciones hacen que los servicios
de guarderia infantil sean gratuitos para las familias. Los cambios entraron en vigor el
6 de abril de 2020 y se mantendran hasta el 28 de junio de 2020.

Luxemburgo revis6 sus normas relativas a los derechos de licencia especial por motivos
familiares. Segun el Cédigo del Trabajo, los asalariados que tienen un hijo menor de
18 afios y que requieren la presencia de uno de sus padres en caso de enfermedad
grave, accidente o cualquier otro motivo de salud imperioso, tienen derecho a este
derecho. La situacion de un nifio que ha sido aislado o puesto en cuarentena o confi-
nado en su casa por las autoridades competentes con el fin de contener la propagacion
de una epidemia se ha afiadido ahora a la lista de razones de salud imperiosas. Pos-
teriormente, la lista se amplié para incluir también la situacién de un nifio menor de
13 aflos que asiste a la escuela y cuya escuela esta cerrada o cuyas clases permanecen
suspendidas por razones directamente relacionadas con la crisis sanitaria o que no
puede ser atendido por ninguna escuela o centro de acogida.”*’

170. Los empleadores también pueden beneficiarse del ahorro en los costos, en términos
de reduccién del espacio de oficina y del gasto en suministros publicos, entre otros. Por otro
lado, las desventajas para los trabajadores pueden incluir la tendencia a trabajar mas horas,
asi como el aumento de los costos en concepto de suministros publicos y en relacién con el
equipo y el espacio de oficina en el hogar -todo lo cual conduce a mayores dificultades para
lograr el equilibrio entre las responsabilidades laborales y familiares.

Suiza. Un asalariado que trabajaba desde su casa presentd una queja contra su
empleador, sosteniendo que este debia rembolsarle los costos adicionales que con-
llevaba el trabajo a domicilio. Afirmé que, para trabajar desde su casa, habia tenido
que destinar una habitacion especifica de la casa familiar a espacio de oficina, y que
habia incurrido en gastos adicionales de electricidad, entre otros. El Tribunal Supremo
suizo fall6 a favor del demandante®”.

171. Algunos paises ya han introducido disposiciones legales sobre el teletrabajo como res-
puesta a la crisis.

Francia. La Ordenanza num. 2017-1387, de 22 de septiembre de 2017, modificé el Cédigo
del Trabajo para introducir el articulo L.1222-11, que dispone que, en circunstancias
excepcionales, incluida la amenaza de una epidemia, o en caso de fuerza mayor, la
aplicacién del teletrabajo puede considerarse como una adaptacion del puesto de tra-
bajo necesaria para permitir la continuidad de la actividad de la empresa y garantizar
la proteccién de los trabajadores.

22 Demander un congé pour raisons familiales lié a la pandémie COVID-19

3 Tribunal Federal, fallo nim. 4A_533/2018, de 23 de abril de 2019. Sin embargo, véase M. Mueller y C. Roos,
COVID-19: Supreme Court Ruling on mandatory compensation for use of home office does NOT apply to remote working

during COVID-19 pandemic, Pestolazzi Attorneys at Law, 25 de mayo de 2020.
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Espafia. El Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia. Esta
ley distingue entre el trabajo a distancia y el trabajo presencial. El trabajo a distancia se
define como la actividad laboral que se presta en el domicilio de la persona trabajadora
o en el lugar elegido por esta, durante toda su jornada o parte de ella, con caracter
regular. El teletrabajo se define como aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo
mediante el uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos
y de telecomunicacién. La ley garantiza la igualdad de derechos entre los trabajadores
a distancia y presenciales, asi como la misma retribucién total para ambos tipos de
trabajadores. También garantiza el derecho de los trabajadores de volver al trabajo
presencial. La nueva ley establece ademas que el acuerdo de trabajo a distancia debe
realizarse por escrito y que los costos asociados al trabajo a distancia deberian correr
a cargo de la empresa.

Perd. El Decreto Supremo nim. 010-2020-TR contiene disposiciones sobre el trabajo a
distancia. El Gobierno indica que las principales caracteristicas del trabajo remoto son
las siguientes: el empleador tiene la facultad de imponer unilateralmente el trabajo
remoto en el actual contexto de emergencia; el cambio al trabajo remoto no afecta a
la naturaleza de la relacion laboral, a la remuneracién, ni a otras condiciones econé-
micas aplicables a la relacion laboral; la jornada ordinaria de trabajo que se aplica es
la pactada con el empleador anteriormente (es decir, cuando el trabajo se realizaba en
persona) o la que hubieran convenido las partes en relacién con el trabajo remoto. Se
aplica el limite constitucional de ocho horas diarias o0 48 horas semanales; el empleador
debe informar al trabajador de las medidas y condiciones de seguridad y salud en el
trabajo que han de observarse durante la realizacién del trabajo remoto, incluidas las
destinadas a eliminar o reducir los riesgos mas frecuentes en esta modalidad; tanto el
empleador como el trabajador pueden proporcionar los equipos y medios informaticos,
de telecomunicaciones y similares (Internet, teléfono u otros) que sean necesarios para
la prestacion del servicio; cuando el trabajador proporcione los medios o mecanismos
para el desempefio del trabajo a distancia, las partes pueden acordar la forma de
retribucién de los gastos adicionales derivados de la utilizacién de dichos medios; el
empleador deber3 asignar las facilidades necesarias para el acceso a los sistemas o
aplicaciones informaticos necesarios cuando corresponda.

172. La Comision observa que, en muchos paises, la introduccién temporal de la obligacion
de trabajar en casa, y en particular el teletrabajo, ha sido una medida introducida por los
empleadores para proteger la seguridad y la salud de sus trabajadores.

Grecia. El Gobierno indica en su memoria que debido al aumento constante de los
casos de la COVID-19 en la regién de Atica, se decidid el teletrabajo obligatorio del
40 por ciento de los empleados en los sectores privado y publico.

Israel. El Gobierno indica en su memoria que, para hacer frente a las consecuencias
de la pandemia, se han adoptado disposiciones especiales en los sectores publico y
privado dirigidas a ampliar la posibilidad de realizar tareas desde el domicilio y, con
ello, reducir la presencia fisica en el lugar de trabajo.

*100!:
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173. La Comisién observa ademas que el marco de politicas propuesto por la OIT para hacer
frente a la pandemia incluye el teletrabajo como una de las medidas recomendadas para la
proteccion tanto de los trabajadores como de los empleadores®*. Varios paises han formulado
disposiciones que regulan el teletrabajo como respuesta politica a la pandemia de COVID-19.

Arabia Saudita. El Ministerio de Recursos Humanos y Desarrollo Social publicé en marzo

de 2020 directrices relativas al trabajo a distancia en el sector privado®®.

Bélgica. El «teletrabajo» es una de las medidas de emergencia introducidas en res-
puesta a la pandemia. Es obligatorio en los sectores no esenciales para aquellos tra-
bajadores cuya actividad lo permita, en cuyo caso deben trabajar desde sus casas.

Ecuador. La Ley Organica de Apoyo Humanitario, de 19 de junio de 2020, introdujo
enmiendas en el Cédigo del Trabajo que regulan el teletrabajo®®. Ahora, la legislacion
distingue entre los teletrabajadores auténomos, que trabajan siempre fuera de los
locales de la empresa; los teletrabajadores méviles, que no tienen un lugar de trabajo
establecido y cuyas principales herramientas de trabajo son las TIC en dispositivos
moéviles; los teletrabajadores a tiempo parcial, que trabajan dos o tres dias a la semana
en su casay el resto del tiempo en una oficina, y los teletrabajadores ocasionales®’.

Malawi. El Ministerio de Trabajo, Competencias e Innovacion ha publicado unas direc-
trices para el lugar de trabajo durante la pandemia de COVID-19 que promueven el
teletrabajo para el personal «<no esencial»*®. Las directrices, de abril de 2020, se formu-
laron en consulta con la Asociacién Consultiva de Empleadores de Malawi (ECAM), los
trabajadores y los sindicatos, representados por el Congreso de Sindicatos de Malawi
(MCTU), y las empresas, representadas por la Confederacién de Cdmaras de Comercio
e Industria de Malawi (MCCCI), y aprovechando los conocimientos técnicos de la OIT**.

174. Algunos paises han adoptado medidas para permitir el fichaje electrénico de los
empleados que trabajan desde sus domicilios*”®; simplificar las obligaciones de los emplea-
dores en materia de seguridad y salud relacionadas con los teletrabajadores®”;

; asegurar que
los trabajadores sean compensados por los costos derivados del teletrabajo®? garantizar el

%4 OIT, «El COVID-19 y el mundo del trabajo: Repercusiones y respuestas» Observatorio de la OIT, 1.2 edicién,
18 de marzo de 2020.

%5 Agencia de Prensa Saudita, «Ministry of Human Resources and Social Development issues guideline for remote
work in private sector», 17 de marzo de 2020.

%6 Nuevo articulo que sigue al articulo 16 del Cédigo del Trabajo. El nuevo articulo que sigue al articulo 25 de la
Ley de Servicio Publico Basico introduce una disposicién similar para el sector publico. Véase también la Decision
Ministerial nim. MDT-2020-076 sobre el «teletrabajo emergente». El teletrabajo ya habia sido objeto de decisiones
ministeriales que abarcaban los sectores privado y publico, adoptadas en 2016 y 2017, respectivamente.

%7 También se han adoptado otras disposiciones juridicas que regulan el teletrabajo en el Estado Plurinacional
de Bolivia (Decreto Supremo num. 4218, de 14 de abril de 2020) y en Ucrania (Ley nim. 540-IX, de 30 de marzo
de 2020, por la que se modifican determinados actos juridicos para asegurar garantias sociales y econémicas
adicionales en relacién con la propagacién del coronavirus).

28 Malawi, Ministry of Labour, Skills and Innovation, COVID-19 Workplace Guidelines, abril de 2020.

%9 Malawi, et al., Joint press release, Ministry of Labour Skills and Innovation (MOLSI), Government of Malawi, Emplo-
yers Consultative Association of Malawi, Malawi Congress of Trade Unions and International Labour Organization,
abril de 2020.

2% Por ejemplo, Grecia.

' Por ejemplo, Croacia y Esparia, Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo de 2020, art. 5.

22 por ejemplo, Francia.
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http://mw.one.un.org/download/covid-19-workplace-guidelines-for-malawi-27-04-2020/
http://mw.one.un.org/download/covid-19-workplace-guidelines-for-malawi-27-04-2020/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_739158.pdf
https://www.lexivox.org/norms/BO-DS-N4218.xhtml
https://www.lexivox.org/norms/BO-DS-N4218.xhtml
https://malawi.un.org/sites/default/files/2020-05/COVID 19 Workplace Guidelines for Malawi Final 27. 04. 2020_0.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---ilo-lusaka/documents/pressrelease/wcms_742978.pdf
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reconocimiento de los accidentes del trabajo que ocurren en el hogar®”, y simplificar tempo-

ralmente los trdmites que permiten a los empleadores solicitar subsidios para la introduccién
de modalidades de trabajo flexibles, incluido el trabajo a distancia®.

Republica de Moldova. En su memoria, el Gobierno indica que el Cédigo Laboral fue
modificado en 2020. Los trabajadores que realizan trabajos a distancia gozan de los
mismos derechos y garantias previstos por ley para los trabajadores que trabajan en
los locales de la empresa. Las condiciones para el trabajo a distancia pueden estable-
cerse en el convenio colectivo, en el contrato de trabajo o en el reglamento interno de
la empresa. El empleador es responsable de organizar la seguridad y la salud de los
trabajadores que trabajan a distancia.

175. Al tiempo que toma debida nota de las medidas adoptadas por muchos paises para
garantizar algun nivel de proteccién a aquellos trabajadores que hacen teletrabajo, la Comisién
subraya los desafios que presenta el teletrabajo (asi como también el trabajo a domicilio en
general) para los empleadores y las autoridades publicas en general en relacién con la deter-
minacion de cuestiones tales como la salud y seqguridad ocupacional, el tiempo de trabajo,
asi como su aplicacién y control eficaces.

176. Las respuestas de politica han adoptado en ocasiones la forma de acuerdos entre los
interlocutores sociales.

Alemania. En aquellas empresas con consejos de trabajo, los derechos y obligaciones
de los trabajadores a domicilio estan generalmente reguladas en acuerdos que tienen
disposiciones sobre horas semanales de trabajo a domicilio, salud y seguridad en
el trabajo, proteccion de datos, costos y responsabilidades entre otras cosas. Por
ejemplo, se ha concluido un acuerdo para hacer frente a la crisis sectorial en la indus-
tria quimica que, entre otras medidas, promueve la negociacién sobre el teletrabajo
a nivel empresarial*”>.

Céte d'Ivoire. Un memorando de entendimiento bipartito de ambito nacional para una
respuesta conjunta a la COVID-19 recomienda la implantacién del teletrabajo siempre

gue sea posible”®.

Italia. Los reglamentos adoptados en respuesta a la pandemia permiten la introduccién
de acuerdos de trabajo inteligentes sin la suscripcién de un acuerdo individual entre
el empleador y el trabajador, como se requiere normalmente®”.

177. Varios paises europeos han suscrito acuerdos bilaterales que permiten temporalmente
a los trabajadores transfronterizos teletrabajar a tiempo completo sin tener que pagar las

cotizaciones a la seguridad social en su pais de residencia®®.

23 Por ejemplo, Argentina y Austria.

24 por ejemplo, Republica de Corea.

2 Planet Labor, Germany: Chemical industry social partners strike crisis agreement, nim. 11774, 27 de marzo de 2020.
2%6 OIT, «La negociacién entre empleadores y trabajadores de medidas para evitar la propagacién de la COVID-19,
proteger los medios de vida e impulsar la recuperacién: Un examen de las practicas», Nota de la OIT, julio de 2020.
7 Italia, Ministerio de Trabajo y Politica Social, Smart working.

278 Véase, por ejemplo, W. Cocquyt y Z. Jasenovcova, «Impact of COVID-19 on the applicable social security legis-
lation», Fragomen.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/briefingnote/wcms_751993.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/briefingnote/wcms_751993.pdf
https://www.lavoro.gov.it/strumenti-e-servizi/smart-working/Pagine/default.aspx
https://www.fragomen.com/insights/blog/impact-covid-19-applicable-social-security-legislation
https://www.fragomen.com/insights/blog/impact-covid-19-applicable-social-security-legislation
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» 3. Los efectos de la pandemia
en los trabajadores a domicilio

178. Si bien la pandemia ha obligado a muchos trabajadores a trabajar desde sus casas, con
sus oportunidades y desafios, también ha arrojado luz sobre las dificultades a las que ya se
enfrentan muchos trabajadores que dependen del trabajo a domicilio para su subsistencia.
Su situacion se ve agravada por el riesgo de exposicion al virus y sus consecuencias socioe-
condmicas. Los hogares en los que viven y trabajan los trabajadores a domicilio suelen estar
abarrotados y a menudo carecen de servicios basicos, como agua corriente y saneamiento,
lo que significa que no es posible observar las rutinas de higiene necesarias y permanecer
aislados, como recomiendan o exigen las autoridades nacionales. Millones de trabajadores
a domicilio que viven en condiciones de pobreza, y que a menudo trabajan en la economia
informal, necesitan seguir trabajando para sobrevivir y alimentarse a si mismos y a sus fami-
lias. Sin embargo, las medidas de apoyo adoptadas por los gobiernos y los empleadores para
mitigar los efectos de la crisis excluyen con frecuencia a los trabajadores a domicilio.

a) La caida en picado de la demanda afecta de manera
desproporcionada a los ingresos de los trabajadores a domicilio

179. Las medidas de confinamiento, que han provocado el cierre de sectores enteros de las
economias nacionales, con la consiguiente reduccion al minimo del consumo de bienes y
servicios, han afectado a la economia de muchos paises y han perturbado el funcionamiento
de las cadenas de suministro mundiales y nacionales. Muchas empresas no han podido pro-
ducir y/o vender sus productos. Los trabajadores a domicilio, que suelen estar en los niveles
inferiores de las cadenas de suministro, se han visto especialmente afectados, ya que sus

pedidos y suministros se han interrumpido, con la consiguiente pérdida de ingresos”.

b) El sector de la confeccién se ha visto particularmente afectado

180. En la industria de la confeccién, la pandemia ha provocado que las marcas y los mino-
ristas cerrasen sus tiendas y cancelasen los pedidos a las fabricas de abastecimiento, lo que
ha provocado despidos masivos y ha tenido un efecto devastador en el sustento de los tra-
bajadores a domicilio en los niveles mas bajos de las cadenas mundiales de suministro del
sector de la confeccién®®, Cuando los minoristas redujeron sus operaciones o cerraron debido
a las medidas de confinamiento, muchos cancelaron los pedidos. No solo los trabajadores
a domicilio ya no recibian nuevos pedidos, sino que muchos no recibian pago alguno por el
trabajo ya realizado®®'. Las comunidades locales que dependen del trabajo para las cadenas
mundiales de suministro también se han visto muy afectadas por la cancelacién de pedidos.

% Véase la situacion en el sudeste asiatico en WIEGO, Las personas trabajadoras a domicilio frente a un nuevo
tipo de aislamiento. Véase también Worker Rights Consortium, «My children don’t have food. I can withstand
this hunger, but they cannot.» what the crisis means for the people who make collegiate apparel (ejemplo de
El Salvador, pag. 5),

20 Homenet South Asia, «Voices from the ground: How COVID-19 has affected homeworkers in South Asia’s
garment supply chains», 18 de junio de 2020.

21 OIT, Home work report; Marlese von Broembsen, «Las personas trabajadoras textiles mas vulnerables no
trabajan en fabricas: Las marcas mundiales deberian protegerlas» WIEGO, 21 de abril 2020.
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https://www.wiego.org/las-personas-trabajadoras-en-domicilio-frente-un-nuevo-tipo-de-aislamiento
https://www.wiego.org/las-personas-trabajadoras-en-domicilio-frente-un-nuevo-tipo-de-aislamiento
https://www.workersrights.org/wp-content/uploads/2020/06/My-children-dont-have-food_June-2020.pdf
https://www.workersrights.org/wp-content/uploads/2020/06/My-children-dont-have-food_June-2020.pdf
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India. En Tirupur, la «fabrica de camisetas del mundo», donde se producen camisetas
para mas de 200 marcas internacionales, la mano de obra esta integrada por mas de
40000 trabajadores a domicilio, en su mayoria mujeres que se dedican a bordar, coser,
hacer estampados con pantalla y aplicaciones, pasar la goma elastica/cordén en los pan-
talones de chandal, cortar hilos sueltos, quitar manchas y embalar. El ritmo de trabajo
en Tirupur ha sido lento desde enero de 2020 debido a la falta de materias primas que
llegan de China tras la crisis de la COVID-19. Con el confinamiento de la India, iniciado
el 24 de marzo de 2020, el trabajo se ha interrumpido y los trabajadores a domicilio se
han quedado sin ingresos. En un principio se ordené a las fabricas del estado de Tamil
Nadu, donde se encuentra Tirupur, que cerraran hasta mediados de abril, y se amplié
la orden de permanencia en el hogar*®?. Incluso cuando se levant6 el confinamiento,
solo el 25 por ciento de los trabajadores a domicilio registrados en la organizacion de
concienciacién social y educacion voluntaria SAVE han logrado asegurarse un trabajo,

y si lo han hecho, ha sido a un precio muy reducido por unidad producida®:.

181. En este contexto, la Comisién alienta a los gobiernos a que consideren la posibilidad de
proporcionar servicios de formacién y colocacion, cuando proceda, para que los trabajadores a
domicilio y otros miembros de las comunidades locales afectados por la crisis puedan mejorar
sus competencias o readaptarlas a fin de pasar, de manera provisional o permanente, a otros
sectores o buscar oportunidades alternativas de generacion de ingresos.

¢) Medidas de seguridad social y de apoyo a los ingresos

182. Las dificultades financieras que afrontan los trabajadores a domicilio debido a la pan-
demia se agravan por la falta de acceso al apoyo a los ingresos y a la proteccion social. En
muchos paises, los trabajadores a domicilio, que en su mayoria pertenecen a la economia
informal, no estan cubiertos por el sistema nacional de seguridad social. También suelen
quedar excluidos de las medidas de apoyo para hacer frente a la crisis de la COVID-19 adop-
tadas por los gobiernos.

Bulgaria. En el pais, que ha ratificado el Convenio nim. 177?%, los trabajadores a domi-
cilio no estan cubiertos por el sistema de seguridad social ni por las medidas de apoyo
en relacién con la COVID-19 disponibles para los trabajadores de las empresas®®.

183. En la mayoria de los paises asiaticos, los trabajadores a domicilio no estan cubiertos por
los paquetes de asistencia de emergencia, aunque en algunos casos se ha concedido a los
hogares pobres acceso a ciertas medidas, como la reducciéon en los importes de las facturas
de electricidad®®.

India. Con arreglo al sistema nacional de seguridad social, los empleados reciben el
70 por ciento de sus salarios cuando estan con licencia de enfermedad remunerada.
Sin embargo, los trabajadores a domicilio no estan cubiertos por el sistema ni por otras
medidas de transferencia de efectivo adoptadas durante la pandemia.”

82 OIT, Home work report. WIEGO, «The world’s most vulnerable garment workers aren't in factories - and global
brands need to step up to protect them».

3 Homenet South Asia, «Voices from the ground».

*** Bulgaria ratificé el Convenio nim. 177 el 17 de julio de 2009.

2 |os trabajadores a domicilio de la India y el Pakistdn se enfrentan a un dilema similar. Segiin Homenet South
Asia, una red regional de trabajadores a domicilio organizados con miembros en ocho paises del Asia Meridional,
los rescates econémicos introducidos en la India'y el Pakistdn excluyen a los 38 millones de trabajadores a domicilio
auténomos y subcontratados que se calcula que hay en esos paises.

% Por ejemplo, Camboya, Nepal y Republica Democrdtica Popular Lao. Véase WIEGO, «Las personas trabajadoras
en domicilio frente a un nuevo tipo de aislamiento», julio de 2020.

7 WIEGO, The world’s most vulnerable garment workers .
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» 4. Medidas adoptadas para salvaguardar
los derechos de los trabajadores a domicilio
en el contexto de las medidas de respuesta
a la crisis y de recuperacion

184. Algunos gobiernos y empleadores han adoptado medidas para mitigar los efectos
catastroéficos de la pérdida de ingresos durante la pandemia, la mayoria de las cuales son
aplicables a los trabajadores de la economia formal. Pero incluso cuando existen planes para
proporcionar ayudas a los trabajadores de la economia informal, los trabajadores a domicilio
quedan excluidos, o les resulta imposible o extremedamente dificil reclamar las ayudas dis-

ponibles, debido a que no cumplen los requisitos necesarios para acceder a ellas®:,

Tailandia. El Gobierno anuncié un paquete de medidas que incluye subsidios en efec-
tivo de 5000 bhats tailandeses, equivalentes al 50 por ciento del salario minimo, para
ayudar a apoyar a los casi 3,7 millones de trabajadores a domicilio que se calcula que
hay en el pais. El paquete también incluye préstamos con tipos de interés mas bajos*.

185. La Comisién toma nota del llamamiento a la accién de las marcas y los minoristas/ven-
dedores al por menor, los fabricantes, las organizaciones de empleadores y de trabajadores,
otras partes interesadas y los asociados para el desarrollo para abordar la dificil situacién a
la que se enfrentan los trabajadores del sector de la confeccién, muchos de los cuales son
trabajadores a domicilio. El lamamiento tiene por objeto catalizar la accién en toda la indus-
tria mundial de la confeccién para ayudar a los fabricantes a sobrevivir a la perturbacién
econémica causada por la pandemia y proteger los ingresos, la salud y el empleo de los
trabajadores afectados. Como resultado del llamamiento a la accién, la OIT ha convocado un
grupo de trabajo internacional, coordinado por la Organizacién Internacional de Empleadores
(OIE), la Confederacion Sindical Internacional (CSI), representantes de marcas y fabricantes
de prendas de vestir, organizaciones de trabajadores y de empleadores, y gobiernos, con
objeto de seguir trabajando en la formulacién de las medidas necesarias para cumplir los

compromisos contraidos*®.

Alemania. En el marco del llamamiento a la accién, el Ministerio Federal de Coopera-
cién Econémica y Desarrollo (BMZ) esta proporcionando 14,5 millones de euros a un
programa de donantes multiples de la OIT para ayudar a los trabajadores del sector
de la confeccién afectados por la pandemia en siete paises. La estrategia integrada
del programa tiene por objeto ayudar tanto a los trabajadores como a las empresas
del sector privado a reconstruir su actividad econémica, mitigar nuevas interrupciones
en la cadena de suministro y prestar apoyo directo a los trabajadores del sector de la
confeccidn, especialmente a las mujeres de Bangladesh, Camboya, Etiopia, Indonesia,
Madagascar, Republica Democrdtica Popular Lao 'y Viet Nam. La iniciativa se basara en
las actividades de tres ambitos de trabajo de la OIT, el Fondo Visién Cero (VZF), la pro-
teccién social y el programa «Better Work», utilizando sus redes y operaciones locales.

288 WIEGO, Las personas trabajadoras a domicilio frente a un nuevo tipo de aislamiento.

29 WIEGO «Las personas trabajadoras en domicilio frente a un nuevo tipo de aislamiento».

20 QIT, «COVID-19: Action in the global garment industry», 22 de abril de 2020. Véase también OIT, «ILO/Ger-
many programme to protect garment workers affected by COVID-19», programa de donantes multiples, nota
de prensa, 8 de septiembre de 2020.
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186. Ademas, durante la pandemia los trabajadores a domicilio organizados han puesto de
manifiesto los beneficios que aporta la solidaridad.

Bulgaria. Los trabajadores a domicilio han adoptado la estrategia de acompafiar sus
reclamos/solicitudes a los funcionarios de obsequios consistentes en mercancias ela-
boradas por ellos para llamar la atencién sobre la importancia de sus productos para
la gente, las economias locales y las tradiciones. La estrategia ha tenido éxito y el
Consejo de Ministros, el Presidente y los alcaldes municipales han acordado conceder

préstamos sin intereses, asi como otros tipos de apoyo®'.

Etiopia. Los trabajadores a domicilio organizados han establecido un grupo de trabajo
para sensibilizar y formar a los miembros sobre cuestiones relativas a la prevencion.
Women in Self Employment (WISE) esta complementando la distribucién estatal de
alimentos basicos y productos sanitarios a los hogares mas vulnerables con la ayuda
de sus 19000 miembros de cooperativas de crédito y ahorro®”.

El Sindicato Unico de la Aguja (SUA) de Uruguay ha organizado la produccién de masca-
rillas reutilizables por sus miembros trabajadores. El 19 de marzo de 2020 se terminaron
de producir las primeras 30 000 mascarillas para el Sindicato de Policias de Montevideo.
El Poder Judicial uruguayo hizo un pedido de 6000 mascarillas para ser utilizadas en
los juicios y audiencias, que luego aumenté a 20000. La intendencia de Montevideo
encarg6 20 000 mascarillas, luego aumenté su pedido a 100000, y la Fuerza Aérea
Uruguaya se puso en contacto con el SUA para solicitar la elaboracién de 300 kits que
contienen batas quirurgicas, mascarillas, gorros y zapatos.**

187. Se han puesto en marcha iniciativas similares en Camboya, Etiopia y Kenya®*.

188. Queda por ver si el teletrabajo seguira creciendo al mismo ritmo que se ha observado
durante la pandemia, aunque parece probable que esté aqui para quedarse. A pesar de la
devastacion que ha traido consigo, la pandemia ha brindado la oportunidad de reflexionar
en el modo en que esta modalidad de trabajo podria estar acompafiada de protecciones y
limites que aseguren condiciones de trabajo decentes para los millones de trabajadores, en
gran parte invisibles, que trabajan desde sus casas.

Eslovenia. Por iniciativa de los interlocutores sociales (en la 330.% reunién del Consejo
Econédmico y Social de Eslovenia celebrada el 3 de julio de 2020), el Ministerio de Trabajo
Familia Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades inicié actividades relacionadas
con la ratificacién del Convenio nim. 177. La ratificacién contribuira a sensibilizar e
informar a los trabajadores y los empleadores sobre las posibilidades de trabajar desde
casa y sobre el marco juridico pertinente que permite organizar el trabajo a domicilio.

! Leslie Vryenhoek, «Innovacién y unidad: Cémo se estdn adaptando las personas trabajadoras en domicilio al
mundo de la COVID-19», WIEGO, 11 de mayo de 2020.

#2 WIEGO, «Las personas trabajadoras en domicilio frente a un nuevo tipo de aislamiento».

2% WIEGO, “Experiencia del Sindicato Unico de la aguja de Uruguay”, 23 de abril de 2020.

2% WIEGO, «Las personas trabajadoras en domicilio frente a un nuevo tipo de aislamientos.

103

*100!:


https://www.wiego.org/experiencia-del-sindicato-unico-de-la-aguja-sua-de-uruguay




	contents 7: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 95: 
	Page 97: 
	Page 99: 
	Page 101: 
	Page 103: 

	first page 6: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 95: 
	Page 97: 
	Page 99: 
	Page 101: 
	Page 103: 

	last page 6: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 95: 
	Page 97: 
	Page 99: 
	Page 101: 
	Page 103: 

	next page 6: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 95: 
	Page 97: 
	Page 99: 
	Page 101: 
	Page 103: 

	previous page 6: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 95: 
	Page 97: 
	Page 99: 
	Page 101: 
	Page 103: 

	contents 12: 
	Page 91: 
	Page 93: 
	Page 95: 
	Page 97: 
	Page 99: 
	Page 101: 
	Page 103: 

	contents 8: 
	Page 92: 
	Page 94: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 100: 
	Page 102: 
	Page 104: 

	first page 7: 
	Page 92: 
	Page 94: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 100: 
	Page 102: 
	Page 104: 

	last page 7: 
	Page 92: 
	Page 94: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 100: 
	Page 102: 
	Page 104: 

	next page 7: 
	Page 92: 
	Page 94: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 100: 
	Page 102: 
	Page 104: 

	previous page 7: 
	Page 92: 
	Page 94: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 100: 
	Page 102: 
	Page 104: 

	contents 13: 
	Page 92: 
	Page 94: 
	Page 96: 
	Page 98: 
	Page 100: 
	Page 102: 
	Page 104: 



