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	X 1. Introducción

246 OIT, Estudio General de 2020, párr. 476; Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996 (núm. 177), art. 1.
247 OIT, Trabajo a domicilio, Informe V (1), 1995, 10 y 78. Véase también el Estudio General de 2020, párrs. 614 y ss.
248 OIT, Estudio General de 2020, párr. 482, cita de Jenna Harvey, «Homework, gender and inequality in global 
supply chains», Discussion paper, ONU Mujeres, 2018; Jenna Harvey Homeworkers in Global Supply Chains: A Review 
of Literature, WIEGO Resource Document No. 11, 2019.
249 OIT, Estudio General de 2020, párr. 489; Convenio núm. 177, arts. 3 y 4.
250 OIT, «Working from home: Estimating the worldwide potential», Nota de políticas, abril de 2020.
251 OIT, «Working from home».
252 OIT, «Working from home».

156. Como ya señaló la Comisión en su Estudio General de 2020, el trabajo puede realizarse 
en una gran diversidad de contextos, en particular en los locales del empleador, o en el 
domicilio del trabajador o en otros locales que escoja246. El trabajo a domicilio es extremada-
mente diverso, puede abarcar desde la artesanía tradicional hasta el sector de la confección 
y el sector textil, pasando por el montaje y el embalaje y los servicios de tecnología de la 
información, incluido el teletrabajo. La Comisión recuerda a este respecto que durante los 
trabajos preparatorios, muchos países consideraron que no era el momento adecuado para 
tratar el teletrabajo en el contexto del trabajo a domicilio dadas las sustanciales diferencias 
en cuanto a cuestiones tales como las condiciones de trabajo y las categorías de trabaja-
dores concernidas247.

157. El trabajo a domicilio es una fuente principal de ingresos para millones de trabajadores 
de todo el mundo, la mayoría de los cuales son mujeres, que se concentran en la economía 
informal. El trabajo a domicilio también es un importante eslabón en las cadenas nacionales 
y mundiales de suministro, a menudo a los niveles más bajos248.

158. La Comisión recuerda que el objetivo central del Convenio núm. 177 y la Recomendación 
núm. 184 es doble249. En primer lugar, el Convenio exhorta a los Miembros a que adopten, 
apliquen y revisen periódicamente una política nacional en materia de trabajo a domicilio 
destinada a mejorar la situación de los trabajadores a domicilio, en consulta con los interlo-
cutores sociales y, cuando las haya, con las organizaciones que se ocupan de los trabajadores 
a domicilio y las organizaciones de los empleadores que recurren a trabajadores a domicilio 
(artículo 3). En segundo lugar, insta a que la política nacional en materia de trabajo a domi-
cilio promueva la igualdad de trato entre los trabajadores a domicilio y los otros trabajadores 
asalariados (artículo 4).

	X 2. El trabajo desde casa  
en respuesta a la pandemia

159. En marzo de 2020, cuando se impusieron medidas de confinamiento en todo el mundo 
para impedir la propagación del virus, en torno a uno de cada cinco trabajadores a nivel 
mundial se encontraron trabajando desde sus casas250. A mediados de abril de 2020 se habían 
adoptado medidas en 59 países para poner en práctica el teletrabajo del personal de los 
servicios públicos considerado no esencial251. Además, muchos gobiernos han alentado a los 
empleadores privados a permitir el trabajo desde el hogar para promover el distanciamiento 
social252. Este experimento sin precedentes ha provocado un renovado interés por las impli-
caciones del trabajo a domicilio, tanto para los trabajadores como para los empleadores. Las 
organizaciones que nunca habían contemplado la posibilidad de trabajar desde casa han 
empezado a hacerlo y han visto los posibles beneficios que comporta, incluida la posibilidad 

https://hnsa.org.in/sites/default/files/Homework-Gender- and Inequality in Global Supply Chains-Discussion Paper-Final-WEB.pdf
https://hnsa.org.in/sites/default/files/Homework-Gender- and Inequality in Global Supply Chains-Discussion Paper-Final-WEB.pdf
https://www.wiego.org/publications/homeworkers-global-supply-chains-review-literature
https://www.wiego.org/publications/homeworkers-global-supply-chains-review-literature
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/briefingnote/wcms_743447.pdf
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de reducir los costos. Como se verá más adelante, esto plantea diversas dificultades a los 
trabajadores. Una de ellas consiste en asumir los costos de trabajar desde el hogar, tales como 
la electricidad, el espacio y el mobiliario, los ordenadores, las impresoras, los auriculares o 
la conectividad que originariamente estaban a cargo del empleador. Además, el teletrabajo 
también presenta otros riesgos tales como el desdibujamiento de las líneas divisorias entre 
trabajo y vida privada, el derecho a desconectarse y la cuestión de la privacidad. Debido al 
aislamiento, los trabajadores a domicilio enfrentan mayores riesgos de violencia doméstica 
y acoso sexual253.

160. La OIT estima que en 2019, antes de la pandemia, había aproximadamente 260 millones 
de trabajadores a domicilio en todo el mundo, lo que representa casi el 8 por ciento del empleo 
mundial. Tras el inicio de la pandemia, esta cifra supera con creces las cifras de 2019254.

161. Al imponerse los confinamientos, la OIT calculó que en torno al 15-18 por ciento de la 
población empleada del mundo podía trabajar desde sus casas, con cifras que oscilaban entre 
una de cada tres en América del Norte y Europa y una de cada seis en África Subsahariana.

162. Se han realizado muchas investigaciones sobre las posibilidades del trabajo a domicilio 
como respuesta a las crisis255 y para evaluar en qué medida se podrían desempeñar diferentes 
ocupaciones a distancia . Se espera que los datos de la encuesta sobre la fuerza de trabajo 
compilados después del inicio de la pandemia confirmen el gran aumento del porcentaje de 
trabajadores que trabajan desde sus casas. Las previsiones también ayudarán a determinar 
las actividades que no pueden realizarse a distancia (por ejemplo, las operaciones de planta 
en las fábricas, la construcción y el montaje, y las ventas).

163. En cualquier caso, muchas empresas han descubierto a través de la práctica que el 
trabajo desde casa ofrece la oportunidad de seguir trabajando al mismo tiempo que se pre-
viene la propagación del virus y se garantiza la seguridad de los trabajadores. Para sobrevivir, 
algunas empresas se han visto obligadas a transformar su actividad, ya que la demanda de 
muchos productos ha caído drásticamente durante el confinamiento. Por ejemplo, en muchos 
países los trabajadores a domicilio están produciendo EPP para uso local, a menudo mucho 
más rápidamente que la industria256.

164. Los estudios que han examinado la experiencia de trabajar desde casa durante la pan-
demia han puesto de relieve la importante división entre los países. El número de personas 
que pueden realizar las mismas ocupaciones desde sus casas varía significativamente de un 
país a otro. En muchos países en desarrollo, la gran mayoría de los trabajadores se encuentra 
en sectores en los que el trabajo no puede realizarse desde el domicilio (como la construcción 
y los servicios informales). Las diferencias entre países también se deben a la brecha digital, 
resultante de la mala conectividad, la escasez de computadoras y dispositivos de comunica-
ción y la falta de formación y conocimientos sobre los principales instrumentos necesarios 
para el trabajo a distancia.

165. Dado que es probable que el trabajo desde casa adquiera mayor relevancia en el futuro, 
es útil profundizar en sus implicaciones para los empleadores y los trabajadores, los dere-
chos laborales y sociales asociados y las medidas y políticas adoptadas para garantizar que 
el trabajo a domicilio sea trabajo decente.

253 La Comisión recuerda a este respecto las disposiciones del recientemente adoptado Convenio sobre la elimi-
nación de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, 2019 (núm. 190). 
254 OIT, Working from home: From invisibility to decent work, International Labour Office - Geneva: ILO, 2021. El 
trabajo a domicilio, de la invisibilidad al trabajo decente, Resumen ejecutivo en español
255 OIT, Estudio General de 2020, párr. 491. 
256 OIT, Home work report; WIEGO, Informal Workers in the COVID-19 Crisis: A Global Picture of Sudden Impact 
and Long-Term Risk.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_765806.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_765898.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_765898.pdf
https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/file/Informal Workers in the COVID-19 Crisis_WIEGO_July_2020.pdf
https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/file/Informal Workers in the COVID-19 Crisis_WIEGO_July_2020.pdf
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El teletrabajo como medida para responder a la crisis
166. La Comisión observa que, tras el brote de la pandemia, las medidas urgentes adoptadas 
en muchos países para contener la propagación del virus dieron lugar a un aumento conside-
rable del recurso al teletrabajo como una modalidad de trabajo alternativa que puede proteger 
a los trabajadores de la infección y garantizar la continuidad de la actividad empresarial. A 
partir de marzo de 2020, una gran proporción de la fuerza de trabajo mundial comenzó a 
trabajar desde sus casas. A medida que los empleadores comenzaron a depender cada vez 
más del teletrabajo y adaptaron sus operaciones para facilitar la práctica, muchas empresas 
señalaron las posibles ventajas que conllevaba, entre ellas el ahorro en el alquiler, el espacio 
de oficinas y los costos de los servicios.

167. Sin embargo, la transición al teletrabajo no siempre es fácil. Muchas empresas no han 
pasado a las operaciones sin papel o digitalizadas. Las mipymes, en particular, encuentran más 
difícil y costoso que las empresas más grandes adaptarse al teletrabajo, lo que significa que a 
menudo no pueden sobrevivir a largos periodos de confinamiento. El acceso a las la tecnología 
de la información y las comunicaciones (TIC) también supone un desafío en muchos países.

168. Desde el punto de vista de los trabajadores, las condiciones de trabajo cambian radi-
calmente cuando se trabaja desde casa. Para algunos, significa trabajar sin interrupción. El 
confinamiento general ha supuesto que muchos trabajadores hayan tenido que compartir 
su espacio de trabajo con otros miembros de su familia, lo que lo ha hecho más estresante. 
Muchos han tenido que asumir mayores responsabilidades familiares debido al cierre de las 
escuelas y otras instalaciones. Para algunas personas, trabajar desde casa puede ser sinónimo 
de aislamiento, lo que puede tener un impacto perjudicial para su salud mental y física y en 
su productividad257, por lo que es crucial asegurar que los teletrabajadores se mantengan en 
contacto con los supervisores, los compañeros de trabajo y la organización en su conjunto258.

Brasil. El 13 por ciento de los trabajadores entrevistados durante una ronda especial 
de la Encuesta Nacional Continua de los Hogares (PNADC) indicaron en mayo de 2020 
que estaban teletrabajando para evitar la exposición al virus o debido al confinamiento. 
Una cuarta parte de estos teletrabajadores son profesionales, el 19 por ciento son 
profesores y el 8 por ciento son directivos. En comparación, solo el 5 por ciento de 
la fuerza de trabajo son profesionales, el 4 por ciento son maestros y el 3 por ciento 
gerentes. Por lo tanto, la ocupación de un trabajador puede determinar no solo quién 
puede teletrabajar, sino también quién es más probable que en la práctica participe 
en el teletrabajo259.

Eslovenia. En 2019, se informó a la Inspección de Trabajo sobre 2 036 acuerdos de 
trabajo a domicilio (frente a los 1 379 de 2018). En la mayoría de los casos, se trataba 
de trabajo de oficina realizado con la tecnología de la información y la comunicación 
necesaria. El trabajo a domicilio se ofrecía a los trabajadores con contratos de trabajo 
de duración indefinida y, en algunos casos, también a aquellos con contratos de dura-
ción determinada. Durante la primera mitad de 2020, incluso durante el periodo de la 
pandemia de COVID-19, el número de personas que trabajaron a domicilio aumento 
considerablemente. La inspección del trabajo recibió informes de 10 525 sobre la uti-
lización del trabajo a domicilio. 

257 Véase la parte V.
258 OIT, Teleworking during the COVID-19 pandemic and beyond: A Practical Guide, 2020, 10.
259 Brasil, Agência Brasil, «Em maio, 13,3% das pessoas ocupadas exerceram teletrabalho. Estudo teve por base 
PNAD Covid-19 do IBGE», 8 de julio de 2020.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_751232.pdf
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-07/em-maio-133-das-pessoas-ocupadas-exerceram-teletrabalho
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-07/em-maio-133-das-pessoas-ocupadas-exerceram-teletrabalho
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La OIE destaca que los cierres y confinamientos han acelerado la digitalización y la 
modernización de los procesos de trabajo y las modalidades de trabajo. Muchas 
empresas han digitalizado sus operaciones y permiten a sus empleados trabajar a 
distancia en casa. Esto ha dado lugar a un impulso para desarrollar nuevos modelos 
de negocio, a un aumento de las plataformas en línea que se ajustan a la demanda 
y la oferta de bienes, y a la necesidad de mejorar las herramientas tecnológicas para 
las reuniones en línea, el trabajo en colaboración y la participación de los clientes. Este 
desarrollo creó nuevas oportunidades, así como nuevos desafíos para empleados y 
empleadores. Por ejemplo, la digitalización ofrece más flexibilidad en los acuerdos de 
trabajo y la oportunidad de modernizar las operaciones comerciales haciéndolas más 
ecológicas y basadas en aplicaciones. Sin embargo, también plantea nuevos riesgos 
con las amenazas cibernéticas y las preocupaciones por la privacidad. Esta nueva evo-
lución se encuentra todavía en sus primeras etapas y es probable que evolucione con 
el tiempo a medida que adaptemos nuestras actitudes y hábitos para acomodar el uso 
de la tecnología. Es importante que las políticas de trabajo en el hogar no se restrinjan 
o limiten a las formas existentes de avance tecnológico con regulaciones y políticas 
pesadas, para poder cosechar los beneficios y oportunidades de estos cambios.

Business New Zealand indica que la epidemia de COVID-19 ha puesto de relieve la cre-
ciente importancia del teletrabajo para ciertos empleados que antes no se habrían 
clasificado como trabajadores a domicilio. Todavía no está claro en qué medida se vol-
verá permanente este cambio de enfoque del trabajo; sin embargo, plantea preguntas, 
tanto para los trabajadores como para los empleadores, respecto a cuestiones como 
las responsabilidades en materia de salud y seguridad; si las actividades productivas 
deben, o pueden, ser supervisadas; quién debe sufragar el costo de consumibles como 
la electricidad, la utilización de equipos informáticos, la impresión, la calefacción, etc. 
Es probable que este tipo de cuestions se vuelvan más relevantes cuanto más dure 
esta «nueva forma de trabajo». Business New Zealand señala además que aún no 
puede saberse en qué medida afectará el creciente fenómeno del «trabajo desde 
casa» a las tasas de remuneración y a otros términos y condiciones del trabajo; sin 
embargo, es posible que los esfuerzos de sindicalización y de negociación colectiva se 
vean menoscabados por él260.

169. La Comisión abordó el recurso al teletrabajo en su Estudio General de 2018 relativo a 
los instrumentos sobre el tiempo de trabajo261, así como en su Estudio General de 2020, en 
el que observa que el teletrabajo conlleva tanto ventajas como desventajas. Por un lado, los 
trabajadores pueden beneficiarse de la reducción de los tiempos de desplazamiento, de una 
mayor flexibilidad en la organización de su trabajo y de un mejor equilibrio entre sus respon-
sabilidades personales y profesionales. Al mismo tiempo, dadas las limitaciones relativas al 
acceso y la disponibilidad de los sistemas de cuidados, el trabajo a domicilio puede representar 
una doble carga para los trabajadores con responsabilidades familiares.

260 La Comisión recuerda a este respecto que el art. 4, 2), a) prevé el derecho de los trabajadores a establecer y 
afiliarse a organizaciones de su elección y a participar en las actividades de esas organizaciones. En los párrs. 11 
y 12 de la Recomendación núm. 184 se indica que la política nacional sobre el trabajo a domicilio debe abordar 
cualquier obstáculo o restricción a este respecto. En su Estudio General de 2020, la Comisión se ocupó de esta 
cuestión en los párrs. 556 a 559.
261 OIT, Estudio General relativo a los instrumentos sobre el tiempo de trabajo: Garantizar un tiempo de trabajo decente 
para el futuro, Informe de la Comisión de Expertos en Aplicación de Convenios y Recomendaciones, Informe III 
(Parte B), Conferencia Internacional del Trabajo, 107.ª reunión, 2018, párrs. 736-745; Estudio General de 2020, 
párr. 617; Eurofound y OIT, Trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar: consecuencias en el ámbito laboral 
(actualizado en 2019), febrero de 2017.

https://www.ilo.org/global/standards/WCMS_618569/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/WCMS_618569/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_712531.pdf
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Australia. La Enmienda de Subsidios para el Cuidado de los Niños (Medidas de Res-
puesta al Coronavirus núm. 2), reglas del Ministro 2020 establecieron un nuevo acuerdo 
de financiación para el sector de la educación y el cuidado de la primera infancia (ECEC) 
en respuesta a la pandemia del coronavirus (COVID-19) y su impacto en las matrículas 
y la asistencia al cuidado de los niños. Las nuevas disposiciones hacen que los servicios 
de guardería infantil sean gratuitos para las familias. Los cambios entraron en vigor el 
6 de abril de 2020 y se mantendrán hasta el 28 de junio de 2020.

Luxemburgo revisó sus normas relativas a los derechos de licencia especial por motivos 
familiares. Según el Código del Trabajo, los asalariados que tienen un hijo menor de 
18 años y que requieren la presencia de uno de sus padres en caso de enfermedad 
grave, accidente o cualquier otro motivo de salud imperioso, tienen derecho a este 
derecho. La situación de un niño que ha sido aislado o puesto en cuarentena o confi-
nado en su casa por las autoridades competentes con el fin de contener la propagación 
de una epidemia se ha añadido ahora a la lista de razones de salud imperiosas. Pos-
teriormente, la lista se amplió para incluir también la situación de un niño menor de 
13 años que asiste a la escuela y cuya escuela está cerrada o cuyas clases permanecen 
suspendidas por razones directamente relacionadas con la crisis sanitaria o que no 
puede ser atendido por ninguna escuela o centro de acogida.262

170. Los empleadores también pueden beneficiarse del ahorro en los costos, en términos 
de reducción del espacio de oficina y del gasto en suministros públicos, entre otros. Por otro 
lado, las desventajas para los trabajadores pueden incluir la tendencia a trabajar más horas, 
así como el aumento de los costos en concepto de suministros públicos y en relación con el 
equipo y el espacio de oficina en el hogar –todo lo cual conduce a mayores dificultades para 
lograr el equilibrio entre las responsabilidades laborales y familiares.

Suiza. Un asalariado que trabajaba desde su casa presentó una queja contra su 
empleador, sosteniendo que este debía rembolsarle los costos adicionales que con-
llevaba el trabajo a domicilio. Afirmó que, para trabajar desde su casa, había tenido 
que destinar una habitación específica de la casa familiar a espacio de oficina, y que 
había incurrido en gastos adicionales de electricidad, entre otros. El Tribunal Supremo 
suizo falló a favor del demandante263.

171. Algunos países ya han introducido disposiciones legales sobre el teletrabajo como res-
puesta a la crisis.

Francia. La Ordenanza núm. 2017-1387, de 22 de septiembre de 2017, modificó el Código 
del Trabajo para introducir el artículo L.1222-11, que dispone que, en circunstancias 
excepcionales, incluida la amenaza de una epidemia, o en caso de fuerza mayor, la 
aplicación del teletrabajo puede considerarse como una adaptación del puesto de tra-
bajo necesaria para permitir la continuidad de la actividad de la empresa y garantizar 
la protección de los trabajadores.

262 Demander un congé pour raisons familiales lié à la pandémie COVID-19
263 Tribunal Federal, fallo núm. 4A_533/2018, de 23 de abril de 2019. Sin embargo, véase M. Mueller y C. Roos, 
COVID-19: Supreme Court Ruling on mandatory compensation for use of home office does NOT apply to remote working 
during COVID-19 pandemic, Pestolazzi Attorneys at Law, 25 de mayo de 2020.

https://www.legislation.gov.au/Details/F2020L00406
https://www.legislation.gov.au/Details/F2020L00406
https://guichet.public.lu/fr/citoyens/travail-emploi/conges-jours-feries/situation-personnelle/covid-conge-quarantaine-isolement-enfant.html
https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=bda525fb-9e47-4db5-9fdf-db0d7eb4e57c
https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=bda525fb-9e47-4db5-9fdf-db0d7eb4e57c
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España. El Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia. Esta 
ley distingue entre el trabajo a distancia y el trabajo presencial. El trabajo a distancia se 
define como la actividad laboral que se presta en el domicilio de la persona trabajadora 
o en el lugar elegido por esta, durante toda su jornada o parte de ella, con carácter 
regular. El teletrabajo se define como aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo 
mediante el uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas informáticos, telemáticos 
y de telecomunicación. La ley garantiza la igualdad de derechos entre los trabajadores 
a distancia y presenciales, así como la misma retribución total para ambos tipos de 
trabajadores. También garantiza el derecho de los trabajadores de volver al trabajo 
presencial. La nueva ley establece además que el acuerdo de trabajo a distancia debe 
realizarse por escrito y que los costos asociados al trabajo a distancia deberían correr 
a cargo de la empresa.

Perú. El Decreto Supremo núm. 010-2020-TR contiene disposiciones sobre el trabajo a 
distancia. El Gobierno indica que las principales características del trabajo remoto son 
las siguientes: el empleador tiene la facultad de imponer unilateralmente el trabajo 
remoto en el actual contexto de emergencia; el cambio al trabajo remoto no afecta a 
la naturaleza de la relación laboral, a la remuneración, ni a otras condiciones econó-
micas aplicables a la relación laboral; la jornada ordinaria de trabajo que se aplica es 
la pactada con el empleador anteriormente (es decir, cuando el trabajo se realizaba en 
persona) o la que hubieran convenido las partes en relación con el trabajo remoto. Se 
aplica el límite constitucional de ocho horas diarias o 48 horas semanales; el empleador 
debe informar al trabajador de las medidas y condiciones de seguridad y salud en el 
trabajo que han de observarse durante la realización del trabajo remoto, incluidas las 
destinadas a eliminar o reducir los riesgos más frecuentes en esta modalidad; tanto el 
empleador como el trabajador pueden proporcionar los equipos y medios informáticos, 
de telecomunicaciones y similares (Internet, teléfono u otros) que sean necesarios para 
la prestación del servicio; cuando el trabajador proporcione los medios o mecanismos 
para el desempeño del trabajo a distancia, las partes pueden acordar la forma de 
retribución de los gastos adicionales derivados de la utilización de dichos medios; el 
empleador deberá asignar las facilidades necesarias para el acceso a los sistemas o 
aplicaciones informáticos necesarios cuando corresponda.

172. La Comisión observa que, en muchos países, la introducción temporal de la obligación 
de trabajar en casa, y en particular el teletrabajo, ha sido una medida introducida por los 
empleadores para proteger la seguridad y la salud de sus trabajadores.

Grecia. El Gobierno indica en su memoria que debido al aumento constante de los 
casos de la COVID-19 en la región de Ática, se decidió el teletrabajo obligatorio del 
40 por ciento de los empleados en los sectores privado y público.

Israel. El Gobierno indica en su memoria que, para hacer frente a las consecuencias 
de la pandemia, se han adoptado disposiciones especiales en los sectores público y 
privado dirigidas a ampliar la posibilidad de realizar tareas desde el domicilio y, con 
ello, reducir la presencia física en el lugar de trabajo.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/569726/1865130-2.pdf
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173. La Comisión observa además que el marco de políticas propuesto por la OIT para hacer 
frente a la pandemia incluye el teletrabajo como una de las medidas recomendadas para la 
protección tanto de los trabajadores como de los empleadores264. Varios países han formulado 
disposiciones que regulan el teletrabajo como respuesta política a la pandemia de COVID-19.

Arabia Saudita. El Ministerio de Recursos Humanos y Desarrollo Social publicó en marzo 
de 2020 directrices relativas al trabajo a distancia en el sector privado265.

Bélgica. El «teletrabajo» es una de las medidas de emergencia introducidas en res-
puesta a la pandemia. Es obligatorio en los sectores no esenciales para aquellos tra-
bajadores cuya actividad lo permita, en cuyo caso deben trabajar desde sus casas.

Ecuador. La Ley Orgánica de Apoyo Humanitario, de 19 de junio de 2020, introdujo 
enmiendas en el Código del Trabajo que regulan el teletrabajo266. Ahora, la legislación 
distingue entre los teletrabajadores autónomos, que trabajan siempre fuera de los 
locales de la empresa; los teletrabajadores móviles, que no tienen un lugar de trabajo 
establecido y cuyas principales herramientas de trabajo son las TIC en dispositivos 
móviles; los teletrabajadores a tiempo parcial, que trabajan dos o tres días a la semana 
en su casa y el resto del tiempo en una oficina, y los teletrabajadores ocasionales267.

Malawi. El Ministerio de Trabajo, Competencias e Innovación ha publicado unas  direc-
trices para el lugar de trabajo durante la pandemia de COVID-19 que promueven el 
teletrabajo para el personal «no esencial»268. Las directrices, de abril de 2020, se formu-
laron en consulta con la Asociación Consultiva de Empleadores de Malawi (ECAM), los 
trabajadores y los sindicatos, representados por el Congreso de Sindicatos de Malawi 
(MCTU), y las empresas, representadas por la Confederación de Cámaras de Comercio 
e Industria de Malawi (MCCCI), y aprovechando los conocimientos técnicos de la OIT269.

174. Algunos países han adoptado medidas para permitir el fichaje electrónico de los 
empleados que trabajan desde sus domicilios270; simplificar las obligaciones de los emplea-
dores en materia de seguridad y salud relacionadas con los teletrabajadores271; asegurar que 
los trabajadores sean compensados por los costos derivados del teletrabajo272; garantizar el 

264 OIT, «El COVID-19 y el mundo del trabajo: Repercusiones y respuestas», Observatorio de la OIT, 1.ª edición, 
18 de marzo de 2020.
265 Agencia de Prensa Saudita, «Ministry of Human Resources and Social Development issues guideline for remote 
work in private sector», 17 de marzo de 2020.
266 Nuevo artículo que sigue al artículo 16 del Código del Trabajo. El nuevo artículo que sigue al artículo 25 de la 
Ley de Servicio Público Básico introduce una disposición similar para el sector público. Véase también la Decisión 
Ministerial núm. MDT-2020-076 sobre el «teletrabajo emergente». El teletrabajo ya había sido objeto de decisiones 
ministeriales que abarcaban los sectores privado y público, adoptadas en 2016 y 2017, respectivamente.
267 También se han adoptado otras disposiciones jurídicas que regulan el teletrabajo en el Estado Plurinacional 
de Bolivia (Decreto Supremo núm. 4218, de 14 de abril de 2020) y en Ucrania (Ley núm. 540-IX, de 30 de marzo 
de 2020, por la que se modifican determinados actos jurídicos para asegurar garantías sociales y económicas 
adicionales en relación con la propagación del coronavirus).
268 Malawi, Ministry of Labour, Skills and Innovation, COVID-19 Workplace Guidelines, abril de 2020.
269 Malawi, et al., Joint press release, Ministry of Labour Skills and Innovation (MOLSI), Government of Malawi, Emplo-
yers Consultative Association of Malawi, Malawi Congress of Trade Unions and International Labour Organization, 
abril de 2020.
270 Por ejemplo, Grecia.
271 Por ejemplo, Croacia y España, Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo de 2020, art. 5.
272 Por ejemplo, Francia.

http://mw.one.un.org/download/covid-19-workplace-guidelines-for-malawi-27-04-2020/
http://mw.one.un.org/download/covid-19-workplace-guidelines-for-malawi-27-04-2020/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_739158.pdf
https://www.lexivox.org/norms/BO-DS-N4218.xhtml
https://www.lexivox.org/norms/BO-DS-N4218.xhtml
https://malawi.un.org/sites/default/files/2020-05/COVID 19 Workplace Guidelines for Malawi Final 27. 04. 2020_0.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---ilo-lusaka/documents/pressrelease/wcms_742978.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---ilo-lusaka/documents/pressrelease/wcms_742978.pdf
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reconocimiento de los accidentes del trabajo que ocurren en el hogar273, y simplificar tempo-
ralmente los trámites que permiten a los empleadores solicitar subsidios para la introducción 
de modalidades de trabajo flexibles, incluido el trabajo a distancia274.

República de Moldova. En su memoria, el Gobierno indica que el Código Laboral fue 
modificado en 2020. Los trabajadores que realizan trabajos a distancia gozan de los 
mismos derechos y garantías previstos por ley para los trabajadores que trabajan en 
los locales de la empresa. Las condiciones para el trabajo a distancia pueden estable-
cerse en el convenio colectivo, en el contrato de trabajo o en el reglamento interno de 
la empresa. El empleador es responsable de organizar la seguridad y la salud de los 
trabajadores que trabajan a distancia.

175. Al tiempo que toma debida nota de las medidas adoptadas por muchos países para 
garantizar algún nivel de protección a aquellos trabajadores que hacen teletrabajo, la Comisión 
subraya los desafíos que presenta el teletrabajo (así como también el trabajo a domicilio en 
general) para los empleadores y las autoridades públicas en general en relación con la deter-
minación de cuestiones tales como la salud y seguridad ocupacional, el tiempo de trabajo, 
así como su aplicación y control eficaces.

176. Las respuestas de política han adoptado en ocasiones la forma de acuerdos entre los 
interlocutores sociales.

Alemania. En aquellas empresas con consejos de trabajo, los derechos y obligaciones 
de los trabajadores a domicilio están generalmente reguladas en acuerdos que tienen 
disposiciones sobre horas semanales de trabajo a domicilio, salud y seguridad en 
el trabajo, protección de datos, costos y responsabilidades entre otras cosas. Por 
ejemplo, se ha concluido un acuerdo para hacer frente a la crisis sectorial en la indus-
tria química que, entre otras medidas, promueve la negociación sobre el teletrabajo 
a nivel empresarial275.

Côte d’Ivoire. Un memorando de entendimiento bipartito de ámbito nacional para una 
respuesta conjunta a la COVID-19 recomienda la implantación del teletrabajo siempre 
que sea posible276.

Italia. Los reglamentos adoptados en respuesta a la pandemia permiten la introducción 
de acuerdos de trabajo inteligentes sin la suscripción de un acuerdo individual entre 
el empleador y el trabajador, como se requiere normalmente277.

177. Varios países europeos han suscrito acuerdos bilaterales que permiten temporalmente 
a los trabajadores transfronterizos teletrabajar a tiempo completo sin tener que pagar las 
cotizaciones a la seguridad social en su país de residencia278.

273 Por ejemplo, Argentina y Austria.
274 Por ejemplo, República de Corea.
275 Planet Labor, Germany: Chemical industry social partners strike crisis agreement, núm. 11774, 27 de marzo de 2020.
276 OIT, «La negociación entre empleadores y trabajadores de medidas para evitar la propagación de la COVID-19, 
proteger los medios de vida e impulsar la recuperación: Un examen de las prácticas», Nota de la OIT, julio de 2020.
277 Italia, Ministerio de Trabajo y Política Social, Smart working.
278 Véase, por ejemplo, W. Cocquyt y Z. Jasenovcova, «Impact of COVID-19 on the applicable social security legis-
lation», Fragomen.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/briefingnote/wcms_751993.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/briefingnote/wcms_751993.pdf
https://www.lavoro.gov.it/strumenti-e-servizi/smart-working/Pagine/default.aspx
https://www.fragomen.com/insights/blog/impact-covid-19-applicable-social-security-legislation
https://www.fragomen.com/insights/blog/impact-covid-19-applicable-social-security-legislation
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	X 3. Los efectos de la pandemia 
en los trabajadores a domicilio

279 Véase la situación en el sudeste asiático en WIEGO, Las personas trabajadoras a domicilio frente a un nuevo 
tipo de aislamiento. Véase también Worker Rights Consortium, «My children don’t have food. I can withstand 
this hunger, but they cannot.» what the crisis means for the people who make collegiate apparel (ejemplo de 
El Salvador, pág. 5),
280 Homenet South Asia, «Voices from the ground: How COVID-19 has affected homeworkers in South Asia’s 
garment supply chains», 18 de junio de 2020.
281 OIT, Home work report; Marlese von Broembsen, «Las personas trabajadoras textiles más vulnerables no 
trabajan en fábricas: Las marcas mundiales deberían protegerlas» WIEGO, 21 de abril 2020. 

178. Si bien la pandemia ha obligado a muchos trabajadores a trabajar desde sus casas, con 
sus oportunidades y desafíos, también ha arrojado luz sobre las dificultades a las que ya se 
enfrentan muchos trabajadores que dependen del trabajo a domicilio para su subsistencia. 
Su situación se ve agravada por el riesgo de exposición al virus y sus consecuencias socioe-
conómicas. Los hogares en los que viven y trabajan los trabajadores a domicilio suelen estar 
abarrotados y a menudo carecen de servicios básicos, como agua corriente y saneamiento, 
lo que significa que no es posible observar las rutinas de higiene necesarias y permanecer 
aislados, como recomiendan o exigen las autoridades nacionales. Millones de trabajadores 
a domicilio que viven en condiciones de pobreza, y que a menudo trabajan en la economía 
informal, necesitan seguir trabajando para sobrevivir y alimentarse a sí mismos y a sus fami-
lias. Sin embargo, las medidas de apoyo adoptadas por los gobiernos y los empleadores para 
mitigar los efectos de la crisis excluyen con frecuencia a los trabajadores a domicilio.

a) La caída en picado de la demanda afecta de manera 
desproporcionada a los ingresos de los trabajadores a domicilio
179. Las medidas de confinamiento, que han provocado el cierre de sectores enteros de las 
economías nacionales, con la consiguiente reducción al mínimo del consumo de bienes y 
servicios, han afectado a la economía de muchos países y han perturbado el funcionamiento 
de las cadenas de suministro mundiales y nacionales. Muchas empresas no han podido pro-
ducir y/o vender sus productos. Los trabajadores a domicilio, que suelen estar en los niveles 
inferiores de las cadenas de suministro, se han visto especialmente afectados, ya que sus 
pedidos y suministros se han interrumpido, con la consiguiente pérdida de ingresos279.

b) El sector de la confección se ha visto particularmente afectado
180. En la industria de la confección, la pandemia ha provocado que las marcas y los mino-
ristas cerrasen sus tiendas y cancelasen los pedidos a las fábricas de abastecimiento, lo que 
ha provocado despidos masivos y ha tenido un efecto devastador en el sustento de los tra-
bajadores a domicilio en los niveles más bajos de las cadenas mundiales de suministro del 
sector de la confección280. Cuando los minoristas redujeron sus operaciones o cerraron debido 
a las medidas de confinamiento, muchos cancelaron los pedidos. No solo los trabajadores 
a domicilio ya no recibían nuevos pedidos, sino que muchos no recibían pago alguno por el 
trabajo ya realizado281. Las comunidades locales que dependen del trabajo para las cadenas 
mundiales de suministro también se han visto muy afectadas por la cancelación de pedidos.

https://www.wiego.org/las-personas-trabajadoras-en-domicilio-frente-un-nuevo-tipo-de-aislamiento
https://www.wiego.org/las-personas-trabajadoras-en-domicilio-frente-un-nuevo-tipo-de-aislamiento
https://www.workersrights.org/wp-content/uploads/2020/06/My-children-dont-have-food_June-2020.pdf
https://www.workersrights.org/wp-content/uploads/2020/06/My-children-dont-have-food_June-2020.pdf
https://hnsa.org.in/blog/voices-ground-how-covid-19-has-affected-homeworkers-south-asias-garment-supply-chains
https://hnsa.org.in/blog/voices-ground-how-covid-19-has-affected-homeworkers-south-asias-garment-supply-chains
https://www.wiego.org/blog/las-personas-trabajadoras-textiles-mas-vulnerables-no-trabajan-en-fabricas-las-marcas
https://www.wiego.org/blog/las-personas-trabajadoras-textiles-mas-vulnerables-no-trabajan-en-fabricas-las-marcas
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India. En Tirupur, la «fábrica de camisetas del mundo», donde se producen camisetas 
para más de 200 marcas internacionales, la mano de obra está integrada por más de 
40 000 trabajadores a domicilio, en su mayoría mujeres que se dedican a bordar, coser, 
hacer estampados con pantalla y aplicaciones, pasar la goma elástica/cordón en los pan-
talones de chándal, cortar hilos sueltos, quitar manchas y embalar. El ritmo de trabajo 
en Tirupur ha sido lento desde enero de 2020 debido a la falta de materias primas que 
llegan de China tras la crisis de la COVID-19. Con el confinamiento de la India, iniciado 
el 24 de marzo de 2020, el trabajo se ha interrumpido y los trabajadores a domicilio se 
han quedado sin ingresos. En un principio se ordenó a las fábricas del estado de Tamil 
Nadu, donde se encuentra Tirupur, que cerraran hasta mediados de abril, y se amplió 
la orden de permanencia en el hogar282. Incluso cuando se levantó el confinamiento, 
solo el 25 por ciento de los trabajadores a domicilio registrados en la organización de 
concienciación social y educación voluntaria SAVE han logrado asegurarse un trabajo, 
y si lo han hecho, ha sido a un precio muy reducido por unidad producida283.

181. En este contexto, la Comisión alienta a los gobiernos a que consideren la posibilidad de 
proporcionar servicios de formación y colocación, cuando proceda, para que los trabajadores a 
domicilio y otros miembros de las comunidades locales afectados por la crisis puedan mejorar 
sus competencias o readaptarlas a fin de pasar, de manera provisional o permanente, a otros 
sectores o buscar oportunidades alternativas de generación de ingresos.

c) Medidas de seguridad social y de apoyo a los ingresos
182. Las dificultades financieras que afrontan los trabajadores a domicilio debido a la pan-
demia se agravan por la falta de acceso al apoyo a los ingresos y a la protección social. En 
muchos países, los trabajadores a domicilio, que en su mayoría pertenecen a la economía 
informal, no están cubiertos por el sistema nacional de seguridad social. También suelen 
quedar excluidos de las medidas de apoyo para hacer frente a la crisis de la COVID-19 adop-
tadas por los gobiernos.

Bulgaria. En el país, que ha ratificado el Convenio núm. 177284, los trabajadores a domi-
cilio no están cubiertos por el sistema de seguridad social ni por las medidas de apoyo 
en relación con la COVID-19 disponibles para los trabajadores de las empresas285.

183. En la mayoría de los países asiáticos, los trabajadores a domicilio no están cubiertos por 
los paquetes de asistencia de emergencia, aunque en algunos casos se ha concedido a los 
hogares pobres acceso a ciertas medidas, como la reducción en los importes de las facturas 
de electricidad286.

India. Con arreglo al sistema nacional de seguridad social, los empleados reciben el 
70 por ciento de sus salarios cuando están con licencia de enfermedad remunerada. 
Sin embargo, los trabajadores a domicilio no están cubiertos por el sistema ni por otras 
medidas de transferencia de efectivo adoptadas durante la pandemia.287

282 OIT, Home work report. WIEGO, «The world’s most vulnerable garment workers aren’t in factories – and global 
brands need to step up to protect them».
283 Homenet South Asia, «Voices from the ground».
284 Bulgaria ratificó el Convenio núm. 177 el 17 de julio de 2009.
285 Los trabajadores a domicilio de la India y el Pakistán se enfrentan a un dilema similar. Según Homenet South 
Asia, una red regional de trabajadores a domicilio organizados con miembros en ocho países del Asia Meridional, 
los rescates económicos introducidos en la India y el Pakistán excluyen a los 38 millones de trabajadores a domicilio 
autónomos y subcontratados que se calcula que hay en esos países.
286 Por ejemplo, Camboya, Nepal y República Democrática Popular Lao. Véase WIEGO, «Las personas trabajadoras 
en domicilio frente a un nuevo tipo de aislamiento», julio de 2020.
287 WIEGO, The world’s most vulnerable garment workers .

https://www.wiego.org/blog/worlds-most-vulnerable-garment-workers-arent-factories-and-global-brands-need-step-protect
https://www.wiego.org/blog/worlds-most-vulnerable-garment-workers-arent-factories-and-global-brands-need-step-protect
https://www.wiego.org/las-personas-trabajadoras-en-domicilio-frente-un-nuevo-tipo-de-aislamiento
https://www.wiego.org/las-personas-trabajadoras-en-domicilio-frente-un-nuevo-tipo-de-aislamiento
https://www.wiego.org/blog/worlds-most-vulnerable-garment-workers-arent-factories-and-global-brands-need-step-protect
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	X 4. Medidas adoptadas para salvaguardar  
los derechos de los trabajadores a domicilio  
en el contexto de las medidas de respuesta  
a la crisis y de recuperación

288 WIEGO, Las personas trabajadoras a domicilio frente a un nuevo tipo de aislamiento.
289 WIEGO «Las personas trabajadoras en domicilio frente a un nuevo tipo de aislamiento».
290 OIT, «COVID-19: Action in the global garment industry», 22 de abril de 2020. Véase también OIT, «ILO/Ger-
many programme to protect garment workers affected by COVID-19», programa de donantes múltiples, nota 
de prensa, 8 de septiembre de 2020.

184. Algunos gobiernos y empleadores han adoptado medidas para mitigar los efectos 
catastróficos de la pérdida de ingresos durante la pandemia, la mayoría de las cuales son 
aplicables a los trabajadores de la economía formal. Pero incluso cuando existen planes para 
proporcionar ayudas a los trabajadores de la economía informal, los trabajadores a domicilio 
quedan excluidos, o les resulta imposible o extremedamente difícil reclamar las ayudas dis-
ponibles, debido a que no cumplen los requisitos necesarios para acceder a ellas288.

Tailandia. El Gobierno anunció un paquete de medidas que incluye subsidios en efec-
tivo de 5 000 bhats tailandeses, equivalentes al 50 por ciento del salario mínimo, para 
ayudar a apoyar a los casi 3,7 millones de trabajadores a domicilio que se calcula que 
hay en el país. El paquete también incluye préstamos con tipos de interés más bajos289.

185. La Comisión toma nota del llamamiento a la acción de las marcas y los minoristas/ven-
dedores al por menor, los fabricantes, las organizaciones de empleadores y de trabajadores, 
otras partes interesadas y los asociados para el desarrollo para abordar la difícil situación a 
la que se enfrentan los trabajadores del sector de la confección, muchos de los cuales son 
trabajadores a domicilio. El llamamiento tiene por objeto catalizar la acción en toda la indus-
tria mundial de la confección para ayudar a los fabricantes a sobrevivir a la perturbación 
económica causada por la pandemia y proteger los ingresos, la salud y el empleo de los 
trabajadores afectados. Como resultado del llamamiento a la acción, la OIT ha convocado un 
grupo de trabajo internacional, coordinado por la Organización Internacional de Empleadores 
(OIE), la Confederación Sindical Internacional (CSI), representantes de marcas y fabricantes 
de prendas de vestir, organizaciones de trabajadores y de empleadores, y gobiernos, con 
objeto de seguir trabajando en la formulación de las medidas necesarias para cumplir los 
compromisos contraídos290.

Alemania. En el marco del llamamiento a la acción, el Ministerio Federal de Coopera-
ción Económica y Desarrollo (BMZ) está proporcionando 14,5 millones de euros a un 
programa de donantes múltiples de la OIT para ayudar a los trabajadores del sector 
de la confección afectados por la pandemia en siete países. La estrategia integrada 
del programa tiene por objeto ayudar tanto a los trabajadores como a las empresas 
del sector privado a reconstruir su actividad económica, mitigar nuevas interrupciones 
en la cadena de suministro y prestar apoyo directo a los trabajadores del sector de la 
confección, especialmente a las mujeres de Bangladesh, Camboya, Etiopía, Indonesia, 
Madagascar, República Democrática Popular Lao y Viet Nam. La iniciativa se basará en 
las actividades de tres ámbitos de trabajo de la OIT, el Fondo Visión Cero (VZF), la pro-
tección social y el programa «Better Work», utilizando sus redes y operaciones locales.

https://www.wiego.org/las-personas-trabajadoras-en-domicilio-frente-un-nuevo-tipo-de-aislamiento
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/statement/wcms_742371.pdf
https://www.ilo.org/pardev/donors/germany/WCMS_753552/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/pardev/donors/germany/WCMS_753552/lang--en/index.htm
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186. Además, durante la pandemia los trabajadores a domicilio organizados han puesto de 
manifiesto los beneficios que aporta la solidaridad.

Bulgaria. Los trabajadores a domicilio han adoptado la estrategia de acompañar sus 
reclamos/solicitudes a los funcionarios de obsequios consistentes en mercancías ela-
boradas por ellos para llamar la atención sobre la importancia de sus productos para 
la gente, las economías locales y las tradiciones. La estrategia ha tenido éxito y el 
Consejo de Ministros, el Presidente y los alcaldes municipales han acordado conceder 
préstamos sin intereses, así como otros tipos de apoyo291.

Etiopía. Los trabajadores a domicilio organizados han establecido un grupo de trabajo 
para sensibilizar y formar a los miembros sobre cuestiones relativas a la prevención. 
Women in Self Employment (WISE) está complementando la distribución estatal de 
alimentos básicos y productos sanitarios a los hogares más vulnerables con la ayuda 
de sus 19 000 miembros de cooperativas de crédito y ahorro292.

El Sindicato Único de la Aguja (SUA) de Uruguay ha organizado la producción de masca-
rillas reutilizables por sus miembros trabajadores. El 19 de marzo de 2020 se terminaron 
de producir las primeras 30 000 mascarillas para el Sindicato de Policías de Montevideo. 
El Poder Judicial uruguayo hizo un pedido de 6 000 mascarillas para ser utilizadas en 
los juicios y audiencias, que luego aumentó a 20 000. La intendencia de Montevideo 
encargó 20 000 mascarillas, luego aumentó su pedido a 100 000, y la Fuerza Aérea 
Uruguaya se puso en contacto con el SUA para solicitar la elaboración de 300 kits que 
contienen batas quirúrgicas, mascarillas, gorros y zapatos.293

187. Se han puesto en marcha iniciativas similares en Camboya, Etiopía y Kenya294.

188. Queda por ver si el teletrabajo seguirá creciendo al mismo ritmo que se ha observado 
durante la pandemia, aunque parece probable que esté aquí para quedarse. A pesar de la 
devastación que ha traído consigo, la pandemia ha brindado la oportunidad de reflexionar 
en el modo en que esta modalidad de trabajo podría estar acompañada de protecciones y 
límites que aseguren condiciones de trabajo decentes para los millones de trabajadores, en 
gran parte invisibles, que trabajan desde sus casas.

Eslovenia. Por iniciativa de los interlocutores sociales (en la 330.ª reunión del Consejo 
Económico y Social de Eslovenia celebrada el 3 de julio de 2020), el Ministerio de Trabajo 
Familia Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades inició actividades relacionadas 
con la ratificación del Convenio núm. 177. La ratificación contribuirá a sensibilizar e 
informar a los trabajadores y los empleadores sobre las posibilidades de trabajar desde 
casa y sobre el marco jurídico pertinente que permite organizar el trabajo a domicilio.

291 Leslie Vryenhoek, «Innovación y unidad: Cómo se están adaptando las personas trabajadoras en domicilio al 
mundo de la COVID-19», WIEGO, 11 de mayo de 2020.
292 WIEGO, «Las personas trabajadoras en domicilio frente a un nuevo tipo de aislamiento».
293 WIEGO, “Experiencia del Sindicato único de la aguja de Uruguay”, 23 de abril de 2020.
294 WIEGO, «Las personas trabajadoras en domicilio frente a un nuevo tipo de aislamiento».

https://www.wiego.org/experiencia-del-sindicato-unico-de-la-aguja-sua-de-uruguay
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