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105. Un numero considerable de trabajadores por cuenta propia, microempresas y pequefas
empresas, y trabajadores de la economia informal, en particular en los paises en desarrollo,
se han revelado sumamente vulnerables a las perturbaciones econdmicas y sociales causadas
por la pandemia. La OIT estima que, hasta ahora, unos 1600 millones de trabajadores de la
economia informal, que representan el 76 por ciento del empleo informal en el mundo, se
han visto fuertemente afectados por las medidas de confinamiento, incluidos muchos que

trabajaban en los sectores mas afectados’®.

106. Los trabajadores de la economia informal han luchado para obtener unos ingresos
suficientes para alimentarse a si mismos y a sus familias durante la pandemia, sobre todo
porque la mayoria no tiene ahorros ni acceso a prestaciones de sustitucion de ingresos a los
que recurrir en caso de crisis. Para estas mujeres y hombres, elegir quedarse en casa y no
trabajar a menudo significa perder sus trabajos y medios de vida'®. Ademas, por lo general
tienen poco o ninglin acceso a los servicios de atencién de salud y no disponen de un sus-
tituto de los ingresos en caso de enfermedad o de confinamiento que les impidan llevar a
cabo sus actividades econdmicas. Las empresas informales, que representan ocho de cada
diez empresas en todo el mundo, se enfrentan a una situacién similar.

107. Las normas internacionales del trabajo proporcionan un marco sélido para orientar las
intervenciones en todas las etapas de la crisis. De particular importancia para las microem-
presasy las pequefias empresas, y los trabajadores de la economia informal en el contexto de
la COVID-19 son la Recomendacién sobre la transicién de la economia informal a la economia
formal, 2015 (ndm. 204) y la Recomendacidn sobre el empleo y el trabajo decente para la paz
y la resiliencia, 2017 (nim. 205), por las razones que se exponen a continuacion.'®

> 1. ;Cuales son las consecuencias de la pandemia
de COVID-19 y las medidas de confinamiento
conexas sobre la economia informal?

a) Impacto en los paises

108. Los datos de la OIT indican que los trabajadores de los paises en desarrollo, especial-
mente los que participan en la economia informal, se han visto afectados en mayor medida
que en crisis anteriores. Las oportunidades mas limitadas de teletrabajo y la mayor vulnerabi-
lidad de los trabajadores informales a las medidas de confinamiento parecen haber agravado
el efecto de la recesién y creado nuevos problemas en el mercado de trabajo de los paises

en desarrollo™.

6 OIT, «La crisis de COVID-19 y la economia informal. Respuestas inmediatas y desafios de politica», Nota infor-
mativa, mayo de 2020.

%7 OIT, «La crisis de COVID-19 y la economia informal».

'8 E| &mbito de aplicacion de la Recomendacion se desarrolla en los parrs. 358 y siguientes del Estudio General
de 2020. Ademads, son Utiles a este respecto: Directrices relativas a una definicién estadistica del empleo informal,
17.2 CIET, Ginebra, 2003, asi como la Resolucién relativa a la Clasificaciéon Internacional de la Situacion en el
Empleo, 15.2 CIET, Ginebra, 1993, y la Resolucién relativa a las estadisticas sobre las relaciones de trabajo, 20.?
CIET, Ginebra 10-19 de octubre de 2018 (CIET/20/2018/ Resolucién I)

6 OIT, «Observatorio de la OIT: La COVID-19 y el mundo del trabajo. Quinta edicion. Estimaciones actualizadas
y analisis», 30 de junio de 2020.
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109. En el supuesto de que los trabajadores informales no cuenten con fuentes alternativas
de ingresos, las estimaciones a partir de abril de 2020 previeron que la pérdida de ingresos
se traducira en un aumento de la tasa de pobreza relativa (definida como la proporcién de
trabajadores con ingresos mensuales inferiores al 50 por ciento de los ingresos medios de
la poblacion) para estos trabajadores y sus familias de casi 34 puntos porcentuales a nivel
mundial; de mas de 21 puntos porcentuales en los paises de ingreso mediano alto; de alre-
dedor de 52 puntos en los paises de ingreso alto, y de 56 puntos en los paises de ingreso

mediano-bajo y paises de ingreso mas bajo'.

Grafico 3.1

Situacion de los trabajadores de la economia informal
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b) Impacto en grupos especificos

110. Como se sefiala en el capitulo 3 del Estudio General de 2020, los grupos especificos que
se enfrentan a dificultades particulares para acceder al mercado de trabajo formal suelen
concentrarse en la economia informal''. La Recomendacién nim. 204 reconoce que los
déficits de trabajo decente, y en particular la denegacién de derechos en el trabajo, la falta
de oportunidades suficientes de empleo de calidad, una proteccién social inadecuada y la
ausencia de didlogo social, son mas pronunciados en la economia informal'. Sus principios
rectores destacan la necesidad de prestar especial atencién a las personas particularmente
vulnerables ante los déficits mas graves de trabajo decente en la economia informal (parrafo
7, i)). Asimismo, los principios rectores establecidos en la Recomendacién nim. 205 indican
que, al adoptar medidas relativas al empleo y al trabajo decente para responder a las situa-
ciones de crisis provocadas por los conflictos y los desastres, se deberia tener en cuenta la
necesidad de prestar una atencién especial a los grupos de poblacién y a las personas a los
que la crisis ha hecho particularmente vulnerables. En esta seccién se examina la situacién
de dos grupos vulnerables concretos.

i) Las mujeres

111. Las trabajadoras informales estan sobrerrepresentadas en los sectores de alto riesgo. En
abril de 2020, los datos indicaban que el 42 por ciento de las mujeres de la economia informal
trabajaba en sectores de alto riesgo, frente al 32 por ciento de sus homélogos masculinos. Las
mujeres se concentran en sectores que se ven afectados criticamente por la pandemia, como

70 OIT, «La crisis de COVID-19 y la economia informal».
7' Parrs. 403-406.
72 Recomendaciéon nam. 204, tercer parrafo del PreAmbulo.
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los servicios, la hosteleria (hoteles y restaurantes) y el turismo. Ademas, la crisis esta teniendo
tenido un efecto desproporcionado en las mujeres y las nifias, que también se ven afectadas
por el traslado de la actividad econémica a la esfera doméstica, donde asumen la mayor parte
de la carga del trabajo de cuidados no remunerados. Esto ha significado que ha resultado mas
dificil que las mujeres puedan beneficiarse de algunas de las opciones de trabajo mas flexibles
a disposicion en el marco de la pandemia. Trabajar a domicilio, por ejemplo, ha sido mas dificil
en aquellos casos en que debido a la pandemia se han cerrado las guarderias y las escuelas.

Diferencias de género en el impacto de la crisis en la economia informal:
las mujeres estan sobrerrepresentadas en los sectores de alto riesgo

1. Mundo 2. Paises de ingreso alto 3. Paises de ingreso mediano alto
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Nota: Basado en el andlisis de los datos de las encuestas nacionales de hogares de 129 paises que representan el
90 por ciento del empleo mundial.

ii) Los jévenes

112. A nivel mundial, los jévenes representan mas de cuatro de cada diez trabajadores
empleados en los sectores mas afectados de la economia informal. Esta situacion, sumada a las
perturbaciones del acceso a la educacién y la formacién relacionadas con la pandemia, hace que
los jévenes de ambos sexos corran el riesgo de convertirse en una «generacion confinada», que
sufrira el impacto de la crisis durante afios, y posiblemente durante toda su vida laboral. Casi las
tres cuartas partes de los jévenes trabajan en la economia informal, un porcentaje que revela
la magnitud de la crisis de empleo juvenil en el contexto de la pandemia. Este grupo vulnerable
es mayor en los paises de ingreso mediano alto, donde 54 millones de jévenes empleados
de manera informal trabajaban en los sectores mas afectados al inicio de la pandemia'”>.

73 QIT, “Observatorio de la OIT: El COVID-19 y el mundo del trabajo. Cuarta edicién. Estimaciones actualizadas
y analisis», 27 de mayo de 2020.
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¢) Impacto en todos los sectores econdmicos

113. La pandemia ha afectado a los diferentes sectores econémicos de modos distintos. Sec-
tores como el de la hosteleria, la restauracion y la alimentacién, la manufactura, el comercio al
por mayor y al por menor, asi como millones de agricultores que producen alimentos para los
mercados urbanos, se han visto profundamente afectados'. Se prevé que las perturbaciones
econdémicas resultantes den lugar a una restructuracién a gran escala de la actividad econ6-
mica, que a su vez puede conducir a la redistribucién de la mano de obra informal (y formal)
hacia sectores econdmicos que no se hayan visto tan afectados, o hacia sectores impulsados
por la demanda que puedan recuperarse rapidamente. Sin embargo, la restructuracién de
las cadenas de produccién y suministro podria aumentar el desempleo friccional o dar lugar
a una mayor expansion de la economia informal™.

» 2. El dilema del confinamiento: eleqir trabajar
y arriesgarse a una infeccién, o morir de hambre

114. Las restricciones a la circulacién durante el confinamiento, incluido el cierre de los mer-
cados, han dejado a los trabajadores de la economia informal pocas opciones entre pasar
hambre o desafiar las medidas preventivas, con el riesgo de exponerse ellos mismos y a sus
familias al virus. Muchos no pueden trabajar a distancia desde sus hogares, ya que quedarse
en casa significa perder sus ingresos.

115. Con todo, los efectos de la crisis en la economia informal han sido desiguales. Los tra-
bajadores de diferentes actividades estan expuestos a riesgos distintos, y los grupos mas
desfavorecidos son los mas afectados. Algunos se han visto obligados a dejar de trabajar,
mientras que otros han continuado sus actividades, pero sin la proteccién adecuada.

a) Grupos de dificil acceso

116. Los grupos de dificil acceso, los trabajadores y las empresas no registrados y no recono-
cidos de la economia informal suelen ser dificiles de localizar, lo que significa que a menudo
no reciben la asistencia que necesitan. La imposiciéon de medidas sanitarias, la recaudacién de
impuestos y la distribucidn de las prestaciones en la economia informal siempre constituyen
un desafio. De hecho, la exclusion de la mayoria de los trabajadores informales de los datos
estadisticos implica que las autoridades no disponen de una estimacion fiable del nimero
de personas afectadas, su ubicacién exacta o el nivel de sus necesidades, lo que dificulta
la seleccién y aplicacion de las medidas de alivio™. Este es un desafio particular para los
gobiernos nacionales y locales, que tratan de mitigar los efectos negativos de la pandemia.
Las mipymes que operan en la economia informal también han tenido dificultades para

acceder a los paquetes de asistencia durante la crisis'”’.

7 OIT, «La crisis de COVID-19 y la economia informal».

75 OIT, «La crisis de COVID-19 y la economia informal».

"7 1. Ghida, «Time to rethink street vending: Lessons from Uganda», Globaldev, 13 de julio de 2020.
77 Naciones Unidas, «The World of Work and COVID-19», Informe de politicas, junio de 2020.

75

*100!:


https://www.globaldev.blog/blog/time-rethink-street-vending-lessons-uganda
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/the_world_of_work_and_covid-19.pdf

76

Adenda al Estudio General: Promover el empleo y el trabajo decente en un panorama cambiante
CEACR/XCI/2020/4

Viet Nam. La informacién procedente de las declaraciones de impuestos y de las fac-
turas de los servicios publicos se esta utilizando con el fin de proporcionar nuevas
transferencias de efectivo a los hogares y a los trabajadores por cuenta propia de la eco-
nomia informal que se han visto obligados a interrumpir su actividad temporalmente'”®.

Zimbabwe. Se ha alentado alas pymesy otros comerciantes informales a que se inscriban
en sus asociaciones para que puedan recibir asistencia durante el confinamiento'”°.

117. La tecnologia digital ha demostrado ser un instrumento eficaz para identificar o facilitar
la autoidentificacién de los trabajadores y las empresas de la economia informal, a fin de que
puedan tener acceso a las prestaciones. No obstante, los sistemas de gestién de la informacion
siguen siendo ineficientes en muchos paises, lo que da lugar a que muchas personas que
necesitan asistencia queden excluidas. Los sistemas de identidad universal vinculados a los
datos socioeconémicos de los hogares y las personas, combinados con un modo de ejecuciéon
eficaz, son cruciales para la ampliacién de la cobertura al mayor nimero posible de personas'.

Brasil. Se ha desarrollado e introducido una aplicacién mévil para identificar a los tra-
bajadores informales que no estan en ningun registro oficial del gobierno, pero que
tienen derecho a recibir asistencia de emergencia durante la crisis de la COVID-19'®',

118. En varios paises se estan utilizando tecnologias digitales para facilitar el pago de las
prestaciones en particular cuando el ancho de la banda de red y/o la cobertura telefénica son
lo suficientemente amplias'®. En muchos paises en desarrollo, los pagos de prestaciones se
realizan a través de la telefonia moévil'®,

Kazajstdn. Las autoridades han enviado mensajes de texto a miles de ciudadanos con
derecho a recibir prestaciones, invitdndolos a proporcionar la informacién necesaria
para facilitar sus transferencias. Se considera que es un modo mas rapido y eficiente que

enviar cheques o dejar que los ciudadanos tomen la iniciativa de solicitar asistencia'‘.

Malasia. El paquete suplementario de estimulos econémicos para las pymes de PRI-
HATIN, adoptado en abril de 2020, prevé una transferencia de efectivo accesible en
linea y por teléfono movil'.

78 E. Dabla-Norris y C. Rhee, «A ‘New Deal’ for informal workers in Asia», IMFBlog, 30 de abril de 2020.

7 N.Mhaka, «<SMEs to get incentives», The Herald, 8 de abril de 2020.

'80 F, Diez, R.Duval, C. Maggi et al., «Options to support the incomes of informal workers during COVID-19», IMF
research, Special series on COVID-19, 20 de mayo de 2020, 5.

8" Ministerio de Economia del Brasil, «Trabalhadores informais j& podem solicitar auxilio emergencial de R$ 600
pelo aplicativo ou site da Caixa», Noticias, abril de 2020; O Globo, «Aplicativo vai cadastrar trabalhadores informais
com direito a ajuda de R$ 600 por més», 3 de abril de 2020.

'82 Véase el caso del Togo (NOVISSI) més abajo.

'8 F. Jurd de Girancourt et al., <How the COVID-19 crisis may affect electronic payments in Africa», Mc Kinsey &
Company, junio de 2020.

'8¢ OCDE, «The COVID-19 crisis in Kazakhstan», Tackling Coronavirus (COVID-19): Contributing to a global effort,
20 de abril de 2020.

8 Oficina del Primer Ministro de Malasia, «Additional PRIHATIN SME Economic Stimulus Package (PRIHATIN+)»,
discursos, 6 de abril de 2020.
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Tailandia. El Gobierno ha dispuesto una transferencia de efectivo de 153 délares de los
Estados Unidos durante tres meses para un maximo de 10 millones de agricultoresy 16
millones de trabajadores que no estan cubiertos por el sistema nacional de seguridad
social. La transferencia se paga a través de plataformas de pago digital sin dinero en
efectivo (Promptpay)'®.

119. Al limitar el manejo de dinero en efectivo, los métodos de pago digitales estan siendo
muy utilizados para evitar la exposicién al virus. Sin embargo, muchos beneficiarios de las
prestaciones todavia no tienen cuentas bancarias digitales y/o acceso a transferencias méviles
de efectivo. Junto con las restricciones a la movilidad, esta situacién dificulta que los traba-
jadores informales puedan cobrar la ayuda a los ingresos. En los casos en que no hay herra-
mientas digitales, bancos y teléfonos disponibles, algunos paises estan recurriendo a otros
mecanismos, como las tarjetas de prepago destinadas a compras esenciales.

Estados Unidos. El Gobierno ha proporcionado 4 millones de «pagos para hacer frente
al impacto econémico» autorizados por la Ley de ayuda, alivio y seguridad econémica

contra el coronavirus (CARES) en forma de tarjetas de débito prepagadas'.

b) Necesidad de una proteccién adecuada de la seguridad y salud
en el trabajo para los trabajadores del sector informal

120. La gran mayoria de los trabajadores de la economia informal experimentan mayores
riesgos de SST, carecen de proteccién en la materia y tienen mas probabilidades que los traba-
jadores de la economia formal de sufrir enfermedades profesionales y accidentes del trabajo
o de fallecer por causas relacionadas con el trabajo. La COVID-19 ha agravado los riesgos
existentes. Ademas, como los trabajadores de la economia informal tienen una necesidad
apremiante de trabajar, es menos probable que respeten las medidas de confinamiento y
demas medidas de contencidn, lo que obstaculiza los esfuerzos del gobierno por proteger
la salud publica y prevenir la transmision.

121. Los riesgos especificos asociados a la COVID-19 se ven agravados para los trabajadores
de la economia informal debido a sus condiciones de vida y de trabajo. En las zonas urbanas,
aunque se queden en casa, estos trabajadores y sus familias suelen correr un riesgo mayor
debido a condiciones de vida que, a menudo se caracterizan por el hacinamiento e insalu-
bridad, y que hacen practicamente imposible el distanciamiento fisico. La falta de acceso a
agua corriente limpia no solo limita la posibilidad de lavarse las manos, sino que a menudo
significa que las mujeres tienen que hacer cola para ir buscar agua, lo que pone en peligro
a sus familias y comunidades. Los gobiernos se esfuerzan por imponer el distanciamiento
fisico y las medidas sanitarias y por vigilar la infeccién por virus entre los trabajadores de la
economia informal.

122. Los trabajadores de la economia informal, en particular en las zonas rurales, suelen
carecer de informacién sobre el virus, sus sintomas y las medidas de proteccién necesarias,
como el distanciamiento social. Si contindan trabajando, no suelen tener acceso a equipos de
proteccién personal o a estaciones de lavado de manos. El distanciamiento fisico suele ser
dificil, si no imposible, para muchos trabajadores informales, como los vendedores ambulantes
y los trabajadores de los mercados, los trabajadores domésticos y los repartidores a domicilio.

'8 E. Dabla-Norris y C. Rhee, «A ‘New Deal’ for informal workers in Asia».
'¥7 Internal Revenue Service, Economic Impact Payment Information Center, «Mailed check payments may be
sent as debit cards».
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Por consiguiente, en algunas ciudades se han adoptado medidas especificas para mejorar la
seguridad de los trabajadores informales, como por ejemplo los vendedores ambulantes'®,

123. Los trabajadores informales que realizan actividades consideradas esenciales también
corren un alto riesgo. Los recicladores de residuos, los trabajadores domésticos y los vende-
dores ambulantes han seguido trabajando, a menudo por su cuentay riesgo, para garantizar
el acceso publico a los alimentos y los servicios basicos y para mantener un entorno urbano
limpio y seguro'.

124. Los recicladores de residuos manejan materiales contaminados mientras viven y trabajan
cerca de otros. Reconociendo el servicio esencial que prestan estos trabajadores, algunos
gobiernos y ONG han adoptado medidas para concienciar sobre su necesidad de proteccion'®.
A su vez, los trabajadores a domicilio, aunque acostumbrados a trabajar en casa, se ven obli-
gados a compartir su lugar de trabajo, ya que miembros de la familia han sido confinados con
ellos en espacios para vivir pequefios que carecen de infraestructura minima. La mayoria de
estos trabajadores son mujeres, que también han tenido que asumir mas tareas domésticas

y el cuidado de los nifios durante el confinamiento™".

125. Como se ha sefialado anteriormente, si caen enfermos, la mayoria de los trabajadores
informales tienen poco o ningun acceso a la atencién de salud, y no tienen seguridad de los
ingresos en forma de prestaciones por enfermedad profesional o accidente del trabajo. Si
no pueden acceder a la atencion de salud, es probable que el virus se propague en mayor
medida. Si tienen acceso a la atencion de salud, muchos pueden incurrir en gastos directos
que podrian obligarlos a endeudarse o a vender sus activos productivos, sumiéndolos en una
pobreza mas profunda. En muchos casos, especialmente en las zonas rurales, no se dispone
de servicios de atencién de salud. La Comision subraya que el aumento de la desigualdad
puede, por lo tanto, suponer una amenaza importante para la salud publica.

¢) Acceso a los lugares de trabajo y a los mercados

126. En muchos paises, los mercados informales de alimentos desempefian una funcion
esencial para garantizar la seguridad alimentaria, como fuente de alimentos y como lugar
para que los pequerios agricultores vendan sus productos'. Si bien se ha permitido que
los mercados de alimentos sigan funcionando en algunas ciudades, en otros casos se han
impuesto prohibiciones completas a la venta, lo que ha provocado una drastica caida de los
ingresos de los vendedores. Hay paises donde los vendedores han optado por dormir en los
mercados y evitar el contacto con sus familias para no contagiarlas, asumiendo asi mayores

riesgos para su propia salud y la del publico'™:.

'88 Por ejemplo, en Suiza, se han adoptado medidas en la ciudad de Carouge para regular la distribucién de
puestos de mercado. Ville de Carouge, «Marchés de Carouge».

'8 Mujeres en Empleo Informal, Globalizando y Organizando (WIEGO), «Impact of public health measures on
informal workers livelihoods and health». Véase también la parte I.

%0 | a Alianza Mundial de Recicladores ha formulado unas recomendaciones basadas en informacion obtenida de
expertos en salud y de organizaciones de recicladores de todo el mundo («<Recomendaciones para recicladores
sobre el Coronavirus (COVID-19)»). Se han observado iniciativas nacionales similares en muchos paises, como
Meéxico, donde, en el contexto de la campafia «Los Rifados de la Basura», se han desarrollado actividades de
sensibilizacién sobre el papel de los recicladores y las medidas necesarias para mejorar su proteccién. Se estan
llevando a cabo campafias en la misma linea en Brasil Colombia Ghana e India: WIEGO, «Recicladoras y recicladores:
Proveedores de un servicio esencial, en peligro™

9" Véase la parte IV.

92 WIEGO, «Street vendors: Essential goods and urgent needs».

' Véase, por ejemplo, el caso de Uganda. Pilar Balbuena y Caroline Skinner, «La vida de las vendedoras y ven-
dedores ambulantes del mundo puede cambiar para siempre después de la COVID-19», WIEGO blog (blog), 7 de
junio de 2020.

*100!:


https://www.carouge.ch/stands-alimentaires
https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/file/Impact_on_livelihoods_COVID-19_final_EN_1.pdf
https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/file/Impact_on_livelihoods_COVID-19_final_EN_1.pdf
https://globalrec.org/es/covid19/
https://globalrec.org/es/covid19/
https://www.losrifadosdelabasura.com/
https://www.wiego.org/recicladoras-y-recicladores-proveedores-de-un-servicio-esencial-en-peligro
https://www.wiego.org/recicladoras-y-recicladores-proveedores-de-un-servicio-esencial-en-peligro
https://www.wiego.org/street-vendors-essential-goods-and-urgent-needs
https://www.wiego.org/blog/la-vida-de-las-vendedoras-y-vendedores-ambulantes-del-mundo-puede-cambiar-para-siempre-despues
https://www.wiego.org/blog/la-vida-de-las-vendedoras-y-vendedores-ambulantes-del-mundo-puede-cambiar-para-siempre-despues
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127. Las autoridades de algunos paises han adoptado medidas para redisefiar los mercados
callejeros con miras a garantizar condiciones mejores y mas seguras tanto para los trabaja-
dores como para sus clientes'™*.

Italia. El municipio de Milan ha desarrollado «sistemas de ayuda alimentaria» para
compensar por las medidas restrictivas adoptadas con objeto de limitar la propaga-
cién del virus. Los sistemas estan dirigidos principalmente a las personas de edad y
a las personas vulnerables. Se ha creado una infraestructura temporal de suministro
de alimentos que incluye un centro logistico en el banco de alimentos, siete centros
temporales de alimentacién con capacidad de almacenamiento, y vehiculos y mini-
buses para la distribucién de alimentos. El sistema atiende a unas 20 000 personasy se
coordina a nivel municipal. Se ha elaborado un mapa de los comercios de alimentos a
nivel de barrio donde estan indicadas las tiendas de comestibles que ofrecen servicio
de entrega a domicilio™”.

Pert. Se ha establecido un servicio de mercado moévil al por mayor para distribuir

alimentos en el &rea metropolitana de Lima™®.

d) Riesgo mayor de trabajo infantil y de servidumbre por deudas

128. La pérdida de ingresos y el agravamiento de la pobreza podrian provocar un fuerte
aumento del trabajo infantil y una disminucién de las tasas de escolarizacion, especialmente
en el caso de las nifias. La interrupcién masiva de la educacién provocada por las medidas
de confinamiento y la falta de soluciones de aprendizaje a distancia en muchos paises tam-
bién podrian impulsar un aumento del trabajo infantil. Los hogares pobres pueden verse
obligados a recurrir al trabajo infantil para hacer frente a la pérdida de puestos de trabajo
y a los trastornos de salud asociados a la pandemia'’. Los nifios de grupos minoritarios
son mas vulnerables al trabajo infantil. En el caso de las nifias, los riesgos se ven agravados
por el aumento de las tareas domésticas y las responsabilidades de cuidados'®. Los graves
efectos socioeconémicos de la pandemia, con el aumento del desempleo provocado por los
confinamientos, han empujado a muchos trabajadores desfavorecidos a una situacién aun
mas precaria y han llevado probablemente a un aumento de los casos de trabajo forzoso.
El impacto es mucho mas duro para los trabajadores de la economia informal, asi como
para los jornaleros, los trabajadores temporales y todos los trabajadores sin cobertura de
proteccién social™.

% Sophie Davies, «Architects are redesigning cities to help with social distancing», Foro Econémico Mundial
(FEM), COVID-19, 12 de junio de 2020.

% Citado en: Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), «Urban food sys-
tems and COVID-19: The role of cities and local governments in responding to the emergency», 9 de abril de 2020.
% Municipalidad de Lima, «Mercado mayorista mdvil se trasladé a Villa Maria del Triunfo y Ate», Noticias, 3 de
abril de 2029.

7 Por ejemplo, en Céte d'Ivoire, para evaluar el impacto de la pandemia en el trabajo infantil, la Iniciativa Inter-
nacional del Cacao (ICI) ha analizado los datos de 263 comunidades locales, donde se visitaron 1443 hogares
productores de cacao en el marco del Sistema de Vigilancia y Seguimiento del Trabajo Infantil (VSTI) de la ICI
entre el 17 de marzo y el 15 de mayo de 2020. Los resultados muestran que el porcentaje de nifios que trabajan
fue mayor durante este periodo de dos meses, a saber, de un 19,4 por ciento, frente al 16 por ciento durante los
mismos meses en las mismas comunidades en afios anteriores, lo que corresponde a un aumento del 21,5 por
ciento en la identificacién del trabajo infantil. ICI, «Hazardous child labour in Céte d'Ivoire’s cocoa communities
during COVID-19: Rapid analysis of data collected during partial lockdown», julio de 2020.

%8 OIT, «El impacto del COVID-19 en el trabajo infantil y el trabajo forzoso: La respuesta del Programa de referencia
IPEC+», mayo de 2020. Véase también Centro de Informacién sobre Empresas y Derechos Humanos, «Africa:
Millions of African children at higher risk of child labour due to Covid-19», 17 de junio de 2020.

9 Noticias de las Naciones Unidas, «UN rights expert urges States to step-up anti-slavery efforts to protect most
vulnerable during COVID-19», 5 de mayo de 2020.
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https://www.weforum.org/agenda/2020/06/architects-covid19-urban-infrastructure-cities-social-distancing/
http://www.fao.org/3/ca8600en/CA8600EN.pdf
http://www.fao.org/3/ca8600en/CA8600EN.pdf
http://www.munlima.gob.pe/noticias/item/39823-municipalidad-de-lima-mercado-mayorista-movil-se-traslado-a-villa-maria-del-triunfo-y-ate
https://cocoainitiative.org/wp-content/uploads/2020/07/ICI_rapid-analysis-covid-impact-child-labour-identifiation_1July2020.pdf
https://cocoainitiative.org/wp-content/uploads/2020/07/ICI_rapid-analysis-covid-impact-child-labour-identifiation_1July2020.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/publication/wcms_747230.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/publication/wcms_747230.pdf
https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/africa-millions-of-african-children-at-higher-risk-of-child-labour-due-to-covid-19/
https://www.business-humanrights.org/en/latest-news/africa-millions-of-african-children-at-higher-risk-of-child-labour-due-to-covid-19/
https://news.un.org/en/story/2020/05/1063222
https://news.un.org/en/story/2020/05/1063222
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» 3. Basqueda de soluciones

129. Se prevé que la crisis tendra efectos duraderos en la economia, y que la recuperacion
serd con toda probabilidad lenta y desigual. En vista de la vulnerabilidad de las pequefias
empresas y de los trabajadores de la economia informal, la Comisidn insta a los gobiernos
a que estudien todas las opciones para financiar medidas de apoyo a los actores de la eco-
nomia informal y proporcionar una proteccién social adecuada. A este respecto, la Comision
destaca que en aquellos casos en que sea pertinente, muchas de las medidas econdmicas,
financieras y sociales propuestas en la parte I pueden también ser aplicables a la economia
informal. Recuerda asimismo que, con el objeto de limitar el riesgo del desempleo de larga
duracién y de la extension del empleo informal, fenémenos que son dificiles de invertir, se
debe apoyar la creacién de empleo y ayudar a la gente a encontrar trabajo. Para lograrlo, el
objetivo del empleo pleno y productivo y el trabajo decente debe ponerse en el centro de
las respuestas a la crisis®®.

130. La Recomendacién num. 204 proporciona una orientaciéon amplia sobre los elementos
que deben tenerse en cuenta al elaborar y aplicar respuestas de politica para la economia
informal, incluida la promocién de estrategias de desarrollo sostenible, erradicacién de la
pobrezay crecimiento inclusivo, y la generacién de empleos decentes en la economia informal,
el fomento de un entorno empresarial y de inversién propicio, y la promocion del emprendi-
miento, de las microempresas, las pequefias empresas y las medianas empresas y de otras
formas de modelos empresariales y unidades econémicas, como las cooperativas y otras
unidades de la economia social y solidaria (parrafo 11 a), ¢ y g)).

131. Las respuestas de politica que conllevan la aplicacién de medidas a corto, medio y largo
plazo basadas en los contextos especificos de cada pais (estructura empresarial, nivel de
informalidad y diversidad de la economia informal), son esenciales para obtener resultados
satisfactorios. Tras las urgentes medidas de confinamiento adoptadas y la reduccion de la
actividad econdmica, las politicas deberian centrarse en la reactivacién y la recuperacion. Las
politicas y los programas deberan ser flexibles y basarse en consultas con los interlocutores
sociales y las personas afectadas por las medidas que se adopten, con una supervisién para
mantener, ajustar y eliminar gradualmente las intervenciones, segun proceda.

Espaiia. El Real Decreto-ley*® de medidas sociales de reactivacion del empleo y pro-

teccion del trabajo auténomo y de competitividad del sector industrial sostiene que
toda la normativa adoptada por causa de la COVID-19, cuyo pilar o eje fundamental
estd constituido por las medidas de flexibilidad interna, de caracter coyuntural, ha
tenido por objetivo estabilizar el empleo, evitar la destruccion de puestos de trabajo y
sostener el tejido productivo, a través ademas de una flexibilizacién de los mecanismos
precisos, evitando cargas adicionales innecesarias.

a) Evaluaciény diagndstico (evaluaciones rapidas)

El parrafo 8 de la Recomendaciéon ndm. 204 establece que: «Los Miembros deberian
llevar a cabo una evaluacién y un diagnéstico adecuados de los factores, caracteristicas,
causas y circunstancias de la actividad informal en el contexto de cada pais, a fin de
fundamentar adecuadamente la formulacién y la aplicacién de leyes, politicas y otras
medidas destinadas a facilitar la transicién a la economia formal».

2 OIT, «Para recuperarse de la crisis: Un Pacto Mundial para el Empleo», Conferencia Internacional del Trabajo,
98.2 reunién, 19 de junio de 2009, parr. 11.
*' Espafia, Real Decreto-ley 24/2020, de 26 de junio.

*100!:


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_115078.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-6838
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132. A medida que los efectos de la pandemia se siguen intensificando en todo el mundo,
los paises necesitan tener acceso a un apoyo inmediato y en tiempo real a fin de evaluar con
precisién sus repercusiones en el empleo. Los diagnésticos rapidos tienen por objeto evaluar
el impacto en la economia y examinar las politicas existentes, sus objetivos y sus repercu-
siones a fin de identificar las brechas generadas. Uno de los objetivos de estos diagndsticos
en relacién con la informalidad es evaluar los efectos de la pandemia en los trabajadores
y las empresas de la economia informal, y en las personas mas vulnerables a la exclusién.

Jordania. La OITy el Instituto de Investigaciones Sociales y Laborales (FAFO) publicaron
en mayo de 2020 una evaluacidn rapida en la que se examinaron las repercusiones de
la pandemia en los grupos desfavorecidos del mercado de trabajo jordano, incluidos
los refugiados sirios, las mujeres y los trabajadores del sector informal. La evaluacion
se basé en una muestra seleccionada de 1 580 trabajadores y personas que buscaban
empleo, que han recibido apoyo o participado en programas y planes de proyectos
puestos en marcha por la OIT en Jordania, incluidos los empleados en el marco de
su programa de empleo intensivo. La evaluacién proporciona una visién general e
informacion para apoyar al Gobierno y a los asociados para el desarrollo en el disefio
o la adaptacion de las intervenciones en materia de empleo y de politicas a la crisis®®.

b) Prevencién de la informalizacién de los puestos de trabajo formales

133. Debido a las dificultades a las que se enfrentan las mipymes y los trabajadores por
cuenta propia en la economia formal debido a los confinamientos por causa de la COVID-19,
tanto unos como otros han visto reducidos o suprimidos por completo sus ingresos. A falta
de asistencia para la sustitucion de los ingresos, especialmente en los paises de ingreso bajo
y mediano bajo, en los que los sistemas de proteccidn social son débiles y su cobertura es
limitada, muchas personas se ven obligadas a ganarse la vida como operadores de microem-
presas informales, trabajadores por cuenta propia o asalariados informales. Ademas, cuando
se reanudan las operaciones se incurrird en mayores gastos para garantizar la seguridad de
los trabajadores. Estos costos adicionales, combinados con otros factores, como la rigidez
del mercado laboral, la burocracia excesiva, los altos costos y las reglamentaciones poco
claras, aumentan el riesgo de que las mipymes y los trabajadores por cuenta propia se vean
empujados a la informalidad. Por consiguiente, el aumento generalizado de la informalizacién
plantea una amenaza tanto para los empleadores como para los trabajadores. El primer paso
para concebir medidas eficaces encaminadas a prevenir la informalidad generada por la crisis
es reconocer la heterogeneidad de la economia informal, asi como las diferentes categorias
de trabajo que comprendey los diversos factores que dan lugar al crecimiento de la economia
informal y la informalizacién de la economia formal*®.

134. Como ya se ha sefialado, en la gran mayoria de los paises se han adoptado medidas
fiscales para apoyar a las empresas y permitirles que sigan operando al tiempo que retienen
a sus trabajadores. En otros paises se han adoptado medidas para garantizar la liquidez de las
empresas. Numerosos gobiernos han facilitado la concesion de préstamos blandos mediante
la reduccion de los tipos de interés para las pymes, asi como la restructuracion de la deuda con
reduccion de los intereses y ampliacién de los plazos de reembolso®®*. Muchos gobiernos han
decidido asumir los costos de la seguridad social. Estas medidas se han adoptado de manera
general o centrandose en determinados sectores que se han visto gravemente afectados por

22 OIT, «<Employment-intensive Investment Programme activities in Jordan», actualizado en junio de 2020. Otras
organizaciones e instituciones también realizan evaluaciones rapidas; véase, por ejemplo, el caso de Nepal: World
Vision, «Rapid need assessment: Cohesive Response to COVID-19 in Nepal», 7 de mayo de 2020.

203 QOIT, La transicién de la economia informal a la economia formal, ILC.103/V (I), 2014, 4.

2% por ejemplo, en Tailandia.
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https://www.ilo.org/global/topics/employment-intensive-investment/countries/WCMS_543582/lang--en/index.htm
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/World Vision Briefing Paper - Rapid Need Assessment for Cohesive COVID-19 Response in Nepal - May 2020.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_218350.pdf
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la pandemia. También se han disefiado medidas especificas para cubrir a los trabajadores
auténomos. Todas estas medidas son cruciales para evitar la informalizacién de la economia.

Chequia. Se ha aprobado una legislaciéon que exime del pago de las cotizaciones
minimas obligatorias al seguro de pensiones a los trabajadores auténomos durante seis
meses. La exencidn cubrira a alrededor de 1 millén de trabajadores por cuenta propia,
y el periodo de marzo a agosto se incluird normalmente en su seguro de pensiones®®.

Jamaica. Se han introducido las subvenciones COVID para los trabajadores auténomos

marginales y los trabajadores informales, asignandose 1 000 millones de délares jamai-
quinos en fondos adicionales al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para la con-
cesién de las subvenciones®™®.

135. La Comision observa que muchas de las medidas de apoyo introducidas por los gobiernos
estan dirigidas a la economia formal, incluso en aquellos paises en que la mayor parte de
la actividad econédmica es informal. Esas medidas pueden contribuir a prevenir la informali-
zacién, pero no cubren las necesidades de los trabajadores y las empresas informales, que
son esenciales para sus economias nacionales y emplean a grandes sectores de la poblacion.

Portugal. Los trabajadores por cuenta propia en su primer afio de actividad estan
exentos de las cotizaciones a la seguridad social y, por lo tanto, no tuvieron derecho
a las medidas extraordinarias de apoyo a los ingresos hasta principios de mayo. Sin
embargo, el Gobierno ha anunciado recientemente la ampliacién de los planes exis-
tentes a grupos anteriormente excluidos, como los trabajadores del sector informal
gue no han cotizado a la seguridad social*”.

136. Por consiguiente, tal y como sefialaron muchos participantes en la Cumbre Mundial de
la OIT sobre la COVID-19 y el mundo del trabajo (1.° a 9 de julio de 2020), la Comisién consi-
dera que es esencial proporcionar herramientas y asistencia adecuadas a las empresas y los
trabajadores y ayudarles a permanecer en la economia formal. Es necesario que las politicas
se centren en la prestacién de apoyo a los ingresos tanto de las empresas como de los traba-
jadores para mantener el tejido econémico, prestando especial atencidon a las empresas que
corren un mayor riesgo de quiebra, a los trabajadores auténomos y a los trabajadores que
tienen mas probabilidades de caer en la informalidad. Por consiguiente, el reconocimiento
de las multiples vias disponibles para evitar la informalizacién y promover la formalizacion
mediante la coherencia entre las diversas medidas de politica sigue siendo un desafio per-
manente a nivel nacional.

2% Gobierno de Chequia, «<The government has decided to extend restrictions on public movement until 1 April,
and has also approved further steps to support employers», comunicado de prensa, 24 de marzo de 2020.

206 KPMG, «Government and institution measures in response to COVID-19», KPMG 2020 CEO Outlook, edicién
especial COVID-19.

207 OIT, R. Paes Mamede, M. Pereira, A. Simdes «Portugal: Rapid assessment of the impact of COVID-19 on the
economy and labour market», junio de 2020, p. 13.
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https://www.vlada.cz/en/media-centrum/aktualne/the-government-has-decided-to-extend-restrictions-on-public-movement-until-1-april--and-has-also-approved-further-steps-to-support-employers-180587/
https://www.vlada.cz/en/media-centrum/aktualne/the-government-has-decided-to-extend-restrictions-on-public-movement-until-1-april--and-has-also-approved-further-steps-to-support-employers-180587/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_749191.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_749191.pdf

Parte III. Facilitar la transicion de la economia informal a la economia formal en el contexto de la COVID-19
CEACR/XCI/2020/4

¢) Garantia de unos ingresos adecuados y de un apoyo a los ingresos

137. La pérdida inmediata de ingresos de las unidades econdémicas informales causada por la
pandemia y los confinamientos puede obligar a los negocios informales a interrumpir temporal
0 permanentemente su actividad, provocando la pérdida de puestos de trabajo y un aumento
de la pobreza y el hambre. La contraccién del PIB y el aumento del desempleo quedan ilus-
trados por las estimaciones de la Comisién Econémica de las Naciones Unidas para América
Latina y el Caribe (CEPAL), segun las cuales en 2020 el 79,2 por ciento de la poblacién de la
region (491 millones de personas) se encuentra en niveles de ingreso bajo o mediano bajo,
con ingresos per capita tres veces por debajo del umbral de pobreza®®. Por consiguiente, en
los procesos de desarrollo se debe dar prioridad al apoyo de los esfuerzos realizados por los
trabajadores y las empresas del sector informal a fin de asegurar sus medios de vida garan-
tizando sus derechos sociales y econémicos. El apoyo a los ingresos de los trabajadores y las
empresas que operan en la economia informal es fundamental para evitar que se sumerjan
en una pobreza alin mas profunda. Como hay poco tiempo para disefiar nuevos planes, la
atencién debe centrarse en la ampliacion de los programas que han dado buenos resultados,
como las transferencias de efectivo, las prestaciones por hijos y los programas de vivienda y
alimentos de emergencia. En muchos casos, pueden ser necesarias transferencias de efectivo
no sujetas a condiciones durante un periodo de tiempo prolongado. Ya se han adoptado
muchas y diversas medidas en todo el mundo para evitar la exclusién, y en algunos casos se
ha ampliado la cobertura, se ha aumentado el monto de las prestaciones o se han otorgado
subsidios para los servicios publicos.

138. Las organizaciones internacionales y regionales también han participado activamente
en la evaluacion de las medidas adoptadas a nivel nacional y en la propuesta y el disefio de
respuestas destinadas a ayudar a aliviar las necesidades mas apremiantes de los mas vulne-
rables a los efectos negativos de la pandemia. Por ejemplo, la CEPAL y la FAO han presentado
una propuesta para que los gobiernos establezcan un bono contra el hambre a fin de reforzar
el ingreso basico de emergencia para todas las personas en situacién de pobreza extrema®®,

i) Transferencias de efectivo

139. Un medio para llegar a los trabajadores de la economia informal que se ha demostrado
eficaz es el suministro de transferencias de efectivo a las familias registradas que estan
clasificadas como vulnerables o pobres®®. Se estan realizando transferencias de efectivo en

numerosos paises®' de todas las regiones®”.

208 CEPAL, «Enfrentar los efectos cada vez mayores del COVID-19 para una reactivacién con igualdad: nuevas
proyecciones», Informe especial COVID-19, nim. 5, 15 de julio de 2020.

2 En virtud de la propuesta, el valor del bono contra el hambre propuesto seria equivalente al 70 por ciento
del umbral de pobreza extrema regional (67 délares de los Estados Unidos en 2010). Teniendo en cuenta los
cambios en las proyecciones realizadas en el informe, el costo total del bono contra el hambre se ha vuelto a
estimar en 27100 millones de délares de los Estados Unidos, lo que equivale al 0,52 por ciento del PIB regional.
Dependiendo de cada situacién nacional o local, el bono puede ejecutarse a través de transferencias de efectivo,
cestas de alimentos, cupones de alimentos o programas de alimentacién escolar. Si bien la responsabilidad de
esta iniciativa es de los gobiernos, también se requiere del concurso de los municipios, las empresas, las organi-
zacionesy las personas de la sociedad civil y la cooperacién internacional. CEPAL-FAO, «Cémo evitar que la crisis
del COVID-19 se transforme en una crisis alimentaria: Acciones urgentes contra el hambre en América Latina y
el Caribe», Informe COVID-19, 16 de junio de 2020.

%% por ejemplo, el Gobierno de Nigeria ha asignado pagos en efectivo durante cuatro meses a las familias inscritas
en el Registro Social Nacional de hogares pobres y vulnerables. Sin embargo, han surgido problemas en cuanto
al nimero de beneficiarios del programa. Kunle Sanni, «Nigerian govt pays N20,000 to 5,000 Abuja households
- Minister», Premium Times, 2 de abril de 2020.

" Ademas de los ejemplos descritos, también se han proporcionado transferencias de efectivo a los trabajadores
de la economia informal en paises como: Bangladesh, Cote d'Ivoire, Fiji, Gabdn, Georgia, Indonesia, Macedonia del
Norte, Mauricio y México.

22 por ejemplo, en Indonesia. Jakarta Globe, «Indonesia to provide cover for 115m people at risk of falling back
into poverty», 9 de abril de 2020.
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https://www.premiumtimesng.com/news/top-news/385440-nigerian-govt-pays-n20000-to-5000-abuja-households-minister.html
https://jakartaglobe.id/business/indonesia-to-provide-cover-for-115m-people-at-risk-of-falling-back-into-poverty
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Argentina. El Gobierno ha establecido un Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) para
ciertos trabajadores del sector informal y de ingresos Unicos, que consiste en un bono
de 10000 pesos argentinos para mitigar el impacto de la pandemia en las familias

mas afectadas?®™.

Burkina Faso. Se han introducido transferencias de efectivo para los trabajadores
informales a fin de ayudar a los minoristas del sector informal de la fruta y la verdura
afectados por la pandemia, en particular a las mujeres®*.

Chile. En virtud de la Ley nim. 21230 16 de mayo de 2020 que concede un ingreso
familiar de emergencia (IFE) ), se presta ayuda econémica a los hogares con ingresos
informales o formales insuficientes y que han visto disminuidos estos recursos debido

a que sus miembros no pueden trabajar a causa de la pandemia®"”.

Guatemala. En su memoria, el Gobierno hace referencia a las diversas medidas adop-
tadas para mitigar los efectos de la pandemia, por ejemplo, las transferencias de
efectivo de 1 millén de quetzales a casi 1000 familias.

Namibia. Ademas de los subsidios salariales y los diversos planes de préstamos a los
trabajadores, se ha previsto un subsidio Unico de ingresos de emergencia para los

trabajadores formales e informales que han perdido su empleo®®.

Togo. Se ha introducido el Togo-NOVISSI, un plan de transferencias sin efectivo, para
apoyar a los trabajadores informales que redinen los requisitos y cuyos ingresos diarios
se han visto reducidos por la pandemia. La ayuda financiera mensual proporcionada
a las personas y familias mas vulnerables a través del NOVISSI continuara mientras

dure la crisis?”.

23 El Ingreso Familiar de Emergencia en la Argentina se anunci6 inicialmente como un pago Unico, pero en junio

de 2020 se proporcion6 una segunda ronda de prestaciones.

24 programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), «<Burkina Faso. Briefing socioéconomique. Impacts

socioéconomiques du COVID-19», mayo de 2020.

5 Para las condiciones de la prestacion, véase Chile, Ministerio de Desarrollo Social y Familia. «Ingreso Familiar
de Emergencia (IFE)». El IFE se ha ampliado con la adicién de tres pagos a la prestaciéon proporcionada a princi-
pios de mayo. El monto de la prestacién es mayor (100000 pesos chilenos por persona, o unos 125 délares de
los Estados Unidos) que en la primera ronda (65000 pesos chilenos, o unos 80 délares de los Estados Unidos)
y su cobertura se ha ampliado de unos 1,7 a 2,1 millones de hogares. CEPAL, «Enfrentar los efectos cada vez

mayores de la COVID-19», p. 22.
2 Naciones Unidas, Documento de politicas «El mundo del trabajo y la COVID-19».
27 Gobierno del Togo, «NOVISSI program.

*100!:


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/78385-ingreso-familiar-de-emergencia
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/78385-ingreso-familiar-de-emergencia
https://peru.un.org/sites/default/files/2020-08/sg_policy_brief_world_of_work_and_covid_19_spanish.pdf
https://novissi.gouv.tg/en/home-new-en/

Parte III. Facilitar la transicion de la economia informal a la economia formal en el contexto de la COVID-19
CEACR/XCI/2020/4

ii) Transferencias en especie

140. En algunos paises se han adoptado medidas concretas para distribuir alimentos a las
personas mas afectadas por la pobreza y el hambre durante la pandemia.

Chequia. Se ha proporcionado financiacién adicional al Programa de Desarrollo Rural
en respuesta a las necesidades urgentes de los empresarios de los sectores agricola,
alimentario y forestal a fin de garantizar la seguridad alimentaria de la poblacién y
aumentar la capacidad de produccién de la industria. Un total de 3300 millones de
coronas checas se liberaran de la reserva presupuestaria del Gobierno para este fin*".

Guatemala indica en su memoria que se distribuiran 200 000 cajas de comida entre los
grupos excluidos, cuya mayoria se encuentran en la economia informal®®.

India. Se ha adoptado un paquete de 1700 millones de rupias, que se centrara princi-
palmente en los trabajadores migrantes y los jornaleros, tanto urbanos como rurales,
para garantizar que nadie pase hambre. El paquete incluye una combinacién de segu-
ridad alimentaria y prestaciones en transferencias directas de efectivo para proteger
a las familias pobres durante el confinamiento®.

141. En algunos casos, la asistencia ha consistido en cubrir gastos, como el pago de las fac-
turas de los servicios publicos o el alquiler.

Armenia. La Comisién Reguladora de los Servicios Publicos ha reconocido el coronavirus
como una situacion de fuerza mayor y, como consecuencia, los pagos de los servicios
publicos pueden demorarse sin que se efectlen cortes en el suministro de la luz, el
agua o el gas®'.

2% Gobierno de Chequia, «Measures adopted by the Czech Government against coronavirus», 23 de junio de 2020.
29 Preparan cajas de alimentos para familias afectadas, el Periodico de Guatemala 4 de abril de 2020.

% Esta medida se ha adoptado como parte del Pradhan Mantri Garib Kalyan Yojana (PMGKY) de 2016, un plan de
proteccién social puesto en marcha por el Primer Ministro. India Today, «Coronavirus: FM Sitharaman announces
package worth Rs 1,70,000 crore for poor, daily wagers», 26 de marzo de 2020.

#' Ugo Gentilini, Momahed Almenfi e Ian Orton, «Social Protection and Jobs Responses to COVID-19: A Real-Time
Review of Country Measures», Living paper, version 3, 3 de abril de 2020.
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https://www.indiatoday.in/business/story/finance-minister-nirmala-sitharaman-live-updates-economic-relief-package-india-coronavirus-1659912-2020-03-26
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iii) Acceso a préstamos y créditos

142. Aligual que antes de la pandemia, el acceso al crédito es crucial para asegurar la super-
vivencia, los ingresos e incluso el crecimiento de la economia informal.

Meéxico. El Gobierno ha concedido 1 millén de microcréditos, principalmente a trabaja-

dores informales, trabajadores domésticos y microempresas y pequefias empresas®*.

Tailandia. Se han adoptado diversas medidas para apoyar a los trabajadores infor-
males, entre ellas:
» ayudas en efectivo de 5000 bahts tailandeses durante tres meses, de abril a junio

de 2020, para los trabajadores asalariados, los trabajadores temporales y los tra-
bajadores auténomos no registrados en el sistema de seguridad social;

» el pago del 50 por ciento del salario que percibian (un maximo de 15000 bahts tai-
landeses al mes) para los trabajadores inscritos en el sistema de seguridad social,
si el empleador deja de operar temporalmente;

» ayudas en efectivo de 5000 bahts tailandeses durante tres meses para los agricul-
tores de mayo a julio de 2020;

» préstamos especiales de 10 000 bahts tailandeses por persona, a un interés del
0,1 por ciento, sin necesidad de aval;

» préstamos especiales de 50000 bahts tailandeses por persona, a un interés del
0,35 por ciento con aval, y

» préstamos a las casas de empefio del Estado para aumentar la liquidez de los ciu-
dadanos de bajos ingresos*?.

iv) Exenciones de impuestos

143. En algunos paises se han introducido exenciones temporales en el pago de los impuestos
o se ha reprogramado el pago para preservar los medios de vida y evitar las quiebras.

Azerbaiydn. Se ha ampliado el plazo para la presentacién de las declaraciones fiscales
y el pago de los impuestos para las microempresas?.

Honduras. Se han ampliado los plazos para la presentacién y el pago de los impuestos
de 2019 para las personas fisicas y las pymes®>.

22 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), «La crisis sanitaria generada
por la COVID-19 y sus consecuencias econémicas ponen en riesgo avances en desarrollo social y puede afectar
en mayor medida a grupos vulnerables», Comunicado nim. 06, 11 de mayo de 2020.

22 KPMG, «Thailand: Government and institution measures in response to COVID-19», actualizado el 8 de julio
de 2020.

224 OCDE, «QOECD Policy Responses to Coronavirus (COVID-19): Tax administration responses to COVID-19: Measures
taken to support taxpayers», 21 de abril de 2020.

22> OCDE, «OCDE Policy Responses to Coronavirus (COVID-19)».
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https://www.coneval.org.mx/SalaPrensa/Comunicadosprensa/Documents/2020/Comunicado_06_POLIITICA_SOCIAL_EN_CONTEXTO_COVID_19.pdf
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https://www.coneval.org.mx/SalaPrensa/Comunicadosprensa/Documents/2020/Comunicado_06_POLIITICA_SOCIAL_EN_CONTEXTO_COVID_19.pdf
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/04/thailand-government-and-institution-measures-in-response-to-covid.html
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/04/thailand-government-and-institution-measures-in-response-to-covid.html
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/tax-administration-responses-to-covid-19-measures-taken-to-support-taxpayers-adc84188/
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v) Obras publicas

144. Algunos gobiernos han establecido programas de obras publicas para proporcionar
empleo de emergencia a los trabajadores de la economia informal y apoyar los servicios de
salud bésicos en las zonas en cuarentena®.

Suddfrica. El Programa ampliado de obras publicas (EPWP), un programa nacional
que cuenta con el apoyo de la OIT, ha previsto que los proyectos y programas que
prestan servicios esenciales, como la atencién domiciliaria y comunitaria y la recogida
de desechos, sigan funcionando, pero reforzando las medidas de seguridad. También
ha puesto en marcha una iniciativa por la que se prevé la contratacién de 20 000 jévenes
para que trabajen con las ONG de salud distribuyendo suministros, como desinfec-
tantes y jabén, impartiendo educacién a las personas sobre la higiene adecuada para
prevenir la transmision, desinfectando las zonas de alto riesgo y realizando campafias

de limpieza®”.

d) Dialogo social

145. Con miras a formular y aplicar respuestas de politica a la pandemia basadas en el con-
senso, los gobiernos deberian contar con la participacién de los interlocutores sociales desde
un principio®®, Los interlocutores sociales tienen una funcién esencial que desempefiar para
llamar rapidamente la atencidén de las autoridades publicas sobre las necesidades y preo-
cupaciones de los actores del mercado de trabajo a nivel de la base. El respeto de la libertad
de asociacién y la libertad sindical, el derecho a organizarse y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva son mecanismos habilitadores que propician un dialogo
social productivo, especialmente en tiempos de crisis, y deben promoverse tanto en la eco-
nomia formal como en la informal**.

e) Creacion de un entorno favorable
para las empresas sostenibles y la inversion

146. Existe un claro equilibrio entre la detencién de la pandemia y la salvaguardia de las eco-
nomias mundiales y nacionales, en particular para las empresas de la economia informal. La
pandemia esta teniendo un efecto devastador en los ingresos y la liquidez de las empresas
y en su capacidad para cumplir con los requisitos fiscales y hacer frente a sus gastos de fun-
cionamiento habituales. La prestacién de apoyo a las pequefias empresas para ayudarlas a
sobrevivir les permitira mantener los puestos de trabajo, evitar la informalizacion y facilitar
la transicion a la formalidad. A este respecto, como se destaca en el Estudio General de 2020,
las medidas para fomentar y facilitar la creacién de empresas, como la reduccién de los costos
de cumplimiento, la facilitaciédn del acceso a la contratacion publica y a recursos financieros
adecuados e inclusivos, asi como la formacion y el desarrollo de competencias, son cruciales
para la supervivencia y la formalizacion de las empresas en la economia informal**°.

2% pPor ejemplo, en Filipinas: Ferdinand Patinio, «<DOLE issues rules for cash-for-work program amid Covid-19»,
Agencia de Noticias de Filipinas, 18 de marzo de 2020; Uzbekistdn: Ugo Gentilini, Momahed Almenfi y Ian Orton,
«Social protection and jobs responses to COVID-19».

227 OIT, «Activities of the Employment Intensive Investment Programme in South Africa: COVID-19 Response».
28 Este enfoque también se destaca en Un Pacto Mundial para el Empleo de la OIT de 2009 en respuesta a la
crisis financiera y econémica mundial.

2% Véase la parte VII.

0 Parrs. 449-465.
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Business New Zealand destaca que, aunque sin duda es deseable brindar proteccién a
los trabajadores, en particular aquellos que pueden verse mas afectados por la incer-
tidumbre en cuanto a la relacién de empleo, hay que reconocer que la reglamentacion
excesiva dara lugar a que algunos trabajadores continden sin trabajar, en particular
cuando el empleador afectado opere a pequefia escala, lo que representara un obs-
taculo para el crecimiento de las empresas y la mejora de las oportunidades de empleo.

i) Acceso a financiacién

147. Se necesitan respuestas adaptadas para llegar a las pequefias empresas y prestarles
apoyo, incluido apoyo financiero directo y garantias de préstamo para evitar que se endeuden
por encima de sus posibilidades. Los subsidios temporales a las pequefias empresas para
cubrir los costos de la mano de obra y la ampliacién de las lineas de crédito y las garantias
de préstamo en condiciones favorables que se han introducido para apoyar la conservacion

del empleo también tienen el efecto de frenar la informalizacion®'.

148. En el caso de las pequefias empresas, las instituciones de microfinanciacién y las institu-
ciones financieras semiformales pueden ser un medio eficaz para llegar a las empresas y los
trabajadores por cuenta propia que operan en la economia informal. El apoyo a los ingresos
de los trabajadores y los hogares pobres es vital para las empresas, especialmente las que
producen bienes de consumo.

Brasil. Los pequefos empresarios, las cooperativas y los trabajadores informales
pueden solicitar nuevas lineas de crédito con cargo a un fondo de crédito de emer-
gencia de 6 000 millones de reales brasilefios administrado por el Ministerio de Desa-
rrollo Regional, destinado a ayudar a garantizar el capital de trabajo y los recursos
para la inversion. A 15 de mayo de 2020, los trabajadores informales, las cooperativas
y los pequeiios empresarios habian recibido 128,3 millones de reales brasilefios en
créditos de emergencia®

ii) Trdmites simplificados

149. En respuesta a la crisis, es importante que los gobiernos den prioridad a la simplifica-
cion y agilizacion de los tramites para acceder a las prestaciones de desempleo, ampliando el
apoyo a los trabajadores por cuenta propia y facilitando el acceso de las pequefias empresas
informales a las garantias de crédito y préstamo. También se puede promover la iniciativa
empresarial simplificando los tramites y prestando apoyo a las empresas de nueva creacion*,

iii) Informacion adecuada

150. En lafase de reactivacién, es necesario garantizar la divulgacién de informacién oportuna
a los operadores de la economia informal sobre la situacién de las medidas de contencién y
la forma de retomar sus actividades laborales en condiciones de seguridad.

1 Veése la parte 1.

22 Brasil, «Crédito emergencial para empreendedores e trabalhadores informais jad soma R$ 128,3 milh&es»,
Noticias, 15 de mayo de 2020.

23 Aunque las empresas de nueva creacién desempefian un papel fundamental en la creacién de empleo, la
innovacién y el crecimiento a largo plazo, en la actualidad se enfrentan a importantes retos para sobrevivir y
desarrollarse. OCDE, «OECD Policy Responses to Coronavirus (COVID-19): Start-ups in the time of COVID-19: Facing
the challenges, seizing the opportunities», 13 de mayo de 2020.
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f) Ampliacién de la proteccién social

151. Como ya se sefialaba en el Estudio General de 2020, la falta de proteccién social es una
caracteristica clave de la economia informal. El proceso de transicion a la formalidad implica
la ampliacion progresiva de la seguridad social a todos los trabajadores de la economia
informal®®*, Esto es alin mas importante en tiempos de crisis, cuando las vulnerabilidades y los
riesgos aumentan. Por consiguiente, es fundamental garantizar la proteccién de las personas
y las familias afectadas, y en particular de las mas vulnerables, incluidas las que participan
en la economia informal, mediante el fortalecimiento de los sistemas de proteccién social
para proporcionar una cobertura sanitaria eficaz, apoyo a los ingresos y pensiones®®. En los
paises con un amplio sector informal, la mayoria de los trabajadores no estan cubiertos por la
proteccion social obligatoria. Estos trabajadores deben situarse en el centro de los esfuerzos
de politica. Las medidas de proteccién social son una parte necesaria de toda respuesta
adecuada a una crisis y sirven para garantizar que las personas mas afectadas tengan un
acceso efectivo a la atencién de salud, a las medidas de apoyo, al empleo y a la seguridad de
los ingresos. Por consiguiente, contribuyen en gran medida a prevenir y aliviar la pobreza, el
desempleoy la informalidad y, en consecuencia, a fomentar la estabilidad social y econdmica.

152. La ausencia de una proteccién de la salud universal aumenta la vulnerabilidad y estigma-
tiza a los grupos de riesgo, desalentadndolos de buscar tratamiento, lo que a su vez aumenta
el riesgo para la salud publica. La falta de prestaciones de enfermedad o de licencia por enfer-
medad remunerada alienta a las personas a ir a trabajar aunque estén enfermas, lo que pone
en peligro su propia salud y aumenta el riesgo de contagio. La crisis ha puesto de manifiesto
importantes brechas en la cobertura de la proteccién social de la salud de los trabajadores
de la economia informal y sus familias, poniendo de manifiesto su falta de acceso financiero
y geografico a una atencién de salud adecuada, en particular en el caso de los que viven en

zonas rurales y remotas™®.

Meéxico. Se han adoptado medidas para ampliar la cobertura sanitaria y realizar cam-
pafas de sensibilizacion en las zonas rurales®’.

Tailandia. Se han tomado medidas orientadas a mejorar la proteccion financiera para
cubrir los gastos de atencién de salud, concediendo a los pacientes de COVID-19
nacionales y no nacionales acceso al Plan de Cobertura Universal para Pacientes
de Emergencias®®.

153. Algunos paises han adoptado medidas para garantizar como minimo un nivel basico
de seguridad de los ingresos a las personas enfermas o en cuarentena, incluidas las que
participan en la economia informal*®. La falta de medidas de proteccién contra el desempleo,
como la compensacién parcial por desempleo o por ingresos parciales, significa también que
las empresas no pueden conservar los puestos de trabajo mientras hacen frente a las reper-
cusiones financieras de la pandemia®’. Los paises que cuentan con un sistema de proteccién

34 parrs. 440-441.

# Un Pacto Mundial para el Empleo de la OIT, 2009, prefacio, iv.

6 OIT, «Extending social protection to informal workers in the COVID-19 crisis: country responses and policy
considerations», Nota de la OIT, 14 de septiembre de 2020, 4.

7 QIT, «Extending social protection to informal workers in the COVID-19 crisis », 4.

28 OIT, «Extending social protection to informal workers in the COVID-19 crisis», 4.

2% OIT, «Extending social protection to informal workers in the COVID-19 crisis », 4.

240 OIT, «Social protection responses to the Covid-19 crisis: Country responses in Asia and the Pacific», 25 de
marzo de 2020. Véase también OIT, «Extending social protection to informal workers in the COVID-19 crisis».
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social sélido y eficiente tienen un valioso mecanismo incorporado para estabilizar la economia
nacional y hacer frente a las repercusiones sociales de la pandemia, aunque tal vez necesiten
reforzar los sistemas de proteccién social en vigor. En el caso de otros paises, la prioridad es
satisfacer las necesidades urgentes, al tiempo que se construyen los cimientos de un sistema

de proteccion social mas sélido y eficaz*'.

154. La Comisidn observa que, si bien se han adoptado muchas medidas a nivel nacional para
prestar apoyo a los ingresos, los paises con planes de proteccion social establecidos, tanto
contributivos como no contributivos, ya estaban mejor equipados para facilitar la distribucién
rapida y eficaz de las prestaciones gracias a los mecanismos administrativos y de prestacion
existentes®”. Las aplicaciones méviles y la penetracion de Internet han sido muy Utiles para
la identificacién y distribucion de las prestaciones®”. En algunos casos, las prestaciones se
concedieron mediante el uso de regimenes universales (pensiones universales, o prestaciones
universales por hijos)y en otros, los paises utilizaron las instituciones de seguridad social como
canales para identificar y pagar las prestaciones a grupos que antes no estaban cubiertos.

Cabo Verde. El apoyo a los ingresos de los trabajadores formales e informales de bajos
ingresos se ha podido proporcionar gracias a la informacién contenida en la base de
datos del Instituto Nacional de Seguridad Social y a través de la creacién de una pre-
inscripcion en el registro Unico para facilitar la identificacion y el pago**.

155. Ademas de garantizar la proteccion de los trabajadores de la economia informal durante
la crisis inmediata, tales medidas pueden facilitar la formulacién de soluciones adaptadas que
también satisfagan las necesidades prioritarias de los trabajadores de la economia informal
a medio y a largo plazo. Si las politicas estan bien disefiadas, la situacién critica actual puede
ofrecer una oportunidad para alentar a los trabajadores a participar y contribuir, asi como
para generar confianza®®,

Finlandia. En su memoria, el Gobierno se refiere a casos de explotacion de trabajadores
migrantes en el pais en sectores como la hosteleria, la construccion y la agricultura.
En la mayoria de los casos de explotacién laboral se observan a menudo los mismos
elementos: malas condiciones de trabajo, horarios de trabajo excesivamente largos, no
remuneracion de las horas extraordinarias ni de los incrementos por horas trabajadas
el domingo, remuneracién no acorde al convenio colectivo, condiciones de seguridad
y salud en el trabajo deficientes y condiciones de vida inhumanas en los alojamientos
proporcionados por el empleador. El Gobierno de Finlandia ha actuado para responder
a los problemas emergentes. En agosto de 2020 se anuncid la adopcién de un conjunto
de medidas para combatir la explotacion laboral. Las 14 medidas anunciadas tienen
por objeto proteger mejor a la victima e imponer consecuencias adicionales para el
empleador. Ademas, el plan de accién actual que hace frente a la economia sumergida
y los delitos econémicos, el octavo de este tipo, llama la atencién sobre factores como
la promocion de un mercado de trabajo equitativo.

21 Un Pacto Mundial para el Empleo de la OIT, 2009, parr. 13.

22 OIT, «Extending social protection to informal workers in the COVID-19 crisis», 5.

3 En Mauricio, la pension social se paga a través del servicio postal, mientras que Tailandia y Zimbabwe se han
asociado con plataformas de pago digital para el pago de las ayudas a los ingresos. OIT, «Extending social pro-
tection to informal workers in the COVID-19 crisis», 6.

244 OIT, «Extending social protection to informal workers in the COVID-19 crisis», 6.

2% OIT, «Extending social protection to informal workers in the COVID-19 crisis», 7.

*100!:
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