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189. Como se sefiala en el Estudio General de 2020**, las personas con discapacidad ya solian
sufrir discriminacion y exclusion en el empleo, pero la pandemia ha agravado esa situacion.
Aunque el nimero de personas con discapacidad corresponda a aproximadamente un 15 por
ciento de la poblacién mundial®®, dicho grupo tiene menos probabilidad de obtener un empleo
y de acceder a unas condiciones de trabajo dignas que las personas sin discapacidad. Ademas,
las personas con discapacidad tienden a sufrir mayores niveles de pobreza, inclusive la pobreza
extrema, que otros grupos, y deben afrontar mas gastos que las personas sin discapacidad®’.

Grafico 5.1

Relacién entre el empleo y la poblacién en funcién de su situacién de discapacidad
y género, datos de la OIT mas recientes

190. Como se muestra en el grafico 5.1 anterior, los hombres y las mujeres con discapacidad
presentan un indice de empleo notablemente inferior que el que presentan los hombres y
mujeres sin discapacidad. Por otra parte, las mujeres con discapacidad presentan constan-
temente indices de empleo inferiores que los hombres con discapacidad. Segun datos de
Naciones Unidas, de ocho regiones geograficas examinadas, la relacién entre el empleo y la
poblacion integrada por personas con discapacidad de 15 afios o0 mas es de un promedio del
36 por ciento, frente al 60 por ciento en el caso de las personas sin discapacidad®®.

La Central Unitaria de Trabajadores de Colombia (CUT) y la Confederacién de Trabajadores
de Colombia (CTC) sefialan que, segun el Registro de Personas con Discapacidad, un
6,3 por ciento de la poblacién colombiana tiene algun tipo de discapacidad, y, de ese
grupo, solo un 28 por ciento esta empleada. Ademas, dichas organizaciones sefialan
que no existe una politica nacional sobre la reinsercién profesional y el empleo de
personas con discapacidad y que las medidas adoptadas tienen por objeto inicamente
proteger del despido a las personas con discapacidad que ya estan trabajando, en lugar
de fomentar su acceso al empleo o la aplicacién de ajustes razonables.

2 Estudio General de 2020, cap. 5.

2% OMS y Banco Mundial, Informe mundial sobre la discapacidad, 2011.

#7 Sophie Mitra et al.,«Extra costs of living with a disability: A review and agenda for research» Disability and
Health Journal, vol. 10, num. 4 (2017): 475-484.

% Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales (DAES), Disability and Development Report:
Realizing the Sustainable Development Goals by, for and with persons with disabilities, 2018, pags. 152-154.
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191. Ademas, el porcentaje de personas con discapacidad en la economia informal es muy
elevado, contexto en el que es probable que tengan mayor exposicion al virus, pero con escaso
0 ningun acceso a servicios de salud o de proteccién social’®’. También es mas probable que
estas personas trabajen por cuenta propia, o que tengan un trabajo a tiempo parcial, o que
ganen un salario inferior. Esa situacién se agrava en el caso de las mujeres y las personas
mayores con discapacidad. Se estima que un 46 por ciento de personas con 60 afios 0 mas
tiene algun tipo de discapacidad, y es probable que una de cada cinco mujeres experimente

algun tipo de discapacidad a lo largo de su vida®®.

192. Las personas con discapacidad afrontan algunos obstaculos que limitan considerable-
mente sus oportunidades de obtener un puesto de trabajo, por ejemplo: menores niveles
de formacién; discriminacidn; estigmatizacion; actitudes negativas con respecto a su disca-
pacidad; carencia de transporte accesible para ir y volver del trabajo, y lugares de trabajo
inaccesibles, ademas de la carencia de ajustes razonables®". Por otra parte, las personas con
discapacidad multiple, grave o psicosocial tienen alin menos probabilidades de obtener un
empleo que las personas con otro tipo de discapacidad®®>

Brasil. El Gobierno indica en su memoria que ha aprobado recientemente la Ley de
Inclusién (Ley N° 13.146/2015) que prevé una ayuda a la inclusién de las personas con
discapacidad para fomentar su entrada en el mercado laboral. Ademas, el Gobierno
se refiere a los proyectos del Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI) des-
tinados a promover la accesibilidad y la inclusién de las personas con discapacidad y a
otras iniciativas de las empresas manufactureras, como la iniciativa «Moda para todos»
(que disefia ropa para personas con discapacidad).

Myanmar. En su memoria, el Gobierno sefiala que en el articulo 23 de la Ley sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada en junio de 2020, se establece
que a las personas con discapacidad no se les debe denegar el permiso a trabajar
con motivo de su discapacidad. El Gobierno sefiala ademas que las instituciones de
formacién del pais imparten formacién adecuada a las personas con discapacidad con
arreglo a su ocupacién.

193. La pandemia ha acentuado crudamente el estigma que ya sufrian las personas con dis-
capacidad y las desigualdades que se derivan de la misma. El 9 de junio de 2020, el Comité de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD) manifesto
su honda preocupacién ante el devastador impacto que la pandemia estaba causando en
las personas con discapacidad, sefialando que ha puesto de manifiesto y ha agudizado las
vulnerabilidades y los riesgos que ya existian, consecuencia de una enraizada discriminacién
y desigualdad®®. La CRPD sefialé que, a la vez que muchas personas con discapacidad sufren
unas condiciones de salud que las hacen mas susceptibles de contraer la COVID-19, estas
constituyen también uno de los grupos mas excluidos en lo que respecta a gozar de medidas
de prevencion de la salud y de respuesta, asi como de medidas econémicas y de apoyo.

% OIT, UNICEF, Alianza de las Naciones Unidas para Promover los Derechos de las Personas con Discapacidad,
International Disability Alliance, Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad, «Disability inclusive social protection response to COVID-19 crisis», 2020.

30 Naciones Unidas, «Policy Brief: A Disability-Inclusive Response to COVID-19», mayo de 2020, 4.

3" Naciones Unidas, DAES, Disability and Development Report, 152.

32 Naciones Unidas, DAES, Disability and Development Report, 155.

33 Comité de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, «Statement on COVID-19
and the human rights of persons with disabilities», 9 de junio de 2020.
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> 1. El desproporcionado impacto de la pandemia
de COVID-19 sobre las personas con discapacidad

194. Las personas con discapacidad corren mayor riesgo de contraer la COVID-19. Muchas
personas con discapacidad sufren problemas de salud especificos que se ven agravados
por la COVID-19. Seguin la OMS, las personas con discapacidad podrian correr mayor riesgo
de contraer el virus por diversos factores, como, por ejemplo, la dificultad para acceder a
medidas basicas de higiene (cuando no resulta facil el acceso a las instalaciones de agua o
de higiene de manos) y para garantizar el distanciamiento social, por requerir el apoyo de
terceros, y para acceder a informacién sobre salud publica®*. Si se exponen al virus, podrian
correr mayor riesgo de desarrollar una enfermedad grave como consecuencia de problemas
de salud subyacentes®, riesgo que podria agravarse debido a los obstaculos que afrontan
para acceder a los servicios sanitarios y de apoyo.

195. La COVID-19 ha creado nuevos obstaculos para las personas con discapacidad, que les
dificultan o impiden el acceso a los servicios y sistemas de apoyo. A las personas con discapa-
cidad les puede afectar gravemente la interrupcién de los servicios de los que normalmente
dependen. El acceso a medicacién o dispositivos de apoyo, asi como a productos basicos,
como los alimentos, podria quedar reducido, de manera que las personas con discapacidad
tendrian que entrar en lugares muy concurridos (y seria muy dificil, o incluso imposible,
mantener el distanciamiento fisico), o podrian encontrarse con problemas para acceder a los
mismos debido a barreras fisicas.

Me resulta dificil respetar el distanciamiento social y las normas de higiene, porque las personas
con discapacidad visual necesitamos siempre un guia cuando nos dirigimos a un lugar nuevo,

y necesitamos tocar las cosas para identificar los objetos y orientarnos®®.

196. Dichos problemas podrian verse agravados por la escasez de cuidadores cualificados,
que ademas podrian, por si mismos, suponer un riesgo para la salud de las personas con
discapacidad. Esa situacién es particularmente dificil para las personas con discapacidad que,
para poder participar en el mercado de trabajo y dirigir su vida al margen de instituciones
especializadas que restringen su independencia, dependen de los trabajadores que dispensan
cuidados®. Por ello, es necesario adoptar nuevas medidas para asegurar que las personas
con discapacidad tengan acceso a los servicios sanitarios y de cuidados, de agua, de sanea-
miento y de informacién sobre salud publica durante la pandemia.

197. El aislamiento social y la soledad sufridos durante la imposicién de confinamientos y
cuarentenas son fenédmenos comunes vinculados con las condiciones de salud mental. Las
medidas de contencién del riesgo, como el autoconfinamiento y el confinamiento, podrian
limitar el acceso de las personas con discapacidad a los trabajadores que dispensan cuidados,
de quienes normalmente dependen, lo cual podria asimismo tener una incidencia psicoldgica
importante. El aislamiento social impuesto por el confinamiento a quienes no pueden tra-
bajar o a quienes trabajan desde casa ha producido mayores niveles de ansiedad, depresion
y otras situaciones emocionales y psicoldgicas que afectan a muchas personas, incluidas las
personas con discapacidad®.

304 OMS, Disability considerations during the COVID-19 outbreak, 2020.

395 OMS, Disability considerations during the COVID-19 outbreak, 2020.

306 pNUD, Rapid Assessment of the Socio-Economic Impact of COVID-19 on persons with disabilities in Viet Nam, 11
de mayo de 2020, 7

37 Sophie Mitray Douglas Kruse. «Are workers with disabilities more likely to be displaced?», International Journal
of Human Resource Management, vol. 27, ndm. 14, (2016): 1-30, articulo en el que los autores sefialan que en los
Estados Unidos, durante el periodo comprendido entre 2007 y 2013, un 75 por ciento de hombres con discapa-
cidad y un 89 por ciento de mujeres con discapacidad tenian mayor probabilidad de perder involuntariamente
el trabajo que los hombres y las mujeres sin discapacidad; Michelle Maroto y David Pettinicchio, «An unequal
labor market means that COVID-19 has been especially harmful for vulnerable groups, including people with
disabilities», London School of Economics, USCentre, 21 de mayo de 2020.

3% Naciones Unidas, «Policy Brief: COVID 19 and the need for action on mental health», 13 de mayo de 2020.
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Japén. Las estadisticas compiladas por el Gobierno muestran que el suicidio se cobré
mas vidas sélo en octubre de 2020 que las que ha cobrado la Covid-19 hasta la fecha.
El nimero de suicidios en el pais por mes aumenté bruscamente a 2 153 en octubre
de 2020, segun la Agencia de Policia Nacional de Jap6n, mientras que desde princi-
pios de 2020 hasta finales de octubre, el niUmero total de muertes en el pais atri-
buibles al Covid-19 se situé en 2087, seguin el Ministerio de Salud. Estas alarmantes
estadisticas que indican un aumento de las tasas de suicidio podrian proporcionar una
valiosa informacion sobre el impacto de las medidas relacionadas con la pandemia
en la salud mental, ademas de ayudar a identificar los grupos que pueden estar en
mayor riesgo. Si bien las razones de la elevada tasa de suicidios del Japén son com-
plejas, se han citado como factores contribuyentes las largas jornadas laborales, las
presiones escolares, el aislamiento social y el estigma cultural en torno a las cuestiones
de salud mental. La tasa de suicidios en el Japén ha ido disminuyendo en el tltimo
decenio, hasta llegar a unos 20 000 en 2019. Sin embargo, la pandemia parece haber
invertido esta tendencia. Si bien las mujeres representan una proporcién menor del
total de suicidios que los hombres, el nimero de mujeres que se quitan la vida ha
aumentado de manera desproporcionada. En octubre de 2020, los suicidios entre las
mujeres en Japén aumentaron casi un 83 por ciento en comparacién con el mismo
mes del afio anterior.>”

198. Las consecuencias socioecondmicas de la pandemia resultan especialmente desfavora-
bles para las personas con discapacidad, en particular si son mujeres y personas mayores.
Las personas con discapacidad registran reiteradamente los indices mas bajos de empleo,
lo que crea una brecha en materia de empleo en relacién con las personas sin discapacidad,
en todas las regiones del mundo, que varia entre 18 puntos porcentuales en Africa Subsaha-
riana y 39 puntos porcentuales en América del Norte. Por otra parte, en todas las regiones,
las mujeres con discapacidad tienen menos probabilidades de conseguir un empleo que los
hombres con discapacidad y que las personas sin discapacidad®".

199. Las personas con discapacidad que tienen un empleo tienen mas probabilidades de
perder sus puestos de trabajo y medios de vida que las personas sin discapacidad. Las enormes
pérdidas de empleo debido a la pandemia han situado a las personas con discapacidad en
una situaciéon de mayor desventaja alin con respecto a las personas sin discapacidad, y con
mayor probabilidad de sufrir dificultades al volver al trabajo durante la fase de recuperacion®.
Segun Citizens' Advice, una de cada seis personas (17 por ciento) de la poblacién activa en el
Reino Unido ha sido objeto de despido durante la pandemia; sin embargo, esa cifra se eleva
al 37 por ciento (una de cada cuatro personas) en el caso de las personas cuya discapacidad
afecta sustancialmente a su actividad laboral*. En una rapida evaluacién llevada a cabo por
el PNUD en mayo de 2020 acerca de las personas con discapacidad en Viet Nam, se sefiala que
el 96 por ciento de las personas encuestadas manifestaron preocupacién por su seguridad
financiera®”. A ese respecto, muchas personas con discapacidad sefialan que se han topado
con dificultades que les impiden trabajar, como obstaculos para obtener medidas de ajustes
razonables o la denegacion de dichas medidas.

3% CNN,_In Japan, more people died from suicide last month than from Covid in all of 2020. And Women have
been impacted most.

% Naciones Unidas, DAES, Disability and Development Report, pags. 152-153.

3" Naciones Unidas, «Policy Brief: A Disability-Inclusive Response to COVID-19».

2 Citizens Advice, «An unequal crisis», 6 de agosto de 2020.

33 PNUD, Rapid Assessment of the Socio-Economic Impact of COVID-19 on persons with disabilities in Viet Nam.
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200. Los desastres socioeconémicos producidos por la pandemia han multiplicado las desi-
gualdades que ya existian en menoscabo de las personas con discapacidad, en particular,
mujeres mayores y personas mayores con discapacidad®“. Concretamente, durante el confi-
namiento, la concentracién de los recursos de salud para tratar a los pacientes de COVID-19
y la escasez de trabajadores que dispensan cuidados tuvo importantes repercusiones para
las personas con discapacidad, pues dichas medidas dificultaron el acceso a los servicios de
salud y arrojaron a las personas con discapacidad, en particular, las personas mayores con
discapacidad, a una situaciéon de mayor marginalizacién y aislamiento®”. La incidencia de
COVID-19 en las instituciones de cuidados ha producido unas tasas de mortalidad extrema-
damente altas. Ademas, las personas mayores con discapacidad que tienen que pasar por
una cuarentena o un confinamiento con miembros de su familia o con cuidadores pueden
también estar expuestos a un mayor riesgo de violencia, abuso o negligencia®*®. La pandemia
ha impuesto una enorme presion en los sistemas nacionales de salud, produciendo situa-
ciones en que ha sido necesario racionalizar la prestacién de los servicios sanitarios, e incluso
instaurar protocolos de prioridad en los casos en que la insuficiencia de recursos sanitarios
y de tratamiento ha obligado a decidir cuestiones de vida o muerte, como por ejemplo, qué
pacientes graves recibirian ventiladores, decisiones basadas frecuentemente en criterios
discriminatorios, tales como la edad o supuestos sobre la calidad de vida o la esperanza de
vida por motivos de discapacidad®".

201. Ademas, las personas con discapacidad, en particular las mujeres y las nifias, han afron-
tado un mayor riesgo de violencia doméstica que se ha intensificado durante la crisis®®. El
centro especializado en formacién y discapacidad de la Federaciéon de Empleadores, en Ceilan
(Sri Lanka), ha destacado la necesidad de adoptar medidas que garanticen el acceso a meca-
nismos de denuncia y servicios de asistencia a las victimas dirigidos a mujeres y nifias con
discapacidad que afrontan situaciones de violencia doméstica y acoso sexual’™. Es importante
que las medidas que se adopten para afrontar esos problemas se coordinen con las personas
concernidas, sus familiares, los trabajadores que dispensan cuidados, las comunidades locales,
las instituciones sanitarias y otras administraciones competentes.

4 Naciones Unidas, «Policy Brief: The impact of COVID-19 on older persons», mayo de 2020. El resumen de
politicas fue respaldado mediante una declaracién conjunta firmada por 138 Estados Miembros y Observadores.
> Naciones Unidas, «Policy Brief: A Disability-Inclusive Response to COVID-19», 4.

3¢ Naciones Unidas, «Policy Brief: The impact of COVID-19 on older persons», 3.

*7 Naciones Unidas, «Policy Brief: The impact of COVID-19 on older persons», 5; Samuel R. Bagenstos, “May
Hospitals withhold Ventilators from COVID-19 Patients with Existing Disabilities? Notes on the Law and Ethics of
Disability-Based Medical Rationing”, (24 March 2020), 730 Yale Law Journal Forum, (2020 Forthcoming), or Univ. of
Michigan Public Law Research Paper No. 670. See also K. Liddell, et al., “Who gets the ventilator? Important legal
rights in a pandemic”, 11 May 2020.

8 Naciones Unidas, «Policy Brief: The impact of COVID-19 on older personss.

319 OIT, «COVID-19 y el mundo del trabajo: Garantizar la inclusién de las personas con discapacidad en todas las
etapas de respuesta a la pandemia», Resefia de politicas, junio de 2020.
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fjme.bmj.com%2Fcontent%2Fmedethics%2F46%2F7%2F421.full.pdf&data=04%7C01%7Ctravieso%40ilo.org%7Ccdc215b9a28d4f88412008d8c29f7f87%7Cd49b07ca23024e7cb2cbe12127852850%7C0%7C0%7C637473337572907925%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=T7vS76yxXe7PqdjK%2FXy%2FYbk2NEYlK5niYQGHAFM%2Bk8U%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fjme.bmj.com%2Fcontent%2Fmedethics%2F46%2F7%2F421.full.pdf&data=04%7C01%7Ctravieso%40ilo.org%7Ccdc215b9a28d4f88412008d8c29f7f87%7Cd49b07ca23024e7cb2cbe12127852850%7C0%7C0%7C637473337572907925%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=T7vS76yxXe7PqdjK%2FXy%2FYbk2NEYlK5niYQGHAFM%2Bk8U%3D&reserved=0
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_747591.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_747591.pdf
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» 2. Medidas de respuesta y de recuperacion
gue tengan en cuenta la discapacidad

202. El Secretario General de las Naciones Unidas ha pedido que, en lo que respecta a la
COVID-19, se dé una respuesta en que se tenga en cuenta la discapacidad, basandose en un
enfoque integrado mediante el cual se garantice que en las medidas de respuesta y recupe-
racion de la crisis no se deje atras a las personas con discapacidad®. La estrategia establece
cuatro importantes areas de accion, aplicables a todos los aspectos de las medidas de res-
puesta y recuperacion de la crisis, encaminadas a:

» integrar la discapacidad en todas las medidas de respuesta y recuperacion, ademas de
las medidas especiales con respecto a la discapacidad adaptadas a situaciones concretas
en aras de la inclusién sistematica de las personas con discapacidad;

> facilitar el acceso a la informacion, las instalaciones, los servicios y los programas;

> celebrar extensas consultas y colaborar activamente con las personas con discapacidad
y sus organizaciones representativas en todas las etapas de las medidas de respuesta y
recuperacién, y

> establecer mecanismos de responsabilidad para garantizar la inclusion de las personas
con discapacidad.

203. En una nota de politicas de la OIT titulada «La COVID-19 y el mundo el trabajo», cen-
trada en la inclusién de las personas con discapacidad en todas las etapas de la respuesta a
la pandemia, se examinan las principales cuestiones que deben abordarse en la respuesta,
en el marco de politicas de la OIT basado en cuatro pilares, establecido para afrontar las
repercusiones de la crisis socioeconémica®'. La OIT ha lanzado asimismo un llamamiento a
la accién en el que insta a todos los sectores interesados a que la inclusién de las personas
con discapacidad sea un elemento central en todas las iniciativas que se emprendan en el
marco de las medidas de respuesta y recuperacién de la crisis producida por la COVID-19°%,

204. Teniendo en cuenta el marco de politicas de la OIT, la Comisién examina a continua-
cion el repertorio de iniciativas emprendidas por los mandantes de la OIT para fomentar el
empleo y el trabajo decente para las personas con discapacidad en el marco de las medidas
de respuesta y recuperacion.

La BDA de Alemania sefiala que los empleadores de Alemania se toman seriamente sus
responsabilidades en lo que respecta a la discapacidad y fomentan activamente que
se imparta formacion, la inclusién profesional y la disminucién progresiva de la tasa de
desempleo en favor de las personas con discapacidad. Por otra parte, la BDA ha alentado
a las empresas a que impartan formacién y den empleo a las personas con discapa-
cidad. En el sitio web http://www.inklusion-gelingt.de/ se ofrece amplia informacién a
los empleadores a ese respecto. Ademas, las experiencias satisfactorias de inclusion
en favor de todos los interesados, que deberian constituir un aliciente para emprender
otras iniciativas similares, se premian anualmente mediante el premio Inclusion Prize
for Business. Dicho premio corre a cargo del foro empresarial en colaboracién con la
Agencia Federal de Empleo, la Charta der Vielfalt (la Carta de la Diversidad, elaborada
por iniciativa corporativa) y la BDA. La BDA seguira compartiendo experiencias para
mostrar los resultados satisfactorios de practicas incluyentes mediante las que se
integra activamente a las personas con discapacidad en el empleoy la vida profesional’*.

#° Naciones Unidas, «Policy Brief: A Disability-Inclusive Response to COVID-19».

321 OIT, «Marco de politicas para mitigar el impacto econémico y social de la crisis causada por la COVID-19»,
Nota de politicas, mayo de 2020.

322 OIT, «Nadie se queda atrds, ni ahora ni nunca: Personas con discapacidad en la réplica al COVID-19», 8 de
abril de 2020.

33 Anadlogamente, el Gobierno de Eslovenia sefiala que las politicas activas relativas al mercado laboral se centran
en la inclusion de los trabajadores con discapacidad. Ademas, el programa Employ.me incluye a las personas con
discapacidad (10 por ciento).
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Austria. En su memoria, el Gobierno sefiala que los empleadores que den trabajo a
las personas con discapacidad recibiran ayudas mas flexibles con miras a garantizar
la seguridad en el empleo.

La CSI sefala que las personas con discapacidad tienen mayor probabilidad de sufrir
discriminacién en el lugar de trabajo durante la pandemia, y afiade que los Estados
deberian respetar su obligacién de asegurar la no discriminacién de las personas con
discapacidad. La CSI insta a que se elaboren planes de recuperacién para prohibir la
discriminacién por motivos de discapacidad y por otros numerosos motivos. También
deberian adoptarse medidas para que las personas con discapacidad puedan gozar
de las prestaciones de SST.

Reino Unido. En su memoria, el Gobierno sefiala que el Ministerio de Trabajo y Pensiones
presentara un documento sobre salud y apoyo a la discapacidad. que examinara cémo
el sistema de bienestar y la extensién de la ayuda puede satisfacer mas adecuadamente
las necesidades de los solicitantes de ayuda con discapacidad y condicionamientos
de salud, en la actualidad y en el futuro, a fin de establecer un sistema en el que las
personas puedan confiar y que les permita vivir de manera independiente y participar
en la vida laboral, cuando les sea posible. Dicho documento se basara en la respuesta
a la iniciativa Improving Lives, que comprende el compromiso de reformar el sistema
de valoracién de la discapacidad (Work Capability Assessment). El Gobierno se ha com-
prometido a trabajar con las personas con discapacidad y condicionamientos de salud
para establecer un sistema que se adapte a su situacién. El documento se apoyara
en gran medida en la opinién de las personas con discapacidad y los representantes
de las organizaciones sobre discapacidad basandose en el importante compromiso
contraido hasta la fecha por el Gobierno, compromiso que mantendra en el futuro.

a) Proteccion de los trabajadores con discapacidad en el lugar de trabajo

205. Como consecuencia de la crisis, en muchas empresas se ha modificado la estructura y
organizacién del trabajo a fin de reducir el riesgo de los trabajadores con y sin discapacidad.
Las empresas que incorporan enfoques de inclusion de la discapacidad pueden cumplir una
importante funcion en la salvaguardia de los intereses de los trabajadores con discapacidad. En
una encuesta efectuada en mayo de 2020 por la Red Mundial de Empresas y Discapacidad de la
OIT se muestra que las iniciativas mas comunes adoptadas por las empresas que pertenecen
a las redes nacionales de empresas y discapacidad son: autorizar el teletrabajo (69 por ciento);
facilitar horarios de trabajo flexibles (56 por ciento), y ofrecer vacaciones pagadas (32 por ciento).
Ademas, un 88 por ciento de las empresas encuestadas sefialé que en sus planes empresariales
se tiene en cuenta la inclusion de las personas con discapacidad y que dichos planes incorporan
la prestacién de apoyo en materia de salud mental a los empleados con y sin discapacidad®*“.

324 OIT, Disability inclusion in company responses to COVID-19: Results of a survey among National Business and
Disability Networks and their members, 2020. En mayo de 2020, la GBDN de la OIT llevé a cabo dos encuestas,
una para las Redes Nacionales de Empresas y Discapacidad (NBDN) y otra para las empresas miembro de las
NBDN. La finalidad de las encuestas era sefialar las buenas practicas y deficiencias observadas en la respuesta
a la COVID-19 de forma que se tenga en cuenta la discapacidad. En total, 159 empresas de 22 paises (en cuatro
regiones) participaron en la encuesta a las empresas, y 19 redes nacionales participaron en la encuesta a la NBDN.
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206. Las personas con discapacidad que siguen trabajando podrian requerir una proteccion
o la aplicacién de ajustes especificos para poder trabajar de manera segura. Quienes son
propietarios de su propio negocio o trabajan en la economia informal podrian necesitar apoyo
adaptado a sus necesidades para poder seguir trabajando. Quienes pueden efectuar su tra-
bajo mediante modalidades de trabajo alternativas, como el teletrabajo, podrian requerir la
aplicacién de ajustes razonables para poder acceder a plataformas digitales o participar en
reuniones o conferencias por Internet.

207. A las personas con discapacidad, incluidos los trabajadores con discapacidad, se les
deberia facilitar informacién accesible y actualizada sobre los riesgos que la COVID-19 entrafia
para la salud y cobmo protegerse de esa enfermedad y evitar que se siga propagando. Inclu-
sion Europe, por ejemplo, ha publicado un folleto informativo de facil lectura sobre el coro-
navirus, disponible en muchos idiomas®®. Entre las estrategias de comunicacién cabria tener
en cuenta la interpretacién del lenguaje de signos, sitios web accesibles a las personas con
diferentes tipos de discapacidad y servicios telefonia de texto para las personas sordas o con
discapacidad auditiva.

b) Ajustes razonables y acceso a tecnologia asistencial durante la crisis

208. Muchas personas con discapacidad sefialan que para poder desempefiar su trabajo
se topan con obstaculos para obtener ajustes razonables o incluso la denegacién de tales
medidas. Los ajustes razonables en el lugar de trabajo pueden ser de distinto tipo, desde
soluciones sin ninguin costo o con un costo muy bajo, como el establecimiento de horarios
de trabajo flexible o la facilitacion de rampas de acceso, hasta la facilitacion de dispositivos
asistenciales, como, por ejemplo, programas de lectura en pantalla, que son mas caros y de
menor disponibilidad.

209. Las medidas de control de la COVID-19, entre otras, el confinamiento impuesto en
muchos paises, han producido un auge del teletrabajo en el caso de muchos de los trabaja-
dores que pueden recurrir a esa modalidad®®. La falta de acceso a la tecnologia asistencial
necesaria durante la pandemia puede determinar, para las personas con discapacidad, la
diferencia entre tener empleo o no tenerlo. Las organizaciones de empleadores han propor-
cionado orientacién a sus miembros sobre cémo apoyar mas adecuadamente a los traba-
jadores con discapacidad facilitdndoles los ajustes razonables, cuando sea necesario, para
que puedan teletrabajar®”. Por su parte, los sindicatos también han elaborado guias sobre
ajustes razonables durante la crisis.

El Congreso de Sindicatos (TUC) deReino Unido ha publicado una guia para ayudar
a los representantes del sindicato a abordar los problemas que puedan plantearse
a los trabajadores con discapacidad en el contexto del teletrabajo®®. Por ejemplo,
en la guia se indica que los trabajadores con discapacidad que estén teletrabajando
podrian necesitar la aplicacién de ajustes razonables para poder participar, a la par
que sus colegas, en las videoconferencias o las conferencias telefénicas, lo cual podria
comprender la facilitaciéon de un proveedor de servicios de texto escrito o vocalizado
o un teléfono especial.

32 Inclusion Europe, «Easy-to-read information about Coronavirus available in many languages», marzo de 2020
326 En Alemania, por ejemplo, los tribunales laborales han interpretado que el articulo 164 del Cdigo Social SGB
IX sobre las personas con discapacidad grave, que dispone que «las mismas tienen derecho a un empleo en el
que se pueda hacer el mejor uso de sus capacidades y conocimiento» incluye al derecho a teletrabajo.

327 OIT, Guia para empleadores sobre el trabajo desde casa en respuesta al brote de la COVID-19, 2020.

328 Quinn Roache, «Covid-19 and reasonable adjustments: Guide for reps», TUC, 22 de abril de 2020.
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210. Estas medidas ofrecen ejemplos de buenas practicas adoptadas para ayudar a los traba-
jadores con discapacidad a seguir trabajando en el lugar de trabajo o a domicilio. En el caso
de otros trabajadores con discapacidad que no pueden teletrabajar, deben adoptarse otros
mecanismos de apoyo, como el perfeccionamiento de las competencias y la ampliacion de la
cobertura de proteccion social para los mas afectados por la crisis.

¢) Oportunidades de acceso a la educacién
y de perfeccionamiento de las competencias

211. La pandemia ha interrumpido el acceso a la educacién y a la formacién profesional de
estudiantes y solicitantes de empleo en todo el mundo. Segun las Naciones Unidas, aunque
todavia no se dispone de datos fiables, es probable que la pandemia haya agravado la exclu-
sién de las personas con discapacidad del &mbito de la educacién. La falta de acceso a Internet
y de apoyo, de programas informaticos accesibles y de materiales educativos en linea, en
particular en los paises en desarrollo, implica que los estudiantes con discapacidad tendran
menos probabilidades de disfrutar de las soluciones de aprendizaje a distancia. Ademas, la
interrupcion de los cursos de formacion profesional, en particular, los programas de apren-
dizaje en el medio laboral, incidiran indudablemente de forma negativa en los jévenes con
discapacidad que ya tenian dificultades para entrar en el mercado de trabajo®”.

Filipinas. La Red de Empresas y Discapacidad de Filipinas ha lanzado una iniciativa de
readaptacion profesional para ayudar a los trabajadores con discapacidad a adquirir
las competencias necesarias para acceder a puestos de trabajo después de la crisis®**®.

d) Laimportancia fundamental de la proteccién social especifica
para personas con discapacidad, adaptada a cada caso concreto

212. Habida cuenta de la elevada proporcion de personas con discapacidad en el empleo
informal, muchas de ellas tienen escaso o ningln acceso a la proteccion social, y en particular
a los seguros de salud, las prestaciones por desempleo, la proteccién de la maternidad y
las prestaciones de la seqguridad social, mecanismos todos ellos especialmente necesarios
durante y después de la pandemia. En todo el mundo, solo un 28 por ciento de personas con
una importante discapacidad tiene derecho a la proteccion social, y, en los paises de bajos
ingresos, solo lo tiene el 1 por ciento®'. Algunos paises en desarrollo tienen considerables
deficiencias en materia de cobertura, en los cuales menos del 20 por ciento de las personas
mayores en edad de jubilacién recibe una pension.

213. En algunos paises se han adoptado medidas de apoyo urgentes adaptadas a la situacién

concreta de las personas con discapacidad que trabajan por cuenta propia o en la economia

informal a fin de facilitarles apoyo en los ingresos y que puedan tomar las precauciones

necesarias para no infectarse y evitar que se siga propagando el virus. A menudo dichas

medidas consisten en®*%

» transferencias en efectivo;

> ayudas en especie;

» mecanismos de prestacién de servicios adaptados a las necesidades de los destinatarios,
y/o

» modalidades de trabajo flexibles.

329 Naciones Unidas, «Policy Brief: A Disability-Inclusive Response to COVID-19», 4.

30 OIT, «COVID-19 y el mundo del trabajo: Garantizar la inclusién de las personas con discapacidad en todas las
etapas de respuesta a la pandemiay, 2; OIT, «Disability inclusion in company responses to COVID-19: Results of
a survey among National Business and Disability Networks and their members».

' Naciones Unidas, «Policy Brief: A Disability-Inclusive Response to COVID-19».

32 QIT, «COVID-19 y el mundo del trabajo: Garantizar la inclusién de las personas con discapacidad en todas las
etapas de respuesta a la pandemia».
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214. En muchos paises se han ampliado o extendido las prestaciones monetarias a las per-
sonas con discapacidad que ya recibian prestaciones®®,

Fiji. El sistema de incentivos Employment Taxation Scheme (ETS) para los trabajadores
con discapacidad que lleven trabajando tres afios pasara de 300 a 400 por ciento®*.

215. En otros paises, los requisitos administrativos se han vuelto menos estrictos a fin de
facilitar el acceso ininterrumpido a las prestaciones, lo que comprende la adaptacién de los
mecanismos del pago de prestaciones a las restricciones impuestas por el confinamiento para
evitar la exposicion al virus. Por ejemplo, en Suddfrica, se han determinado fechas especificas
para retirar las prestaciones a fin de evitar las aglomeraciones. En Albania y Armenia, se han
adoptado medidas para entregar a domicilio las transferencias en efectivo, y en la Federacion
de Rusia se han establecido sistemas para efectuar la inscripcién en linea y acceder de forma
remota a los certificados por discapacidad®®.

Estados Unidos. Se han adoptado medidas de desgravacion de impuestos para contri-
buir a aliviar la situacion financiera de las personas con discapacidad en el contexto
de la pandemia®®.

216. La Comision sefiala ademas que en algunos paises se han concedido vacaciones pagadas
a los padres o familiares de personas con discapacidad para asegurar la constancia del apoyo
a los ingresos.

Chipre. Los trabajadores con hijos y que son responsables del cuidado de nifios de
hasta 15 afios de edad y/o de nifios con discapacidad de cualquier edad, que, por la
naturaleza de su trabajo, no pueden teletrabajar ni trabajar a domicilio ni en el marco de
modalidades de horarios de trabajo flexibles, reciben un subsidio especial de vacaciones
para el cuidado de sus hijos, siempre que no dispongan de asistencia en el domicilio®™”.

Italia. En respuesta a la pandemia, los trabajadores con hijos de hasta 12 afios (no hay
limite de edad en el caso de los hijos con discapacidad certificada) pueden disfrutar
de hasta 15 dias de licencia parental remunerada, pagada en el marco de la seguridad

social, con una cobertura de hasta el 50 por ciento de su remuneracién®®,

33 por ejemplo, en Rwanda 'y Sri Lanka se ha ampliado la cobertura a fin de incluir a mas personas con discapa-
cidad. En Argentina, Chile y Perd, a las personas que reciben prestaciones por discapacidad se les proporcionara
un importe adicional con motivo de la crisis de la COVID-19. Ver Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos, «COVID-19 and the rights of persons with disabilities: Guidance», 29 de abril de 2020, 5.

4 KPMG, «Government and institution measures in response to COVID-19», Actualizacién 20, 16 de abril de 2020.
35 KPMG, «Government and institution measures in response to COVID-19», 3.

3¢ Gobierno de los Estados Unidos, «Tax help for people with disabilities».

37 KPMG, «Cyprus: Government and institution measures in response to COVID-19», actualizado el 14 de mayo
de 2020.

3% Decreto Legislativo nim. 18 del 17 de marzo de 2020 por el que se establecen medidas para reforzar el servicio
nacional de salud y prestar apoyo financiero a las familias, los trabajadores y las empresas en el contexto de la
emergencia epidemiolégica de la COVID-19.
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217. En algunos paises, se ha facilitado ayuda en especie en forma de alimentos o articulos
no alimentarios y servicios de apoyo en el domicilio.

218. Ademas, podria ocurrir que, durante la crisis, las personas con discapacidad necesi-
taran ayuda para acceder a las prestaciones por desempleo, la seguridad social u otro tipo
de medidas de proteccidn, en particular, en los casos en que se les impide acceder a dichas
prestaciones debido a las restricciones de movimiento impuestas con motivo de la COVID-19,
0 a perturbaciones en sus redes sociales o de cuidados ocurridas durante la pandemia. En
diversos paises se han adoptado medidas para afrontar dicha situacién.

Malta. Las personas con discapacidad que deben quedarse en casa por problemas
de salud ocurridos como consecuencia de la pandemia y que no pueden teletrabajar
tendran derecho a una prestacién de 800 euros al mes durante un periodo determi-
nado (500 euros al mes en el caso de los trabajadores con jornada a tiempo parcial)**.

e) Laimportancia de disefiar, aplicar, controlar y revisar las medidas
de respuesta y recuperacién en consulta con las organizaciones constituidas
por personas con discapacidad o que se ocupan de dichas personas

219. Para las personas con discapacidad es importante que se cuente con su activa colabo-
racion en la elaboracién y la aplicacién de todas las medidas de respuesta y recuperacién a
la crisis provocada por la pandemia, tanto en el curso de la misma como ulteriormente. En
su articulo 5, el Convenio sobre la readaptacién profesional y el empleo (personas invalidas),
1983 (num. 159), insta a que se consulte a las organizaciones representativas de empleadores
y trabajadores, asi como a las organizaciones representativas constituidas por personas
invalidas o que se ocupan de dichas personas, sobre las medidas que deben adoptarse para
promover la readaptacion profesional y el empleo de las personas con discapacidad. El articulo
3 de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad establece, entre |os principios generales, el relativo a la participacién e inclusién plenas
[de las personas con discapacidad] y efectivas en la sociedad. La celebracién de extensas y
estrechas consultas con las personas con discapacidad y sus organizaciones representativas,
asi como su activa participacion en todas las etapas de las medidas de recuperacion y res-
puesta a la pandemia, es fundamental para poder elaborar y aplicar medidas de respuesta
eficaces e incluyentes.

3% Lexology, «COVID-19: Malta financial aid package and measures», 23 de marzo de 2020.
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220. La Comision recuerda que las personas con discapacidad constituyen una poblacion
muy diversa que dispone de unos conocimientos y experiencia directos de la vida en situacién
de discapacidad, de los que carecen las personas que no viven con dicha discapacidad. Por
ello, pueden contribuir de manera muy eficaz y singular a la elaboracién y la aplicacién de
las medidas de respuesta inmediata a la crisis, asi como de las medidas a mas largo plazo,
para garantizar una recuperaciéon incluyente. Su perspectiva y experiencias singulares de
las muy variadas formas de discapacidad permitiran elaborar soluciones innovadoras a los
desafios actuales.

Canadd. Se ha creado un grupo consultivo sobre discapacidad en el marco de la
COVID-19 con la participacién de personas con discapacidad y sus organizaciones
representativas a fin de asesorar al Gobierno sobre cuestiones, retos, deficiencias
sistematicas y estrategias especificas en materia de discapacidad, asi como las medidas
y etapas que deben establecerse®”. Por otra parte, en el marco del plan de respuesta
econémica a la COVID-19, el Gobierno ofrece un pago Unico, libre de impuestos y no
declarable de 600 délares de los Estados Unidos para ayudar a las personas cana-
dienses con discapacidad que posean un certificado valido de crédito fiscal por disca-
pacidad, que, al 1.° de julio de 2020, sean beneficiarios de las siguientes ayudas: plan
de pensiones del Canada (discapacidad); plan de pensiones de Quebec (discapacidad);
ayudas a la discapacidad proporcionadas por Veterans Affairs Canada.

340 Canadd, «Backgrounder: COVID-19 Disability Advisory Group». En su informe, el Gobierno sefiala ademas
que el Gobierno de Quebec ha puesto en marcha la estrategia nacional para la integracién de las personas con
discapacidad.
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https://www.canada.ca/en/employment-social-development/news/2020/04/backgrounder--covid-19-disability-advisory-group.html
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