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Parathénie

Né mjedisin e punés, si né ¢cdo mjedis tjetér qé bén bashké njeréz té ndryshém, mund
té lindin probleme dhe mosmarréveshje. Kéto jané rezultat i natyrshém i ndérveprimit
njerézor dhe njé dukuri e pashmangshme né botén e punés. Parandalimi dhe trajtimi i
ankesave dhe mosmarréveshjeve né puné né ményré pagésore, té shpejté, té drejté dhe
me sa mé pak kosto ndihmon pér té patur marrédhénie té shéndetshme né vendin e
punés, si dhe shmang trazirat sociale.

Askushnukdéshironté keté njé mjedis pune té mbarsur me probleme dhe mosmarréveshje.
Tashmé, punédhénésit, punémarrésit dhe organizatat e tyre jané té vetédijshém pér
réndésiné e parandalimit dhe zgjidhjes sé mosmarréveshjeve brenda ndérmarrjes dhe
ndikimin gé ky aspekt ka né produktivitetin e punés dhe miréqgenien né pérgjithési té
punémarrésve. Né kété kontekst merr njé réndési té madhe trajtimi i ankesave dhe
mosmarréveshjeve né puné né njé fazé té hershme, para se ato té pérshkallézohen né
konflikte mé té médha. Né kété drejtim, ngritja dhe forcimii mekanizmave té brendshém né
ndérmarrje pér parandalimin dhe zgjidhjen e ankesave dhe mosmarréveshjeve vlerésohet
si njé nevojé e natyrshme. Rekomandimi nr. 130 i Organizatés Ndérkombétare té Punés
(ILO) pér shqyrtimin e ankesave, i vitit 1967, pérfshin ndér parimet e pérgjithshme té
drejtén e cdo punémarrési té paragesé njé ankesé pa pésuar asnjé paragjykim si rezultat
i saj, dhe pércakton se ¢cdo ankesé e paraqitur duhet té shqyrtohet pérmes njé procedure
efektive, e hapur pér té gjithé punémarrésit. Ravijézimi i kétyre parimeve ka ardhur si
rezultat i nevojés pér té béré té mundur respektimin e té drejtave té punémarrésve dhe
zgjidhjen efektive té ankesave té tyre. Né té njéjtén kohé, té tilla gasje i shérbejné edhe
punédhénésve dhe ekonomisé né pérgjithési. Rregullat dhe procedurat e drejta dhe
efektive, té cilat garantojné njé shqyrtim dhe trajtim té shpejté, objektiv dhe té drejté
té ankesave shérbejné si njé valvul sigurie gé ndihmon pér té prandaluar shpérthimin
e pakénagésive dhe mosmarréveshjeve mé té médha né njé mjedis pune. Pér mé tepér,
procedura té tilla kontribuojné né krijimin e njé klime besimi té ndérsjellé mes personelit
drejtues dhe punémarrésve né njé ndérmarrije.

Projekti “Qasje né drejtési pér mosmarréveshjet e punés pérmes ndérmjetésimit
dhe pajtimit”, i zbatuar nga ILO me mbéshtetjen financiare té Qeverisé sé Suedisé, ka
mbéshtetur partnerét tripalésh né Shqipéri pér té pérmirésuar sistemet e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve té punés. Né kuadér té kétij projekti, né bashképunim me Qendrén
Ndérkombétare té Trajnimeve té ILO-s (ITCILO) dhe eksperté vendas éshté pérgatitur ky
manual praktik pér trajtimin e mosmarréveshjeve té punés né vendin e punés. Manuali
synon té mbéshtesé punédhénésit, punémarrésit dhe organizatat e tyre né Shqipéri qé
té kuptojné, ngrené dhe zbatojné njé sistem té integruar pér parandalimin dhe zgjidhjen
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e mosmarréveshjeve té punés né vendin e punés. Vémendje e vecanté né kété manual i
kushtohet diskriminimit, dhunés dhe ngacmimit né puné. Manuali, gjithashtu, sjell shembuj
ilustrues té procedurave té trajtimit té ankesave dhe zgjidhjes s& mosmarréveshjeve
pérmes kontratave kolektive dhe rregulloreve té brendshme né kompani té ndryshme.
Manuali éshté pasuruar me késhilla praktike né lidhje me aspektet kryesore qé duhen
mbajtur né vémendje pér té patur procedura efektive pér trajtimin e ankesave dhe
zgjidhjen e mosmarréveshjeve né vendin e punés.

Manuali u diskutua dhe miratua njé njé workshop tripalésh té mbajtur né Tirané né
gershor 2021 dhe né vijim, gjaté periudhés 2022-2023, u pilotua né 20 ndérmarrije.

Manuali u pérgatit nga Z. Sylvain Baffi, i Qendrés Ndérkombétare té Trajnimeve té ILO-s
né Torino (ITCILO) dhe nga Prof.Dr. Eralda (Methasani) Cani, eksperte e sé drejtés, nén
drejtimin dhe mbikéqyrjen teknike té znj. Cristina Mihes, Drejtuese e Njésisé pér Reformén
dhe Legjislacionin e Punés té ILO-s, té ciléve déshirojmé t'iu shprehim njé mirénjohje té
vecanté.

Shpresojmé qé ky Manual té jeté njé instrument i vlefshém dhe té pérdoret nga
punédhénésit, punémarrésit dhe organizatat e tyre pér té krijuar dhe pérmirésuar
mekanizmat e brendshém té parandalimit dhe zgjidhjes sé mosmarréveshjeve té punés
ndérmarrje.



Hyrje

Puna luan njé rol té réndésishém né jetén e ¢do njeriu. Roli i saj éshté shumédimensional
dhe pér kété jané realizuar njé séré studimesh ekonomike, sociologjike, psikologjike,
ligjore dhe té tjera. Pavarésisht llojit té studimit, sot pranohet gjerésisht roli qé ka puna né
sukseset dhe arritjet e njeriut.

Puna shpesh krijon gjendje té pérgjithshme qetésie tek burrat dhe graté, sidomos tek
ata qé kané situata jo té mira né planin personal. Njé fenomen qé haset shpesh éshté se
njerézit, té cilét vuajné né planin personal, kérkojné té gjejné kénaqgési, getési dhe krenari
né puné. Nga ana tjetér, konfliktet, ankthi apo vuajtjet né puné kané shpesh ndikim tejet
negativ né jetén private té burrave dhe grave.

Pér kéto arsye, puna duhet té jeté njé ambient me sa mé pak konflikte, apo njé ambient
ku ndodhin sa mé pak situata konfliktuale. Puna, dhe né pérgjithési vendi i punés, jané
mbartés té té gjitha emocioneve dhe aspiratave njerézore. Burrat dhe graté qé punojné
pérjetojné njé térési emocionesh, té tilla si gézimi, vuajtja, dhimbja, zemérimi, apo
lumturia. Pikérisht, kéto emocione dhe nevojat qé géndrojné né themel té tyre krijojné
shpesh heré mosmarréveshje né vendin e punés. Mosmarréveshjet mund té lindin midis
punémarrésve, drejtuesve, punémarrésve dhe drejtuesve, apo midis punédhénésit dhe/
ose organizatave té punédhénésve dhe organizatave té punémarrésve.

Eshté e natyrshme qé né vendin e punés té keté njé nivel té caktuar mosmarréveshjesh,
madje disa lloj mosmarréveshjesh jané té pashmangshme pér shkak té veté natyrés sé
marrédhénieve té punés. Ky fakt pranohet gjerésisht dhe po ashtu, pohohet se zakonisht
mosmarréveshjet kané pasoja mjaft negative né vendin e punés. Ndonése njé nivel i
caktuar mosmarréveshjesh mund té jeté i natyrshém, nése ato nuk trajtohen mund té
cojné né fenomene té tilla si¢ jané mungesat né puné, géndrimi né puné me orare té
tejzgjatura, mungesé angazhimi dhe rénie e produktivitetit.

Legjislacioni i punés njeh réndésiné qé ka menaxhimi i mosmarréveshjeve né puné. Né
shtete té ndryshme ka parashikime ligjore pér procesin e trajtimit t€ mosmarréveshjeve, té
cilat pércaktojné rrugén gé duhet té ndiget pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Megjithaté,
jo té gjitha mosmarréveshjet né puné rregullohen nga legjislacioni i punés. Legjislacioni
i punés, jo gjithmoné mban parasysh ményrén meé té miré, qé éshté trajtimi fillimisht i
njé mosmarréveshjeje brenda vendit té punés, pérmes zgjidhjeve me mirékuptim qé
pranohen nga té gjitha palét.

Qéllimiikétijmanuali éshté té ndihmojé punédhénésit dhe punémarrésit, sidhe organizatate
tyre, qé té kuptojné, pércaktojné dhe pérdorin procedurat pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
té punés né vendin e punés. Ky manual synon t'i pajisé ata me njohurité dhe aftésité e
nevojshme pér parandalimin dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve né vendin e punés.
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Parimet dhe té drejtat themelore né puné

Standardet ndérkombétare té punés

Qé prej vitit 1919, Organizata Ndérkombétare e Punés (ILO) ka ngritur dhe zhvilluar njé
sistem standardesh ndérkombétare té punés, té cilat synojné té promovojné mundésité
pér graté dhe burrat gé té kené puné té denjé dhe produktive né kushte lirie, barazie,
sigurie dhe dinjiteti'.

Né ekonominé e globalizuar té kohéve té sotme, standardet ndérkombétare té punés
pérbéjné njé aspekt thelbésor té kuadrit ndérkombétar pér té garantuar se nga rritja e
ekonomisé globale pérfitojné té gjithé.

Standardet ndérkombétare té punés jané instrumente ligjore té hartuara nga themeluesit
e ILO-s (geverité, punédhénésit dhe punémarrésit) ku pércaktohen parimet dhe té
drejtat bazé né puné. Kéto standarde jané konventa (ose protokolle), té cilat jané traktate
ndérkombétare ligjérisht té detyrueshme gé mund té ratifikohen nga shtetet anétare, ose
rekomandime, té cilat shérbejné si udhézime jo té detyrueshme pér t'u zbatuar. Shpesh njé
konventé parashikon parimet bazé gé duhet té zbatohen nga vendet ratifikuese, ndérsa
rekomandimi pérkatés, e plotéson konventén duke dhéné orientime mé té hollésishme
mbi ményrén se si mund té zbatohet ajo.

Konventat dhe rekomandimet hartohen nga pérfagésuesit e geverive, punédhénésve
dhe punémarrésve dhe miratohen né Konferencén vjetore Ndérkombétare té Punés. Pas
miratimit té standardit, shteteve anétare u kérkohet gé brenda njé periudhe dymbédhjeté
mujore ta paragesin até pér shqyrtim prané autoritetit kompetent kombétar (zakonisht ky
autoritet &shté parlamenti). Né rastin e konventave, kjo do té thoté shqyrtim pér ratifikim.
Nése ratifikohet, né pérgjithési, njé konventé hyn né fuqgi pér até vend njé vit pas datés sé
ratifikimit.

Shtetet ratifikuese marrin pérsipér té zbatojné konventén né legjislacionin dhe praktikén
kombétare dhe té raportojné né ményré periodike mbizbatimin e saj. Nése &shté e nevojshme,
ILO ofron asistencé teknike né kété drejtim. PE&r mé tepér, mund té vihen né lévizje procedura
ankimimi ndaj vendeve té ndryshme pér shkelje té njé konvente té ratifikuar prej tyre.

1 Pér mé shumé informacion, shikoni: ILO, “Rregullat e Lojés: Hyrje né veprimtariné e punés sé
Organizatés Ndérkombétare té Punés qé lidhet me standardet”, Botimi i Njégindvjecarit, 2019
https://www.ilo.org/global/standards/information-resources-and-publications/publications/
WCMS_672549/lang--en/index.htm
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Konventat themelore

ILO-s ka identifikuar dhjeté konventa “themelore” gé trajtojné parimet dhe té drejtat
themelore né puné, ku pérfshihen:

» liria e organizimit dhe njohja efikase e té drejtés pér bisedime kolektive;
eliminimi i té gjitha formave té punés sé detyruar dhe té detyrueshme;
eliminimi efikas i punés sé fémijéve;

eliminimi i diskriminimit né lidhje me punésimin dhe profesionin; dhe

vVvyvyy

mjedis i sigurté dhe i shéndetshém pune.

Kéto parime mbulohen gjithashtu edhe nga “Deklarata mbi parimet dhe té drejtat
themelore né puné” e ILO-s e miratuar né vitin 1998, e ndryshuar né vitin 2022. Deklarata
pércakton garté se kéto té drejta jané universale dhe se ato gjejné zbatim pér té gjithé
njerézit né té gjitha shtetet, pavarésisht nivelit té zhvillimit té tyre ekonomik. Aty pérmenden
né ményré té posacme grupimet me nevoja specifike, pérfshiré té papunét dhe punétorét
migranté. Né kété Deklaraté pohohet se pér té garantuar baraziné, progresin social dhe
pér té crrénjosur varfériné nuk mjafton vetém rritja ekonomike.

Dhjeté konventat themelore jané:

o Konventa pér liriné e organizimit dhe mbrojtjen e sé drejtés pér t'u organizuar, 1948
(Nr. 87)

e  Konventa pér té drejtén pér t'u organizuar dhe bisedime kolektive, 1949 (Nr. 98)

o Konventa pér punén e detyruar, 1930 (Nr. 29 dhe Protokolli i saj i vitit 2014)

o Konventa pér eliminimin e punés sé detyruar, 1957 (Nr. 105)

° Konventa pér moshén minimale, 1973 (Nr. 138)

o Konventa pér format mé té kéqija té punés sé fémijéve, 1999 (Nr. 182)

° Konventa pér shpérblimin e barabarté, 1951 (Nr. 100)

o Konventa pér diskriminimin (punésim dhe profesion), 1958 (Nr. 111)

° Konventa pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, 1981 (Nr. 155)

° Kuadri Promovues pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, 2006 (Nr. 187)



Konventa pér liriné e organizimit dhe mbrojtjen e sé drejtés pér t'u organizuar,
1948 (Nr. 87)

Kijo Konventé themelore parashikon té drejtén e punédhénésve dhe punémarrésve
pér té krijuar dhe pér t'u anétarésuar né organizata sipas vullnetit té tyre té liré dhe
pa autorizim té méparshém. Organizatat e punédhénésve dhe punémarrésve duhet té
organizohen lirisht dhe nuk i nénshtrohen asnjé forme shpérndarjeje apo pezullimi nga
autoritetet administrative. Ato kané té drejté té krijojné dhe anétarésohen né federata
dhe konfederata, té cilat mé tej mund t'i bashkohen organizatave ndérkombétare té
punédhénésve e punémarrésve. Pér mé tepér, ato kané té drejté té hartojné statutet dhe
rregullat e tyre, té zgjedhin pérfagésuesit e tyre né liri té ploté dhe té organizojné dhe
ushtrojné veprimtariné e tyre. Kjo Konventé éshté ratifikuar nga shteti shqiptar2

Konventa pér té drejtén pér t'u organizuar dhe bisedime kolektive, 1949 (Nr. 98)

Kjo Konventé themelore garanton mbrojtjen e duhur té punémarrésve ndaj akteve té
diskriminimit anti-sindikalist, pérfshiré kétu kérkesén qé njé punétor té mos anétarésohet
né sindikaté, apo pushimin nga puna té njé punétori pér shkak té té genit anétar i
njé sindikate apo pér shkak té pjesémarrjes né veprimtari sindikaliste. Organizatat e
punédhénésve dhe punémarrésve gézojné mbrojtjen e duhur ndaj ¢do akti ndérhyrjeje
nga njéra-tjetra, né vecanti pér krijimin e organizatave té punémarrésve nén mbizotérimin
e punédhénésve apo organizatave té punédhénésve, apo mbéshtetjen e organizatave té
punémarrésve me mjete financiare apo té ndonjé lloji tjetér, me géllim qé kéto organizata
té vihen nén kontrollin e punédhénésve apo organizatave té punédhénésve. Konventa
garanton gjithashtu, té drejtén pér bisedime kolektive. Ajo parashikon marrjen e masave té
duhura sipas kushteve kombétare pér té nxitur dhe promovuar zhvillimin dhe shfrytézimin
e ploté té mekanizmit pér negocimin vullnetar mes punédhénésve dhe punémarrésve, me
géllim rregullimin pérmes kontratave kolektive té nivelit té pagave, kushteve té punés dhe
kushteve té punésimit. Kjo Konventé éshté ratifikuar nga shteti shqgiptar.

Konventa pér punén e detyruar, 1930 (Nr. 29)

Kjo Konventé themelore ndalon ¢do formé pune té detyruar apo té detyrueshme, qé
pérkufizohet si“cdo puné apo shérbim qé pérftohetnga njé person nén kércénimin e ndonjé
dénimi dhe pér té cilén personi né fjalé nuk éshté ofruar né ményré vullnetare”. Pérjashtim
bén puna gé kérkohet nga shérbimi i detyrueshém ushtarak, detyrimet normale qytetare,
kur éshté pasojé e njé dénimi té dhéné nga gjykata (me kushtin gé puna dhe shérbimi
né fjalé kryhet nén mbikéqyrjen dhe kontrollin e njé autoriteti publik dhe gé personi gé e
kryen até nuk éshté marré né puné apo véné né dispozicion té individéve, ndérmarrjeve

2 Pér mé tepér informacion referojuni: Ratifikimet e konventave té ILO-s: Ratifikimet e Shqipérisé
3 Ibid.
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apo organizatave private), né rastet e emergjencés, si dhe shérbimet e vogla komunitare
gé kryhen nga anétarét e komunitetit né interes té drejtpérdrejté té€ komunitetit. Konventa,
gjithashtu, kérkon gé shfrytézimi i punés sé detyruar té jeté i dénueshém me ligj si vepér
penale, si dhe gé shtetet ratifikuese té garantojné se ndéshkimet sipas ligjit té jené té
duhurat dhe té zbatohen rreptésisht. Kjo Konventé éshté ratifikuar nga shteti shqgiptar*.

Konventa pér eliminimin e punés sé detyruar, 1957 (Nr. 105)

Kjo Konventé themelore ndalon punén e detyruar ose té detyrueshme kur ajo éshté
mjet i shtréngimit apo edukimit politik, ose kur pérdoret si ndéshkim ndaj formulimit té
piképamjeve qé ideologjikisht kundérshtojné sistemin politik, ekonomik apo shogéror né
fuqi, si metodé mobilizimi qé pérdor punén pér géllime zhvillimi ekonomik, si njé mjet pér
disiplinén né puné, si ndéshkim pér pjesémarrje né greva, si dhe si njé mjet diskriminimi
racor, social, kombétar apo fetar. Kjo Konventé éshté ratifikuar nga shteti shqgiptar.

Konventa pér moshén minimale, 1973 (Nr. 138)

Sipas késaj Konvente themelore, mosha minimale pér t'u pranuar né puné nuk duhet té
jeté mé pak se mosha e pérfundimit té arsimit té detyruar dhe, né ¢do rast, nuk duhet té
jeté mé pak se 15 vjeg (13 vjeg pér puné té lehta). Aty ku ekonomia dhe lehtésirat arsimore
nuk jané té zhvilluara mjaftueshém, Konventa garanton mundésiné e caktimit fillestar té
moshés 14 vje¢ si mosha minimale e pérgjithshme (12 vjec pér puné té lehta). Pér puné
té rrezikshme, Konventa pércakton moshén minimale prej 18 vje¢ (16 vjeg sipas kushteve
tejet specifike). Kjo Konventé éshté ratifikuar nga shteti shqiptar®.

Konventa pér format mé té rénda té punés sé fémijéve, 1999 (Nr. 182)

Kjo Konventé themelore e pérkufizon “fémijén” si ¢cdo person nén moshén 18 vje¢. Ajo
u kérkon shteteve ratifikuese té eliminojné format mé té kéqgija té punés sé fémijéve,
ku pérfshihen: té gjitha format e skllavérisé apo praktikave té ngjashme me té, si shitja
dhe trafikimi i fémijéve, lidhja nga borxhi dhe puna e detyruar apo e detyrueshme,
pérfshiré rekrutimin me forcé apo té detyruar té fémijéve pér t'u shfrytézuar né konfliktet
e armatosura; pérdorimi i fémijéve pér géllime prostituimi dhe pornografie, pérdorimi
i fémijéve pér veprimtari té jashtéligishme, né vecanti pér prodhimin dhe trafikimin
e |éndéve narkotike dhe pér puné gé ka shumé gjasa té démtojné shéndetin, siguriné
dhe moralin e fémijés. Konventa u kérkon shteteve ratifikuese té ofrojné asistencén e
duhur dhe té nevojshme direkte pér largimin e fémijés nga format mé té rénda té punés
sé fémijéve dhe pér rehabilitimin dhe integrimin e tyre social. Ajo gjithashtu, u kérkon

4 Pér mé tepér informacion referojuni: Ratifikimet e konventave té ILO-s: Ratifikimet e Shqgipérisé .
5 Ibid.
6 Ibid.
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shteteve té garantojné aksesin e tyre falas né arsimin bazé dhe aty ku éshté e mundur dhe
e pérshtatshme, formimin profesional pér fémijét té cilét jané shképutur nga format mé té
rénda té punés sé fémijés. Kjo Konventé éshté ratifikuar nga shteti shqiptar’.

Konventa pér shpérblim té barabarté, 1951 (Nr.100)

Kjo Konventé themelore u kérkon vendeve té garantojné aplikimin e parimit té shpérblimit
té barabarté mes punétoréve dhe punétoreve pér puné me vleré té barabarté. Termi
“shpérblim” pérkufizohet gjerésisht pér té pérfshiré pagén apo pagesén e zakonshme,
bazé apo minimale dhe té gjitha pérfitimet shtesé qé u paguhen punémarrésve nga
punédhénési né ményré té drejtpérdrejté apo té térthorté, né té holla apo né natyré, sipas
punés sé kryer. Kjo Konventé éshté ratifikuar nga shteti shqiptar®.

Konventa pér diskriminimin (punésim dhe profesion), 1958 (Nr. 111)

Kjo Konventé themelore e pérkufizon diskriminimin si “cdo dallim, pérjashtim apo
preferencé gé bazohet né racén, ngjyrén, seksin, fené, opinionin politik, prejardhjen
kombétare apo origjinén sociale, gé ka pér pasojé prishjen apo shtrembérimin e barazisé
né punésim apo profesion”. Konventa, gjithashtu, parashikon mundésiné e zgjerimit
té listés sé formave té ndaluara té diskriminimit pas konsultimeve me pérfagésues té
organizatave té punédhénésve dhe punémarrésve dhe me organet e duhura. Vitet e
fundit, legjislacionet kombétare kané pérfshiré edhe njé gamé té gjeré shkaqgesh té tjera
té ndaluara qé cojné né diskriminim, pérfshiré kétu gjendjen reale apo té hamendésuar
HIV-SIDA, moshén, aftésité e kufizuara, orientimin seksual dhe identitetin gjinor. Konventa
mbulon diskriminimin né lidhje me aksesin né arsim dhe formim profesional, aksesin né
punésim dhe profesione té vecanta, si dhe kushtet dhe afatet e punésimit. Ajo u kérkon
shteteve ratifikuese té shpallin dhe té ndjekin njé politiké kombétare té hartuar né ményré
gé té promovojé pérmes metodave té pérshtatshme, sipas kushteve dhe praktikave
kombétare, baraziné né mundési dhe trajtim né lidhje me profesionin dhe punésimin,
me géllim eliminimin e ¢do forme diskriminimi né kéto fusha. Kjo politiké dhe masat e
marra duhet té vlerésohen dhe rishikohen vazhdimisht pér té garantuar pérputhshmériné
e tyre me Konventén dhe efikasitetin e tyre né njé kontekst gé ndryshon rregullisht. Kjo
Konventé éshté ratifikuar nga shteti shqgiptar®.

7 Pér mé tepér informacion referojuni: Ratifikimet e konventave té ILO-s: Ratifikimet e Shqipérisé .
8 Ibid.
9 Ibid.
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Konventa pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné (SSHP), 1981 (Nr. 155)

Kjo Konventé pérfagéson njé instrument shumé té réndésishém pér promovimin e njé
gasjeje holistike pér menaxhimin né nivel kombétar té sigurisé dhe shéndetit né puné,
e cila éshté e orientuar né politika dhe ka né gendér té vémendjes parandalimin. Ajo
parashikon parimet e njé politike kombétare né lidhje me SSHP, si dhe veprimet qé duhet
té merren né nivel kombétar dhe né nivel ndérmarrjeje né lidhje me SSHP-né. Konventa
parashtron pérgjegjésité, té drejtat dhe detyrimet e punédhénésve, punémarrésve
dhe pérfagésuesve té tyre né nivel ndérmarrjeje individuale. Konventa pércakton se
punédhénésit jané kryesisht pérgjegjés pér garantimin e sigurisé dhe shéndetit né
puné. Punédhénésit i kérkohet specifikisht té sigurojé gé vendet e punés, makinerité,
pajisjet dhe proceset nén kontrollin e tyre té jené té sigurta dhe nuk pérbéjné rrezik pér
shéndetin. Gjithashtu punédhénésve u kérkohet té sigurojné se substancat dhe agjentét
kimiké, fiziké dhe biologjiké, nén kontrollin e tyre, té mos pérbéjné rrezik pér shéndetin,
té ofrojné veshje dhe pajisje té pérshtatshme mbrojtése, pér aq sa éshté praktike né
ményré té arsyeshme, pér té parandaluar rreziqet e aksidenteve apo efektet e démshme
ndaj shéndetit. Konventa parashikon se masat e SShP-sé nuk do té ngarkojné me asnjé
shpenzim punétorét, pérfshiré kétu kostot pér ekzaminimet mjekésore. Kjo Konventé
éshté ratifikuar nga shteti shqiptar.'

Kuadri Promovues pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, 2006 (Nr. 187)

Konventa u miratua pér té promovuar kulturén parandaluese té sigurisé dhe shéndetit.
Ato plotéson Konventén Nr. 155, duke theksuar se kérkesat e politikés kombétare duhet
té pérfshijné vlerésimin e rrezigeve dhe risgeve né puné, duke i luftuar kéto gé né burim
dhe duke zhvilluar njé kulturé kombétare parandaluese pér siguriné dhe shéndetin né
puné. Tre konceptet kryesore té parashtruara né Konventén Nr. 187, politika, sistemi dhe
programi kombétar, i referohen veprimit né nivel kombétar, dhe nénvizojné réndésiné
e bashképunimit pér ¢éshtje té SShP-sé né vendin e punés dhe té masave pér té nxitur
bashképunimin mes niveleve drejtuese, punémarrésve dhe pérfagésuesve té tyre. Dialogu
me organizatat e punédhénésve dhe punémarrésve éshté thelbii Konventés, e cila kérkon
konsultime me partnerét social né lidhje me SSHP-né. Kjo Konventé éshté ratifikuar nga
shteti shqiptar.”

10 Pér mé tepér informacion referojuni: Ratifikimet e konventave té ILO-s: Ratifikimet e Shqipérisé .
11 Ibid.
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Puna e denjé

"Puna e denjé” éshté njé koncept i ILO-s2. Me té
kuptohet punésim qé respekton té drejtat themelore
né puné, si liria e organizimit dhe e drejta pér
bisedime kolektive, mosdiskriminimi né profesion
dhe punésim, eliminimi i punés sé detyruar dhe
formave mé té kéqgija té punés sé fémijés, si dhe
mbrojtje dhe dialog social.

Né vitin 2023, Shqipéria miratoi Programin aktual
kombétar té Punés sé Denjé 2023-2026'3. Ky éshté
programi i gjashté i punés sé denjé, i nénshkruar
dhe zbatuar né bashképunim me geveriné shqiptare
dhe partnerét socialé té ILO-s né Shqipéri.

Prioritetet e kétij programi jané:
o Mbrojtje efektive né puné;
o Punésim gjithépérfshirés dhe produktiv;

o Dialog social i pérmirésuar.

Parimet dhe té drejtat themelore né
puné né Shqipéri

Liria e organizimit dhe e drejta pér t'u
organizuar

E drejta e punédhénésve dhe punémarrésve pér
t'u organizuar garantohet si nga Kushtetuta, ashtu
edhe nga Kodi i Punés.

Punédhénésit dhe punémarrésit gézojné té drejtén
té organizohen né ményré kolektive pér té mbrojtur
interesat ekonomike, sociale dhe profesionale té
anétaréve té tyre. Punémarrésit kané té drejté té

V'V Elementéte
punés sé denjé:

» krijimiivendeve té punés
» té drejtat né puné

» mbrojtja sociale

» dialogu social

' ' Kushdo ka té drejté té
organizohet kolektivisht pér
¢farédo géllimi té ligjshém.

» Neni 46 i Kushtetutés

vy Té punésuarit kané

té drejté té bashkohen lirisht
né organizata sindikale pér
mbrojtjen e interesave té tyre
té punés.

» Neni 50 i Kushtetutés

12 http://www.ilo.org/public/english/standards/relm/ilc/ilc87/rep-i.htm.

13 https://www.ilo.org/budapest/what-we-do/decent-work-country-programmes/WCMS_865203/lang--

en/index.htm
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bashkohen me vullnet té liré né organizata sindikale né ményré gé té mbrojné interesat e
tyre té punés’. Kjo éshté njé e drejté qé garanton bisedimet kolektive dhe dialogun social.

Kodi shqiptar i Punés parashikon té drejtén e punémarrésve dhe punédhénésve pér
té themeluar sindikata dhe organizata punédhénésish. Sindikatat dhe organizatat e
punédhénésve jané organizata shogérore té pavarura gé krijohen si bashkime vullnetare
té punémarrésve’ ose punédhénésve, géllimi i té cilave éshté pérfagésimi dhe mbrojtja
e té drejtave dhe interesave ekonomike, profesionale dhe shogérore té anétaréve té
tyre. Punédhénésit dhe punémarrésit kané té drejté té hartojné pér kété qgéllim, statutet
dhe rregulloret e tyre, té zgjedhin pérfagésuesit e tyre né liri té ploté, té hartojné
lirisht programin e tyre, si dhe té organizojné lirisht administrimin dhe veprimtariné e
organizatave té tyre.

Konsiderohen shkelje e té drejtés pér t'u organizuar:'®
o kérkesa apo kushtézimi ndaj punémarrésit gé té mos anétarésohet né sindikaté;

° kérkesa apo kushtézimi ndaj punémarrésit pér té hequr doré nga anétarésimi né
sindikaté;

o pushimi nga puna i punémarrésve si pasojé e anétarésimit té tyre né sindikaté apo
pjesémarrjes sé tyre né veprimtari sindikaliste.

P Punémarrési PL. ka gené i punésuar pér njé periudhé 10 vjecare prané njé
ndérmarrjeje. Kohét e fundit, ai u anétarésua né sindikatén qé mbulonte fushén
e veprimtarisé sé ndérmarrjes. Madje, ai u zgjodh pérfagésues i sindikatés
né ndérmarrjen ku punonte. Menjéheré pas zgjedhjes sé tij si pérfagésues i
sindikatés, Njésia e Burimeve Njerézore i komunikoi ndérprerjen e marrédhénieve
té punés, pa dhéné asnjé arsye pér kété vendim. P.L pretendon se ndérprerja e
marrédhénieve té punés éshté e pajustifikuar dhe pa shkage té arsyeshme, duke
gené se ka té béjé me zgjedhjen e tij si pérfagésues i sindikatés.

14 Nenet 46 dhe 50 té Kushtetutés té Republikés sé Shqipérisé.

15 Sipas Nenit 176 (3) té Kodit té Punés, edhe pensionistét dhe té papunét mund té anétarésohen né
sindikata.

16 Shihni Nenin 50 té Kushtetutés dhe Nenin 10 té Kodit té Punés.



Legjislacioni shqgiptar i punés parashikon se pér té krijuar njé sindikaté, nevojiten jo mé pak
se 20 anétaré themelues, ndérsa pér krijimin e organizatés sé punédhénésve, kérkohen jo
mé pak se 5 anétaré themelues'.

Né Shqipéri ka rreth 80 sindikata, federata dhe konfederata, aktive né fushén e arsimit
dhe shkencés, shérbimit civil, industrisé, bujgésisé, industrisé ushgimore, shéndetésisé,
transportit, tekstileve, zejtarisé, tregtisé, metalurgjisé, minierave, industrisé kimike,
telekomunikacionit, etj. Dy konfederatat kryesore né nivel kombétar jané Konfederata e
Sindikatave té Shqipérisé (KSSH)'® dhe Bashkimi i Sindikatave té Pavarura té Shqipérisé
(BSPSH)™.

E drejta e grevés

E drejta e grevés garantohet nga Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé. Neni 51, pika 1, i
Kushtetutés parashikonse: “E drejta e té punésuarit pér grevé qé ka té béjé me marrédhéniet
e punés, éshté e garantuar”. Pér t'i siguruar shogérisé shérbimet e domosdoshme mund
té vendosen me ligj kufizime pér kategori té vecanta punonjésish?°.

Né pérputhje me nenin 197/1 té Kodit té Punés, né Shqipéri vetém sindikatat kané
té drejté té organizojné grevén dhe ta shpallin até. Para se té organizojné grevén,
sindikatave dhe punédhénésve/organizatave té punédhénésve u kérkohet té béjné
pérpjekje té arrijné marréveshje pérmes procedurés sé ndérmjetésimit dhe pajtimit*'. E
drejta e grevés nuk mund té ushtrohet né shérbimet e réndésisé jetike, si shérbimet e
domosdoshme mjekésore dhe spitalore, shérbimet e kontrollit té trafikut ajror, shérbimet
e domosdoshme té mbrojtjes nga zjarri, si dhe shérbimet e domosdoshme né burgje?2. Né
té tilla raste, konfliktet kolektive zgjidhen né ményré pérfundimtare dhe té detyrueshme,
pas procedurés sé ndérmjetésimit dhe pajtimit, nga njé gjykaté arbitrazhi e pérbéré nga
tre arbitra té zgjedhur nga palét, ose nése palét nuk bien dakord, té caktuar me short nga
gjykata brenda pesé ditéve, duke filluar nga data e dorézimit té kérkesés nga njéra prej
paléve?,

17 Neni 177 i Kodit té Punés.

18 Pér mé shumé informacion shihni: http://kssh.org/

19 Pér mé shumé informacion shihni: http://www.bspsh.org.al/.
20 Neni 51, pika 2, e Kushtetutés.

21 Neni 197/3, pika 3, e Kodit té Punés.

22 Neni 197/5 i Kodit té Punés.

23 Neni 196 i Kodit té Punés.
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Eliminimi i té gjitha formave té punés sé
detyruar apo té detyrueshme

vy

Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé dhe

legjislacioni shqiptar i punés garantojné mbrojtjen 1. Ndalohet puna e detyruar
e té drejtave dhe lirive té njeriut. Askujt nuk mund né té gjitha format e saj.
t'i kérkohet té kryejé njé puné té detyruar, pérvecse 2. Me puné té detyruar ose
né rastet e ekzekutimit t& njé vendimi gjyqgésor, té detyrueshme kuptohet
té kryerjes sé shérbimit ushtarak, té njé shérbimi cdo puné ose shérbim qé
gé rrjedh nga njé gjendje lufte, nga njé gjendje e | kérkohet individit kundér
jashtézakonshme ose nga njé fatkeqési natyrore qé vullnetit té tij, duke e

kércénon jetén ose shéndetin e njerézve. kércénuar me njé dénim té

Kodi shqiptar i Punés parashikon ndalimin e ¢farédoshém.
pérdorimit té punés sé detyruar si njé:

e masé shtrénguese ose sanksion ndaj personave, P Neni 8 i Kodit t& Punés
té cilét kané ose shprehin bindje né kundérshtim

me rendin politik, ekonomik, shogéror né fugq;

e metodé mobilizimi ose pérdorimi té fugisé punétore pér géllime té zhvillimit
ekonomik;

o masé pér disiplinén né pung;

o dénim pér pjesémarrje né grevé;

o masé diskriminimi racial, shoqgéror, kombétar ose fetar.

E drejta pér té zgjedhur profesionin né liri
té ploté

V'V secilikaté drejté
té fitojé mjetet e jetesés sé
tij me puné té ligjshme, qé

Kjo e drejté nénkupton té drejtén e ¢do individi
pér t'u angazhuar né punésim té ligjshém dhe
produktiv. Cdo individ ka té drejté té vendosé me

e ka zgjedhur ose pranuar vullnet té liré pér profesionin e vet, vendin e punés
veté. Ai éshté i liré té zgjedhé dhe madje edhe pér formimin e vet profesional.
profesionin, vendin e punés, Vendimet apo veprimet e organeve shtetérore, té
si dhe sistemin e kualifikimit cilat kané pasoja té drejtpérdrejta pér pengimin
té vet profesional. apo bllokimin e veprimtarisé profesionale

pérbéjné shkelje té késaj lirie.
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» Neni 49, pika 1,

i Kushtetutés -, L L.
24 Neni 26 i Kushtetutés.




Kushtetuta parashikon garanci gqé synojné ta mbrojné individin nga kufizimet e
pajustifikuara té shtetit pér ushtrimin e liré té té drejtés pér té zgjedhur dhe ushtruar
profesionin, ose duke garantuar angazhimin e shtetit pér krijimin e kushteve té duhura
pér té garantuar aksesin ndaj késaj té drejte.

Standardi i moshés minimale pér punésim

Sipas Kodit té Punés, mosha minimale e pérgjithshme pér t'u marré né puné éshté 16
vjec®. Kétu béjné pérjashtim rastet kur té miturit nga mosha 15 deri né 16 vje¢c mund
té punésohen gjaté pushimeve shkollore, vetém né puné té lehta qé nuk démtojné
shéndetin dhe formimin e tyre, si dhe mund té jené subjekt i késhillimit dhe i formimit
profesional?®, ndérsa ata nén 15 vjeg, té cilét frekuentojné arsimin e detyrueshém, mund
té punésohen pér géllime té aktiviteteve kulturore apo té tjera té ngjashme me to?. Kodi i
Punés pércakton moshén minimale prej 18 vjec pér kryerjen e punéve té véshtira ose puné
gé pérbéjné rrezik pér shéndetin apo personalitetin e tyre?, ndérsa fémijét e moshave
16 deri 18 vje¢ mund té punésohen né puné té lehta, té cilat nuk e démtojné sigurinég,
shéndetin, zhvillimin dhe formimin e tyre®.

Parimi i barazisé dhe mosdiskriminimit

Té drejtat themelore té njeriut garantohen né
ményré té barabarté pavarésisht shtetésisé. vy
1. Té gjithé jané té barabarté

Diskriminimi né punésim dhe profesion gé -
pérpara ligjit.

bazohet né racé, etni, ngjyré, gjuhé, kombési,

bindje politike, fetare apo filozofike, né gjendjen 2. Askush nuk mund té
ekonomike, arsimore, sociale, né gjini, identitet, diskriminohet padrejtésisht
orientim seksual dhe gjinor, tipare seksuale, pér shkaqe té tilla si gjinia,
jetesén me HIV/AIDS, shtatézani, pérgjegjési raca, feja, etnia, gjuha, bindjet
prindérore, moshé, statusi civil, vendi i géndrimit, politike, fetare a filozofike,
gjendja shéndetésore, predispozita gjenetike, gjendja ekonomike, arsimore,
pamja e jashtme, aftési té kufizuara, anétarésimi sociale ose pérkatésia

né ndonjé grup té vecanté, apo pér ndonjé
arsye tjetér éshté i ndaluar me ligj*®. Kétu bén
pérjashtim rasti kur, né pérputhje me nenin 18
(3) té Kushtetutés, ndalimi me ligj i diskriminimit

prindérore.

3. Askush nuk mund té
diskriminohet pér shkaget e
pérmendura né paragrafin 2,

25 Neni 96 i Kodit té& Punés. nése nuk ekziston njé pérligjje

26 Nenet 98 dhe 99 té Kodit té& Punés. e arsyeshme dhe objektive.

27 Nenet 98 dhe 102 té Kodit té Punés.

28 Neni 100 i Kodit té Punés.

29 Neni 99 i Kodit té Punés.

30 Neni 9, pika 2, e Kodit té Punés.

» Neni 18 i Kushtetutés
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sipas Kodit té Punés nuk gjen zbatim, nése nuk ekziston njé pérligjje e arsyeshme dhe
objektive'.

Mé tej, Kodii Punés, né nenin 115 té tij, parashikon se punédhénési paguan pa diskriminuar
punémarrésit dhe punémarréset né ményré té barabarté, pér puné té njéjté ose puné me
vleré té barabarté.

P Njé galeri arti publikon né njé gazeté P Njé kompani teatrale kérkon té

» MANUAL PER PUNEDHENESIT DHE PUNEMARRESIT

kombétare njoftimin pér njé vend
té liré pune né pozicionin asistente
galerie. Krieret e punésimit jané sa
mé poshté:

e gjinia: grua

e mosha: deri 30 vjeg

o té tjera: té jeté korrekte dhe té keté
aftési té mira komunikimi, ofrohen
kushte té mira pune, té interesuarit

té kontaktojné né telefon ose té
paragiten prané galerisé.

Té tilla kritere jané diskriminuese
sipas Kushtetutés dhe Kodit té Punés.

31 Neni 9, pika 3, e Kodit té Punés.

punésojé diké pér té interpretuar
njé rol né njé pjesé teatrale, pér njé
periudhé té shkurtér kohore. Kriteret
e punésimit jané sa mé poshté:

e gjinia: grua
e mosha: rreth té 30-ve

Né shpalljen e njoftimit té pozicionit té
punés pérshkruhet se roli gé personi
do té interpretojé né teatér éshté ai i
njé gruaje rreth té tridhjetave.

Né njé rast té tillé nuk kemi té béjmé
me diskriminim, pasi ekziston njé
pérligie e arsyeshme dhe objektive
pér kriteret e caktuara.



P Punonjésja A.C. e njé ndérmarrjeje, aksionerét e sé cilés mbéshtesin haptazi
partiné politike né pushtet, pretendon se éshté diskriminuar pér shkak té
bindjeve té saj politike. Ajo éshté anétare dhe mbéshtetése e partisé politike
opozitare. Shpesh heré A.C. ka shprehur hapur piképamijet e saj kundér partisé né
pushtet, duke marré pjesé né radhét e para té protestés sé organizuar nga partia
opozitare. Njésia e Burimeve Njerézore e ka njoftuar se kontrata e saj e punés
do té ndérpritej pér shkak se niveli i saj arsimor nuk pérputhej me kérkesat e
vendit té punés. A.C. pretendon se shkak pér zgjidhjen e kontratés individuale té
punés jané bindjet e saj politike dhe anétarésimi partiak. Ajo paraget njé ankesé
prané Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, i cili i kérkon shoqérisé té
paragesé prova ku pérmendet niveli arsimor né kriteret e pozicionit té punés sé
punonjéses A.C. Ndérmarrja nuk paraqiti provat e kérkuara. Pas shqyrtimit té
ankesés, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi konstatoi diskriminimin e
punémarréses A.C. pér shkak té bindjeve té saj politike.

Me qéllim gézimin ose ushtrimin, né kushte té barabarta me té tjerét, té sé drejtés pér
punésim dhe profesion té personave me aftési té kufizuara®, Kodi i Punés parashikon
detyrimin e punédhénésit té sigurojé pérshtatjen e arsyeshme té vendit té punés pér
personat me aftési té kufizuara népérmjet kryerjes sé modifikimeve dhe rregullimeve té
nevojshme dhe té pérshtatshme, qé nevojiten né raste té vecanta dhe qé nuk imponojné
njé barré té tepruar pér té*,

32 Akte té tjera si ligji nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné e personave me aftési té
kufizuara” parashikon qé personave me aftési té kufizuara t'u garantohet aksesueshméria népérmjet
ménjanimit té pengesave té té gjitha llojeve, si dhe pjesémarrja népérmjet konsultimit individual si dhe
pérmes organizatave té tyre.

33 Neni 9, pika 8, e Kodit té Punés.
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P Punonjésja A.G punon gé prej vitit 2000 né njé ndérmarrje. Si pasojé e njé
aksidenti, tani ajo mund té |évizé vetém falé njé karrigeje me rrota. Pas periudhés
sé rehabilitimit shéndetésor, ajo rikthehet né puné, por pérballet me véshtirési
pér té hyré né ndértesén e ndérmarrjes ku éshté vendii saj i punés. Pérfagésuesi
ligjor i ndérmarrjes pretendon se ndértimi i njé rampe vetém pér t'i mundésuar
aksesin punonjéses A.G. éshté i kushtueshém dhe nuk mund té mbulohet nga
ndérmarrja. Punonjésja paraqget njé ankesé prané Komisionerit pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi pér diskriminim pér shkak té refuzimit nga ana e punédhénésit
pér té ndérmarré pérshtatjet e arsyeshme qé do t'i mundésojné aksesin né
vendin e punés.

E drejta pér mbrojtjen shogérore té punés

Kushtetuta njeh té drejtén e punémarrésve pér mbrojtjen shoqgérore té punés, si dhe
té drejtén pér sigurime shogérore né plegéri dhe kur éshté i paafté pér puné, sipas njé
sistemi té pércaktuar me ligj*.

» MANUAL PER PUNEDHENESIT DHE PUNEMARRESIT

34 Nenet 49 dhe 52, té Kushtetutés.




Forma té dialogut social né vendin e punés

Ndérveprimi midis punédhénésve, punémarrésve dhe pérfagésuesve té tyre mund té
shfaget dhe té marré forma té ndryshme. Né nivelin e ndérmarrjes apo vendit té punés,
dialogu social zhvillohet kryesisht né tre forma: bisedimet kolektive, bashképunimi né
vendin e punés dhe shqyrtimi i ankesave.

Bisedimet kolektive

Bisedimet kolektive pérfshijné té gjitha llojet e

negociatave midis njé punédhénési, njé grupi ' ' Kontrata kolektive
punédhénésish apo njé a mé shumé organizata pérmban dispozita mbi
punédhénésish, nga njéra ané dhe njé a mé shumeé kushtet e punésimit

organizata punémarrésish nga ana tjetér, pér té
pércaktuar kushtet e punés dhe té punésimit;
dhe/ose (b) pér té rregulluar marrédhéniet midis U . .
punédhénésve dhe punémarrésve; dhe/ose (c) pér |nd|V|.du.aIe = pu.nes, )

té rregulluar marrédhéniet midis punédhénésve formimin profesional, si dhe
dhe organizatave té tyre dhe organizatés apo mbi marrédhéniet midis
organizatave té punédhénésve®. paléve kontraktuese.

lidhjen, pérmbajtjen dhe
pérfundimin e kontratave

Bisedimet kolektive jané njé proces vullnetar gjaté
té cilit palét negociuese kané autonomi dhe jané
té lira té pércaktojné agjendén e negociatave.
Disa nga ¢éshtjet qé negociohen mé shpesh mes
punédhénésve dhe sindikatave jané pagat dhe
pérfitimet e tjera, kohézgjatja e punés dhe pushimit, leja vjetore e paguar, puna jashté
orarit, siguria dhe shéndeti né puné, leja e paguar pér shkage shéndetésore, masat
dhe procedurat disiplinore, zgjidhja migésore e mosmarréveshjeve té punés gé lindin
gjaté bisedimeve kolektive, shérbimet minimale né rast greve né shérbimet me réndési
jetike, trajnimi dhe ritrajnimi i punonjésve, etj. Né pérgjithési, népérmjet bisedimeve
kolektive palét negociojné pér té caktuar standarde mé té larta se ato qé parashikohen
nga legjislacioni i punés. Mé tej, ligji nr. 9970, daté 24.07.2008 “Pér baraziné gjinore né
shoqéri”, parashikon se punédhénési vendos né kontratén kolektive té punés rregulla pér
té parandaluar diskriminimin pér shkak té gjinisé dhe pér ményrén e zgjidhjes sé ankesave
té béra prej personave té démtuar nga akte té tilla.

» Neni 159, pika 1,
i Kodit té Punés

35 Konventa e ILO-s pér Bisedimet Kolektive, 1981 (Nr. 154).
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"

Kontrata kolektive, pér shembull, mund té rregullojé ¢éshtje té tilla si:

o nivelin e pagave sipas klasifikimit té pozicioneve té punés;

o reduktimin e pérkohshém té kohézgjatjes sé punés né rastet e forcés
madhore apo véshtirésive ekonomike;

o puna né distancé (telepuna, puna nga shtépia) dhe aspekte té tjera té
organizimit té punés;

o rregullat pér vlerésimin dhe parandalimin e riskut pér siguriné dhe
shéndetin né puné;

o kuotat pér punésimin nga punédhénési té punétoréve té pérkohshém;

o mé shumé dité leje vjetore té paguara sesa kohézgjatja minimale e lejes
vjetore qé pércaktohet né ligj;

e  shpérndarjen dhe pércaktimin e kohézgjatjes sé punés dhe pushimit duke
respektuar normat detyruese té parashikuara me ligj;

e ditét e pushimit javor dhe pérjashtimet;

o pérjashtimet pér té punuar né ditét e festave zyrtare;

e  oOrét shtesé té punés dhe kompensimi pér orét shtesé té punés;

o koha fleksibél e punés;

o periudha e provés;

o procedurat pér zgjidhjen migésore té€ mosmarréveshjeve té punés;
o masat dhe procedurat disiplinore;

o procedurat pér shgyrtimin e ankesave té punonjésve;

o procedurat pér parandalimin dhe shqyrtimin e ankesave pér shkak té
diskriminimit, dhunés dhe ngacmimit;

o kushtet dhe procedurat e informimit e konsultimit té€ punémarrésve.
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kolektive né sektorin
e shéndetésisé lidhur né daté
30.03.2021 midis Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
dhe Konfederatés sé Sindikatave té
Shqipérisé (KSSH).

Kjo kontraté kolektive éshté lidhur
pér njé periudhé tre-vjecare.

Kontrata kolektive né sektorin e
arsimit lidhur midis Ministrisé sé
Arsimit, Sportit dhe Rinisé dhe
Federatés sé Sindikatave té Arsimit
dhe Shkencés dhe Sindikatés sé
Pavarur té Arsimit té Shqipérisé.

Kjo kontraté kolektive éshté lidhur pér

Shembuj kontratash kolektive

P Kontrata P Kontrata kolektive lidhur midis

shogérisé “Fushé Krujé Cement
Factory” dhe Sindikatés sé Pavarur
té Minatoréve té Shqipérisé (SPMSH).

Kio kontraté kolektive  éshté
lidhur pér periudhén 01.01.2021 -
30.06.2022

Kontrata  kolektive lidhur né
daté 01.11.2019 midis shoqérisé
anonime “Operatori i Shpérndarjes
sé Energjisé Elektrike (OSHEE)" dhe
Federatés Sindikale té Punonjésve té
Industrisé sé Shqipérisé (FSPISH).

Kjo kontraté kolektive éshté lidhur
pér njé periudhé tre-vjecare.

periudhén 05.06.2018 - 31.12.2022.

Bashképunimi né vendin e punés

Duke njohur pérfitimet e médha gé rrjedhin nga ngritja e njé sistemi efikas bashképunimi
névendin e punés, Rekomandiminr. 94iILO-s gé lidhet me konsultimin dhe bashképunimin
midis punédhénésve dhe punémarrésve né nivel ndérmarrjeje (1952), inkurajon shtetet
gé té ndérmarrin hapat e duhura pér té promovuar konsultimet dhe bashképunimin né
vendin e punés. Rekomandimi nr. 94 pohon se lidhja e marréveshjeve mund té ndihmojé
bashképunimin né vendin e punés. Ai inkurajon marréveshjet vullnetare mes paléve
dhe/ose promovimin e ligjeve dhe rregulloreve qé parashikojné ngritjen e organeve pér
konsultim dhe bashképunim.

Bashképunimi né vendin e punés éshté njé proces vullnetar, ndonése né disa raste ligji kérkon
ngritjen e forumeve pér ndérveprim, si pér shembull, ngritjen dhe vénien né funksionim té
késhillave té punémarrésve, organeve té pérbashkéta késhillimore apo komiteteve té tjera
dypaléshe punémarrés-punédhénés. Edhe né rastet kur krijimi i kétyre organeve parashikohet
me ligj, éshté e domosdoshme gé té dyja palét té kené déshirén dhe vullnetin té angazhohen
bashké, me géllim gé bashképunimi té zhvillohet me sukses. Koncepti i bashképunimit né
vendin e punés nuk duhet ngatérruar me konceptin e bisedimeve kolektive, i cili éshté njé
proces negocimi pér té pércaktuar kushtet e punés dhe ato té punésimit.
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Kodi i Punés pércakton se gjaté ushtrimit té té drejtave dhe pérmbushjes sé detyrimeve,
punédhénésit, pérfagésuesit e punédhénésve, punémarrésit dhe pérfagésuesit e
punémarrésve, duhet té udhéhigen nga parimiimirébesimit, drejtésisé dhe bashképunimit

» MANUAL PER PUNEDHENESIT DHE PUNEMARRESIT

me njéri-tjetrin3®.

Punédhénésit kané detyrimin té informojné dhe té
konsultohen me pérfagésuesit e punémarrésve®.
Punédhénési duhet té informojé pérfagésuesit e
punémarrésve dhe té konsultohet me ta rregullisht, té
paktén njé heré né vit, né lidhje me:

° aktivitetet aktuale dhe té ardhshme té
ndérmarrjes;

e  situatén ekonomike; dhe
e gjendjen e marrédhénieve té punésimit.

Pér mé tepér, para marrjes sé njé vendimi pér
riorganizimin e ndérmarrjes dhe pér vendime té tjera,
gé kané efekte té réndésishme dhe thelbésore pér
organizimin e punés né ndérmarrje, punédhénési duhet
té informojé pérfagésuesit e punémarrésve dhe té
zhvillojé konsultime me ta né lidhje me:3®

o arsyet e kétyre vendimeve;

o pasojat ligjore, ekonomike dhe sociale pér
punémarrésit; si dhe

e ¢cdo masé gé synon té shmangé apo té zbuté
pasojat e pritshme.

Rastet, kushtet dhe procedurat e tjera pér informimin
dhe konsultimin caktohen né kontratén kolektive dhe né
marréveshjet midis punédhénésit dhe pérfagésuesve té
punémarrésve.

Kodi i Punés né brendiné e tij nuk ka dispozita gé té
parashikojé ngritjen e Késhillave té Punémarrésve né
nivel ndérmarrjeje. Megjithaté, ligji pér siguriné dhe

36 Neni 11/1 i Kodit té Punés.
37 Neni 33/1 i Kodit té Punés.
38 Neni33/1, pika 3, e Kodit té Punés.

P “Informimi”

éshté transmetimi

i té dhénave nga
punédhénési te
pérfagésuesit e
punémarrésve, pér
t'u béré té mundur
atyre njohjen dhe
shqgyrtimin e ¢éshtjes.

P “Konsultimi” éshté
shkémbimi i ideve
dhe vendosja e
dialogut ndérmjet
punédhénésit dhe
pérfagésuesit té
punémarrésve.

» “Pérfagésuesi

i punémarrésve”
éshté pérfagésuesi i
organizatés sindikale
ose né mungesé

té saj, pérfagésues

i zgjedhur nga
punémarrésit.



shéndetin né puné pércakton se né ndérmarrjet qé punésojné mbi 50 punémarrés, duhet
té ngrihet Késhilli i Sigurisé dhe Shéndetit né Puné*. Ky Késhill ka si mision té kontribuojé
né mbrojtjen e shéndetit fizik, mendor dhe té sigurisé sé punémarrésve, si dhe né
pérmirésimin e kushteve té punés dhe ménjanimin e rrezigeve.

Shqyrtimi i ankesave

Té drejtat e punémarrésit pércaktohen né ligj, né kontratat kolektive, né kontratat
individuale té punés, né rregulloret e brendshme té vendit té punés, si dhe né zakonet
lokale dhe profesionale. Mund té thuhet se ankesat e punémarrésve lindin kur ata
besojné se punédhénési nuk respekton ndonjé aspekt té té drejtave qé pérmenden mé
sipér. Ankesat lidhen me ndregjen apo eliminimin e cenimit té té drejtave ekzistuese, qé
nga bullizmi dhe ngacmimi e deri tek mospagimi i ploté i pagave, refuzimi pér té dhéné
periudha pushimi gjaté kohés sé punés, pushimin javor apo pushimin né ditét e festave
zyrtare, diskriminimin apo pagimin jo té ploté té shpérblimeve apo pérfitimeve té tjera.

Kodi i Punés, si dhe ligji pér mbrojtjen nga diskriminimi parashikojné né ményré té
posacme detyrimin qé punédhénési té shqyrtojé dhe t'u pérgjigjet efektivisht ankimeve
té marra nga punémarrési pér shkak té diskriminimit, brenda njé muaji nga marrja e
tyre®. Gjithashtu, Kodi i Punés parashikon gé punédhénési duhet té afishojé né vendin
e punés dispozitat mbi ngacmimin moral dhe seksual dhe sanksionet pérkatése*'. Pér
té garantuar mbrojtje mé té miré té punémarrésit, ligji pér baraziné gjinore né shoqgéri e
detyron punédhénésin®

e té marré masa parandaluese dhe té pércaktojé masa (sanksione) disiplinore né
rregulloren e brendshme, pér ndalimin e ngacmimeve dhe té shqetésimeve seksuale
ndaj punémarrésit,

e  té marré masat e duhura organizative pér ndalimin e vazhdimit dhe parandalimin
e diskriminimit, té ngacmimit, apo shqgetésimit seksual dhe té zbatojé sanksionet
disiplinore, kur njé punémarrés pretendon se éshté diskriminuar, ngacmuar ose
shgetésuar seksualisht nga njé punémarrés tjetér, pasi punédhénési té jeté bindur
pér kété;

e  tévendosé né kontratén kolektive té punés rregulla pér té parandaluar diskriminimin
pér shkak té gjinisé dhe pér ményrén e zgjidhjes sé ankesave té béra prej personave
té démtuar nga akte té tilla.

39 Neni 16, pika 3, e ligjit nr. 10 237, daté 18.2.2010, “Pér siguriné dhe shéndetin né puné”.

40 Neni 9 i Kodit té Punés dhe Neni 13 i ligjit nr. 10 221, daté 4.2.2010, “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”, i
ndryshuar.

41 Neni 32, pika 2, e Kodi té Punés.

42 Neni 18, i ligjit nr. 9970, daté 24.7.2008, “Pér baraziné gjinore né shoqgéri”.
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Llojet e mosmarréveshjeve

Mosmarréveshjet e punés zakonisht kategorizohen né:
o mosmarréveshje me bazé té drejtat dhe me bazé interesat; ose

¢ mosmarréveshje individuale dhe kolektive.

‘Mosmarréveshjet me bazé té drejtat’ jané ato mosmarréveshje qé kané té béjné me
té drejta dhe detyrime ligjore ekzistuese qé parashikohen né legjislacionin e punés,
kontratat kolektive apo kontratat individuale té punés. Mosmarréveshjet me bazé té drejtat
shpesh jané mosmarréveshje individuale né natyré dhe mund té zgjidhen né gjykaté apo
prané organeve té mandatuara me ligj pér té zgjidhur kéto lloj mosmarréveshjesh. Né
pérgjithési, kéto mosmarréveshje gjejné zgjidhje népérmjet proceseve gjygésore, ku
merret njé vendim né favor té njérés prej paléve té mosmarréveshjes. Shembuj té kétyre
mosmarréveshjeve jané pushimi i padrejté nga puna, praktika té padrejta né puné,
diskriminim i padrejté, mosrespektim i kontratés kolektive, rregullave pér siguriné dhe
shéndetin né puné, procedurave té brendshme pér shqyrtimin e masave disiplinore apo
pér shgyrtimin e ankesave, etj.*?

43 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/
wcms_110527.pdf.
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P Kontrata individuale e punés sé njé punémarrési parashikon se: “Punémarrési
gézon té drejtén e njé shpérblimi né fund té vitit té barabarté me vlerén e
pagés mujore”. Né fund té muajit dhjetor punédhénési refuzon t'ia japé kété
shpérblim punémarrésit. Punédhénési nuk mund té mos i japé shpérblimin e
fundvitit punémarrésit pasi dhénia e kétij shpérblimi parashikohet shprehimisht
né ményré té pakushtézuar né kontratén e punés. Kjo mosmarréveshje
konsiderohet si njé mosmarréveshje mbi té drejtat, pasi ka té béjé me té drejtén
e punémarrésit sipas kontratés sé punés né fuqi.

7

P Sipas kontratés sé punés, punémarrésit e njé shogérie nafté-nxjerrése kané
té drejté té paguhen me njé pagé mujore prej “X" lekésh. Ndérmarrja ka disa
muaj gé nuk paguan pagat e punémarrésve me pretendimin e mungesés sé
likuiditetit. Njé mosmarréveshje e tillé konsiderohet si njé mosmarréveshje mbi
té drejtat, pasi ka té béjé me té drejtén e punémarrésve pér té marré pagén
sipas pércaktimeve té kontratés sé punés.

P Punémarrési PT. ka té drejté té pérfitojé edhe 12 dité té tjera pushimi vjetor, té
cilat ka planifikuar t'i kérkojé né fund té vitit kalendarik. Ai dorézon kérkesén
pér té marré pushimin vjetor pér pjesén e pakonsumuar, por eprori i tij refuzon
kérkesén pa dhéné asnjé arsye pér njé vendim té tillé. Njé mosmarréveshje e tillé
konsiderohet si mosmarréveshje mbi té drejtat, pasi ka té béjé me té drejtén e
punémarrésit pér pushime vjetore.

P Punémarrésja A.B., e re né moshé, éshté punésuar rishtasi né njé shoqéri
tregtare. Ajo vjen nga njé gytet tjetér dhe jeton vetém. Shumé shpejt, eprori i
drejtépérdrejté i saj, mesoburré, fillon t'i drejtohet me fjalé dhe t'i tregojé foto
qé pérmbajné imazhe té natyrés seksuale, duke béré gé ajo té ndjehet né siklet.
A.B. vjen nga njé mjedis konservator, ku fjalé té tilla konsiderohen shumé té
papérshtatshme dhe fyese. Edhe pse nuk i pélgen gé kjo situaté té vazhdojg,
ajo e ka té véshtiré té bisedojé pér kété me kolegét, drejtuesit e ndérmarrjes
apo me miqté dhe familjarét e saj. Departamenti i Burimeve Njerézore nuk e
ka informuar kété punémarrése mbi politikat e ngacmimit apo procedurat dhe
rregullat pér shqyrtimin e ankesave. Punémarrésja éshté duke menduar té japé
doréhegjen, por druhet se nuk do té jeté né gjendje té gjejé njé puné tjetér. Né
fund, ajo vendos té ankohet kundér eprorit té saj prané Burimeve Njerézore.
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‘ “Mosmarréveshjet me bazé interesat” jané ato mosmarréveshje gé nuk kané té béjné me
ligje apo kontrata kolektive ekzistuese. Kéto mosmarréveshje jané largpamése nga natyra,
duke gené se kané né gendér kérkesa pér njohjen e té drejtave té reja, si pér shembull
kushte mé té mira pune pér punémarrésit. Né pjesén mé té madhe, mosmarréveshjet
me bazé interesat jané mosmarréveshje kolektive dhe zgjidhen népérmjet procesit té
bisedimeve kolektive. Shembuj mosmarréveshjesh té késaj kategorie jané negociatat
kolektive pér rregullimin e kohézgjatjes sé punés, lejes apo pushimeve vjetore, kushteve
té punésimit, pagave apo pérfitimeve té tjera*.

P Punémarrésit e njé shoqgérie shfrytézim-minierash paguhen me pagé minimale
dhe kérkojné rritje té pagés. Sindikata e punémarrésve i parashtron kété
kérkesé punédhénésit. Punédhénési éshté i gatshém té negociojé, por refuzon
té paguajé vlerén gé kérkohet nga punémarrésit. Pér pasojé negociatat jané
bllokuar. Punémarrésit vendosin té organizojné grevé. Mosmarréveshja né
fjalé éshté “njé mosmarréveshje tipike me bazé interesat”, pasi punémarrrésit
kérkojné rritje té pagés né njé nivel qé nuk parashikohet né kontratén e tyre
kolektive.

P Pérfagésuesiisindikatés ka filluar negociatat me punédhénésin pér ndryshimin
e kontratés kolektive né lidhje me pushimet e paguara vjetore, me géllim
shtimin e tre ditéve té tjera pértej sa parashikohet né Kodin e Punés. Kjo
mosmarréveshje ka té béjé me ndryshimin e kontratés kolektive dhe me
pércaktimin né kété kontraté té njé té drejté té re, ndaj né kété rast kemi té
béjmé me njé mosmarréveshje me bazé interesat.

Pérve¢ kategorizimit té mésipérm, mosmarréveshjet né vendin e punés mund té
klasifikohen mé tej si mosmarréveshje strukturore, mosmarréveshje ndérpersonale,
mosmarréveshje mbi vlera dhe mosmarréveshje mbi té dhéna. Pér t'i diagnostifikuar dhe
trajtuar si¢ duhet kéto mosmarréveshje éshté e réndésishme té kuptohet ky klasifikim.
Dallimi midis tyre jo gjithmoné éshté i garté, madje shpesh mosmarréveshjet mund té
pérmbajné pjesé té ndryshme té kétyre elementeve.

» MANUAL PER PUNEDHENESIT DHE PUNEMARRESIT
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“Mosmarréveshjet mbi vlerat” i referohen mosmarréveshjeve qé kané té béjné me
dallimet mes paléve sa i takon besimit fetar, kéndvéshtrimeve kulturore, ideologjike
apo pérkatésisé etnike. Sistemet e vlerave té njerézve lidhen né ményré té natyrshme
me identitetin e tyre e pér pasojé, konfliktet gé lindin né kété drejtim, shpesh mund té
pérshkallézohen dhe té konsiderohen si sulm ndaj identitetit té personit. Né mjedise
té larmishme, kéto lloj mosmarréveshjesh potenciale mund té zvogélohen duke e béré
vendin e punés njé ambient mé gjithépérfshirés.

P Njé punonjés i njé zyre ligjore debaton shpesh pér fené dhe Zotin me kolegét
e tij. Kété javé, ai u shpreh se “sigurisht gé Zoti nuk ekziston dhe feja éshté njé
budallallék me briré.” Dy nga kolegét e tij, njéri mysliman dhe tjetri i krishteré, u
ndjené té ofenduar nga fjalét e tij.

<

P Punémarrésit e njé ndérmarrjeje jané anétaré té partive té ndryshme politike.
Né pushimin gjaté orarit té punés, dy prej tyre shfagin me pasion pérkatésiné
e tyre politike dhe zhvillojné debate qé&, shpeshheré, pérfundojné né ngritje
té zérit dhe shkémbim fjalésh té ashpra mes tyre. Kéto situata jané pérséritur
shpesh kohét e fundit. Fillimisht, kolegét e tyre merrnin pjesé né kéto diskutime,
por mé pas nisén t'u géndronin larg dhe té ankoheshin prané drejtueseve té
ndérmarrjes se koha e pushimit kishte filluar té béhej e padurueshme.

P Punémarrésja O.N. vjen né puné e veshur me funde apo fustane té shkurtra. Njésia
e Burimeve Njerézore né ményré té kujdeshme e ka késhilluar duke i kérkuar té
ndryshojé ményrén se si vishet né puné, pasi disa kolegé té saj jané ankuar pér
kété. Ata mendojné se kjo nuk éshté njé veshje e pérshtatshme pér t'u paraqgitur
né puné.
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“Mosmarréveshje ndérpersonale apo me bazé marrédhéniet” lindin si rezultat i
mungesés sé besimit, mirékuptimit, mirésjelljes apo komunikimit mes paléve. Kéto
mosmarréveshje mund té ndodhin ndérmjet punémarrésve, punémarrésve dhe eproréve
té tyre apo drejtuesve dhe sindikatave.

P Njé punonjése éshté shumé punétore dhe e sjellshme né puné, por njékohésisht
tepér e ndrojtur dhe e rezervuar. Kolegét e saj e pérshéndesin kur e shohin, por
nuk para i flasin pérvecse pér ¢céshtje pune. Gjaté pushimit té drekés, kur ajo ulet
me ta, ata mé sé shumti e shpérfillin. Kjo ka vazhduar pér muaj té téré. Ajo éshté
e mérzitur dhe né skilet aq sa nuk déshiron té ndérveprojé aspak me kolegét,
madje as pér projekte né grup.

P Pérmuaj té téré, dy punonjés punojné né vende pune prané njéri-tjetrit. Ata nuk
shkojné miré bashké. Punonjésii paré mendon se punonjési tjetér nuk punon aq
miré sa ai veté. Punonjési i dyté mendon se i pari éshté arrogant dhe se i pélgen
té marré merita pér njé puné gé nuk i takon. Marrédhénia midis tyre éshté
kaq e kege, sa ata as nuk i flasin mé njéri-tjetrit e nuk ndajné midis tyre asnjé
informacion. Kjo situaté ka krijuar probleme pér ndérmarrjen.

Mosmarréveshje té tilla mund té zgjidhen pérmes procedurave té brendshme
té zgjidhjes joformale pérmes diskutimit ose ndérmjetésimit. Njé ndérmarrje
ka miratuar njé rregullore té brendshme pér zgjidhjen joformale me dialog dhe
mirékuptim té problemeve e mosmarréveshjeve té punés apo gé lindin né mjediset
e punés né ményré jo formale, vullnetare dhe konfidenciale.




“Mosmarréveshjet me bazé té dhénat” lindin né vendin e punés nga mungesa e
informacionit, pagartésia, mosdakordésia apo kegkuptimet si pasojé e interpretimit
té ndryshém apo réndésisé sé informacionit*. Shpesh, shkak pér lindjen e kétyre
mosmarréveshjeve né vendin e punés béhet mungesa e komunikimit té duhur.

P Cdo fundvit, shogéria u shpérdan punonjésve té saj njé shpérblim vjetor. Secilit
drejtor i kérkohet té pérgatisé listén me emrat dhe nivelin e shpérblimit pér
¢do punémarrés qé ka né varési brenda njé kufiri té caktuar. Njéri prej tyre ka
pércaktuar masén e shpérblimit vjetor bazuar né performancén e punonjésve,
tjetri ka marré pér bazé kohézgjatjen e marrédhénieve té punés sé punonjésve,
ndérsa drejtori i treté e ka pércaktuar sipas gjykimit té vet. Punémarrésit duke
diskutuar me njéri-tjetrin mbi shpérblimin e marré, zbulojné se rregulli pér
pérfitimin e shpérblimit vjetor nuk éshté zbatuar njélloj pér té gjithé. Késhtu ka
lindur njé mosmarréveshje mbi rregullin qé duhet té zbatohet.

P Gjaté bisedimeve kolektive, pérfagésuesit e punédhénésit dhe sindikatés
debatojné mbiinterpretimin e nivelit té largimeve me doréhegjeve té punonjésve.
Punédhénési e interpreton até si prové gé punémarrésit jané té kénaqur, ndérsa
pérfagésuesi i sindikatés e interpreton nivelin e doréhegjeve si tregues té faktit
g€ punémarrésit jané né kérkim té njé page mé té larté jashté ndérmarrjes dhe
se nuk jané té kénaqur me punén e tyre aktuale.

“Mosmarréveshjet strukturore” shfagen né rastet e tensioneve midis dy a mé shumé
personave gé konkurojné pér té patur zotérim apo kontroll. Né té tilla raste, konflikti mes
paléve nxitet nga forca té jashtme. Shembuij té tillé lidhen me ndryshime organizative,
pasi mund té gjykohet se personi qé ka kompetenca éshté ai qé merr vendimet*.

45 Qendra Ndérkombétare e Trajnimeve té ILO-s, “Pajtimi/Ndérmjetésimi, Aftésité e Paléve té Treta pér té
Arritur Dakordésiné”, maj 2015.
46 Qendra Ndérkombétare e Trajnimeve té ILO-s, “Pajtimi/Ndérmjetésimi, Aftésité e Paléve té Treta pér té
Arritur Dakordésiné”, maj 2015.
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> Njé ndérmarrje ka vendosur té zbatojé politika dhe rregulla té reja mbi
pérdorimin e telefonit dhe té mediave sociale. Shumé nga punémarrésit jané
té pakénaqur dhe mendojné se parashikimet né kéto politika dhe rregullore
cenojné privatésiné e tyre, pasi pércaktojné monitorimin e llogarive né
mediat sociale dhe diktojné até gé mund té postojné apo jo online punonijésit
e ndérmarrjes. Zbatimi i njé politike apo rregulloreje té re pérbén njé
ndryshim organizativ qé mund té formojé themelin pér njé mosmarréveshje
strukturore.

> Ndérmarrja déshiron té vendosé kamera né ¢do mjedis dhe pozicion pune.
Ky vendim éshté marré si rezultat i humbjeve té disa produkteve gé kané
ndodhur né ndérmarrje kohét e fundit. Drejtuesit e ndérmarrjes kané
réné dakord gé té parashikojné vendosjen e kamerave né rregulloren e
brendshme té ndérmarrjes, e cila sipas kontratave individuale té punés,
por edhe kontratés kolektive né fuqi, éshté e detyrueshme té respektohet.
Punémarrésit jané té mendimit se vendosja e kamerave shkel té drejtat e
tyre té privatésisé. Gjithashtu, ata mendojné se duke ndryshuar rregulloren
e brendshme, ndérmarrja po prezanton njé politiké té re qé bie ndesh me
legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave personale.

P> Né té njéjtén ndérmarrje ekzistojné dy sindikata té ndryshme. Ato punojné
fort pérté patur sa mé shumé anétaré té jeté e mundur dhe pér té pérfagésuar
té gjithé punémarrésit né bisedimet kolektive me punédhénésin. Ndérmjet
pérfagésuesve té sindikatave ka tension té vazhdueshém.

P Drejtori i Burimeve Njerézore dhe Drejtori i Financés né njé ndérmarrje
debatojné vazhdimisht se kush duhet té marré vendimet pér pérzgjedhjen
dhe punésimin e punonjésve té rinj. Té dy pérpigen té kené kontrollin
ekskluziv té kétij procesi dhe té shtrijné kompetencat e tyre né ményré gé
¢do vendim i késaj natyre té duhet té konfirmohet nga ata.
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Zgjidhja e mosmarréveshjeve

Né legjislacionin e vendeve té ndryshme parashikohen shpesh procedura pér zgjidhjen
e mosmarréveshjeve né varési té llojit té tyre. Né disa vende, kérkohet gé fillimisht té
ndiget njé proceduré e brendshme, para se njé mosmarréveshje té paragqitet pér zgjidhje
népérmjetnjé procesité jashtém pér zgjidhjen e tyre. Procedura e zbatueshme pér zgjidhjen
e mosmarréveshjes ndryshon né varési té kategorizimit té tyre, siindividuale apo kolektive.
Né shumicén e rasteve kjo nuk ka shumé réndési, pasi shumica e mosmarréveshjeve me
bazé té drejtat jané kryesisht individuale dhe mosmarréveshjet me bazé interesat jané
kolektive pér nga natyra. Pjesa mé e madhe e mosmarréveshjeve me bazé té drejtat
zgjidhen sé brendshmi népérmjet procedurave disiplinore apo procedurave té shqyrtimit
té ankesave, ndérsa ¢éshtjet e interesit té pérbashkét zgjidhen pérmes bisedimeve
kolektive. Kur mosmarréveshja i referohet pér zgjidhje njé organi té jashtém, té gjitha llojet
e mosmarréveshjeve mund té zgjidhen me pajtim. Sidoqofté, nése pajtimi nuk ka dhéné
rezultat, mosmarréveshjet mbi té drejtat mund té zgjidhen me njé vendim gjygésor apo
vendim arbitrazhi, ndérsa mosmarréveshjet mbiinteresat u referohen grevave si mjete pér
té bindur palét gé té pérpigen pér arritjen e njé marréveshjeje gjaté bisedimeve kolektive.
Kodi i Punés pércakton se gjykata éshté kompetente pér té zgjidhur cdo mosmarréveshje
individuale ose kolektive lidhur me zbatimin e kontratés kolektive té punés*. Nése njéra
nga palét shkel klauzolat e kontratés kolektive, pala tjetér mund t'i drejtohet gjykatés ose
gjykatés sé arbitrazhit, nése kjo e fundit parashikohet né kontratén kolektive. Ndérkohé
g€ mosmarréveshjet mbi interesat mund té zgjidhen pérmes bisedimeve kolektive, nése
kjo nuk arrihet, asnjéra nga palét nuk mund té pérdoré té drejtén e grevés, pa véné mé
paré né lévizje ndérmjetésin, zyrén e pajtimit, si dhe nése palét bien dakord, gjykatén e
arbitrazhit®.

47 Neni 172 i Kodit té Punés.
48 Neni 165 i Kodit té Punés.
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Késhilla té shkurtra

Mosmarréveshjet individuale dhe me bazé té drejtat kané té b&jné me té drejta
ekzistuese gé jané té parashikuara né kontraté apo ligj.

Mosmarréveshjet kolektive ose me bazé interesat jané rrjedhojé e pérpjekjeve
pér té krijuar té drejta té reja apo pér té ndryshuar té drejtat ekzistuese.

Mosmarréveshjet me bazé té drejtat mund té zgjidhen né gjykaté.

Mosmarréveshjet me bazé interesat zakonisht zgjidhen pérmes bisedimeve
kolektive.

Ndjekja e procedurave té brendshme pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve mund
té jeté kusht qé duhet té pérmbushet para se mosmarréveshja té referohet pér
zgjidhje pérpara njé organi té jashtém.



Procedurat disiplinore

Té drejtat dhe detyrat e punédhénésit mbi disiplinén né puné

Punédhénési, népérmjet strukturave menaxheriale, ka té drejtén pér té zbatuar
rregullat pér sjelljen/disiplinén né puné dhe standardet e performancés, té cilave duhet
t'u pérmbahen punémarrésit. Né rastet kur punémarrési nuk pérmbush standardet e
performancés dhe nuk respekton rregullat e sjelljes né puné, punédhénési ka té drejté té
ndérmarré masa té pérshtatshme disiplinore.

Drejtésia proceduriale dhe substanciale

Punédhénésit duhet té kené dhe zbatojné né ndérmarrjeje Kodin e Sjelljes dhe
Performancés, me qéllim rregullimin e sjelljes dhe performancés sé punémarrésve né
vendin e punés dhe pér té ofruar njékohésisht siguriné e nevojshme mbi rregullat e
zbatueshme. Po ashtu, né ményré gé kéto ¢éshtje té shqyrtohen dhe trajtohen né ményré
té drejté dhe té gendrueshme éshté e nevojshme gé té parashikohen edhe procedurat
pérkatése pér menaxhimin e disiplinés dhe performancés né puné.

Kjo e drejté e posagme e punédhénésit mund té kundérshtohet pérmes proceseve té
jashtme pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Né kété rast, punédhénési duhet té provojé
se ka zbatuar njé proceduré té drejté (ményra si) dhe se vendimet e marra nga piképamija
thelbésore jané té drejta (arsyeja pse).

Disiplina korrigjuese dhe e pérshkallézuar

Procedurat pér disiplinén dhe performancén né puné synojné té korrigjojné sjelljen
ose performancén e punémarrésve. Pér ta realizuar kété, punédhénésit pérdorin njé
model disiplinor té pérshkallézuar. Shkeljet e disiplinés dhe té performancés né puné
kategorizohen sipas réndésisé qé paragesin pér veprimtariné e punédhénésit konkret. Sa
mé e réndé shkelja, ag mé pak mundési korrigjuese jepen. Pér shembull, vjedhja mund té
¢0jé né pushimin e menjéhershém nga puna té punémarrésit, ndérsa paragitja me vonesé
né puné mund té korrigjohet me dhénien e masés disiplinore “paralajmérim”. Né rastet kur
punémarrési kryen njé shkelje tjetér, paralajmérimi i dhéné mé paré pér shkelje té njéjté
apo té ngjashme, qé éshté ende né fuqi (nuk éshté shuar), mund té pérdoret né ményré
té pérshkallézuar pér té caktuar njé sanksion mé té réndé. Masa e paralajmérimit ka njé
periudhé vlefshmérie té paracaktuar gé zakonisht varion nga 3 deri né 12 muaj. Sipas Kodit
té Punés, afati i parashkrimit pér njé masé disiplinore éshté njé vit nga momenti kur masa
disiplinore e vendosur i éshté njoftuar me shkrim punémarrésit né fjalé*. Largimi nga puna

49 Neni 203, pika 2, e Kodit té Punés.
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i punémarrésit mund té béhet né rastet e shkeljeve té rénda, por punédhénési duhet té
garantojé pér punémarrésin realizimin e njé seance dégjimore disiplinore formale.

Kodi dhe procedurat disiplinore

Si punédhénési, ashtu edhe punémarrési, kané detyrimet e tyre pér sa i pérket kodit/
rregullave té disiplinés né puné:

o punédhénési duhet té sigurohet se punémarrési éshté né dijeni té rregullave dhe
standardeve té sjelljes né vendin e punés;

o punémarrési duhet té ndjeké dhe zbatojé rregullat dhe standardet e parashikuara té
sjelljes dhe disiplinés né puné.

Procedimi disiplinor ndaj punémarrésit ndérmerret kur punémarrési shkel njé rregull
sjelljeje apo kur nuk i pérmbahet standardeve té performancés né puné. Pér shkelje té
lehta mund té zbatohen procedura jo formale qé zbatohen drejtpérdrejt midis eprorit
direkt dhe punémarrésit né fjalé. Procedurat formale zbatohen pér shkelje mé té rénda
apo né ato raste kur rezultat i mundshém i procedimit disiplinor éshté ndérprerja e
marrédhénieve té punés té punémarrésit. Gjithsesi, né té dy rastet, duhet té zbatohen
rregullat bazé té drejtésisé (e drejta pér t'u dégjuar dhe pér njé vendimmarrje objektive).
Procedurat e brendshme duhet té zbatohen né ményré praktike dhe té mos ngjasojné me
procesin penal.

Pérté garantuar seshqyrtimidhe dhénia e masésdisiplinore bazohet né njé proces té drejté,
legjislacionii punés, kontrata kolektive apo rregulloret e brendshme mund té parashikojné
hapat gé ndigen nga punédhénési gjaté procedimit disiplinor té punémarrésit.

Né shumicén e rasteve, procedurat formale disiplinore ndjekin hapat e méposhtém:

e punémarrésit i komunikohet njoftimi pér mbajtjen e seancés dégjimore
disiplinore;

e punémarrésiijepet kohé e mjaftueshme pér t'u pérgatitur;

e personi pérgjegjés pér shqyrtimin e masés disiplinore éshté njé vendimmarreés
objektiv dhe i paanshém;

e punémarrési mund té kérkojé thirrjen e déshmitaréve né seancén dégjimore;

e punémarrésitilejohet njé pérkthyes;

e punémarrésit duhet t'i lejohet té béjé parashtrime (té shprehé géndrimin dhe
kéndvéshtrimin e vet pér ¢éshtjen);

e nése pushohet nga puna, punémarrésit duhet t'i jepen arsyet me shkrim;

e punémarrési duhet té informohet mbi té drejtén pér té apeluar né organe
té tjera apo té drejtén pér ta referuar ¢céshtjen né njé proces té jashtém pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve.



Pér té vendosur nése punémarrési éshté apo jo fajtor, vendimmarrésit zakonisht mund té
mbajné né konsideraté testin e méposhtém té drejtésisé substanciale:

A ekziston njé rregull apo standard né fuqi?

A ka apo duhet té kishte dijeni punémarrési pér rregullin apo standardin né fjalé?
A éshté ky rregull apo standard i arsyeshém?

A éshté zbatuar rregulli apo standardi né ményré té géndrueshme?

A e ka shkelur punémarrési rregullin apo standardin dhe a éshté ai fajtor/
pérgjegjés pér kété?

Gjaté marrjes sé vendimit pér masén disiplinore, vendimmarrési duhet té marré né
konsideraté faktorét lehtésues dhe réndues. Eshté e réndésishme gé vendimmarrésit té
marrin masa disiplinore gé jané té drejta dhe né pérputhje me rrethanat konkrete.

P Kodii Disiplinés né njé ndérmarrjeje parashikon se punémarrésit nuk duhet té
paragiten me vonesé né puné dhe se njé shkelje e tillé klasifikohet si shkelje
e lehté. Né tre raste té vecuara, njé punémarrés vien né puné me vonesé meé
shumé se gjysém ore nga orari kur duhej té paragitej né puné. Pér shkeljen e
paré, punédhénési i jep njé paralajmérim me gojé té vlefshém pér tre muaj.
Pér shkeljen e dyté gé éshté kryer brenda tre muajve nga shkelja e paré, i jep
njé paralajmérim me shkrim té vlefshém pér gjashté muaj. Dhe sé fundmi, pér
shkeljen e treté qé éshté kryer brenda gjashté muajve nga shkelja e dyté, i jep
njé paralajmérim té fundit pér pushim nga puna té vlefshém pér njé periudhé
prej dymbédhjeté muajsh. Né secilin rast, eprori i drejtpérdrejté i punémarrésit
do té duhet té organizojé njé takim me punémarrésin, té prezantojé ¢éshtjen,
té dégjojé argumentet e punémarrésit dhe té marré njé vendim objektiv. Nése
punémarrési paraqitet sérish me vonesé né puné gjaté afatit dymbédhjeté
mujor nga shkelja e treté, punémarrési do t'i nénshtrohet procedimit formal
disiplinor dhe né rast se vértetohet se éshté fajtor, mund té pushohet nga
puna.

> ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE TE PUNES NE VENDIN E PUNES




» MANUAL PER PUNEDHENESIT DHE PUNEMARRESIT

Kodi i Punés pércakton se masat disiplinore parashikohen kryesisht né kontratén kolektive
té punés. Né cdo rast kontrata individuale e punés duhet t'i referohet akteve pérkatése,
lidhur me masat disiplinore.

Né ¢do proceduré pér shqyrtimin e masés disiplinore, punédhénési duhet té garantojé té
drejtén e punémarrésit:

o pér t'u dégjuar;
o pér t'u mbrojtur;

o pér té parashtruar fakte dhe prova, brenda njé afati té arsyeshém.

Nése nuk ka njé kontraté kolektive gé parashikon masat disiplinore, kontrata individuale
e punés duhet té parashikojé qarté llojet dhe procedurat e masave disiplinore®.

50 Neni 21, pika 3, gérma (h) dhe Neni 37, i Kodit té Punés.



Rast studimor: Parashikimet disiplinore né njé kontraté kolektive

[...] Neni 52

Punémarrési duhet té respektojé disiplinén né puné, Kodin e Punés, ligjet apo
aktet nénligjore né fuqi, kérkesat ligjore pér mbrojtjen dhe siguriné né puné pér
veten dhe punémarrésit e tjeré né vendin e punés. Né rast té shkeljes sé disiplinés
né puné apo té akteve ligjore dhe nénligjore té sipérpérmendura, punédhénési
merr dhe zbaton ndaj punémarrésit masat e méposhtme disiplinore:

1. vérejtje me shkrim;

2. vérejtje me paralajmérim pér pushim nga puna;
3. ulje né detyré pér njé periudhé prej tre muajsh;
4. pushim nga puna.

Neni 53

Masat disiplinore i jepen punémarrésit nga punédhénési me motivin pérkatés té
shprehur garté dhe i komunikohen né prezencé té punémarrésit. Jané absolutisht
té pavlefshme dhe nuk do té prodhojné asnjé efekt ligjor masat disiplinore té cilat
nuk pérmbushin kérkesat e méposhtme:

1. kur nuk éshté dhéné me shkrim;
2. kur nuk pérmbajné argumentimin pérkatés.

Parashkrimi i masave disiplinore bazohet né dispozitat e Kodit té Punés.

Neni 54

Brenda 30 ditéve nga njoftimi i masés disiplinore, punémarrési personalisht apo
népérmjetsindikatés, mundté béjé ankesé me shkrimte punédhénésipérrishikimin
e masés disiplinore. Punédhénési mund té vendosé pér anulimin, ndryshimin
apo lénien né fugi té masés disiplinore. Pérgjigja nga ana e punédhénésit apo
pérfagésuesit té autorizuar té tij/saj, duhet té komunikohet brenda 30 ditésh, né
rast té kundért do té konsiderohet se éshté refuzuar kérkesa e punémarrésit apo
sindikatés pér rishikimin e masés disiplinore [...]
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» Koment: Kodi i Punés pércakton qé procedura e shqyrtimit dhe dhénies sé
masés disiplinore duhet té garantojé té drejtén e punémarrésit pér t'u dégjuar,
mbrojtur dhe parashtruar prova dhe fakte, brenda njé afati té arsyeshémd'.
Kontrata kolektive mund té parashikojé hapat proceduriale gé ndigen né rastin e
njé procedure displinore né ményré qé té garantojé pérmbushjen e standardeve
té sipérpérmendura pér njé proces té drejté (d.m.th. si dhe kur organizohet seanca
dégjimore disiplinore, afatet pér pérgatitien nga ana e punémarrésit, té drejtén
pér té gené i shogéruar/pérfagésuar, etj.). Masat disiplinore kané njé vlefshméri
kohore té kufizuar, me kalimin e té cilés ato shuhen (afati i parashkrimit), gé¢ mund
té pércaktohet né dispozitat e kontratés kolektive sipas llojit t&é masave disiplinore.
Periudha e vlefshmérisé mund té jeté progresive né varési té llojit té shkeljes, por
nuk mund té jeté mé e gjaté se 1 vit nga momenti i dhénies sé masés disiplinore,
si¢ parashikohet né Kodin e Punés, afat ky me kalimin e té cilit masa disiplinore
parashkruhet®2.

51 Neni 37 i Kodit té Punés.
52 Neni 203, pika 1, e Kodit té Punés.



Rast studimor: Parashikimet disiplinore né njé kontraté individuale pune

[..] Neni 9
Llojet dhe procedurat e masave disiplinore

9.1 Punémarrési gjaté kryerjes sé detyrave té tij éshté i detyruar té zbatojé dhe
respektojé legjislacionin shqiptar né pérgjithési, parashikimet e késaj kontrate,
rregulloret e brendshme né vecanti, si dhe té gjitha rregullat dhe udhézimet e tjera
té nxjerra nga punédhénési dhe nga persona té autorizuar té shogérisé.

9.2 Punémarrési deklaron se éshté térésisht i ndérgjegjshém dhe pérgjegjés pér
ligishmériné, korrektésiné dhe kujdesin me té cilin duhet té pérmbushen detyra
dhe funksionet e pércaktuara né kété kontraté.

9.3 Nése punémarrési me veprimet ose mosveprimet e tij/saj shkel detyrimet
e pérmendura né paragrafin 9.1 dhe 9.2 mé sipér, si dhe detyrime té tjera si¢
parashikohet mé sipér né kété kontraté, punédhénési, sipas rastit dhe né varési té
shkeljes sé kryer, ka té drejté t'i japé punémarrésit masat e méposhtme disiplinore:

a. térhegje vérejtje (verbale ose me shkrim);
b. paralajmérim;

C. paralajmérim pér pushim nga puna; dhe
d. pushim nga puna.

9.4. Procedurat pér dhénien e masave disiplinore jané pércaktuar né rregulloren
disiplinore bashkélidhur késaj kontrate si Shtojca 2.

[...]
Shtojca 2
Procedura pér dhénien e masave disiplinore

1. Punémarrési éshté i detyruar té kryejé detyrat sipas pérshkrimit té punés dhe
pozicionit té punés, té veprojé me profesionalizém, me pérgjegjési dhe korrektési
pér pérmbushjen e tyre, pa i shkaktuar punédhénésit asnjé dém dhe duke
shmangur konfliktin e interesit.
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2. Né té njéjtén kohé, punémarrési éshté i detyruar té veprojé né pérputhje me
legjislacionin shqiptar né pérgjithési, me kontratén individuale té punés, me
rregulloret e brendshme té shogérisé, me manualet pér mbrojtjen e sigurisé dhe
shéndetit né puné, me masat pér mbrojtjen nga zjarri dhe me ¢do udhézim tjetér
té komunikuar nga punédhénési apo eprorét.

3. Nése njé punémarrés me veprimet apo mosveprimet e tij shkel detyrimet e
mésipérme, atéheré shogéria sipas rastit dhe né varési té llojit té shkeljes sé kryer
do té marré masa disiplinore ndaj punémarrésit.

4. Masat disiplinore jepen mbi bazén e kritereve objektive, si pér shembull duke
marré parasysh natyrén e shkeljes, shkallén e pérgjegjésisé sé punémarrésit,
nivelin e démit té shkaktuar, ekzistencén e masave té méparshme disiplinore, et;.

5. Masat disiplinore, sipas natyrés dhe réndésisé, jané:

a. térhegje vérejtje (verbale ose me shkrim) - gé jepet nga eprori i drejtpérdrejté
né rastin e shkeljeve té lehta;

b. paralajmérim - gé jepet nga Komisioni Disiplinor né rastin e shkeljeve té
pérséritura dhe té réndésishme;

c. paralajmérim pér pushim nga puna - gé jepet nga Komisioni Disiplinor né
rastin e shkeljeve té rénda; dhe

d. pushim nga puna - gé jepet nga Komisioni Disiplinor né rastin e shkeljeve
shumeé té rénda apo shkeljeve té lehta, por té pérséritura.

6. Pér dhénien e masave disiplinore dhe né varési té natyrés, réndésisé, pérséritjes
dhe démit té shkaktuar shogérisé nga veprimet apo mosveprimet e punémarrésit,
punédhénési do té ndjeké procedurén e méposhtme:

e nérastin e paré (5.a): punémarrésit do t'i jepet formalisht nga eprori pérkatés,
njé vérejtje verbale dhe né dosjen personale té tij/saj do té mbahet njé shénim
pér kéte;

e nérastin e dyté (5.b, 5.¢c, 5.d): punémarrésit do t'i jepet formalisht me shkrim
masa paralajmérim/paralajmérim pér pushim nga puna/pushim nga puna
nga Komisioni Disiplinor, né prezencé té punémarrésit té interesuar dhe pas
zbatimit té procedurés formale disiplinore.



7.Vérejtja/paralajmérimisipas rastit mund té pérfshijé pércaktimin e njé periudhe
té caktuar kohore brenda sé cilés duhet pérmirésuar performanca individuale
apo ndreget shkelja (sjellja) nga punémarrési. Né fund té késaj periudhe té
pércaktuar, eprori sipas rastit, mund té zhvillojé takim me punémarrésin pér té
diskutuar pérmirésimin e tij/saj.

8. Né dosjen e punémarrésit mbahet njé kopje e procesverbalit té kétij takimi.
Njé kopje e paralajmérimit me shkrim dhe dokumentit gé provon njoftimin me
shkrim té punémarrésit, si dhe kopje e ¢cdo korrespondence tjetér, mbahen né
dosjen e punémarrésit.

9. Duke marré parasysh performancén e punémarrésit, punédhénési mund
té anulojé masat e dhéna disiplinore dhe t'i hegé ato nga dosja personale e
punémarrésit sipas diskrecionit (gjykimit) té tij. Pavarésisht nga sa mé sipér,
masat disiplinore do té konsiderohen té shuara dhe pér pasojé duhet té higen
nga dosja e punémarrésit me kalimin e 12 muajve nga data e dhénies sé tyre dhe
njoftimit me shkrim té punémarrésit.

10. Né qofté se shkelja ose déshtimi né pérmirésimin e performancés pérsériten
mé tej ose nése punémarrési kryhen njé shkelje tjetér edhe me té réndég, shoqgéria
mund té ushtrojé té drejtén e saj pér ta ndérpreré né ményré té njéanshme
kontratén e punés dhe ta pushojé punémarrésin nga puna, né pérputhje me
nenin 153 té Kodit té Punés.

11. Sa vijojné pérbéjné “shkelje té rénda” dhe mund té ¢ojné né ndérprerje té
menjéhershme té kontratés sé punés, nése punémarrési vértetohet se éshté
pérgjegjés:

a. punémarrési informon palét e treta, si dhe pérhap apo publikon té dhéna,
dokumenta apo informacion gé ka marré gjaté ushtrimit té detyrave té tij,
dhe qgé jané proné apo lidhen me veprimtariné ekonomike té punédhénésit;

b. punémarrésiné ményré té vazhdueshme, shkel apo nuk vepron né pérputhje
me udhézimet g€ i ka dhéné punédhénési me gojé ose me shkrim, né ményré
té drejtpérdrejté ose népérmjet personave té autorizuar;

c. punémarrési géllimisht dhe/ose me faj té réndé shkel disiplinén né puné,
aktet ligjore dhe nénligjore, rregulloren e brendshme;
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d. punémarrési nuk respekton rregullat e sigurimit teknik dhe shéndetit né puné,
masat kundér zjarrit dhe rregullat pér siguriné mjedisore duke i ekspozuar té
tjerét dhe/ose veten ndaj njé rreziku té réndé dhe kércénues;

e. punémarrési falsifikon té dhénat, raportet, aktet apo dokumentet e tjera té
shoqérisé;

f.  punémarrési shpérdoron/démton me pasoja té rénda pronén e shoqérisé apo
e vjedh até, pérfshiré kétu, por duke mos u kufizuar vetém né materialet e
punés, |éndén e paré, si dhe té gjitha materialet/sendet e magazinés;

g. punémarrési paraqitet né puné nén ndikimin e alkoolit apo substancave
narkotike, posedon, shpérndan, shet ose pérdor substanca alkoolike apo
narkotike né ambientet e shogérisé;

h. punémarrési mban apo vien me armé né ambientet e shoqeérisé;

i. punémarrési ushtron dhuné fizike apo ngacmim seksual apo moral ndaj
kolegéve té punés, eprorit, apo punémarrésve té tjeré, si dhe ndaj personave
té tjeré gé ndodhen né ambientet e ndérmarrijes.

12. Né rastin e shkeljeve pér té cilat jepen masat disiplinore té parashkuara né
paragrafet e mésipérme (5.b.) (5.c) dhe (5.d.), zbatohet njé proceduré formale
disiplinore. Procedura disiplinore kryhet nga Komisioni Disiplinor, i cili krijohet
sapo ngrihet njé pretendim ndaj punémarrésit.

13. Komisioni Disiplinor pérbéhet nga Drejtori i Departamentit té Burimeve
Njerézore (Kryetari i Komisionit), specialisti i Burimeve Njerézore pér ¢éshtjet e
disiplinés né puné dhe Eprori i drejtpérdrejté i punémarrésit né fjalé.

12. Né secilén fazé té procedurés disiplinore:

a. punémarrési duhet té informohet gartazi me shkrim pér natyrén e shkeljes qé
ai pretendohet té keté kryer apo pér mospérmbushjen e detyrave, si dhe pér
orarin dhe vendin e mbajtjes sé seancés disiplinore té paktén 3 dité pune para
zhvillimit té seancés dégjimore;

b. punémarrési ka té drejté té kérkojé shtyrjen pér jo mé shumé se 5 dité pune
duke e motivuar kérkesén e vet. Kryetari i Komisionit Disiplinor vendos dhe
njofton me shkrim punémarrésin pér pranimin ose jo té kérkesés pér shtyrje,
si dhe mbi vendin, datén dhe orarin e ri té seancés disiplinore sipas rastit;
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C. punémarrési ka té drejté té shogérohet apo pérfagésohet gjaté seancés
disiplinore nga njé koleg pune apo nga njé pérfagésues qé e zgjedh veté, té
paragesé té gjithé dokumentacionin dhe provat gé lidhen me rastin né fjalg, si
dhé té kérkojé thirrjen e déshmitaréve pér té mbéshtetur pretendimet e tij;

d. Komisioni Disiplinor mban procesverbal pér céshtjet e diskutuara. Kétij
procesverbali i bashkélidhet njé kopje me shkrim e pretendimeve té
punémarrésit me provat bashkélidhur;

e. Komisioni Disiplinor duhet té marré njé vendim brenda njé afati nga 2 dité
deri né 1 javé nga mbaijtja e seancés disiplinore. Vendimi komunikohet né
prezencé té punémarrésit dhe i njoftohet edhe me shkrim. Vendimi duhet té
jeté i arsyetuar, té pércaktojé afatin e vlefshmérisé sé masés disiplinore dhe
té specifikojé afatin dhe organin ku mund té paraqgitet ankim ndaj masés
disiplinore nése punémarrési déshiron té kundérshtojé vendimin;

f. punémarrési ka té drejtén té kundérshtojé cdo masé disiplinore prané
Drejtorit té Pérgjithshém té shogérisé brenda 15 ditéve nga marrja e njoftimit/
komunikimit té masés disiplinore, i cili merr njé vendim brenda njé afati prej 5
dité pune. Vendimi i Drejtorit té Pérgjithshém éshté pérfundimtar.

Konfimim pér marrjen dijeni

(emri, mbiemri dhe nénshkrimi i punémarrésit) [...]

» Koment: Né rastin kur masat disiplinore nuk pércaktohen né kontratén kolektive,
veté kontrata individuale e punés duhet té pércaktojé llojet dhe procedurat e masave
disiplinore apo té referojé né rregullat/procedurén e brendshme gé zbatohet pér
shqyrtimin dhe dhénien e masave disiplinore. Né rastin e dyté, procedura duhet
t'i komunikohet dhe t'i jeté béré me dije punémarrésit. Procedura e shqyrtimit dhe
dhénies sé njé mase disiplinore duhet té bazohet né njé proces té drejté duke i
garantuar punémarrésit ushtrimin e té drejtés pér t'u dégjuar, mbrojtur dhe paraqitur
fakte e prova, brenda njé afati kohor té arsyeshém. Né rastin e largimit nga puna
té punémarrésit duhet té respektohen dispozitat pérkatése té Kodit t€ Punés pér
procedurén e ndérprerjes sé marrédhénies sé punés me iniciativén e punédhénésits3.

53 Neni 144 i Kodit té Punés.
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» Késhilla té shkurtra

Menaxhimi i disiplinés né puné éshté njé e drejté e posagme e punédhénésit
dhe duhet té zhvillohet si njé instrument menaxherial praktik.

Procedimi disiplinor duhet té aplikohet si masé korrigjuese.
Masat disiplinore aplikohen né ményré té pérshkallézuar.
Shkeljet duhet té kategorizohen sipas nivelit té réndésisé sé tyre.

Procedimi disiplinor duhet té realizohet pérmes njé procesi té rregullt gé mund
té jeté formal ose jo formal.

E drejta pér t'u dégjuar dhe marrja e njé vendimi nga njé vendimmarrés
objektiv jané rregulla bazé.

Pér té garantuar se rezultatet e procedimit disiplinor jané té drejta né aspektin
substancial, ato duhet té bazohen né kritere té drejta dhe konsistente.

Punédhénésit duhet té aplikojné kode apo rregulla té shkruara pér sjelljen dhe
performancén dhe té kené miratuar procedura gé jané té garta dhe té drejta.

Punédhénésit duhet t'i informojné dhe konsultojné punémarrésit/
pérfagésuesit e punémarrésve né lidhje me kodet apo rregullat e zbatueshme
té sjelljes, performancés dhe pér procedurat disiplinore.



Shembull parashikimesh pér procedurén disiplinore né njé rregullore

té brendshme té njé ndérmarrjeje

[...]

Qéllimi:

1. Qéllimi i késaj rregulloreje éshté té pércaktojé dispozita mbi shkeljet disiplinore,
masat disiplinore, procedurén e shqyrtimit dhe dhénies sé masave disiplinore dhe
ankimin.

2. Qéllimi i késaj rregulloreje éshté té pércaktojé kushtet e garantimit té njé klime né
té cilén té gjithé duhet té respektojné ruajtjen dhe ¢muarjen e integritetit té njeriut
té ¢cdo punojnési edhe né rastet e procedimit disiplinor dhe dhénies sé masave
disiplinore.

Fusha e zbatimit:

1. Kjo rregullore zbatohet pér té gjithé punémarrésit pavarésisht statusit té tyre té
punésimit.

2. Kjorregullore zbatohet pér ¢do rast té shkeljeve té dispozitave té saj qé pércaktojné
shkaqet pér procedimin disiplinor.

3. Kérkesat haptazi abuzive pér regjistrimin e procedimit disiplinor nuk do té
shqyrtohen.

Deklarata e politikés:

Ndérmarrja ka pritshmériné qé té gjithé punémarrésit té kryejné punén né ményrén mé
té miré té mundshme gjaté gjithé kohés. Né rastet kur performanca né puné apo sjellja
éshté e pakénagshme apo e papranueshme, ndérmarrja do t'i zgjidhé né ményrén mé
konstruktive té mundshme kéto situata, pér ta sjellé performancén dhe/ose sjelljen né
nivel té pranueshém.

Nérastsekérkohet, rekomandohet, nevojitetapo vlerésohetdhénia e masave disiplinore
pér shkak té performancés ose sjelljes sé papranueshme apo té pakénagshme né puné
té punonjésve, zbatohen rregullat e késaj rregulloreje dhe jepen masat disiplinore
pérkatése né pérputhje me kété rregullore

Parime:

1. Shqyrtimiishkeljeve disiplinore éshté njé proces formal i brendshém né ndérmarrje
né lidhje me shkelje té dispozitave té késaj rregulloreje ose legjislacionit né fuqi e
pércaktuar né kété rregullore si shkelje disiplinore.
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Procesi i shqyrtimit té shkeljeve disiplinore realizohet né pérputhje me parimet e

njé procesi té drejté, pérfshiré parimet si vijon:

e shqyrtimin e shpejté té procedimit me géllim dhénien e njé vendimi brenda njé
afati té arsyeshém,

e transparencén gjaté procesit,

e pérfshirjen e paléve né procedimin disiplinor,

e objektivitetin né identifikimin e shkeljes disiplinore té pretenduar,

e dhénien e arsyeve lidhur me géndrimet dhe vendimet,

e trajtimin proporcional dhe pérshkallézues té masave disiplinore;

e dokumentimin e proceseve disiplinore né formé té shkruar dhe té kuptueshme
nga té gjithé;

e respektimin e politikave té ndérmarrjes pér mosdiskriminimin, dhunén
dhe ngacmimin, pérfshiré ngacmimin seksual, té dhénat personale dhe
konfidenciale, né pérputhje me Kodin e Punés dhe legjislacionin e punés né
vend.

Punonjésit garantohen se do té ndihen té geté pér té komunikuar hapur, pa patur
friké nga ndéshkimi si rezultat i fillimit té njé procesi disiplinor, me pérjashtim
té rasteve kur merret vendimi pér pezullimin nga ushtrimi i detyrés me fillimin e
procedimit disiplinor né pérputhje me kété rregullore.

Proceset disiplinore nuk mund té nisin ndaj punonjésve ndérkohé gé ata kané
paraqitur ankesé, né pérputhje me rregulloren e miratuar pér shqyrtimin e
ankesave té punonjésve né ndérmarrje.

Punonjésit gézojné té drejtén té ankohen ndaj vendimit pér masa disiplinore.

Punonjésit gézojné té drejtén e ndihmés aktive nga ana e organit disiplinor pér té
gartésuar dhe kuptuar kuadrin gé rregullon procedimin disiplinor.

Pérgjegjésia disiplinore:

1.

Punonjésit mbajné pérgjegjési disiplinore pér shkeljen me faj té detyrimeve
konkrete gqé i ngarkohen né kuadér té marrédhénieve té punés sipas Kodit té Punés,
legjislacionit né fugi, kontratés individuale té punés dhe rregullave té brendshme té
punés né ndérmarrje pér té cilén jepen masat disiplinore nga organi kompetent, né
pérputhje me kété rregullore.



v

2. Pérgjegjésia disiplinore e punonjésit sjell pér té pasoja personale si rezultat i
zbatimit té dénimeve disiplinore pér shkeljen e disiplinés né puné.
3. Pérgjegjésia disiplinore e punonjésit pér shkak té démtimit té pasurisé sé

ndérmarrjes apo pérdorimit té saj jashté pércaktimit zyrtar dhe krijimi pa shkaqe
té pranueshme i mundésisé pér démtim apo keqpérdorim té saj nuk pérjashton
pérgjegjésiné materiale té punonjésit pér zhdémtimin e démit pasuror té
shkaktuar.

4. Asnjé punonjés nuk mban pérgjegjési disiplinore pér shkelje té cilat nuk
parashikohen shprehimisht si shkelje disiplinore nga dispozitat e késaj rregulloreje
dhe nga kontrata kolektive e individuale e punés.

5. Pér njé shkelje disiplinore nuk mund té jepet mé shumé se njé masé disiplinore.
6. Pérgjegjésia disiplinore bazohet né parimin e pérshkallézimit.

7. Kur propozohet largimi nga puna nuk éshté e nevojshme té jené marré masa té
méparshme disiplinore.

Llojet e shkeljeve disiplinore:
Shkeljet e punémarrésit ndahen né:
a) shkelje shumé té rénda;

b) shkelje té rénda;

c) shkelje té lehta.

Llojet e masave disiplinore:

Masat disiplinore gé mund té zbatohen ndaj punémarrésit jané:
a. Vérejtje

b. vérejtie me paralajmérim pér largim nga puna;

c. zgjidhje e kontratés/largim nga puna.

Organet kompetente pér procedimin disiplinor

1. Organet kompetente pér masat disiplinore né ndérmarrije jané:
a) eproriidrejtpérdrejté;
b) struktura pérgjegjése pér burimet njerézore; dhe
¢) administratori i ndérmarrjes.
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Masa disiplinore pér shkeljet e lehta sipas pércaktimit té késaj rregulloreje merren
nga eprori i drejtépérdre;jté.

Masa disiplinore pér shkelje té rénda sipas pércaktimit té késaj rregulloreje
merren nga struktura e burimeve njerézore.

Masa disiplinore pér shkelje shumé té rénda sipas pércaktimit té késaj rregulloreje
merren nga administratori i ndérmarrjes.

Provat né procedimin disiplinor

1.

Me qgéllim kryerjen e njé procesi sa mé objektiv, organi disiplinor mbledh dhe
bazohet né té gjitha faktet dhe provat e mundshme qé kané lidhje me shkeljen e
pretenduar, qé pérfshijné:

a) dokumentacion gé lidhet me shkeljen;

b) regjistrime té punédhénésit té mbajtura né pérputhje me legjislacionin pér té
dhénat personale;

c) deklarata nga palét;

d) déshminga déshmitarét;

e) verifikim né vendin e punés;

f) praktikat dhe rastet e procedimeve disiplinore té méparshme té punémarrésit
gé nuk jané shlyer;

g) kryen cdo veprim tjetér té nevojshém pér verifikimin e ngjarjes.

Organi disiplinor mund té pérdoré aktivisht cdo mjet té ligjshém pér té mbledhur

fakte e prova. Organi disiplinor heton kryesisht té gjitha faktet e provat dhe

vleréson té gjitha rrethanat e ngjarjes gé jané té nevojshme pér marrjen e
vendimit.

Pér aq sa pretendohet nga palét, dhe éshté e mundur, ato paraqgesin fakte e prova
pérgjaté procedimit.

Organi disiplinor bazohet né bindjen e vet té brendshme, né bazé té té gjitha
fakteve e provave té mbledhura, né dhénien e vendimit pér procedimin disiplinor.
Cdo proveé apo fakt i mbledhur gjaté procedimit disiplinor vihet né dispozicion té
punonjésit ndaj té cilit nisi procedimi disiplinor.

Provat né bazé té sé cilés nis procedimi i bashkélidhen aktit té njoftimit té fillimit
té procedimit disiplinor.



Njoftimi i fillimit té procedimit disiplinor

1.

[.]

Né rastin e marrjes dijeni pér njé shkelje disiplinore, organi disiplinor pérkatés
brenda 5 ditéve puné fillon procedimin disiplinor.

Me fillimin e procedimit disiplinor, organi disiplinor njofton, me shkrim, punonjésin
ndaj té cilit nis ky procedim pér:

a.
b.

shkeljen disiplinore té pretenduar se éshté kryer;

té drejtén pér t'u pérfagésuar apo pér té pasur njé shoqgérues pérgjaté
procedimit, nga sindikata ku éshté anétar ose person tjetér, sipas zgjedhjes
sé |iré té vet;

té drejtén pér té dhéné sqarime, mendime apo sugjerime, verbalisht ose me
shkrim, pér shkeljen e pretenduar si té kryer;

té drejtén pér té paraqitur déshmitaré, parashtruar fakte dhe prova,
verbalisht ose me shkrim, ose pér té kérkuar marrjen e tyre, deri né dhénien
e vendimit nga organi disiplinor;

té drejtén pér t'u dégjuar, verbalisht ose me shkrim;

datén kur do té zhvillohet seanca dégjimore pér shkeljen e pretenduar, e cila
nuk mund té caktohet mé shpejt se 72 oré pune nga marrja e njoftimit nga
punémarrési pér fillimin e procedimit disiplinor;

té drejtén pér té pasur njé vendim brenda njé afati té arsyeshém, té drejtén
pér té pasur njé vendim té arsyetuar, té drejtén pér t'u ankuar brenda
ndérmarrjes, si dhe té drejtén pér t'u ankuar ndaj vendimit pérfundimtar;

té drejtén gé ka pér t'u njohur me dosjen e procedimit disiplinor né ¢do kohé.
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Procedurat e ankesave

Koncepti i shqyrtimit té ankesave né vendin e punés ka té bé&jé me ankesat e ngritura nga
njé apo mé shumé punémarrés pér shkak se u éshté mohuar njé pérfitim apo njé e drejté
ekzistuese. Rekomandimi nr. 130 i ILO-s pércakton se cilado situaté apo masé gé ndikon,
apo mund té ndikojé kushtet e punés sé njé punémarrési apo té punémarrésve, mund
té jeté shkak pér t'u ankuar, kur ajo bie ndesh me kontratén kolektive né fuqi, kontratén
individuale té punés té punémarrésit, rregulloret e brendshme té punés, ligjet apo
rregulloret, si dhe zakonet profesionale té punés apo vendit té punés sé punémarrésit.

Ankesat jané njé e drejté pér té reaguar ndaj mosmarréveshjeve mbi baza té drejtash
dhe klasifikohen si “individuale” né rastet kur pérfshijné njé punémarrés té vetém, dhe
“kolektive” né rastet kur njé grup punémarrésish jané té pakénaqur dhe ankohen né lidhje
me té njéjtén ¢éshtje. Parashikimiinjé procedure pér shqyrtimin e ankesave brenda vendit
té punés (ndérmarrjes) béhet me géllimin pér té trajtuar né ményré efikase dhe té drejté
ankesat e punémarrésve.

Parashikimi i procedurave té ankesave mund té béhet né rregulloren apo procedurat e
brendshme té ndérmarrjes, né kontratén kolektive ose né legjislacionin e punés.

Edhe nése njé mosmarréveshje nuk cilésohet si shkak pér ankesé, nuk do té thoté se
késaj mosmarréveshjeje nuk i duhet gjetur zgjidhje. Mosmarréveshjet gé lidhen me vlerat,
personalitetin apo pushtetin/mosmarréveshjet strukturore mund té kené njé ndikim
negativ né vendin e punés, tek personat e pérfshiré, dhe né disa raste edhe tek persona
té tjeré rreth tyre. Né fakt, organizatat pérpigen gjithmoné e mé shumeé t'u japin zgjidhje
edhe c¢éshtjeve té tilla. Megjithaté, paraqitja e njé ankese aktivizon njé séré té drejtash
dhe pérgjegjésish si pér punémarrésit, ashtu dhe pér punédhénésit, ndaj duhet té béhen
pérpjekje gé mekanizmi i shqyrtimit té ankesave té mos ngatérrohet me procese té tjera
po aqg té dobishme, por gé pérgendrohen né lloje té tjera mosmarréveshjesh (si pér
shembull, shumé nga mosmarréveshjet ndérpersonale).



Shembull i dispozitave té njé kontrate kolektive qé parashikon njé proceduré |

ankesash

[..]

1. Punémarrési/it nga marrja dijeni pér shkakun/arsyen e ankesés, mund té
paragesé/in njé ankesé né formé té shkruar, tek eprori i tij/tyre i drejtpérdrejté.
Eprori i drejtépérdrejté brenda 3 ditéve puné nga marrja e ankesés komunikon
verbalisht me strukturén pérgjegjése pér trajtimin e saj, si dhe informon
punémarrésin dhe pérfagésuesin e tij/saj, nése éshté rasti, mbi vendimin
pér masat qé do té merren dhe afatin pér zgjidhjen e ankesés. Nése natyra
e ankesés éshté e tillé qé njé ndérveprim midis punémarrésit dhe eprorit té
drejtépérdrejté nuk éshté e pérshtatshme, punémarrési mund té paragesé
ankesén né formé té shkruar tek eprori mé i larté né hierarki gé mbikéqyr
sektorin né té cilén ai ka vendin e punés.

2. Nése eprori i drejtpérdrejté nuk i pércjell informacion punémarrésit brenda
afatit té pércaktuar né pikén 1 mé sipér, ose punémarrési nuk éshté dakord
me zgjidhjen e saj, ose nése njé ndérveprim midis punémarrésit dhe eprorit té
drejtépérdrejté nuk éshté e pérshtatshme, ai ka té drejté té paragesé ankesé
mé shkrim prané eprorit mé té larté né hierarki gé mbikéqyr sektorin ku ka
vendin e punés. Eprori mé i larté né hierarki brenda 3 ditéve puné nga marrja e
ankesés thérret né takim punémarrésin/it, me géllim gé té gjejé njé zgjidhje né
mirébesim. Jo mé voné se 3 dité puné nga takimi, eprori mé i larté né hierarki
i komunikon me shkrim vendimin e marré punémarrésit/ve dhe pérfagésuesit
té tij/saj, nése éshté rasti.

3. Paraqgitja me shkrim e ankesés sipas pikés 1 dhe 2 mé sipér, i njoftohet
menjéheré personit/strukturés pérgjegjése pér burimet njerézore.

4. Punémarrési/it mund té vijojé/jné té paragesé/in ankim ndaj vendimit té
eprorit mé té larté né hierarki né nivelin mé té larté drejtues té ndérmarrjes/
administratori, nése:

a. eprorimé ilarté né hierarkii punémarrésit nuk pérgjigjet brenda afatit té
pércaktuar né pikén 2 mé sipér pa shkaqge/arsye objektive, ose

b. natyra e ankesés éshté e tillé gé njé ndérveprim mes tyre nuk éshté i
pérshtatshém, ose

c. vendimi i eprorit mbikéqyrés/mé té larté né hierarki konsiderohet nga
punémarrési i pambéshtetur.
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5. Neé rastet e cituara sipas pikés 4 mé sipér, punémarrési/it ka’/kané té drejté
té paragesé/in ankim tek personi pérgjegjés i burimeve njerézore dhe
administratori i ndérmarrjes. Ankimi né kéto raste i pércillet menjéheré
komisionit té bashképunimit né puné pér ankesat.

6. Komisioni, vleréson faktet konkrete dhe dokumentacionin e nevojshém, si dhe
mund té thérrasé té dégjojé punémarrésin/it gé ka/kané paragitur ankesén dhe
pérfagésuesin e tij sipas rastit. Brenda 3 ditéve puné nga pércjellja e ankimit,
Komisioni pérgatit njé raport me propozimin pér zgjidhjen saj, i cili i pércillet
personit pérgjegjés pér burimet njerézore né ndérmarrje dhe drejtuesit mé té
larté/administratorit.

7. Administratori i ndérmarrjes sé bashku me personin pérgjegjés té burimeve
njerézore, duhet gé brenda 5 ditéve puné nga dita e paragitjes sé ankimit, té
thérrasé né takim punémarrésin/punémarrésit qgé ka/kané paraqitur ankesén
dhe pérfagésuesin e tij/saj sipas rastit, nése punémarrési e déshiron kété. Jo mé
voné se 5 dité nga takimi, administratori i komunikon me shkrim punémarrésit/
ve dhe pérfagésuesve té sipércituar vendimin e marré pér ankimin.

8. Vendimi i drejtuesit mé té larté/ administratorit éshté pérfundimtar. Ky vendim
nuk pengon té drejtén e punémarrésit pér té pérdorur rrugé té tjera ligjore pér
zgjidhjen e ankesés sipas legjislacionit né fugqi.

[...]

Ankesat mund té jené té shuméllojshme, me kusht gé té lidhen me té drejta té parashikuara,
dhe mund té pérfshijné midis té tjerash:

e ngacmimin dhe bullizimin;

e diskriminimin;

e mosrespektimin e protokolleve té sigurisé dhe shéndetit né puné;

e mosrespektimin apo mospagimin e pagave dhe pérfitimeve té tjera;

e refuzimin e punédhénésit pér té dhéné ditét e pushimit, etj.
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» Njé punémarrése mendon se eprori i saj e trajton keq pasi éshté e vetmja grua
dhe néné gé punon né ndérmarrje. Né disa raste, punémarrésja ka kérkuar té
punojé nga shtépia pér t'u kujdesur pér foshnjén e saj. Ajo ka dégjuar epro-
rin té kritikojé punén e saj duke e quajtur “dembele” para kolegéve té tjeré.
Punémarrésja paraqitet prané Departamentit té Burimeve Njerézore pér té
dorézuar njé ankesé kundér eprorit té saj pér diskriminim.

Pavarésisht nése procedura e paraqgitjes sé ankesave parashikohet né rregulloren e
brendshme té ndérmarrjes apo né kontratén kolektive, ¢cdo punémarrés ka té drejté té
paragesé ankesa dhe té marré pjesé né proces pa iu nénshtruar asnjé forme paragjykimi.
Sidoqofté, ményra mé e miré éshté qé procedura e shqyrtimit té ankesave té formalizohet
né njé dokument politikash dhe procedurash pér shqyrtimin e ankesave, me géllim gé té
garantohet trajtimi dhe shqyrtimi i rregullt, i drejté dhe efikas i tyre. Rekomandimi nr. 130
i ILO-s parashikon té drejta dhe pérgjegjési té barabarta pér organizatat e punémarrésve
apo pérfagésuesit e punémarrésve né lidhje me hartimin dhe zbatimin e procedurave té
shqyrtimit té ankesave.

Procedura e ankesave synon:
e tékrijojé harmoni dhe transparencé né vendin e punés;

e té krijojé njé mekanizém gé punémarrésit té shprehin ¢do shgetésim té tyre, qofshin
kéto té bazuara né fakte apo perceptime;

e té parandalojé pérshkallézimin e mosmarréveshjeve né vendin e punés, dhe
e téreduktojé mbéshtetjentek mekanizmat e jashtme pérzgjidhjen e mosmarréveshjeve.

Procedurat e ankesave nuk kané pér qéllim té zgjidhin ¢éshtje té interesit té pérbashkét
apo ¢éshtje qé i pérkasin sferés sé bisedimeve kolektive>.

54 R130 - Rekomandimi pér Shqyrtimin e Ankesave, 1967 (Nr. 130).
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P> Njépunédhénéskaréné dakord né kontratén kolektive t'i paguajé punémarrésit
e vet njé nivel té caktuar page, por nuk e pérmbush kété detyrim. Njé rast
i tillé pérbén shkak pér té paraqitur njé ankesé. Ndérkohé, né rastin kur
punémarrésit jané té pakénaqur me nivelin aktual té pagave dhe kérkojné
njé rritje prej 10% té pagés, gé refuzohet nga punédhénési, nuk jemi pérpara
rastit té njé ankese, pasi njé kérkesé e tillé e punémarrésve nuk bazohet né
ligjet ekzistuese, kontratén kolektive apo kontratén individuale té punés.

Procedura e shqyrtimit té ankesave duhet té hartohet né formé té shkruar dhe té jeté e
kuptueshme nga té gjithé. Ajo duhet:

té jeté e formuluar thjesht dhe té jeté e kuptueshme nga ¢do punémarrés;

té jeté e lehté pér t'u ndjekur;

té pércaktojé qartésisht rregullat e ruajtjes sé konfidencialitetit dhe té dhénave
personale;

e té parashikojé parimin e referimit té shpejté té rasteve dhe té rregullojé né ményré té
garté afatet brenda té cilave duhet té zgjidhen pretendimet e ngritura;

e tépércaktojé qartésishtse para cilés/cilave struktura té ndérmarrjes mund té paraqgiten
fillimisht pretendimet e ngritura né ankesé dhe nése éshté rasti, tek cilat struktura té
tjera, mund té pércillen mé tej kéto pretendime né rast se ankesa nuk zgjidhet sig
duhet né fazén e paré: me fjalé té tjera té pércaktohet linja hierarkike pér paragitjen e
kétyre pretendimeve;

e té parashikojé ményrat formale dhe jo formale pér zgjidhjen e ankesave;
té pércaktojé qartazi parimet e procedurés pér shqyrtimin e ankesave, té tilla si té
drejtén pér t'u dégjuar, pér t'u mbrojtur, pér t'u pérfaqésuar, afatet kohore, té drejtén
pér t'u informuar né lidhje me zhvillimin e procedurés sé shqyrtimit té ankesés dhe
té vendimit pér té, kérkesat pér arsyetimin e vendimit, té drejtén pér té apeluar, etj.
(shiko mé sipér);

e té parashikojé té drejtén e punémarrésve gé t'u drejtohen pér té tilla pretendime
sindikatave, nése ka dhe té kérkojné mbéshtetjen e tyre pérgjaté procesit;

e téparashikojé té drejtén e punémarrésve pér té apeluar vendimin e marré, mundésisht
né njé nivel me té larté drejtues;

e té pércaktojé afatet kohore pér secilén fazé té procedurés, vecanérisht pér paraqgitjen
dhe parashtrimin e ankesés;

e té parashikojé parimet e mos-paragjykimit dhe mos-penalizimit té punémarrésit gé
paraget njé ankesg;

e té parashikojé masa parandaluese pér lindjen e ankesave dhe té ngarkojé njésiné e
burimeve njerézore té kujdeset pér zbatimin e tyre.
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» Késhilla té shkurtra

e Ankesat jané shprehje e ndjenjés sé pakénaqésisé gé punémarrésit kané né
vendin e punés dhe kané té béjné me shkeljen e perceptuar té njé té drejte.

e Procedurat e shqyrtimit té ankesave jané procese té brendshme pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve.

e Procesiitrajtimit té ankesave duhet té zbatohet né ményré té drejté, efikase dhe
té ndihmojé né stabilizimin e vendit té punés dhe né reduktimin e konfliktit.

e Procedurat e ankesave nuk mund té pérdoren pér té siguruar mé shumé
pérfitime nga bisedimet kolektive.

e Asnjé punémarrés nuk duhet té penalizohet apo té paragjykohet pér shkak té
paragitjes sé njé ankese.

Punémarrési ankues

Eprori i drejtépérdrejté/Eprori mé i larté né hierarki
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Parimet e shqyrtimit té ankesave

Procedurat e shqyrtimit té ankesave

Procedurat e shqyrtimit té ankesave hartohen pér té zgjidhur né ményré sa mé efikase
konfliktet gé lindin midis njé punémarrési dhe ndérmarrjes apo stafit drejtues té saj.
Qéllimi i procedurés sé ankesave éshté gé t'u ofrojé punémarrésve mundésiné pér té
lajméruar se ata jané té pakénaqur nga dicka né puné dhe qgé ka té béjé me té drejtat e
tyre. Né kété ményré, punémarrésve u jepet njé mundési e shpejté, mé pak e kushtueshme
dhe shumé efikase pér té kundérshtuar vendimet e eproréve apo drejtuese. Pér té gené
efikase, kéto procedura duhet té miratohen zyrtarisht si pjesé pérbérése e rregullave dhe
rregulloreve té brendshme té punés, pra té hartohen formalisht dhe t'u komunikohen té
gjithé punémarrésve. Procedura e shqyrtimit té ankesave duhet té hartohet né ményré
progresive (té pérshkallézuar) pérté mundésuar té kuptuarite natyrés sé mosmarréveshjes,
pér té kérkuar mundésité pér zgjidhje konsensuale dhe nése kjo nuk éshté e mundur, pér
té marré njé vendim pérfundimtar né lidhje me ankesén.

Procedurat e ankesave duhet té menaxhohen dhe zbatohen nga punédhénési né
pérputhje me legjislacionin né fuqi, né ményré té drejté, té paanshme dhe transparente
pér té gjithé punémarrésit. Kéta té fundit, pavarésisht statusit té tyre té punésimit, do
duhet té kené mundésiné t'i pérdorin ato. Punémarrésit gé paragesin njé ankesé nuk
duhet té penalizohen apo té pérballen me asnjé formé paragjykimi. Qéllimiinjé procedure
efikase ankesash éshté té garantojé njé mjedis pune té sigurt dhe té géndrueshém dhe
té parandalojé pérshkallézimin e mosmarréveshjeve duke krijuar mundésiné e zgjidhjes
migésore té mosmarréveshjes brenda vendit té punés®.

Procedura e shgyrtimit té ankesave duhet té miratohet zyrtarisht

Shqyrtimi i ankesave mund té rregullohet né kontratén kolektive dhe/ose mund té
formalizohet pérmes rregulloreve té brendshme. Né kété ményré, ndérmarrja déshmon
kulturén e saj pér zgjidhjen e problemeve, kegkuptimeve dhe konflikteve té brendshme, si
dhe seriozitetin e saj né parandalimin dhe trajtimin e situatave té tilla.

Procedura e ankesave duhet té jeté e thjeshté dhe e kuptueshme nga té gjithé
punémarrésit

Procedurat e ankesave duhet té jené té thjeshta né ményré gé té kuptohen lehtésisht nga
¢do punémarrés pavarésisht formimit té tij/saj personal apo profesional. Punédhénésit
mund té miratojné njé proceduré standarde pér shqyrtimin e ankesave té punémarrésve,
madje mundésisht té paraqitur edhe né formé té thjeshté grafike gé éshté mé e lehté pér
t'u lexuar e kuptuar.

55 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/
wcms_622209.pdf.
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Realizimi i njé procesi té drejté

Strukturat e krijuara dhe té ngarkuara me shqyrtimin e ankesave duhet té realizojné njé
proces korrekt dhe té drejté. Jo vetém kaq, por e drejta pér t'u pérfagésuar nénkupton
gé nése punémarrési gé paraqget njé ankesé déshiron, pérfaqésuesi i tij/saj duhet té keté
mundésiné té marré pjesé né proces.

Objektiviteti

Strukturat e krijuara pér shqyrtimin e ankesave duhet té shqyrtojné dhe eksplorojné té
gjitha rrethanat gé lidhen me njé ankesé specifike. Vetém nése eksplorohen té gjitha
aspektet e njé situate mund té arrihet njé konkluzion objektiv mbi ¢faré ka ndodhur dhe
mbi ményrén e zgjidhjes. Pér kété éshté e nevojshme:

e mbledhja e té gjitha déshmive nga té gjithé palét e pérfshira né mosmarréveshije;

e mbledhja e déshmive nga palé té tjera qé kané gené té pranishme, né ményré qé té
merret edhe njé kéndvéshtrim tjetér i ngjarjes;

e mbledhja e té gjithé dokumenteve, regjistrimeve dhe kryerja e inspektimeve té
nevojshme;

e nése éshté e nevojshme, organizimii njé takimi ballé pér ballé me personat e pérfshiré
né njé mjedis té geté e té sigurt, ku ata té mund té shprehen lirisht pa patur friké nga
hakmarrje té mundshme.

Besimi pér trajtimin e ¢éshtjes

Strukturat e krijuara pér trajtimin e ankesave duhet té déshmojné besueshméri pér
trajtimin e rastit. Ndaj éshté e nevojshme qé té krijohen strukturat e duhura, té cilat kané
njohuri té& mira mbi ankesat dhe procedurat e shqyrtimit té tyre dhe qé déshmojné aftési
dhe besim pér trajtimin pa vonesé té ¢éshtjeve té paraqgitura. Besimi né procedurén e
shqgyrtimit té ankesés ndihmon zgjidhjen e ¢éshtjes dhe kontribuon pér ngritjen e njé
kulture pér trajtimin me efekt parandalues té mosmarréveshjeve né vendin e punés.

Zgjidhja e shpejté dhe e menjéhershme

Ankesat duhet té zgjidhen shpejt dhe pa vonesa. Qéllimi i procedurés sé shqyrtimit té
ankesave éshté té eliminojé konfliktin qé né zanafillé.
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» Késhilla té shkurtra

Pér zgjidhjen e ankesés duhet té respektohet njé proceduré e drejté:

procedurat e shqyrtimit té ankesave duhet té realizohen me shpejtési.
Rekomandohet qé procedura té shogérohet me pércaktimin e afateve kohore;

procedurat duhet té jené té thjeshta dhe t'u shpjegohen punémarrésve né njé
gjuhé té kuptueshme;

ankuesi duhet té mbahet i informuar mbi hapat e procedurés dhe veprimet e
ndérmarra né lidhje me ankesén e paraqitur;

ankuesi ka té drejté té paragitet dhe marré pjesé né procesin e shqyrtimit
té ankesés, pasi kjo pjesémarrje krijon njé mjedis transparent dhe té
pérgjegjshém;

ankuesi dhe ¢do punémarrés apo drejtues kundér té cilit drejtohet ankesa
(subjekt i ankesés), ka té drejté té dégjohet para se té jepet njé zgjidhje, té
hartohet njé rekomandim apo té merret njé vendim;

té gjithé pérfagésuesit e punédhénésit té pérfshiré né procesin e shqyrtimit té
ankesave duhet té veprojné me objektivitet dhe né ményré té paanshme;

punémarrésit mund té zgjedhin té pérfagésohen apo té kérkojné ndihmén e
sindikatés apo ndonjé personi tjetér, ndérsa punédhénésit mund té kérkojné
ndihmén e organizatés sé punédhénésve;

punémarrésve duhet t'u jepet leje qé té pérgatiten;

té ardhurat e punémarrésve nuk mund té cenohen apo té pakésohen gjaté
procesit té shqyrtimit té ankesés;

punémarrésit nuk duhet té penalizohen apo trajtohen né ményré
paragjykuese pér shkak té paragitjes sé ankesés;

pér té shmangur cenimin e ankuesit apo personave té identifikuar né ankesé,
organet drejtuese dhe Burimet Njerézore duhet té garantojné ruajtjen e
konfidencialitetit né lidhje me ankesén.



Mbajtja e té dhénave pér ¢do ¢éshtje

Mbajtja e té dhénave mbi ankesat e shqyrtuara éshté njé c¢éshtje gé duhet té merret
seriozisht né konsideraté. Kéto té dhéna qé mbahen nga punédhénési mund té shérbejné
pér referim né rastet e ardhshme. Mos mbajtja e tyre mund té inkurajojé pérséritjen
né té ardhmen té situatave té njéjta, gjé qé nuk kontribuon pér forcimin e kulturés sé
parandalimit t&é mosmarréveshjeve té punés.

Proporcionaliteti dhe hierarkia né zgjidhjen e ankesave

Eshté me vend té thuhet se cdo situaté gé pérbén shkak pér ngritjen e njé ankese
duhet té trajtohet né ményré proporcionale. Cdo rast duhet té merret né shqyrtim
nga strukturat pérkatése té parashikuara né rregulloret dhe procedurat e brendshme,
megjithaté pérfshirja e eproréve té nivelit té paré (eproréve té drejtpérdrejté) do té ishte e
mjaftueshme pér fazén e paré té shqyrtimit té ¢éshtjes.

Pérfshirja e té gjithéve né ményré formale dhe jo formale

Organet drejtuese duhet té punojné me palét e pérfshira, t'i inkurajojé ata té marrin pjesé
né proces dhe té jené té hapur ndaj géndrimeve té ndryshme dhe mundésive pér té arritur
njé marréveshje pér té ecur pérpara drejt njé mjedisi té paqté pune. Drejtuesit duhet té
pérdorin ményra formale dhe jo formale pér t'i gjetur zgjidhje ankesave té punémarrésve.
Gjithashtu, né rregulloret dhe procedurat e brendshme mund té parashikohet mundésia
e pérdorimit té:

e takimeve té vecanta;
e takimeve né grup;

e seancave té ndérmjetésimit nga ndérmjetés té brendshém né ndérmarrje ose
ndérmjetés profesionisté.

Konfidencialiteti kundrejt transparencés

Gjaté trajtimit té njé ankese struktura pérgjegjése duhet té marré masa pér té ruajtur
konfidencialitetin aty ku éshté e nevojshme, veganérisht sa i takon ¢éshtjeve té ngacmimit
seksual. Pér mé tepér, duhet té respektohen té gjitha té dhénat personale, né pérputhje
me legjislacionin né fuqi dhe rregulloret e brendshme té ndérmarrjes mbi té dhénat
personale.

Mbrojtje ndaj penalizimeve

Punémarrésit duhet té garantohen zyrtarisht se ata nuk do té jené subjekt i penalizimeve
pér shkak té paraqitjes sé njé ankese. Kodi i Punés parashikon se zgjidhja e kontratés sé
punés sé njé punémarrési konsiderohet pa shkaqe té arsyeshme kur ajo béhet pér shkak
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‘ se punémarrési ka ngritur pretendime gé rrjedhin nga kontrata e punés®.
Njé proceduré tipike ankesash hartohet si njé proces progresiv dhe i ndaré né faza.
Kjo mund té ndryshojé nga njéra ndérmarrje né tjetrén, megjithaté hapat tipike té njé
procedure pér shqyrtimin e ankesave paraqgiten mé poshté.

Hapat tipike té procedurés sé ankesés

P Hapi 1: punémarrési paraget né ményré jo formale ankesén tek menaxheri
i linjés/eprori i drejtpérdrejté (nése ai/ajo nuk éshté subjekt i ankesés).
Mundésisht ¢éshtja zgjidhet pérmes njé bisede informale.

P Hapi2: nése ankuesi éshté i pakénaqur me rezultatin e hapit té paré (ose né rastin
kur eprori i drejtpérdrejté éshté subjekt i ankesés), ankesa mund té paraqitet
para njé drejtuesi té njé niveli mé té larté pérgjegjésie. Ky hap zakonisht éshté i
formalizuar.

P Hapi 3: mes ankuesit dhe pérfagésuesit té tij, nése éshté rasti dhe pérfagésuesve
té punédhénésit (drejtuesve mé té larté) zhvillohet njé diskutim duke respektuar
afatet kohore té parashikuara. Né rast se ankuesi nuk éshté i kénaqur me
rezultatin e diskutimit, mund ta referojé c¢éshtjen tek njé nivel mé i larté
pérgjegjésie menaxheriale.

P Hapi 4: mes ankuesit dhe pérfagésuesit té tij, nése éshté rasti dhe pérfagésuesit
mé té larté menaxherial (zakonisht njé pérfagésues i burimeve njerézore apo
shqyrtuesi i ankesés) zhvillohet njé diskutim duke respektuar afatet kohore té
parashikuara.

P> Hapi 5: nése ankuesi éshté i pakénaqur me rezultatin dhe/ose procedurén e
trajtimit té ankesés, ai mund ta referojé ¢éshtjen tek njé proceduré e jashtme pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

Shpesh ndodh gé ankesat té lindin si pasojé e gabimeve né gjykim apo kegkuptimeve
té paqéllimshme. Pér kété arsye, lehtésimi i dialogut dhe mirékuptimit mes paléve u
mundéson atyre arritjen e njé zgjidhjeje miqésore dhe shmangien e njé procedure formale
gé zgjat né kohé.

» MANUAL PER PUNEDHENESIT DHE PUNEMARRESIT
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Punédhénésit nuk duhet té zotohen vetém me fjalé pér zgjidhjen e ankesave. Mungesa
e procedurave apo procedurat e papérshtatshme pér shqyrtimin e ankesave mund
té shkaktojné nivele té larta pakénaqgésie né vendin e punés dhe produktivitet té ulét.
Pavarésisht réndésisé gé ka zbatimi konsistent i procedurés sé ankesave, inkurajohet gé
té pérdoren dhe metoda krijuese pér zgjidhjen e problemeve. Nése drejtuesi gqé drejton
procesin e shqyrtimit té ankesés e ka té pamundur té mbajé qéndrim objektiv dhe té
paanshém, éshté e réndésishme gé ky fakt té deklarohet dhe pér trajtimin e saj té caktohet
njé person tjetér.

Rezultatet pérfundimtare té procedurés sé shqyrtimit té ankesave duhet té jené té
sigurta dhe praktike pér zgjidhjen e ankesés. Rezultati i shqyrtimit té ankesés nuk mund
t'i ngarkojé punémarrésit me shkelje té etikés sé sjelljes apo pér performancé té dobét.
Megjithaté, mund té pércaktojé ekzistencén e elementéve qé pérbéjné shkak pér nisjen e
njé procedimi disiplinor ndaj personit pérgjegjés.

Shqyrtimi i brendshém i ankesave realizohet pérmes njé procesi té drejté dhe
bazohet né parimet si vijon:

e Trajtimin e shpejté me qéllim zgjidhjen sa mé shpejt té jeté e mundur;

e Respektimin e organizimit hierarkik né ndérmarrje duke synuar zgjidhjen mé
sé pari sa mé afér palés qé paraget ankesén;

e Obijektivitetin né trajtimin e ¢éshtjes objekt ankese;

e Pérfshirjen e drejtpérdrejté té ankuesit né shqyrtimin e ankesés;
e Dhénien e arsyeve lidhur me géndrimet dhe vendimet;

e Trajtimin proporcional té ankesave;

e Dokumentimin e trajtimit té ankesave né formé té shkruar dhe té
kuptueshme nga té gjithé;

e Respektimin e politikave té ndérmarrjes pér mosdiskriminimin, ngacmimin
seksual, té dhénat personale dhe konfidenciale, né pérputhje me Kodin e
Punés dhe legjislacionin e punés né vend.

Punonjésit garantohen se do té ndihen té geté pér té komunikuar hapur, pa
patur friké nga ndéshkimi si rezultat i paragitjes sé ankesave té tyre. Punonjésit
garantohen se nuk do t'i nénshtrohen asnjé ndéshkimi apo penalizimi té ¢farédo
natyre pér shkak té paraqitjes sé njé ankese.
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» Késhilla té shkurtra

e Procedurat e ankesave hartohen pér té trajtuar né ményré konstruktive
pretendimet e ngritura nga punémarreésit.

e Procedura e ankesave duhet té jeté né formé té shkruar dhe té kuptohet nga
té gjithé.

e Punédhénési duhet té zhvillojé dhe zbatojé procedurat e ankesave né ményré
té drejté, me korrektési dhe sa mé shpejt té jeté e mundur.

e Procedurat e ankesave nuk jané procedura disiplinore.

e Procedurat e ankesave duhet té jené progresive dhe té synojné fillmisht pér
zgjidhje konsensuale para marrjes sé njé vendimi.

e Punémarrésit té cilét paragesin njé ankesé duhet té mbrohen nga ¢do formé
hakmarrjeje apo penalizimi.

e Procedurat e ankesave mund té negociohen mes pérfagésuesve té
punémarrésve dhe punédhénésit.

Procedura e brendshme pér zgjidhjen e ankesave

Procedurat pér shqyrtimin e ankesave pércaktojné njé proces né té cilin punémarrésit
mund té shpjegojné dhe té kérkojné té zgjidhin me efikasitet mosmarréveshjet gé lindin
né vendin e punés. Né pérgjithési, procedura e ankesave merr formén e njé politike,
procedure apo rregulloreje té brendshme té punédhénésit. Kéto procedura duhet té
shkruhen né gjuhé té thjeshté dhe té qarté. Procedurat e ankesave duhet té jené praktike
dhe efikase. Zbatimi i tyre duhet té monitorohet nga njésia e burimeve njerézore apo
struktura té ngjashme. Punémarrésit, pérfagésuesit e sindikatave dhe strukturat
menaxheriale té ndérmarrjes duhet té trajnohen né lidhje me procedurén e ankesave dhe
té kené mundési ta pérdorin até.

» MANUAL PER PUNEDHENESIT DHE PUNEMARRESIT




Zakonisht, njé politiké e brendshme e punédhénésit pér procedurat e shqyrtimit
té ankesave pérmban:

géllimin;

fushén e zbatimit;

pérkufizimet;

personat pérgjegjés pér zbatimin;
té drejtat dhe detyrimet e paléve;
té drejtén pér t'u pérfagésuar;

njé proces progresiv pér shqyrtimin e ankesés dhe té ndaré né hapa dhe me
afate té paracaktuara pér ¢do hap;

pasojat e shkeljes; dhe

formularé tip.

Procedura e shqyrtimit té ankesave duhet té pércaktojé njé kanal té qarté komunikimi
mes punédhénésit dhe punémarrésve pér té gjithé problematikén qé lidhet me punén.
Cdo hap né kété proces duhet té jeté i drejté dhe i ekuilibruar. Procedura pér shqyrtimin
e ankesés nis kur punémarrési ngre njé ¢éshtje/paraget njé ankesé prané eprorit té
drejtpérdrejté dhe pérfundon sapo ajo té zgjidhet nga drejtuesi mé i larté né hierarki.
Procedura e shqgyrtimit té ankesave mund té lejojé té paraqiten déshmi né format audio
dhe video.

Njé punémarrés duhet té informohet pér té drejtén pér t'u pérfagésuar nga pérfagésuesit
e punémarrésve apo nga njé koleg i tij pérgjaté gjithé procedurés sé trajtimit té ankesés
dhe t'i jepet kohé pér té diskutuar shgetésimin me pérfagésuesin e vet. Punémarrési nuk
mund té largohet nga vendi i punés pa informuar paraprakisht eprorin e vet.
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e njé punémarrés paraget né ményré verbale para eprorit té drejtpérdrejté njé
ankesg;

e eproriidrejtpérdrejté shqyrton ankesén brenda dy ditésh pune;

e eproriidrejtpérdrejté, brenda kétij afati, jep opinionin dhe sugjerimet e tij pér
zgjidhjen e ankesés;

e nése punémarrési ngelet i pakénaqur, brenda njé jave ai duhet té paragesé njé
ankesé me shkrim né nivelin tjetér té drejtimit;

e drejtuesi mé i larté duhet ta hetojé mé tej ¢éshtjen duke mbledhur prova dhe
duke pyetur palét né fjalé;

e drejtuesi duhet té pérgatisé njé raport me rekomandimet pérkatése brenda 5
ditéve;

e nése punémarrési éshté i pakénaqur, raporti dhe ankimi me shkrim i paraqitet
nivelit tjetér (mé té larté) té menaxhimit;

e seanca dégjimore pér ankesén drejtohet nga shqyrtuesi i ankesés (organizuar
nga burimet njerézore);

e vendimiishqyrtuesit té ankesés i jepet paléve me shkrim;

e nése mes paléve né fjalé nuk arrihet zgjidhje apo marréveshje, drejtuesi
harton njé raport me shkrim qé i pércillet paléve dhe burimeve njerézore;

e drejtuesi mé i larté merr njé vendim pérfundimtar mbi ankesén bazuar né
procedurat dhe né raportin e pérgatitur mbi ankesén;

e vendimi pérfundimtar i komunikohet paléve dhe ankuesi informohet mbi té
drejtén pér té kaluar ¢éshtjen pér zgjidhje né procedurat e jashtme té zgjidhjes
sé mosmarréveshjeve, nése ekzistojné té tilla pér rastin né fjalé;

e é&shté e réndésishme gé né ¢do rast gé jepet njé vendim pérgjaté shqyrtimit
té ankesés, té pércaktohen dhe njoftohen palét edhe kur dhe si vijon mé tej
procesi.

Procedura e shqyrtimit té ankesave duhet té pérshtatet me ndérmarrjen konkrete dhe té
pasqyrojé strukturén e saj organizative. Nése punédhénési nuk e ka njé té tillé, duhet ta
miratojé até sa mé shpejt té jeté e mundur. Gjaté miratimit té njé procedure pér shqyrtimin
e ankesave, duhet:



té eksplorohen té gjitha mundésité dhe té kuptohen miré ato;

<

té pércaktohet ményra e paraqitjes sé njé ankese: si paraqitet ankesa;

té rregullohet pérgjigja ndaj pretendimeve té ngritura né ankesé: struktura qé
pérgjigjet (cila) dhe kur jepet pérgjigjja;

té rregullohet procedura e shqyrtimit té ankesés: ményra si t'i pérgjigjesh njé ankese;

té rregullohet vendimarrja pér ankesén: té finalizohet procedura (kur, cili, ¢faré lloj
vendimi merret);

té rregullohet faza pas dhénies sé vendimit: t& marren masat pér té ekzekutuar
vendimin dhe aty ku shihet e nevojshme, pér zbutjen e situatés.

» Késhilla té shkurtra

Nése ankesa e punémarrésit éshté kundér eprorit té€ drejtpérdrejté, punémarrési
mund ta paragesé menjéheré ¢éshtjen né nivelin tjetér mé té larté té drejtimit.

Té gjitha proceset duhet té mbeten konfidenciale.

Nése procedura parashikon mundésiné pér paragitjen e déshmive né format
video apo audio, ato duhet té jené té qarta dhe (mundésisht) té transkriptuara;
procesi duhet t'i shpjegohet déshmitarit nga shqyrtuesi i ankesés; dhe palét
duhet té kené mundési ta shohin njéra-tjetrén.

Fazat fillestare té procedurés sé shqyrtimit té ankesave synojné té gjené njé
zgjidhje té pérbashkét mes ankuesit dhe paléve té prekura.

Fazat e mévonshme té procedurés sé shqyrtimit té ankesave synojné té japin
rekomandime dhe té merret njé vendim pérfundimtar pér ¢éshtjen né fjalé.

Procedurat e ankesave nuk mund té pérdoren pér té disiplinuar punémarrésit,
por mund té hartohen rekomandime pér té vijuar me njé proces disiplinor nése
identifikohen shkelje disiplinore.

Nuk ekziston njé proceduré ankesash gé t'i pérshtatet té gjitha situatave.
Procedura e ankesave funksionon mé miré kur pérshtatet me mjedisin né té
cilin zhvillohen kéto procedura. Pérfshirja e pérfagésuesve té punémarrésve
éshté thelbésore pér pérshtatjen e procedurave té shqyrtimit té ankesave dhe
pér té maksimizuar pérdorimin dhe pranueshmériné e tyre.
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Paraqitje e thjeshtuar e njé procedure pér zgjidhjen e ankesave né njé ndérmarje

10.

14.
15.

6.

Keni njé ankesé pér njé té drejté té pretenduar té shkelur té cilin gjykoni se mund
ta zgjidhni formalisht: paragiteni tek eprori i drejtépérdrejté, ose tek njé epror
me i larté né hieraki kur ankoheni pér eprorin e drejtépérdrejté.

Pérfshini né kérkesé disa té dhéna: emrin tuaj, si té kontaktoheni, ndaj kujt
ankoheni, pse ankoheni, prova gé keni, a do ndihmoheni/shogéroheni/
pérfagésoheni né proces nga dikush.

Me paraqitjen e ankesés formale: njoftohen burimet njerézore dhe regjistrohet
ankesa né regjistrin e ankesave.

Verifikimi paraprak i pranueshmérisé sé ankesés pérpara fillimit té shqyrtimit
té saj: nése plotésohen kushtet, jepet vértetim gé éshté pranuar pér shqyrtim
ankesa nga shqyrtuesi i ankesés.

Dhénia e ndihmés aktive gjaté procesit té shqyrtimit té ankesés: informohet
punonjési mbi té drejtat gjaté shqyrtimit té ankesés, kuadrin rregullator né fuqi
lidhur me té drejtén/at e pretenduar/a si té cenuara.

Seancé dégjimore: brenda 3 ditéve pune nga paragitja e ankesés ajo shqyrtohet
nga shqyrtuesi i ankesés dhe gjaté seancés mbahen shénime.

Pérfundimi i shqyrtimit té ankesés: brenda 3 ditéve pune nése éshté paragitur
tek eprori i drejtpérdrejté, ose brenda 6 ditéve pune nése éshté paraqitur tek
eprori i eprorit té drejtpérdrejté. Afati shtyhet kur céshtja éshté komplekse dhe i
njoftohet punonjésit ankues.

Nése nuk jeni té kénaqur me zgjidhjen ose nuk ju éshté kthyer pérgjigje brenda
afatit, keni té drejtén e ankimit brenda 5 ditéve pune nga njoftimi i vendimit apo
nga mbarimi i afatit.

E drejta pér ankim né nivelin mé té larté drejtues té ndérmarrjes: ankimi paraqitet
te drejtuesi mé i larté/ administratori i ndérmarrjes.

I kérkohet mendim késhillimor Komisionit dypalésh té Bashképunimit né Puné
pér ankesat dhe mosmarréveshjet. Komisioni paraget mendimin e tij pér
zgjidhjen e ankesés brenda 3 ditéve pune.

Seancé dégjimore me punonjésin brenda 5 ditéve pune.

Vendim mbi ankimin brenda 10 ditéve pune nga paraqitja e ankimit: nga drejtuesi
mé i larté/ administratori i ndérmarrjes.

Procesi dokumentohet nga burimet njerézore.



Mosmarréveshjet pér shkak té dhunés dhe ngacmimit né puné

Dhuna né vendin e punés éshté njé ¢éshtje qé éshté shpérfillur historikisht dhe vetém
kohét e fundit ka marré vémendjen e duhur. Si rrezik pér siguriné dhe shéndetin né puné
géiprekté gjithé sektorét e ekonomisé, ajo konsiderohet njé ¢éshtje qé lidhet ngushtésisht
me vendin e punés dhe gé duhet trajtuar né ményré shteruese. Njé konventé e kohéve té
fundit e ILO-s pér dhunén dhe ngacmimin parashikon kété rregullim mjaft té nevojshém>’.
Déshtimi pér té njohur traumén fizike dhe psikologjike té punémarrésve, si viktima qé
vuajné dhunén né vendin e punés, mund té shkaktojé destabilizimin e vendit té punés,
té démtojé marrédhéniet e punés, té ndikojé géndrueshmériné e ndérmarrjes, té ndikojé
negativisht né mirégenien e punémarrésit dhe mund té sjellé pasoja edhe mé té médha
né komunitet®®.

Né varési té sektorit, dhuna né puné dhe gé ka lidhje me punén, mund té vijé si rezultat i
dhunés fizike, seksuale dhe asaj psikologjike. Kéto tre kategori mund té ndahen mé tej né:

Dhuna fizike Dhuna psikologjike Dhuna seksuale

e abuzim fizik e ngacmim e pérdhunim

e vrasje e abuzim verbal e sulm seksual

e goditje e kanosje e ngacmim seksual
o bullizém

e mobing (shpotitje)

Rezoluta e miratuar nga Konferenca e gjashté ndérkombétare e statisticienéve té punés
né vitin 1998, e pérkufizon démtimin né puné si “cdo dém, sémundje apo vdekje gé vjen
si pasojé e njé aksidenti né puné”, ndérsa aksidenti né puné pérkufizohet si “ndodhi e
papritur dhe e paplanifikuar, pérfshiré aktet e dhunés, gé lindin apo lidhen me punén
dhe gé si pasojé e té cilave démtohen, sémuren apo gjejné vdekjen njé apo mé shumé
punétoré”,

Punédhénésit kané pérgjegjésiné pozitive té kujdesit pér té siguruar se punémarrésit dhe
¢do person gé kryen proceset e punés né vendin e punés té mbrohet nga ¢do rrezik pér
siguriné dhe shéndetin, ku pérfshihet dhe mbrojtja nga dhuna. Kjo éshté njé pérgjegjési

57 K190 - Konventa pér dhunén dhe ngacmimin, e vitit 2019 (Nr. 190).

58 https://www.ilo.org/safework/areasofwork/workplace-health-promotion-and-well-being/

WCMS _108511/lang--en/index.htm.

59 Rezoluta né lidhje me statistikat e démtimeve né puné (gé vijné si rezultat i aksidenteve né puné), e
miratuar nga Konferenca e gjashté ndérkombétare e statisticienéve té punés (tetor 1998).
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proaktive qé kérkon planifikim té kujdesshém duke pércaktuar paraprakisht pérgjegjési té
garta dhe hapa proceduriale té detajuara. Punédhénésit mund té konsiderohen pérgjegjés
pér cdo dém shkaktuar ndaj ¢cdo personi né vendin e punés.

Incidentet e dhunés né vendin e punés ndikojné né mirégenien dhe siguriné e
punémarrésve, por edhe né sjelljen e punémarrésve né vendin e punés. Punémarrésit
mund té demotivohen, stresohen, té ndjehen fizikisht té lodhur, té mungojné né puné
dhe té jené mé pak produktivé. Né ményré té pashmangshme ndikohet dhe niveli i
doréhegjeve nga puna dhe produktiviteti i ndérmarrjes. Punédhénésit mund té hartojné
njé politiké pér té rregulluar situata té tilla né vendin e punés dhe pér té ofruar zgjidhje
pér ¢éshtjet gé ngrihen nga punémarrésit pér raste dhune né vendin e punés. Veganérisht,
strukturat menaxheriale duhet té trajnohen dhe zotérojné aftésité dhe njohurité e duhura
pér té menaxhuar situatat né té cilat shfaget dhuna. Cdo lloj dhe rast dhune duhet té
pasohet nga njé veprim konkret. Pér kété duhet marré gjithmoné mendimi i drejtuesve
té drejtpérdrejté, njésisisé sé burimeve njerézore, specialistéve pér siguriné dhe atyre té
jashtém, si psikologéve, lehtésuesve, ndérmjetésve dhe negociatoréve.

> Njé punémarrése ka filluar puné njé njé dygan rrobash. Ajo éshté e afté dhe
i ka krijuar pérshtypje mjaft té mira eprorit. Pér dy muaj, ajo mori ¢mimin e
punétorit té muajit. Shpesh heré asaj i bien né vesh fjalé gé kolegét e punés
thoné pas krahéve duke pérhapur thashetheme pér té. Né njé rast, njé kolege
e punés shkon tek eprori dhe e akuzon punémarrésen né fjalé pér sjellje té
pahijshme ndaj klientéve. Sa heré gé kolegét e punés béjné plane bashké pér
fundjavén, ata géllimisht e pérjashtojné até. Me kalimin e muajve, punémarrésja
bie né déshpérim dhe nuk paragitet né puné pér disa dité. Ky éshté njé shembull
bullizmi dhe traume psikologjike. Ky rast duhet té trajtohet me kujdes pasi nuk
shfaget hapur dhe mund té diagnostifikohet né ményré té gabuar si njé rast qé
ka té béjé me performancén apo sjelljen né puné té punémarréses.

P Punémarrési AK. ka informuar punédhénésin se ndjehet i rraskapitur dhe
se éshté e nevojshme té punésohen edhe persona té tjeré pér té pérballuar
ngarkesén e punés. Punédhénési i éshté pérgjigjur se pér momentin nuk mund
té punésojé personel shtesé. Punémarrési diagnostikohet me ankth dhe paaftési
pér puné. Ai paraget njé kérkesé pér transferim né njé pozicion tjetér pune pér
shkak té gjendjes shéndetésore qé ka ardhur si rezultat i mbingarkesés né
puné. Burimet njerézore dhe eprori i drejtpérdrejté nuk e morén parasysh kété
kérkesé. Ky shembull ilustron njé situaté kur nénvlerésimi i ngarkesés sé punés
dhe shpérfillja e nevojave té punémarrésit nga ana e punédhénésit ka cuar né
ezaurimin dhe sémundjen e réndé té punémarrésit.



Udhézimet pér trajtimin e dhunés né vendin e
punés jané té ndryshme, né varési té llojit té
dhunés sé ushtruar. Céshtjet e ngacmimit seksual,
diskriminimit, bullizmit kibernetik dhe dhunés
psikologjike apo verbale jané té véshtira pér tu
diagnostikuar dhe raportuar. Punémarrésit dhe
strukturat drejtuese duhen trajnuar pér ményrén
e diagnostikimit té kétyre rasteve. Pér mé tepér,
duhet té zhvillohen procese objektive dhe té
lehta pér t'u pérdorur, té zhvillohen e té jené
pérvetésuar aftésité e duhura pér té mbéshtetur
palét, si dhe té pércaktohen me kujdes rezultatet
né ményré gé té sigurohet drejtési.

Procedura e ankesave duhet té jeté e pérdorshme
nga té gjithé punémarrésit, ndaj dhe duhet
té zbatohet né ményré gé té jeté lehtésisht e
pérdorshme, diskrete, dinjitoze dhe e drejté.
Linjat e raportimit anonim gé& drejtohen nga
profesionisté té jashtém té pavarur jané njé
mekanizém i dobishém qé garanton ngritjen
né ményré diskrete té shqetésimeve nga ana e
punémarrésve. Megjithaté, sinjalizuesit duhet té
kené mbrojtje té mjaftueshme ndaj penalizimeve
apo largimit nga puna. Besimi né proces arrihet
vetém nése procesi éshté i drejté dhe perceptohet
siitillé.

Formalizimi i rrequllave dhe
procedurave kundér diskriminimit
dhe ngacmimit

Punédhénésit duhet té trajtojné me shpejtési
dhe vendosméri situatat e diskriminimit dhe
ngacmimit né vendin e punés. Pér kété géllim,
éshté e nevojshme:

e té miratojné rregulla dhe procedura té
brendshme gé rregullojné gartésisht dhe
né ményré té pérshtatshme situatat e
ngacmimit;

Neni 32 i Kodit té Punés parashikon
detyrimin e punédhénésit qé
té respektojé dhe té mbrojé né
raportet e punés personalitetin e
punémarrésit, si dhe té parandalojé
¢do géndrim qé cenon dinjitetin
e tij/saj. Punédhénési duhet té
marré té gjitha masat e nevojshme
pér té garantuar siguriné dhe
mbrojtjen e shéndetit mendor dhe
fizik té punonjésve, pér té ndaluar
ngacmimin moral té kryer prej tij
dhe nga punonijésit e tjeré, si dhe té
afishojé dispozitat mbi ngacmimin
moral dhe seksual dhe sanksionet
pérkatése.

Shgetésimi seksual pérkufizohet si
¢do formé e padéshiruar sjelljeje, e
shprehur me fjalé ose veprime fizike
e simbolike, me natyré seksuale, e
cila ka pér géllim ose sjell si pasojé
cenimin e dinjitetit personal, né
ményré té vecanté kur krijon njé
mjedis kércénues, armigésor,
poshtérues, pércmues ose fyes, qé
kryhet nga punédhénési kundrejt
njé punémarrési, njé punékérkuesi
pér puné ose midis punémarrésve.

Punémarrési qé ankohet se
éshté ngacmuar ose sinjalizuesi
i ngacmimeve nuk duhet té
penalizohet pér kété arsye, té
largohet nga puna, té diskriminohet
ose té jeté viktimé e shqetésimeve
seksuale dhe ngacmimeve.
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e t'i béjné kéto rregulla té njohura dhe
transparente pér té gjithé; Nérastin eankesave pérdiskriminim,

punédhénési éshté i detyruar té
marré té gjitha masat e nevojshme,
pérfshiré edhe masa disiplinore,

e t'ibéjné ato té kuptueshme nga té gjithé
punémarreésit;

e t'i afishojné kéto rregulla né vende lehtésisht pér mbrojtjen e punémarrésve nga
té aksesueshme nga té gjithé punémarrésit; diskriminimi dhe viktimizimi, dhe

e té pércaktojné garté sanksionet né rastet té pérgjigiet me efikasitet brenda
e diskriminimit dhe ngacmimit né vendin e njé muaji ankesave té ngritura pér
punés; diskriminim.®®

e té ngrené njé strukturé ku punémarrésit
mund té paragesin pretendimet e tyre dhe
t'i inkurajojné té gjithé punémarrésit qé té
pérdorin kété strukturé menjéheré né raste té tilla;

e t'i orientojné punémarrésit pér té kontaktuar menjéheré punédhénésin apo
strukturat e ngritura pér té tilla raste;

e térregullojné né ményré té detajuar procedurén qé duhet ndjekur;
e té pércaktojné sa mé shumé sjellje qé pérbéjné forma ngacmimi;

e té garantojné se punémarrési qé paraqet ankesé apo gé raporton njé situaté té tillé
éshté i mbrojtur nga ¢do lloj penalizimi, diskriminimi apo ngacmimi;

e té krijojné njé linjé telefonike pér ndihmé (help line) pér késhillimin e punémarrésve
né raste té tilla.

Sanksionet jané administrative, civile dhe penale.
e KodiiPunés, neni32;

e ligji pér mbrojtjen nga diskriminimi, neni 13;
e ligji pér baraziné gjinore né shogéri, neni 18;

e Kodi Penal, neni 108/a: "Ngacmimi seksual pérbén vepér penale dhe dénohet
me burgim nga 1-5 vjet ose 3-7 vjet né varési té rrethanave”.

» MANUAL PER PUNEDHENESIT DHE PUNEMARRESIT

60 Neni 13 ligjit nr. 10221, daté 4.2.2010, “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”, i ndryshuar.




» Késhilla té shkurtra

e Jini proaktiv.

e Informoni punémarrésit pér ekzistencén e njé strukture zyrtare té raportimit
dhe trajtimit té rasteve té diskriminimit, dhunés dhe ngacmimit né vendin e
punés.

e Mos i trajtoni kéto ¢éshtje jashté njé procesi formal dhe té mirémenduar.

e Punémarrésit duhet té jené té ndérgjegjésuar se dhuna gé lidhet me punén
pérfshin ato ndodhi apo incidente gé shfagen né vendin e punés dhe qé kané
té béjné me veprimtariné e punés.

e Dhuna dhe ngacmimi me bazé gjinore ekziston né vendin e punés, vecanérisht
né sektorét qé dominohen nga burrat. Kini parasysh kété nése késhilloni
organizatat e punédhénésve dhe punémarrésve.

e Format e tjera té diskriminimit jané njé formé dhune ndaj punémarrésve té
prekur dhe duhet té trajtohen né ményré té pérshtatshme.

e Proceset dhe aftésité duhet té zhvillohen né ményré té kujdesshme dhe té
vihen né pérdorim aty ku shfaget dhuna. Mos u nxitoni pa marré mendime dhe
késhilla té kujdesshme.

Orientime pér procedura efikase pér trajtimin e ankesave

Politikat e shqyrtimit té ankesave né ndérmarrje duhet té zbatohen né ményré té drejte,
por edhe té perceptohen si té tilla. Mekanizmi i ngritur pér kété qgéllim duhet té jeté
transparent, i drejté, konfidencial dhe té garantojé se punémarrésit, vecanérisht ata mé
vulnerabél, nuk do té pésojné asnjé diskriminim apo hakmarrje. Né kategorité e grupeve
mé vulnerabél té punémarrésve pérfshihen graté, té rinjté, punémarrésit migranté,
punémarrésit qé jané té papérfagésuar, personat mé pak apo té paarsimuar, personat
me aftési té kufizuara, si dhe personat qé u pérkasin pakicave etnike. Punémarrésit,
pérfagésuesit e sindikatave dhe strukturat drejtuese té ndérmarrjes duhet té kené besim
tek procesi i ankesave dhe rezultatet e tij.

Té gjitha rregulloret dhe procedurat duhet té formulohen né ményré té tillé qé té jené té
kuptueshme dhe té pérdorshme nga té gjithé punémarrésit, pérfshiré punémarrésit me
aftési té kufizuara, si pér shembull duke pérdorur shkrimin Braille apo makinerité zanore,
etj. Rregulloret dhe procedurat e brendshme duhet té pérfshijné klauzola qé parashikojné
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se kur ankesat paragiten nga persona me aftési té kufizuara, procedurat duhet té zbatohen
né ményré té atillé gé kéta té fundit té kené aksesin e duhur né kéto procedura.

Punémarrésit vulnerabél shpesh ndihen té pérjashtuar nga mjedisi i punés. Ata e shohin
veten si té huaj krahasuar me grupimet dominuese dhe géndrojné larg proceseve
formale. Ata preferojné té mos ngrené zérin pasi kané friké se grupet dominuese nuk do t'i
trajtojné né ményré té drejté shqetésimet e tyre. Shpesh punétorét vulnerabél druhen se
paragitja e ankesave do t'u shkaktojé diskriminim dhe hakmarrje nga grupet dominuese.
Prandaj, procedurat e ankesave duhet té hartohen dhe zbatohen né ményré té atillé gé té
mundésojné gasjen e personave vulnerabél né procesin e shqyrtimit té ankesés. Késhtu
rritet besimi tek proceset zyrtare.

P> Njé punémarrése nuk ndjehet miré sa heré qé prané saj ndodhet eprori i saj.
Ai shpesh e prek né sup apo e pérgafon kur nuk ka njeréz pérreth. Ajo éshté
23 vjeg, nuk ka sindikaté gé ta pérfaqésojé dhe ka vetém pak javé gé éshté
punésuar né kété ndérmarrje. Punémarrésja ka friké se do ta humbasé vendin
e punés nése raporton sjelljen e tij. Pavarésisht késaj, nuk mund té vazhdojé té
punojé me té. Ajo nuk mund té paragesé ankesén tek eprorii saj, pasi pikérisht ai
éshté personi ndaj té cilit ajo ankohet. Késhtu, ajo vendos ta paragesé ankesén
tek Njésia e Burimeve Njerézore. Ndonése nuk ndihet e geté gé ta diskutojé
¢éshtjen me punonjésin e burimeve njerézore, ajo nuk sheh rrugé tjetér. Ky i
fundit i shpjegon procesin e shqyrtimit ankesés dhe mé pas i thoté se duhet ta
mbledhé veten, pasi duke u ankuar pér kéto “budallallége” do té duket sikur nuk
éshté pjesé e ekipit. Pér pasojé, ajo jep doréhegjen nga puna.

Procedurat e ankesave duhet té monitorohen nga punonjés té trajnuar né Njésiné e
Burimeve Njerézore. Kéta punonjés duhet té pranojné, respektojné dhe vlerésojné procesin e
ankesave, shuméllojshmériné e punémarrésve dhe nevojén pér té gené objektivé. Vlerésimi
periodik i zbatimit né praktiké dhe rezultateve té procesit té ankesave duhet té realizohet
nga Njésia e Burimeve Njerézore. Ky vlerésim duhet té marré né konsideraté mendimin e
pérdoruesve punémarrés, pérfshiré kétu edhe té punémarrésve mé vulnerabél.

Orientime pér té vierésuar efikasitetin e procedurés sé ankesave

Pér té vlerésuar efikasitetin e procedurés sé ankesave mbahen parasysh mes té tjerash
aspektet e méposhtme:



Procesi éshté transparent, konfidencial dhe mund té pérdoret nga té gjithé
punémarrésit, pavarésisht statusit té tyre té punésimit (i pérhershém, me
kohézgjatje té pércaktuar apo té shkurtér, etj). Punémarrésit té cilét nuk ndihen
rehat pér ta shfrytézuar procedurén e ankesave apo té cilét kané ankesa ndaj
eproréve té tyre té drejtpérdrejté duhet té informohen se burimet njerézore
jané né dispozicion dhe té gatshme pér té zgjidhur shqetésimet e tyre.

Pérfagésuesit e burimeve njerézore, strukturat drejtuese, pérfagésuesit e
punémarrésve trajnohen pér té pérdorur me efikasitet procedurat e ankesave
dhe pér té vlerésuar dhe zbatuar parimin e diversitetit dhe gjithépérfshirjes né
vendin e punés.

Ankesat shqyrtohen pa humbur kohé. Politika pér shqyrtimin e ankesave
duhet té parashikojé afatet kohore té procesit né lidhje me hetimin, pyetjen e
déshmitaréve dhe hartimin e raporteve dhe rekomandimeve.

Mbikéqgyrésit dhe drejtuesit duhet té trajnohen pér menaxhimin efikas té
ankesave dhe punémarrésit duhet té informohen mbi proceset e paraqitjes sé
ankesave né njé gjuhé té garté pér t'u kuptuar.

Mbahen procesverbale té garta dhe né formé té pérshtatshme né ményré
gé té shérbejné si pika mbéshtetése pér strukturat e linjés sé raportimit té
punémarrésve né rast se ankesa pérshkallézohet, si dhe pér té shérbyer si mjet
pér vlerésimin e shpejtésisé dhe efikasitetit né zgjidhjen e ankesés.

Procesi duhet té mbéshtesé dhe té jeté i ndjeshém ndaj ankesave qé paragesin
grupet vulnerabél té punémarrésve. Pér shembull, né rastet kur gjuha pérbén
pengesé, si né rastin e punétoréve migranté, mund té kontaktohen pérkthyes
pér zgjidhjen e ngércit né komunikim.

Né momentin qé ankesa zgjidhet, kérkoni mendimin e punémarrésve né lidhje
me zgjidhjen e arritur.

Fushat apo céshtjet gé shkaktojné mé shumé ankesa dhe rezultatet e zgjidhjes
sé tyre japin informacion té dobishém mbi mangésité dhe fushat gé kané
nevojé pér pérmirésim. Procesi i ankesave duhet té rishikohet dhe pérditésohet
né meényré periodike.
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g Shembull i deklaratés sé politikés kundér diskriminimit, dhunés dhe

ngacmimit né njé ndérmarrje

> Ndérmarrja dhe gjithé kolektivi i saj, pa dallim roli dhe pozicioni pune, ¢do
punonjés pavarésisht statusit té tyre té punésimit dhe menaxheré/drejtues,
angazhohet si njé trup i vetém té nxisé, promovojé dhe garantojé njé mjedis té
sigurté dhe té shéndetshém pune duke parandaluar dhe eliminuar ¢do formé
té diskriminimit, dhunés, ngacmimit pérfshiré ngacmimin seksual dhe ¢do
forme té abuzimit me autoritetin né mjedisin e punés.

> Ndérmarrja dhe gjithé kolektivi i saj njeh té drejtén e kujtdo pér njé boté
pune pa diskriminim, dhuné e ngacmim, si dhe éshté e ndérgjegjshme pér
ndikimin negativ té kétyre fenomeneve dhe zbaton njé politiké dhe proceduré
té tolerances zero duke i quajtur kéto veprime e sjellje té papranueshme dhe té
patolerueshme né mjedisin e punés dhe né marrédhéniet me té tretét.

P Késhilla té shkurtra

e Nuk mjafton vetém njé seancé€ trajnimi pér strukturat drejtuese dhe
punémarrésit né lidhje me procedurat e ankesave. Programet e trajnimit duhet
té jené té shuméllojshme dhe té trajtojné aftésité dhe njohurité qé nevojiten
pér té gené efikasé né menaxhimin e ankesave.

o Eshté shumé e réndésishme gé procedura e ankesave té mos trajtojé thjesht
ankesat pér hir té trajtimit té tyre, por t& mundésojé hetimin e pérshtatshém
dhe formulimin e rekomandimeve té duhura.

e Megjithése procedura e ankesave lidhet me afate té caktuara kohore, éshté
shumé e réndésishme gé punémarrési té kuptojé se hetimi i ndérmarré éshté
legjitim dhe i ploté.

e Vlerésimi periodik i procesit té ankesave dhe i rezultateve té tij duhet té kryhet
té paktén njé heré né vit.
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Vlerésoni nése ankesa duhet zgjidhur né ményré formale apo joformale

Pércaktoni cila éshté struktura e posa¢gme ku duhet té
paragitet ankesa/struktura gé trajton ankesén

Struktura e posagme kryen njé hetim objektiv (mbledh provat) dhe
informon punémarrésit né lidhje me to para takimit, né pérputhje me
parimet e procesit té drejté

Punémarrési informohet me shkrim mbi vendimin e marré /
vendimi duhet té jeté i arsyetuar

Procesi i drejté: punémarrésit i garantohet mundésia pér té shpjeguar dhe
sqaruar géndrimin e vet mbi rezultatin e pritshém té procedurés

Struktura e posagme organizon takimin, fton me shkrim palét, u
kujton atyre se kané té drejtén pér t'u pérfagésuar/shoqgéruar

Punémarrési njoftohet pér té drejtén pér té apeluar rezultatin e
procedurés sé shqyrtimit té ankesés, strukturén para té cilés té paragesé
ankimin dhe afatin pér kété
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Sistemi i integruar i zgjidhjes sé konflikteve

Si¢c u pérmend mé sipér, procedurat e ankesave dhe bisedimet kolektive mbulojné ¢éshtje
specifike, por [éEné ménjané njé numér té konsiderueshém mosmarréveshjesh, té cilat nuk
trajtohen nga procedurat tradicionale. Pér shembull, mosmarréveshjet me bazé vlerat
véshtiré se mund té trajtohen pérmes procedurés sé ankesave. Ato mund té trajtohen
si ankesé vetém nése ekziston njé shkelje e supozuar e njé té drejte apo merite. E njéjta
gjé vlen edhe pér mosmarréveshjet strukturore dhe ndérpersonale. Késisoj krijohet njé
boshllék dhe shumé konflikte mbeten pa zgjidhje.

Kjo éshté arsyeja gé gjaté viteve té fundit éshté véné theksi né réndésiné gé ka ngritja e
sistemit té integruar té zgjidhjes sé konflikteve (SIZK). Qéllimi i njé sistemi té tillé éshté
té garantojé gé cdo lloji konflikti té gjejé zgjidhje dhe qé procedurat né fuqi té nxisin
pjesémarrjen e paléve pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Sistemet e integruara té zgjidhjes
sé konflikteve jané béré tashmé pjesé integrale e strategjive mé té gjera organizative pér
té rritur angazhimin dhe miréqgenien e punémarrésve, pér té maksimizuar performancén,
si dhe pér té promovuar vende pune ku u jepet zé dhe diskutohen problemet dhe
kegkuptimet. Kéto sisteme po zbatohen gjithmoné e mé shumé vecanérisht né ndérmarrje
té médha, teksa kéto té fundit mundohen t'u largohen gasjeve reaktive pér zgjidhjen
e mosmarréveshjeve duke pérdorur gjithnjé e mé shumé qasje proaktive dhe mé té
géndrueshme pér parandalimin dhe kontrollin e konflikteve.

Kjo gasje sjell njé ndryshim thelbésor né kulturén organizative duke véné theksin tek ngritja
dhe zhvillimi i aftésive dhe i kompetencés pér trajtimin e konfliktit né té gjitha nivelet
e organizatés. Pér shembull, ndérkohé gé procedurat tradicionale té ankesave synojné
té zvogélojné kostot dhe impaktin e mosmarréveshjeve, SIZK ka géllime mé ambicioze
pér té béré té mundur zgjidhjen e problemeve né fazén mé té hershme té mundshme.
Ndaj dhe sistemi i integruar i zgjidhjes sé konfliktit parashikon njé “gasje sistematike
pér prandalimin, trajtimin dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve brenda organizatés duke
u fokusuar né shkaget e konfliktit"®'. Késhtu synohet té krijohet brenda organizatés njé
kulturé pune ku shumica e punétoréve dhe drejtuesve jané té afté té trajtojné konfliktin
dhe ku trajtimi i tij perceptohet si gjé normale, ku té gjitha llojet e mosmarréveshjeve
arrijné té gjejné trajtim né njé ményré apo né njé tjetér, duke parashikuar dhe mundésuar
disa alternativa pér kédo gé punon né até mjedis pune.

61 Shih, Designing Integrated Conflict Management Systems: Guidelines for Practitioners and Decision
Makers in Organizations (Ngritja e sistemeve té integruara té zgjidhjes sé konfliktit: udhézime pér
profesionistét dhe vendimmarrésit né organizata), Universiteti Cornell, Shkolla e marrédhénieve
industriale dhe té punés.



SIZK mbart njé séré tiparesh té réndésishme: '

1. gjithépérfshirja - sistemi shenjéstron njé gamé té gjeré problemesh dhe ankesash
dhe vihet né dispozicion té gjithé punonjésve dhe punétoréve;

2. kultura e zgjidhjes - punétorét ndihen té fuqgizuar pér té shprehur lirshém
pakénaqgésité dhe shgetésimet e tyre;

3. kanale té shumeéfishta - shgetésimet mund té ngrihen dhe té gjejné zgjidhje, duke
pérfshiré si gasjet bazuar mbi té drejta, ashtu dhe ato bazuar mbi interesa.

Sistemi ka nevojé pér njé infrastrukturé mbéshtetése ku pérfshihet:

e mbéshtetja organizative: pérkushtimi ndaj sistemit duhet té gjejé mbéshtetje
né nivelet mé té larta té organizatés;

e mbikéqyrja, bashkérendimi dhe monitorimi strategjik: pér mbikéqyrjen
e menaxhimit té konflikteve, identifikimin e prioriteteve kryesore, si dhe
kanalizimin e burimeve éshté e nevojshme njé strukturé e pérbéré nga aktoré
ky¢ té procesit né fjalé;

e arbitér/ndérmjetés i pavarur: mund té vihen né dispozicion dhe burime té
paanshme dhe neutrale késhillimi/veprimi pér té ndérmjetésuar dhe arbitruar
midis punémarrésve dhe drejtuesve/eproréve;

e trajnime: punonjésit dhe drejtuesit duhet té zhvillojné aftésité e nevojshme pér
té zgjidhur konfliktet dhe zotéruar “kompetencén e zgjidhjes sé konflikteve”;

o komunikimi efikas: té gjithé anétarét e organizatés duhet té ndérgjegjésohen
pér aspektet e ndryshme té sistemeve, si dhe té drejtave, pérgjegjésive dhe
detyrimeve té tyre;

o pérputhshméria dhe géndrueshméria: gasja pér menaxhimin e konflikteve
duhet “té pérshtatet” me etikén dhe misionin e gjeré té organizatés, dhe
té reflektohet edhe né ményrén e rekrutimit, zhvillimit dhe shpérblimit té
punonjésve, vecanérisht drejtuesve.

Sistemi i integruar i zgjidhjes sé konflikteve parashikon njé shuméllojshméri kanalesh pér
trajtimin e mosmarréveshjeve. Pérve¢ mekanizmave tradicionalé si¢ jané procedurat e
ankesave, ky sistem ofron dhe mundéson edhe alternativa té tjera té tilla si té dégjuarit,
pajtimiapo ndémjetésimiibrendshém, lehtésimiapo késhillimiibrendshém, etj. Gjithashtu,
zakonisht sistemi i integruar i zgjidhjes sé konflikteve parashikon njé shuméllojshméri
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kanalesh, nga Njésité e Burimeve Njerézore deri tek pérfagésuesit e punémarrésve,
Ombudsman i punonjésve, punonjésit e brendshém té miréqgenies apo instruktorét pér
zgjidhjen e konflikteve, etj. Qéllimi éshté nxitja e pérdorimit té kétyre procedurave dhe jo
dekurajimi i pérdoruesve duke i pércjellé sa nga njé strukturé né tjetrén.

» Késhilla té shkurtra

e Sistemet e integruara té zgjidhjes sé konflikteve funksionojné mé miré nése
hartohen dhe diskutohen me pérfagésuesit e punémarrésve. Krijimi i njé
sistemi té tillé pa pérfshirjen e pérfagésuesve té punémarrésve mund té
¢O0jé né ményré té pashmangshme né mosfunksionimin e tij.

o Eshté shumé e réndésishme qé té trajnohet stafi i pérfshiré né hartimin
e SIZK-sé. Mund té jeté e nevojshme té realizohen vizita studimore dhe
shkémbimi pérvojash.

o Pér té gené i sukseshém njé sistem i integruar i zgjidhjes sé konflikteve,
duhet gé ai té zotérohet nga té gjitha nivelet e organizatés.

e Mundohuni té gjeni ekuilibrin e duhur mes njé sistemi tejet té sofistikuar
gé mund té rezultojé jo praktik, dhe njé versioni thjesht té pérparuar té
procedurés sé ankesave.

e Edhe sistemi mé i miré nga piképamja e konceptimit apo burimeve nuk
do té mund té jepte rezultate, nése pérdoruesit e sistemit ngurrojné ta
pérdorin até.
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