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“Ndértimi i njé organizate sektoriale té forté dhe
efikase té punédhénésve (OSP)” éshté udhézuesi i
gjashté né seriné e udhézuesve qé pérbén pakon e
Organizatave Efektive t& Punédhénésve. Kur e
krahasojmé me udhézuesit tjeré, ky Udhézues éshté
dizajnuar gé té ndihmojé stafin ekzekutiv, drejtorét
dhe menaxherét e Organizatave té Punédhénésve qé
pérfagésojné sektorét specifik t& ekonomisé, gé té
ndértojné dhe udhéheqin organizatat e tyre né
ményré sa mé strategjike, efektive dhe efikase.
Udhézuesi synon themeluesit, ndértuesit dhe
menaxhuesit e OSP-ve, si dhe ata qé ndérmarrin apo
shqyrtojné njé rishikim strategjik mbi ményrén se si
operojné ato aktualisht.

Rrjeti global i OSP-ve pérfshin edhe OSP-té€ e vogla,
g€ pérfagésojné sektoré qé punésojné disa mijéra
punétor deri tek ato OSP-té shumé komplekse qé
pérfagésojné sektoré gé punésojné miliona
punétoré. Né disa vende, njé sektor i vecanté
pérfagéson njé pérgindje té vogél té prodhimit
ekonomik kombétar, ndérsa né disa vende té tjera
sektori éshté shtyllé e ekonomisé sé vendit si dhe
njé kontribuues i madh né BPV-né (Bruto Prodhimit
Vendor) e atij vendi. Kjo éshté arsyeja pse éshté e
pamundur gé té propozohet njé model universal
(one-size-fits-all) pér té gjitha OSP-té. Megjithaté, ky
udhézues ofron késhilla dhe mjete praktike qé do
té ndihmojé udhéheqésit e OSP-ve té miré-formuara
té rishikojné qasjet qé ata kané né aspekte té
ndryshme té operacioneve té tyre, ose g€ té
ndihmojé organizatat e sapo krijuara gé té
ndértojné strukturat dhe proceset e duhura gé nga
fillimi. Varet nga lexuesit e udhézuesit aplikimin e
késhillave dhe mjeteve ta béjné né até ményré qé
éshté e pérshtatshme pér madhésiné e OSP-ve té
tyre dhe pér mjedisin rajonal dhe kulturor ku
vepron.

Llojet e mjeteve té ofruara né kété udhézues jané tri:

Listat kontrolluese

Praktikat mé té mira

Ushtrimet praktike

Udhézuesi éshté menduar té pérdoret si njé mjet
shumeé-géllimor dhe edhe pse éshté dizajnuar si njé
mjet relativisht i thjeshté dhe interesant pér t'u
lexuar; vetém leximi i tij nga faqgja e paré derite e
fundit nuk éshté ményra e vetme - apo mé e mira -
pér té maksimizuar vlerén e udhézuesit. Duke marré
parasysh qé OSP-té fillojné nga pozicione té
ndryshme, varésisht nga gjendja e tyre "aktuale" dhe
e "preferuar", seksionet e ndryshme té udhézuesit
aplikohen pér audienca té ndryshme; edhe pse disa
pika pa dyshim marrin parasysh interesat e
pérgjithshme, pikat tjera mund té duken mé té
thjeshta pér njé lexues dhe tepér ambicioze pér njé
lexues tjetér.

Pér shembull:

Bl Disa OSP mund t€ jené té interesuara pér njé
rishikim té ploté té funksionimit té tyre - pér
shembull, OSP-t€ e reja té€ interesuara né
ndértimin e organizatés s€ tyre nga e para apo
organizatat ekzistuese mund té jené té
interesuara né krijimin e njé plani
strategjik/rishikim té rregullt. Kapitujt e kétij
udhézuesi ofrojné késhilla thelbésore pér njé
rishikim té ploté té operacioneve té OSP-ve.

M Organizatat e tjera mund té jené t€ interesuara
pér njé aspekt té vecanté té operacioneve té tyre;
ato mund té pérdorin njé ose mé shumé kapituj
té udhézuesit g€ ata i konsiderojné té dobishém.

Cdo seksion ofron njé listé kontrolluese g€ mund té
pérdoret pér lehtésimin e planifikimit té veprimit, ose
pérndryshe pérdoret si piké referimi se ku gjendet
organizata né njé ¢éshtje té caktuar.

Listat kontrolluese jané dizajnuar qé té
ndihmojné rishikimin e gjendjes sé€ OSP-sg, né
identifikimin e mangésive si dhe né planifikimin e
ményrave té dizajnimit dhe zbatimit té strukturés
dhe proceseve mé té mira.

Praktikat mé té mira ofrojné shembuj se si
organizatat tjera kané trajtuar problemet e njéjta.

Ushtrimet praktike mund té pérdoren individualisht,
nga palét punuese apo nga organet vendimmarrése.
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Organizatat e punédhénésve luajné njé rol té
réndésishém né shumicén e vendeve dhe
padyshim sjellin pérfitime pér anétarét dhe
kombet e tyre. Seksioni Njé i vendos
Organizatat e punédhénésve, vecanérisht
Organizatat sektorale té punédhénésve (OSP)
né hartén globale. Jané pérshkruar lloje té
ndryshme té OSP-ve dhe éshté ekzaminuar
nocioni "sektor". Eshté ndérmarré njé
véshtrim nga afér mbi kontradiktat qé
paraqiten mes krijimit té njé mase kritike té
mjaftueshme pér té krijuar ndikim gjaté
avokimit té specifikave pér néngrupet. Jané
ilustruar sfidat e zakonshme qé OSP-té hasin.
Sé fundi, jané identifikuar fushat kyce pér
ndértimin organizativ si rruga drejt suksesit;
té gjitha do té trajtohen né udhézues.

1.1 Organizatat kombetare dhe
nderkombeétare tée
punédhénésve

Organizatat e punédhénésve luajné njé rol té
réndésishém pothuajse né té gjitha vendet e botés,
ku né té shumtén e rasteve bashképunojné miré me
sindikatat dhe geverité. Organizatat e punédhénésve
kontribuojné né zhvillimin e vendit, jo vetém né
tregun e punés, por edhe né shogériné civile,
pérfshiré kétu forcimin e demokracisé, efikasitetin
ekonomik dhe baraziné sociale. Né vendet né
tranzicion, organizatat e punédhénésve luajné njé rol
té réndésishém né rrjedhén e kalimit né njé ekonomi
té tregut nga sistemi i méhershém i planifikuar
ekonomik.

Né shumé vende, pjesa e punédhénésve pérbéhet
nga organizatat sektoriale té punédhénésve (OSP),
g€ bashkérisht formojné njé ombrellé ndér-sektoriale
té konfederatave té punédhénésve. OSP-té shpesh
jané kurrizi i konfederatave dhe ndikojné né interes
té té gjithé punédhénésve brenda vendit.
Punédhénésit shpesh kané edhe dimensionin
rajonal.

Organizatat e punédhénésve jané poashtu aktive
edhe globalisht né disa nivele. Konfederatat jané
anétare té Organizatés Ndérkombétare té
Punédhénésve (IOE), qé shérben si zéri i

punédhénésve né nivel global, dhe mbéshtet ata né
aktivitetet e Organizatés Ndérkombétare té Punés
(ILO) né bashképunim me Byroné pér Aktivitete té
Punédhénésve (ACT/EMP) brenda ILO-sé.

OSP-té gjithashtu formojné Organizata Sektoriale
Ndérkombétare, vecanérisht né Evropé, ku edhe
kané ndikim té konsiderueshém né zhvillimin e
sektoréve gjegjés. Shembulli mé i miré éshté Késhilli
Evropian pér Industriné Kimike (Cefic), Shogata e
Industrive Inxhinierike Evropiane (Orgalim) dhe
Eurocommerce. Pra, OSP-té jané pjesé e
réndésishme e rrjeteve vendore dhe ndérkombétare
g€ shérbejné pér interesa té anétaréve té tyre.

1.2 Llojet e ndryshme te OSP-ve
dhe aktivitetet e tyre

OSP-té kané historik dhe pérvoja té ndryshme. Né
Evropé historia e tyre éshté mé shumé se njéqind
vjecare, por né vendet né tranzicion, ato kané gené
prezent pér 15-20 vite. Mandati dhe agjenda e OSP-
ve dallon gjithashtu, kjo vlen té kujtohet gjaté
studimit té kétij Udhézuesi. Né parim ekzistojné tre
lloje t& OSP-ve:

B Organizata té “Pastra” té punédhénésve, qé
merren me ¢éshtjet sociale, marrédhéniet
punétor-punédhénés dhe me pérfagésim kolektiv
né sindikata, qeveri, kryesisht né negociata
kolektive;

B Organizata tregtare pa mandat gé do té
pérfshihen né ¢éshtjet e punédhénésve; merren
mé céshtjet tregtare qé ndérlidhen me sektor:
tatimi, dogana, mjedisi, produktet, standardet
dhe tjera;

B Organizata té “Pérziera” qé mbulojné té gjithé
spektrin e ¢éshtjeve té lartpérmendura.

OSP-té e “Pastra”, jané prezente né Evropé pér
shumé vite si homolog i sindikatave, kané zhvilluar
shumé organizata simotra qé u morén me c¢éshtjet
tregtare pas luftés sé dyté botéroré.



KUTIA 1

RASTI STUDIMOR - EVROPA QENDRORE DHE LINDORE

Né fund té viteve 80-ta dhe né fillim té viteve 90-ta, pas disa dekadave té funksionimit té ekonomive té
planifikuara nga gendra, vendet e Evropés gendrore dhe lindore kané filluar me ndértimin e shoqérive té
reja dhe demokratike, njé trend gé u fut edhe né jetén ekonomike té atyre vendeve. Kjo nénkupton gé
kompanité e reja dhe punédhénésit duhej té ri-krijonin kulturén e humbur té marrédhénieve ekonomike
dhe personale. Pavarésisht sfidave t€ shumta g€ hasén OSP-té e vendeve anétare té BE nga Evropa
gendrore dhe lindore, té arriturat e OSP-ve né krijimin e marrédhénieve moderne industriale, e arsyetojné
pérdorimin e tyre si raste studimore pér vendosjen e marrédhénieve moderne sektoriale industriale. Ky
éshté vecanérisht rasti pér njé shogéri né tranzicion nga njé geverisje e centralizuar e llojit liberal té
geverisjes shogérore né njé ekonomi té tregut dhe né njé shogéri demokratike.

Sindikatat sektoriale dhe, né disa raste edhe shoqatat sektoriale industriale ishin pjesé pérbérése e
sistemit socialist, mirépo nuk luanin rol né marrédhéniet e punés, kjo géndron ende pér shogérité e
centralizuara, totalitare dhe diktatoriale. Prandaj duhet pranuar se né disa vende ekzistimi formal i
organizatave té tilla nuk i bén realitet marrédhéniet moderne industriale, ato shpesh jané vetém njé
Iévizje propaganduese apo sa pér sy e faqge.

Krijimi i firmave té pavarura (pér shkak té decentralizimit ekonomik dhe privatizimit) ka nxitur njé dalje
rapide té OSP-ve né Evropén gendrore dhe lindore. Megjithaté, meritat duhet t'i jepen pérkrahjes geveritare
pér strukturat trepaléshe, gé kishin efekt pozitiv né iniciativa zhvillimore té OSP-ve té sapo themeluara. Kjo
pérkrahje geveritare u ofrua me géllim té balancimit té kompetencave té sindikatave. Njéjté sikurse historia
e zhvillimit t¢ OSP-ve, dalja e tyre n€ shoqgérité e reja demokratike ishte motivuar né masé té€ madhe nga
nevoja pér gjetjen e partneréve pér sindikatat sektoriale dhe lehtésimin e kontratave kolektive sektoriale.
Megjithaté, marrédhéniet industriale jané zhvilluar né masé té€ madhe qé nga ajo kohé dhe arsyet pér

krijimin e njé OSP-je nuk duhet té bazohen vetém né faktin se ekziston njé sindikaté sektoriale.

Me kalimin e kohés, anétarét e té dyjave e
konsideronin anétarésimin e dyfishtén si jo-racional,
ndérsa sot, organizatat e pérziera dominojné pas
bashkimit né nivel sektorial, si dhe né nivel ombrellé.
Né vendet ku ngritja organizative éshté né progres,
organizatat e punédhénésve (OP-té) zakonisht fitojné
njé mandat mé té gjeré gé nga fillimi. Midis
organizatave tregtare, ju mund t€ gjeni organizata me
karakter té ngjashme me Odat Ekonomike, té cilat
mund té pérdorin kété udhézues me rastin e kalimit
né fushén e ¢éshtjeve té€ punédhénésve.

Marréveshjet e marrédhénieve industriale né vendet
me dialog social té avancuar dallojné nga njéra tjetra,
dallojné edhe regjimet e mirégenies dhe modelet
sociale; megjithaté, ato ndajné mes vete edhe njé
séré karakteristikash té pérbashkéta. Historikisht,
marréveshjet industriale dhe arritjet e tyre né
kontributin pér rritien dhe mbrojtje publike sociale té
siguruar né periudhén pas vitit 1945, bien mbi
shtyllat e tilla thelbésore institucionale si njé shkallé
e solidaritetit t€ pércaktimit té pagave, né bazé té
bashkérendimit né nivel sektorial, dhe marréveshjet
trepaléshe mbi politikat. Nuk éshté befasues fakti se

sukseset e dialogut social dhe normat e larta té
dialogut kolektiv té vendeve evropiane jané té lidhura
direkt me ekzistencén e organizatave sektoriale té
punédhénésvel.

Pérfshirja rutinore e OSP-ve (qofte direkt ose indirekt
duke kontribuar né pérfagésimin ndér-sektorial), né
konsultimet pér politikat socio-ekonomike éshté
element bazé i dialogut social né té gjitha nivelet. Kjo
pérfshirje rutinore mund té marr forma té ndryshme:
mund té garantohet me ligj; mund té mishérohet né
késhilla ose organe apo komisione trepaléshe
késhilluese qé takohen rregullisht; apo mund té jeté
jo-formale, edhe pse i njé réndésie mé té madhe se
vetém njé ¢éshtje ad hoc e thirrur vetém né rast té
krizave ose sipas nevojés.

OSP-té ofrojné bazén pér pérfagésim té interesave
kolektive, prandaj kjo éshté pse ekzistenca e njé
OSP-je éshté qartazi njé sine qua non pér realizimin e
dialogut social. “Cilésia” e marrédhénieve industriale
lidhet drejtpérsédrejti mé mbéshtetjen sociale dhe
institucionale qé akterét industrial gézojné né njé
kontekst té caktuar politik, por qé kéta akteré
gjithashtu duhet t'i fitojné.2

. Komisioni Evropian: Marrédhéniet Industriale né Evropé 2008 (Bruksel, DP pér Punésim, Céshtje Sociale dhe

Mundési té Barabarta, 2009), f. 19-39.

2 J. Visser dhe A. Hemerijck: “A Dutch miracle: Job growth, welfare reform and corporatism in the Netherlands”

(Amsterdam, Amsterdam University Press, 1997), .70.
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Mbéshtetja sociale pér OSP-té€ déshmohet nga
anétarésimi, fugia e mobilizimit dhe géndrimet né
opinion ndérsa mbéshtetja institucionale bazohet
né njohjen e OSP-ve si partner social nga ana e
ligivénésve. Kjo éshté kodifikuar né normat ligjore
dhe éshté mbéshtetur nga politikat publike né
lidhje me té drejtat e pérfagésimit, konsultimit dhe
bashké-vendosjes né fusha té vecanta té politikave
g€ ndikojné né sektorin pérkatés. Ky udhézues
trajton té gjitha kéto ¢éshtje.

1.3 Nocioni i sektorit

Para se té futemi mé thellé né analizimin e OSP-ve,
fillimisht duhet té pérgendrohemi te nocioni i sektorit.
Né shumé vende ekziston njé ndarje funksionale e
sektoréve, edhe pse grupet e ndryshme mund té
kené ankesa lidhur me ndarjen e sakté. Megjithate,
nocioni "marrédhénie industriale né nivel sektori" jo
gjithmoné korrespondon me té njéjtin realitet né
vende té ndryshme, dhe caktimi i kufijve/ndarjes sé
njé sektori nuk mund té jeté aq i thjeshté sa duket.
Keller ka theksuar se “nuk ekziston njé pérkufizim i
qarté se cilat kritere e pérbejné njé “sektor””;3
shembull i miré éshté "sektori i transportit”, i cili
mbulon aktivitete té llojllojshme té tilla si aviacioni
civil, transporti rrugor, hekurudhat, dhe transporti
detar. As “sektori i shérbimeve” nuk éshté
pérkufizuar zyrtarisht. Klasifikimi NACE kryesisht
pérdoret pér pércaktimin/ndarjen e aktivitetit né
terma ekonomik; megjithaté, realiteti i njé sektori né
njé vend, vecanérisht pér perimetrin e marrédhénieve
industriale, mund té ndryshoj pér shkak té
standardeve ekonomike.

Megjithaté, Eshté e réndésishme pér té pasur njé
nocion té pérbashkét pér sektorin, do té lehtésonte
t€ mésuarit nga ky udhézues; pér kété arsye, né
kuadér té kétij udhézuesi, njé sektor do té thoté njé
seksion, segment ose ndarje e operatoréve
ekonomiké e pércaktuar qarté. Pérkufizimet e
sektoréve mund té€ bazohet né:

B Liojet e produkteve té prodhuara/shérbimet e
ofruara (pér shembull, Shogata e Industrive
Inxhinierike Suedeze, Shogata e prodhuesve té
képucéve dhe cizmeve, apo Shoqgata e Hoteleve
Turistike né Republikén e Argjentinés);

B Teknologjité e pérdorura nga grupi i operatoréve
(pér shembull, BIOTECanada - Shogata Bio-
teknologjike Kanadeze);

B Lloji i IEndés sé paré qé pérdoret nga njé

grup i operatoreve (pér shembull, Shogata
e Konvertuesve té Plastikés né Hungari);

B Jetégjatésia e produkteve té caktuara (pér
shembull, Shoqata e ciklit fotovoltaik né
Gjermani);

B Fazat specifike né zinxhirin e prodhimit (pér
shembull, Shogata spanjolle e prodhuesve té
substancave tension-aktive, prodhimin e
IEndéve té para pér kompanité e prodhimit té
produkteve finale - detergjenteve dhe
produkteve té pastrimit, pér shembull, né
Japoni, Shoqgata e prodhuesve té detergjentit
dhe sapunit);

B Lloji i strukturés sé pronésisé (pér shembull,
Shogata hungarez e Kooperativave);

B Cdo kombinim i kétyre mé lart (pér shembull,
Shoqata e spitaleve publike né Sllovaki).

Ky pérshkrim i njé sektori ngushton temén e kétij
udhézuesi dhe definon termin "organizaté sektoriale
e punédhénésve" (OSP), né ményré gé té lehtésojé
leximin e vazhdueshém té udhézuesit. Njé sektor
mund té ndahet mé tej né nén-sektoré. Pérdorimi i
termit "sektor" dhe "nén-sektor" pérdoret shpesh pér
té nénvizuar pozitén relative té dy sektoréve apo
OSP-ve (por jo domosdoshmérish nénshtrimit
hierarkik té€ OSP-ve té caktuara). Pér shembull,
prodhuesit e plastikés jané njé nén-sektor i sektorit
petrokimik, i cili né fakt Eshté njé nén-sektor i
sektorit kimik, e késhtu me radhé.

Brenda fushave gé jané objekt i negociatave
kolektive, edhe veté pércaktimi i kufijve té njé sektori
negociohet né kuptimin gé palét kané réné dakord
pér kompanité g€ mbulohen nga marréveshja. Né
disa vende sektorét jané pércaktuar népérmjet
legjislacionit. Nén-sektorét brenda njé OSP-je jané
shumé té shpeshté né vendet me njé sistem té
zhvilluar té negociatave kolektive dhe nén-sektorét
jané edhe themelet e aktiviteteve té tjera, duke
pérfshiré lobimin (mé shumé informacion éshté
dhéné mé poshté). Pra, kufijté e njé sektori jané
shpesh mé té ndikuar nga nevojat e njé grupi té
caktuar té operatoréve ekonomik né pérfagésim
kolektiv dhe avokim né lidhje me té tjerét, sesa nga
klasifikimi formal.

Aktualisht ka mbi 5000 OSP gé veprojné vetém né
Evropé, késhtu qé zgjedhja e shembujve éshté e
mjaftueshme; né pjesén e fundit, Udhézuesi ofron
ndérlidhje me disa OSP né mbaré botén. Interneti
gjithashtu ofron njé séré kontaktesh pér OSP, dhe
mund té pérdoret pér té gjetur partneré né vendet e
tjera, si dhe mund té ndihmojné né formulimin e
strategjisé dhe veprimtarisé sé njé OSP-je.

3 B. Keller: “Social dialogues. The state of the art a decade after Maastricht”, né Zhurnalin pér Marrédhénie Industriale,

(Hoboken, NJ, Wiley, 2003), VEIIl. 34, Nr. 5, f. 420.



1.4 Ekuilibrimi i interesave specifik
kundrejt mases kritike

OSP-té veprojné né korniza shumé konkurruese té
pérfagésimit kolektiv; konkurrenca né pérfagésimin
kolektiv ekziston edhe brenda njé sektori. OSP-té
zakonisht pérpigen té arrijné masén kritike pér té
gené pérfagésues dhe me ndikim, qofté né avokim
apo né dialog kolektiv. Por géllimi i masés kritike
duhet té krahasohet me objektivat specifike gé OSP-
ja déshiron t'i arrijé. Sa mé i ngushté té jeté
definicioni "sektorial" i grupit té akteréve, ag mé
shumé OSP-té mund té pérgendrohet né reflektimin e
interesave té grupit. Dhe anasjelltas, sa ma e madhe
té jeté fusha qé OSP-té mundohen té mbulojné, aq
mé pak specifike mund té jené sa i pérket nén-
divizioneve. Por, njé gasje nga njé grup mé i madh
mund té keté mé shumé ndikim politik.

Kjo éshté arsyeja pse c¢do sfidé e hasur nga anétarét
do té kérkoj shqyrtim té kujdesshém té fuqisé
ndikuese/masés kritike gé OSP-ja ka, si dhe
shqyrtimin e koalicioneve t€ mundshme afatshkurtra
apo edhe bashkimin me OSP-té€ tjera né ményré qé
t’iu shérbej interesave té anétaréve sa mé miré gé té
jeté e mundur.

Alternativa mé e miré do té ishte pérdorimi i markés
tregtare dhe ndikimin e téré OSP-sé né ményré qé té
pérfagésojé interesat e njé nén-grupi, duke marré
parasysh se me kalimin e kohés favoret duhet té
shpérndahen né ményré té drejté né mes té nén-
grupeve. Gjithashtu, ky paradoks mes specifikave
dhe masés kritike mund té kérkoj disa alternativa té
geverisjes sé miré, pér shembull, komitete té
brendshme speciale pér aktivitetet e nén-sektorit.

Kéto vlerésime kané lidhje edhe me anétarésimin e
organizatés kombétare ombrellé. Kjo organizaté
éshté njé kanal thelbésor pér njé OSP né politiké-
bérjen kombétare. Né té njéjtén ményré, pérkrahja
e OSP-ve pér organizata ombrellé té punédhénésve
shton zérin e punédhénésve duke e béré até mé té
forté dhe mé efektive.

Pérvoja e shumé fushatave té udhéhequra nga
OSP-té tregojné se ¢do pérpjekje pér té shtuar
fuginé ndikuese té OSP-sé pérmes koalicioneve me
OSP-té tjera, organizatat ombrellé kombétare té
punédhénésve ose partnerét né nivelet evropiane
dhe globale, japin rezultate té shkélgyeshme.
Koalicionet e tilla kané gjetur mbéshtetjen e duhur
politike, kané pércuar mesazhe mé té besueshme
dhe kané respektuar interesat e mé shumé se njé
sektori, si¢ jané pérdoruesit gjaté rrjedhés sé
prodhimit dhe konsumatorét e fundit. Me fjalé té
tjera: bashképunimi i miré me té tjerét shpaguhet.

Nevoja pér té arritur njé masé kritike/pushtet
influencues kryesisht i referohet pérfagésimit
kolektiv né lidhje me partnerét social dhe autoritetet
shtetérore né aktivitete avokuese (pérfshiré edhe
dialogun social). Megjithaté, kjo éshté njé piképamje
shumé e ngushté; OSP-té kané nevojé edhe pér kété
masé kritike pér krijimin e iniciativave
bashképunuese (té€ tilla si Responsible Care® né
sektorin global té produkteve kimike apo programi
HERA né sektorin e detergjenteve) dhe pér shérbimet
esenciale pér anétarét (si pér shembull standardizimi
teknik né sektorin e gazit). Kjo éshté arsyeja pse
shqyrtimi i masés kritike/pushtetit influencues nuk
éshté vetém njé céshtje g€ lidhet me avokimin. Pér
mé tepér, mé voné né udhézues analizohet ¢éshtja e
arritjes sé maseés kritike nga kéndvéshtrimi i arritjes
sé fizibilitetit financiar té veprimtarive té OSP-ve.

Qé té béjmé njé pérmbledhje, OSP-ja duhet té
analizojé masén e saj kritike/pushtetin influencues, i
cili ka dy komponenté:
Bl Masén kritike/pushtetin influencues té
brendshém - p.sh. sa e madhe éshté
mbéshtetja politike gé OSP-ja mund té
sigurojé; kjo mund té shtohet duke rritur
pérfagésimin, bashkimin me OSP-té tjera me
interesa té ngjashme, etj.;

Bl Masén kritike/pushtetin influencues té jashtém -
p.sh. sa e madhe éshté mbéshtetja qé OSP-ja
mund té marré nga punédhénésit tjeré me géllim
gé té sigurohet mbéshtetja mé e madhe politike
pér veprimet e saj. Ajo mund té rritet pérmes
koalicioneve me OSP-té tjera ose organizatave
ombrellé té punédhénésve né nivel kombétar dhe
ndérkombétar.

1.5 Sfidat e OSP - ve né té ardhmen

Edhe pse ka dallime né mes vendeve dhe rajoneve
népér boté, OSP-té ballafagohen me sfida té njéjta.
Kéto sfida kané té€ béjné me disa ¢éshtje, sic jané
normat e anétarésimit, shérbimet e ofruara pér
anétarét, fushéveprimi i aktiviteteve dhe pérdorimi
efikas i burimeve né dispozicion; nganjéheré vihet né
piképyetje i téré misioni apo objektivat kryesore té
organizatés. Lajm i miré éshté se duket gé OSP-t€,
kohéve té fundit nuk jané pérballur me njé rénie
serioze té numrit té anétaréve4, kété e kané
pérjetuar sindikatat si pasoj e humbjes sé
mbéshtetjes tradicionale nga fabrikat dhe sektori
publik. Kjo me siguri ndodh pér shkak se OSP-té jané
mé aktive né rrietézim dhe lobim, qé éshté
thelbésore pér sektorét tradicional dhe ata té ri té
ekonomisé.

4 Fondacion Evropian pér pérmirésimin e kushteve té jetés dhe punés: Zhvillimi i raporteve industriale né Evropé 2008,
(Dublin, 2009), f. 24-25 dhe Pasqyra e raporteve industriale né BE dhe ekonomité tjera globale 2008-2009, (Dublin, 2009),

f. 10-12.




TSNP ETEN S U OEICH AT EG LEN S NDERTIMI | NJE ORGANIZATE SEKTORIALE TE FORTE DHE EFIKASE TE PUNEDHENSVE

Megjithaté, OSP-té pérballen me sfida tjera né
lidhje me rekrutimin e anétaréve té rinj dhe
preferencat e tyre organizative, pér shembull né
promovimin e anétarésimit tek ndérmarrjet e vogla
dhe té mesme (NVM) apo né zgjerimin e
pérfagésimit né sektorin e shérbimeve.

Né Evropén lindore éshté sfidé pér OSP-té té
veprojné né harmoni gé té zvogélojné gradualisht
rolin e shtetit, pér shembull né dialogun kolektiv. Pér
mé tepér, OSP-té pérballen me presion té shtuar nga
anétarét e tyre né shkurtimin e burimeve, rritjen e
llogaridhénies sé lidershipit dhe té jené mé té
pranueshém né promovimin e ndérmarrésisé.
Thirrjet pér shkurtimin e burimeve ndérlidhen me
numrin né rritje dhe kompleksitetin e problemeve gé
do té trajtohen nga OSP-t€, sic jané strategjité,
promovimi global i produkteve, pérkrahja e
iniciativave bashképunuese qé synojné pérmirésimin
e performancés sé kompanive né mbrojtjen e
shéndetit té njeriut dhe mjedisit; ose trajtimi i
ndikimit té sektorit mbi ndryshimet klimatike. Kjo
éshté arsyeja pse efikasiteti i strukturave dhe
operacioneve té OSP-ve do té jeté tema kryesore e
diskutimeve té shumta mes udhéhegésve té
korporatave pér té€ ardhmen e pérfagésimit kolektiv
sektorial té tyre.

Globalizimi ndikon fugishém né géndrimet e
partneréve social sektorial, marrédhéniet
tradicionale té punés duhet té pérballen me situata
krejtésisht té reja dhe shumé dinamike. Globalizimi
pérshpejton ndérvarésiné ekonomike ndérmjet
shteteve né baza ndér-rajonale dhe inkurajon
kompanité individuale gé té ndérmarrin njé qasje té
ngjashme té biznesit né tregjet konkurruese;
rrjedhimisht ka ndikim né marrédhéniet industriale
sektoriale. Si rezultat i késaj, marréveshjet e
marrédhénieve industriale sektoriale mund té
fillojné té konvergojné né mbaré botén. Kjo
konvergjencé éshté tashmé e dukshme né shumé
sektoré té fugishém té globalizuar dhe tashmé ka
pasur njé ndikim né OSP gé pérfagésojné sektorin e
tyre né mbaré botén.

Globalizimi gjithashtu inkurajon njé shfrytézim mé té
madh té ekonomive té shkallés, duke shpjer né njé
pérgendrim mé té larté né sektor (népérmjet
bashkimit dhe blerjeve) pasi qé edhe vet strukturat e
sektorit i nénshtrohen ndryshimeve. OSP-té duhet té
jené pro-aktive né pérshtatjen e strategjive té tyre
organizative dhe veprimeve té kétij trendi.
Globalizimi gjithashtu pérfshin kompanité e médha
botérore, shpesh me strukturat e njé natyre té
konglomeratit, ku aktivitetet e kompanisé pérfshijné
aktivitete té cilat nuk jané té kufizuara né ményré
specifike né njé sektor.

Gjithashtu, lévizja aktuale drejt de-rregullimit
decentralizimit dhe individualizimit té kontratave té
punés mund té keté efekt né rezultatet dhe
autoritetin e kontratave kolektive

(té cilat pér nga natyra jané té centralizuara), ndérsa
globalizimi shpien drejt tregjeve mé fleksibile té
punés dhe relaksimin e legjislacionit t&€ mbrojtjes sé
punésimit. Megjithaté, proceset e Evropianizimit
pérpigen té garantojné standardet minimale pér té
gjithé punétorét né BE, dhe, si rezultat, koordinimi
dhe bashképunimi i partneréve social né nivel
sektorial t& BE-s€ do té intensifikohen né té
ardhmen.

Nuk ka modele universale pér partnerét sektorial
social, OSP-té né vecanti, né aspektin global, dhe
vetém koha do té tregojé se cili lloj i modelit do t”i
mbijetoj konkurrencés globale. Megjithaté,
konkludohet se OSP-té jo vetém qé kané arsye té
padiskutueshme té ekzistojné, por réndésia e tyre do
té rritet me kalimin e kohés. Kjo éshté arsyeja pse
punédhénésit duhet té adresojné sfidat e ardhshme
né ményré gé té korrin pérfitimet e pérfagésimit
sektorial kolektiv té miré-strukturuar dhe té
organizuar né té cilén OSP-té jané institucionet kyce.

Ka shembuj shumé té miré té pérshtatjes dhe
trajtimit té sfidave. Pér shembull, né Australi, ku
ndryshimet né kontratat kolektive kané nxitur OSP-té
t€ luajné njé rol mé pak aktiv né negocimin e
kontratave kolektive, OSP-té késhtu kané kthyer
vémendjen e tyre né drejtim té zhvillimit té
shérbimeve késhillimore dhe shumé prej tyre kané
filluar t€ ngarkojné tarifa pér shérbimet e tyre né
vend se té vazhdojné modelin e financimit nga
anétarésimi. Né Suedi njerézit nga industrité e
shérbimeve dhe sektorét "modern" si¢ jané industria
softuerike - Tl jané rekrutuar me sukses si anétaré té
OSP-ve. Kompanité e teknologjisé informative kané
pérdorur "armét" e tyre sic jané uebfaget e vecanta
té internetit té dizajnuara pér kété sektor gé
pérmban jo vetém "¢céshtje té€ miréqgenies sociale" (t&
cilat aktualisht nuk jané prioritet i ndérmarrésve té
rinj, por do té jené mé voné!), por kané tema tjera
me interes té menjéhershém pér ta; e gjithé kjo me
géllim gé té rritet ndérgjegjésimi i kompanive pér
OSP-té.

1.6 Fushat kyce né ngritjen
organizative

Ky udhézues do té mbulojé rrethanat dhe sfidat mé
domethénése, situatat dhe platformat, parimet
themelore, tiparet strukturore dhe forcat lévizése, té
cilat duhet té€ merren parasysh kur krijohet,
zhvillohet dhe drejtohet njé OSP e suksesshme.

Pasi gé éshté i déshirueshém formati i lexueshém, ky
udhézues nuk pretendon té jeté shterrues. Sé pari dhe
mé sé shumti vémendje duhet t'i kushtohet situatés
g€ ne e dimé nga pérvoja se ndodh shpesh né "jetén
reale" té njé OSP-je. Kjo do té thoté se udhézuesi
merret me ¢éshtjet strategjike afatgjata, si dhe
céshtjet praktike té pérfshira né punén rutinore brenda



njé OSP-je. pérfshiré até gé "bota organizative" - dhe ajo afariste-
po ndryshohet rregullisht dhe OSP-té duhet t'i

Fushat kyce té identifikuara sa i pérket zhvillimit té pérshtaten adaptohen kétyre ndryshimeve, me géllim

njé OSP-je, té cilat jané reflektuar edhe né seksionet g€ té plotésojné dhe kanalizojné sfidat e kérkesave

e kétij udhézuesi, jané si vijon: pér anétarésim; planifikimi strategjik i vazhdueshém
éshté njé domosdoshmeéri pér kété géllim. Madhésia

B Anétarésimi dhe pérfagésueshméria e OSP-ve ka réndési si njé

B Gjenerimi | t& ardhurave bazé pé[buri.r.n"dhenndikim.. Krijimi i njé ma[ke dhe )
imazhi té miré éshté thelbésor. Nevojitet njé politiké e

B Qeverisja anétarésimit aktiv, dhe kjo shkon sé bashku me té

B Avokimi a[dhur?t_e Ipalar_wuara n'e'_ m'e:nyré qé té arrihet )
pérfagésimi optimal. Institucionet transparente té

B Dialogu social/ngocimi kolektiv geverisjes me pérfagésues té shquar té liré nga

. interesat e panevojshme jané pérbérés té

W Sherbimet réndésishém. Avokimi publik dhe i suksesshém

B Planifikimi strategjik forcon OSP-t€, si¢ bén pjesémarrja e orientuar né
rezultate né pérfaqgésimin kolektiv, té tilla si kontrata

Aktivitetet e géllimshme dhe té kryera miré brenda kolektive. Shérbimet e nxitura nga kérkesa i bén OSP-

kétyre fushave do té shpaguhen, dhe kjo ka té bé&jé té térheqgése né sigurimin e vierés sé shtuar pér

shumé me krijimin e rretheve virtuoze. Mésimet e kompanité anétare. OSP-t€ qé rangohen larté né kéto

nxjerra shpijné né sukses brenda kétyre fushave, fusha do té jené fituese. Ky udhézues ka pér géllim té
mbéshtesé OSP-t€ né pérpjekjet e tyre pér té€ gené té
suksesshme.
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LISTA KONTROLLUESE E SEKSIONIT NJE

Sa éshté i definuar sektori i anétarésimit té korporatave qé OSP-ja déshiron ta térheq?

Si e trajton OSP-ja detyrén e ndértimit té njé mase kritike/pushtetit influencues?

A ka shqyrtuar OSP-ja se ku mund té pérdor pushtetin e saj influencues né té miré té€ anétaréve?
A ka arrité OSP-ja masén kritike té nevojshme pér pérfagésim efikas té anétaréve?

A ka arrité OSP-ja masén kritike t€ nevojshme pér veprim efektiv dhe me burime adekuate?

A éshté OSP-ja pjesé e negociatave kolektive né nivel sektorial?

Cilat jané tendencat e ardhshme né kontratat kolektive né sektorin qé OSP-ja pérfagéson?

Cilat ¢céshtje legjislative specifike sektoriale trajton OSP-ja?

Cilat céshtje specifike té politikave sektoriale trajton OSP-ja?

A ndikon legjislacioni i sektorit specifik né sektorét e tjeré?

A jané interesat e sektoréve tjeré konkurrues me interesat e anétaréve OSP-sé?

A bashképunon OSP-ja me shfrytézuesit e ndérmjetémit dhe OSP-té e tyre mbi ¢éshtjet specifike
sektoriale?

A'i trajton OSP-ja rregullisht sfidat gé sjell globalizimi?
A e promovon OSP-ja anétarésimin e NVM-ve?
A vleréson rregullisht OSP-ja efikasitetin e strukturave dhe veprimtarive té saj?

A éshté OSP-ja anétare e organizatés kombétare ombrellé té punédhénésve?

(I Iy Iy [ Iy Iy Ny Iy Ny Ny

A éshté OSP-ja anétare e organizatés sektoriale té€ punédhénésve né nivel rajonal (evropian),
ndérkombétar, apo global?

U

Cfaré roli luan OSP-ja né mbéshtetjen e iniciativave bashképunuese rajonale apo globale?

U

Si i trajton OSP-ja sfidat gé zhvillimi ekonomik dhe social sjell né sektorin pérkatés?

(]

Planifikimi Strategjik-rregullimi i drejté i gjérave qé né fillim
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dypaléshe té kontratave kolektive.

shérbimeve.

menaxhimit té performancés.

OSP-té duhet té planifikojné né aspekt afatgjaté ndérkohé qé maksimizojné performancén dhe
ndikimin né aspekte afatshkurtra, e pér ta béré kété duhet té hartojné njé udhérréfyes drejt suksesit.
Plani strategjik ndihmon né pérshkrimin e njé udhérréfyesi té tillé, ndérsa Seksioni Dy ofron njé skemé
pér hartimin e njé plani strategjik té bazuar né hapat e méposhtém té thjeshté: (i) sigurimin e pranimit
nga udhéheqésit e OSP-sé; (ii) krijimin e njé procesi té planifikimit; (iii) hartimin dhe dakordimin e njé
deklarate té misionit; (iv) dakordimin e prioriteteve strategjike; (v) shndérrimin e prioriteteve
strategjike né objektiva; dhe, (vi) matjen dhe rishikimin e progresit.

Planifikimi strategjik ofron njé mjet pér shqyrtimin e vlerés sé shtuar qé OSP-ja sjell pér anétarét, si dhe
aftésiné pér arritjen e masés kritike té nevojshme pér té pérfagésuar né ményré efektive sektorin. Pér
mé tepér, ajo ndihmon njé OSP né pércaktimin e prioriteteve strategjike dhe objektivave dhe teston
domosdoshmériné e strukturave té ndértuara dhe mjeteve té ndara pér realizimin e kétyre objektivave.

Seksioni Dy zhvillon udhézime rreth funksioneve specifike t&€ méposhtme qé OSP-té duhet té pérmbushin:
B OSP-té jané baza e pérfaqésimit kolektiv. Ato luajné njé rol té pazévendésueshém né negociata

Bl OSP-té jané akterét kryesoré té avokimit g€ veprojné né emér té sektoréve.

B OSP-té jané blloget bazé té ndértimit té OSP-ve ndérkombétare né avokimin e interesave té sektorit
né nivel rajonal (p.sh. evropiane) dhe/ose nivel global.

Bl OSP-té jané té pazévendésueshme né mbéshtetjen e iniciativave bashképunuese sektoriale.
B OSP-té jané unike né ofrimin e shérbimeve té vecanta qé nuk mund té ofrohen nga ofruesit tjeré té

Shkrimi, miratimi dhe rishikimin i rregullt i planit strategjik té OSP-sé éshté pjesé pérbérése e
menaxhimit té OSP-sé dhe duhet té reflektohet né hartimin dhe zbatimin e proceseve té

2.1 Nevoja peér nje gasje
strategjike

Vendosja pér prioritetet dhe grumbullimi i fondeve
té nevojshme g€ i mundésojné organizatés té
avancojé interesat sektoriale né nivel kombétar
dhe ndérkombétar kérkon njé qasje strategjike qé
identifikon prioritetet dhe metodat pér njé realizim
efektiv té tyre.

Kompleksitetet e hasura nga OSP-té€ mund té jené
té ndryshme, por nuk jané mé pak sfiduese se ato
g€ hasin anétarét e tyre. Ata shpesh kané:

B Objektiva kérkuese dhe komplekse;

B Njé bazé shumé kérkuese té klientéve -
anétaréve té tyre;

B Resurse shumé té kufizuara.

Né kété kontekst, planifikimi strategjik éshté
ményra e vetme racionale e prioritizimit té
shfrytézimit té burimeve tepér té kufizuara, ndérsa

13

né té njéjtén kohé siguron mirékuptimin dhe pérvojén
€ anétaréve pér objektivat organizative. Krahasuar me
organizatat kombétare t€ punédhénésve, objektivat
OSP-sé né avokim dhe fusha tjera té veprimtarisé sé
tyre do té jené mé specifike dhe mé té fokusuara pér
nevojat dhe brengat e tyre sektoriale. Anétarét e tyre
do té synojné objektiva shumé specifike dhe presin
rezultate shumé praktike qé kané ndikim té
drejtpérdrejté né operacionet e tyre. Prandaj, anétarét
do té pérgjigjen shumeé shpejt né qofté se rezultatet e
arritura nuk jané adekuate dhe pakénagésia e
anétaréve mund té keté efekt té démshém mbi OSP
(madje ndikon né veté ekzistencén e tij).

2.2 Skema peér hartimin e
nje plani strategjik

Aftésia e planifikimit afatgjaté maksimizon
performancén dhe ndikon né aspektin afatshkurtér
dhe éshté i domosdoshém pér njé OSP.

Plani strategjik ndihmon né rrugén drejt suksesit.
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Duhet té theksohet se ka shumé ményra pér
realizimin e planit strategjik, por ky udhézues synon
té parages gasjen mé té miré pér OSP-té gé
veprojné me burime té kufizuara financiare. Kjo nuk
do té thoté qé proceset e tjera nuk jané njéjté té
pérshtatshme, gé elementet e vecanta té procesit
nuk mund té shkémbehen pér mjetet qé kryejné njé
géllim té ngjashém ose gé nuk mund té béhen
pérmirésime.

Céshtja mé e réndésishme qé duhet té kihet
parasysh éshté qé hapat themeloré né vijim duhet
té ndigen né ményré sic edhe jané prezantuar:

B Sigurimi i pérkrahjes nga udhéheqésit e OSP-sé€;
M Krijimi i njé procesi té planifikimit;

W Hartimi dhe dakordimi i deklaratés sé misionit;
Bl Dakordimi i prioriteteve strategjike;

Bl Shndérrimi i prioriteteve strategjike né objektiva;
B Matja dhe rishikimi i progresit.

Faza 1: Sigurimi i pérkrahjes nga udhéheqgésit
e OSP-sé

Qéllimi i késaj faze éshté sigurimi se drejtuesit e
larté té OSP (pér shembull, por pa u kufizuar né,
anétarét e Bordit) jané té pérkushtuar né kryerjen e
procesit té planifikimit strategjik dhe
implementimin e rezultateve.

Veprimet e zakonshme jané:
W Pérgatitja e njé analize té trendéve té

anétarésimit dhe financimit té OSP-sé€;

M Identifikimin e sfidave té jashtme aktuale dhe té
ardhshme me té cilat pérballet OSP-ja.

W Né fund té késaj faze angazhimet e
nevojshme duhet té marrin miratimin e
drejtuesve té larté té OSP-sé.

Faza 2: Krijimi i njé procesi té planifikimit
Qéllimi i késaj faze éshté krijimi i njé pikete kyce pér
procesin e planifikimit strategjik.

Veprimet e zakonshme jané:

Bl Té vendoset se kush do té hartoj planin;
B Té vendoset mbi horizontin e planifikimit;

Bl Pérshkrimi i metodologjisé sé procesit té
planifikimit gé duhet té ndiget;

Pércaktimi i afateve té fazave kyge té planit;

B Pércaktimi i kohés kur institucionet kyce té tilla si
bordi dhe asambleja e pérgjithshme duhet té
angazhohen apo sjellin vendime;

B Brenda kalendarit té€ bordit t€ pérshkruhen
temat qé kérkojné miratim paraprak;

B Té vendoset nése dhe si do té angazhohen
konsulentét;

B Pércaktimi i buxhetit.

Né fund té késaj faze, procesi i planifikimit duhet
té merr miratimin e ploté.

Faza 3: Hartimi dhe dakordimi i deklaratés sé
misionit

Qéllimi i késaj faze éshté hartimi i deklaratés sé
misionit gé miratohet nga Bordi dhe pérkrahet
plotésisht nga anétarét e OSP-sé.

Veprimet e zakonshme jané:

B Hartimi i njé draft deklarate té€ misionit;

B Konsultimi me anétarét e pérzgjedhur t&€ OSP-sé
mbi draftin;

B Prezantimi i draftit final para drejtuesve t€ larté té
OSP-sé pér diskutim (pérfshiré Bordin por jo
vetém);

B Dakordimi formal me Bordin pér deklaratén e
misionit;

B Prezantimi i deklaratés sé misionit tek
anétarét dhe aktorét kyc.

Kjo fazé planifikimi rezulton me aprovim nga Bordi i
deklaratés sé misionit t& OSP-sé.

Faza 4: Dakordimi i prioriteteve strategjike

Qéllimi i késaj faze éshté shqyrtimi i alternativave té
mundshme strategjike dhe vendosja e prioriteteve
strategjike t€ OSP-sé.

Veprimet e zakonshme jané:

B Realizimi i analizave té brendshme dhe té jashtme
duke pérdorur SWOT, PEST dhe anketimin e
anétaréve;

[ Hartimi i njé liste me prioritetet potenciale
strategjike;

W Prezantimi i prioriteteve para Bordit pér diskutime;

B Rishikimi i draft prioriteteve me anétarét kyg;

Il Dakordimi i prioriteteve strategjike me Bordin.

Kjo rezulton né njé listé finale té prioriteteve gé
miratohet nga Bordi.

Faza 5: Shndérrimi i prioriteteve strategjike né
objektiva

Qéllimi i késaj faze éshté shndérrimi i prioriteteve
strategjike t€ dakorduara né vetém disa objektiva
SMART.



Veprimet e zakonshme do té ishin:

W Hartimi i objektivave SMART nga prioritetet;

Bl Prodhimi i njé skice té planit i cili pérfshin
deklaratén e misionit, prioritetet dhe objektivat
strategjike;

Bl Rishikimin dhe aprovimin (nga Bordi) i skicés
sé planit;

M Rishikimi i plani pér implikimet organizative
dhe té vendoset se si t'i gaset ndryshimeve;

M Realizimi i njé rishikimi financiar té planit dhe
pérshtatja pér pérmbushje té kufizimeve
financiare;

M Hartimi i njé plani final té vlierésuar
financiarisht dhe konfirmimi i dakordimit nga
Bordi;

B Prezantimi i planit prané Asamblesé sé
Pérgjithshme pér miratim pérfundimtar.

Rezultati i késaj faze duhet té jeté njé plan
pérfundimtar strategjik i miratuar nga Asambleja e
Pérgjithshme. Plani strategjik i dorézohet
sekretariatit pér zhvillimin e planeve konkrete té
punés dhe mbledhja e planeve té punéve specifike
duhet té rishikohet dhe t& miratohet nga Kryeshefi
Ekzekutiv.

Faza 6: Matja dhe rishikimi i progresit

Qéllimi i késaj faze éshté garantimi se ekziston
njé proces pér matjen e performancés kundrejt
planeve té punéve specifike dhe organizative dhe
Krijimi i njé procesi té rregullt népérmjet sé cilit
vet plani strategjik mund té rishikohet rregullisht.

Veprimet e zakonshme jané:

Shkrirja e planeve té punés né sistemet e
menaxhimit té€ performancés dhe
vlerésimit t& OSP-sé€;

Il Bordi rishikon prioritetet dhe objektivat
strategjike né baza vjetore.

Rishikimi i rregullt duhet té rezultojé né ndryshime
té planit strategjik (sipas nevojés), gqé do té
miratohet nga Bordi.

2.3 Sigurimi i perkrahjes nga
drejtuesit e OSP-se dhe
fillimi
Krijimi i njé pérmbajtjeje té qarté strategjike
ndihmon né definimin e sakté té realizimit té
prioriteteve dhe objektivave strategjike, si dhe

shpjegon vendimet e véshtira gé jané marré. Ajo
gjithashtu qartéson objektivat se ku duhet té
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fokusohen pérfagésuesit dhe stafi i OSP. Zhvillimi i
njé plani strategjik, si njé vleré shtesé€, ndihmon né
pérmirésimin e komunikimit t€ brendshém dhe té
jashtém dhe rrit punén né grup té stafit dhe
komisioneve té ndryshme té OSP-sé.

Plani strategjik éshté mjet pér:

B Shqgyrtimin e arsyeshmérisé sé pérgjithshme té
ekzistencés sé OSP-sé dhe déshmi e
arritjes/ruajtjes sé masés sé vet kritike
(pérndryshe duhet té béhen pérpjekje té vecanta
né drejtim té rritjes sé anétarésimit, bashkimit me
OSP-té tjera, pérfshirjes sé sektoréve apo nén-
sektoréve shtesé, mes tjerash);
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Bl Definimin e prioriteteve dhe objektivave
strategjike gé ofron misioni i OSP-s€;

B Krijimin e njé plani té punés té bazuar né kéto
objektiva;

Bl Testimin e pérafrimit té strukturave té ndértuara
dhe burimeve né dispozicion pér arritjen e
objektivave;

B Krijimin e lidhjes mes OSP-sé dhe anétaréve té
saj né angazhimin drejt arritjes sé objektivave
té pérbashkéta dhe té qarta.

Nése plani strategjik shérben si udhérréfyes drejt
suksesit, politika mé e kege e mundshme éshté
pritjia e shfagjes sé ndonjé krize né OSP né ményré
g€ té motivoj krijimin e njé strategjie té re ose
rishikimin e asaj té vjetruar. Planifikimi strategjik né
njé situaté krize i nxjerr OSP-sé njé detyré té€ madhe
dhe procesi i planifikimit merr kohég, energji dhe e
bén té pagéndrueshme. Njé historik i krizés sé
menjéhershme financiare ose organizative nuk
éshté mé i favorshmi pér shqyrtimin e
vendimmarrjes.

Hartimi i njé plani strategjik zakonisht bén thirrje pér
vendime té véshtira, késhtu qé éshté e réndésishme
gé procesi té udhéhiget dhe mbéshtetet nga kryesia
e OSP-sé. Kjo con né sfidén e paré pér ata gé
avokojné njé rishikim kryesor strategjik - ajo e
bindjes sé udhéheqésve té& OSP-sé qé té
angazhohen plotésisht pér procesin dhe rezultatet.

Shpesh, duhet té pérgatitet njé punim apo
prezantim me qgéllim gé té nxitet njé diskutim mes
vendimmarrésve mé té larté né OSP. Pérmbaijtja
mund té ndryshoj, por elementet kyce jané:

B Njé studim i trendéve aktuale dhe té fundit mbi
anétarésimin dhe financimin e OSP-sé€;

B Déshira pér t'i shérbyer mé miré anétarét duke
ofruar shérbime mé té pérshtatshme ngushté me
nevojat e tyre;

B Evidentimi i sfidave aktuale dhe té ardhshme té
jashtme me té cilat pérballet OSP-ja, si¢ jané
trendét e punésimit, agjenda e geveris€, mes
tjerash;
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Duhet té theksohet se ka shumé ményra pér
realizimin e planit strategjik, por ky udhézues synon
té parages gasjen mé té miré pér OSP-té gé
veprojné me burime té kufizuara financiare. Kjo nuk
do té thoté qé proceset e tjera nuk jané njéjté té
pérshtatshme, gé elementet e vecanta té procesit
nuk mund té shkémbehen pér mjetet qé kryejné njé
géllim té ngjashém ose gé nuk mund té béhen
pérmirésime.

Céshtja mé e réndésishme qé duhet té kihet
parasysh éshté gé hapat themeloré né vijim duhet
té ndigen né ményré sic edhe jané prezantuar:

B Sigurimi i pérkrahjes nga udhéheqésit e OSP-sé€;
Krijimi i njé procesi t€ planifikimit;

Hartimi dhe dakordimi i deklaratés sé misionit;
Dakordimi i prioriteteve strategjike;

Shndérrimi i prioriteteve strategjike né objektiva;

Matja dhe rishikimi i progresit.

Faza 1: Sigurimi i pérkrahjes nga udhéheqésit
e OSP-sé

Qéllimi i késaj faze éshté sigurimi se drejtuesit e
larté té OSP (pér shembull, por pa u kufizuar né,
anétarét e Bordit) jané té pérkushtuar né kryerjen e
procesit té planifikimit strategjik dhe
implementimin e rezultateve.

Veprimet e zakonshme jané:
W Pérgatitja e njé analize té trendéve té

anétarésimit dhe financimit té OSP-sé€;

M Identifikimin e sfidave t€ jashtme aktuale dhe té
ardhshme me té cilat pérballet OSP-ja.

B Né fund té késaj faze angazhimet e
nevojshme duhet té marrin miratimin e
drejtuesve té larté té OSP-sé.

Faza 2: Krijimi i njé procesi té planifikimit
Qéllimi i késaj faze éshté krijimi i njé pikete kyce pér
procesin e planifikimit strategjik.

Veprimet e zakonshme jané:

B Té vendoset se kush do té hartoj planin;
B Té vendoset mbi horizontin e planifikimit;

B Pérshkrimi i metodologjisé sé procesit té
planifikimit gé duhet té ndiget;

Pércaktimi i afateve té fazave kyce té planit;

B Pércaktimi i kohés kur institucionet kyce té tilla si
bordi dhe asambleja e pérgjithshme duhet té
angazhohen apo sjellin vendime;

B Brenda kalendarit té bordit té pérshkruhen
temat qé kérkojné miratim paraprak;

B Té vendoset nése dhe si do té angazhohen
konsulentét;

B Pércaktimi i buxhetit.

Né fund té késaj faze, procesi i planifikimit duhet
té merr miratimin e ploté.

Faza 3: Hartimi dhe dakordimi i deklaratés sé
misionit

Qéllimi i késaj faze éshté hartimi i deklaratés sé
misionit gé miratohet nga Bordi dhe pérkrahet
plotésisht nga anétarét e OSP-sé.

Veprimet e zakonshme jané:

W Hartimi i njé draft deklarate té misionit;

B Konsultimi me anétarét e pérzgjedhur t&€ OSP-sé
mbi draftin;

Prezantimi i draftit final para drejtuesve t€ larté té
OSP-sé pér diskutim (pérfshiré Bordin por jo
vetém);

l Dakordimi formal me Bordin pér deklaratén e
misionit;
Prezantimi i deklaratés sé misionit tek
anétarét dhe aktorét kyc.

Kjo fazé planifikimi rezulton me aprovim nga Bordi i
deklaratés sé misionit t&€ OSP-sé.

Faza 4: Dakordimi i prioriteteve strategjike

Qéllimi i késaj faze éshté shqyrtimi i alternativave té
mundshme strategjike dhe vendosja e prioriteteve
strategjike t€ OSP-sé.

Veprimet e zakonshme jané:

Realizimi i analizave té brendshme dhe té jashtme
duke pérdorur SWOT, PEST dhe anketimin e
anétaréve;

[l Hartimi i njé liste me prioritetet potenciale
strategjike;

Bl Prezantimi i prioriteteve para Bordit pér diskutime;

B Rishikimi i draft prioriteteve me anétarét kyg;

l Dakordimi i prioriteteve strategjike me Bordin.

Kjo rezulton né njé listé finale té prioriteteve gé
miratohet nga Bordi.

Faza 5: Shndérrimi i prioriteteve strategjike né
objektiva

Qéllimi i késaj faze éshté shndérrimi i prioriteteve
strategjike t€ dakorduara né vetém disa objektiva
SMART.



miratimin e njé Plani strategjik mé té gjaté dy
ose tre vjecar né njé mjedis mé pak té
ngutshém.

Kush do t'i miratoj planet? - Zakonisht planet
nénshkruhen nga Bordi ose nga komiteti mé i
larté vendim-marrés né OSP dhe mé pas i
komunikohen anétaréve dhe publikut. OSP-té
mund té shqyrtojné prezantimin e planit
strategjik né Asamblené e Pérgjithshme pér
miratim.

A do té keni buxhet? - Elaborimi i njé plani
strategjik me siguri se merr kohé té personelit,
por edhe kushton, vecanérisht né qofté se
OSP-ja déshiron té angazhoj konsulenté.

2.4 Hartimi i deklarates
sé misionit

Qéllimi i késaj pjesa nuk éshté vetém, dhe ndoshta
jo né radhé té paré, té ndihmoj njé OSP gé té hartoj
njé deklaraté té€ misionit nga zeroja. Ajo ka pér
géllim té ndihmojé njé OSP gé té shqyrtoj
deklaratén aktuale té misionit té saj, né ményré qé
té vlerésoj se a i plotéson kérkesat e caktuara
themelore.

2.4.1 Roli specifik i OSP-ve

Para se né té vérteté té shkruhet deklarata e misionit
té OSP-sé, duhet t'i pérgjigiemi disa pyetjeve shumé
té thjeshta - Pse ekziston OSP-ja? Cili éshté arsyetimi
i kostos financiare dhe pérkushtimi i resurseve
humane pér veprimet e OSP-s€? Shpesh, éshté
gjithashtu e dobishme gé té ngritét pyetja se ¢faré
humbasin anétarét nése OSP-ja pushon sé
ekzistuari? Pérgjigjja né kéto pyetje nénkupton
formulimin e njé deklarate té misionit qé éshté e
garté, né temé dhe gjithépérfshirése.

Kéto pérgjigje do té jené shumé individuale pér
secilén OSP té vecanté dhe varet nga sektori, vendi
apo rajoni né té cilin veprojné anétarét e OSP-sé.
Megjithaté, éshté e mundur té pérshkruajé rolin
specifik té njé OSP-je qé do té reflektohet né njé
ményré ose né njé tjetér né arsyetimin e ekzistencés
sé saj, dhe si pasojé né deklaratat e misionit té saj.

Vazhdimi né analizén toné té gasjes sektoriale, mund
té térheq vémendjen pér kéto funksione té€ vecanta
€ OSP-té duhet té pérmbushin:

B OSP-té jané themeli i pérfaqésimit kolektiv. Ato
kryesisht angazhohen né kété rol duke
pérfagésuar njé sektor lidhur me partnerét social
dhe palét e interesuara. Krahasuar me
organizatat vendore té punédhénésve ato kané
njé rol té pazévendésueshém né negociatat
dypaléshe me sindikatat né nivel sektorial, si¢
tregohet nga marréveshjet kolektive sektoriale.
Ato jané gjithashtu thelbésore né mbéshtetjen e
dialogut sektorial trepalésh i cili adreson ¢éshtje
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specifike sektoriale.

OSP-té jané akterét kryesor té avokimit né emér té
sektoréve né pérgjigje ndaj propozimeve
legjislative dhe té politikave gé kané ndikim té
kufizuar sektorial. Ato jané kontribuuesit
thelbésore pér veprime avokuese té organizatave
vendore té punédhénésve gé ndikojné né
operatorét e biznesit né pérgjithési, dhe sigurojné
adresimin e brengave sektoriale. Ato jané
thelbésore né adresimin e ¢éshtjeve gé jané
sektoriale né natyré€, por kané ndikim té madh
multi-sektorial.

>=
(a]
2
(]
7
X
1]
)

OSP-té jané gur-themelet kryesore té ndértimit
t€é OSP-ve ndérkombétare sepse mbrojné
interesat sektoriale né nivel rajonal (p.sh.
evropian) dhe/ose né nivel global. Pér
shembull, sa mé shumé legjislacion éshté
duke u pérgatitur dhe miratuar né nivel té
Bashkimit Evropian, kontributet e OSP-ve pér
OSP-té evropiane jané shumé té réndésishme.

OSP-té jané té pazévendésueshme né pérkrahjen
e iniciativave sektoriale bashképunuese té tilla si
Care® né sektorin e industrisé kimike, HERA
(Vlerésimi i Riskut Mjedisor dhe Human) né
sektorin e produkteve pér pastrim né amviséri,
dhe té tjera.

OSP-té jané unike né ofrimin e shérbimeve
specifike qé nuk mund té zévendésohen nga
shérbimet e organizatave vendore té
punédhénésve ose nga ofruesit tjeré té
shérbimeve. Kjo éshté pér shkak té pozités specifik
ligjore té OSP-ve, gasjes sé tyre ndaj burimeve
unike té specializuara dhe lidhjet e tyre unike me
operatorét né kété sektor. Kéto shérbime
pérfshijné, pér shembull, shérbimet teknike té
standardizimit né sektorin e gazit, funksionet e
licencimit té OSP-ve né sektorin e transportit, si dhe
shembuijt tjeré.

2.4.2 Cilésité e njé deklarate té

shéndoshé té misionit

Njé deklaraté e miré e misionit duhet té:

Informojé anétarét, stafin, organizatat
partnere si dhe mbaré opinionin publik pér
arsyet e sakta se pse ekziston OSP-ja;

Ofrojé njé piké té qarté referimi pér zhvillimin e
strategjis€ dhe objektivave organizative, té
pércaktojé prioritetet pér alokimin e burimeve
dhe té caktojé detyrat; dhe

Veprojé si burim i harmonizimit dhe inspirimit pér

anétarét dhe stafin né ofrimin e objektivave
organizative.
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Krahasuar me deklaratén e misionit nga organizatat mjedisit konkurrues té biznesit”;
nacionale ombrellé té punédhénésve®, deklarata e
misionit e OSP-sé né vecanti i referohet sfidave té
sektorit dhe éshté shpesh mé specifike né aspektin e
metodave dhe kanaleve qé do té pérdoren pér t'i
ofruar asistencé anétaréve.

B Biznesi - Njé pérshkrim i mjeteve kryesore té
pérdorura pér realizimin e géllimit, pér shembull
"pérmes avokimit efektiv me rregullatorét dhe
ofrimin e shérbimeve ndaj anétaréve"; dhe

B Vierat - Njé listé e vlerave, besimeve apo
parimeve udhézuese té pérbashkéta nga
anétarét e njé OSP-je, pér shembull "rezultate
cilésore dhe shérbime pér vieré té parase”.

Ndérsa prioritetet dhe objektivat strategjike jané
objekt i rishikimeve té rregullta, deklarata e misionit
si e tillé nuk éshté objekt i rishikimeve té shpeshta.
Edhe pse éshté miré gé deklarata e misionit té
rishikohet periodikisht kundrejt prioriteteve dhe T w w
objektivave strategjike, kjo éshté kryesisht pér té 2.4.3 Pe_rr_')'"r_m ' deklara_!:es se
paré nése objektivat jané né pérputhje me misionin misionit té OSP-sé
€ deklaruar t& OSP-s¢ dhe jo € kundérta. Pérpilimi i njé deklarate t& misionit nuk &shté i lehté
dhe gjithmoné duhet té pérfshijé akterét kyc té till€ si
stafi dhe anétarét né zhvillimin dhe miratimin e saj.
Kjo shpesh merr kohe pér t'u realizuar, vecanérisht
B Qéllimin - Njé fjali gé pérshkruan rezultatin nése deklarata e misionit nuk éshté rezultat i
pérfundimtar g€ njé OSP synon té arrij (dhe pér kompromisit té nxitur nga konsensusi, por €shté njé
té cilét), pér shembull "pér pérmirésimin e

Allison dhe Kaye mendojné se njé deklaraté e miré e
misionit duhet té pérfshijé elementet si né vijim:

Pérpilimi i deklaratés sé misionit

Diskutoni pyetjet e méposhtme dhe akordohuni pér njé deklaraté misioni pér organizatén tuaj sektoriale té
punédhénésve, bazuar né pérgjigjet tuaja:

Pyetja 1: Sipas mendimit tuaj, cili éshté géllimi kryesor i organizatés suaj sektoriale té punédhénésve?
Ju lutemi béjeni njé deklaraté té shkurtér dhe reale gé pérshkruan se cilat rezultatet duhet t'i arrini.

Pyetja 2: Cilat jané problemet kryesore g€ organizata sektoriale e punédhénésve i adreson? Ju lutemi,
pérshkruani problemet kryesore me té cilat pérballen kompanité/organizatat né sektor dhe se si giendja e
tyre mund té pérmirésohet ose ndryshohet nése OSP-ja juaj ka sukses né zgjidhjen e problemeve té tyre.

Pyetja 3: Cilat jané mjetet kryesore té pérdorura nga organizata juaja sektoriale e punédhénésve pér
pérmbushjen e géllimit té€ saj? Ju lutem, pérshkruani mjetet kryesore (pér shembull, avokimi efektiv,
hulumtimi, ofrimi i shérbimeve mbéshtetése) qé organizata juaj sektoriale e punédhénésve duhet té pérdor
né arritjen e rezultateve té déshiruara dhe né zgjidhjen e problemeve kryesore té€ kompanive/organizatave
anétare.

Pyetja 4: Cilat jané vlerat dhe besimet themelore gé duhet té udhéheqin organizatén tuaj sektoriale té
punédhénésve, pérfaqgésuesit dhe anétarét e saj né veprimet e tyre? Béni njé listé té vierave dhe
parimeve themelore gqé duhet té geverisin veprimet e organizatés suaj sektoriale té€ punédhénésve.

Mbani mend, njé deklaraté e misionit duhet té jeté:
B Koncize dhe autoritative;
B Bindése dhe realiste;

B Kuptimploté, e garté dhe frymézuese, dhe motivuese pér anétarét tuaj. Shkruani deklaratén e
misionit tuaj bazuar né pérgjigjet e kétyre pyetjeve. Shqyrtoni kété kundrejt deklaratés suaj aktuale
té misionit (nése keni) dhe debatoni nése nevojiten ndryshime.

Koha qé mund té kurseni duke marr rrugé té shkurtra né hartimin e deklaratés sé misionit shpesh humbet
kur mundohemi ta pérkthejmé né prioritete dhe objektiva té detajuara strategjike.

Nése OSP-ja ka vendosur g€ té krijojé njé ekip té vogél planifikues qé punon pér kryeshefin ekzekutiv,
procesi mund té filloj me ata, pérndryshe vendi adekuat pér té filluar kété éshté Bordi. Ushtrimi praktik né
vijim éshté njé shembull i njé pikénisjeje té€ miré pér diskutim.

5 Sic edhe késhillohen zakonisht organizatat kombétare ombrellé t€ punédhénésve, deklarata e misionit duhet té jeté njé
pérshkrim gjithépérfshirés i qarté i asaj qé organizata vendos té arrij. Ajo nuk duhet té jeté njé deklaraté se "si" misioni
do té realizohet, as nuk éshté njé deklaraté se "¢cfaré" duhet béré.
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deklaraté g€ i tregon botés s€ jashtme se pér ¢faré
géndron OSP-ja si dhe pérshkruan imagjinatat dhe
pérkushtimet e stafit dhe anétaréve té saj. Deklarata
e misionit éshté "standardi i arté" me té cilén maten
aktivitetet dhe prioritetet e organizatés.

Pér stafin e OSP-sé té pérfshiré né shkrimin e
deklaratés sé misionit éshté e réndésishme qé té
kuptojné dallimin né mes té deklaratés sé misionit
té OSP-sé dhe misionit gé duhet té€ pérmbushet nga
sekretariati i OSP-sé. Ky ndryshim duhet té
kuptohet si duhet apo procesi mund té pérfundojé
me njé tekst shumé konfuz.

2.4.4 Arritja e pérkushtimit pér
deklaratén e misionit té¢ OSP-sé

Deklarata e misionit éshté bllok themelor i
ndértimit mbi té cilin pércaktohen prioritetet dhe
objektivat strategjike t€ OSP-s€. Ajo éshté
gjithashtu ményra pér té pérshkruar géllimin e
OSP-sé anétaréve, anétaréve potencial dhe
partneréve té biznesit. Mund té jeté e dobishme
t'i marrim piképamjet e mostrés pérfagésuese

mbi draftin dhe duhet té diskutohet dhe miratohet -
me Bordin ose ndonjé organ ekuivalent. Ményra u
mé e miré pér té béré kété éshté prodhimi i njé

drafti konsultativ dhe i njejti té dérgohet tek njé m

fokus grup i vogél i anétaréve OSP-s€. Drafti i
ndryshuar pastaj mund t'i dérgohet Bordit pér

Nése deklarata e misionit éshté e re apo e rishikuar
né thelb, éshté e késhillueshme gé té ndérmerret njé
ushtrim komunikimi me té gjithé té punésuarit, té
gjithé anétarét dhe akterét kryesor me géllim gé té
promovohet ajo. Deklarata e misionit duhet patjetér
té pasqgyrohet né té gjitha njoftimet pér shtyp,
komunikimet e médha dhe né uebfagen e OSP-sé.

2.5 Dakordimi i prioriteteve dhe

shqyrtim.

Koha e shpenzuar né arritjen e angazhimit né
hartimin e deklaratés sé misionit t& OSP-sé éshté
kohé e shpenzuar miré.
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objektivave strategjike

Njé gasje strategjike pér identifikimin e prioriteteve
dhe realizimi efektiv i tyre kérkon qé OSP-ja té
adresoj ¢éshtjet si né vijim:

Ku géndron aktualisht OSP-ja;

Gjendja aktuale e mjediseve té brendshme
dhe té jashtme;

Té vendoset mbi prioritetet strategjike;

Té zhvillohen aktivitetet pér realizimin e
objektivave té parapara.

Shembuj té deklaratave té misionit té njé OSP-je

Emri i OSP Vendi

Universities and Colleges Employers

o MB
Association
Verband Deutscher Maschinen- und . .

Gjermani
Anlagenbau
Federq'glon Belge des Entreprises Electriques Belgjiké
et Gazieres
Associazione Nazionale Filiera Industria .
e Itali
Automobilistica
Fédération des Entreprises de la Beaute Francé
Verband der Schweizer Holzbau- o
ZVicér

Unternehmungen
Associacao Brasileira da Industria Quimica Brazil
Hotel Association Indi
Asociacion de Hoteles de Turismo de la Argjentiné
Republica Argentina

Linku ne internet

http://www.ucea.ac.uk/

http://www.vdma.org/

http://www.febeg.be/

http://www.anfia.it/

http://www.febea.fr/

http://www.holzbau-schweiz.ch

http://www.abiquim.org.br/

http://www.hotelassociationofindia.com/

http://www.aht.com.ar/
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Pér té kryer kété detyré, OSP-ja do té duhet té
dakordohet né aspektin e planifikimit dy apo tri
vjecar. Pasi gé té vendoset aspekti i planifikimit
puna mund té ndahet né katér faza;

Bl Analizat e jashtme dhe té brendshme;
M Rishikimi i opsioneve té hapura pér OSP-né dhe
pérzgjedhja e prioriteteve strategjike;

B Shndérrimi i prioriteteve strategjike né
objektiva konkrete;

M Zhvillimi i aktiviteteve dhe projekteve pér
arritjen e prioriteteve strategjike dhe bartjen e
objektivave.

B Kjo pjesé e kétij udhézimi ka té béjé me tri
fazat e para; udhézimi mé voné e adreson
detyrén e prioriteteve strategjike né aktivitete
konkrete dhe projekte.

2.5.1 Analizat e jashtme dhe té
brendshme

Cilado metodé qé pérdoret pér analiza, duhet té lejoj
gienerimin e listés sé opsioneve té€ mundshme
strategjike nga e cila mund té pérzgjidhen prioritetet
dhe objektivat.

Mijetet e sugjeruara kétu jané:

B SWOT (fuqité, dobésité, mundésité dhe rreziget)
analizat e mjediseve té jashtme dhe té
brendshme;

B PEST (politike, ekonomike, sociale,
teknologjike) analizat e ambientit té
jashtém:;

B Njé formé e anketimit té anétaréve.

Duke i pérdorur té dhénat e gjeneruara nga kéto

analiza,do té mundésohet identifikimi i opsioneve

strategjike né dispozicion pér OSP-né dhe do té

debatohen fushat prioritare. Deri né fund té kétij

ushtrimi, do té duhej té ishte e mundur gé analizat t'i

prezantohen Bordit, né ményré qé t€ mundésohet

identifikimi i opsioneve:

B Fuqité, dobésité, mundésité dhe rreziget;

B Piképamjet e anétaréve mbi OSP-né sot dhe ku
do té jeté OSP-ja né té ardhmen;

ORGANIZATAT SEKTORIALE TE PUNEDHENESVE

M Alternativat kryesore strategjike; dhe

B Njé véshtrim pér prioritetet strategjike g€ do té
ndigen dhe objektivat gé duhet arritur.

Nga Ky aspekt, do té jeté pérgjegjési e Bordit pér té
pérzgjedhur dhe pér tu dakorduar pér draftin fillestar.
Né kété fazé éshté e réndésishme qé té mos shkohet
pértej planifikimit dhe té kalohet né dhénien e
resurseve pa ndonjé angazhim dhe pa marréveshjen
e Bordit pér prioritetet dhe objektivat strategjike.

2.5.2 Ndérmarrja e analizave SWOT
dhe PEST dhe kryerja e
anketimit té anétaréve

Faqget né vijim ofrojné udhézime hap pas hapi pér
kryerjen e analizave SWOT dhe PEST, dhe kryerjen e
anketave té anétaréve.

Kryerja e analizave SWOT

Analiza SWOT éshté e dobishme né formulimin dhe
pérzgjedhjen e strategjis€. SWOT éshté akronim pér
fuqité, dobésité, mundésité dhe rreziqet. Diagrami
né vijim tregon se si analizat SWOT pérshtaten né
até e cila shpesh quhet “njé skanim mjedisor”.

Né analizén SWOT éshté béré njé dallim i
réndésishém né mes té faktoréve té jashtém dhe té
brendshém; fuqgité dhe dobésité jané faktoré té
brendshém. Pér shembull, fugi mund té jeté
ekspertiza e specialistit né ¢éshtjet e sektorit,
pérderisa dobési mund té jeté njé fokusim ekskluziv
né céshtjet kolektive. E kundérta, mundésité dhe
rreziqet jané faktor té jashtém; pér shembull, njé
mundési mund té jeté njohja e ndonjé brendi té forté
apo lojaliteti i anétarit, kurse rrezik mund té jeté mbi-
rregullimi i sektorit.

SWOT sugjeron se njé OSP nuk duhet gé gjithnjé té
pércjell mundésité mé fitimprurése: mund té keté
shans mé té miré té zhvillimit té mundésive
konkurruese duke identifikuar pérshtatjen né mes té
fugive dhe mundésive né té ardhmen. Né disa raste,
do té jeté mé e pérshtatshme pér OSP-né gé té
tejkaloj dobésité né ményré qé té shfrytézoj
mundésité bindése.

rrezigeve té jashtme.

shumé té ndjeshme ndaj rrezigeve té jashtme.

Strategjitée F — M ndjekin mundésité gé jané njé pérshtatje e miré pér fugité e organizatés.
Strategjité D — M tejkalojné dobésité pér té ndjekur mundésité.

Strategjité F — Rr identifikojné ményrat se si organizata mund t'i pérdor fuqité e saj né zvogélimin e

Strategjité D — Rr krijojné njé plan mbrojtés pér té penguar dobésité e organizatés qé té béjné até




Plotésoni matricén e méposhtme duke shqyrtuar fuqité dhe dobésité qé kané té béjné
me funksionimin e brendshém té€ OSP-sé dhe mundésité dhe rreziget relative gjaté
periudhés sé planifikimit (zakonisht 2 deri né 3 vite). Ndani gjetjet me té tjerét,
diskutoni ato dhe arrini né pérfundime mbi fugité dhe dobésité kyce té€ OSP-sé dhe
mundésité dhe rreziget ekzistuese.

/{’ - @ USHTRIM PRAKTIK

MATRICA SWOT

Fugité organizative Mundésité e paragitura
B p.sh Baza e forté e anétarésisé B p.sh. Programi geveritar i privatizimit
| |
| |
| |
| |

Dobésité organizative Rreziget e identifikuara

B p.sh Mungesé ekspertizés sé brendshme B p.sh. Decentralizimi i marréveshjeve
| |
| |
| |
| |

Pér shumé OSP mund té jeté e dobishme shqyrtimi i mjedisit té jashtém né mé shumé se njé nivel. Né Evropé,
OSP-té mund té konsiderojné nivelin kombétar, nivelin rajonal (BE) dhe nivelin ndérkombétar si né vijim:

MUNDESITE DHE RREZIQET E JASHTME

Mundésité Rreziget
| p.sh. Programi i Privatizimit B p.sh. Decentralizimi i marréveshjeve
| |
Kombétar
| |
| |
B p.sh. Nevoja e konkurrueshmérisé B p.sh. Ligjet mjedisore
Rajonal u [ |
(p.sh. BE) m m
| |
B p.sh. Rrjeti i brendshém B p.sh. Rreziku nga terrorizmi
| |
Nderkombeétar
| |
|| ||
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Organizata Efektive e Punédhénésve

Strategjité né dispozicion mund té pérmblidhen né
formén né vijim (matrica e strategjive né
dispozicion):

Kryerja e analizés PEST:

Analiza PEST éshté njé kornizé e cila pérdoret pér té
skanuar makro-mjediset strategjike té jashtme né té
cilén vepron sektori. PEST éshté akronim i faktoréve
né vijim:

B Faktorét politik;
B Faktorét ekonomik;

B Faktorét social;

B Faktorét teknologjik.

Faktorét PEST zakonisht jané jashté kontrollit té&
OSP-sé dhe anétaréve té tij, dhe né pérgjithési
konsiderohen ose si rrezige ose mundési. Si faktor
makroekonomik ndryshojné sipas kontinentit,
regjionit edhe nga vendet, analiza PEST duhet té
shfaget né nivelin e sakté té grumbullimit. Tabela mé
poshté jep shembujt e faktoréve tipik té PEST.

Kompletimi i njé analizé PEST éshté njé proces
relativisht i thjeshté, dhe mund té béhet pérmes
punétorive duke pérdorur teknika té stuhive té
mendimeve. Do té€ ishte e vlefshme té dihet se disa
nga konsulentét rekomandojné pérdorimin e
formave té€ zgjeruara té analizave PEST, té tillé si
SLEPT

Politike

(pérfshire ligjore) Ekonomike

ORGANIZATAT SEKTORIALE TE PUNEDHENESVE

(PEST plus Ligjore), apo analizat STEEPLE, duke
pérdorur faktorét Social/demografik, teknologjik,
ekonomik, mjedisor (natyror), Ligjor dhe Etik.

Kryerja e njé ankete té grupit dhe roli i tij i
vecganté né njé mjedis té OSP:

Eshté thelbésore té kemi njé ide té miré se si
ndjehen anétarét pér té arriturat e OSP-sé€, se si
aktivitet e saj ndikojné né operacionet e tyre dhe
gjithashtu efektivitetin dhe térésiné e shérbimeve qé
i ofrojné. Kjo do té shtojé edhe mé tej té dhénat e
gieneruara né ushtrimet e SWOT dhe ofron “njé
kontroll té€ vérteté” pér ata té cilét kané kompletuar
matricat.

Krahasuar me organizatat né ombrellén kombétare
té punésuarve, anketimi i anétaréve mund té
gjeneroj té dhéna pérkatése pér vendimet strategjike
té OSP-sé. Kjo ndodh pasi qé anétarésia e OSP-sé
éshté mé miré e strukturuar pér organizim, dérgim
dhe vlerésim té rezultateve t€ anketave té tilla.
Eksperienca e OSP-sé tregon se pérgjigjet e té
punésuarve zakonisht mbulojné 30 % té
anétarésimit té tyre, pérderisa OSP-ja zakonisht
mbulon rreth 60%. Me fjalé té tjera, OSP-ja mund té
pranojé informata kthyese né ¢éshtje shumé
konkrete specifike sektoriale dhe mund té mblidhen
té dhénat statistikore pérmes njé ankete té tillé pér
té mbéshtetur argumentet e OSP-sé.

Sociale

Teknologjike

Rregulloret dhe mbrojtja

mjedisore Rritja ekonomike

Normat e interesit dhe

Politikat tatimore politikat monetare

Rregullat dhe kufizimet

ndérkombétare té tregtisé Shpenzimet e geverisé

Ligji mbi marrédhéniet
kontratuale dhe mbrojtjen e
konsumatoréve

Politikat e papunésisé

Ligjet e punésimit Tatimi

Organizatat /qéndrimi o
qgeveritar Normat e shkémbimit

Faza e ciklit biznesor
Stabiliteti politik 48 € CIIt bizneso

Shpenzimet pér hulumtime

Shpérndarja e té ardhurave Qeverisé

Fokusi i Industrisé né

DEmERE pérpjekjet teknologjike

. . Shpikjet dhe zhvillimet e reja
Mobiliteti i punés/social i .

Shkalla e transferimit té

Ndryshimet e stilit jetésor teknologjisé

Puna/karriera dhe géndrimet Cikli jetés dhe shpejtésia e

gjaté kohés sé liré

Arsimimi Pérdorimi i energjisé dhe

Vetédijesimi dhe mirégenia

shéndetésor, siguria (Ndryshimet) né internet
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Kéto té dhéna, megjithaté, duhet té trajtohen né
pérputhje me rregullat e konkurrencés sé drejté.

Né rastin e organizatave kombétare ombrell€, njé
anketé e anétaréve ndihmon té mbéshteten vendimet
strategjike; OSP-ja mund té shndérroj anketén e
anétaréve né njé element kyc té analizés sé tyre té
céshtjeve sektoriale dhe té sfidave me té cilat
pérballen anétarét e tyre.

2.5.3 Vendimi mbi prioritetet
organizative

Pajisur me konkludimet nga analizat SWOT dhe PEST
dhe rezultatet e njé anketimi té anétareve, e bén té
mundur renditjen e opsioneve strategjike dhe diskuton
prioritetet e sugjeruara.

Aftésia e vérteté né planifikimin strategjik géndron né
kété fushé: bén thirrje pér njé vlerésim té afté né
mjedisin e tanishém dhe mjedisin e mundshém té sé
ardhmes, dhe nga ky vlerésim del g€ mundésité pér
forcimin e OSP-sé do té€ krijohen. Né vlerésimin e
kétyre mundésive potenciale, shtrirja strategjike me
deklaratén e misionit duhet té monitorohet sé bashku
me fugqité dhe dobésité e brendshme té€ OSP-sé. Pyetja
thelbésore éshté se si mund té ndértohen fugité dhe si
mund té reduktohen ose eliminohen dobésité.

2.5.4 Arritja e marréveshjes mbi
prioritetet strategjike té OSP-sé

Prioritetet e OSP-sé do té ndahen ndoshta né
pesé zona té ndryshme:

Bl Prezantimi kolektiv lidhur me partnerét
social dhe akterét kyc;

B Aktivitetet profesionale bashképunuese;

B Bashképunimi me partnerét regjional (p.sh
Evropian), ndérkombétar dhe global;

B Bashképunimi me organizatat ombrelle
kombétare té punésuarve:

B Shérbimet e anétaréve.

Kur procesi ka arritur né konkluzione mbi fushat
prioritare pér veprim, atéheré éshté koha pér t'u kthyer
né Bord dhe pér té diskutuar kéto propozime né
detaje. Nése duhet miratuar kéto prioritete strategjike
dhe té realizohen pérmes veprimeve. Késhilli duhet té
bie plotésisht dakord me ata.

Diskutimet e Bordit jo vetém gé do té japin
marréveshje né zonat strategjike té politikave, por
gjithashtu do té japin edhe disa njohuri né piképamjet
e Bordit se si kéto duhet té shndérrohen né objektiva,
aktivitete dhe projekte dhe se si kéto géllime
pérforcojné pérpjekjet drejt pércaktimit té prioriteteve
strategjike

2.5.5 Shndérrimi i prioriteteve
strategjike né objektiva

Shndérrimi i prioriteteve strategjike té miratuara né
objektiva €shté njé proces né té cilin i gjithé stafi i
OSP-sé do té duhej té pérfshihej. Kjo béhet pér té
siguruar gé objektivat jané té pércaktuara dhe té
kuptohen nga ata gé do té jené pérgjegjés pér ofrimin
e tyre.

Njé objektiv pércakton géllimin e sakté gé po ndiget
deri né até masé sa qé ekspertét individualé mund té
hartojné plane té hollésishme té€ punés pér té siguruar
se qéllimi éshté pérmbushur. Pérvec késaj, OSP-ja
duhet t€ jeté né gjendje pér té matur shkallén né té
cilén objektivi éshté arritur; pér kété géllim, pércaktimi
i objektivave duhet té béjé t€ mundur garantimin se
misioni i OSP-sé do té kryhet, se mundésité dhe fuqité
do té shfrytézohen, dhe se rreziget dhe dobésité do té
luftohen.

Shumica e menaxheréve kané njohuri pér
akronimin SMART né lidhje me caktimin e
objektivave. Objektivat SMART jané:

SPECIFIK A specifikojné objektivat até se cfaré déshirojné té arrijné?

| MATSHEM A mund té béni matje pér té paré nése jeni duke i arritur objektivat apo jo?
| ARRITSHEM A jané objektivat té arritshme?

REALIST Realisht a mund té arrini objektivat me resurset gé keni?

| KUFIZUAR Kur déshironi t'i arrini objektivat e pércaktuara?

NE KOHE
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PRAKTIKAT ME TE MIRA

fushéveprimit;

” u " u

tilla si, “ maksimizo”, “minimizo”,
até gé mundemi”, nuk duhet té pérdoren;

sa mé shpejt té jeté e mundur”,

CAKTIMI | OBJEKTIVAVE

1. Objektivat duhet t€ jené rezultat i pjesémarrjes s€ atyre t€ cilét jané pérgjegjés pér zbatimin.
Ato nuk duhet t€ imponohen nga jashté;

2. Ato duhet t€ jené té pérshtatshme dhe né pérputhje me deklaratén apo me géllimin e
organizatés. Ato duhet té jené konsistente dhe né pérputhje me géllimet;

8, Ato duhet t€ nénkuptojné njé sfidé té arsyeshme; qé éshté, duhet té kené njé gjerési té caktuar té

4, Ato duhet té jené realiste dhe té realizueshme; dhe duhet té jené té arritshme;

B, Ato duhet té citohen garté me shkrim;

6 Ato duhet t€ jené té azhurnuara, té pérshtatura ndaj realitetit. Kjo do té thoté se kéto duhet té
ndryshohen periodikisht;

7. Numri i objektivave duhet té jeté i limituar dhe i arsyeshém. Objektivat e shumta i
dobésojné ato té cilat jané mé té réndésishme. Numri duhet té jeté i vogeél;

8. Ato duhet t€ jené hierarkike; pra duhet té prioritizohen;

9. Ato duhet t€ jené konkrete dhe té matshme, pagartésia duhet t€ shmanget. Pérgjithésimet e

" U

pérmiréso”, “do té béjmé

10. Objektivat duhet té jené té lidhura me njéra tjetrén. Kjo do té thoté se objektivat afatshkurta
(javé dhe muaj) duhet té€ lidhen me ato afatmesme (tre mujore, gjashté mujore) dhe kéto
duhet té lidhen me ato afatgjata (njé vit, pesé€ vite) etj.

Pér té hartuar njé draft fillestar té€ objektivave té OSP-
sé, éshté e mundur gé té pérdoren disa gasje,
pérfshiré edhe vénien e ideve né grupe. Objektivat
pastaj mund té pérpunohen dhe té prioritizohen dhe
cdo objektivé duhet té pérfshijé personin(at)
pérgjegjés.

Lista e karakteristikave té objektivave té shéndosha
éshté rikrijuar nga Udhézuesi pér Menaxhimin e
Organizatave té Ndérmarrésisé nga Gonzalez
Marroquin i Byrosé pér Aktivitete t€ Punédhénésve té
ILO-sé

2.6 Hartimi, miratimi dhe rishikimi

i rregullt i planit strategjik
2.6.1 Organizimi i realizimit té
prioriteteve strategjike dhe
objektivave té pércaktuara

Cdo ndryshim i madh né prioritetet dhe objektivat
strategjike kané njé implikim se si funksionon OSP-ja
dhe né numrin e shérbimeve gé ofron. Kjo mund té
keté implikime organizative pasi qé stafi i ri mund té
jeté i nevojshém, dhe disa nga stafi ekzistues mund
té mos jené mé té nevojshém, dhe veté struktura e
OSP-sé mund té keté nevojé té ndryshohet né ményré
qé té pérgendrohet né prioritetet e reja. Eshté e
mundshme qé do té keté propozime pér té
ndérmarré nisma dhe plane té tjera qé sugjerojné qé
té mbarojné detyrat tjera g€ jané ndérmarré. Kéto
nevoja dhe ndryshimet duhet té jené té€ menduara né
meényré té detajuar dhe duhet té vendoset njé plan i
pérgjithshém strategjik i cili do té jap prioritetet dhe
objektivat strategjike.

Drafti i paré duhet té shqyrtohet nga Bordi, nga stafi i
larté né OSP dhe nga anétarét kryesoré. Kjo nuk duhet
té jeté njé konsultim i pércipté, pasi qé ata qé ofrojné
piképamjet e tyre ose duhet té blejné planin ose té
japé pélgimin tyre; ekipi i planifikimit dhe Bordi duhet
té jené té pérgatitur pér t€ dégjuar sugjerimet e vérteta
dhe t'i inkorporojné ato né plan. Si rezultat i kétij
procesi, plani mund té shkojé népér tre ose mé shumé
drafte para se ajo t€ jeté e gatshme qé tu dorézohet
anétaréve pér miratim formal né Asamblené e
Pérgjithshme.

Plani strategjik do té jeté njé dokument i réndésishém
pune dhe njé mjet kyc pérmes té cilit anétarét do té
giykojné suksesin e OSP-s€, si dhe njé mjet marketingu
pér térheqjen e anétaréve té rinj. la vlen té investojné
kohén e nevojshme pér té krijuar njé puné té
kénagshme té procesit té shkrimit dhe té marrin né
konsideraté metodat profesionale.

2.6.2 Matja dhe shqyrtimi i progresit

Njé rishikim sistematik i progresit éshté thelbésor pér
shpérndarjen e planit strategjik. Edhe pse

hartimi dhe zbatimi i sistemeve té menaxhimit té
performancés éshté njé temé e madhe dhe bie jashté
fushéveprimit té kétij udhézuesi, éshté e réndésishme
té theksohet se proceset efektive t€ menaxhimit té
performancés jané njé pjesé integrale e zbatimit té
strategjisé
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Shqyrtimi si pjesé e rregullt e procesit té punés

Eshté e réndésishme qé té pérfshihet plani strategjik
né sistemet e rregullta té rishikimit té performancés
qé OSP-ja mund t'i keté tashmé né funksion. Qéllimi i
céshtjeve té€ kostos dhe mbulimit té kostos do té
duhet té diskutohet gjerésisht, pasi mund té€ ndodhé
g€ disa nga objektivat do té€ merren me até se si
duhet rritur anétarésimin apo si duhet ofruar
shérbime té reja qé té paktén mbulojné kostot e tyre
operative. Detyra e kontrolluesit financiar ose
kontabilistit do té jené gé té hartoj njé buxhet gé
mbéshtet strategjiné e re; kjo do té€ shérbej si njé
kontroll i vértet né planin e vet dhe gjithashtu do té
identifikojné boshlléget e burimeve gé do té kérkojné
rishikimin e objektivave té caktuara ose ndryshimeve
né disa nga supozimet financiare gé lidhen me
shpenzimet dhe té ardhurat.

Eshté shumé e réndésishme gé vlerésimi i duhur
financiar i planit strategjik éshté ndérmarré né kété
fazé; né fund té fundit, as Bordi dhe as Asambleja e
Pérgjithshme nuk do té nénshkruajné njé plan
strategjik pér té cilén nuk ka buxhet té duhur.

2.6.3 Hartimi dhe aprovimi i planit
strategjik

Pasi té jené marré té gjitha parasysh dhe té jené béré
té gjitha analizat e nevojshme, mund té hartohet
drafti i paré i planit strategjik. Kétij dokumenti do t'i
duhet pajtimi nga Bordi dhe ndoshta e Asamblesé sé
Pérgjithshme, dhe do té paraqitet pér té gjithé
anétarét e OSP-sé

Drafti duhet té pérmbajé:

Hyrjen nga Kryetari;

Pérmbledhjen ekzekutive;

B Materialin e historikut lidhur me evoluimin e
OSP-sé dhe ndryshimi i peizazhit té jashtém,;

Deklaratén e misionit;

Prioritetet strategjike;

B Objektivat e OSP-s&, sé bashku me implikimet
financiare dhe organizative pér zbatimin e tyre;

B Si do té vihet plani né veprim;

W Sido té shqyrtohet plani;

Qéllimi i planifikimit strategjik nuk éshté gé té vé
shtresa té vecanta té rishikimit, por té vé planin
strategjik né thelbin e procesit ekzistues. Shqyrtimi i
rregullt mund té pérfshijé takimet vartése mujore me
individét dhe té béj njé intervisté vjetore pér vlerésim
té pérformancés. Duke pérdorur kéto metoda, secilit
né OSP do t'i kérkohet té raportoj rregullisht pér
progresin e tyre drejt arritjes sé objektivave té tyre.

Ndryshimi né prioritete

Kur OSP-ja miraton dhe zbaton planin pér periudhén
prej dy apo tri viteve e vetmja siguri éshté se plani nuk
do té ndryshojé. Ky nuk éshté njé justifikim pér
déshtim pér té béré njé rishikim strategjik, por njé
ményré pér té siguruar qé ndryshimet né rrethanat dhe
pérparésité jané shqyrtuar né kontekst strategjik, dhe
se plani strategjik éshté njé dokument evolues dhe
punues - dhe jo njé plan statik pér sukses. Pér
shembull, pikat e uléta prioritare mund té béhen
prioritete té larta, geverité ndryshojné, giendja e
ekonomisé kombétare dhe globale ndryshon, dhe
lindin mundésité pér aleancé apo bashkim.

Pika e planifikimit strategjik éshté qé té kemi njé piké
referimi kundér té cilit kéto nevoja pér ndryshim mund
té rishikohen dhe ndryshohen. Ndryshime té caktuara,
si ndryshimet né geveri apo njé krizé financiare
kombétare dhe ndérkombétare, do té kérkojné
rishikim té ploté té€ shumé elementeve té planit
strategjik. Procesi i planifikimit éshté dizajnuar né kété
ményré pér té béré OSP-né mé té adaptueshme dhe té
pérgjegjshme né trajtimin e problemeve té brendshme
apo goditjeve té jashtme.

Rishikimi i planit strategjik

Normalisht éshté metodé e zgjuar pér té shqyrtuar
veté planin strategjik né njé takim vjetor me ekipin e
menaxhimit. Ky takim duhet té jeté i dedikuar
ekskluzivisht pér progresin e shqyrtimit dhe do té
duhet njé dité e gjysmé pér t'u béré. Rishikimi nuk
duhet té jeté njé céshtje e thjeshté e agjendés sé
shtuar né njé takim té rregullt.

Shqyrtimi vjetor duhet té mbuloj:

B Progresin ndaj secilés objektivé strategjike dhe kjo
éshté e dobishme pér menaxherét individual
pérgjegjés pér té béré prezantime formale

Bl Shqyrtimim e pérmbajtjes dhe vlerésimin
prioritar té prioriteteve dhe objektivave
strategjike.

B Shtimin apo fshirjen e prioriteteve dhe
objektivave strategjike.

Njé pérmbledhje e kétij rishikimi vjetor duhet té
paragitet tek dhe duhet té diskutohet nga Bordi i OSP.
Né bazé té kétij takimi, raporti vjetor i anétaréve duhet
té pérfshijé njé seksion qé ka té b&jé me ményrén se si
OSP ka kryer kundér prioriteteve dhe objektivave
strategjike té saj.
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LISTA KONTROLLUESE E SEKSIONIT DY

oo U DO O OO

A ka OSP-ja deklaraté té€ misionit me shkrim?

A éshté transformuar deklarata e misionit né njé plan strategjik?
A éshté publikuar deklarata e misionit brenda dhe jashté?
A éshté publikuar plani strategjik brenda dhe jashté?

A ekziston ndonjé pérkushtim i nevojshém nga menaxhmenti i OSP-s€ dhe Bordi qé té béjné
shqyrtim té planifikimit strategjik?

A do té jené OSP-ja dhe Bordi té pérgatitur g€ té€ marrin vendime té véshtira té nevojshme pér té
paré njé plan té tillé duke u zbatuar?

Cfaré plani do té mund t’i duhet OSP-sé né zhvillimin e njé plani strategjik?

A do té keté buxhet pér zhvillimin e planit strategjik?

Kush do ta nénshkruaj planin strategjik?

A ka OSP-ja deklaraté té misionit me shkrim?

A e ka rishikuar até kohéve té fundit OSP-ja? (brenda tri viteve té fundit)

A do ta pérfshijé hartimi i deklaratés sé misionit Bordin, stafin dhe anétarét?

A éshté deklarata e misionit detyruese, sfiduese dhe realiste?

A éshté deklarata e misionit domethénése, e qarté dhe inspiruese?

Ai kontrollon rregullisht OSP-ja prioritetet dhe objektivat strategjike kundrejt deklaratés sé misionit?
A éshté paraqitur né ményré té dukshme deklarata e misionit né uebfage té OSP-sé?
A e pérdor OSP-ja deklaratén e misionit rregullisht gjaté komunikimeve té jashtme?

A ka krijuar OSP-ja njé horizont planifikimi pér strategjiné?

A ka kryer OSP-ja ndonjé analizé té€ jashtme/brendshme duke pérdorur teknikat SWOT apo dicka té
ngjashme?

A ka kryer OSP-ja anketé té anétaréve?

A ka aprovuar Bordi listén e prioriteteve strategjike?

A ka OSP-ja numér real té prioriteteve strategjike?

A'i ka transformuar OSP-ja kéto prioritete né objektiva?
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Planifikimi strategjik - rregullimi i drejté i gjérave gé nga fillimi

A éshté secila objektivé SMART?

A do té prodhojé OSP-ja njé pérmbledhje me shkrim t€ planit strategjik g€ pérmban prioritetet e
veta té misionit, prioritetet strategjike dhe objektivat?

A éshté aprovuar plani final nga Bordi dhe Asambleja e Pérgjithshme?

A ka OSP sistem efektiv menaxhues té pérformancés gé shqyrton rregullisht arritjet
individuale dhe organizative té objektivave?

A pérbén procesi strategjik i rishikimit njé pjesé té kétij raporti té rregullt t€ menaxhimit dhe
procesin strategjik té rishikimit?
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A ka vendosur OSP njé proces pér té shqyrtuar planin strategjik né baza vjetore?

o0 O OO0 OO0

A diskuton Bordi formalisht raportin pér shqyrtim té planit strategjik?
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Zhvillimi i anetaresise se OSP

OSP-té duhet té zhvillojné njé anétarési té
forté né ményré qé té jeté e pérfagésuar dhe
me ndikim. Pjesa e dyté diskuton natyrén e
OSP, identitetin dhe karakterin e anétarésisé
né OSP. Politikat pér rekrutim, argumentet
dhe metodat jané marré sé bashku me
analizat e profileve té anétarésimit té njé
OSP. Specifikat e OSP jané té nénvizuara
dhe né fund réndésia e mbéshtetjes né
anétarét e “vjetér” éshté diskutuar.

3.1 Aneétaresia

3.1.1 Natyra e OSP

Njé organizaté sektoriale e punédhénésve (OSP)
éshté njé grup vullnetar i kompanive dhe i bazuar né
anétarési. Sic éshté pércaktuar konventén e ILO té
vitit 1948, mbi Liriné e Asociimit dhe Mbrojtjen e Sé
Drejtés pér Organizim (nr 87), anétarésimi vullnetar
éshté njé, parim themelor i pranuar
ndérkombétarisht pér formimin e njé organizate
punédhénésish. Ajo po ashtu pércakton té drejtén pér
té krijuar dhe pér t'u bashkuar me njé organizaté, si
dhe ka té drejté té hartojé kushtetutén dhe rregullat e
saj dhe té zgjedhin pérfagésuesit, me liri té ploté.

OSP pérfagéson interesat e pérbashkéta té
kompanive individuale brenda njé sektori té caktuar
(shih Seksionin Njé). Sic shihet né kété udhézim, kjo
pérbén avokim dhe dialog me akteré té tjeré dhe kjo
shpesh pérfshin dialog social/marréveshje kolektive
me sindikatat. Né shumé vende, OSP-t€ jané anétaré
dhe pérbéjné njé organizaté ndér-sektoriale né
"ombrellé" me mandatin pér té paré interesat e gjithé
industrisé dhe tregtisé né vend

Rregullat né lidhje me organizatat e punédhénésve
ndryshojné sipas vendit. Né disa vende, vecanérisht
né Evropén Lindore, njé organizate punédhénésish
duhet té jeté " e regjistruar " pér shkak té kritereve té
vecanta né ményré qé té marrin pjesé né dialogun
social. Kjo nuk ndodh né vendet e tjera, pér
shembull, né vendet nordike, ku vlejné parakushtet e
pérgjithshme té njé organizate jo-fitimprurése.

Né pérgjithési, OSP duhet té pérpiget gé té keté
pavarésing, kompetencén dhe pérfagésimin.

Pavarésia i referohet t€ gjithé akteréve té tjeré:,
geverisé, parlamentit, autoriteteve, sindikatave,
organizatave joqeveritare, partive politike, personave
fizik, dhe késhtu me radhé. Ndonjéheré kjo éshté
joshése pér t'u lidhur mé ngushté me organet dhe
akterét e tjeré - dhe ndonjéheré éshté e nevojshme - por
duhet menduar pér pasojat, pér shembull, pér imazhin e
organizatés. Organizatat e punédhénésve jané
zakonisht té pavarura nga partité politike, edhe nése
ato kohé pas kohe mbéshtesin politikat e tyre pér
céshtje té caktuara, né interes té anétaréve té tyre

Kompetenca éshté e inkorporuar né arsimimin,
pérvojén, dhe trajnimin e udhéheqgésve dhe stafit, por
edhe né kulturén e organizatés, gatishmériné e saj pér
té pérmirésuar dhe pér té "ruajtur" njohuri, té gjitha kéto
né ményré gé té sjellé vleré té shtuar pér anétarét

Pérfaqésimi varet nga madhésia dhe pérbérja e bazés
Sé anétarésisé.

3.1.2 Identiteti dhe karakteri

i anétarésisé
3.1.2.1 Personat juridik si anétar

Anétarét e OSP jané zakonisht persona juridiké, té
kompanisé apo ndonjéheré edhe té organizatave té
tjera. Njé "Kompani" duhet té pércaktohet né pérputhje
me ligjin kombétar. Ato jan€, né pjesén mé té madhe,
shoqérité aksionare, por forma té tjera t€ ndérmarrjeve
me njé status té ndryshém juridik mund té bashkohen
né shumicén e vendeve. Né disa vende ndryshimi éshté
béré né praktiké mes "pronaréve" dhe "Kompanisé".
Megjithaté, ky duhet t€ jeté gjithmoné veté personi
juridik qé éshté anétar, duke pasur té gjitha
pérgjegjésité qé mund té€ mbizotérojné sipas ligjit
kombétar. Pér shembull, njé mandat né marréveshjet
kolektive ushtrohet nga menaxhmenti i kompanisé,
zakonisht shefi ekzekutiv. Kjo nuk pengon interesat e
"pronaréve" (zakonisht aksionarét '). Ndikimi mund té
vijé né lojé kur marrédhénia e organizatés sé
punédhénésve ose té biznesit té tij éshté sjellé né
bordin e kompanisé. Né kompanité mé té vogla
"pronarét" dhe menaxherét jané té njéjtit njeréz, por,
megjithaté, personi juridik éshté pérgjegjés.
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Krahasimi i anétaréve me "klientét" ose
"konsumatorét" mund té jeté i pérshtatshém né kohé
té ndryshme, pér shembull rreth ményrés se si
ofrohen shérbimet, por anétarésimi éshté njé
ndérlidhje me dy kalime me pérgjegjési pér té dyjat;
organizatén dhe anétarét. Kjo e dallon organizatén
nga njé kompani né disa aspekte.

3.1.2.2 Llojet e ndryshme té anétarésisé
Anétarésimi i rregullt

Anétarésia e rregullt e OSP éshté dominuese, dhe
pérfshin ndikim té ploté mbi geverisjen dhe gasjen e
ploté né shérbimet dhe aktivitetet e ofruara nga
organizata. Né ményré gé té largohesh nga
organizata, kérkohet njé periudhé njoftimi, jo mé pak
se njé vit. Largimi kérkon arsye té caktuara, pér
shembull vonesat né detyrime pér organizatén.
Nganjéheré statutet jané ato gé pércaktojné largimin
e menjéhershém né rast té shkeljeve té rénda té
praktikave té ligjit ose té tregut té punés.

Shumé organizata kané kritere té caktuara pér
anétarésim. Shembuijt e till€ jané statusi ligjor i
shoqérisé, madhésia e kompanisé, gjendja
financiare dhe periudha kohore prej kur kompania
ka gené funksionale. Organizatat qé kané té béjné
me marréveshjet kolektive qé pérfagésojné njé
sektor né pérgjithési kané pengesa té uléta apo nuk
kané asnjé pengesé pér bashkim, ndérsa shogatat
tregtare shpesh kané kérkesa té caktuara.

Anétarésimi i asociiuar

Disa OSP ofrojné njé formé té kufizuar té
anétarésimit me karakterin e njé "periudhe
provuese" pér kompaninég, si dhe pér organizatén,
me qgéllim qé té pasojé anétarésimi i ploté.

Né kéto raste té anétarésimit té asociiuar éshté
ofruar njé zbritje né tarifat e anétarésimit, né
aspektin e ndikimit dhe shérbimet e kufizuara. Ajo
se cfaré ofrohet mund té jeté informacion aktual né
fagen e internetit dhe né gazetén e organizatés si
dhe nga qasje e shérbimeve telefonike. Nuk ekziston
asnjé e drejté pér té votuar ose pér té€ marré pjesé
né geverisjen e institucionit.

Kriteret e vecanta jané té€ lidhura shpesh me
anétarésimin e asociiuar né ményré qé té shmangen
kritikat nga anétarét e rregullt né lidhje me
"kompanité e lira". Né Suedi, pér shembull,
anétarésimi i asociiuar i kompanisé ofrohet nga njé
OSP vetém nése kompania nuk éshté pjese e
sindikatés apo ka marréveshje kolektive. Nocioni i
kétij lloji té anétarésimit éshté gé té krijojé interes
pér organizatén duke ofruar shérbime, por nuk shkel
frontin e bashkuar t&€ kompanive té organizuara kur
éshté fjala pér negociata kolektive.

Para se té€ futet njé sistem si ky, éshté e réndésishme
pér té komunikuar géllimin dhe dispozitat me
anétarét

Zhvillimi | anétarésisé sé OSP

e rregullt pér té shmangur dyshimin né lidhje me njé
sistem té liré. Nése nuk jané té pércaktuara né
kushtetuté, éshté i nevojshém njé vendim né njé nivel
té larté né organizaté, mundésisht nga Asambleja e
Pérgjithshme. Ky lloj i anétarésimit gjithashtu do té
shihet si njé mjet pér rekrutimin e anétaréve (shih mé
poshté).

3.1.3 Rekrutimi i anétareve
3.1.3.1 Baza e anétarit pérfagésues

Njé bazeé e gjeré dhe pérfagésuese e anétareve
éshté e réndésishme pér arritjen e géllimeve té
organizatés, qofté pérmes lobimit, negociatave
kolektive ose ofrimin e shérbimeve. Né kété
kontekst, niveli dhe pérbérja e tarifave té
anétarésimit éshté vendimtare (shih mé poshté). Njé
céshtje thelbésore pér rekrutim béhet nése OSP-ja
déshiron gé té maksimizoj té ardhurat nga pagesat e
anétarésisé apo té miratojé nivelet e tarifave gé
lejojné OSP-né té€ maksimizojné pérfagésimin e saj;
duke krijuar njé klub ose me fjalé té tjera duke
maksimizuar anétarésimin? Shumica e organizatave
pérpiget pér té balancuar té ardhurat né ményré gé
té€ marrin pérfagésime optimale. "Pérfituesit e rastit"
né kéto situata duhet té kihen parasysh: sa mé e
larté té jeté tarifa e anétarésimit pér njé organizaté
té punédhénésit, aqg mé joshése do té béhet pér njé
kompani gé té géndroj jashté (shih mé shumé né
seksionin tre).

Planifikimi dhe politikat e reja té rekrutimit té
anétaréve duhet té jené me prioritet né agjendén e
udhéheqjes sé njé organizate. Eshté e njohur se
éshté mé e lehté pér té mbajtur njé anétar ekzistues
sesa pér té rekrutuar njé té ri, késhtu qé kujdesi i
duhur i anétaréve ekzistues éshté gjithashtu njé
pjesé e pérpjekjeve té rekrutimit

3.1.3.2 Politika e rekrutimit

Njé politiké e rekrutimit do té pérfshijé identifikimin
e anétaréve té mundshém dhe mjetet e alokuara
dhe shpenzimet. Ky identifikim mund té mbuloj -
ndér té tjera edhe pyetjet e méposhtme: cilat jané
kompanité mé té réndésishme strategjike pér t'iu
gasur ? Né ményré tipike, kéto jané kompanité mé
té médha brenda sektorit, por ne e dimé nga pérvoja
se ka kompani té vogla qé jané té réndésishme né
njé rajon apo kompani té€ cilat jané té njohura edhe
si model. Né ményré qé té jeté i suksesshém lobimi,
éshté e réndésishme qé té kemi bazé sa mé té gjeré
té kompanive té vogla (NVM). Si duhet gé disa
organizata té lidhen me kompanité e huaja, ose me
filialet né vend ose vetém me ato seli kombétare né
vend? A éshté mbulimi rajonal i kénagshém? Qasja
né kompanité shtetérore éshté gjithashtu e
réndésishme né shumeé vende.

Pérgjigjet do té vihen né njé plan té matshém pér
njé periudhé té caktuar, si dhe to te caktohen mjetet
dhe shpenzimet.
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3.1.4 Analizimi i profileve té

sé huaj. Duket se degét kombétare kané mé shumé

anétaréve dhe pérfagésimit té shanse té mbéshtetén né korporatat amé vendore,
njé OSP-je tek njé anétar i OSP-sé pér shérbime - dicka gé nuk

éshté e mundur pér kompanité e huaja.

Qéllimi i késaj analize éshté identifikimi i dallimit né o o i )
mes té atyre ndérmarrjeve qé jané zgjedhur té Njé shayrtim i marrédhénieve té punonjésve té
bashkohen né OSP dhe atyre té cilat nuk jané kompanive anétare shfaq arsyet pse kompanite

zgjedhur (deri mé tani).

Anketa e ILO-sé e vitit 2003 ka treguar se disa
sektoré kané afinitet mé té larté pér anétarésim né
OSP se sa disa té tjeré. Figurat e méposhtme
tregojné anétarésimin sipas sektorit industrial,
madhésisé sé kompanisé dhe statusit té

organizatés.

Inxh. e ndért. dhe civile
Kimik/Metal/Mant
Energji & Ujé

Tregtia distribuive
Bujgésia
Shéndetésia
Kompanité shtetérore
Banka/Finc/Pers
Transport & Komun.
Té tjera

Arsim

Shérbimet tjera

bashkohen me organizatat e punédhénésve dhe pse
ata nuk e béjné. Befasisht, anétarét e OSP-sé kané
nivele té larta té anétarésisé né sindikata, dallojné né
nivele té larta té ndikimit té sindikatave né operacionet
e tyre dhe kané mé shumé gjasa pér té negociuar
kolektivisht

B Kompanité me nivel té larté té anétarésimit né
sindikaté kané shanse dy heré mé shumé té

Sektori i tregtisé bashkohen né OSP.

| 78% B Kompanité pa anétarésim né sindikaté kané

| 77% katér here shanse mé pak pér tu bashkuar né

i 77% OSP.

] 68%

1 67% 330 | Nése anétarésimi né njé OSP nénkupton pérfshirjen né

1 e ——] céshtje té sindikatave apo t'i takojné njé grupi formal

T té negocimit, ato kompani pa pérfshirjen né sindikata

65% Lo S ; .

8 — kané rpg dekq.lrajlm“te dukshe“m per'ty Ig.ashk.uqr,

g vecanérisht né qofté se ata déshirojné té ruajné

4 — statusin e tyre té jo- bashkimit. Megjithaté, kjo

i G350 ndryshon nése zbatueshméria e marréveshjeve

| 57% kolektive té& arritura nga OSP-ja &shté zgjeruar me ané
48% té ligjit né té gjitha kompanité né sektor. Kompanité pa

0%  20%  40%  60%  80%  100% anétarésim né sindikaté kané njé nxitje pér t'iu

bashkuar OSP-sé né ményré g€ té ndikojné né

Anétaret [l Jo-anétare " ’ g
marréveshjet kolektive.

Né pérgjithési, kompanité qé punésojné mé shumé

se 500 njeréz kané mé shumé shanse té béhen Si¢ éshté diskutuar edhe mé herét, OSP-té
anétare té OSP; dhe anasjelltas, kompanité mé té plotésojné funksione té vecanta sektoriale dhe
vogla, kané shanse mé té vogla té béhen anétare té zhvillojné aktivitete specifike té sektorit. OSP-té jané
OSP. té pazévendésueshme, jo vetém né vendet ku
mbizotéron marréveshja kolektive pér pagat dhe
Selité e korporatés vendore dhe té huaj jané té kushtet e punés, mirépo kur pérkrahen nismat
barabarta né anétarésim né OSP. Megjithaté, degét e bashképunuese té sektorit, shpérndarja e praktikave
selisé vendore dhe té huaj kané shanse mé té vogla té mira dhe njohurive né fushat e tilla si mbrojtja e
pér tu anétarésuar né OSP sesa degét e kompanisé shéndetit dhe mjedisit, siguria né puné, siguria

30%

25%

20%

15% —

10% —

5%

operacionale dhe mbrojtja e konsumatorit; té gjitha
kéto veprime pérfshijné zhvillimin e rregullave

Anétarésimi né Sindikata

29%
27%

18%
16% 16%
2% 13% 2% U
12% 12% . 11% 12%
9% 10%

7% 7%

0%

0 R 11-25% | 2650% | 5175%  76-100% Don't know

Anétaret [l Jo-anétare
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specifike, kodeve té sjelljes dhe treguesve té
pérformancés. OSP-té (shpesh me mbéshtetjen e njé
organizate té pavarur) kontrollojné zbatimin e kétyre
rregullave dhe kodeve t€ sjelljes pér té€ shtuar njohjen
e nismés bashképunuese, dhe kjo éshté arsyeja pse
zbatimi i tij éshté shpesh i nénshtrohet auditimit.
Kompanité né pérputhje me rregullat dhe kodet e
sjelljes marrin njé certifikim formal té
pajtueshmeérisé, té cilat pastaj mund té pérdoren
gjaté komunikimeve me palét relevante (furnizuesit,
klientét, grupet e interesit, publikun, etj). Si¢ éshté
diskutuar né pjesén e Pesté, kéto aktivitete duhet té
jené né pérputhje me ligjin pér konkurrencén.

Nése kompanité né sektor ballafagohen me
probleme sektoriale qé jané té adresuara nga OSP,
kompanité e tilla kané njé nxitje té vecanté pér t'u
anétarésuar né OSP. Duke marré pjesé né nismat
dhe népérmjet shkémbimit té praktikave té mira, ata
mund té pérmirésojné performancén e tyre dhe té
marrin njohjen e paléve té interesuara dhe publikut
pér pérpjekjet e tyre. Mé tej, duke marré mé shumé
kompani né bord, OSP rrit mbulimin e aktiviteteve té
saj dhe vazhdon tutje njohjen e saj.

Pér mé tepér, iniciativa e vetme pérfagésuese
bashképunuese merr njohje nga autoritetet publike,
e cila pérfagésimin e bén njé kriter kyc. Njé analizé e
pérfagésimit té shoqérive e pérfshiré né iniciativat
bashképunuese té OSP, zbatimin e rregullave
pérkatése, si dhe kodet e praktikés, do té sjellé né
ballé kompanité jo-anétare té cilat OSP mund t’i
térheq.

Njé faktor tjetér gé mund té luaj njé rol té
réndésishém né vendimin e kompanive pér t'u
bashkuar (ose jo) né OSP, éshté ekzistenca e
funksioneve specifike qé OSP plotéson né kété
sektor. Pér shembull, disa OSP kané pérgjegjési pér
Standardizim (p.sh. OSP né sektorin e gazit, dhe
programi Pérgjegjés pér kujdes né industriné kimike),
riciklimi i produkteve (p.sh. riciklimi i veturave né
sektorin e automobilave), si dhe rastet e tjera. Nése
rrethanat kérkojné qé OSP té merr pérgjegjési té tilla,
atéheré kompanité nga sektori kané mé shumé gjasa
pér t'u bashkuar me OSP. Kjo vlen pér té analizuar se
sa kompani jané ndikuar nga aktivitetet e
standardizimit t&€ OSP dhe sa tashmé jané anétare.
Fushatat e rekrutimit duhet té pérgendrohen né ato
kompani gé nuk jané ende anétaré té OSP.

Bazuar né kété analizé€ OSP do té jeté e gatshme té
béj shqyrtimin e duhur né pikat e forta dhe té
dobéta té anétarésisé, si dhe analizat né fushat ku
mund té kérkohen anétaré té ri.

Profili i pérfagésimit té OSP dhe aktiviteteve té tij té
veganta mund té analizohet lehté duke pérdorur
shembujt né vijim. Secila OSP duhet té konsiderojé
me kujdes se cilat aktivitete té vecanta duhet té
pérfshihen né profilin e pérfagésimit (pyetjet katér
dhe pesé).

3.1.5 Marrja parasysh e specifikave
tée OSP-sé

Pérkundér perceptimit publik, ndérmarrjet e vogla dhe
té mesme (NVM) pérfagésojné njé pjesé té
réndésishme té operatoréve ekonomik. NVM-té japin
njé kontribut té madh té transferimit té risive té
gjeneruara né vlerén zinxhirore né rriedhén e sipérme
tek industrisé e prodhuese. Prandaj, geverité dégjojné
me kujdes mesazhin e tyre dhe jané shpesh té
gatshme pér té mbéshtetur programe gé do té
adresojné problemet e NVM-ve.

NVM-té jané gjithashtu punédhénés té réndésishém
vendor: komuna i kushton vémendje problemeve té
tyre, pasi gé problemet e NVM-ve lokale lehté mund té
kthehen né probleme sociale lokale né qofté se ato
shkaktojné njé rritje t€ papunésisé. Kjo éshté arsyeja
pse OSP-t€, né pérpjekjen e tyre pér njohje dhe
pérfagésim, duhet té angazhohen né rekrutimin e sa
mé shumé NVM-ve.

Edhe pse kompanité anétare nga kjo kategori duhet té
jené né pérputhje me kriteret e njéjta té anétarésisé,
ato gézojné té njéjtat pérfitime dhe pérmbushin té
njéjtat detyrime, duke pérfshiré edhe duke paguar
tarifat e anétarésimit ashtu si anétarét tjeré, NVM-té
kané nevojé pér vémendje té vecanté té udhéhegésve
té OSP-sé dhe té sekretariatit. Pérvoja e OSP-ve tregon
se ka nevojé pér té zhvilluar programe dhe struktura té
vecanta pér té motivuar NVM-té né kontributin né
punén e OSP, vecanérisht né avokim.

Kéto jané dy céshtje kritike qé duhet té
adresohen nga menaxhmenti i OSP-sé:

B Térheqgja e NVM-ve me programe té vecanta
do té thoté gjetja e burimeve té jashtme, pasi
qé tarifat e anétarésimit nuk mund té
mbulojné pérpjekjet e vecanta qé duhet té
béhen, mirépo vénja e tarifés minimale pér
anétarésim shumé té larté do té dekurajojé
NVM-né nga anétarésimi.

B NVM shpesh jané kompani pa anétarésim né
sindikaté dhe familjare dhe pér kété arsye
katér heré mé pak kané gjasa pér t'u
bashkuar me njé OSP. Nése anétarésimi né
njé OSP do té thoté pérfshirja né géshtje té
sindikatave apo pérkatésisé né njé grup
formal té negocimit, atéheré kéto kompani
kané njé dekurajim té theksuar pér t'u
bashkuar, vecanérisht né qofté se ato duan té
ruajné statusin e tyre t€ mos-anétarésimit;
déshirojné té vazhdojné té dakordohen pér
veten e tyre; apo duan té vazhdojné pér té
caktuar nivelet e pagave né ményré té
njéanshme né kuadér té kompanisé ose né
nivel individual.
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Profilizimi dhe pérfagésueshméria e anétaréve

Analizoni pérhapjen e mundshme té anétarésisé suaj pérmes sa mé shumé faktoréve té méposhtém, sic
jané: madhésiné e kompanisé, pronésia dhe anétarésimi né sindikata.

Pérgjigjja né pyetjet e méposhtme do t'ju mundésoj plotésimin e fushave té fugive dhe dobésive
pérfagésuese té OSP-sé suaj.

P1: Sa pérqind e kompanive né kategorité e méposhtme (numri i punonjésve) jané

anétaré té OSP-sé suaj?

Madhésia e kompanive Vlerésoni numrin e kompanive té
késaj madhésie né sektorin tuaj
né shtetin tuaj.

% e kompanive té késaj madhésie
qé€ jané anétare té OSP-sé suaj.

Kompani shumé té médha
(mbi 1000 punétoré).

Kompani té médha (nga 250
deri 999 punétoré).

Kompani mesatare (nga 50 deri
249 punétoré).

Komani té vogla (nga 10 deri
49 punétoré).

Kompani Individuale/mikro-
(nga 1 deri 9 punétor).

P2: Sa pérqind e kompanive né kategorité e méposhtme jané anétaré té organizatés

suaj?

Vlerésoni numrin e kompanive té % e kompanive né kété
Kategoria e pronésisé késaj kategorie né sektorin tuaj kategori té anétarésimit qé j
né shtetin tuaj. ané anétare té OSP-sé suaj

Seli e korporatés sé kompanisé
multinacionale

Seli e korporatés sé kompanisé
nacionale

Degé e kompanisé
multinacionale

Degé e kompanisé kombétaré

Kompani e pavarur
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P3: Bazuar né njohurité rreth anétarésiseé tuaj, vlerésoni pérqindjen e kompanive tuaja

anétare me anétarésimin né sindikatén né vijim.

Anétarésimi né sindikaté. % e anétaréve tuaj né secilén kategori.
0
1-10
11-25
26 - 50
SIR=N5
76 - 100
']
=
P4: Cfaré éshté mbulueshmeéria e aktiviteteve specifike té sektorit tuaj, si¢ jané nismat <E>
bashképunuese, shkémbimi i praktikave té mira, zbatimi i kodit t& mirésjelljes né mbrojtjen =
e shéndetit té njerézve dhe mjedisit, siguria né puné, siguria operacionale, etj? é
Nismat bashképunuese/aktiviteti Vleréso numrin e kompanive % e kompanive té cilat tashmé
specifik sipas sektorit*. né sektorin tuaj g€ mund té jané té pérfshira dhe jané
pérfitoj nga angazhimi né anétare né OSP tuaj.
nisma apo aktivite
bashképunuese.

P5: Cila éshté pérqgindja e kompanive té prekura nga funksionet specifike té OSP-sé

suaj, si¢ jané standardizimi apo licencimi, qé tashmé jané anétar né OSP-né tuaj?

Funksioni specifik i OSP-sé suaj Vleréso numrin e kompanive té % e kompanive té cilat
né sektor (standardizimi teknik, ndikuara né sektorin tuaj né jané anétare té OSP tuaj.
menaxhimi, mbikéqyrja e vend.

riciklimit té produkteve té

pérdorura, paketimeve té

pérdorura etj.)*.

* Secila OSP duhet té konsideroj me kujdes se cilat aktivitete, funksione dhe iniciativa specifike bashképunuese duhet té
pérfshihen.
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Pérvec késaj, duhet té theksohet se:

ORGANIZATAT SEKTORIALE TE PUNEDHENESVE

B NVM zakonisht referohen apo adresohen tek
njé grup i njé kompanie, gé shpesh shpien deri
tek perceptimi i gabuar i NVM-ve si njé
komunitet uniform, mirépo NVM-té qofté edhe
né njé sektor ngushté té pércaktuar, jané njé
grup me interesa dhe probleme té ndryshme.
Shpesh éshté shumé e véshtiré pér t'i pércaktuar
problemet e pérbashkéta ose problemet pér
sektorin e NVM dhe pér trajtimin e tyre né
ményré efektive. Shpesh NVM-té nuk mund té
identifikojné lidhjen ndérmjet nevojave té tyre
dhe prioriteteve strategjike té€ OSP dhe késhtu
gjasat pér t'u bashkuar me njé OSP jané té vogla.

B Ppérfshirja né aktivitetet e OSP-s do té thoté se
kompania duhet té ndaj kohé dhe burime
njerézore, dhe pér NVM, kjo nuk éshté praktike
dhe ndikon negativisht né motivimin e tyre pér
t'iu bashkuar njé OSP-je. Né anén tjetér, OSP
mund té argumentoj se ¢céshtjet e BNJ-sé sé
kompanisé mund t’i lihen OSP-s, duke
mundésuar mé shumé kohé pér bizneset.

B NVM shpesh jané konsumator té subjekteve mé
té médha, té cilat pérndryshe jané anétare té
OSP-sé. Programet me produkte “Llojet e ciklit
1€ jetés” té& miratuara nga anétaret e OSP
thérrasin gqé njé qasje e njéjté té miratohet nga
pérdoruesit profesional dhe Shpérndarésit e
produkteve té tyre - kompanité té cilat

riciklojné produktet e pérdorura apo té
paketuara. Kjo mund té ndihmoj né anétarésiné
aktuale té OSP drejt lidhjes sé NVM-ve me

aktivitetet e OSP-sé.

Edhe pse detajet konkrete dallojné nga sektori né
sektor, kjo pamje e pérgjithshme, me disa
pérjashtime, éshté gati e njéjté.

Qasja e OSP-sé ndaj NVM-ve dallon nga sektori né
sektor dhe nga vendi né vend. Megjithaté, ne
mund té nxjerrim né pah shembujt e méposhtém té
praktikés sé miré né motivimin e NVM-ve pér t'u
anétarésuar né OSP, dhe né té njéjtén kohé té
maksimizojné pérfitimet pér t€ gjithé anétarét e
OSP kur NVM-t€ jané "né bord”

m Ofrimi i mundésive pér NVM-té gé té shprehin
shgetésimet e tyre tek OSP dhe kontaktet e
tyre me partneret duke pasur pérfagésuesit e
NVM-ve né bord, komisionet pérkatése dhe
duke inkorporuar NVM-té né aktivitetet e OSP

pér avokim.

B Zhvillimi i aktiviteteve gjithashtu nga klasé e
nén-sektorit, pér shembull duke pasur
néngrupe aktive. Kéto grupe mund té
adresojné problemet e kompanisé mé miré né
nén-sektoré dhe ofrojné forume pér kompani té
médha dhe té vogla qé té ngrisin shgetésimet e

pérbashkéta;

Sektori

Miniera dhe gurore

Prodhimtari
Furnizim me gaz, ener. elek. dhe ujé
Ndértimtari

Shitje me shumicé dhe pakicé,
servisim i automj., motocikletave,
mallra personale dhe shtépiake
Hotele dhe restorane

Transport, deponim dhe komunik.

Patundshméri, giradhénie dhe
veprimtari afariste

KUTIA 7
NUMRI | NVM-ve DHE KOMPANIVE TE MEDHA SIPAS SEKTORIT NE 27 VENDET
ANETARE TE BE

Nr. i NVM-ve Nr_._ i kompanive té Gjithsej nr. i

médha kompanive
22,000 300 22,300
2,357,000 19,000 2,376,000
29,000 1,100 30,100
2,914,00 2,500 2,916,500
6,491,000 6,600 6,497,600
1,729,000 1,300 1,730,300
1,243,000 3,500 1,246,500
5,625,000 8,500 6,633,500
20,409,00 43,000 20,452,000

Gjithsej

Burimi: EIM bazuar né EUROSTAT
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W Pérdorimi i granteve té jashtme né zhvillimin
dhe zbatimin e projekteve té synuara pér té
asistuar NVM né zbatimin e praktikave mé té
mira industriale né mbrojtjen e shéndetit té
njeriut dhe mjedisit, dhe pérgjegjésia
korporative (PKS), etj.;

B Rregullimi i vecante né marréveshjet kolektive
pér NVM;

B Zhvillimi i shérbimeve té cilat jané me
interes t€ vecante pér NVM, sic jané tatimi
dhe ¢éshtjet tjera té tregtisé, trajnimet e
menaxhimit dhe mbéshtetja pér rekrutim.

3.1.6 Argumentet pér anétarésim

Para se té qasen anétarét e ardhshém, OSP duhet té
rishikoj pérfitimet e ndryshme gé anétarésimi mund
té sjell pér njé punédhénés. Njé pérmbledhje e
pérfitimeve té anétarésimit duhet té jeté e qarté dhe
koncize késhtu qé do mund té pérdorej né njé
broshuré té vecanté té rekrutimit dhe né fagen e
internetit té OSP-sé.

Suksesi i aktiviteteve té rekrutimit varet nga vlera e
shtuar gé OSP mund té sjell dhe ményrén se si vlera
e shtuar e tillé mund té paraqitet pér anétarét e
mundshém. Né pérgatitjen e argumenteve pér té
bindur kompanité pér t'u bashkuar me OSP’ éshté e
nevojshme qé sé pari té merren parasysh
piképamjet e kompanisé. Avantazhi krahasues i O
do té jeté synimi i targetimit t€ nevojave specifike té
kompanive né kété sektor. Kjo do té thoté se
argumentet fituese duhet té zhvillohen rreth vlerés
sé shtuar specifike né avokimin e OSP-sé, dialogun
social dhe né ofrimin e shérbimeve. OSP duhet té
marré parasysh pérgatitjen kategorive né vijim pér
fushatén e rekrutimit.

Fushatat e suksesshme té avokimit

Sukseset e méhershme né fushatat e evokimit
ofrojné argumente té réndésishme. Sukseset né
fushata té tilla mund té klasifikohen né dy grupe:

B Duke gené pjesé e OSP, kompania mund té
formésoj fushatat avokuese né ményré gé té
vazhdojé té pérfitoj nga sukseset e veta duke
sjellur argumente dhe fakte té reja.

B Fushatat e suksesshme té avokimit né njé
zoné mund té rezultojné né aftésiné e OSP
pér té ndjekur fushatat né fusha té tjera me
interes pér kompanité e pérfshira né
fushatén e rekrutimit.

Negociatat kolektive sektoriale

Negociatat kolektive ndikojné direkt ose indirekt
né té gjitha kompanité né sektor. Argumentet e
mundshme pér té bindur njé kompani té
anétarésohet né OSP do t€ varet nga korniza

Zhvillimi i anétarésisé sé OSP

ligjore kombétare dhe pérfagésimii té
punésuarve. Pér shembull;

B Nése anétarésimi éshté i lidhur me
zbatimin e marréveshjeve kolektive me
pasoja, avantazhet e té pasurit njé
marréveshje té tillé né fakt duhet té
paragiten (shih mé poshté).

Bl Anétarésimi ofron mundésiné té ndikoj né
pérmbajtjen e marréveshjes dhe té€ marr
informatat e dorés sé paré lidhur me
aplikimin dhe interpretimin e marréveshjes.

B Nése marréveshjet kolektive té nénshkruara
nga OSP-ja me sindikata jané zgjeruar me ligj
pér té pérfshiré té gjitha kompanité né sektor
(anétare dhe jo- anétaré té OSP-sé), ekziston
njé nxitje e qarté pér njé kompani jo-anétare
pér t'u bashkuar me OSP dhe té ndikojé né
negociatat me sindikatat. Kjo vlen edhe pér
kompanité pa pérfagésim sindikal.

B Stabiliteti afatgjaté i korporatave sjell
bashképunim té miré dhe pérfshirjen e té
punésuarve né aspektet e shéndetit dhe té
sigurisé sé operacioneve té kompanisé. Nése
OSP ka sukses né motivimin e kétij
bashképunimi dhe zhvillimin e praktikave mé té
mira népérmjet dialogut social sektorial, ka njé
argument té forté pér té bindur njé kompani
pér t'u bashkuar

Aktivitetet teknike té OSP

Aktivitetet e OSP mund té mbulojné shume fusha
teknike né té cilat kompanité né sektoré kané
interes vital. Pér shembull:

B Shumé OSP jané pika fokale pér standardizim né
kété sektor. Kjo mund té pérfshij produktet apo
shérbimet e standardeve, té tilla si siguria e
produkteve, standardet teknologjike, standardet
pér pajisjet e pérdorura né prodhim, ruajtje dhe
transport té produkteve, ISO standardet. Eshté
thelbésore pér kompanité e prekura nga kéto
standarde té jené pjesé e saj dhe té ushtrojné
ndikim.

Bl Disa OSP kané zhvilluar, né bashképunim me
rregullatorét, shérbime mbéshtetése té cilat
ndihmojné kompanité né pérputhje me
procedurat e para-procesimit té tregut né lidhje
me produktet e tyre (pér shembull, regjistrimin e
produktit, vlerésimin e ndikimit né mjedis dhe té
produkteve né shéndet. Edhe pse kéto shérbime
nuk jané (dhe nuk duhet té jené), e vetmja
ményré pér té pérmbushur kérkesat e para-
procesimit té tregut, ato ofrojné alternativé
ekonomikisht dhe teknikisht té realizueshme pér
kompanité qé té vejné né treg produktet e tyre.

B Né bashképunim me anétarét e tyre, rregullatorét
dhe organizatat kérkimore, shumé OSP kané
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zhvilluar praktika té cmuara mé té mira né
siguriné e produkteve dhe né mjedisin e punés,
té cilat jané duke u zhvilluar né industrité e
shérbimit.

Pranueshmeéria sociale e aktiviteteve té sektorit

Pérmirésimi i imazhit té sektorit shpesh éshté njé
nder prioritetet strategjike t&€ OSP-ve. Ato duhet té
zhvillojné kontakte té gjera me té gjithé akterét,
pérfshiré politikanét, agjencité geveritare, publikun e
pérgjithshém dhe 0JQ-t€, dhe té zhvillojné fushata té
suksesshme té marrédhénieve me publikun gé i
ofrojné njé argument té réndésishém pér té rekrutuar
anétar té rinj. Duke gené pjesé e njé organizate té
suksesshme gé pérfagéson njé Sektor me reputacion
t€ miré éshté njé argument né vetvete pér té€ gené njé
anétar. Ka shembuj se e drejta pér kompanité gé té
pérdorin logon e OSP-sé né njé kontekst biznesi éshté
konsideruar té€ jeté njé avantazh konkurrues. Njé
kompani jo- anétare nuk mund té pérfitoj nga
mbulueshméria e fituar nga mediat dhe kontaktet me
palét e interesuara té cilat jané rezultat i ekspozimit
pozitiv pérmes aktiviteteve t&€ OSP-sé.

ORGANIZATAT SEKTORIALE TE PUNEDHENESVE

Iniciativat bashképunuese dhe shérbimet tjera
unike

Nése OSP-ja ka sukses né zhvillimin e iniciativave
unike bashképunuese té lidhura me suksesin e
biznesit t& kompanive té pérfshira, bén lidhje me
njohjen e certifikimit, ose né qofté se OSP lanson
shérbime unike, pozita e OSP-sé né promovimin e
anétarésimit mund té pérforcohet né masé té€ madhe.
Njerézit e biznesit kané njé prirje té€ vecanté pér
numrat - duke pasur shifra konkrete té cilat detajojné
vlerén e shtuar té anétarésimit né OSP, rast ky gé
mund t'i pérkasé OSP-sé e cili mundet lehté té
promovohet.

3.1.7  Zhvillimi i strategjive pér te

fituar anétar té rinj

Sigurimi i anétaréve té rinj éshté njé proces i punés
intensive. PErmes rezultateve té analizés sé
pérfagésimit, OSP do té duhet té zhvillojé strategji té
ndryshme pér té trajtuar anét e forta dhe pér té
kundérshtuar dobésité e saj. Pér secilén prej
kategorive, OSP-ja do t€ duhet t€ punoj né
identifikimin e kompanive specifike targetuese.

PRAKTIKAT ME TE MIRA

British International Freight MB

Association

Verband Deutscher Maschinen- und Gjermani

Anlagenbau

Fédération de I'industrie du béton Belgjiké

Associacao Brasileira da Industria Brazil

Quimica

The Australian Hotels Association Australi

Federacion Espanola de

Asociaciones de Productores
Spanjé

Exportadores de Frutas, Hortalizas,
Flores y Plantas Vivas

Shumé shembuj té pérfitimeve nga anétarésimi té publikuara nga OSP-ja mund té gjenden né internet.
Lista e linceve e bashkangjitur né pjesén e fundit té kétij udhézuesi mundet po ashtu té pérdoret:

http://www.bifa.org/

http://www.vdma.org/

http://www.febe.be/

http://www.abiquim.org.br/

http://www.aha.org.au/

http://www.fepex.es/
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Fushat e anétarésimit té forté

Né kéto fusha (mes tjerash, nén-sektoriale, rajonale)
OSP-té tashmé kané njé bazé té konsiderueshme té
anétarésimit. Kompanité e synuara jané té ngjashme
me anétarét ekzistues.

Duket té jené tri arsye pse kompanité né kété
kategori nuk jané ende anétare té OSP:

B Nuk kané ide mjaft té qarté té€ OSP dhe rolit té
saj dhe aktiviteteve;

B Ato kané njohuri pér OSP, mirépo zgjedhin té
pérfitojné nga veprimet e tyre duke mos paguar
tarifén e anétarésimit, me fjalé té tjera pérfitues
té rastit;

Bl Ato kané njohuri pér OSP dhe kané arsye
parimore gé té€ mos déshirojné té lidhen me to.

Fushata e rekrutimit duhet té fokusohet né dy grupet
e para. Duke ndaré objektivat midis atyre me
informacion té pamjaftueshém dhe pérfituesit e rastit,
OSP-ja mund té zhvilloj strategjiné e saj té fushatés
edhe mé tej.

Pér ata punédhénés té cilét nuk kané njé ide té qarté
se cfaré bén OSP-ja, pérgjigjja éshté e thjeshté, i pajis
ata me informata. Duke vepruar késhtu OSP-té duhet
té konsiderojné pikat né vijim:

1. Kush éshté pérgjegjés dhe kush mund té
ndikoj né vendimin e bashkimit né OSP;

2. Pérmes pérdorimit té kontakteve ekzistuese,
duhet té zbulohet nése ka arsye parimore pér
ata punédhénés gé mos t'i bashkohen OSP-sé
e cila shpjegon pse kompanité/organizatat
nuk jané anétare;

3. Organizon takime ballé pér ballé me kontaktet
kryesore né kompanité jo-anétare duke
pérdorur kolegét nga anétarésia e OSP;

4. Pérdor argumentin piké-pér-pike té OSP pér
“shitje” té anétarésimit.

Né qofté se kompania éshté njé pérfitues i rastit qé i
ka konsideruar té gjitha ¢éshtjet dhe ka vendosur
pér té kursyer para, duhet té pérdoret njé tjetér grup
i argumenteve té pérgatitura.

1. T'u shpjegohet vendimmarrésve cfaré humb
kompania né drejtim té informacionit dhe
ndikimit duke mos u pérfshiré né aktivitetet e
politiké-bérjes sé€ OSP-sé. Kjo mund té
pérfshij edhe pérshkrimin se ¢faré
konkurrentét kryesore t&€ kompanive fitojné
duke u angazhuar né aktivitete sé basku me
kolegét né ményré gé té arrijné géllimet e
pérbashkéta lidhur me sektorin né fjalé.

2. Vini né dukje se kompania pérfiton nga
avokimi pa kontribuar né kosto. Mé sé miri

éshté njé anétar i respektuar i OSP té sjell kété né
vémendjen e kompanisé, pasi qé njerézit nuk e kané
problem té jené pérfitues rasti derisa dikush té cilét i
respektojné e thoné kété.

Fushat e anétarésimit té dobét

Né kété fushé OSP do té pérballet me grupe té
ndryshme té kompanive. Mund té keté zona té médha
ku OSP ka pak anétaré dhe mungesa e suksesit
vérehet, por éshté e réndésishme qé OSP rekruton
numrin maksimal té€ anétaréve né kéto fusha,
vecanérisht né anén e poshtme té matricés sé
abonimit. K&to organizata do té duhet té binden pér
pérfitimet reale té anétarésimit né krahasim me
kostot e anétarésimit

Hapi i paré éshté pér té ndaré grupin né kategori té
ngjashme: NVM-té, kompanité e nén- sektorit,
bizneset familjare té drejtuara dhe kompanité me pak
ose aspak anétarésim sindikal. Edhe pse e véshtiré,
ka shumé ményra qé OSP té keté sukses: OSP mund
té fokusohet né céshtje té veganta me interes té
grupit; rishikimi i tarifave té anétarésimit pér
kompanité mé té vogla; ofrojné forma té reja té
anétarésimit qé kufizojné detyrimet e padéshiruara
pér kompanité dhe zhvillojné programe specifike apo
projekte gé térheqin njé grup té vecanté té
anétarésisé (té tilla si NVM). Implikimet e njé
marréveshje kolektive té bazuar né anétarési duhet té
vézhgohen gjithashtu.

3.1.8  Mijetet pér rekrutim

Shumé mijete jané né dispozicion pér masa té
rekrutimit dhe ndryshojné nga vendi né vend. Disa
shembuj jané dhéné mé poshté.

3.1.8.1 Fushatat

Shumé organizata ndérmarrin fushata té rregullta né
ményré qé té rekrutojné anétaré té rinj, shpesh né
bashképunim me firmat konsulente. Gjaté njé
periudhe té caktuar, ngjarjet e informimit organizohen
né pjesé té ndryshme té vendit pér t€ cilat anétarét e
ardhshém jané té ftuar me e-mail ose me thirrje
telefonike. Aty ku jané né shénjestér shumé kompani
té vogla, ndérmerren fushata masive telefonike.
Qéllimi éshté pér té ftuar kompanité né kéto evente
"pa asnjé detyrim". Qendrat e thirrjes bazuar né treg
mund té pérdoren, por duhet té jeni té sigurt se
operatorét jané té trajnuar pér té pérdorur njé gjuhé e
cila prek "notén" e duhur me punédhénésin!

Edhe né qofté se mund té pérdoren shumé
argumente normale té shitjes, duhet mbajtur né
mend se OSP éshté duke ofruar anétarésim, dhe jo
njé produkt. Kjo nuk ka té béjé vetém me vlerat e
prekshme té tilla si shérbimi, informacioni, dhe
késhtu me radhé, por edhe pér vilerat e paprekshme
té tilla si pjesémarrja né aktivitete sé bashku me
kolegét, né ményré gé té arrihen géllimet e
pérbashkéta pér sektorin né fjalé.
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Sigurisht se éshté me réndési qé té dérgohet
materiali i printuar né inters té anétaréve té
mundshém si dhe té keni njé ueb fage informative, e
cila gjithashtu éshté e vlefshme edhe pér anétarét
potencial dhe mund té referohet si fushaté.

3.1.8.2 Vizitat né kompani

Sipas pérvojés soné éshté e ditur se kompanité mé té
médha dhe perspektivat kyce duhet té trajtohen né
njé ményré personale nga pérfagésuesit e njohur té
organizatés, ndoshta né bashképunim me anétarét e
bordit té cilét mund té kené lidhje me kompaniné né
fjalé. Krerét e kompanisé zakonisht mirépresin njé
vizité ku atyre u éshté dhéne mundési pér té
paraqitur kompaniné dhe pér té dégjuar informata té
organizatés né lidhje me misionin, objektivat dhe
aktivitetet.

Takimi mund té rrumbullakohet duke théné se
kompania éshté "e mirépritur gé té na kontakton sa
heré gé ka ndonjé problem", pasi gé¢ OSP mund té
jeté e sigurt se kompania do té jeté né kété situaté
herét ose voné.

3.1.8.3 Pérvoja e rekrutimit

Shkrimi i letrave ose e-mailave mund té jeté humbje
kohe. Reklamat né pérgjithési, si né media, duke
promovuar vlerén e bashkimit té njé organizate
punédhénésish, nuk paguajné as dividendé. Fushatat
mund té japin rezultate té mira, kur i afrohet njé
fushe té caktuar gé pérmban shumé anétaré té
ardhshém né mesin e kompanive té€ vogla. Lloj i
lartpérmendur i vizitave sistematike "kolegu kolegut"
megjithaté, éshté mjeti mé i miré pér té fituar
besimin dhe interesin né bashkimin me organizatén.
Kjo éshté né pérputhje me até cfaré kishte théne njé
guru i menaxhmentit: Ju fitoni mé shumé, dhe mé
shpejté, duke shfaqur interes né biznesin e
anétaréve potencialé dhe personaliteteve, né vend se
té pérpigeni gé té béni ata gé té interesohet né
organizatén tuaj " Pra, nése pérfagésuesit e OSP-sé
kané shfaqur interes pér kompaniné dhe i kané
paraqitur organizatés avantazhet e anétarésimit né
organizatén tuaj, atéheré kompania do t'ju ftojé kur
gjendet né telashe.

Sé fundmi, shpallja mé e miré pér anétarésim duhet
té jeté e njohur pér ofrimin e shérbimit té€ miré dhe
vlerés sé shtuar pér kompanité anétare. Prandaj, pér
té ndértuar gradualisht njé emér té miré dhe imazh té
miré, i cila gjithashtu vlen pér organizatén mé
pérfagésuese dhe mé té miré né kété sektor, éshté
gjithashtu e réndésishme kur kemi té béjmé me
rekrutim.

3.1.9 Mbéshtetja né anétarét

Nuk ka té dhéna ndérkombétare né dispozicion né
lidhje me ruajtjen e anétarésisé né OSP, por
déshmité anekdotike sugjerojné se anétarét
largohen kur ata kané njé mosmarréveshje themelore
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me organizatén, né qofté se ata ndryshojné pronésing,
ose né gofté se ata vuajné njé krizé té réndé financiare

Ruajtja e njé anétari fillon atéheré kur kompania
anétarésohet né OSP; fillimi i pérpjekjeve té ruajtjes
pasi qé té shfagen problemet serioze éshté voné.
Ruajtja e anétaréve né OSP do té thoté:

B Té bésh njé puné té miré cdo dité! Dhe duke béré
até me njé "ndjenjé té té genit anétar": duke
Krijuar njé atmosferé té njé klubi ekskluziv ku té
gjithé adresohen né ményré t€ barabarté dhe
kané té njéjtat interesa.

W Té komunikuarit gjerésisht me anétarét rreth asaj
se c¢faré éshté duke béré OSP, me fokus té
vecanté né sukseset e OSP-sé. Né kété dité dhe
moshé pérdorimi i njé buletini éshté arkaik,
pérdorimi i internetit éshté njé domosdoshmeéri,
por jo i mjaftueshém né vetvete. OSP-ja duhet né
meényré efektive té pérdor rrjetet sociale si Twitter,
Facebook dhe MySpace pér té mbajtur anétarét e
tyre vazhdimisht té azhurnuar.

B Promovimi i geverisjes sé miré dhe transparencés
financiare, pasi kéto béjné miq té miré dhe i
mbajné anétarét e OSP-sé té kénaquir.
Ndonjéheré liderét e OSP-s€ mund té detyrojné
anétarét té pranojné vendimet qé tek disa grupe
kané pasur pérvojé negative, por jané té
favorshme né aspektin afatgjaté pér shumicén e
anétaréve.

B Ndérmarrja e iniciativave kolektive gé jané té
lidhura me anétarésimin né OSP dhe qé sjell
pérfitime té qarta biznesore ose njohje té
vecanté pér kompanité qgé marrin pjesé

B Ngritja e té paktén njé shérbimi gé nuk éshté né
dispozicion jashté OSP-sé, pasi qé anétarét
gjithmoné do té marrin né konsideraté efektet e
humbjes sé qasjes né té.

W Pérfshirja e anétaréve té OSP-sé né aktivitetet e
OSP-sé pérmes anétarésimit té komisionit dhe
pérfshirjes sé drejtpérdrejté né veté aktivitetet.

B Nése njé anétar ka njé problem, ofroni ndihmé
menjéheré pér té. Ndihma pér njé anétar né krizé
do té paguaj dividendét pérmes mbéshtetjes sé
anétarit pér OSP-né né té ardhmen.

Nése OSP-ja péson njé humbja té madhe té
anétaréve, pas adresimit té té gjitha kétyre pikave,
liderét e saj duhet té iniciojné njé rishikim urgjent pér
té identifikuar arsyet pér kété dhe té iniciojné veprimet
e "ndalimit té humbjes".
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LISTA KONTROLLUESE E SEKSIONIT TRE

] Akeni njé sistem té Tl-sé pér menaxhimin e anétarésisé?

[ Araportoni rregullisht mbi evoluimin e anétarésisé dhe komponenteve té€ ndryshme té saj: anétaréve teé ri,
humbjen e anétaréve ekzistues?

L) A mund té profilizoni me saktési anétarésimin tuaj pér identifikimin e fugive dhe dobésive pérfagésuese?

L Akeni hartuar strategjiné pér anétarésim?
] A Kkeni ndonjé politiké té caktuar pér ruajtjen e anétaréve?

) Akeni strategji specifike pér grupe té ndryshme té anétaréve potencial t& kompanive, té tilla si t& NVM-ve,
kompanive multinacionale, sektoréve tregtar, etj?

) Akeni njé departament pér anétarésim apo ndonjé staf té caktuar pér politika té anétarésimit?

) Aivlerésoni rregullisht fushatat tuaja té anétarésimit?
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OSP-té jo vetém gé kané nevojé pér té zhvilluar
njé bazeé té géndrueshme anétarésisé por edhe
té ngrisin té ardhura té géndrueshme, ashtu qé
t’i fugizojné me té vérteté. Seksioni i treté
pérdoré gasjen "hap pas hapi" pér udhézimin e
lexuesit pérgjaté procesit. Kjo gjé fillon me
analizimin e temave té réndésishme pér ngritjen
e té ardhurave si dhe me analizimin e situatés
financiare aktuale t€ OSP-s€. Né vazhdim béhet
pérshkrimi i llojeve t€ ndryshme té kuotave té
anétarésisé si dhe llogaritjes sé tyre, sepse
paraget ¢céshtje delikate né llogaritien e pagesés
pér shérbime. Dhe né fund, pérllogariten
burimet alternative té financimit.

4.1 Rrethi virtuoz i ngritjes sé

té ardhurave

Zhvillimi i rrjedhave té pérshtatshme dhe té
géndrueshme té té ardhurave éshté ¢éshtje
thelbésore pér njé OSP. Burimet e mira té té
ardhurave garantojné pérformancé té miré nga

organizata, gé reflekton térheqjen e anétaréve té rinj.

Rritja e numrit té anétaréve gjeneron té ardhura dhe
mundési mé té mira pér té béré gjéra té€ duhura pér
anétarét. Béhet fjalé pér krijimin e njé rrethi virtuoz.

Organizata duhet ta pércaktojé njé politiké mbi té
ardhurat e cila duhet té ndiget rregullisht.

Ndértimi i té ardhurave éshté ashtu si¢ éshté
prezantuar né kapitullin e méparshém pér politikén e
rekrutimit. Céshtja kritike éshté nése organizata ka
pér synim rritjen e té ardhurave nga anétarét apo
pérshtatjen e niveleve té kuotés pér té rritur né
maksimum fuqiné organizative dhe té pérfagésimit.
Situata e ashtuquajtur "vozitje pa pagesé" gjithashtu
éshté marré parasysh: sa mé e larté té jeté kuota e
anétarésimit pér t'iu bashkuar njé OP-je, mé joshése
do té béhet pér kompaniné gé té mbetet jashté (shih
mé poshté).

4.1.1 Temat e diskutimit pér

ngritjen e té ardhurave

Para se té vendoset apo ndryshohet politika e té
ardhurave, OSP duhet té keté parasysh dy tema
kryesore gé lindin nga diskutimet pér sigurimin e té
hyrave nga parapagimet pér anétarésim.
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Tema e paré ka té béj me ndryshimin e OSP-ve né
vende té ndryshme, pasi gé OSP-té nisen nga pozitat
e ndryshme financiare dhe pérballen me sfida té
ndryshme. Ideja qé ka pasur sukses pér njé OSP nuk
do té thoté domosdo gé té keté sukses edhe pér
tjetrén.

Fakti gé shumica e OSP-ve kané probleme dhe tema
té ngjashme mbulon dallimet e médha né resurset
qé kané né disponim. OSP-té e themeluara né
kushtet stabile ekonomiko financiare, me tradité té
pérfagésimit té sektorit industrial, posedon njé sasi
té dukshme té resurseve. Ata gé i ndértojné
organizatat dhe aktivitetet e tyre né ambientin ku
ndodhin ndryshime dramatike dhe gé ende punojné
né pozitat e tyre brenda marrédhénieve
bashkékohore industriale do té kené njé garnituré
tjetér té resurseve. Madje, ekzistojné edhe dallime
té dukshme nga njé sektor tek tjetri e madje edhe
né nivel regjional.

Aspekt tjetér i giendjes éshté edhe madhésia e
vendit dhe sektorit qé e pérfagéson OSP-ja; edhe pse
té ardhurat nga parapagimi mund té jené né nivel té
kénagshém, shuma totale mund té mos té€ jeté e
mjaftueshme pér té mbuluar nevojat e OSP-sé.
Derisa disa OSP jané organizata shumé komplekse
Ku jané té punésuar me gindra punonjés, OSP-té né
vendet e vogla duhet tentuar gé té plotésojné
objektivét e njéjté me njé mesatare prej vetém 5 té
punésuarish dhe né disa raste té skajshme me
velém nga njé apo dy njeréz né sekretariat, duke
shpresuar né vullnetarét nga kompanité anétare.

Pér kété shkak kushtet e OSP-sé duhet analizuar nga
dy kéndvéshtrime:

1. Arritja e njé niveli té pérshtatshém té té
ardhurave té parapagimit né terma relativ -
g€ ndérlidhen me koston e sektorit pér paga
dhe/ose té qarkullimit;

2. Arritja e masés kritike té anétarésimit né
ményré gé té ndértohet njé OSP me
burime té mjaftueshme pér té
pérfagésuar me sukses anétarét dhe té
arrijé objektivat e saj né ményré efektive.



Tema e dyté ka té béjé me paradokset e
gjenerimit té té ardhurave g€ aplikohen né OSP.

Pér krijimin e té ardhurave ashtu qé vérteté té
forcojné OSP-té kérkon shqyrtimin e kétyre
paradokseve kyce pér gjenerimin e té€ ardhurave:

Paradoksi i paré— Krijimi i njé klubi
ekskluziv apo rritja e anétarésisé?

Sfidé e réndésishme éshté gé té vendoset nése
duhet rritur té ardhurat nga pagesat e anétarésisé
apo té miratojé nivelet e kuotave gé lejojné OSP-né té
rrisé pérfagésimin e saj. Pérfagésimi i OSP-sé vjen
me arritjen e mbulimin sa mé té miré té sektorit;
derisa me rritjen e té ardhurave nga parapagimi me
siguri do té thoté sakrifikimi i anétarésimit. Cila éshté
gasja e drejté?

Paradoksi i dyté— kostoja e avokimit efektiv
dhe tendenca e vozitjes pa pagesé:

Pér OSP-té, prioriteti i paré strategjik éshté avokimi
me géllim té sigurimit té njé mjedisi operativ migésor
ndaj sektorit. Kjo do té thoté pérfagésimi i interesave
té sektorit né njé séré forumesh vendore dhe
ndérkombétare té€ politiké-bérjes. Megjithaté, né
ményré gé té jeté lobist efektiv, cdo OSP poashtu ka
nevojé pér burime té mjaftueshme. Pozicionimi i
kuotave té anétarésisé né njé nivel gé rrité
anétarésimin pothuajse me siguri do té déshtojné né
sigurimin e burimeve e nevojshme pér té lobuar né
ményré efektive. Vecanérisht éshté rasti kur OSP-té
duhet té ushtrojné fuginé e "zérit" té tyre pértej
kufijve kombétaré, né nivel rajonal né institucione té
tilla si BE-ja dhe até né nivel global brenda
Organizatés Botérore té Tregtisé (OBT), Kombeve té
Bashkuara (OKB), ILO-s dhe organizatave tjera té
ngjashme.

Kjo céshtje éshté béré edhe mé e véshtiré nga
tendenca pér "vozitje pa pagesé". OSP-té lobojné pér
té krijuar mjedisin mé té miré operativ t¢ mundshme
pér sektorin, dhe kjo pérfiton té gjitha kompanité, e
jo vetém anétarét e OSP-sé. Sido gé té jeté, pér aq
kohé sa lobimi i paguar nga "disa" éshté efektive,
nuk ka asnjé nxitje pér t'u bashkuar me OSP-né pér
shumé kompani qé nuk kérkojné pozita ndikimi. Ata
pérfitojné nga mjedisi mé& i miré i punés pa
kontribuar né shpenzimet e punés avokuese gé
ndihmuan té prodhojé até: ata jané té njohur si
shrytézues té vozitjes pa pagesé. Théné trog, sa mé
té larta té jené kuotat e anétarésimit, ag mé e
logjikshme béhet pér kompaniné gé té€ mbetet
shrytézues i vozitjes pa pagesé.

Ményra logjike pér té i adresuar kéto dy paradokse
éshté pér té mbajtur kuotat e anétarésimit né njé
nivel té pérballueshém pér "shumicén" (me rritjen e
pérfagésimit t& OSP-sé dhe duke dekurajuar
kompanité pér té qené shrytézues té vozitjes pa
pagesé€), derisa programet e avokimit pér ndér-
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subvencionim nga burime té tjera té té ardhurave,
si¢ jané shérbimet e paguara.

4.1.2 Analiza e géndrueshmeérisé
financiare té OSP-sé

Pika e fillimit pér ¢cdo veprim né buxhetimin dhe
sigurimin e burimeve té mjaftueshme financiare pér
OSP éshté té kuptuartit e géndrueshmérisé sé saj
aktuale financiare, dhe ky seksion ofron qasje té
thjeshté pér njé analizé té tillé. Sa mé komplekse té
jeté OSP-ja, aqg mé té plota duhet té jené analizat.

Ushtrimi praktik né vijim parashtron pyetjet e
méposhtme:

B Nga ku vijné té hyrat e parapagimit t& OSP-s¢;
M shérbimet e ofruara nga OSP-ja;

W Nése ndonjé pagesé e vendosur mbulon
shpenzimet e furnizimit té shérbimit; dhe

B Shpenzimet vjetore pér funksionimin e OSP-sé.

Formati i thjeshtuar analitik i ardhshém mund té
pérshtatet lehtésisht me rrethanat lokale. Nése
OSP-ja nuk i ka shifrat né dispozicion, éshté edhe
mé e réndésishme qé té analizohet.
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Tabelat gé pasojné pérmbajné informacionin e
nevojshém pér rishikimin e statusit financiar t&€ OSP-
sé dhe pér analizat e métejme té opsioneve té
ngritjes sé té ardhurave.

OSP-ja duhet té analizojé kufijté e financimit té
realizueshém gé OSP-ja mund ta ngrisé né formé té
e kuotave té anétarésisé. Kjo béhet pér té testuar
nése anétarésimi potencial mund té sigurojé burime
té mjaftueshme pér pérfagésimin me sukses té
anétaréve dhe pér té arritur objektivat. OSP-ja mund
té pérdoré té dhénat historike mbi té ardhurat e
parapagimit ose, nése kéto té€ dhéna historike nuk
jané pérfagésuese, bazohen né njé vlerésim pér té
dhénat nga sektori, derisa financimi i mundshém do
€ jeté né pérpjesétim me kostot e pagave dhe té
garkullimin total t&€ kompanive né kété sektor. Me
fjalé tjera, kjo do té pasqyrojé madhésiné e vendit
dhe madhésiné e sektorit né ekonominé e vendit.

Pas identifikimit té€ financimit potencial né formé té
tarifave té anétarésimit nga sektori né té cilén OSP-ja
kérkon ta pérfagésojé, ajo lehté mund té krahasoj
kété shumé me burimet e nevojshme financiare (nga
analiza e kostove operacionale té OSP-sé).
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Burimet aktuale té té ardhurave

PJESA E PARE
TARIFAT E ANETARESIMIT

GJITHSEJ té ardhura vjetore Numri i anétaréve

Gjithsej anétarésime né OSP

Kompanité e médha vendore
(mbi 250 punétoré)

Kompanité mesatare vendore
(50 - 249 punétoré)
Kompanité e vogla vendore
(10 - 49 punétoreé)

Kompani individuale/ mikro kompani
(1 - 9 punétoré)

Kompanité shumé-kombéshe me seli
né vend

Degét e kompanive shumé- kombéshe
me seli né vend té huaj

Nén-sektorét / anétarét kolektivé

PJESA E PARE
GJITHSEJ SHPENZIME VJETORE PER OPERIMIN E OSP-sé SUAJ (PERFSHIRE EDHE

KOSTOT QE KANE TE BEJNE ME OFRIMIN E SHERBIMEVE PA PAGESE)

Shpenzime pér burime njerézore (pagat, sigurimi social, beneficionet e punétoréve, sigurimi ligjor)
Shpenzimet e zyrés (qgiraja, pagesat pér shérbime, rrymé, mirémbajtje)
Publikime (raporti vjetor, raportet, printimi)

Shpenzimet administrative (furnizim pér zyré€, mirémbajtja e pajisjeve, shpenzimet
pér udhétime dhe takime, kopjime, harxhimet telefonike,)

Shpenzimet kapitale /amortizimi

Shpenzimet e anétarésimit né organizata ombrellé kombétare té punonjésve
(tarifa e anétarésimit, shpenzime tjera té pérbashkéta me organizatén
ombrellé kombétare té punonjésve)

Shpenzimet tjera dhe shpenzimet e paplanifikuara

Gjithsej shpenzime vjetore

LLOGARITJA

Gjithsej tarifat e anétarésimit (gjithsej nga pjesa e paré e tabelés)
Gjithsej shpenzime vjetore (gjithsej nga pjesa e dyté e tabelés)
Bilanci

A i mbulojné té ardhurat tuaja nga tarifat e anétarésimit shpenzimet vjetore té OSP-sé suaj PO JO
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PJESA E TRETE
ANALIZA E SHPENZIMEVE DHE TE ARDHURAVE TE LIDHURA ME SHERBIMET E
PAGUARA TE OFRUARA PER ANETARET

Koment: pjesa e treté e tabelés duhet té pérshtatet me listén e shérbimeve té paguara
qé ofron OSP-ja

Gjithsej té ardhura vjetore té Shpenzimet pér ofrimin e

Shérbimet e paguara gjeneruara

Shérbimet juridike
Trajnimi pér menaxhim

Trajnimi pér certifikimin e
produktit

Shérbimet statistikore
pér nén-grupet

Menaxhimi i platformés té
teknologjisé

Bazat e té€ dhénave té biznesit

Gjithsej té ardhura dhe
shpenzime

Llojet e té hyrave

ardhura tjera
Grante pér projekte nacionale
Grante pér projekte regjionale/BE

Té hyra tjera (reklama,
sponzorime)

Gjithsej shpenzimet dhe té€ ardhurat

Fitimi / Humbja e gjeneruar nga ofrimi i shérbimeve té paguara

PJESA E KATERT
BURIMET ALTERNATIVE TE FINANSIMIT

Gjithsej shpenzime pér
gjenerimin e té hyrave (realizimi i
projekteve t€ mbéshtetura me
grante, shpenzime qgé lidhen me té

shérbimit
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Gjithsej té ardhura vjetore
té garantuara

Ekzistojné dy pérfundime té mundshme:

1. Burimet financiare té nevojshme pér té
funksionuar njé OSP jané nén shumén e
mundshme gé mund té€ mblidhen nga tarifat e
anétarésimit apo tarifat nuk pérbéjné dallim
mjaft té sigurt.

2. Burimet financiare té nevojshme jané mbi
shumén e mundshme gé mund té mblidhen
nga tarifa e anétarésimit.

Nése OSP-ja nuk mund té mbledh burime té duhura
nga sektori qé kérkon ta pérfagésojé, ekzistojné edhe
disa opsione strategjike qé duhet konsideruar:
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Té ri-pércaktohen kufijté e OSP-sé dhe té
zgjerohet potenciali i anétarésimit me
pérfshirjen e dy apo mé shumé sektoréve apo
nén-sektoréve shtesé gé nuk jané marré
parasysh né analiza t¢ méhershme

Té kihet parasysh shkrirja me organizatat
simotra apo formimi i njé sekretarie té
pérbashkét pér dy apo mé shumé OSP.
Shkrirjet kané pasur shumé sukses né
Norvegji derisa Suedia éshté shembull i miré i
késaj té fundit; pjesa mé e madhe e OSP-ve
jané té mbledhura né grupime, né mes tjerash
kané edhe staf, zyra regjionale dhe
administrata té pérbashkéta. Formimi i
sekretarive éshté testuar suksesshém
gjithashtu edhe né strukturat regjionale dhe
nén-sektoriale t& OSP-ve né Francé.
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Né disa situata té€ vecanta dhe varésisht nga
karakteri i OSP-sé si dhe burimeve té saj
financiare, OSP-ja mund té subvencionohet me
njé aktivitet specifik komercial i cili éshté fushé
ekskluzive e OSP-sé. Shembuj té suksesit té
kétij lloji jané panairet e Shoqatés franceze té
prodhuesve té mobileve, té cilét sigurojné gati
60 pérqind té té ardhurave té tyre, si dhe zona
e specializuar tregtare e Shogatés turke té
industrisé kimike. Kéta shembuj nuk duhet
ngatérruar me shérbimet e anétarésimit- qé
mund t'i térheq kompanité qé té anétarésohen
—-apo subvencionohen pér tarifa mé té uléta
pér anétarésim (njé ményré pér rritjen e
pérfagésimit). Sidoqofté, kéto shérbime nuk
mund té kompensohen pér mungesé té
burimeve financiare té shkaktuara nga sektori
dhe/ose vendi éshté i vogél gé té mund té
mblidhte burime té mjaftueshme financiare
pérmes tarifave pér anétarésim- bile edhe kur
jané té vendosur né nivele té duhura.

4.2 Struktura dhe llogaritja
e tarifes se anetaresimit

4.2.1 Llojet e ndryshme té tarifave
Shumica dérmuese e OSP-ve vendosin tarifa vjetore
té anétarésimit. Ekziston njé diapazon i gjeré i
llojeve té tarifave, strukturave tarifore dhe
metodave té llogaritjes ashtu gé OSP-té mund té
pércaktojné tarifat e tyre té anétarésimit.

OSP-té shpesh caktojné:
[ |

Tarifa pér anétarésim té ploté ose tarifa
standarde;

W Tarifa pér anétarésim si bashképunétor
(zakonisht ka zbritje pér tarifén pér anétarésim té

ploté);

Tarifa pér shérbime té anétarésimit (zakonisht
vetém ofrimi i qasjes né shérbimet e OSP-sé né
pérgjithési ose pér njési);

Tarifa pér grup sektorial (tarifa qé i ngarkohet
njé néngrupi pér anétarét e tij pér shpenzime
shtesé té aktiviteteve té tyre);

Tarifa kolektive pér anétarésim- zakonisht u
ngarkohen organizatave anétare nén-sektoriale
(tarifat bazohen né garkullimin total t€ anétaréve
té tyre e késhtu me radhé);

Tarifa pér anétarésim pér bashképunétor-
zakonisht u ngarkohet anétaréve pér njé
periudhé "provuese" té€ anétarésimit para se té
béhen anétaré té ploté (i afatizuar).

Né vijim jané paraqitur dy komponentét kryesore té
tarifave t€ anétarésimit né OSP:
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Il Tarifa bazike;

B Tarifa speciale/té ndryshueshme té ndérlidhura
me iniciativa bashképunuese ku anétari bén
pjesé.

Llogaritja e tarifés bazé t& OSP-sé zakonisht bazohet
né:

B Shpenzimet e pérgjithshme té pagave té
kompanisé/ organizatés anétare apo numrit té
punétoréve; ose

MW Qarkullimin e pérgjithshém té kompanisé/
organizatés anétare; ose

M Forma ligjore e anétarit; ose

B Cdo kombinim i té lartpérmendurave.

Formulat pér llogaritjen e tarifave té pérdorura nga
OSP-té pérfshijné:

Bl Njé pérgindje té bazés (p.sh. 0.1% té
shpenzimeve té pérgjithshme té pagave, ose
0.01% té qarkullimit té pérgjithshém); pér
kompani mé té€ médha, pérqindje mé e ulté pér
shumeén e pagave pértej njé sasie té caktuar;

M Tarifa specifike pér shpenzimet e pérgjithshme té
pagave; numri i punonjésve; garkullimi; apo forma
ligjore e anétarit;

M Shkallézim dinamik pér llogaritjen e tarifave
g€ duhet paguar me njé bazeé rritjeje té
llogarisé.

4.2.2 Madhésia e tarifave

Nuk ekziston standard pér parapagimin/tarifat pér
punédhénésin apo organizatén afariste. Strukturat e
tarifés, nivelet etj, rralléheré diskutohen mes
punédhénésve né nivel ndérkombétar. Brenda
vendeve, megjithaté kryhet standardizimi mes OSP-
ve dhe informata jepet zakonisht pas kérkesés.
Sistemet jané transparente né pjesén mé té madhe
dhe publikohen né uebfaqge.

Parapagimet ndryshojné dukshém mes vendeve
dhe organizatave e késhtu me radhé, varésisht nga
pikat né vijim:

M Kushtet e pérgjithshme té ekonomisé sé tregut
né vend dhe nivelet e cmimeve;

B Mandati dhe detyrat e organizatés: lobimi,
negociatat kolektive, ¢céshtjet sociale, ¢céshtjet
tregtare e késhtu me radhé;

M Niveli dhe llojet e shérbimit;

B Réndésia relative e organizimit - prania e
konkurrentéve

B Numri i stafit si dhe kompetenca dhe pérvoja e
tyre;

Kushtet tatimore- a jané tarifat té zbritshme pér



kompanité né té njéjtén ményré si shpenzimet
tjera té bizneseve?;

H Si tatohet organizata?;
B Prania e kapitalit vetanak t& kompanisé;

B Financimi vetanak, pér shembull, sa i
pérket konflikteve;

B Pérbérja e anétaréve dhe anétaréve té
mundshém - kompanité e médha, NVM-té
ndérmarrjet shumé-kombéshe, mikro
kompanité e késhtu me radhé.

Dihet se tarifat e paguara pér OSP-té€ né shtetet e
Evropés veriore jané rreth 0.1% té shumés sé pagées
g€ pérfshin negociata té gjéra kolektive dhe
shérbime té ndérlidhura. Nése nuk éshté standard
absolut, duhet mbajtur mend se pagesat mé té
médha mund té jené tema fillestare té diskutimit sé
korrektésisé sé caktimit té tarifave.

Diskutimet rreth tarifave, megjithaté zhvillohen mé
shumeé rreth proporcionit mes parapagimit/ tarifés
dhe pagesés pér shérbime direkte. Me fjalé té tjera;
cfaré duhet pérfshiré né parapagimin bazik?

Nivelet e larta té parapagimit, le té€ themi mbi 75
pérqgind, mund té shkaktojné diskutime rreth asaj
nése sistemi me shérbime té paguara duhet
vendosur apo shtuar. Né anén tjetér, nése shérbimet
e paguara kané tejkaluar té ardhurat nga
parapagimet, do té mund te shtrohej pyetja nése
OSP-ja mund gé té pérmbush si¢c duhet pérfagésimin
e vet kolektiv.

4.2.3 Pagesa pér shérbime direkte

Si¢ éshté théné edhe mé herét, pagesa pér
shérbime direkte éshté gasje e zakonshme mes
organizatave punuese pérvec tarifés bazé.

Vendosja e cmimeve éshté ¢éshtje e ndjeshme dhe
lansimi apo zgjerimi i sistemit té kétij lloji duhet té
pérgatitet me kujdes. Kompetenca unike e
organizatés duhet té jeté baza pér shitjen e
produkteve té veta, duhet gé té béhet edhe njé
hulumtim normal i tregut qé té shihet nése ka
konkurrencég, pér cmimet dhe performancén. A
mundet stafi i zakonshém t’i ofroj kéto shérbime apo
duhet té punésohen specialisté? A ka mundési pér
krijimin e ndérmarrésisé sé pérbashkét me firmat
konsulenté dhe cilat jané pasojat qé kjo mund té
keté pér profitin dhe emrin e organizatés?

Nga pérvoja e dimé se "ulja e cmimeve" pér té fituar
konsumator del té jeté zgjidhje e gabuar. Sistemi i
tillé duhet té keté orientim financiar, duke marré
gjithashtu parasysh shpenzimet e médha té OSP-sé.

Pastaj, sistemi me shérbime té paguara duhet té jeté
né lidhje me funksionet e domosdoshme si¢ jané
kontratat kolektive dhe ¢éshtjet e ndérlidhura.

Prandaj, né shtetet nordike, ku negociata kolektive
éshté shumé e pérhapur, shérbimet e paguara nga
organizata jané té kufizuara né krahasim me até gé
jané té péraférta me "biznesin kryesor" dhe
kompetencén e vecanté gé ndérlidhet me té, si¢ éshté
zbatimi i sistemit té pagave apo sistemet funksionale
pér mbrojtjen e ambientit né kompanité. Kjo do té
thoté qgé té ardhurat nga shérbimet e paguara jané mé
pak se 10 pérqgind. Né vendet tjera, megjithaté, aty ku
kontratat gjithékombétare kolektive jané té kufizuara
dhe sindikata éshté e dobét, sistemet pér shérbimet e
paguara jané dominante sa u pérket burimeve té té
hyrave: pér shembull né Britaniné e Madhe.

Pérfundimisht, duhet iniciuar njé paralajmérim
drejtuar OSP-ve né sektorin e shérbimeve: gé té kihet
kujdes nga garimi me kompanité anétare! Pér dallim
nga kjo, duhet té pérmendet gé organizatat, edhe ato
me tarifa té€ konsiderueshme gé pérfshijné spektér té
gjeré té shérbimeve, kérkojné pagesa pér ngjarje té
vecanta si konferenca dhe trajnime sipas nivelet té
¢mimeve né treg.

4.2.4 Pagesa e tarifave

Pér té kryer funksionet e tyre té pérditshme, OSP-té
mbéshteten né tarifat qé paguhen nga anétarét ku

disiplina financiare e anétarit né pagesén e tarifave
éshté jetésore.
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Sic u pérmend edhe mé paré, rregullat e OSP-ve
duhet qarté té themelojné mekanizmin me té cilin
pércaktohen tarifat e anétarésimit, duke pérfshiré
mekanizmin pér pagesat periodike né strukturén
e tarifés dhe pagesé shtesé pér secilin anétar qé
kérkon shérbime té vecanta.

Eshté e garté se mos-pagesa e obligimeve éshté
arsye pér anulimin e anétarésimit. Rregullat e OSP-ve
duhet té adresojné ¢éshtjen e mos-pagesés sé
obligimeve té anétarésimit, duke specifikuar qarté
procedurén e paralajmérimit té anétaréve qé jané
vonuar me pagesa, si dhe procedura pér pérjashtimin
e anétaréve g€ nuk paguajné.

Statutet duhet gé gjithashtu té tregojné statusin e té
drejtave té€ anétarésimit té cdo anétari qé éshté
vonuar me pagesé. Pér shembull, anétarét gé jané me
vonesé me pagesa mund té€ humbasin té drejtén e
votés né Kuvendin e Pérgjithshém, té drejtén e
shérbimit, té drejtén pér té pasur pérfagésues nga
zyra e tyre apo té drejtén pér té marré pjesé né
aktivitetet gé ndérlidhen me industri té ndérmarra nga
OSP-ja

4.3 Burimet alternative té financimit

Ndryshe nga tarifat e anétarésimit dhe té hyrave nga
ofrimi i shérbimeve, ekzistojné edhe burime tjera té
té hyrave pér OSP-t€; sidoqofté pasi gé jané mé
shumé té natyrés ad hoc, normalisht gé nuk munden
té mbéshteten sikurse né burimet kryesore té
financimit edhe pse mund té jené té
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konsiderueshme. Si shembuj mund té merren
sponzorimi, shpallja né revista dhe publikime si dhe
grantet nga jashté apo té hyrat gé rrjedhin nga
projektet. T€ gjitha kéto burime shfrytézohen mé
pak ose mé shumé nga OSP-té dhe shkurtimisht
jané shpjeguar mé poshté.

4.3.1 Sponzorimi

Sponzorét mund té ndihmojné financiarisht duke
mbéshtetur konferenca, publikime, fage interneti
apo asete fizike si kompjuteré apo televizione. OSP-
té qé marrin té ardhura nga sponzorimi apo
kontributi jo-financiar duhet siguruar gé kredibiliteti i
OSP-sé mos té démtohet, por té ngritét me asociimin
e sa me shumé kompanive sponzoruese. Organizata
sponzoruese zakonisht paguan shumén né para té
gatshme apo ofron produkt ose shérbim si kEmbim
me paraqitje té dukshme né konferenca, né objektet
e OSP-sé apo né publikime si dhe né gasjen né listén
e emaillave té€ OSP-sé.

OSP-ja gé ofron mundési sponzorimi duhet té jeté
shumé e kujdesshme qé té japé mundési té
paanshme. Duke u ofruar té gjithé anétaréve
mundésiné krejtésisht té njéjté nuk mund té keté
mundési favorizimi.

Té ju pérkujtojmé se ofrimi i listés sé anétaréve
subjekteve gé gjenden jashté kérkon edhe
mbéshtetjen e anétaréve.

4.3.2 Reklamimi

Nuk éshté e pazakonshme g€ pér cmimin e gazetave
dhe revistave té déshtojé mbulimi i shpenzimeve té
prodhimit dhe distribuimit. Ka shumé shembuj té té
ashtuquajturave "fletave té lira" gé ekzistojné vetém
pér reklama dhe kjo pérfshiné edhe faget e internetit
té organizatave té njohura. Nuk ka arsye qé OSP-ja té
mos kérkojé kompensim pér njé pjesé ose pér krejt
shpenzimet e prodhimit dhe distribuimit té revistés
sé vet apo fages sé vet té internetit duke shitur
hapésiré reklamuese anétaréve dhe jo-anétaréve.

4.3.3 Grantet

Ashtu gé té sigurohen grante sé pari éshté e
nevojshme qé té studiohet tregu dhe t&€ mésohet pér
donatorét e mundshém, preferencat, kushtet dhe
kérkesat e tyre. Shumé donatoré kané zona shumé
specifike né té cilat pérgendrohen ekskluzivisht, sic
éshté zhvillimi i géndrueshém, bizneset e vogla,
ndérmarrésia e té rinjve e késhtu me radhé. OSP-ja
duhet té keté kujdes qé té harmonizojé donatorét e
mundshém me prioritet e veta strategjike dhe
pozicionimin politik.

Pasi gé pérfshihet sasi e konsiderueshme e punés
né gjetjen, aplikimin dhe sigurimin e grantit, duhet
pérkujtuar se grantet e projektit jané té kushtézuara
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me pérfundim té suksesshém té projektit dhe shpesh
pérfshijné obligime té€ komplikuara pér raportim.
Grantet duhet té shfrytézohen kur objektivet e
donatorit dhe projektit harmonizohen me objektivat e
veté OSP-sé dhe do ta shpijné tutje agjendén e OSP-
sé. Eshté lehté qé t& mashtrohen né kérkimin e
granteve té médha thjeshté pér shkak té financimit,
por OSP-té rrallé do t€ mund té kené pérfitim nga
grantet e jashtme, pasi gé kjo gasje mund té rrezikojé
me humbjen e drejtimit té OSP-sé dhe té mos shoh
prioritetet reale.

4.3.4 Peérkrahja shtetérore

Né disa vende, shteti ofron pérkrahje tek organizatat
partnere shogérore, né formé té trajtimit favorizues
fiskal dhe granteve direkte. Nuk ka asgjé té kege me
njé OSP gé té shfrytézojé mundésiné pér ndonjé
mundési financiare gé ofrohet nga shteti; megjithaté,
duhet ¢cdo heré ta keté né mendje gé roli ky¢ i OSP-sé
éshté qé té loboj né geveri né emér té€ kompanive dhe
organizatave anétare té veta. Me fjalé tjera, duhet té
jeté shumé e garté si shtetit ashtu edhe anétaréve qé
pranimi i financimit nga shteti nuk ndikon né
piképamjet apo sjelljet e OSP-sé.

4.3.5 Pérkrahja jo-financiare

Pérvec ndihmés direkte financiare apo pérkrahjes
financiare pér projekte specifike, OSP-t€ mund té
pérkrahen edhe me pérkrahjen jo-financiare nga
donatorét e jashtém. Kjo pérkrahje jo-financiare
mund té jeté:

Dhénia e hapésirés pér zyra pa pagesé;

Pérdorimi i objekteve té sekretarisé, fotokopjes
dhe shérbimet postare pa pagesé;

Pajisje me mall (si pajisje pér zyré) ose ofrim i
shérbimeve (pér shembull, shérbime shogérore
pér té punésuarit e OSP-sé);

Ofrimi i hapésirave pér mbajtjen e mbledhjeve
apo shérbime tjera né lidhje me organizimin e
punétorive, seminareve dhe llojeve tjera pér
mbledhje pa pagesé (pér shembull, mbledhja
me sindikatat pér marréveshjet kolektive).

Késo lloj mbéshtetje jo-financiare nuk duhet pérzier
me kontributet qé pjesérisht apo plotésisht
zévendésojné pagesén e tarifave té anétarésimit.
Edhe pse mund té béhet edhe aso lloj marréveshjeje,
Ky lloj i kontributit jo-financiar duhet té jeté
transparent financiarisht dhe duhet t€ jeté i
favorshém pér OSP-né.

Gjithashtu duhet té jeté e qarté si pér donatorin si
pér anétarét e OSP-sé qé pranimi i mbéshtetjes sé
tillé nuk duhet té keté ndikim né piképamjet dhe
veprimet e OSP-sé. Né fund, OSP-ja duhet té pajtohet
me rregullat lokale té kontabilitetit pér pranimin e
késaj pérkrahje jo-financiare.



LISTA KONTROLLUESE E SEKCIONIT KATER

A e dini proporcionin e sakté té té ardhurave tuaja gé rrjedhin nga parapagimet, shérbimet dhe burimet
tjera?

A besoni gé kombinimi i té€ ardhurave tuaja aktuale éshté i duhur?
A besoni se kombinimi i té ardhurave tuaja aktuale €shté i géndrueshém né aspektin afatgjaté?
A mund t'i listoni sipas sektorit dhe madhésisé sé kompanisé se prej nga vijné té hyrat nga parapagimi?

Ai dini shpenzimet operative vjetore t€ organizatés suaj pér ofrimin e shérbimeve pér anétarésim?

A i mbulojné té ardhurat tuaja nga anétarésimi shpenzimet e shérbimeve pér anétarésim?

A e dini se sa kushton secili shérbim i juaji gé ofroni dhe a fitoni nga shérbimet g€ i shitni, mbi pakon
€ anétarésimit?

A mund t’i listoni burimet dhe shumat e té hyrave nga artikujt pérvec parapagimeve dhe ofrimit té
shérbimeve?

A éshté struktura e tarifave tuaja transparente dhe a shihet si e drejté nga anétarét?

A éshté formula juaj e llogaritjes e auditueshme?

A e diné anétarét se ¢faré fitojné e ¢faré jo si anétar i shérbimit?

A rishikohet vetvetiu formula e juaj me rritjen e kostos?

A ekziston njé pérqgindje e vogél e anétaréve tuaj qé siguron shumicén dérmuese té té hyrave tuaja?
A e paguajné tarifén e duhur kompanité komplekse - apo a munden operacionet e selisé t'i "fshehin"
kompanité vartése?

A jané shérbimet e anétarésimit shérbime té duhura qé shumica e anétaréve déshirojné t'i kené?

A jepni stimulime pér pagesa té hershme?

A keni rregulla pér ata gé largohen dhe ata g€ iu bashkohen?

A mund t'i listoni pikat e forta kyce organizative mbi t€ cilat e bazoni ofrimin e shérbimeve?

A pérputhen té gjitha shérbimet gé ofroni me misionin dhe objektivat e organizatés?

A fitoni para nga t€ gjitha shérbimet tuaja?

A keni strategji mé afatgjate pér ofrimin e shérbimeve né té cilén planifikoni té shqyrtoni gjeneratén e
dyté dhe té treté té shérbimeve né fushat tuaja té pikave té forta kyce té organizatés?
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A keni njé proces pér té ekzaminuar se cilat shérbime burojné nga pikat e forta kyce té
organizatés suaj do té jeté mé té shitéshme dhe mé fitimprurése?
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Aktualisht a jeni duke pérdorur kontraktimin apo sipérmarrjen e pérbashkét pér té ofruar shérbime?
A jeni té bindur se partnerét tuaj biznesor kané rritur reputacionin e organizatés suaj?

A fitoni té hyra nga sponzorimi dhe mbéshtetja?

A jané kéto marréveshje njésoj té hapura pér té gjithé anétarét?

A kontribuon secili nga sponsoret tuaj né imazhin e organizatés suaj?

A béni reklama né publikimet tuaja apo né ueb-fagen tuaj?
A keni shgyrtuar mundésiné pér inkurajimin e trashégimive pér organizatén tuaj?
A i shfrytézon organizata juaj grantet e jashtme?

A pérshtatet secila fushé ku keni grante me misionin dhe objektivin kyc té organizatés suaj?

A jané procedurat tuaja té kontabilitetit financiar té duhura gé té pérputhen me kérkesat e raportimit
té donatoréve?

a8




Qeverisja e miré fugizon aftésiné e OSP-s€ qé né ményré efikase té pérfaqésojé interesat e sektorit né njé
formé té€ besueshme dhe ndikon pozitivisht né aftésiné e tyre qé té rriten dhe zhvillohen. Pas adresimit té
réndésisé dhe qéllimit té geverisjes sé€ miré, Seksioni i treté pércakton elementet, institucionet dhe
instrumentet kryesore né njé ambient té OSP-sé.

OSP+ja i shérben njé qéllimi legjitim dhe té dobishém, varésisht nga statuti, dhe angazhohet né njé spektér
té gjeré aktivitetesh pér sektorin e tyre, derisa kéto nuk i shkelin ligiet e zbatueshme té konkurrencés né
vendet ku anétarét e tyre kané seliné e tyre dhe né té cilén funksionojné. Marrja parasysh e ligjeve té
ndryshme té konkurrencés kérkon qé OSP-té té€ pérmbahen nga c¢cdo aktivitet gé mund té interpretohet si i
kufizuar né ményré té paligishme mes anétaréve dhe paléve té veta té interesuara. Seksioni 3.5 jep
udhézim né até se si té sigurohet qé njé OSP shmanget nga aktivitetet ¢ mund té censuroj nga qgeveria
dhe qgé financiarisht do ta démtonte OSP-né.

OSP-té ndryshojné nga organizatat punédhénése ndér-sektoriale né spektrin e tyre té formave té
anétarésimit dhe strukturave organizative. Seksioni 3.6 synon té shpjegojé parimet themelore pér
ndértimin e institucionet pérfaqgésuese té qeverisjes sé miré.

Sekretariati éshté shtylla kryesore e OSP-sé: ai siguron mbéshtetjen infrastrukturore, teknike dhe
administrative pér aktivitetet e OSP-sé dhe pér funksionimin e organeve statusore. Seksioni 3.8
pérgendrohet né parimet themelore té ndértimit té sekretariatit té OSP-sé dhe kompetencat specifike qé
ai duhet té zhvillojé.

Hap qenésor né rritjen e kredibilitetit dhe njohjes sé njé OSP-je né nivelin nacional €éshté hyrja nén
ombrellén e organizatén nacionale té punédhénésve. Organizata nacionale e punédhénésve éshté kanali
kyc pér né nivelin nacional té politik-bérjes pér njé OSP, derisa mbéshtetja e OSP-sé pér ombrellén e tyre
té organizatés sé punédhénésve lejon pérfagésim mé té gjeré té punédhénésve, pra até qé éshté mé i
fugishém dhe mé efikas.

Madje, organizatat e punédhénésve né nivelin vendor dhe ndérkombétar kané krijuar njé rrjet té gjeré té
organizatave me lidhje vitale me politik-bérésit, vendim-marrésit dhe opinionistét dhe pérfaqgésojné njé
burim té pashtershém té njohurive dhe informatave. Bashkimi né kété rrjet gjithépérfshirés éshté i
réndésishém pér té arritur masén kritike dhe arritjen e objektivéve té€ OSP-s€, posacérisht né fushat pér
avokim dhe dialog social. Ashtu si¢ éshté shpjeguar né seksionin 3.9 ajo mund té optimizoj shpenzimet e
OSP-sé, pérkundér shpenzimeve té konsiderueshme qé ndérlidhet me anétarésimin né OSP-né
ndérkombétare (pér shembull, até evropiane).

Qeverisja e miré éshté ményra e realizimit té B Rregullat mbi vendosjen e geverisjes qé
misionit t& OSP-sé dhe éshté bazamenti mbi té reflekton strukturén specifike organizative té
cilin ndértohet ¢do organizaté. Kjo éshté e vérteté OSP-ve.
pér qeverité, kompanité, sindikatat dhe Kapitujt né vijim ofrojné udhézime mbi kéto tema,
organizatat e punédhénésve. por éshté e domosdoshme gé té miratohet ky
udhézim pér rregulloret lokale dhe rrethanat sociale,
OSP-sé i kérkohet té zbatoj: si dhe pér madhésiné dhe kompleksitetin organizativ
té OSP-sé.
B Kérkesat e pérgjithshme né geverisje (té
aplikueshme pér c¢do lloj organizate qé pérfshin Duhet té theksohet gé né fillim se geverisja e miré
punédhénés) sic éshté zbatimi i kérkesave éshté e domosdoshme pér OSP-né, nuk éshté
rregullatore, kriteret e mos-diskriminimit né alternativé. Dobité e geverisjes sé miré jané:
anétarésim, transparenca dhe shmangia e kredibiliteti, pranueshméria dhe atraktiviteti social
konfliktit té interesit; dhe politik pér anétarét e rinj, dhe jané pérmendur

me géllim gé té kanalizohen pérpjekjet e duhura pér
té arritur geverisjen e miré- ato nuk jané paraqitur
vetém si alternativa atraktive.

B Kérkesat specifike gé sé pari ndikojné né OSP-té
(si¢ éshté pajtueshméria me ligjin e
konkurrencés);

49



Organizata Efektive e Punédhénésve

5.1 Reéndésia dhe géllimi i

geverisjes sé miré
Qeverisja e miré forcon aftésiné e OSP-ve gé té
pérfaqésoj interesat e anétaréve té tyre né ményre
kredibile dhe té ndikojé pozitivisht né aftésité e tyre
pér t'u rritur dhe zhvilluar.

Té pasurit e njé geverisje té€ miré tregon qé OSP-ja ka
institucionet dhe mjetet e nevojshme pér té€ siguruar
besueshmeéri, integritet dhe autoritet né pércaktimin
e rregullave, marrjen e vendimeve dhe zhvillimin e
programeve dhe politikave zhvilluese té cilat
pasqyrojné piképamjet dhe nevojat e anétaréve. Kjo
kryesisht béhet pérmes geverisjes sé€ miré ashtu qé
OSP-ja té mbajé besimin e anétaréve té vet dhe té
avancojé reputacionin dhe ndikimin e saj me palét
bashkévepruese.

Déshtimi i geverisjes sé miré né OSP nuk mund ta
démtoj reputacionin dhe té zvogéloj efektivitetin e
veté organizatés, por mund té ndikoj negativisht né
reputacionin e atyre qé kérkojné t'i pérfagésojné.
Qeverisja e miré éshté element thelbésor né
sigurimin qé OSP-ja punon pér interesat e vérteta té
anétaréve té vet.

Eshté esenciale qé& OSP-té té japin shembull té
geverisjes sé miré né praktiké; geverité dhe
sindikatat kérkojné OSP-té partnere té besueshme
dhe transparente té cilat prezantojné interesat e
vérteta té sektorit.

Né fund, donatorét vendor dhe ndérkombétar gé
kérkojné té investojné né zhvillimin e métejmé té
OSP-ve duhet té sigurohen nése jané institucione té
ligishme, transparente dhe té bazuara né ligj

Qeverisja € miré né OSP arrihet pérmes:

B Themelimit té strukturave dhe procedurave
demokratike pér marrjen e vendimeve.

B Ekzistimit té kontrolleve dhe balancimeve tek
vendim marrésit;

KUTIA 2
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M Transparencés né vendimmarrje, implementim
dhe né komunikim me anétarét;

M Eliminimit té& ndikimit té papérshtatshém dhe té
paligjshém té vendimeve.

5.2 Pérkufizimi i termeve

Terminologjia lidhur me OSP-té dhe pjesét e tyre
pérbérése mund té ndryshoj nga vendi né vend dhe
nga industria né industri. Pér géllime té
konsistencés ky udhézim pérdoré termet si né vijim:

M Njé OSP éshté njé grup vullnetar, i bazuar né
anétarésim té kompanive ose né
grupe/organizata nén-sektoriale.

M Organi mé i réndésishém vendimmarrés i OSP-sé
éshté Asambleja e Pérgjithshme. Asambleja e
Pérgjithshme éshté trup pérfagésues i anétaréve
té OSP, dhe pérbérja e tij varet nga rrethanat e
OSP dhe éshté i detajizuar mé tej né kété
udhézim.

B Trupi i larté drejtues i njé OSP-je i zgjedhur nga
anétarét referohet si Bordi; Bordi kryesohet nga
Kryetari i OSP-sé.

M Menaxheriilarté (punonjés i OSP) i eméruar nga
Bordi éshté Kryeshefi Ekzekutiv. Termet tjera
mund té pérfshijné: Sekretar i Pérgjithshém,
Drejtor i Pérgjithshém, Drejtori Ekzekutiv ose
Kryeshef Ekzekutiv (KE).

5.3 HKorniza Rregullative

Né shumicén e vendeve dhe né ményre gé té
veprohet me autoritet ligjor, OSP-ja duhet té
regjistrohen nén njé strukturé organizative té
destinuar pér organizata jo-fitimprurése. Edhe pse
rregulloret ndryshojné nga njé vend né tjetrin, ato né
pérgjithési pérmbajné dispozita té hartuara pér té
mbrojtur té drejtat dhe interesat e paléve té treta,
dhe si e tillé té ofroj njé kornizé té pérgjithshme
geverisése obliguese mbi té cilén mund té zhvillohen
praktikat e mira dhe procedurat e brendshme.

KONVENTAT E NDERLIDHURA TE ILO-sé

gé ata i zgjedhin pa autorizim paraprak.

programet e tyre.

nga autoriteti administrativ.

ekzistojné kéto organizata.

Konventa mbi Liriné€ e Asociimit dhe Mbrojtjen e sé Drejtés pér Organizim, 1948 (Nr. 87)
Neni 2:... Punédhénésit... duhet té kené té drejté pér té themeluar dhe... t'i bashkohen organizatave

Neni 3:... Organizatat e Punédhénésve duhet té keté té drejtén té hartojné kushtetutat dhe rregulloret e tyre, té
zgjedhin pérfagésuesit me liri té plot€, té organizojné administratén dhe aktivitetet e tyre dhe té formulojné

Neni 4.... Organizatat e Punédhénésve nuk duhet te jené pérgjegjése qé té shpérbéhen ose t€ pezullohen

Konsultimet Trepaléshe pér té promovuar implementimin e Konventés sé SNK, 1976 (Nr. 144)
Neni 3: Pérfagésuesit e punédhénésve...duhet t€ zgjedhen lirisht nga organizatat e tyre pérfagésuese, aty ku




KUTIA 3

TRAKTATI LISBONES i BE DHE ORGANIZATAT E PUNEDHENESVE

bashkeé-ligjvénési né nivel té BE-sé.

Né Bashkimin Evropian aktivitetet e OSP jané po ashtu té€ ndikuara nga ligjet dhe rregulloret e BE. Pér
shembull, dialogu social sektorial né nivel té Bashkimit Evropian éshté strukturuar me procedurén e Neneve
154 dhe 155 té Traktatit pér Funksionimin e Bashkimit Evropian. Sipas késaj procedure organizatat
sektoriale dhe organizatat e punonjésve mund té vendosin gjaté njé konsultimi sipas Nenit 154 (konsultimet
mbi propozimet e Komisionit né fushén e politikave sociale),

té adresonin ¢éshtjen me negociata. Nése negociatat e tilla do té conin deri tek njé marréveshje, kjo
marréveshje mund té miratohet né pajtim me Nenin 155 t€ Traktatit. Kjo do té thoté se organizatat sociale
partnere pérfitojné nga njé e drejté ad hoc né ndikimin e politikave sociale, duke iu dhéné késhtu njé rol

Organizata Ndérkombétare e Punés ka disa Konventa
té cilat edhe pse nuk e pércaktojné specifikisht
geverisjen e njé OSP-je, i pércaktojné disa parime
themelore gé lidhen me geverisjen e tyre, sikurse
parimin e pjesémarrjes vullnetare né njé OSP (shih
kutin€ 2). Megjithaté ka disa udhézime gé lidhen me
geverisjen e njé OSP-je pavarésisht rolit té tyre kyc si
z€ i sektoréve ose i njé sektori té€ vecanté.

5.4 Kriteret e anétarésimit

The specific eligibility requirements for membership
of an SEO can vary from country to country and
sector to sector; however, the SEO’s statutes should
explain clearly who may and may not join the SEO.
Typically, eligibility for membership is restricted to
those persons, companies, or other organizations
that are employers and are engaged in the
commercial production or manufacture of goods or
commodities, or the commercial provision of
services in a specific sector of the economy. In
certain countries, SEOs also affiliate regional or
sub-sectoral employers’ organizations that operate
according to similar membership regulations.

Other persons or organizations that do not meet
these descriptions may also be admitted to join as
“associate” or “affiliate” members if the
organization deems it appropriate. Trade unions
and governments are not eligible for membership of
an SEO. Under all circumstances, membership
must be strictly voluntary, as set out in ILO
Conventions No. 87 and No. 98. Voluntary
membership is a fundamental, internationally
accepted principle offorming an SEO, and in
accordance with both ILO and UN Conventions
against discrimination, membership of an SEO
should not be based on racial, gender, religious or
ethnic status.

5.5 Pajtueshméria me rregullat
e konkurrencés

OSP i shérbejné njé géllimi legjitim dhe té dobishém
né pérputhje me statutet e tyre dhe mund té
angazhohen ligjérisht né njé shuméllojshméri té
gjeré té aktiviteteve té sektorit té tyre pér aq kohé sa
ato nuk e shkelin ligjin e konkurrencés né vendet ku
anétarét e tyre kané zyrat e tyre dhe kryejné biznes.
Konsiderimi i ligjeve té ndryshme té konkurrencés
kérkon né ményré té vecanté qé OSP té pérmbahen
nga c¢do aktivitet i cili mund té interpretohet si
kufizim i kundérligishém i konkurrencés ndérmjet
anétaréve té saj dhe aktoréve tjeré.

5.5.1 8 Ligji i Konkurrencés dhe OSP-
te

Ligji i Konkurrencés nuk ka pér géllim té ndaloj
veprimtariné legjitime té biznesit ose té pengojé
aktivitetet legjitime té OSP dhe ky legjitimitet éshté
njohur plotésisht nga geverité, ashtu edhe nga
autoritetet anti-monopol né boté. Né thelb, OSP-té
ndihmojné kompanité individuale pér té zhvilluar njé
kuptim mé té miré té mjedisit ligjor, rregullativdhe
ekonomik duke ofruar struktura pér njé avokim té
pérbashkét, nga ana tjetér qéllimi i ligjit té
konkurrencés né vende té ndryshme éshté gé té
inkurajojé konkurrencén. Kufizimet artificiale né
konkurrencé jané té ndaluara, né té vérteté, ligjet e
konkurrencés jané té miratuara sepse publiku i
pérgjithshém ndjeu se trustet, kartelet dhe kombinimet
tjera kércénonin kontrollin e tregut né dém té
konsumatoréve.

Edhe pse pérfshihen procedura té ndryshme té
zbatimit dhe dénime té€ mundshme, parimet themelore
g€ theksojné ligjin e konkurrencés né gjithé botén jané
shumé té ngjashme. Duhet té€ mbahet né mend se
veprimi pérmes njé OSP nuk i ofron kompanisé
individuale asnjé mbrojtje té vecante sipas ligjit té
konkurrencés; me fjalé té tjera kompanité nuk mund té
béjné asgjé pérmes OSP-sé gé ata nuk do té mund ta
bénin me njéri tjetrin individualisht. Megjithaté, OSP
ofrojné njé kornizé té€ hapur pér zhvillimin e njé séré
aktivitetesh legjitime té pérbashkéta.
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5.5.2 Programet e Pajtueshmeérisé
sé Konkurrencés né OSP

ORGANIZATAT SEKTORIALE TE PUNEDHENESVE

Me géllim té mbrojtjes sé OSP-s€, anétarét dhe jo
anétarét té cilét bashképunojné né disa aktivitete
duhet té respektojné dhe kuptojné rregullat

themelore si né vijim:

Pér té siguruar pajtueshméring, OSP-té kané

programe té pajtueshmérisé té cilat pérfshijné 1.

udhézime zyrtare drejtuar stafit té tyre dhe
pérfagésuesve té kompanive anétare qé marrin
pjesé né aktivitetet e tyre. Ato shpesh plotésohen
pérmes trajnimit té rregullt té stafit dhe pérfshijné
ekspertét kryesoré té jashtém né menaxhimin e

aktiviteteve té ndryshme té OSP-sé€. Anétarét e stafit 2.

dhe pjesémarrésit né aktivitetet e OSP-sé rregullisht
pérkujtohen né lidhje me rregullat pérmes
broshurave dhe fletushkave.

Programi i pajtueshmérisé sé ligjit t& konkurrencés

ka pér synim té€ parandalojé anétarin e stafit, ose 4.

njé individ pérfagésues té njé kompanie anétare gé
me dije dhe dashje té hyj né ndonjé aktivitet nén
ombrellén e OSP-sé gé mund té shkel ligjin e
konkurrencés.

Anétarét nxiten pér té shmangur jo vetém shkeljet
aktuale té ligjit, por ¢cdo situaté gé mund té
konsiderohet shkelje, ose gé do té€ mund té
paraqiste dyshim ose hetim nga ana e autoriteteve
zbatuese. Duhet té€ pérdoret njé arsyeshméri e
mendimit praktik dhe e gjykimit t€ miré nga ata qé
jané pjesé e trupave dhe komisioneve té OSP-sé.

KUTIA 4

Organizata ka objektiva, statute dhe aktivitete
té pércaktuara miré. Programet e OSP-sé jané
té dizajnuara pér té€ promovuar kuptimin e

pérgjithshém dhe interesin e sektorit né dialog
té vazhdueshém me palét publike dhe private,

Struktura organizative pérbéhet kryesisht
nga komisionet funksionale, grupet dhe
task-forcat,

Cdo aktivitet né lidhje me ¢mimet dhe
marketingun duhet té shmanget,

Kryeshefi Ekzekutiv me ndihmén e késhilltarit
ligjor, ndihmon respektimin strikt té té gjitha
udhézimeve t€ OSP-sé nga ana e anétaréve té
vet dhe késhillon rreth pajtueshmérisé sé
ploté me rregullat dhe rregulloret relevante
duke mos u kufizuar vetém né ligjin e
konkurrencés.

LIGJI | KONKURRENCES | BE-sé DHE OSP-té

Dispozita kryesore e BE-s€ e cila ndikon né OSP-né éshté Paragrafi 1 i Nenit 101 té Traktatit pér

Funksionimin e Bashkimit Evropian, i cili shpjegon si né vijim:

“Pikat né vijim do té ndalohen si té papajtueshme me tregun e pérbashkét: té gjitha marréveshjet né mes té
ndérmarrjeve, vendimet nga shoqatat e ndérmarrésve dhe praktikat té cilat mund té ndikojné né tregtiné
ndérmjet Shteteve Anétare dhe té cilat kané si objekt té€ tyre apo ndikojné né parandalimin, kufizimin apo
shtrembérimin e konkurrencés me tregun e pérbashkét, dhe né vecanti ato té cilat:

a) rregullojné né ményre direkte apo indirekte ¢mimet e blerjes apo té shitjes apo ndonjé kusht tjetér té tregtisé;

b) kufizojné apo kontrollojné prodhimin, tregjet, zhvillimin teknik apo investimet;

¢) ndajné tregjet apo burimin e furnizimit;

d) zbatojné kushte té€ ndryshme pér transaksione té€ njéjta me palét tjera tregtare, duke i vendosur ato né

disavantazh konkurrues;

e) béjné lidhjen e kontratave me pranimin e paléve tijera me detyrime shtesé té cilat, sipas natyrés sé tyre
apo sipas pérdorimit komercial, nuk kané asnjé lidhje me objektin e kontratave té tilla”

Né pajtim me kété paragraf dhe me njé numér vendimesh nga Gjykata Evropiane pér Drejtési, duhet mbajtur
mend dy pika themelore. Sé€ pari, pavarésisht géllimeve té mira té individéve té pérfshiré, nése efekti i
veprimtarisé sé OSP ka parandaluar, ka kufizuar apo shtrembéruar konkurrencén, aktiviteti do té
konsiderohet si i paligishém. Sé dyti, pér té€ shkelur Nenin 101 nuk éshté e nevojshme pér palét e pérfshira
té arrijné njé marréveshje, sipas konceptit t€ praktikave té bashkérenduara. Marréveshjet e tilla jané té

nénkuptuara né bazé té veprimeve té paléve.
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5.5.3 Aktivitetet gé duhet shmangur 5.6 Institucionet e geverisjes;
Asambleja e pérgjithshme;
Bordi, Shefi Ekzekutiv

Para se té gasemi né temén e institucioneve té
geverisjes, ne duhet té€ marrin né konsideraté format
ndryshme té anétarésimit dhe strukturat organizative té

Lista e aktiviteteve qé duhet shmangur pérfshin:

1. Kompanité apo akterét e tjeré nuk duhet té
lidhin marréveshje me konkurrentét apo palét
e tjera me géllim qé té:

B Rregullojné cmimet e produkteve apo OSP-sé€ né mbaré botén.
kushtet e shitjes;
B Kufizojné prodhimin, rregullojné tarifat e Ceshtja e paré i perket numri

prodhimit, ose pérndryshe kufizojné pérfagésuara: disa OSP pérfagésojné vetém njé numér
furnizimin me cdo produkt gé del né treg; té kufizuar té operatoréve ekonomik (pér shembull,
Shogata Hungarezé e Industrisé sé Ngjyrés

pérfagéson njémbédhjeté kompani), ndérsa OSP

tjera paragesin disa mijéra operator

B Ndajné tregun apo burimet e furnizimit,
gjeografikisht apo né baze té klasés sé

konsumatoréve; UIC, Federata Franceze e Industrisé Kimike

Il Vihen né listén e zezé apo bojkotojné mbi 6000 kompani). Si pasoj€, pérvec suksesit né
konsumatorét, konkurrentét apo rekrutimin e anétaréve, numri i kompanive té
furnizuesit; pérfagésuara né OSP varet nga:

[l Kufizojné apo kontrollojné investimet apo

Shvillimet teknike. Bl Struktura e sektorit (oligopolistik,

monopolistik, konkurrues);

2. Kompanité apo partnerét tieré nuk duhet & gy iz gnaia ¢ st apo regiontt;
diskutojné apo té shkémbejné informata té
cilat mund té shkelin rregullat e konkurrimit B Struktura ekonomike e shtetit apo regjionit.
né lidhje me:

Né lidhje me format e ndryshme té

B Kompanité individuale, ndryshimet né anétarét e OSP-sé mund té jen

¢mim, kushtet e shitjes, dhe késhtu me

radhé; Operator individual (kompani);

[l Politikat e cmimeve industriale, nivelet e
¢mimit, dne késhtu me radhé B Grupe nén-sektoriale (grupe n
pércaktuara qarté té anétar
operatorét ekonomik/kompanité, pér shembull, me
¢céshtje apo shqgetésime té pérbashkéta, té tilla si

M Diferencat né ¢cmim, etiketimi i gmimeve,
zbritjet, lejet, kushtet e kredive;

[l Kostot e prodhimeve apo shpérndarjes, OSP apo kompani kimike
formulat pér kostot e kontabilitetit, metodat e organizative dhe personalit
kostove llogaritése;
B Shifrat e kompanive individuale né kostot B Organizatat nén sektoriale té
e furnizimit, prodhimit, inventarit, shitjes grup i pércaktuar garté i operatoréve
dhe késhtu me radhé; ekonomik/kompanité e lidhur

me personalitet juridik g€ éshté i ndaré nga

B Informatat lidhur me planet e kompanive TR
P P personaliteti ligjor i OSP-

individuale lidhur me teknologjing,

investimet, apo dizajnin, prodhimin, B Organizatat regjionale sektoriale té punédhénésve
shpérndarjen apo marketingun e
produkteve té vecanta, duke pérfshiré Mund té gjejmé kombinime té ndryshme té kétyre
territoret e propozuara apo konsumatorét; formave té anétarésimit, pér shembull:
B Céshtjet lidhur me furnizuesit individual,
posacérisht né aspektin e ndonjé veprimi qé [ | Organizatat g€ kané vetém operator individual
mund té kété efekt pér t'i larguar ato nga ACES, Asociacién de Cadenas Espafolas de
tregu. Supermercados, né Spanjé
Lista e mésipérme éshté indikative dhe ka pér géllim
té orientojé OSP-né né shmangien e aktiviteteve té B Organizatat qé kané vetém operator individual
caktuara né ményré qé té géndroj larg problemeve té dhe shogata nén-sektoril
mundshme, por ¢do individ duhet té pérdor gjykimin e Association Francaise du Gaz, in France);
t_ij '/saj." .Nése pfjonjv:éheri?; ka dyshim néé Iidhje' me Bl Organizatat gé kané vetém nén
Ilgjshmer!_ne e njg akthI'Fej[ll apo veprimi - nése ekz"lstorj organizata té punédhénésve regjional (si
rreziku pér shkeljen e ligjit té konkurrencés - atéheré FEVIA, Fédération de I'lnd

¢éshtja duhet té kontrollohet nga késhillétari ligjor i
kompanisé apo duhet té diskutohet me Kryeshefin
Ekzekutiv té OSP-sé para procedimit

né Belgjik);

53



Organizata Efektive e Punédhénésve

Poashtu ekzistojné edhe disa opsione té
anétarésimit, pér shembull:

Anétarésimi i ploté;

Anétarésimi i lidhur (i cili zakonisht ofron zbritje
né tarifat e anétarésimit té ploté);

Shérbimi i anétarésimit (zakonisht pér anétarét
me gasje né shérbimet e ofruara nga OSP);

Anétarésimi kolektiv (zakonisht éshté
organizata nén-sektoriale apo OSP-ja
regjionale);

Anétarésimi si vézhgues/bashképunétor (shpesh
i pérdorur si fazé e pérkohshme drejt
anétarésimit té ploté, njé formé e anétarésimit
me té drejta té kufizuara pér njé tarifé mé té ulét,
njé formé konsultative e anétarésimit ose njé
formé e anétarésimit té liré pér té térhequr
anétarét né ményré gé te rritet pérfagésimi);

Anétarésimi mbéshtetés (zakonisht i dhéné pér
anétarét té cilét nuk jané né ményré aktive té
pérfshiré né jetén e brendshme té OSP-sé&, mirépo
e sigurojné até me mbéshtetje politike,
profesionale apo material mbéshtetés).

Né kapitujt e ardhshém ne do té formulojné parimet e
pérgjithshme pér institucionet e geverisjes né mjedisin
e njé OSP. Megjithaté, éshté e réndésishme gé t'i
pérshtasim kéto parime me rrethanat lokale (rajonale),
madhésiné e OSP-sé, si dhe formén dhe llojet e
anétarésimit né OSP.

5.6.1 Asambleja e Pérgjithshme
Anétarét e njé OSP-je duhet té jené pérfituesit
pérfundimtar té aktiviteteve té OSP, si autoriteti
pérfundimtar pér geverisjen e saj; autoriteti dhe
legjitimiteti i anétaréve dhe menaxhimi i Bordit rriedhin
direkt nga mbéshtetja e anétaréve. Pasi qé
besueshméria e njé OSP éshté bazuar né té genit me
té vérteté pérfagésues i interesave té anétaréve,
anétarét jané té pérfagésuar zakonisht pérmes
Asamblesé sé Pérgjithshme e cila vepron si njé
institucion ky¢ i geverisjes.

Se si anétarét marrin pjesé né Asamblené e
Pérgjithshme ndryshon né varési té madhésisé dhe
kompleksitetit t& OSP (shih hyrjen né Seksionin 4.6),
dhe duhet té jeté qartazi e pércaktuar né statutet dhe
aktet nénligjore. Format e pérfagésimit té anétaréve
me té€ drejté vote (zakonisht vetém anétarét e ploté) né
Asamblené e Pérgjithshme jané:

B Pérfagésues té operatoréve individual -
anétaréve té OSP-sé;
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B Delegaté té organizatave nén-sektoriale té
punédhénéseve;

Delegaté té OSP-ve rajonale;

Pérfagésues té grupeve nén
sektoriale/shtresave té anétarésisé pér
shembull, NVM, organizatat pér hulumtim, dhe
késhtu me radhé).

OSP-té duhet té miratojné masa pér té siguruar qé
organizimi i tyre pérfagéson té gjithé anétarét, dhe té
gjitha rajonet gjeografike dhe nén- sektorét qé jané
pjesé pérbérése té€ OSP-sé€. Punédhénésit mé té
médhenj duhet té kené njé z€ té réndésishém né
céshtjet e OSP-sé, por jo deri né pikén pér pérjashtim
té pjesémarrjes sé duhur té anétaréve tjeré. Rregullat
e OSP-sé duhet té tregojné qarté masat qé ofrojné
pérfagésim té drejté dhe té balancuar té té gjithé
anétaréve.

Asambleja e Pérgjithshme ka disa pérgjegjési; mé e
réndésishmja, Asambleja e Pérgjithshme zgjedh
Bordin. Pasi gé ka ményra té shumta té cilat jané pak
a shumé po aq té pérshtatshme, njé OSP duhet té
zgjidh metodén qé i pérshtatet mé miré rrethanave té
saj. Pér shembull, anétarét e Bordit mund té
propozohen nga anétarét individual ose nga njé
komitet i vecanté i ngritur pér kété qéllim dhe i
zgjedhur nga Asambleja e Pérgjithshme.

Po aqg e réndésishme, rregulloret duhet té tregojné
procedurén me té€ cilén Asambleja e Pérgjithshme
mund té votojé pér largimin e anétaréve individual té
Bordit, apo té Bordit né térési; kjo mund té rezultojé
nga pakénagésia e gjeré e anétaréve me té gjithé
Bordin ose me njé anétar individual té Bordit. Né
ményré tipike kjo do té pérfshij votén e shumicés sé
Asamblesé sé Pérgjithshme né njé takim té planifikuar
té rregullt, apo njé takim té€ vecanté té thirrur pér kété
géllim.

Duhet té keté procedura dhe objektiva té garta té cilat
detajojné pérgindjen e votave té nevojshme pér njé
kuorum dhe pérgindjen e votave té nevojshme pér
aprovimin e njé mase né Asamblené e Pérgjithshme.

Detyrat tjera té réndésishme té Asamblesé sé
Pérgjithshme né ményré tipike pérfshijné miratimin e
buxhetit, miratimin e ndryshimeve né tarifat e
anétarésimit dhe ndryshimet né kushtetuté.

5.6.2 Bordi- pérbérja dhe
pérgjegjésite

Bordi i shérben anétaréve pérmes mbikéqyrjes sé
aktiviteteve té menaxhimit, duke lehtésuar vendimet
e anétaréve, duke i mbajtur hapur kanalet e
komunikimit né mes té anétaréve dhe menaxhmentit
dhe duke siguruar respektimin e proceseve ligjore
brenda OSP-sé. Bordi ka njé rol vendimtar né
sigurimin e geverisjes sé miré té OSP-sé dhe
géndrueshmeérisé sé saj afatgjate.



Bordi duhet té pérbéhet nga drejtuesit té cilét jané
konsideruar nga anétarét g€ té jené pérfagésues té
anétarésisé sé OSP-sé. Bordi mund té strukturohét né
ményré té tillé gé té rezervoj vende pér nén- grupet e
vecanta (si NVM-té, té€ kérkimit dhe zhvillimit té
organizatave, dhe késhtu me radhé), té€ nén-
sektoréve apo rajoneve; Megjithaté, numri i vendeve
té ndara pér kompanité individuale duhet té kufizohet
né njé pakicé té caktuar té vendeve. Rregullat e OSP-
sé duhet té vendosin masa té gqarta pér té
parandaluar Bordin gé té€ dominohet nga ndonjé grup
i vecanté, nén-sektor, rajon ose fraksion; pér
shembull, nga anétarét mé té médhenj pér
pérjashtimin e interesave té anétaréve té tjeré

Madhésia e Bordit mund t& ndryshojné sipas OSP-sé:
njé OSP-je té madhe do t’i duhet gjithashtu njé bord i
madh, njé OSP mé e vogél mund té funksionoj mé
miré me njé Bord té vogél. Né shifra absolute,
madhésia e Bordit zakonisht shkon nga gjashté deri
né 24 anétaré, dhe pse nuk ka madhési té sakté pér
njé bord, éshté e késhillueshme pér té€ mbajtur
madhésiné e bordit né minimumin e nevojshém pér
pérfagésim adekuat té anétaréve, pasi kjo do té
vazhdoj té mbaj vendim-marrjen relativisht té
thjeshté. Ndérmjet mbledhjeve té tij té rregullta,
Bordi shpesh delegon autoritetin e tij tek njé komitet
ekzekutiv (Kryesi) pér ¢éshtje té caktuara.

Né ményré gé té shmangen konfliktet e interesit dhe
pér té ruajtur pavarésiné e bordit, profesionet e
caktuara duhet té béjné njé person té
papérshtatshém pér anétarésim té Bordit; pér
shembull, njé anétar i cili shérben aktualisht né
Parlament duhet t'i ndalohet gé té shérbej né Bordin
e njé OSP-je. Eshté pra e réndésishme qé statutet e
OSP-sé té dokumentojné qarté kriteret e
pérshtatshmérisé sé anétaréve té késhillit
(kualifikimet, papajtueshmérité).

Rregullat e OSP-sé duhet normalisht té kufizojné
numrin e mandateve té njépasnjéshme té zyrés qé
njé anétar i Bordit mund té jeté pérgjegjés. Rregullat
e OSP-sé duhet gjithashtu té theksojné garté se
mandati automatikisht skadon nése anétari i Bordit
pushon né pérputhje me kriteret e pérshtatshmérisé
pér anétarésim té Bordit (pér shembull, nése ai/ajo 1é
njé post té larté menaxherial né njé kompani
anétare).

Bordi éshté pérgjegjés pér mbajtjen e drejtimit
themelor t&€ OSP-sé. Kjo pérgjegjési manifestohet né
disa funksione té veganta, duke pérfshiré:

W Aprovimin e planit strategjik dhe buxhetit para
rekomandimeve té tij né Asamblené e
Pérgjithshme;

Rishikimin e pérformancés dhe ndérprerjes sé
punés sé zyrés sé Kryeshefit Ekzekutiv dhe
caktimin e Kryeshefit té ri sipas nevojés;

B Zgjedhjen e Kryetarit té€ Bordit (dhe Zv. Kryetarit);
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Udhéheqgjen dhe drejtimin e procesit t€ politiké-
bérjes sé OSP-sé;

Caktimin e prioriteteve strategjike dhe
objektivave pér organizatén (né dallim me punén
e pérditshme);

Bérjen e propozimeve pér ndryshimet né
kushtetutén e OSP-sé para rekomandimit té
ndryshimeve té tilla né Asamblené e
Pérgjithshme;

Aprovimin e anétaréve té ri, para se té béhen
rekomandime né Asamblené e Pérgjithshme, si
dhe ¢éshtjet tjera;

B Zgjedhja e auditoréve té jashtém dhe pranimi i

raportit t€ auditoréve té jashtém;

Népérmjet kétyre funksioneve, Bordi luan njé rol kyc
né geverisjen e OSP-sé duke siguruar njé sistem té
kontrollit dhe bilancit gé parandalon menaxhimin nga
drejtimi i OSP-sé pa masa mbrojtése apo kufizime;
Megjithaté, Bordi duhet t'i rezistojé tentimit pér té
"mikro-menaxhuar" OSP-né. Té gjitha kéto funksione
duhet té dokumentohen qarté né rregullat e OSP-sé
dhe njé numér i tyre diskutohen mé detajisht mé voné
né kété udhézues.

Zgjedhja e Kryetarit

Pérvec rolit té tij mbikéqyrés, Késhilli ka funksione qé
lidhen me funksionimin e tij, vecanérisht me zgjedhjen
e njé kryetari, pasi Bordi éshté pérgjegjés qé kryetari té
jeté njé kandidati i kualifikuar nga anétarét e zgjedhur
té Bordit té Késhillit. Roli i Kryetarit éshté detajuar mé
poshté, por éshté e réndésishme té theksohet se
rregullat e OSP-s€ duhet té kené procedura té garta se
si Bordi zgjedh kryetarin e tij, pér shembull me
shumicén e votave té anétaréve té Bordit.

Roli i Kryetarit té Bordit

Roli i Kryetarit éshté té€ udhéheq dhe menaxhojé
Bordin, dhe té€ mbaj parimin dhe géllimet e OSP-sé
népérmjet pérdorimit mé efikas té kohés dhe energjive
t€ Bordit. Né terma praktik, Kryetari éshté i nevojshém
pér té menaxhuar takime periodike té Bordit, duke
miratuar rendin e dités dhe duke u siguruar gé
formalitetet ligjore jané respektuar, dhe ai ose ajo
shpesh pritet té kryesoj Asamblené e Pérgjithshme.
Pérvec késaj, Kryetari pritet té kryej funksione
"diplomatike", té tilla si mbajtja e takimeve me
personalitete té€ geverisé dhe pjesémarrje né ngjarje té
tjera (té tilla si konferenca shtypi apo aktivitete té tjera
té réndésishme té OSP-sé).

Rregullat e OSP-s€ duhet té pérfshijné njé pérshkrim té
rolit té Kryetarit, i cili pérshkruan detyrat dhe
autoritetin e zyrés, dhe kéto rregulla duhet t'i
kushtojné vémendje té vecanté pér té dalluar rolin e
Kryetarit nga roli i Kryeshefit Ekzekutiv. Duke
dokumentuar qarté detyrat dhe autoritetin e Kryetarit
(dhe té Kryeshefit Ekzekutiv) do té shmangim
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konfuzionin dhe konfliktin brenda OSP-sé. Pasi qé
Bordi do té jeté pérgjegjés pér shqyrtimin e
performancés sé Kryeshefit Ekzekutiv, éshté e
réndésishme qé té vendoset né ményré té qarté roli i
Kryetarit né kété proces té shqyrtimit; né praktiké,
kryetari i Bordit zakonisht merr rolin udhéheqés né
shqyrtimin e performancés sé Kryeshefit né baza
vjetore dhe né miratimin e kompensimit té kryeshefit
ekzekutiv.

Pérshkrimi i rolit duhet té tregojé gjithashtu disa
kualifikime themelore pér pozitén e Kryetarit, pér
shembull, njé kérkesé minimale mund té jeté se
kandidati éshté menaxher i larté i njé kompanie apo
organizate aktuale anétare.

Sa i pérket pérshkrimit té punés ekziston njé tregues
i qarté i kushteve té zyrés dhe mandatit. Shpesh njé
Kryetar shérben me mandat prej njé deri né tre vjet,
por nuk ka kohézgjatje universale. Kufizimet e
mandateve mund té ndryshojné sipas tradités sé
vecanté té OSP-s€, edhe pse kufizimet pér ri-zgjedhje
dhe né numrin e mandateve té njépasnjéshme duhet
té tregohen né rregullat OSP-sé.

Kryetari i Bordit duhet té respektoj parimin e
paanshmeérisé gjaté kryerjes sé detyrés pér OSP, pasi
kjo ka té béjé me ndarjen e rolit té€ kryetarit nga roli i
menaxherit té larté né njé kompani anétare. Kryetari
nuk duhet té pérdor pozicionin pér té promovuar
firmén e tij apo té saj ose té kufizoj zérin e
kompanive anétare konkurrente. Né kété drejtim
Kryetari nuk duhet vetém té€ jeté i drejté, por edhe
duhet té ruaj korrektésiné né té gjitha aktivitetet qé
lidhen me OSP-né.

Komunikimi né mes té Bordit dhe anétaréve

Njé pérgjegjési e réndésishme e Bordit éshté pér té
ruajtur dhe pér té lehtésuar komunikimin me
anétarét e OSP. Edhe pse menaxhimi duhet té€ mbajé
anétaré té informuar pér ¢céshtjet e dité -pér-dité e
biznesit, Bordi duhet té mbajé té informuar anétarét
pér rezultatet e takimeve periodike té Bordit,
pérfshiré ¢cdo debatet qé kané ndodhur né kéto
takime. Pér mé tepér, kjo éshté pérgjegjési e Bordit
pér té prodhuar njé raport vjetor pér anétarét detaje
pér aktivitetet e organizatés.

5.6.3 Shefi ekzekutiv dhe
menaxhmenti:

Emeérimi dhe Pérgjegjésité

Si¢ éshté rasti né té gjithé udhézuesin, jané pérdorur
titujt standard ose gjenerik pér té pérshkruar
funksionet e vecanta, d.m.th titullin "Kryeshefi
Ekzekutiv" pérshkruan menaxherin e larté

ORGANIZATAT SEKTORIALE TE PUNEDHENESVE

(punonjés i OSP) i eméruar nga Bordi. Termet e tjera
sinonim pérfshijné Drejtorin e Pérgjithshém,
Sekretarin e Pérgjithshém, Drejtorin Ekzekutiv apo
CEO.

Shefi Ekzekutiv i OSP ka njé pozité gendrore né
menaxhimin e tij t€ pérditshém, por edhe ka
pérgjegjési té réndésishme té geverisjes pasi gé
Kryeshefi Ekzekutiv éshté zakonisht niveli mé i larté i
menaxhimit me orar té ploté né OSP(anétarét e Bordit
zakonisht takohen periodikisht), dhe pér kété arsye
aderimi shefit ekzekutiv né parime té mira té
geverisjes éshté vendimtar pér OSP-né.

Roli primar i Kryeshefit Ekzekutiv éshté menaxhimi
dité- pér-dité i OSP dhe stafit té saj, dhe zbatimin e
strategjive afatgjata dhe planeve té punés.
Performanca e Kryeshefit Ekzekutiv né kété drejtim do
té diktojé né masé té madhe suksesin e pérgjithshém
té OSP-sé né aktivitetet e saj.

Né fushén e geverisjes, Kryeshefi Ekzekutiv éshté
pérgjegjés pér administrimin e pérgjithshém té OSP
dhe duke siguruar se kérkesat ligjore dhe rregullat
jané respektuar. Kryeshefi Ekzekutiv duhet gjithashtu
té nxisé takime formale gé lidhen me c¢éshtjet e
geverisjes (té tilla si mbledhjet e Bordit ose Asambleja
e Pérgjithshme), si dhe lehtésimin e komunikimit té
miré midis menaxhmentit dhe bordit, dhe
menaxhmentit dhe anétaréve. Pérgjegjésité e
métejshme té geverisjes jané shénuar mé poshté

Kryeshefi ekzekutiv zakonisht ka pérgjegjési pér
punésimin dhe menaxhimin stafit té¢ OSP, dhe né kété
drejtim éshté e réndésishme gé Kryeshefi Ekzekutiv té
jeté né gjendje té zgjedh ekipin e tij ose té saj té
menaxhimit dhe se ky ekip i menaxhimit ta sheh
Kryeshefin si punédhénésin e tyre kryesor.

Si¢ éshté theksuar né seksionin e mésipérm, éshté
gjithashtu e réndésishme qé rregullat e OSP né
meényré té qarté béjné dallimin né mes té pérgjegjésive
dhe autoritetit té kryetarit té Bordit dhe até té
Kryeshefit Ekzekutiv. Normalisht, Kryeshefi Ekzekutiv
duhet té keté, brenda buxhetit t& OSP -sé, autoritet té
ploté né menaxhimin dité - pér-dité té OSP dhe ¢do
céshtje té personelit. Pér shembull, autoriteti i
Kryetarit duhet té kufizohet né ¢éshtje té tilla si largimi
i Kryeshefit Ekzekutiv pér shkak té performancés sé
dobét apo shkeljeve té rénda. Kjo siguron njé kontroll
té mjaftueshém mbi kompetencat e drejtorit ekzekutiv,
pa e démtuar autoritetin e pozités dhe aftésiné pér té
menaxhuar dité-pér-dité punét e OSP.

Rregullat OSP duhet té€ shpjegojné né ményré té€ qarté
té gjitha pérgjegjésité e geverisjes s€ Kryeshefit
Ekzekutiv dhe duhet gjithashtu té jené té detajuara né
pérshkrimin e punés pér pozitén.
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Pozita e Kryeshefit Ekzekutiv duhet té vihet né
dispozicion té personit qgé anétarét e OSP, pérmes
Bordit té tyre, e gjejné mé té pérshtatshmin pér té
menaxhuar veté punét e OSP. Nga njé piképamja e
geverisjes sé miré, do té€ ishte e nevojshme vetém
pér ta parandaluar, né pérputhje me ligjin dhe
praktikén kombétare, cdo kandidat me té dhénat té
varfra né fushén e ¢éshtjeve té qeverisjes, té tilla si
gjoba penale ose civile "té pashpenzuara" pér
neglizhencé né korporata.

Emérimi i Kryeshefit Ekzekutiv €shté njé funksion i
Bordit dhe/ose kryetarit t€ Bordit. Né praktiké, Bordi
mund té pérdoré njé komision ose njé agjenci
profesionale té rekrutimit pér té kérkuar kandidatét e
pérshtatshém, por autoriteti né ményré gé té
emeérojé Shefin Ekzekutiv duhet té€ mbetet me Bordin
apo Kryetarin. Kryeshefi Ekzekutiv luan njé rol me
ndikim né punét dité-pér-dité t& OSP, éshté praktiké e
miré gé té kemi njé proceduré t€ miré emeérimi té
dokumentuar pér té shmangur cdo konfuzion té
mundshém apo konflikt.

Derisa rregullat e OSP sigurojné Kryeshefin me
autoritet vetém mbi stafin e OSP, megjithaté duhet té
keté njé proceduré té ankesave lidhur me Kryeshefin
Ekzekutiv. Nése rrethanat e arsyetojné kété, Kryetari,
me miratimin e Bordit, duhet té keté autoritet pér té
ndérpreré punésimin e Kryeshefit Ekzekutiv dhe
procedura e sakté pér kété hap duhet té
dokumentohen né kontratén e punésimit té
Kryeshefit Ekzekutiv. Dokumentacioni i garté jo
vetém gé lejon OSP-né té reagojé shpejt né rast té
shkeljeve té rénda apo performancés sé dobét nga
ana e Kryeshefit Ekzekutiv, por gjithashtu mund té
pérjashtojé ndonjé shkarkimi gjyqésore té gabuar
nga ana e Kryeshefi ekzekutiv, ose ndonjé sfidé ndaj
autoritetit té Bordit pér kété ¢éshtje. Shpérblimi dhe
pérfitimet e Kryeshefit Ekzekutiv duhet té vendosen
nga Kryetari, me miratimin e Bordit.

Pérshkrimi i punés sé Kryeshefit Ekzekutiv duhet té
pérfshijé edhe kufizime né, ose njé proceduré té
miratimit pér, shpérblime té tjera té€ marra pér punén
e kryer jashté rolit té Kryeshefit Ekzekutiv té OSP. Kjo
sic duket mund té jeté e zbatueshme pér njé OSP té
vogél ku pozita e Kryeshefit Ekzekutiv nuk éshté me
orar té ploté; Megjithat€, edhe né njé OSP té madhe
Kryeshefi Ekzekutiv mund té jeté né njé pozicion pér
té marré shpérblim nga palét e tjera pér konsultime
ose shérbime té tjera. Nuk ka asgjé té€ gabuar né
parim me aktivitetet e jashtme, pér aq kohé sa Bordi
i OSP vendos limite specifike ose mekanizma té
miratimit pér angazhime té tilla, me apo pa pagesé.
Pér shembull, Bordi mund t€ krijojé njé mekanizém té
cilin ku e gjithé puna e jashtme e miratuar nga
Kryetari ose Bordi éshté e lejuar, pér sa kohé gé
parimi kryesor themelor i geverisjes - shmangia e
konfliktit té interesave nga ana e Kryeshefit
Ekzekutiv - éshté plotésuar.

5.7 Mjetet e geverisjes- rreguliat,
komisionet dhe grupet e
projektit; transparenca dhe
komunikimi

5.7.1 Rregullat e OSP-sé

Pérgjaté gjithé kétij seksioni, éshté pérmendur se
rregullat e OSP-sé gé jané statutet, aktet nénligjore
dhe kodet e mirésjelljes apo sjelljes. Kéto dokumente
nxjerrin kompetencat e mbajtura nga individé dhe
grupe té ndryshme dhe ményrén né té cilén duhet té
arrihen vendime té réndésishme

Eshté e garté se rregullat e qeverisjes sé njé OSP
duhet té jené né pérputhje me ligjin dhe praktikén e
vendit, i cili éshté mjedisi ligjor pér funksionimin e tyre,
por edhe pse rregullat e OSP-sé ofrojné njé bazé té
shéndoshé pér geverisjen e OSP-sé, éshté edhe mé e
réndésishme qé ato té zbatohen né frymén e orientimit
té anétaréve. Prandaj éshté e nevojshme gé té keté
procedura té duhura pér té nxitur dhe zbatuar kéto
rregulla, dhe né ményré gé té béjé késhtu, ato duhet té
jené té garta dhe té thjeshta, ndérsa e tepérta duhet
té shmanget sa mé shumé té jeté e mundur.

Organet pér bérjen e Rregullave - mund té jené té
gjitha institucionet e lartpérmendura, qé jané,
Asambleja e Pérgjithshme, Késhilli (Komiteti Ekzekutiv,
Presidiumi) dhe Kryeshefi Ekzekutiv. Dokumenti
kryesor - Statuti i OSP-sé pércakton strukturén dhe
rregullat themelore té OSP-sé€, ai parashtron parimet
mé themelore té operimit dhe duhet té ndryshohet
vetém nga shumica e Asamblesé sé Pérgjithshme (né
ményré tipike nga njé shumicé prej dy té tretave).

Format tjera té rregullave pérfshijné akte nénligjore,
kodet e praktikés dhe kodet e sjelljes. Kéto rregulla
jané pérgjithésisht objekt i ndryshimeve mé té
shpeshta dhe kané tendencé té merren me c¢éshtjet né
hollési; Kéto dokumente zakonisht mund té
ndryshohen me vendim té Bordit.

Eshté e rekomanduar qé aty ku detajet specifike nuk
jané té nevojshme, statutet duhet té anojné tek
céshtjet themelore té parimit dhe procedurés, pasi kjo
do té sigurojé njé geverisje t&€ miré né kuadér té
statuteve mé fleksibile qé nuk kérkojné rishikim té
rregullt. Statutet jofleksibile dhe burokratike né fakt
mund té sjellin njé kulturé té€ mosrespektimit pér té
cilin éshté ky¢ instrumenti i qeverisjes sé miré.

Subjektet gé normalisht konsiderohen té jené
brenda fushéveprimit té statuseve jané:
B Emri dhe géllimet e OSP-sé;

B Definicionet, té drejtat dhe pérgjegjésité e
anétareve;
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Funksioni i Asamblesé sé Pérgjithshme;

Anétarésimi, detyrat, dhe procedurat
pér vendimmarrje té Bordit;

Pérgatitja dhe prezantimi i llogarive;
Emérimi i njé auditori té pavarur;

Procesi pér ndryshimin e kushtetutés;

Shkrirja dhe/ose shpérbérja e OSP-sé.

Statuset e OSP-sé duhet té themelojné mekanizmin
me té cilin tarifat e anétarésimit jané té caktuara,
duke pérfshiré mekanizmin pér ndryshime periodike
né strukturén e tarifave dhe ¢do pagesé shtesé pér
anétarét individualé qé kérkojné shérbime té
vecanta.

Eshté e garté se mos-pagesa e taksave éshté arsye
pér anulimin e anétarésimit. Rregullat e OSP-sé duhet
t€ adresojné ¢éshtjen e mos-pagesés s€ anétarésisé
duke pérshkruar garté procedurén pér njoftimin e
anétaréve g€ jané me vonesé, si dhe procedurat pér
débimin e anétaréve mos-pagues. Statutet duhet té
tregojné statusin e té drejtave té anétarésisé pér cdo
anétar né lidhje me borxhin; pér shembull, anétarét
me vonesé mund té humbasin té drejtén e votés né
Asamblené e Pérgjithshme, té drejtén e shérbimeve,
té drejtén pér té pasur pérfagésues qé mbajné poste,
ose té drejtén pér té marré pjesé né aktivitete me
marrédhénie industriale t€ ndérmarra nga OSP-ja.

Shpesh, OSP-té kané njé klasé té anétarésisé qé
paguan detyrimet né shkallé t& ndryshme, pér
shembull anétarét e "ndérlidhur". Rastet e tilla duhet
té jené té pérshkruara qarté né statut, sé€ bashku me
detajet e té drejtave t€ anétaréve me normé té
reduktuar. Shpesh anétarét e ndérlidhur nuk e
gézojné té drejtén e votés ose té drejtén pér té
mbajtur poste (shérbim vetém pér anétar).

Statutet e OSP-sé duhet té pércaktojné kritere té
garta dhe objektiva pér anétarésim. Nése njé
kompani i plotéson kriteret, pajtohet pér t'u lidhur me
rregullat dhe objektivat e OSP-sé, dhe éshté e
gatshme té paguajé tarifat e anétarésimit, ajo
kompani duhet té keté té drejté té€ anétarésimit. Si¢ u
pérmend mé sipér, standardet ndérkombétare
(Konventat nr. 87 dhe nr. 98 té ILO) kérkojné qé
anétarésimi té jeté i natyrés vullnetare,

d.m.th njé kompani duhet té zgjedh lirisht nése
déshiron apo jo té bashkohet me njé OSP. OSP duhet
té promovoj vete parimet e anétarésimit vullnetar
dhe pavarésiné e veprimit, aty ku ekzistojné pengesa
praktike apo ligjore pér zbatimin e tyre.

Kompanité lirisht mund té zgjedhin té largohen nga
njé OSP né cdo kohé&, Asambleja e Pérgjithshme
mund té vendos té anulojé anétarésimin e ndonjé
kompanie gé nuk arrin té mbajé kriteret e
anétarésimit (pér shembull, nuk paguan tarifat e
anétarésimit) dhe OSP-ja mund té vendos té mos i
rimbursoj tarifat pér njé anétar qé térhiget nga
anétarésimi. Kushte té tilla si kjo dhe ¢éshtjet tjera
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g€ lidhen me largimin nga organizata duhet té jené té
pérshkruara garté né statutin e OSP-sé, pérfshiré
periudhén e njoftimit gjaté s€ cilés anétari duhet té
vazhdoj té paguaj anétarésimin.

Detajet e pyetjeve t&€ mésipérme, si dhe shumé céshtje
tjera g€ duhet té dokumentohen pér drejtimin efektiv
té OSP-sé, duhet té pérfshihen, sipas rastit, né aktet
nénligjore, kodet e sjelljes dhe kodet e praktikés sé
miré. Kodet e sjelljes, pér shembull, udhézojné sjelljen
e anétaréve té Bordit

5.7.2 Komisionet

Eshté praktiké e shpeshté né OSP gé té keté
komisione té pérhershme tek té cilat referohen
projektet/céshtjet; né organizata t€ médha né
vecanti mund té ekzistoj njé rrjet themelor i
komisioneve dhe nén-komisioneve té pérhershme.
Gjithnjé e mé shumé, OSP-té po ashtu po pérdorin
komisionet e pérkohshme pér géllime specifike, dhe
posa té arrihet géllimi apo té kalojé afati kohor,
béhet shpérndarja e komisionit.

Pasi Bordi mblidhet vetém periodikisht pér té marré
vendime kyce, pjesa mé e madhe e sfondit dhe puna e
detajuar e Bordit béhet pérmes komisioneve dhe
grupeve té projektit. Ky seksion do té shikojé né kété
fushé té réndésishme funksionale té€ OSP-sé né
aspektin e implikimeve té geverisjes sé komisioneve
dhe punés sé grupeve té projektit.

Eshté e réndésishme qé té pércaktohet garté roli i njé
komisioni brenda strukturés geverisése té njé OSP, pér
té shmangur konfuzionin dhe/ose konfliktet midis
Bordit, menaxhmentit, dhe komisioneve té ndryshme
g€ mund té ekzistojné brenda OSP-sé.

Komisionet mund té emérohen nga Bordi, Kryetari ose
Kryeshefit Ekzekutiv, né varési té natyrés dhe
funksionit té tyre, dhe rregullat e OSP-sé duhet té
tregojné qarté llojet e komisionit g€ mund té€ emérohen
nga Bordi dhe Kryeshefi Ekzekutiv.

E drejta pér té€ eméruar lloje té caktuara té€ komisionit
duhet té korrespondojé me pérgjegjésité formale té
Bordit dhe Kryeshefit Ekzekutiv.

Shpérndarja e njé komisioni duhet té jeté pérgjegjési e
autoritetit gé e ka krijuar até; me fjalé té tjera,
komisionet e bordit duhet té shpérndahen nga Bordi,
dhe komisionet e menaxhimit nga menaxhmenti.

Komisionet té cilat ofrojné mbéshtetje pér
aktivitetet e OSP-sé

Komisionet kryesisht ekzistojné pér t'i shérbyer Bordit
né kryerjen e pérgjegjésive té veta. Kjo sé pari prek
gjithé zhvillimin e pozicioneve/vendimeve té politikave
rreth ¢céshtjeve me réndési pér OSP-né:
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komisionet jané mjetet me té cilat béhet pérdorimi i
ploté i pérvojés dhe ekspertizés sé anétaréve né
pérgatitien e kétyre vendimeve/pozicioneve, si dhe
jané mjete pér té zgjidhur divergjencat e mundshme
té opinionit né njé fazé shumé té hershme dhe né
ményré adekuate reflektojné piképamjet e
anétaréve.

Bordi ka disa pérgjegjési tiera formale gé kérkojné
mbéshtetje té konsiderueshme né drejtim té
hulumtimit dhe analizave. Kéto pérgjegjési pérfshin
céshtjet strategjike té tilla si bashkimi i OSP-sé me
njé tjetér, ose céshtjet e shpérblimit, vazhdimésisé
dhe auditimit.

Komisionet apo grupet e projektit munden po ashtu
té ngritén pér té mbéshtetur funksionet e
menaxhimit, ku éshté e nevojshme ekspertiza e
vecganté (p.sh. trajtimi i céshtjeve teknologjike me té
cilat pérballet sektori) ose ku éshté e nevojshme
pjesémarrja e theksuar e anétaréve.

Né té gjitha kéto rrethana, ¢éshtje kryesore mbetet
se komisionet jané struktura mbéshtetése me géllim
té lehtésimit té vendimeve té Bordit té menaxhimit,
dhe jo organeve gé marrin veté vendimet.

Komisionet statutore té OSP-sé

Pérvec komisioneve pér zhvillimin e géndrimeve té
politikés, ekzistojné komisione gé mbéshtesin
funksionet statutore t&€ OSP-sé. Kéto pérfshijné ato
pér céshtjet financiare (buxhetore) dhe té auditimit.
Duke pasur parasysh réndésiné e kétyre
komisioneve, éshté e rekomandueshme gé
funksionet, autoriteti dhe pérbérja e tyre té detajohet
né statutet e OSP-sé.

Komisioni i financave

Komisioni i financave ndihmon né pércaktimin e
parimeve té buxhetit dhe né nivelet e tarifés sé
anétarésimit. Njé rol tjetér i réndésishém i kétij
komisioni éshté té pércaktojé nivelin e duhur té
kompensimit dhe té pérfitimeve pér pozita té larta né
OSP dhe pér té pérvijuar njé politiké té shpérblimit
pér OSP-né né térési. Komisioni zakonisht do té
merret me kompensimin e Kryeshefit Ekzekutiv;
Megjithaté, né rastet kur anétarét e Bordit ose
Kryetari paguhen pér shérbimet e tyre, kjo do té€ bie
brenda kompetencave té komisionit té financave.

Parimi i pérgjithshém éshté se ata qé marrin
kompensim té drejtpérdrejté nga komisioni nuk
duhet té€ jené né pozité té autoritetit mbi veté
komisionin.

Komisioni i Auditimit
Njé nga pérgjegjésité e vetme mé té réndésishme té

Bordit éshté sigurimi gqé té ardhurat dhe shpenzimet
e OSP-sé té llogariten si¢ duhet;
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kjo kérkon nga Bordi gé té krijojé njé komision té
auditimit, pérgjegjésia e té cilit éshté qé té emérojé
njé kontabilist/auditor té jashtém pér té shqyrtuar té
dhénat financiare té OSP-sé, dhe auditori duhet té
raportojé direkt tek komisioni i auditimit apo Kryetari i
Bordit. Nuk éshté e rekomanduar gé auditorét apo
Komisioni i Auditimit té raportojné tek Kryeshefi
Ekzekutiv ose ndonjé anétar tjetér i menaxhimit,
sepse edhe pse auditorét do té punojné me
menaxherét, sidomos me ata té thesarit, éshté e
réndésishme qé auditorét t'i raportojné drejtpérdrejté
Bordit.

5.7.3 Transparenca dhe komunikimi

Transparenca dhe komunikimi me anétaré jané mjaft
té réndésishme pér OSP-né, pasi g€ organizata
shérben si njé avokat i besuar pér anétarét e saj;
Neglizhenca pér kryerjen e operacioneve té saj démton
interesat e anétaréve té saj dhe hedh njé imazh
negativ mbi ta. Pér té ruajtur besimin e anétaréve dhe
té tjeréve me té cilén ajo bén biznes, dhe né ményré
g€ té sigurohet geverisje e duhur dhe funksionim i veté
OSP-s€, duhet té€ ndérmerren hapa konkreté pér té
nxitur transparencén dhe pér té siguruar komunikimin
né kohé dhe té sakté, me anétarét, me organizatat e
tjera dhe publikun e gjeré.

Sic éshté vérejtur né seksionet mbi pérgjegjésité dhe
komisionet e Bordit, auditorét e jashtém duhet té
porositen ¢do vit, pér té shqyrtuar financat e OSP-sé.
Ky rishikim duhet té€ sigurojé g€ t€ gjitha té ardhurat
dhe shpenzimet té llogariten si¢ duhet.

Statutet e OSP-sé€ duhet té pércaktojné kriteret pér
auditorét e jashtém. Ata duhet té jené té kualifikuar
dhe té jené anétaré té njé firme té njohur gé nuk ka
asnjé lidhje té drejtpérdrejté me menaxhmentin e OSP-
sé. Gjithashtu éshté e preferueshme pér auditorét qé
t€ mos jené anétaré té€ OSP-sé, edhe pse né disa raste
kjo mund té jeté e pashmangshme.

Auditorét e jashtém kané pérgjegjési pér té€ shqyrtuar
financat e OSP-sé dhe té vértetojé se té dhénat e
mbajtura nga menaxhmenti me saktési pasqyrojné té
ardhurat e saj, shpenzimet dhe rrethanat e tjera
financiare. Roli i sakté i auditoréve mund té
pérshkruhet shkurtimisht né statutet e OSP-sé.

Shmangia e korrupsionit dhe konfliktit té
interesit

Shmangia e korrupsionit dhe konfliktit t€ interesit
éshté vendimtare pér geverisje té miré né cdo
organizaté, dhe rregullat e OSP-sé sigurojné masat qé
pérjashtojné neglizhencén né operacionet e saj.
Rregullat mund t'i kérkojné Bordit té hartojé njé pér
mirésjellje pér OSP-né, i cili pastaj do té pérdoret pér té
udhéhequr sjelljen e menaxhimit dhe pér té vlerésuar
performancén e tyre.
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Njé ményré tjetér pér té€ shmangur korrupsionin dhe
konfliktin e interesave éshté zhvillimi i njé kontrolle té
brendshme dhe balancave. Shumé nga
rekomandimet e kétij udhézuesi jané té bazuara né
nevojén pér té zhvilluar njé ekuilibér té autoritetit dhe
monitorimit ndérmjet institucioneve kryesore té
ndryshme té geverisjes né njé OSP. Parimet e
pérgjithshme, té tilla si parimi "katér syve" (miratimi i
dy njerézve pér njé aktivitet, si miratimi i faturave pér
pagesén ose nénshkrimin e cegeve) mund té jeté njé
mjet bazé por efektive e kontrollit té ndértimit dhe
balancit né njé OSP.

OSP-té e médha mund té€ marrin né konsideraté,
pérfshirjen e njé funksioni té auditimit té€ brendshém,
i cili éshté pérgjegjés pér té siguruar saktésiné e
raportimit té brendshém dhe pérputhshmériné me
rregullat e menaxhimit. Funksioni i auditimit té
brendshém mund té raportojé direkt tek Kryeshefi
Ekzekutiv, me autoritetin gé duhet t'i raportojé Bordit
né rastet qé pérfshijné shkelje serioze lidhur me
Kryeshefin Ekzekutiv ose personelit tjetér. Auditorét e
brendshém duhet té kérkojné gé té zbulojné dhe té
ndreqin ndonjé boshllék né kontabilitet ose
procedura té duhura para se gabimet té zbulohen
nga auditorét e jashtém ose hetuesit e palés sé treté
(si autoritetet geveritare).

Duke pasur parasysh funksionin thelbésor té njé
OSP, éshté e réndésishme qé ta ruaj pavarésiné nga
partnerét e tjeré socialé dhe geveria. Prandaj, kjo
konsiderohet praktiké e miré pér té shmangur
dhénien ose marrjen e kontributeve nga partité
politike; né vecanti, né vazhdén e pérpjekjeve té
fundit ndérkombétare pér té luftuar ryshfetin e
zyrtaréve publik (pér shembull; Konventa e OECD
1997 dhe Konventa e OKB 2004), njé OSP duhet té
shmang cdo kontribut politik g¢ mund té duket té jeté
pér géllim pér té ndikuar né ményré té
papérshtatshme kandidatét, ose mbajtésit e zyrave
publike. Pérdderisa njé OSP duhet té refuzoj cdo
kontribut nga partité politike, éshté e pranueshme
pér té marré fonde nga njé autoritet publik si pjesé e
njé kontrate té autorizuar dhe té pérshkruar né
meényré té qarté komerciale.

Njé tjetér formé e konfliktit té€ interesit mund té
ngritet kur anétarét e Bordit ose menaxherét e larté
béhen té ndikuar padrejtésisht nga palét e jashtme
né OSP ose nga grupet e interesit brenda saj. Kjo
mund té ndodhé, pér shembull, kur palét e jashtme
apo interesat e brendshme té vecanta kérkojné njé
favor me anétarét e bordit apo té menaxhmentit
pérmes njé oferte té vlefshme, té cilat mund té
pérbéhen nga premtimet e punésimit né té€ ardhmen,
dhurata té pérpunuara, té ardhura shtesé ose
pérfitime. Kapja e Bordit apo menaxhmentit mund té
ndodhé atéheré kur anétarét apo menaxhmenti i
Bordit kané lidhje joformale me grupe té vecanta, té
brendshme ose té jashtme, té cilat ndérhyjné né
pérgjegjésité dhe detyrimet e tyre pér OSP-né si té
téré.
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Problemi i mundshém i kapjes mund té spikatet
vecanérisht né njé OSP me firmat e médha té cilat
mund té kérkojné qé padrejtésisht té ndikojné né
politikén e saj. Edhe né njé OSP té firmave me
madhési té ngjashme, ekziston mundésia gé njé nén-
sektor specifik apo nén- grup mund té pérpiget té
ndikojé padrejtésisht né pozicionet e veganta té
politikave té€ OSP-s€, né dém té anétaréve té tjeré.

Pér té shmangur rreziget e tilla, Bordi i OSP-sé duhet
té krijojé né ményré té garté kufizime né dhénien dhe
marrjen e dhuratave, dhe té dhénat e anétaréve té
Bordit dhe té menaxhmentit né kété ¢éshtje duhet té
rishikohen periodikisht nga Kryetari, si dhe lidhjet
joformale gé cojné né konflikte té interesit duhet té
kontrollohen nga kontrollet dhe balancet ekzistuese
brenda OSP-sé: Kryetari duhet té mbikéqyré Shefin
Ekzekutiv, Bordi duhet té mbikéqyré Kryetarin, dhe
Asambleja e Pérgjithshme duhet t& mbikéqyr Bordin.
Krijimi i udhézimeve té garta gé né momentin e paré
té€ mundshém mund té shmang cdo konflikt té
mundshém né té ardhmen.

Komunikimi

Njé OSP géndron né mes té njé rrejti té madh té
ndérlidhur té organizatave, akteréve té saj té tanishém
pra anétarét e saj, té cilét mbéshteten né até pér té
kryer avokim dhe dialog social né emér té tyre, por
pérvec kétyre akteréve té drejtpérdrejté, njé OSP ka
marrédhénie me Qeveriné dhe Agjencité
ndérqeveritare, sindikatat, OJQ-té dhe publikun e
gjeré. Eshté e réndésishme qé pér secilin prej kétyre
grupeve, OSP-ja t€ mbajé komunikim té pérshtatshém
dhe kéto detyrime pér komunikim duhet té shpjegohen
né rregullat e OSP-sé. Komunikimi me organizatat e
caktuara mund t'u caktohet disa pérfagésuesve té
vecanté té OSP-sé€, si Kryeshefit Ekzekutiv, dhe duhet
té futet né pérshkrimin e punés sé kétyre
pérfagésuesve. Gjithashtu duhet té theksohet se
pérparimet né teknologjiné e komunikimit, si
komunikimi pérmes Internetit, ofron mundési pér OSP-
né qé té ofrojé rritje té transparencés ndaj anétaréve
té tyre si dhe té organizatave dhe grupeve té tjera.

Akterét kryesoré té cdo OSP-je jané anétarét dhe njéri
ndér institucionet mé té réndésishme pér komunikim
me anétarét éshté Asambleja e Pérgjithshme.
Asambleja e Pérgjithshme éshté né gendér té
geverisjes sé OSP-sé pér shkak se ajo siguron
mundésiné pér té€ komunikuar me anétarét, si dhe
mundésiné pér anétarét qé té komunikojné me Bordin
dhe menaxhmentin. | takon Asamblesé sé
Pérgjithshme qé anétarét ose pérfagésuesit e tyre té
kené mundési té shprehin ndonjé shgetésim formal gé
mund ta kené né lidhje me OSP-né dhe menaxhmentin
e saj.



Pasi gé Interneti lehtéson komunikimin e
vazhdueshém dhe ofron informata kthyese me
anétarét, roli i Asamblesé sé Pérgjithshme mund té
ndryshojé me kalimin e kohés. Megjithaté€, rregullat e
OSP-sé duhet qarté té lejojné komunikim té
dyanshém né mes té€ anétaréve me Bordin dhe
menaxhmentin. Pasi qé géllimi i OSP-sé éshté qé t'i
shérbej anétaréve té saj, duke siguruar se zéri i tyre
dégjohet dhe éshté njé parim gendror themelor i
geverisjes sé miré.

5.8 Sekretariati

5.8.1 Objektivat dhe zhvillimi i

kompetencave

Sekretariati éshté shtylla kryesore e OSP-s€, duke
siguruar infrastrukturén, mbéshtetjen teknike dhe
sekretariale pér aktivitetet e organeve té OSP-sé (pér
shembull, Bordi) dhe komisionet e ndryshme.
Sekretariati menaxhon rrjetet e ekspertéve té
brendshém dhe té jashtém té cilét ofrojné mbéshtetje
profesionale pér funksionimin e pérgjithshém té OSP
sé dhe aktiviteteve specifike. E fundit, por jo mé e
pakta, ajo mban té dhénat e OSP-sé dhe menaxhon
kontabilitetin financiar né pérputhje me legjislacionin
vendor fiskal dhe legjislacionet e tjera relevante.
Sekretariati drejtohet nga Kryeshefi Ekzekutiv i
eméruar nga Bordi, si¢c pérshkruhet mé sipér né kété
udhézues.

Nuk ka asnjé model g€ i pérshtatet té€ gjitha
madhésive dhe specifikave operacionale rajonale apo
sektoriale t€ OSP-sé. Né aspektin e madhésisé sé
stafit, sekretariatet e OSP-s€ variojné nga organizatat
shumeé té vogla té njé ose dy té punésuarve me kohé
té ploté né strukturat shumé komplekse ku kané disa
gindra té punésuar; Kéto dallime jané arsyeja g€ ky
udhézues éshté i kufizuar pér vendosjen e vetém disa
parimeve pér ndértimin e njé sekretariati té€ OSP-sé
dhe kompetencave kritike.

Balanci ndérmjet ekspertizave té jashtme dhe
té brendshme

Njé OSP merret me njé gamé shumé té gjeré té
céshtjeve, si dhe individét e pérfshiré né aktivitetet e
OSP-sé do té kené nevojé pér mbéshtetje profesionale
dhe késhilla né aspektin e pérfagésimit té€ interesave
té sektorit dhe arritjen e objektivave né ményré
efektive avokuese. Né varési té madhésisé sé
sekretariatit (p.sh. burimet né dispozicion té
sekretariatit) dhe kapacitetit té kohés sé ekspertéve té
ndryshém qé té pérdoren né ményré efektive pér
mbéshtetjen e aktiviteteve té€ OSP-s€ dhe
disponueshmériné e tyre, menaxhmenti i sekretariatit
do té vendosé nése do té€ mbéshtetet edhe né
ekspertizat e brendshme ose né vend té késaj té
mbéshteten né ad hoc ekspertizén e jashtme, pér
shembull nga kompanité anétare.

Edhe pse ekspertiza e nevojshme éshté shpesh
shumé e veganté, zakonisht éshté e mundur gé té

gjendet njé ekspert apo eksperté nga kompanité
anétare, té cilét jané né gjendje pér ta siguruar ateé.
Kjo éshté arsyeja pse ngritja e rrieteve té ekspertéve
té€ kompanisé éshté thelbésore pér té pasur gasje
parésore né ekspertizén e nevojshme. Pérvoja e disa
OSP-ve tregon se ekspertét e kompanisé né
sekretariatin e OSP-s€ (afatshkurtér, afatgjaté, me
kohé té pjesshme, dhe késhtu me radhé) éshté
reciprokisht e dobishme dhe shumé efektive né
sigurimin e mbéshtetjes adekuate té€ ekspertéve. Ai
gjithashtu mban sekretariatin e lidhur drejtpérdrejt
me mjedisin e korporatave né sektor dhe éshté i
vetédijshém pér pasojat praktike gé politika té
ndryshme dhe masa legjislative kané pér kompanité.

Dhénia e mbéshtetjes efektive dhe orientimi né
prioritetet dhe objektivat strategjike

Edhe pse OSP-t€ veprojné nén presion té vazhdueshém
pér optimizimin e kostove té tyre operative, té stafit me
orar té ploté dhe me gjysmé-orari dhe eksperté té
jashtém duhet t€ jeté né gjendje g€ t€ mbéshtesé
aktivitetet e OSP-sé né ményré efektive. Kjo éshté
arsyeja pse madhésia e sekretariatit duhet té respektoj
kérkesat e burimeve njerézore pér kryerjen e
objektivave strategjike pér dakordimin nga ana e
anétaréve. Nése burimet e alokuara njerézore jané té
papérshtatshme pér vendosjen e objektivave qé duhet
arritur, pritjet e anétareve duhet té rishikohen apo
anétarét duhet té gjejné burime shtesé.

Né té njéjtén kohé, personeli duhet té jeté efikas né
arritjen e objektivave; kérkesa minimale e sekretariatit
né kété drejtim éshté orientimi i efektshém né
prioritete dhe objektiva strategjike té€ dakorduara.
Aktivitetet té cilat shképusin stafin nga objektivat e
caktuara dhe mbi-administrimi i OSP-sé duhet té
shmangen.

Fleksibiliteti i strukturés organizative

Kur njé OSP miraton dhe zbaton planet gjaté njé
periudhe 2-3 vjecare, e vetmja siguri éshté se kéto
plane do té ndryshojné, dhe kjo gjithashtu do té thoté
se kérkesat pér burimet njerézore do té ndryshojné né
pérputhje me rrethanat. Kjo éshté arsyeja pse
strukturat organizative duhet té sigurojné fleksibilitet
g€ sekretariati té jeté né gjendje pér t'u pérshtatur me
prioritetet dhe objektivat e reja strategjike.

Ka shumé ményra pér té arritur njé fleksibilitet té tillg,
duke siguruar né té njejté kohé mundésité pér karrieré
dhe rritje profesionale pér t€ motivuar stafin; format
konkrete té kétyre do té varen nga ligjet vendore dhe
kultura e punés.

Rekrutimi profesional dhe trajnimi i stafit

Edhe pse OSP-té shpesh nuk mund té pérballojné
punésimin e specialistéve té burimeve njerézore apo
konsulenté té jashtém té specializuar pér té kryer até
puné, disa OSP kané zgjidhur kété problem duke
rregulluar bashképunimin me njé departament té€ BNj-
ve té njé kompanie anétare.
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Organizata Efektive e Punédhénésve

Kompetencat né vijim konsiderohen kritike pér
sekretariatin e OSP-sé:
B Orientimi i shérbimit té konsumatoréve;

B Mirékuptimi dhe té dégjuarit e industrisé dhe
shoqérisé;

Caktimi i orientimeve dhe prioriteteve;
Iniciativa;

Puna ekipore dhe bashképunimi;

Ndikimi, ndértimi i besimit, dhe si
rezultat influenca;

Krijimi i raporteve dhe rrjeteve;

Aftésité komunikuese;

B Ekipet udhéheqése dhe zhvilluese dhe
anétarét e ekipit.

OSP-té merren me shumé c¢éshtje teknike gé pak a
shumé jané specifike né sektorin e OSP-sé i cili
kérkon té pérfagésohet. Natyrisht, stafi i OSP-sé
duhet té keté njé njohuri té miré ne lidhje me
sektorin dhe me céshtjet teknike té cilat duhet té
trajtohen. Kjo éshté e réndésishme jo vetém pér té
gené efikas dhe efektiv né punén e tyre, por edhe pér
té ndértuar besimin e anétaréve, né ményré qé OSP-
té té jené té afta pér té kuptuar problemet e tyre dhe
té mund té jené efektive né ndjekjen e zgjidhjeve. Ky
éshté dallimi kryesor né mes té kompetencave té
stafit krahasuar me organizatat ndér-sektoriale té
punédhénésve; Si pasojé, do té duhet njé gasje
logjike pér té punésuar ekspert té cilét posedojné
pérvojé solide sektoriale.

OSP-té (né krahasim me organizatat ndér-sektoriale
té punédhénésve) shpesh kané kontakt mé té
drejtpérdrejté me anétarét e korporatés qé kérkojné
ndihmé né njé gamé té gjeré céshtjesh. Kjo ndihmé
éshté dhéné né njé ambient shumé té véshtiré, njé
"klienti" me njohuri té kufizuar té kufizimeve né té
cilén operon OSP-ja. Ashtu sikurse qé ¢do konflikt me
njé kompani anétare do té jeté i démshém pér OSP-
né, orientimi i shérbimit ndaj klientit éshté njé
kompetencé themelore gé ¢cdo anétar i stafit duhet té
Zotéroj.

5.8.2 Detyra e paré né puné: shndérrimi
i objektivave e caktuara né plane
té punés dhe projekte

Planet e punés jané ményra se si objektivat kthehen
né detyra ditore, késhtu qé né qofté se nuk ekziston
ményra efektive pér té béré planin operativ strategjik,
ajo do té kthehet né njé "trofe té planifikimit
strategjik" g€ mbledh pluhurin mbi raftet e anétaréve
té Bordit dhe menaxheréve té larté. Detyra pér té
kthyer objektivat né plane té punés éshté pérgjegjési
e sekretariatit.

ORGANIZATAT SEKTORIALE TE PUNEDHENESVE

Kur objektivat bien brenda fushéveprimit té njé
departament té vetém, menaxheri i departamentit
duhet té jeté pérgjegjés pér zhvillimin e njé plani
operativ té punés i cili siguron shpérndarjen e saj; kur
objektivat shkojné pértej kufijve té departamenteve,
duhet té krijohet ekipi i projektit pér té zhvilluar planet
e punés. Né kété rast éshté e réndésishme gé njé
individ éshté béré pérgjegjés pér hartimin e planit té
punés. Né organizata té vogla kjo detyré do té jeté
ushtrim ekipor g€ pérfshin gjithé stafin.

Zhvillimi i planeve té punés té projektuar pér té ofruar
strategjiné e OSP-sé nuk éshté njé detyré e vecanté
ose e izoluar. Ajo duhet té bie né rutiné té rregullt té
géllimit - pércaktimit dhe matjes e cila korrespondon
me departamentet, ekipet dhe individét. Shkalla né té
cilén planet e punés jané ndértuar né objektiva
individuale dhe té departamenteve matet pérmes
menaxhimit té€ performancés dhe procesit té€ vlerésimit
té OSP-sé qgé do té pércaktojé suksesin e tyre.

5.9 Bashkimi ne rrjetet kombétare
dhe nderkombeétare tée
organizatave te punedhénésve

Njé hap thelbésor né ndértimin e besueshmérisé dhe
njohjen sé njé OSP-je né nivel kombétar éshté
bashkimi né organizatén kombétare ombrell€ té
punédhénésve. Organizata kombétare nén ombrellén
e punédhénésve éshté njé kanal i réndésishém pér
OSP-né né nivel kombétar né bérjen e politikave. Nga
ana tjetér, mbéshtetja e OSP-sé pér punén e
organizatés kombétare ombrellé té punédhénésve e
bén zérin e punédhénésit mé té dégjueshém né njé
vend dhe né kété ményré mé té forté dhe mé efektiv.

Pér mé tepér, organizatat e punédhénésve né nivel
kombétar dhe ndérkombétar krijojné njé rrjet té gjeré
té organizatave me lidhje jetike me politiké-bérésit,
vendimmarrésit dhe analistét dhe pérfagésojné njé
burim té madh té “njohurisé€” dhe informacionit.
Bashkimi me kété rrjet té gjeré éshté i réndésishém né
ményré gé té arrijé maseén kritike dhe té japé
objektivat e OSP-sé, veganérisht né avokim dhe né
zonat e dialogut social. Kjo mund té lehtésoj
bashképunimin e ardhshém me partnerét e
mundshém né fushatat e OSP-sé dhe avokimit.

Pérvoja e shumé fushatave t€ udhéhequra nga OSP-ja
tregon se ¢do pérpjekje pér té rritur fuginé e ndikimit
té OSP-sé pérmes koalicioneve me OSP-té€ tjera,
organizatat ose partnerét e punédhénésve nén
ombrellé kombétare né nivel ndérkombétar (pér
shembull, né nivele evropiane apo botérore), kané
dhéné rezultate té shkélgyera. Koalicionet e tilla
ndihmojné pér té gjetur mbéshtetjen e nevojshme
politike duke marré njé mesazh mé té besueshém dhe
duke respektuar interesat jo vetém té njé sektori
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specifik, por edhe té sektoréve tjeré té prekur si
pérdoruesit e mesém dhe konsumatorét final.

Pérvec fitimit té mbéshtetjes kritike pér té pasur
sukses né objektivat e OSP-sé (sidomos né avokim),
arsye tjera pér t'u bashkuar me rrjetin mbaré botéror
té organizatave té punédhénésve jané:

B OSP-ja ngrit dukshmériné e saj dhe
pérfitimet nga njohja e organizatave té
punédhénésve né téré botén.

B Edhe pse tarifat e anétarésisé né disa OSP
ndérkombétare jané thelbésore, pérfitimet dhe
kursimet e kostove japin njé kthim té
konsiderueshém né investime. (P.sh. krahasuar
me ndértimin dhe mirémbaijtjen e rrjetit té
kontakteve kombétaré dhe ndérkombétare dhe
sigurimin e burimeve té informacionit; partnerét e
mundshém té koalicionit; gasjen né vendim-
marrje né nivel ndérkombétar dhe qasjen né
formuesit e réndésishém té opinioneve pér
dhénien e objektivave strategjike).
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Forma e anétarésimit né organizata tjera né nivel
kombétar dhe ndérkombétar do té varet nga niveli gé
OSP-ja mund té€ arrijé dhe pérfshirja e saj né aktivitetet
dhe geverisjen e kétyre organizatave. Pérvec
anétarésimit té ploté, ekziston gjithmoné mundésia e
anétarésimit si bashképunétor, vézhgues apo edhe
forma tjera té anétarésimit me kosto té ulét pér OSP-
né, pérderisa ende jemi duke marré mbéshtetje
thelbésore, kontakte, informacione dhe shérbime té
nevojshme pér OSP-né pér té arritur objektivat e saj.
Rregullat e OSP-sé duhet té pércaktojné procesin e
miratimit t€ anétarésimit té OSP-sé né organizatat tjera
né nivel kombétar dhe ndérkombétar.

Vendimet pér emérimin e pérfagésuesve té€ OSP-sé pér
anétarésim né organet statutore té organizatave tjera
duhet té béhet né nivelin e duhur (pér shembull nga
Bordi). Duhet té sigurohen informata kthyese té
rregullta pér anétarét mbi rezultatin e anétarésimit té
organizatave té tjera, sé bashku me vérejtjet pér
punén e kryer nga pérfagésuesit e OSP-s€ né trupat
statutore té tyre.
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LISTA KONTROLLUESE E SEKSIONIT PESE

L Sistemi i rregullave t& OSP-sé i pérbéré nga statutet, aktet nénligjore dhe sipas nevojés kodi i
mirésjelljes.

L Rregullat e OSP-sé jané né pérputhje me kornizén ligjore kombétare.
L Rregullat e OSP-sé pércaktojné kompetenca té garta dhe parashohin kontrolle adekuate.

L] Statutet e OSP-sé pérmbajné dispozita themelore mbi emrin dhe géllimin e OSP-sé, té drejtat dhe
pérgjegjésit e anétareve té vet, si dhe funksionimin e organeve té saj statusore.

L Aktet nénligjore pérmbajné rregullore mé té hollésishme pér procedurat dhe ¢éshtjet e vecanta.
Mund té keté kode té mirésjelljes sé organeve dhe anétareve té OSP-sé.

L Rregullat e OSP-sé sigurojné pérfagésim té drejté dhe té balancuar té té gjithé anétaréve té
OSP-sé né Asamblené e Pérgjithshme.

L Rregullat e OSP-sé tregojné garté se kush mund dhe kush nuk mund té jeté anétar i OSP-sé.

U Rregullat e OSP-sé tregojné garté procesin me té cilin Asambleja e Pérgjithshme zgjedh apo aprovon
Bordin.

L Rregullat e OSP-sé tregojné garté procesin me té cilin Asambleja e Pérgjithshme mund t'i largojé
anétarét e Bordit.

U Rregullat e OSP-sé themelojné gartazi mekanizmin me ané té cilit pércaktohen tarifat e anétarésisé.
U Rregullat e OSP-sé né ményré té qarté adresojné céshtjet e mos-pagesés sé anétarésisé, duke
pérfshiré edhe procedurén pér largimin e anétareve mos-pagues dhe statutet e té drejtave té

anétarésisé pér cdo anétar me borxh.

L Rregullat e OSP-sé né ményré té qarté tregojné pérgjegjésité e tjera té anétaréve, pér shembull loji i
informimit t€ anétaréve pritet té€ ndahet me OSP-né.

L Rregullat e OSP-sé né ményré té qarté pércaktojné kriteret objektive pér anétarésim.
U Rregullat e OSP-sé né ményré té qarté tregojné se anétarésimi éshté vullnetar.

U Rregullat e OSP-sé caktojné masa té qarta pér té parandaluar Bordin nga té genurit i dominuar
nga grupet mé té médha rajonale/sektoriale tderi tek pérjashtimi i interesave té anétaréve tjeré.

U Rregullat e OSP-sé né ményre té qarté dokumentojné kriteret e pranimit pér anétarét e Bordit dhe
pérshkruajné funksionin e Bordit.

U Rregullat e OSP-sé né ményré té qarté tregojné procesin me ané té cilit emérohen dhe zgjedhen
anétarét e Bordit.
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Procedura pér zgjedhjen e anétaréve té€ Bordit éshté transparente dhe e hapur pér té gjitha kompanité
anétare, apo pérfagésuesit e tyre. Emérimet nuk béhen prapa dyerve t€ mbyllura nga njé person i vetém
apo nga njé grup (p.sh. Kryetari apo Kryeshefi Ekzekutiv).

Rregullat e OSP-sé né ményré té€ qarté pércaktojné kriteret g€ diskualifikojné disa kategori té€ caktuara
njerézish nga anétarésia né Bord, p.sh. aktualisht i shérbejné anétareve té geverisé.

Rregullat e OSP-sé né ményré té qarté krijojné njé mekaniz€m me ané té cilit anétarét mund té largojné
anétarét individual té Bordit apo téré Bordin.

Rregullat e OSP-sé né ményré té€ garté dokumentojné pérgjegjésité e Bordit.

Rregullat e OSP-s€ pércaktojné procedura té€ qarta pér emérimin dhe zgjedhjen e Kryetarit té Bordit.

Rregullat e OSP-s€ detajojné llojet apo kategorité e vendimeve gé jané nén mandatin e Bordit, dhe
shfaqgin njé dallim té garté né mes té vendimeve g€ jané pérgjegjési e Bordit dhe vendimeve qé jané
pérgjegjési e Kryeshefit Ekzekutiv.

Statutet e OSP-sé pérfshijné njé proceduré me ané té sé cilés mund té ndryshohen statutet, duke
pérfshiré edhe aprovimin final t€ Asamblesé sé€ Pérgjithshme.

Rregullat e OSP-s€ pércaktojné mandatin e zyrés s€ Kryetarit (dhe té Bordit), dhe kufizojné numrin e
mandateve konsekutive gé mund té kryhet nga personi/at e njéjté.

Rregullat e OSP-sé né ményré té garté krijojn€ parimet e paanshmeéris€, pasi gé kjo aplikohet pér
aktivitetet e Kryetarit né emér té OSP-sé.

Rregullat e OSP-sé caktojné pérgjegjési té€ vecanta pér raportim té Bordit, duke pérfshiré emérimin e
auditorit té jashtém pér rishikim té financave té€ OSP-sé.

Shefi ekzekutiv €shté pérgjegjés pér administrimin e pérgjithshém té organizatés, dhe siguron qé
nevojat statutore jané nén kontroll.

Rregullat e OSP-sé€ i japin Kryeshefit Ekzekutiv pérgjegjési té ploté pér punésimin dhe menaxhimin e
stafit té€ nevojshém pér funksionet ditore té organizatés.

Rregullat e OSP-s€ né ményré té garté béjné dallimin né mes té pérgjegjésive dhe autoritetit té
Kryetarit t€ Bordit dhe té€ Kryeshefit Ekzekutiv. Kryetari ka autoritetin qé t€ ndérpresé punésimin e
Kryeshefit Ekzekutiv né rastet e sjelljeve té kégija dhe pérformancés sé dobét.

Rregullat e OSP-s€ detajojné pérgjegjésité e Kryeshefit Ekzekutiv né pérshkrimin e punés sé tij.

Né pérputhje me ligjin dhe praktikat kombétare, rregullat e OSP-sé pérjashtojné ¢cdo kandidat pér
kryeshef ekzekutiv i cili ka dosje kriminale apo pérgjegjési civile pér shpérdorim ndaj korporatés.

Emérimi i Kryeshefit Ekzekutive éshté njé funksion i Bordit dhe/apo i Kryetarit t€ Bordit. Procesi pér
pérzgjedhje dhe emérim t€ Kryeshefit Ekzekutiv éshté i qarté dhe i detajuar.
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U Procedura e sakté pér ndérprerjen e punés sé Kryeshefit Ekzekutiv éshté e dokumentuar né
kontratén e punés sé Kryeshefit Ekzekutiv.

Kompensimi i Kryeshefit Ekzekutiv éshté i pércaktuar me ané té aprovimit té Kryetarit té Bordit.

O Aktivitetet e jashtme dhe kompensimi i Kryeshefit Ekzekutiv duhet té aprovohet nga Bordi dhe nuk
duhet té paragesin ndonjé konflikt té interesit pér Kryeshefin Ekzekutiv.

L Rregullat e OSP-sé né ményré té qarté tregojné funksionet, autoritetin dhe pérbérjen e komisioneve
kyce, si zhvillimin e politikave dhe auditimin.

Komisioni i Auditimit raporton tek Bordi.

Rregullat e OSP-s€ né ményré té qarté themelojné autoritetin e Bordit ose té menxhmentit né lidhje me
komisionet e tyre. Komisionet gjithmoné jané pérgjegjése ndaj autoritetit qé i ka krijuar ato.

L Njé pérmbledhje e punés sé secilit komision brenda organizatés paragitet né Bord né ményré
periodike (sé paku njé heré né vit).

L Auditorét e jashtém jané té autorizuar nga Bordi qé sé paku njé heré né vit té rishikojné financat e
organizatés.

Rregullat e OSP-sé krijojné kritere pér auditorét e jashtém.

Rregullat e OSP-s€ kérkojné nga Bordi g€ té hartoj njé Kod té Etikés gé aplikohet pér té gjithé anétarét
e Bordit dhe menaxhmentit.

L Kodii Etikés (apo i ngjashém) specifikon kufijté e pranueshém té dhénies dhe pranimit t& dhuratave
pér anétar té Bordit dhe menaxhmentit.

U Kryetari né ményré periodike rishikon pérformancén e Kryeshefit Ekzekutiv pér tu siguruar se
Kryeshefi Ekzekutiv nuk éshté duke u ndikuar (apo “i nxéné”) nga palét e jashtme apo ndonjé interes
i vecanté i brendshém.

L Rregullat e OSP-sé né ményré té qarté sigurojné mekanizma pér komunikim té dy-anshém né mes té
anétaréve té organizatés dhe menaxhmentit té€ Bordit.
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Pérfaqésimi kolektiv i interesave té anétaréve éshté arsyeja qé ekzistojné OSP-té. Seksioni Katér flet
pér avokim dhe dialog social nga piképamja e OSP-ve dhe studion elementet themelore né ofrimin e
avokimit pér OSP-té€, prioritetet e dialogut social, prioritetet strategjike dhe objektivat.

Njé strategji efektive avokuese e OSP-s€ ndértohet mbi: (i) prioritete té qarta té avokimit; (ii) kapacitet
té klasit té paré té hulumtimit dhe i analizés; dhe (iii) té kuptuarit e proceseve té qeverisjes dhe té diturit
té ndikimit tek ta, né njé ményré efektive dhe né kohé. Seksioni 4.1 bén njé véshtrim nga afér se si t'i
kthej prioritetet strategjike dhe objektivat e OSP-ve né argumente efektive avokuese, dhe si té
identifikoj objektivat dhe taktikat pér fushatat avokuese té OSP-ve.

Njé OSP duhet té ndértojé bazén e té dhénave té nevojshme té dokumenteve pérmbledh se. Pérvec njé
shablloni pérmbledhés, éshté propozuar njé sistem i thjeshté i céshtjeve té menaxhimit, i cili éshté i
realizueshém edhe pér OSP-té me burime té kufizuara.

Edhe pse nuk éshté njé udhézues shterues mbi komunikimin, Seksioni 4.2 pérshkruan mjetet themelore
pér té punuar me mediat dhe pér t&€ mbéshtetur veprimet e avokimit. Puna me mediat éshté paraqitur si
njé rast studimi dhe cdo OSP lehté mund té ndértojé dhe té pérdoré mjetet e propozuara.

Njé dialog social sektorial i zhvilluar miré dhe konstruktiv mund té sigurojé njé kontribut té€ réndésishém
né performancén ekonomike dhe sociale. Pas shqyrtimit té céshtjes pér té gjetur vendin mé té
efektshém pér njé OSP, pér té shfrytézuar fuqiné e saj ndikuese né ményré mé efektive, Seksioni 4.3 ka
njé qasje hap-pas-hapi qé té ndértoj struktura té€ OSP-sé pér dialog efektiv social. Njé mandat i qarté dhe
i kuptueshém negociues dhe njé ekip efektiv negociator i ekspertéve té OSP-ve jané faktor kyc pér

sukses.

Pérfagésimi kolektiv i interesave té anétaréve éshté Né anén tjetér, shérbimi dhe iniciativat

arsyeja pse ekzistojné OSP-té. Kjo do té thoté bashképunuese kané njé mandat shumé té garte,

pérfagésim i anétaréve né njé shuméllojshméri té por OSP-ja pérballet me sfidén sé pari duke fituar

gjeré té forumeve kombétare dhe ndérkombétare. mbéshtetjen e anétaréve né ményré gé té arrinen

Themelet kryesore gé pérfagésojné interesat e objektivat e synuara.

anétaréve jané ato té avokimit dhe pérfagésimit aw

kolektiv né njé dialog me partnerét social. Prioritetet strategjike dhe objektivat e pércaktuara z
nga OSP-ja pércaktojné bilancin mes funksionit te <

Si¢ éshté theksuar edhe mé herét, OSP-té jané té pérfagésimit kolektiv t& OSP-s€, ofrimit té v

pazévendésueshém né mbéshtetjen e iniciativave shérbimeve dhe mbéshtetjes sé iniciativave g

bashképunuese profesionale té anétaréve té tyre bashképunuese. Formula pér sukses né arritjen e Z’

dhe jané unike né ofrimin e shérbimeve té vecanta. prioriteteve dhe objektivave té pércaktuara éshté 7
arritja e ekuilibrit té duhur mes pérpjekjeve dhe

Pérderisa misioni i pérfagésimit kolektiv éshté i resurseve té€ alokuara dhe adresimi né ményré

forté né drejtim té motivimit t€ anétaréve, ajo adekuate i sfidave dhe objektivave té pérfagésuara.

paraget njé sfidé né aspektin e pércaktimit té

mandateve pér veprime specifike té avokimit, ose 6.1 Avokimi

pér dialog dhe negociata me partnerét social.
Gjithashtu duhet té theksohet se veprimet e OSP-sé
né kéto zona kané njé efekt té drejtpérdrejt ligjor
pér anétarét (pér shembull, marréveshjevet
kolektive) ose njé ndikim specifik rregullativ (té tilla
si pérfshirja né njé konsultim si njé pjesé e procesit
rregullativ). Gabimet né veprime avokuese ose né
negociatat kolektive mund té kené pasoja té rénda
pér OSP-né.

Kur flasim pér avokim dhe lobim né kontekstin e
OSP-s€, zakonisht mendojmé pér avokim té
politikave publike, me fjalé té tjera, veprimet e
projektuara pér té ndikuar né ligje, rregullore dhe
géndrimin e pérgjithshém dhe qasjen e
vendimmarrjes né aspektin e politikés socio-
ekonomike té favorshme pér sektorin. OSP-té
ekzistojné pér té siguruar qé ligjet dhe rregulloret gqé
rregullojné sektorin nuk démtojné ndérmarrjet.
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Ekzistojné disa tipare té pérbashkéta pér té gené
efektiv né avokim. Njé shembull i miré éshté lista e
veprimeve té suksesshme té avokimit e hartuar nga
Qendra pér Ndérmarrjet Private Ndérkombétare
(CIPE). Grupet e interesit (si OSP-t€) qé avokojné né
meényré efektive njihen pér:

B Artikulim té shqgetésimeve té anétaréve si njé zé
té unifikuar duke térhequr vémendjen e politik-
bérjes né masén maksimale t€ mundshme;

B Takime té rregullta me vendimmarrésit pér
diskutimin e ¢éshtjeve kyce té politikés dhe
sigurimin e publikimeve té hulumtuara;

M Vendosje té kanaleve té rregullta té€ komunikimit
dhe té marrédhénieve té ngushta té punés me
zyrtar t€ qeverisé;

B Pérdorim té kétyre kanaleve pér t& promovuar
interesat e anétaréve duke ndikuar né ritmin
dhe drejtimin e ligjeve té vecanta dhe
propozimet e politikave;

B Angazhim né avokim proaktiv dhe reaktiv né dobi
té anétaréve, duke kérkuar vendosjen e agjendés
politike duke shprehur shqetésimet dhe
propozimin e politikave specifike;

B Ndihmé né parandalimin e ndryshimeve té
shpeshta né kornizén ligjore dhe rregullative
lidhur me biznesin;

B Monitorim té administrimit té politikave dhe
sigurim qé dispozitat e miratuara me interes
pér anétarét, té zbatohen me shpejtési, né
meényré té drejté dhe né vazhdimeési.

Duke u njohur si njé avokim efektiv gé forcon profilin
publik t& OSP-sé, si tek hartuesit e politikave ashtu
edhe brenda komunitetit t€ biznesit. Performanca e
forté né fushén e avokimit shpien direkt né rritjen e
anétarésisé, gjithashtu siguron reputacionin dhe
"njohje té brendit" t&€ nevojshme pér promovimin e
shérbimeve tjera qé gjenerojné té ardhurat gé i ofron
OSP-ja. Me pak fjal€, duke u njohur si njé avokim
efektiv, ai krijon njé cikél té drejté gé pérfshin rritjen
€ anétarésisé, rritjen e té ardhurave nga abonimet
dhe shérbimet anétare, si dhe lobimin mé té miré
dhe mé efektiv, pasi qgé shumé burime jané né
dispozicion dhe pérfagésueshméria éshté rritur.

Krahasuar me organizatat kombétare té
punédhénésve gé avokojné ¢éshtje "horizontale"
dhe duke gené aktiv né aspektin e legjislacionit né
lidhje me té gjithé punédhénésit, OSP-té:

Il Fokusohen né ¢éshtje "vertikale" dhe né
legjislacion gé ndikon tek operatorét nga sektori
té cilin ata e pérfagésojné (pér shembull,
legjislacioni gé ndikon né sektor, standardet
teknike té réndésishme pér siguriné e produktit
dhe siguriné e operacioneve, kérkesat mbi
riciklimin e produkteve té pérdorura, politikat
geveritare mbi siguriné e furnizimit, ndérhyrjet
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geveritare, dhe késhtu me radhé);

Bl Luajné njé rol kyc né trajtimin e ¢céshtjeve dhe
legjislacionit gé jané sektoriale pér nga natyra,
por kané njé ndikim mé té gjeré multi-sektorial;

B Mbéshtetjen e organizatave kombétare té
punédhénésve né avokimin e ¢éshtjeve
"horizontale" dhe ofrimin e té€ dhénave
sektoriale pér analizat dhe argumentimin e
tyre.

Duhet theksuar se ky bashképunim né mes té njé
OSP-je dhe OE kombétare ombrellé nuk jepet
automatikisht vetém pér shkak té ekzistencés sé tyre,
por duhet té fitohet pérmes respektimit té ndérsjellé
té interesave té njéri-tjetrit, dhe pérmes suksesit té
iniciativave avokuese nga té cilat mund té pérfitojné
té dy palét.

6.1.1 Nevoja pér njé qasje strategjike
Kryerja e punés mé té miré té mundshme me burime
té kufizuara kérkon vendosjen e prioriteteve dhe
pastaj organizimin e tyre né ményré gé té arrihen né
meényré efektive. Me pak fjal€, OSP-té€ nuk mund té
pérballojné té humbasin rrugén nga volumi apo nga
"urgjenca", se sa nga "réndésia". Ato duhet té
zhvillojné dhe té€ zbatojné njé strategji pér avokim
efektiv brenda taktikave té lobimit.

Njé strategji efektive avokuese éshté e ndértuar né tri
themele:

B Prioritete té€ qarta té avokimit;
B Hulumtim dhe analizé té shkallés sé paré;

B Kuptimi i proceseve té qeverisjes dhe
administratés, dhe té diturit se si té ndikojné
lehté né to né njé ményré efektive dhe me kohé.

Kapitujt e paré té kétij udhézuesi shpjegojné
prioritetet dhe objektivat strategjike, njé proces i cili
do té gjenerojé njé tregues té qarté té prioriteteve té
avokimit. Pérkundrejt kétij historiku, kapitujt né vijim
kané gasje hap-pas-hapi pér zbatimin e njé strategjie
efektive avokuese.

6.1.2 Kthimi i prioriteteve dhe

objektivave strategjike té OSP-
sé né argumente efektive pér
avokim

Me objektivat e vendosura pér avokim (objektivat e
avokimit jané pjesé themelore e prioriteteve
strategjike dhe objektivat e OSP-s€, t€ cilat tashmé
jané trajtuar né Seksionin e Dyt€), kalimi nga
strategjia tek ajo se cilat taktika té pérdoren, fillon
me singeritet. Né ményré gé té planifikohet njé
fushaté, pér ¢cdo fushé prioritare éshté e nevojshme
té dijmé nivelin e mbéshtetjes dhe opozités gé OSP-ja



ka té ngjaré té pérballet dhe nga ku do té vijé; pér
kryerjen e késaj analize do té ndihmojé OSP-ja pér
t'i dhéné formé argumenteve bazé dhe té béhet mé
efektiv.

Né proces, OSP-ja duhet té zhvillojé tri lloje té
argumenteve:

B Politike - vendimet pérfundimtare jané béré né
njé mjedis politik;
B Ekonomike - thelbésore pér té fituar

mbéshtetje pér pozicionet dhe propozimet e OSP-
Sé né njé arené publike;

B Teknike - Kéto do t'i takojné kryesisht
administratés dhe ekspertéve pérgjegjés
pér implementimin dhe zbatimin e masave
té propozuara.

Kéto tri lloje t€ argumenteve adresojné tri aspekte té
ndryshme té njé céshtje té avokimit, pér shembull,
rishikimi i legjislacionit té produktit éshté njé vendim
politik gé geveria do té duhet ta béjé dhe gé njé OSP
mund té déshiroj té€ ndikoj. Cfaré do té jené kostot e
implementimit dhe zbatimit? Cilat do té jené
pérfitimet e legjislacionit té ri? Si duhet té ndahen
kéto shpenzime né mes té geverisé, prodhuesve dhe
konsumatoréve? Té gjitha kéto ¢éshtje do té jené
pjesé e njé diskutimi ekonomik pér té justifikuar apo
kundérshtuar rregulloret e reja, ose té propozojé njé
zgjidhje pér problemet gé ¢ojné né vendimin pér
modernizimin e kornizés rregullative. OSP-ja mund té
luaj njé rol thelbésor né kété diskutim.

Si do té vlerésohen produktet, si, pér shembull, do té
maten papastértité apo teknikalitetet e procedurés
sé propozuar té para-zhdoganimit té tregut jané
céshtje teknike gé do té diskutohen gjerésisht né
nivel teknik mes ekspertéve, duke pérfshiré eksperté
té OSP-sé.

Né njé fushaté avokimi, OSP-ja mund té déshiroj té
pérgendrohet né té gjitha aspektet (politike,
ekonomike, teknike) ose vetém né njé ose dy; kjo
varet nga objektivat e pércaktuara té avokimit.
Shpesh nuk ka dallim té garté ndérmjet aspekteve
politike/ekonomike/teknike té njé céshtje té
avokimit; Pér mé tepér, gjaté procesit té€ saj né
vetvete njé detaj teknik mund té béhet njé aspekt
politik, njé detaj ekonomik mund té béhet teknik
dhe késhtu me radhé. Tabela e méposhtme jep
disa shembuj té ¢éshtjeve té avokimit politik,
ekonomik dhe teknik.

Analiza e argumenteve t€ OSP-sé€ do té ndihmojé né
identifikimin e burimit dhe né forcén e mbéshtetjes
dhe té kundérshtimit né fushatés. Duke i
identifikuar ata qé kané gjasa té€ mbéshtesin dhe té
kundérshtojné piképamjet e OSP-s€, éshté e
mundur gé té listojné té gjitha zgjidhjet e
mundshme qé ka té ngjaré qé do té propozohen -
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duke pérfshiré edhe ato g€ jané té papranueshme
pér OSP-né. Opsioni ose opsionet e preferuara té
OSP-sé mund té paraqiten né dritén mé térheqése
duke formuar argumente kundér opsioneve mé pak
té pranueshme.

Analiza duhet té pérmbajé njé rishikim térésor té té
mirave dhe té kéqgijave té ¢do opsioni dhe OSP-ja
duhet té jeté né gjendje té€ mbrojé pozicionin e saj
duke pérdorur prova, fakte dhe statistika konkrete,
referenca pér hulumtime pérkatése dhe treguesit e
trendéve dhe pérvojave ndérkombétare do té jené
jashtézakonisht té viefshme.

Eshté gjithmoné e nevojshme té kujtojmé se OSP-ja
éshté duke kérkuar njé zgjidhje pérfituese pér té
gjithé, ku nuk ka "humbés", ndérsa né njé rast tjetér
do té duhet té punojé pér njé ¢céshtje tjetér me té
njéjtit lojtaré.

6.1.3 Identifikimi i objektivave dhe

vlerésimi i taktikave

Njé nga karakteristikat mé té réndésishme té njé
fushate efektive té avokimit éshté qé objektivat dhe
taktikat unike té identifikohen me saktési g€ té
miratohen pér adresimin e secilit prej tyre. Kjo do té
thoté qé ekziston njé kuptim i ploté i asaj se si
funksionon procesi i politiké-bérjes, cilét jané
"lojtarét" dhe cfaré jané pikat e ndikimit maksimal
né cdo fazé. Fushata e avokimit pér secilin prioritet
duhet té identifikojé objektivat né renditje té sakté,
dhe ¢cdo veprim i njépasnjéshém duhet té
ndértohet mbi té arriturat apo mésimet e nxjerra.

Ka shumé objektiva té avokimit, por njé kategorizim
i dobishém dhe i thjeshté éshté gé té€ mendohet pér
ato si objektiva "té brendshme" dhe "té jashtme".

Avokimi i "brendshém™ pérfshin:

B Takimet me politiké-bérésit dhe stafin legjislativ -
Qeveriné, me agjenci té specializuara, me
parlamentin, autoritetet rajonale, etj;

B Kontributin né punén e grupeve punuese té
ekspertéve g€ asistojné geveriné né procesin
rregullativ;

M Sigurimin e analizave dhe informatave
pér komisionet parlamentare;

M Déshminé para komisioneve parlamentare.
Avokimi "i jashtém" pérfshin:

B Ndikimin e mediave;
B Nxitja e aktiviteteve bazike (grasroots); dhe
Bl Ndértimi i koalicionit.
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CESHTJET POLITIK TE

AVOKIMIT

CESHTJET EKONOMIKE TE
AVOKIMIT
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CESHTJET TEKNIKE TE
AVOKIMIT

Rishikimi dhe modernizimi i
legjislacionit mbi produktin.

Liberalizimi i kodit té punés.

Dispozitat pér té drejtat e Sindikatave.

Pérmirésimi i mbrojtjes sé
konsumatoréve duke zgjeruar
periudhén e garancisé.

Ngritja e tatimit té energjisé.

Forcimi i kontrollit mbi produktet e
rrezikshme.

Pérmirésimi i adaptueshmérisé sé té
punésuarve ndaj ndryshimit té tregut té
punés né sektor. “lIkja e trurit”. Pengesat
pér migrim té kualifikuar

Rritja e pagave minimale.

Pérmirésimi i kushteve pér térhegjen e
investimeve né kété sektor. Stabiliteti
politik. Klima e marrédhénieve
industriale. Masat anti-korrupsion.
Statusi i sundimit té ligjit dhe
ligishmérisé.

Kostot e zbatimit té legjislacionit té
produktit té ri

Pérfitimet ekonomike té skemés sé re té
kontrollit t€ produktit

Si do té ndahen kostot e njé skeme té
produktit para-zhdoganimit.

Kostoja e tregut jo-fleksibil t€ punés
pér punédhénésit.

Kostot e mbéshtetjes sociale pér
shkak té papunésisé sé larté.

Kostot e sigurimit té€ burimeve teknike
dhe njerézore.

Kostot pér prodhuesit, shpérndarésit
dhe shitésit.

Ndikimi ekonomik tek prodhuesit.

Kostot e produkteve té testimit.
Kostot e hulumtimit, zhvillimit dhe
prodhimit té zévendésimit té njé
produkti té rrezikshém.

Kostoja e ri-trajnimit t€ punonjésve.
Kostoja e skemave té mésim-nxénies gjaté
gjithé jetés. Pérfitimet nga
punésueshmeéria e pérmirésuar e njerézve.
Financimi pér krijimin dhe zhvillimin e
skemave té té€ mésuarit gjaté gjithé jetés.
Mungesa e personelit té kualifikuar né
sektor. Mungesa e investimeve té geverisé
né arsim. Strukturat joadekuate té arsimit
profesional.

Ndikimi mbi punédhénésit né sektor.
Ndikimi mbi punésimin né sektor dhe
shpenzimet e ndérlidhura geveritare (p.sh.
rritje né pretendimet e papunésisé).

Kostot e zhvillimit té infrastrukturés.
Programet pér lehtésim taksash. Ndihma
shtetérore né dispozicion pér investitorét
e rinj. Qasja né kredi bankare. Mbéshtetje
pér H&Zh té produkteve té reja.
Funksionimi i tregut lokal dhe aksioneve

Kushtet pér vlerésimin e produkteve.
Kérkesat pér shéndetin dhe siguriné.

Matja dhe vlerésimi i papastértive.

Qasja né informacionin e paraqitur nga
sektori industrial.

Pérfundimi i proceseve té punésimit.

Obligimet ndaj tepricés teknologjike

Rregullat pér sigurimin e hapésirés pér zyré,
pajisjeve pér zyre, rregullat pér t& dhéné pushim
me pagese pér pérfagésuesit e sindikatave.

Rregullat pér pranimin dhe refuzimin e
kérkesave. Pérjashtime pér disa kategori té
prodhimeve.

Baza pér llogaritjen e taksave.

Testet qé do té pérdoren pér vlerésimin e
produktit. Pragjet pér klasifikimin e
produkteve. Si do té kryhet njé analizé
socio-ekonomik pér té arsyetuar miratimin
ose ndalimin e njé produkti.

Menaxhimi i fondeve qé mbéshtesin
projektet e mésimit gjaté gjithé jetés.

Kriteret e pérshtatshmérisé pér projekte,
procedurat e tenderéve, vlerésimi i
projekteve.

Llogaritja e pagés minimale.

Lidhja mes pagés minimale dhe
pagesave tjera.

Lloji i infrastrukturés gé do té ndértohet.
Alokimi rajonal i burimeve pér zhvillimin e
infrastrukturés. Kriteret e pérshtatshmérisé
pér programin e lehtésimit tatimor. Kushtet
pér marrjen e ndihmés shtetérore.

OSP-ja duhet té marr parasysh nivelin né té cilin
duhet té miratohet masa legjislative ose politike -
ne nivel rajonal, kombétar ose ndérkombétar (pér
shembull, né rast té njé OSP-je qé operon né BE, né
shtetet anétare té Bashkimit Evropian). OSP-ja
duhet té identifikojé organet pérkatése té cilat do té

pérfshihen né proces.

Pér ¢cdo ¢éshtje me prioritet té avokimit té OSP-sé
do té duhet té hartohet njé plan i vecanté pér
fushaté té brendshme dhe té jashtme; njé plan gé
ndjek ¢éshtjen népér faza té ndryshme té saj. Ajo

propozon t'i béjé, té ndajé pérgjegjésiné pér veprimet,
dhe té pércaktojé se kush do té koordinojé aktivitetin
e pérgjithshém. Plani do t€ duhet t€ jeté shumé i
vecanté, por gjithashtu do té duhet té€ jeté fleksibil.
Céshtjet e politikés shpesh marrin kthesa té papritura
qé ofrojné mundési té reja ose paragesin kércénime

té reja, dhe OSP-ja duhet t€ monitoroj ¢éshtjet nga
afér dhe t€ jeté e pérgatitur pér té€ ndryshuar me

duhet té detajoj intervenimet e ndryshme gé OSP-ja
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shpejtési taktikat e fushatés.

Nése njé ¢éshtje éshté identifikuar mjaft herét,
atéheré avokimi normalisht do té fillojé me zyrtarét
publik. Kontakti duhet té béhet né nivelin e duhur,



KUTIA 5

ACQUIS COMMUNAUTAIRE

Né kundérshtim me perceptimin e pérgjithshém
té Shteteve Anétare té BE-sé, vendimet
legjislative gjithnjé e mé shumé béhen né nivel té
BE-sé€; Sot, 80% e pjesés legjislative rrjedh nga
niveli i Bashkimit Evropian. Prandaj éshté e
réndésishme gé OSP-té té kuptojé procesin
legjislativ té€ BE-sé né ményré qé té jené efektive
né dhénien e objektivave té tyre avokuese.
Gjithashtu éshté thelbésore qé OSP-té té
informojné menjéheré anétarét e tyre rreth
kérkesave té reja rregullative té BE-sé né ményré
g€ ata té mund té pérshtaten me rrethanat e

reja.

dhe zyrtarét e rinj apo té€ mesém nuk duhet té
neglizhohen. Koha gjaté sé cilés zyrtari publik éshté
duke studiuar dhe duke marré parasysh se problem
éshté koha kur ai/ajo m sé shumti ndikohet; pas
nénshkrimit, éshté shumé mé e véshtiré té béhen
ndryshime thelbésore.

Kur njé céshtje |éviz nga arena administrative né até
politike, pushteti g€ éshté ushtruar nga ana e
zyrtaréve publik mbi zhvillimin e politikave dhe né
vendimmarrje nga ministrité nuk duhet té
nénvlerésohet. Zyrtari publik ende vendos pér
ndryshimin dhe shpesh e ka fjalén e fundit me
ministriné.

OSP-ja do té keté arritur majén e avokimit té
brendshém kur politik-bérésit qé punojné brenda saj
fillojné té shohin OSP-né si pjesé té procesit té
zhvillimit té politikave dhe té ndalojné duke e paré
até si njé lobist té drejtpérdrejté. Né té njéjtén
ményré qé OSP-ja do té kérkoj takime me ta né
céshtjet kyce, objektivi pérfundimtar éshté se politik-
bérésit né ményré aktive kérkojné takime me OSP-né
né ményré gé té dégjojné piképamjet e sektorit. Sa
mé e hershme dhe sa mé pak formale qé té€ jeté, aq
mé efektive do té jeté kjo.

Pér té krijuar dhe zhvilluar marrédhénie pozitive
afatgjata éshté e dobishme gé té€ merren parasysh
veprimet e méposhtme:

B Té sigurohen se zyrtarét pérkatés publik dhe
politikanét kané té gjitha informatat relevante
né lidhje me até se cfaré bén OSP-ja, cilét jané
anétarét, céshtjet né té cilat punon OSP-ja, etj.;

W Té ftoj zyrtarét publik dhe politikanét né ngjarje
kyce té OSP, ku ata do té kené mundési pér té
takuar anétarét e korporatave né njé mjedis
joformal;

Bl Té ftojné hartuesit e politikave té réndésishme
pér t'iu adresuar anétaréve té OSP-sé né
konferenca pérkatése, komitete kryesore té
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politiké-bérjes dhe né tryeza té rrumbullakéta.
Takimet mé té suksesshme sjellin sé bashku
grupe gé hartuesit e politikave normalisht nuk do
té takoheshin nén njé cati;

B Ofrimi i mundésive pér politiké-bérésit qé té
vizitojné kompanité/organizatat anétare té OSP-
ve né vendin e tyre té biznesit dhe té takojné
punonjésit e tyre. Né kété ményré ata vet mund
té "zbulojné" déshmi "né vendin e punés";

B Gjaté krijimit t& komisioneve té vecanta, duhet
té sigurohet se pérfagésuesit e OSP-sé marrin
pjesé né ndonjé seancé publike dhe sigurojné
déshmi kur éshté e mundur;

B |dentifikimi dhe sigurimi i vendeve né organet
pérkatése qgeveritare dhe kuazi-geveritare
késhillimore;

W Sigurimin e rregullt té politik-bérjes me materiale
pérmbledhése informuese pér ¢éshtjet me interes
pér ta;

B Kur éshté e pérshtatshme, té sigurohet se OSP-
ja éshté né dijeni kur merren parasysh
piképamijet e saj.

Audiencat e jashtme kyce pér mesazhe t&€ OSP-sé
jané mediat e shkruara dhe ato elektronike. Ashtu si
me avokim té brendshém, géllimi pérfundimtar éshté
g€ pjesétarét e mediave té kontaktojné OSP-né kur
té paraqitet njé storie, qofté pér piképamjet e
sektorit apo pér té véné né kontakt anétarét kyc té
OSP-sé gé mund té kontribuojné né storien e tyre

Qasja e pérgjithshme ndaj mediave duhet té jeté
strategjike: Gazetarét kryesor né gazetat mé té
réndésishme, revistat dhe programet transmetuese
duhet té jené té vetédijshém pér até qé bén OSP-ja,
cilét jané anétarét e OSP-sé dhe céshtjet pér té cilat
punon OSP. Eshté shumé e dobishme pér njé OSP té
keté njé reputacion pér krijimin e materialeve me
cilési té miré gé jané té dobishme né media
(njoftimet pér shtyp dhe format tjera té materialeve
té ndérlidhura me media diskutohen mé voné né
kété udhézues). Kur mediat kérkojné ndihmé, OSP-
ja duhet té jeté e pérgjegjshme dhe té sigurojé
informacion té dobishém. Duke menaxhuar me
sukses njé marrédhénie pozitive dhe pro-aktive me
mediat, OSP-ja ka mé shumé gjasa té jeté e
suksesshme né gjenerimin e "fituar" t& mbulimit
mediatik. OSP-ja gjithashtu ka mé shumé gjasa dhe
éshté né gjendje té shfrytézojé mundésité taktike té
ofruara duke gené porti i paré i thirrjes kur ndodhin
ngjarje té réndésishme.

Eshté e réndésishme té kujtojmé se anétarét e OSP-
sé dhe anétarét e mundshém shikojné lajme,
dégjojné radio dhe lexojné gazetat; perceptimet e
tyre té ndikimit dhe suksesit t&€ OSP-sé do té nxiten
nga cilésia dhe sasia e mbulimit gé OSP-ja merr.

Njé paralajmérim pér kujdes né lidhje me mediat:
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gazetarét mund té jené miku mé i miré i dikujt - por
gjithashtu mund té jeté armiku mé i keq i dikujt. Ata
punojné né orare té ngushta dhe kérkojné
kontribute gé jané té bujshme ose té
diskutueshme... ose té paktén, aktuale..

Rrjeti i organizimeve vullnetare (Grassroots)
dhe mobilizimi i anétaréve

Vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet organizimeve
vullnetare né fshatra. Anétaret e OSP-sé jané
kompanité/organizatat gé veprojné né njé mjedis
konkret fizik; si té tilla, operacionet e tyre ndikojné né
komunitetet reale, dhe ¢do mesazh, ¢céshtje apo
shgetésim rezonon né komunitetin lokal,
pérfagésimin politik, dhe késhtu me radhé. Ndikimi i
OSP-sé kundérshtohet pérmes aktiviteteve té€ shumé
grupeve, vecanérisht 0JQ-ve aktiviste gé japin
shumé energji pér mobilizimin e mbéshtetjes pér
kauzén e tyre. Mjetet e tyre pérfshijné shkrimin e
letrave; thirrjet telefonike, faksin ose dérgimin e e-
maillave tek objektivat kyg; ofrimin e materialeve pér
té béré broshura; si dhe aranzhimin e protestave.

Njé OSP duhet té pérgjigjet pérmes sigurimit té
mbéshtetjes sé€ organizimeve vullnetare. Pérvec
balancimit té ndikimit té OJQ-ve qé operojné pérmes
aktiviteteve né fshatra, OSP-ja mund té pérforcojé
ményrén se si ndikon pushteti né fushatat e veta.

Anétarét e njé OSP-je kané pasuri té konsiderueshme
gé njé OSP efektive do déshironte té pérfitonte nga:
B Kompanité gé kané njé zé té besueshém nga
politikanét. Ata punojné né njé "boté reale" dhe
mund té japin shembuj té garté dhe konciz
praktik se si ndryshimet e vecanta mund té
ndihmojné ose pengojné ndérmarrjet dhe
konkurrencén kombétare;

Shumé kompani té médha punésojné stafin e
larté, roli specialist i té ciléve éshté té merren me
marrédhéniet mes geverisé dhe mediave;

CEO-té e disa kompanive anétare jané né
kontakt té rregullt me figurat kryesore politike
dhe opinionistét, dhe piképamjet e tyre jané
kérkuar né ményré aktive.

Megjithaté, ekzistojné kufizime né masén qé
kompanité mund té déshirojné té angazhohen né
céshtje té tilla. Njé Kryeshef Ekzekutiv anonim i njé
kompanie té madhe shumékombéshe foli pér shumé
prej tyre, kur tha:

Pasi té€ marrin informacionin, pér shembull, njé
format té shtresuar té informimit, anétarét duhet té
diné se cfaré duhet té béjné pér té forcuar dhe
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mbéshtetur pérpjekjet e OSP-sé pér avokim.
Veprimet e tilla mund té pérfshijné:

[ |
[ |
[ |

Takimin me pérfagésuesit e zgjedhur lokal;
Shkrimin e letrave, fakseve ose emaillave;

Pjesémarrja né ngjarje "takohuni me anétaret" e
organizuar pér politik-bérésit;

Ngritja e céshtjeve kyce me organizatat tjera té
cilat ato veté ose kompanité e tyre mund té jené
anétaré, té tilla si shogatat profesionale, Odat
Ekonomike, shoqatat tregtare, organizatat
kombétare ndér-sektoriale té€ punédhénésve dhe
partneré té OSP-ve.

Pérzgjedhja e lajmétaréve

Njé pjesé thelbésore e planit té avokimit ka té béjé
me vendosjen se kush duhet té jap mesazhin, pér
shkak se ajo qé thuhet éshté e réndésishme, por
edhe ményra se si thuhet dhe nga kush éshté
gjithashtu e réndésishme. Duke pasur lajmétarin e
drejté, mund té pérmirésoj ose degradoj njé
pérpjekje té avokimit. Cdo lajmétar qé pérdoret,
duhet:

W té jeté njé folés i shkélgyer (bazuar né audiencé
té vecanté, pér shembull, njé-né-njé ose njé
prezantues i njohur i konferencave);

MW té keté njohuri mbi temén;
W té keté pérvojé praktike me kété céshtje;

B té ndikohet nga rezultati i procesit.

Pértej késaj, rregulli i pérgjithshém éshté té zgjidhen
personat e specifikuar: liderét e biznesit shkojné
miré me politikanét dhe me audiencén e biznesit;
ekspertét teknik gé punojné né punén né terren
shkojné miré me zyrtarét publik dhe akademikét
shkojné miré me "grupet e ekspertéve".

Rishikimi i formatit té shtresuar té informimit

Dokumentet né formatin e shtresuar té informimit
duhet té jené gjithmoné té pérditésuara. Pér shumé
nga avokimet kyce té réndésishme, ky dokument do
té jeté lobim "biblik" i tyre, dhe pér kété arsye duhet
té pérditésohet me fakte dhe informacione té reja se
si ndodhin ndryshimet dhe kjo do té jeté njé proces
relativisht i thjeshté pér individin, koordinimin e
shkurtér té avokimit pér secilin subjekt té vecanté.
Megjithaté, materiali i pérfshiré né shkresa duhet té
rishikohet dhe té rishqyrtohet ¢do gjashté muaj (ose
mé shpesh nése éshté e nevojshme), ri-publikohet
pér individét ky¢ dhe té ri-postohet né fagen e

“Kur dua t'i them Kryeministrit se ai po bén njé puné té miré - kété ia them veté atij. Kur dua t’i them qé
ai po bén njé puné té keqe - kété ia them shoqatés sé punédhénésve.”

72




internetit pér té siguruar qé anétarét kané
gjithmoné informacion té pérditésuar.

A i géndrojné lajmétarét tané

objektivave té vendosura?

A duhet té modifikohet mesazhi yné?

A kemi burime té mjaftueshme?

A jemi duke pérfituar nga mundésité pér
puné té pérbashkét né koalicion?

A jané koalicionet tona duke funksionuar né
ményré efektive?

A jemi té€ koordinuar né ményré efektive me
mbeéshtetésit jashté koalicioneve tona?

Rishikimi i taktikave té avokimit

Taktikat e avokimit duhet té rishikohen vazhdimisht
né ményré gé té€ merren parasysh ndryshimet e
afateve, ndryshimet né drejtimet e politikave dhe
mundésité dhe rreziget e reja. Ky rishikim do té jeté
pérgjegjési e individit i cili koordinon pérpjekjet
avokuese pér ¢céshtjen né fjalé.

6.1.4 Dokumentet kryesore informuese
Gjate rishikimit té efektivitetit avokues, lloji i

pyetieve qé duhet t& parashtrojé ekipi i planifikimit Mjeti mé themelore pér mbéshtetje & avokimit gé
pérfshijné si né vijim: (pérshtatur nga njé listé pérdoret né fushata té€ avokimit éshté formati i
kontrolluese e CIPE) shtresuar i informimit. Agjenda e avokimit t& OSP-sé

duhet té shpjegohet thjesht dhe shpejt pér té gjithé
audiencén, ndérsa né té njéjtén kohé posedon
njohuri t& mjaftueshme pér t’iu pérgjigjur pyetjes mé
té mprehté. Formati i shtresuar i informimit bén

B A éshté ¢éshtja ende e réndésishme pér anétarét
tané?

B A ka ndryshuar ¢éshtja né ndonjé ményré? > IE -

B A éshté i nevojshém hulumtimi i métejmé? pikerisht kete.

B Ajané géllimet tona ende t€ arritshme?

B A kané ndryshuar afatet kohore? | lejon pérfagésuesve dhe anétaréve té OSP-sé gé€ té

B Aikemité pérditésuara veprimet tona té pérfshihen pér té shpjeguar prioritetet e avokimit né
avokimit? njé ményré bindése ndaj politikanéve vendoré dhe

B A poisynojmé njerézit e duhur? té larté né mé pak se njé minuté, dhe gjithashtu

M Apoiarrijmé synimet? ofron "audio sekuenca" térhegése dhe bindése mbi

B Apoipérdorim lajmétarét e duhur? secilén céshtje gé mund té pérdoret me mediat.

Ofron pérmbajtje té€ mjaftueshme pér njé takim

PRAKTIKAT ME TE MIRA

Shtresa e paré — Njé listé e thjeshté e ¢céshtjeve prioritare avokuese té pérshkruara né njé fjali té
Céshtjet kyce shkurtér.

p.sh. " Eliminimi i burokracis€ né lidhje me themelimin e biznesit." =

I

w

Njé pérshkrim i njé ose dy fjalive pér secilén ¢céshtje té dizajnuar pér té térhequr <

Shtresa e dyté — vémendjen e politikanéve apo mediave. ;
"Audio p.sh. “Sasia e burokracisé pér themelimin e njé biznesi né kété vend po i shpien o
sekuenca” sipérmarrésit tané mé té miré jashté vendit.” g
w

Deri né pesé fakte kyce gé mund té shpjegohen shpejt dhe té mbéshtesin argumentin.
Shtresa e treté — p-sh. “Pér té themeluar njé biznes té ri né kété vend kérkohen dhjetéra formular
Faktet kyce pér t'u plotésuar qé pérfshin gjashté departamente qeveritare dhe merr tre muaj
kohé pér pérgjigje."

Shtresa e katért  Njé pérshkrim i céshtjes né njé ose dy fage me faktet kryesore, pikEpamjet kryesore
— Pérshkrimi i té kundérshtimeve dhe zgjidhjet e propozuara.
céshtjes

Njé analizé e ploté dhe gjithépérfshirése e ¢éshtjes, historisé sé saj, problemet e

Shtresa e pesté - . atyara (me té dhénat), zgjidhjet e mundshme (me té dhéna kosto-pérfitim),

Pérshkrimi i piképamjet e grupeve kundérshtare dhe pse ata jané gabim, dhe zgjidhja e
ﬂgt:\ju_?(r It propozuar (pérfshiré edhe arsyen pse ajo &éshté mé e pérshtatshme).
istoriku
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té shkurtér me njé ministér, sé bashku me detaje
dhe argumente té nevojshme pér njé takim mé té
gjaté me shérbyesit civil. PErmbaijtja e tij mund té
pérdoret né ményra té ndryshme né njoftime pér
shtyp, té dhéna faktike dhe deklarata pér shtyp.

Pérdorimi i késaj metodé mundéson pérshtatjen e
dokumenteve mbéshtetése pér ata gé punojné né
OSP, pér anétaret e Bordit dhe Komisioneve dhe pér
anétarét tjeré. Shumé nga kéto materiale mund té
vihen né dispozicion né fagen e internetit té€ OSP-sé,
dhe pér ata anétaré té cilét kané mé shumé
mundési pér t'u takuar me politik-bérésit né baza té
rregullta, formati i shtresuar i informimit do té
pérmbajé gjithcka g€ ata kané nevojé.

Formati i shtresuar i informimit éshté njé mjet
shumé i dobishém dhe efektiv né njé fushaté
avokimi, por gjithashtu konsumon shumé kohé dhe
kérkon shumé burime njerézore té pérkushtuara pér
Kkrijimin e tij. PEr OSP-né me shumé pak burime
mund té€ jeté e dobishme pér t€ gjeneruar njé format
té shtresuar informimi vetém né rastin e njé fushaté
té madhe té avokimit, dhe pérdorimi i njé sistemi té
thjeshtuar té menaxhimit té céshtjeve pér céshtje té
tjera té avokimit. PEér shembull, ata mund té marrin
né konsideraté krijimin e njé baze té té€ dhénave (pér
shembull, né ekstranetin e OSP-sé) g€ éshté e
gasshme pér anétarét dhe bashképunétorét e tyre
(stafi i OSP-s€, ekspertét e jashtém qé mbéshtesin
aktivitetet e OSP-sé, dhe késhtu me radhé), qé
pérmban:

B Pérditésimin e rregullt t€ informacioneve dhe té
dhénave faktike mbi ¢éshtjen;

B Njé listé e ekspertéve té OSP (eksperté té
brendshém, eksperté té jashtém, eksperté nga
kompanité anétare) té pérfshiré né kété ¢éshtje
té vecanté né nivel t&€ OSP-sé.

6.1.5 Komunikimi me anétarét

Anétarét duhet té informohen rregullisht me
objektivat e avokimit té OSP-sé, veprimet gé merren
nga OSP-té, veprimet g€ do té jené té dobishme pér
tu ndérmarre, dhe se si po ecén pérpjekja e avokimit
- sé bashku me faktet e pérditésuara né céshtjet e
agjendés sé avokimit. Komunikimi me anétarét
éshté jetik né qofté se OSP-ja siguron angazhim pér
objektivat e saj dhe kérkon ndihmé nga anétarét né
avokim.

Njé céshtje tjetér ka té béj me komunikimin mbi
rezultatin e pérpjekjeve té€ OSP-sé. Shpesh éshté
shumé e véshtiré té shpjegohet suksesi i avokimit, si,
né shumeé raste, njé sukses lobimi pér OSP-té do té
nénkupton se njé pjesé e legjislacionit éshté vonuar
ose éshté mé pak e démshme se gé mund té keté
gené rasti ndryshe. Sukseset e avokimit jané
normalisht té kualifikuara dhe nuk mund té
paraqiten lehté si njé "fitore". Edhe aty ku ka "fitore"

ORGANIZATAT SEKTORIALE TE PUNEDHENESVE

relativisht té garta, shpesh éshté e véshtiré pér OSP-né
té€ kérkojné dhe té transmetojné ato si té tyren, sepse
né qofté se OSP-ja shpall njé"fitore" té€ qarté, kjo
gjithashtu do té thoté shpallja e njé "humbje" té qarté
pér dike tjetér.

Kjo mund té mos ndihmojé né marrédhéniet aktuale
me politik-bérésit apo me grupet tjera té interesit si¢
jané sindikatat.

Pér kéto arsye, anétarét shpesh do té gjykojné
suksesin e avokimit nga pérpjekjet e OSP-s€, nga
réndésia e ¢céshtjeve qé OSP-ja éshté duke punuar
dhe nga véllimi dhe toni i mbulimit mediatik. Me pak
fjalé, ata duan té paraqesin prova té qarta se OSP-ja
éshté duke punuar shumé né céshtjet gé kané
réndési pér ta.

Duke pasur kété né mendje, éshté e réndésishme té
sigurohet g€ OSP-ja:

B ndérmerr konsultime adekuate dhe té
rregullta me anétarét mbi agjendén e
lobimit;

M informon rregullisht anétarét me veprimet e OSP-
sé pérmes gazetave, revistave dhe pérditésimeve;

B mban informacione aktuale rreth avokimit né
fagen e saj té internetit; dhe

M siguron dukshmériné e ndonjé mbulese pozitive
nga media g€ OSP-ja merr né publikime té
rregullta dhe né fage té internetit.

Nuk ka nevoje té pérmendet se atéheré kur OSP-ja
ka njé sukses té€ madh, kété do ta paraqges né nivel
mé té larté me anétarét e saj.

6.2 Mjetet themelore per te
punuar me mediat pér te
mbeéshtet ur veprime te
avokimit

Ky udhézues pérgendrohet né mjetet themelore qé
njé OSP ka nevoje gé té zhvilloj né ményré gé té
krijoj njé bashképunim efektiv me mediat, si pjesé e
rritjes s€ dukshmériné sé saj dhe synimeve té
céshtjeve specifike té avokimit. Dokumentet dhe
pakot e méposhtme jané diskutuar mé poshté:

M Deklarata pér shtyp;

B Informimi mbi ¢éshtjen;

B Té dhénat faktike;

W Pako pér mediat.

6.2.1 Deklarata pér shtyp

Njé deklaraté pér shtyp, nése merret nga mediat e
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shtypura dhe/ose nga mediat elektronike, éshté njé
nga ményrat mé efektive pér té pércuar mesazhin e
OSP-sé pér publikun e gjeré, anétarét e OSP-sé dhe
tek ata gé OSP-ja kérkon té keté ndikim. Varésisht
nga publikimi apo programi transmetues, mesazhi
gé vjen nuk shihet si "lobim i njeanshém?", por si "
informacion apo lajm i raportuar né ményré té
pavarur"; me fjalé té tjera, mbulueshméri e "fituar"
mediatike.

Pérmbajtja - Gazetarét marrin njé numér té madh
té deklaratave pér shtyp - shpesh rreth té njéjtés
temé né té njéjtén dité. Né meényré qé té pérdoret,
deklarata pér shtyp duhet té jeté shkruar duke
pasur parasysh gazetarin gé nxiton pér té
pérmbushur njé afat kohor.

Shembulli mé i miré praktik né vijim éshté
pérshtatur nga njé shuméllojshméri e burimeve té
bazuara mbi njé model origjinal té ofruar nga CIPE.

Shpérndarja - OSP-ja duhet té hartojé njé listé té
ploté té gazetaréve g€ punojné né media dhe qé
OSP-ja synon t'i targetoj. Eshté thelbésore gé lista té
pérmbajé gazetar individual me botime pérkatése
ditore dhe javore, lokale dhe kombétare, gazetat e
fundjavés, revistat profesionale dhe teknike,
stacionet televizive dhe radio stacionet.

Ka kompani PR (Marrédhénie me Publikun) gé
mund tu ndihmojné OSP-ve té hartojné njé listé té
tillé té gazetaréve, dhe té ofrojné ndihmé té
métejshme né nxitjen e kontakteve esenciale me
media.

Nése OSP-ja nuk mund té pérballojé gé té kontraktoj
kété puné tek njé kompani PR, njé tjetér késhillé e
dobishme éshté gé té mbaj shénime se kush i pérdor
deklaratat pér shtyp té OSP-sé dhe me té cilét
reporter shkruajné artikuj mbi ¢éshtjet me interes
pér OSP-né. Kéta jané gazetarét dhe profesionistét e
mediave me té cilét ajo mund té organizoj njé takim
té vecanté me qéllim gé té zhvilloj njé marrédhénie
mé afatgjaté. Ka gjasa té jené ata gé mund té
pérfitojné nga kontaktimi i drejtpérdrejt para njé
ngjarje, né ményré qé té "japin informacionin e paré"
pér njé lajm kryesor.
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6.2.2 Informimi mbi ¢éshtjen
Informimi mbi ¢céshtjen éshté elementi i katért
formatit té shtresuar té€ informimit. Informimi mbi
¢céshtjen éshté vecanérisht i dobishém pér
menaxherét e OSP-sé dhe personelit, anétarét e
komisionit dhe anétaréve té pérgatitur pér t'u
angazhuar né lobim. Né aspektin e vierés sé kétij
dokumenti vlen té pérfshihen disa “veprime” dhe
“mosveprime” té thjeshta né kété seksion.

6.2.3 Te dhénat faktike

Té dhénat faktike jané duke u béré gjithnjé e mé
popullore si njé ményré e shpejté dhe e lehté pér té
krijuar pérmbledhje té céshtjeve. Jané mé shumé té
fokusuara nga jashté sesa informimi mbi ¢éshtjen
dhe shérbejné pér njé shuméllojshméri té géllimeve:
gazetarét i pérdorin ato pér informacione té
historikut dhe mund té shérbejné si material
referues pér anétarét e OSP-sé ose té publikut té
pérgjithshém dhe jané vecanérisht té pérshtatshme
pér pérdorim né "formé periodike" né njé fage
interneti. Pér géllime té pérgjithshme, OSP-té€ mund
t'i pérdorin té dhénat faktike pér té pérshkruar ligjet
e punés dhe praktikat, ose shérbimet e tyre. Né
kontekstin e avokimit, ato pérdoren pér té€ mbuluar
njé ¢éshtje né nivel té theksuar pér t'i ofruar lexuesit
njé kuptim té ploté té subjektit né fjalé.

Ka shumé formate dhe stile té€ ndryshme té té
dhénave faktike, si¢c ka OSP gé i prodhojné ato, por
ato té mirat kané disa gjéra té pérbashkéta: jané nga
njé deri né dy faqe, té organizuara miré, té garta dhe
té lehta pér tu lexuar, dhe pérgjigjen né pyetje tipike.

Gjaté shkrimit té té dhénave faktike, autori duhet té
marr parasysh pikat e méposhtme té adaptuara nga
udhézuesi i ofruar nga RCPI (Hulumtim pér
Komunikim dhe Pérfshirje té Publikut):
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Organizata Efektive e Punédhénésve

ORGANIZATAT SEKTORIALE TE PUNEDHENESVE

PRAKTIKAT ME TE MIRA

HARTIMI | TE DHENAVE FAKTIKE TE SHKELQYESHME

PLANIFIKONI TE
DHENAT FAKTIKE

BEJENI TE LEHTE
PER NJEREZIT
GJETJEN E
INFORMACIONIN
QE E DOJNE

PERDORNI TEKST
DHE ILUSTRIME
TE KUPTUESHME

PERDORNI SA ME
PAK NUMRA QE
TE JETE E
MUNDUR

DIZAJNONI NJE
FLETUSHKE
TERHEQESE DHE
LEHTESISHT TE
PERDORUESHME

BEJENI TE LEHTE
PER NJEREZIT TE
JAPIN REAGIME
OSE TE
KERKOJNE ME
SHUME
INFORMACION

Identifikimi i géllimit tuaj

B Pse déshironi té shpérndani té dhéna faktike?

B (faré doni audienca juaj té kuptojé dhe té€ besojé?
Njiheni audiencén tuaj

B Kujt déshironi t'iu gaseni?

B Cfaré tashmé di, mendon dhe ndjen audienca juaj né€ lidhje me temén?
Cfaré tjetér duan té diné ata?

Siguroni pérgjigjet pér pyetjet gé njerézit mé sé shpeshti ju pyesin
B Cfaré po ndodh né lidhje me shqgetésimet apo ¢céshtjet e mia?
B Sindikon kjo tek uné?

Fokusohuni tek géllimi - mos pérdorni shumé detaje
Mbajeni mesazhin té drejtpérdrejté dhe gjuhén e thjeshté

Shmanguni zhargonit

Kufizoni pérdorimin e akronimeve dhe pércaktoni ato gé do t'i pérdorni.

Nése duhet té pérdorni numra:

B Mos harroni se numrat nuk jané lehte te perceptueshém pér shumicén e
njerézve

B Shqyrtoni pérdorimin e njé analogjie pér té shpjeguar sasité e vogla dhe numrat
me dicka té njohur

B Pérdorni numrat e ploté dhe thyesat né vend té presjeve dhjetore

B Nése ju duhet té pérdorni nocionet shkencore, sé pari ofroni njé
shpjegim dhe jini konsistent.

B Pérdorni vizatime, grafikone dhe foto sa mé shumé qgé té jeté e mundur pér té
pércjellé mesazhin tuaj

Pérdorni pikat né vend té paragraféve té gjaté té tekstit

Ndani tekstin duke pérdorur formatin e pyetjeve dhe pérgjigjeve ose duke
pérdorur tituj té dobishém

® Ofroni njé piké kontaktuese

Ofroni burime tjera té informacionit
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6.2.4 Pako pér media dhe specifike té profilit t€ lart€, ofrohen né lansimin e
produktit apo shérbimit dhe shpérndahen né ngjarjet

Pakot pér media zakonisht pérgatiten pér té sociale té ndjekura nga pérfagésuesit e mediave.
mbéshtetur takimet sy me sy me anétarét e Pakoja pér media éshté njé pako e konsiderueshme
réndésishém té mediave. Ato zakonisht e dokumenteve gé kané té béjné me njé céshtje té
shpérndahen né ményré tipike né konferenca pér caktuar apo shumé céshtje.

shtyp té lidhura me njé ngjarje té vecanté

PRAKTIKAT ME TE MIRA

SHKRIMI | NJE DEKLARATE EFIKASE PER SHTYP

Kur gazetari sheh deklaratén tuaj, ai do té vendos nése duhet ta lexojé shkurtimisht
até. Ata duan té diné se:

B Nga kush éshté béré deklarata? - Sigurohuni qé emri dhe logoja e
organizatés té vendoset né krye;

QARTESIA B A éshté lajm? - Vendos datén e publikimit, kohén dhe ¢do daté dhe kohé té
embargos;

B Pér cfaré éshté ajo? - Njé maksimum dy rreshta té titullit me "stil té
gazetés" qé pérmbledh pérmbaijtjen;

B Ké mund té intervistojé? - Emri dhe detajet kontaktuese té dikujt pér té
kontaktuar pér mé shumé informacione.

Njé deklaraté pér shtyp nuk duhet té jeté mé e gjate se njé fage A4 dhe duhet té
jeté double-space(me hapésire té dyfishté€). Ju nuk jeni duke shkruar njé storie pér

KONCIZITETI gazetarét. Pérfshini vetém argumentet dhe té dhénat mé té réndésishme - né
gofté se gazetarét jané té interesuar ata do té ndjekin skorien me pyetjet e tyre
dhe nga kéndi i tyre.

Struktura ideale pér njé deklarate pér shtyp éshté:

B Titulli - né maksimum dy rreshta té titullit me "stil té gazetés" qé pérmbledh
pérmbajtjen.

B Hyrja -8 deri né 10 rreshta té tekstit qé pérmbajné mesazhet kryesore
té publikimit. Duhet té thoté kush, ¢faré, ku, kur, si dhe pse.

B Citimi - duhet té jeté i shkurtér, i lehté pér ta mbajtur mend dhe i cituar nga
dikush gé ja vlen té pérmendet, pra njé emér, kompani, titull apo puné gé éshté
e njohur. Gjej mesazhin mé té forté né fjalét mé té pakta. Njé citim i gjaté nuk do
té pérdoret, apo edhe mé keq, do té€ shkurtohet pér t'i dhéné njé kahje gé mund

STILI té mos ju pélge;j.

B Pérshkrimi, shifrat dhe/ose grafiket - vendosni ndonjé listé sipas réndésisé
dhe ofroni numrat qé i mundésojné gazetarit qé té pércaktoj vlerén e
¢éshtjes. Gjithmoné deklaroni burimin e ¢do informacioni.

B Cdo historik thelbésor gé do té pércaktojé publikimin né njé kontekst mé té
gjere.

B Kush jeni ju - dy fjali gé pérshkruajné organizatén tuaj, ké pérfagésoni,
dhe objektivat e saj. Shkruani uebfagen tuaj.

B Personi kontaktues - emrin dhe numrin e telefonit té dikujt qé do té
ofroj informacione shtesé ... shpejt!
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Shumé organizata hartojné njé udhézues me stil gjithépérfshirés pér deklaratat e
FORMATI tyre pér shtyp gé pérmbajné formate standarde, grup té fonteve, etj. Nése ju nxirrni
shumé deklarata kjo e bén secilin nga dokumentet tuaja menjéheré té njohshém.
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PRAKTIKAT ME TE MIRA

INFORMIMI MBI GESHTJEN

Informimi mbi ¢céshtjen éshté zakonisht njé pérmbledhje prej njé ose dy fageve se pse njé céshtje éshté e
réndésishme, c¢faré duhet té€ béhet dhe pse. Informimi duhet té pérmbaj elementet e méposhtme.

Identifikojeni ¢céshtjen apo problemin e pérshkruar né kuptimin g€ audienca do ta
kuptojé. Né qofté se éshté njé ¢éshtje qé pérfshin legjislacionin - pérshkruani
historiné legjislative dhe hapat e ardhshém té mundshém legjislativ.

Stblzlban) " Shumé fémijé I1éné shkollat pa nivelet bazé té numérimit dhe shkrim-leximit qé

i bé€jné ata té pérshtatshém pér puné né industri. Né shqyrtimin e planifikuar té
kurrikulés kombétare, geveria duhet té pérqendrohet né kété céshtje".

Shpjegoni pse kjo ¢céshtje éshté e réndésishme pér audiencén e synuar dhe
pérshkruani me fjalé té thjeshta se si do té ndikoj kjo ¢céshtje né biznes. Pérdorni
terma té drejtpérdrejté dhe ofroni informata ose lista qé matin ndikimin e saj né
biznes, né publikun e gjeré ose né ekonomi.

"X% e fémijéve sot I€né shkollén pa kualifikime formale dhe pa nivele baze té
shkrim-leximit qé i bén ata té pérshtatshém pér kryerjen e punéve elementare
né industri. Biznesi i sotém éshté i prirur té bej kompensimin pér kété déshtim
té sistemit arsimor duke investuar né arsim pérmirésues bazik pér punonjésit e
rinj né ményré qé ata té mund té punojné né ményré produktive dhe té sigurt.
Punétorét nén moshén 25 vjecare kané tre heré mé shumé gjasa té jené té
pérfshiré né njé aksident né vendin e punés, dhe ata pa aftési elementare té
leximit kané pesé heré mé shumé gjasa té Iéndohen né puné. Né kohén kur
biznesi ka nevojé té pérgendrohet né pérdorimin e teknologjisé, e cila kérkon
aftési mé té larta, niveli arsimor i punonjésve té rinj né vend té punés po béhet
mé i ulét. Numri i fémijéve analfabeté qé braktisin shkollén éshté rritur nga X%
né Y% gjaté dhjeté viteve té fundit."

PSE ESHTE |
RENDESISHEM
PROBLEMI

Pérshkruani zgjidhjen politike té problemit dhe tregoni né ményré specifike se
kush c¢faré duhet té€ béjé. Pércaktoni efektin e zgjidhjes s€ propozuar nga politika.

" Né shqyrtimin e ardhshém té kurrikulés kombétare, qeveria duhet té
pérgendrohet né kurrikulén kombétar pér arritjen e standardeve themelore té
llogaritjes dhe leximit. Matematika bazé dhe Anglishtja [gjuha pérkatése

ZGJIDHJA amtare] duhet té pérfshij pjesén mé té madhe té kohés se mésimit té fémijéve
né shkollé. Shkollat duhet té investojé mé shumé né punésimin e stafit
mésimdhénés té cilét specializohen né arsimin e nivelit péErmirésues dhe mé
shumé vémendje duhet t'i kushtohet zgjidhjes sé problemeve té mos-
pjesémarrjes dhe mungesave té paarsyeshme. Klasat e arsimit korrigjues duhet
té ofrohen pa pagesé dhe duhet té ofrohen né komunitete lokale qé
shénjestrojné té rinjté analfabeté."
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Gjithnjé e mé shumé, OSP-té postojné njé "pako Pérvec materialit specifik té njé ¢céshtje, pakoja pér
virtuale pér media" né ueb-fagen e tyre qé media duhet normalisht té pérfshijé njé pérzgjedhje
kombinojné informacionin mbi OSP-né, shérbimet e té informacionit t€ méposhtém:

tij dhe té dhénat faktike té avokimit. Ofron

informacione té pérditésuara né dispozicion online

dhe kombinon té gjitha informacionet g€ gazetaréve

mund té ju duhet gjaté hartimit té njé storie.

PAKOJA PER MEDIA:

Njé histori e shkurtér e OSP

Deklarata e misionit té€ organizatés

Té dhénat né lidhje me anétarésiné

Njé listé e shérbimeve gé organizata ofron dhe cfaré nénkuptojné ato pér sektorin qé e pérfagéson
Njé listé e zyrtaréve, menaxhmentit dhe kryesuesve té komisioneve, dhe historiku i tyre
Té dhénat faktike pér statistikat kombétare gé mbulojné sektorin

Fotot/imazhet pérkatése

Disa "storje"/raste studimore mbi punén e OSP-sé

Lista e anétaréve té gatshém pér té folur pér OSP-né

Prioritetet e avokimit dhe objektivat e OSP-sé

Njé listé e té dhénave aktuale faktike

Publikimet aktuale té lajmeve

Njé listé e ngjarjeve té ardhshme

Informatat kontaktuese
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LISTA KONTROLLUESE E SEKSIONIT GJASHTE

L A ka miratuar OSP-ja prioritetet strategjike pér avokim?
[ Aipércakton OSP-ja objektivat e qarta pér secilin prioritet strategjik pér avokim?

L Ajané zhvilluar objektivat si rezultat i hulumtimit gjithépérfshirés té mjedisit té jashtém, d.m.th PEST,
SWOT ose té ngjashme?

L Aishin piképamjet e anétaréve té lidhura me objektivat dhe té marrura parasysh?

L A ka identifikuar OSP-ja se kush do té jené mbéshtetésit mé té réndésishém dhe kundérshtarét pér cdo
objektiv?

[ A e ka shqgyrtuar OSP-ja fuginé e mbéshtetjes dhe kundérshtimit té secilit objektiv?

L A ka ngritur OSP-ja njé seri té strukturuar dokumentesh udhézuese pér secilin objektiv (format té
shtresuar té informimit apo tjera?

L Ajané materialet kyge té avokimit gé OSP-ja i ka zhvilluar né dispozicion té anétaréve?

1 Akané ekspertét e OSP-sé njé kuptim té garté té procesit té politik-bérjes dhe kohés pér secilin faze té
procesit?

L Aika identifikuar OSP-ja lobuesit e synuar té brendshém dhe té jashtém mé té réndésishém pér secilén
fazé té procesit?

[ A pérgendrohet OSP-ja né fazat e hershme té zhvillimit kur ideté kané té ngjaré té jené mé fleksibile?
0 A e ka identifikuar OSP-ja hapésirén ku pushteti ndikues i OSP-sé éshté mé efektiv né dialogun social?

L A ka kryer OSP-ja vlerésimin e ndikimit té propozimeve té marréveshjes kolektive para fillimit té
negociatave?

[ A ka kryer OSP-ja njé vlerésim té ndikimit té ¢do ndryshimi té béré né propozimet e marréveshjes
kolektive para se té bien dakord pér ndryshimet e tilla?

[ A e ka miratuar OSP-ja mandatin pér negociata pér konsultime apo pér bisedime me sindikata?

) A éshté mandati negociues i qarté né lidhje me ¢éshtjet gé do té trajtohen dhe mbi rezultatin e
konsultimeve apo negociatave (deklarata, marréveshje etj.)?

0 A e ka identifikuar OSP-ja ekipin negociator?
[ A ka ofruar OSP-ja trajnimin e nevojshém pér ekipet negociatore me mandat afatgjaté?

[ Aka ofruar OSP-ja dokumentet e nevojshme informuese dhe té dhénat statistikore pér ekipin
negociator?

L Aika shqyrtuar OSP-ja efektet ligjore té€ marréveshjeve dhe a ka kontrolluar nése OSP-ja ka mandat pér
té nénshkruar njé marréveshje té tilleé?

[ A ka OSP+a njé strategji ne lidhje me objektivat e brendshme né ményré gé té 1éviz nga té genit njé
lobist né té genit pjesé e procesit té hartimit té politikave?

[ A ka OSP+a njé strategji pér media?
[ A ka OSP+a njé listé té ploté dhe té pérditésuar té mediave dhe gazetaréve pérkatés?

[ A ka OSP+a njé strategji pér mobilizimin e mbéshtetjes sé anétareve pér objektivat e avokimit?
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dhe sjelljet psikologjike.

Pjesémarrja né njé dialog social sektorial té zhvilluar miré dhe konstruktiv, né vecanti né marréveshje
kolektive, né shumé vende éshté aktiviteti kryesor i OSP-ve. Ky seksion shpjegon njé qasje hap pas hapi
pér njé OSP pér té analizuar dhe ndértuar struktura pér njé dialog efektiv social, né negociata té vecanta
g€ synojné marréveshjet kolektive. Pérkufizimi i dialogut social dhe llojet e ndryshme té dialogut
llogariten para se té fillojné diskutimet mbi céshtjet strategjike qé duhet té adresohen para se té hyjné
né negociata. Pastaj, udhézuesi pérqgendrohet né negociatat mbi pagat dhe kushtet e punés né nivel
sektorial dhe jep késhilla praktike né lidhje me pérgatitjet dhe realizimin e negociatave dhe
komunikimin né lidhje me negociatat. Sé fundmi, merren parasysh qasje té€ ndryshme pér negociata si

7.1 Dialogu social; funksioni
themelor i OSP-je

Dialogu social né té gjitha nivelet éshté thelbésor
pér zhvillimin e efikasitetit ekonomik dhe biznesit
globalisht konkurrues; dialogu i zhvilluar miré né njé
vend éshté gjithashtu i dobishém kur béhet fjalé pér
investime. Dialogu social ofron praktiké té€ miré né
punésim dhe kjo duhet té béhet karakteristiké e
marrédhénies sé punés né té gjithé sektorét
ekonomiké si dhe brenda tyre. Njé dialog efektiv
social gjithashtu kontribuon né geverisjen
demokratike, né formé té negociatave kolektive dhe
né zgjidhjen e konflikteve, gjithashtu kontribuon
edhe tek kapitali social népérmjet shpérndarjes sé
njé sistemi té drejté té€ mirégenies.

Termi dialogu social pérdoret gjerésisht né nivel
global, dhe jo mé pak brenda Bashkimit Evropian,
ku dialogu social éshté njé pjesé thelbésore e
sistemit dhe shihet si njé mekanizém pér té arritur
njé ekuilibér mes interesave ekonomike, pér
shembull duke krijuar tregje té vetme, dhe zhvillim
social. Dialogu social thuhet se éshté "ana mé pak
e réndésishme e tregut té unifikuar". Nése ata bien
dakord, partnerét socialé evropiané kané njé
mandat pér té kryer negociata gé kané té béjné me
¢éshtjet sociale gé mund té pérfundoj né njé
direktivé evropiane.

Suksesi i dialogut social mbéshtetet né angazhimin
e partneréve socialé pér pérfagésimin efektiv té
anétaréve té tyre dhe né angazhimin e tyre me njéri-
tjetrin gjaté diskutimit té€ informuar gé shpien né
rezultate té pérbashkéta.
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Pérfagésimi kolektiv i anétaréve né aspektin e
partneréve social né dialogun social éshté késisoj
funksion themelor i OSP-ve.

7.2 Cfare eshte dialogu social?

"Dialogu social" mund té pérshkruhet né ményra té
ndryshme. Sipas ILO-s, nuk ka asnjé pérkufizim
universal té dialogut social. ILO ka formuluar njé
pérkufizim pune i cili pasqyron gamén e gjeré té
praktikave mes shteteve: “Dialogu social ka pér
géllim té pérfshijé té gjitha llojet e negociatave,
konsultimeve apo thjesht shkémbimin e informatave
midis dhe ndérmjet pérfagésuesve té geverive,
punédhénésve dhe punétoréve rreth ¢éshtjeve me
interes té pérbashkét gé ka té b&j me politikén
ekonomike.”

Ky pérkufizim tregon se dialogu social mund té
zhvillohet né nivele té€ ndryshme dhe né forma té
ndryshme, né varési té rrethanave kombétare.
Dallimet né mes té vendeve jané té konsiderueshme
né aspektin e ményrave dhe institucioneve pér
dialog social, prandaj pasqyra éshté e komplikuar
edhe mé tej nga dallimet né pérfagésim té
punédhénésve dhe té punétoréve, né ligjet e punés,
dhe né fushén e negociatave kolektive.
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Dialogu social mund té jeté trepalésh dhe té
pérfshijé shtetin né mes, ose dypalésh duke
pérfshiré vetém partnerét social té€ niveleve té
ndryshme. Edhe né qofté se dialogu éshté dypalésh,
normalisht ndikohet nga ¢éshtjet aktuale
ekonomike, taksat dhe sistemin e mirégenies, té
cilat jané brenda juridiksionit té shtetit.



Organizata Efektive e Punédhénésve

Pér mé tepér, nocioni i "dialogut" mund té
interpretohet né ményra té ndryshme, pasi qé ka
"njé lojé brenda lojés",® ashtu sic akterét e ndryshém
kané mendime dhe strategji té€ ndryshme né lidhje
me shkallén né té cilén dialogu social duhet, apo
nuk duhet té shpie drejt njé marréveshje kolektive
ose njé formé té€ detyrueshme té rregullimit. Né disa
sektoré apo vende, OSP-té jané té gatshme té
angazhohen né negocimin e marréveshjeve
kolektive pér sa kohé gé parakushtet jané té paqgarta
(shih mé poshté), ose pér faktin se OSP-té jané
Krijuar pér géllime té tjera (té tilla si lobimi dhe
céshtje té tregtisé€) ku dialogu social mund té€ mos
jeté né pérputhje me misionin.

Gjithsesi, ka disa tipare té pérbashkéta qé mund
té gjenden né shumicén e vendeve me
marrédhénie té zhvilluara industriale dhe dialog
social funksional. Né kéto vende OSP-té
zakonisht jané té pérfshiré né:

H Dialogun trepalésh me autoritetet publike pér
céshtje politike dhe rregullative népérmjet
késhillave trepaléshe, komiteteve apo paléve té
punés. OSP-té mund té pérfshihen drejtpérdrejt,
apo népérmjet mbéshtetjes s€ dialogut té
udhéhequr nga njé organizaté punédhénésish
ndérsektorial;

B Konsultimet dypaléshe ndérmjet OSP-ve dhe
sindikatave pér ¢éshtjet sociale, aspektet e
shéndetit dhe té sigurisé sé operacioneve té
kompanive;

B Negociatat mbi marréveshjeve kolektive midis
OSP-ve dhe sindikatave.

Sa i pérket nivelit né té cilin ndiget dialogu,
OSP-té luajné njé rol kyc né pérfagésimin
kolektiv né:

B Dialogun rajonal social;
Il Dialogun sektorial social né nivel kombétar;

B Nivelin ndérkombétar, pér shembull, né rastin
e OSP-ve nga shtetet anétare té BE-s€ marrin
pjesé né dialogun sektorial social evropian.

OSP-té gjithashtu japin kontribut thelbésor né
dialogun ndér-sektorial social né nivel rajonal,
kombétar dhe ndérkombétar té udhéhequr nga
organizatat ndér-sektoriale ombrellé té
punédhénésve. Ato ofrojné njé pamje té
domosdoshém sektoriale mbi ¢éshtjet né fjalé dhe
kontribuojné né pérpjekjet e organizatave té
punédhénésve pérmes formave té ndryshme té
pérfagésimit kolektiv.

Sé fundmi, OSP-té gjithashtu luajné njé rol né
késhillimin dhe mbéshtetjen e anétaréve té tyre né
nivel té€ ndérmarrjes, kur béhet fjalé pér zbatimin e
marréveshjeve me bazé sektoriale ose ndérmarrje.
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7.3 Konsultimet dhe negociatat
dypaléshe

Udhézuesi pérgendrohet né pikat né vijim pérmes
konsultimeve dypaléshe dhe negociatave té
marréveshjeve kolektive mes OSP-ve dhe
sindikatave né nivel sektorial. Arsyeja éshté se kjo
formé dhe ky nivel éshté dominues né Evropé si pér
paga ashtu edhe pér kushtet e punés me
pjesémarrje t€ kufizuar nga ana e shtetit. Né vendet
e Evropés Lindore, shteti ende luan njé rol né kété
nivel, por diskutimet jané né vazhdim sa i pérket
uljes sé€ ndikimit né kété nivel.

Né kété kontekst "konsultimet" paragesin kontaktet
me sindikatat ku punédhénési ka té drejté té marré
vendimin pérfundimtar pér rastin né fjalé. "Negociata"
do té thoté se palét kané zgjidhur dhe, pér pjesén mé
té madhe, interesat kontradiktore té pérfshira, pér
shembull, né aspektin e pagave apo kushtet e
punésimit, me asnjé té drejté ekskluzive pér ndonjé
nga palét gé mé né fund té vendosin. Palét
konsiderohet se marrin pjesé né negociata né
mirébesim, duke pérfshiré theks té vecanté né drejtim
té arritjes sé marréveshjeve. Né rast se nuk arrihet
asnjé marréveshje, lindin "mosmarréveshjet e
interesave".

Ményra se si zgjedhén mosmarréveshjet né vende té
ndryshme ka ndikim té drejtpérdrejté né situatén e
marréveshjeve té€ OSP-sé dhe éshté thelbésore se
cfaré veprimesh duhet té ndérmerren né rast té njé
mosmarréveshje té rrezikshme. Né vendet me té
drejta té gjera pér sindikatat (dhe punédhénésit)
mbéshteten né veprime industriale, pér shembull,
OSP-ja duhet té marré né konsideraté alternativat pér
njé pérgjigje negative né ményré qé té merr pjesé né
negociata ose pér té ardhur né njé propozim final né
raundin e bisedimeve.

Roli i OSP né negociata gjithmoné varet nga korniza e
dakorduar nacionale-ligjore mbi tregun e punés.
Statusi ligjor i marréveshjeve kolektive éshté i
réndésishém. Deri né ¢cfaré mase jané arritur
marréveshje ligjérisht t€ detyrueshme pér anétarét? A
jané té zbatueshme? A do té sjellin page né puné
gjaté periudhés sé viefshmérisé? Kéto jané disa nga
pyetjet e pérfshira. Rregullat e pashkruara, géndrimet
dhe vlerat né tregun e punés duhet gjithashtu té
merren parasysh.

Para fillimit ose dakordimit né ndonjé formé té
konsultimeve apo negociatave me sindikatat, OSP-té
duhet té marrin né konsideraté ¢éshtjet né vijim.

7.3.1 Céshtjet strategjike

Pyetja kryesore éshté se né ¢faré ményrash dhe deri
né ¢faré mase OSP-ja mund té kontribuoj né
plotésimin dhe kanalizimin e kérkesave té anétaréve
pérmes dialogut social.



Vecanérisht né vendet ku dialogu social nuk éshté
formuar ende apo éshté né zhvillim e sipér, ekziston
njé mundési pér té€ marré udhéhegjen dhe té ndikoj
tek akterét tjeré; né radhé té paré tek shteti dhe
sindikatat partnere.

Subjektet dhe nivelet e dialogut social / negociatat
kolektive (shih mé poshté) jané ¢éshtje té
réndésishme pér shqyrtim. Pér mé tepér, OSP-ja
duhet té marr parasysh se ndérmarrjet zakonisht
kané pér gellim decentralizimin e vendimeve né
biznes si dhe né ¢éshtjet e punésimit, ndérsa
sindikatat kérkojné té centralizojné rregulloret, gjé
€ éshté edhe né natyrén e njé marréveshje
kolektive né nivele sektoriale apo ndér-sektoriale.

Pasi gé marréveshjet kolektive né ményré tipike jané
rezultate té negociatave kolektive, OSP-ja duhet té
arrij marréveshje té cilat konsiderohen té vlefshme
pér kompanité, dhe té shpjegojé arsyen pérse. Né
vendet ku dialogu social €shté né progres e sipér,
pérfitimet e méposhtme té€ marréveshjeve kolektive
jané véné re nga punédhénésit. Njé marréveshje
sektoriale ofron: (1) njé standard pér paga dhe
kushte té punésimit, si nga brenda né raport me
punonjésit dhe sindikatat, edhe nga jashté né
balancimin e konkurrencés pér puné€; (2) njé bazé pér
planifikim ekonomik dhe té buxhetit; (3) qasje né
dialogun social né forma té organizuara; dhe (4) paqe
né puné.

Njé pyetje pér OSP-té éshté se me c¢faré fleksibiliteti
mund té arrihen marréveshjet kolektive me géllim gé
té plotésohen nevojat e kompanive. Pér shembull,
deri né cfaré mase éshté e mundur, pavarésisht
kornizés sé "centralizuar", té delegohen vendimet né
nivelin lokal, né nivel menaxhmenti-sindikate apo
menaxhmenti-punonjési? Pér mé tepér, a mund té
arrihen dispozitat duke pasur parasysh té drejtén e
anés sé punédhénésit pér tu larguar nga marréveshja
apo njé pjesé té saj, né varési té zhvillimeve gjaté
afatit té marréveshjes, ose t'ua Ié vendimin paléve
lokale? Kéto lloje té "klauzolave hapése" jané arritur
nga punédhénésit giermané né kohé krize.

Né vendet me sisteme shumé té zhvilluara té
negociatave kolektive, té tilla si vendet nordike,
punédhénésit né shumé fusha kané arritur me
sukses té decentralizojné vendimet né nivel té
ndérmarrjes né kuadér té njé marréveshje
sektoriale, pér shembull né lidhje me caktimin e
pagave. Mekanizmi i skadimit té marréveshjeve
kolektive éshté gjithashtu i réndésishém; a ka
ndonjé daté té caktuar té skadimit apo éshté njé
periudhé e pacaktuar me mundési té kufizuara pér
ndérprerje té kontratés?

Implikimet organizative pér prezantimin e
marréveshjeve kolektive né nivele sektoriale dhe
ndér-sektoriale gjithashtu duhet t&€ merren
parasysh.
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Nése anétarésimi né OSP i kompanive éshté ende i
kufizuar, né ¢faré do té shpie njé sistem i
marréveshjeve kolektive né lidhje me "pérfituesit e
rastit"? E njéjta pyetje duhet té pérgjigjet kur ekziston
njé sistem pér shtrirjen e marréveshjeve kolektive té
lidhura pér kompanité té cilat nuk jané té mbuluara
nga marréveshja pérmes anétarésisé.

Né shumé vende, vecanérisht né Evropén Lindore,
shteti ende luan njé rol formal pak a shumé aktiv né
nivel sektorial, pér shembull gjaté marréveshjeve pér
paga. Ky fakt, megjithaté, nuk duhet té pengojé OSP-
né dhe sindikatat né fjalé nga té genit aktiv dhe, sa té
jeté e mundur, nga pérgatitja dhe kryerja e
negociatave bilaterale.

Né qofté se rezultatet e déshiruara kané gjasa qé
té mos arrihen pérmes marréveshjeve sektoriale,
atéheré dialogjet né nivele ndér-sektoriale apo té
ndérmarrjes, té ndikuara nga OSP-ja, duhet té
merren parasysh.

7.3.2 Negociatat kolektive — temat

Céshtjet té cilat jané subjekt té negociatave kolektive
ndryshojné midis vendeve. Mé té zakonshmet jané
negociatat né lidhje me pagat dhe kushtet e
punésimit, té cilat cojné né marréveshjeve kolektive
g€ jané ligjérisht té detyrueshme pér anétarét e
partive nénshkruese - apo té rekomandimeve.
Klauzolat e pages shpesh jané té pérfshira né
marréveshjet dhe sjellin page né punés gjaté
periudhés sé kontratés. Marréveshjet e para kryesore
né raundin e pagave té njé vendi jané zakonisht
modele pér kontratat pasuese. Marréveshjet e
arritura né nivel ndér-sektorial ose sektorial shpesh
kané pér géllim té negociohen/konfirmohen dhe mé
né fund té aplikohen né nivel té€ ndérmarrjes.

Né shumé vende negociatat kolektive gjithashtu zéné
vend mbi ¢éshtjet sociale té tilla si sigurimi, pushimi
mjekésor me pagesé dhe skemat pensionale, s€ pari
né nivelin ndérsektorial pasi qé zakonisht jané té
zbatueshme pér té gjitha kategorité e punonjésve
dhe jané plotésuese té legjislacionit.

Né vendet me sisteme té avancuara té dialogut social,
marréveshjet kolektive gjithashtu ekzistojné né
financimin e pagesés sé tepricés, trajnimit dhe késhtu
me radhé, né rast té humbjes sé punés. Marréveshjet
pér bashképunim mes paléve gjithashtu jané duke
ndodhur, duke pérfshiré vlerésimet e pérbashkéta
lidhur me tregtiné né fjalé dhe procedurat e negocimit,
pér shembull.
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Késhtu, zgjedhja e subjektit pér negociata duhet té
béhet me kujdes. Kur té konsiderohen c¢éshtjet, OSP
gjithashtu duhet té reflektoj nése céshtjet té€ cilat
jané duke u negociuar kané pér géllim té
zévendésojné legjislacionin, té plotésojné apo té
VEProjné veg e veg.
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7.3.3 Negociatat kolektive - nivelet

Niveli mé i pérshtatshém i negociatave éshté
céshtja tjetér mé té cilén do té ballafagohemi: né
cilin nivel dhe né cilén formé OSP-ja éshté né
gjendje té shfrytézoj fuginé e saj pér té mirén e
anétaréve? OSP-ja ka disa zgjedhje dhe mundet pér
shembull, té ndjek konsultimet dhe negociatat:

né nivel rajonal dhe/ose nén-sektorial;
né nivel sektorial;

né koalicion me disa OSP;

duke i obliguar organizatat ndér-sektoriale
ombrellé té punédhénésve pér konsultime dhe
negociata (t'iu paraprijné negociatave sektoriale).

Né disa vende, OSP-t€ béjné pérpjekje pér njé sistem
té negociatave sa i pérket pagave vetém né nivel té
ndérmarrjes, gé do té thoté se OSP-té€ marrin
pérsipér pérgjegjésiné pér té luajtur njé rol
koordinues. Megjithaté, OSP-té duhet té marrin
parasysh se konsiderata té ngjashme jané béré nga
sindikatat partnere.

Sa i pérket niveleve té negociatave, disa zgjidhje
"ideale" jané pérpunuar dhe promovuar nga
ekonomistét. Megjithaté, né botén reale, ku tregu i
punés, organizatat dhe institucionet e saj té
pavarura jané pjesé e njé ekonomie té orientuar né
treg, njé akter i vetém nuk mund té vendos modelin e
negociatave. Shpesh ka interesa kontradiktore dhe
piképamije té ndryshme midis akteréve né lidhje me
nivelin e negociatave, pasi gé fushéveprimi dhe
pérmbajtja e njé marréveshjes né masé té madhe
éshté e ndérlidhur me nivelin e negociatave. Prandaj,
jo té gjithé aktorét e shohin zgjidhjen né njé vend
specifik si "ideal". Né shumé vende, para ¢do raundi
té pagave béhet njé diskutim i vazhdueshém né lidhje
me shkallén e centralizimit té marréveshjeve té
pagave, ndérsa né shumicén e vendeve ka njé model
té pranuar. Shumé vende kané pasur modele té
ndryshme negociuese gjaté viteve, varésisht nga
rrethanat e ndryshme ekonomike dhe institucionale.

OSP-ja edhe pse gjithmoné pérpiget té keté ndikim
né céshtje, né fund respekton mijedisin specifik
kulturor dhe rregullativ.

7.3.4 Pala pérkatése kundérshtare -
sindikatat "konkurruese"

"Duhen dy persona pér té vallézuar tango" prandaj
OSP ka nevojé pér njé palé pérkatése kundérshtare
dhe gjithashtu njé zoné té€ demarkuar pér negociata,
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normalisht njé sektor té industrisé dhe tregtisé (shih
Seksionin Njé). Fushat e negociatave kolektive
normalisht jané pérshtatur shumé kohé& mé paré; nése
jo, zona aktuale duhet té pércaktohet para
negociatave.

Nganjéheré mé shumé se njé sindikaté pretendon té
jeté bartés né marréveshje. Kjo mund té jeté delikate,
sidomos kur sindikatat ushtrojné té drejtat e tyre pér
té marré njé veprim me géllim té arritjes sé njé
marréveshje.

Né situata té dyshimta, OSP-ja duhet té analizoj
situatén nga ana e sindikatés: si éshté puna me
fuqginé, pérfagésimin dhe mandatin né mesin e
konkurrentéve? Cila ka strukturé qé do té pérshtatet
me OSP-té pér pérfagésim lokal? Cila éshté mé e
besueshme dhe mé e miré pér marrédhénien afat-
gjaté? Cila mund té "ofroj" njé marréveshje dhe t'i
dalé né krah né aspektin afatgjaté?

Nése sindikatat nuk i dégjojné argumentet pér palén
e kundért pérkatése, OSP duhet té zgjidh njé sa pér
té filluar, dhe do té vendos né rendin e negociatave
té mundshme me té tjerét. Apo té€ marré né
konsideraté negociata paralele. Apo shprehimisht t’i
|é palét tjera dhe t€ jeté i gatshém té barté pasojat e
dyerve té mbyllura.

Gjithashtu OSP-ja mund té keté organizata
"konkurruese" né anén e punédhénésit, ku vijat e
demarkacionit né mes organizatave té
punédhénésve nuk jané vendosur. Kjo ndodh edhe
né vendet mé té organizuara. Kéto dallime shpesh
jané té véshtira pér t'u zgjidhur pasi qé béhet njé
lufté mes anétaréve né fjalé. Megjithaté, né kété
udhézues ne mund té supozojmé se mund té arrihen
marréveshje té arsyeshme ndérmjet OSP-ve!

7.3.5 Kompetencat dhe burimet

Mund té mbetet pa u théné se kompetencat dhe
profesionalizmi pér negociata jané té nevojshme
brenda OSP-ve g€ marrin pjesé né negociatat
kolektive. Trajnimi i brendshém, shkémbimi i
njohurive dhe pérvoja e negociatave té kétij lloji
éshté njé domosdoshméri. Njohurité brenda njé OSP-
je nuk bazohen vetém né mjeshtériné e fakteve, por
edhe me pérvojén se si jané trajtuar dhe zgjidhur
¢éshtjet mé herét.

Burimet e stafit duhet gjithashtu t’iu ofrohen OSP-ve
me qgéllim té pérgatitjes dhe kryerjes sé negociatave.
Kjo pérfshin jo vetém menaxherét té cilét mund té
Kryejné negociata, por specialistét né ¢céshtjet té cilat
pérfshihen né negociata; ekonomi, fakte rreth
sektorit, statistika, politika té pagave, ligji i punés,
kushtet e punés dhe késhtu me radhé. Varésisht nga
pérmbajtja e negociatave, burimet pér njé ekip
negociator dhe organet tjera negociuese duhet té jené
né dispozicion né raundin e pagave (shih mé poshté).



7.3.6 Konkluzionet

Duke pasur parasysh té gjitha rrethanat e
mésipérme, OSP-ja mund té jeté gati pér té hyré né
negociata né nivel sektorial. Si alternativa jané: I€nja
e rolit parésor té negociatave pér organizatén
ombrellé dhe ushtrimi i rolit influencues né kété nivel,
apo té pérpiget té kryej bisedime vetém né nivelin e
ndérmarrjes. Né rastin e fundit, OSP-ja mund té luaj
njé rol té réndésishém né lidhje me koordinim me
kompanité anétare, shkémbimin e informacionit dhe
dhénie té késhillave. Si¢c u pérmend, megjithaté
zgjedhja e nivelit té bisedimeve rrallé behet nga OSP-
ja qé té vendos né ményré té njéanshme.

Pérvojat né vijim kryesisht kané té bé&jné me negociata
pér paga dhe kushte té punés né nivel sektori, por disa
pjesé té pérmbaijtjes gjithashtu mund té konsiderohen
té zbatueshme né nivelet tjera té negociatave.

7.4 Pergatitja pér negociata

7.4.1 Mandati

Céshtja e mandatit themelor €shté se a éshté e
mundur gé OSP-ja té hyj né negociata dhe té€ lidh
marréveshje né emér té anétaréve. Ky mandat mund
té jeté né baza té pérhershme, pér shembull, sipas
kushtetutés. Ose mund té€ bazohet né vendimet e
marra kohé pas kohe nga bordi i OSP-sé, varésisht
nga rrethanat. Diskutimi i fundit shpesh pérfshin
edhe pyetjen nése organizata ombrellé e
punédhénésve do té thirret pér té negociuar né nivel
té larté para negociatave té sektorit.

Céshtja specifike e mandatit ka té b& me miratimin
e njé organi negociues (kétu e tutje i quajtur
delegacion), pérbérjen e tij dhe autorizimin sa i
pérket objektivave, pérmbajtjen dhe kryerjen e
negociatave. Njé delegacion i tillé zakonisht
caktohet nga bordi i organizatés apo né takimin
vjetor. Pérbérja e kétij organi ndryshon. Né ményré
tipike pérbéhet prej personave nga menaxhmenti i
larté i kompanive anétare té tillé si Kryeshefat
Ekzekutiv dhe udhéheqésit e departamenteve té
BNJ; mund té jeté veté bordi. Anétarét e delegacionit
i pércjellin negociatat sé aférmi, ku sé bashku me
ekipin negociator dhe gjaté rrjedhés sé negociatave
jané té pranishém né mjediset ku bisedimet jané
duke u zhvilluar, té paktén kur vendimet kritike dhe
pérfundimtare jané duke u marré.

Mandati gé i éshté I1éné delegacionit dhe
udhéhegésit té ekipit ndryshon. Mandati zakonisht
specifikon kérkesat fillestare t& OSP dhe kufijté né té
cilén delegacioni mund t€ béjé manovrim pa
konsultime té métejshme me bordin. Né rrjiedhén e
negociatave ekziston njé |0jé interaktive ndérmjet
udhéheqgésit té ekipit (zakonisht stafi i larté mé orar
té ploté i OSP-sé apo kryesues i eméruar),
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té delegacionit dhe né varési té karakterit dhe
géllimit té mandatit té€ bordit. Ndonjéheré, éshté i
nevojshém miratimi formal i marréveshjes nga ana e
bordit.

7.4.2 Kerkesat/ propozimet

Shumé OSP caktojné objektiva té pérgjithshme né
lidhje me negociatat e tyre. Disa mund té€ jené
afatgjata apo afatmesme dhe duhet t€ arrihen mbi
njé seri negociatash, ndérsa té tjerat jané formuluar
pér pérdorim né raundin e ardhshém.

Kérkesat e OSP-sé qé i jané dorézuar palés sé
kundért, natyrisht do té formulohen né kuadér té
mandatit t€ dhéné dhe duke marr parasysh
objektivat e caktuara. Késhtu, disa kérkesa mund té
jené té natyrés parésore, té cilat kané pér synim
ndryshimet afatgjata, dhe duhet té dorézohen edhe
nése shanset e aprovimit té tyre né raundit mé té
hershém jané té kufizuara. Kérkesat tjera mund té
pérbéjné nevojat akute té sinjalizuara nga anétarét.

Né vendet me pérvojé té gjaté té negociatave palét
zakonisht kané njé gasje realiste ndaj kérkesave
fillestare. Ata shpesh duhet té kalojné pérmes
diskutimeve té véshtira me anétarét e tyre para
dorézimit té kérkesave. Ky géndrim i pérgjithshém
nuk éshté né kundérshtim me déshirén pér té
mbajtur njé hapésiré pér negociata ku kérkesat
fillestare mund té ndodhin pér kété géllim. Si pjesé
e lojés, disa artikuj mund edhe té pércillen me
géllim qé té keté disa aksione pér tregtim.

Té pasurit shumé kérkesa jorealiste, té cilat duhet té
braktisen gjaté njé raundi té negociatave, démton
kredibilitetin e palés. Né anén tjetér, té genurit
shumé modest pa asnjé hapésiré negociuese, ose
pércjellja e shumé pak kérkesave mund té jeté
negative pér njé zgjidhje t&€ miré pérfundimtare.
Késhtu, pérzgjedhja dhe prioritizimi i kérkesave nga
ana e OSP-sé jané c¢éshtje té réndésishme, ndérsa
afati kohor pér shqyrtim né bord dhe né delegacion
duhet té vihet né pérputhje me rrethanat.

7.4.3 Keérkesat e palés kundérshtare

Kur mésohet né lidhje me kérkesat e kundérshtarit té
OSP-s€, duhet té€ merret parasysh logjika qé éshté
duke mbizotéruar né anén tjetér. Ekziston gjithmoné
njé strukturé formale brenda njé organizate sindikale
ku ¢éshtjet jané mbledhur dhe organizuar né nivele
té ndryshme brenda njé liste gé do té pérdoret né
negociata. Prandaj, lista gé OSP-ja merr, pérmban
elemente té peshave dhe réndésive té ndryshme;
céshtjet jané duke ardhur nga nivelet dhe interesat e
ndryshém brenda organizatés. Eshté e réndésishme
té analizohet sfondi i kérkesave.
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Krahasimi i dy listave t€ kérkesave mund té tregojé
njé zbrazéti mes paléve. Megjithaté, kjo éshté edhe
natyra e marréveshjeve t€ lira dhe té pavarura ku
askush nuk mund té fajésohet pér pércjelljen e
kérkesave - ose pér refuzimin e tyre! Béhet fjalé
vetém pér kérkesat dhe jo pér rezultatin
pérfundimtar.

7.5 Planifikimi i negociatave
dhe shkéembimi i kerkesave

7.5.1 Ekipi negociator

Brenda njé ekipi t€ miré negociues, jané shpérndaré
detyra specifike né mesin e anétaréve varésisht nga
pozita e tyre, trajnimi, pérvoja dhe njohurité e
vecanta. Kétu jané disa shembuj té detyrave gé do té
shpérndahen né mesin e stafit t& gasshém.

B Udhéhegési i ekipit / Zévendés-udhéheqési i
ekipit
Shefi i grupit i cili kryen diskutime dhe vepron si
zédhénés me palén e kundért. Udhéheqési i
ekipit duhet té lirohet nga detyrimi pér té kryer
puné té detajuara dhe "gjéra té imta", né ményré
qé té keté njé perspektivé "té qarté".

B Sekretari
Mban shénime, procesverbaleve (formale dhe
joformale), bén regjistrimin e pjesémarrjes dhe
késhtu me radhé. Gjithashtu pérgjegjés pér
dokumente, ruajtjen e dokumenteve té cilat
aktualisht jané duke u pérgatitur, kontrollin e
formulimeve, organizimin e takimeve, orareve.

B Personat pérgjegjés pér ekonomi, fakte,
ligjin e punés, statistika, llogaritje dhe
késhtu me radhé Duhet té kené pérvojé,
njohuri dhe qasje né bazat e té dhénave
pérkatése.

B Shefi i informimit/komunikimit
Ky rol ka té bé&j me informacione/komunikime
té brendshme, informacione/komunikime me
anétarét dhe pér media - shih mé poshté.

7.5.2 Shkémbimi i kérkesave

Kur béhet fjalé pér shkémbimin e kérkesave
origjinale, pérfagésuesit e OSP-sé zakonisht
deklarojné gjendjen e pérgjithshme ekonomike né
kuadér té tregtisé né fjalé dhe brenda kompanive té
pérfagésuara dhe gjithashtu béjné disa deklarata
parimore né lidhje me kérkesat e tyre. Ana sindikale
zakonisht jep njé pamje té pérgjithshme mbi kushtet
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e punés né sektor dhe llogarité pér kérkesat e tyre
né terma mé té gjeré. Kétu e tutje kérkesat mund té
krijohen mé detajisht nga té dy palét.

Prezantimi i kuptueshém i kérkesave té€ OSP me
gojé dhe me shkrim éshté i réndésishme pér shumé
arsye. Pozicioni dhe kérkesat duhet té jené shumé té
garta né raport me palén tuaj kundérshtare dhe
gjithashtu né lidhje me kompanité anétare. Prandaj,
duhet té béhen mjaft pérpjekje né pérgatitjen e
dokumenteve gé jané dorézuar.

7.5.3 Analizat

Pas marrjes sé kérkesave té hapjes nga pala
kundérshtare ato duhet té analizohen detajisht sa i
pérket kostove dhe pasojave, ndikimit, precedentéve
dhe késhtu me radhé. Asnjé pérpjekje nuk do té
kursehet kur té analizohen opinionet tuaja apo
reagimet ndaj tyre. Duke ju referuar asaj gé éshté
théné mé herét né lidhje me karakterin e kérkesave,
analizat duhet té nénkuptojné réndésiné e tyre pér
homologun si dhe kufijté e mundshém.

7.5.4 Dokumentet

Eshté e domosdoshme gé OSP-té té kené
dokumente té punés té cilat pérshkruajné progresin
dhe rezultatin e negociatave. Eshté e réndésishme
g€ pala e punédhénésve té€ marr autorésiné e
dokumenteve dhe t'i mbaj ato "nén kontroll", gjaté
negociatave; cilat jané draftet tuaja té cilat jané
dorézuar (dhe miratuar) né delegacion dhe/apo i
jané paragqitur palés kundérshtare.

Sa i pérket dokumentit final, i cili pérshkruan
marréveshjen e re pér njé periudhé té caktuar,
sigurisht éshté e déshirueshme gé té jeté krejtésisht
e garté dhe té mos |Ié hapésiré pér interpretime. Pér
fat té keq, né praktiké, éshté e pashmangshme qé
disa formulime té paqarta té shfagen mé voné.

Né shumicén e vendeve ekziston njé tradité ku
dokumenti pérfundimtar nénshkruhet nga palét
menjéheré pasi té pérfundojné bisedimet.

7.6 Negociatat

7.6.1 Negociatat — njé proces
"Negociatat", pér shembull marréveshjet pér paga
té cilat kané pér géllim njé marréveshje té re té
pagave, i referohen njé procesi i cili normalisht
shtrihet brenda njé periudhe kohore, me takime té
shumta né ekip, delegacion, bord dhe takime té
pérbashkéta midis paléve.
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Njé periudhé prej disa muajve nuk éshté e
pazakonté. Né shumé vende legjislacioni ose
marréveshjet ndérmjet paléve pércaktojné afatet
kohore dhe ¢éshtjet tjera procedurale.

Gjaté pjesés sé paré té periudhés, kontakti midis
paléve nuk éshté vecanérisht intensiv, por béhet mé
i shpeshté gjaté fundit dhe éshté vecanérisht
intensiv krejt né fund. Mbledhjet té cilat zgjasin téré
natén jané té zakonshme. Eshté e garté se disa
kufizime kohore jané té nevojshme né ményré gé té
detyrojné palét té térheqin kérkesat dhe té béjné
lévizjet e tyre pérfundimtare.

7.6.2 Aktivitetet

Gjaté periudhés sé negociatave, kontakti brenda
ekipit éshté i vazhdueshém me géllim gé té mbahet
nivelii informimit/komunikimit, pér té analizuar
situatén aktuale dhe pér té diskutuar lévizjen tjetér.

Eshté e réndésishme qé delegacioni té jeté i
informuar miré né té gjitha aspektet dhe té diskutojé
té gjitha lévizjet me ta. Bashképunimi né mes
udhéheqgésit té ekipit dhe delegacionit éshté shumé i
réndésishém. Njé udhéheqés profesional dhe me
pérvojé i ekipit shpesh ka ide té reja se si té
procedojé, por ka nevojé pér mbéshtetjen dhe
pérfshirjen e delegacionit.

Né diskutime té€ métejshme éshté e réndésishme té
kategorizohen c¢éshtjet dhe té diskutohen ato né
pérputhje me rrethanat. Cilat jané céshtjet kryesore
pér OSP-né dhe kundérshtarin tuaj? Cilat jané ato
mé pak té réndésishme gé mund té trajtohen mé
voné? Cilat céshtje jané krejtésisht té pamundura
pér té réné dakord?

Herét apo voné, udhéheqési i ekipit pritet té ngushtoj
diskutimet dhe té kérkoj apo té jap késhilla mbi
pozitén qé duhet té ndérmerret sa i pérket ¢éshtjeve
té ndryshme.

Bazuar né konsideratat e paléve pérkatése, rendi né
té cilén ¢éshtjet duhet té trajtohen, duhet té
vendosen né kété fazé. Cilat jané ¢éshtjet té cilat
konsumojné mé shumé kohé? Cilét artikuj jané té
ndérlidhur dhe a duhet té trajtohen sé bashku?
Céshtjet e vogla/céshtjet e médha? Palét mund té
kené interesa té ndryshme né kéto céshtje, dhe vete
agjenda mund te jeté subjekt i negocimit.

Ndonjéheré palét zgjedhin té ngritin komisione pér t'u
marré me céshtjet specifike. Kjo mund té jeté e
pérshtatshme kur fakte té€ shumta duhet té
analizohen nga njé grup mé i vogél. Kéto grupe duhet
té kené njé mandat preciz.

7.6.3 Fazat e ardhshme

Kur negociatat jané né aktivitet t€ ploté,
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argumentet dhe bisedimet marrin njé€ sasi té
konsiderueshme té kohés. Eshté e véshtiré té
pérshkruhet njé model tipik i takimeve té
métejshme té cilat kané té béjné me frekuencén
dhe pérmbaijtjen. Disa fazat tipike, pas pjesés
pérgatitore, mund té vérehen edhe pse njihen si
"distanca e transportit", "momenti kritik" dhe "hapat
e fundit".

B Distanca e transportit
Fazat hyrése té pérshkruara mé sipér shpesh
pasohen nga njé fazé e zgjatur e argumentimit
nga té dyja palét, kur ¢céshtjet trajtohen pa
pushim pa ndonjé progres té€ madh. Kjo éshté njé
pjesé e domosdoshme e lojés, té cilén
pjesémarrésit duhet té durojné. Delegacionet e té
dyja paléve shpesh duan gé zédhénésit e tyre té
pérséritin kérkesat dhe argumentet né ményré qé
té sigurohemi se kundérshtari kupton dhe - me
shpresé - do té bie dakord. Eshté gjithashtu e
nevojshme gé njerézit té largojné pérgjegjésiné e
tyre dhe té jené né gjendje té pretendojné se jané
béré té gjitha pérpjekjet pér té bindur
kundérshtarét e tyre.

B Momenti kritik
Mé voné, kur ¢céshtjet mé né fund jané
pércaktuar dhe diskutuar ka mundési té€ ndodhin
mosmarréveshje té hapura dhe konflikte. Kjo
éshté pasojé€ e negociatave - rrallé heré bien
dakord pa probleme. Kjo fazé duhet té pritet dhe
té konsiderohet e natyrshme. Negociatorét e
miré kurré nuk pérpigen t€ shmangin kété fazé,
apo té mérziten, sepse ata e kuptojné se kjo
periudhé éshté baza pér marrjen dhe dhénien e
ardhshme. Né vend té késaj, ata pérpigen té
sigurohen se bisedimet nuk arrijné njé rrugé pa
krye. Kjo mund t€ jeté njé periudhé e véshtiré,
por duke géndruar i relaksuar mund té ofrojé njé
mundési pér té zbuluar se pér ¢faré ka nevojé
ana e kundért. Mosmarréveshjet dhe konfliktet e
menaxhuara si¢ duhet sjellin palét sé bashku. Né
rast se trajtohen keq, mund té nxjerré né pah
dhe té zgjerojé dallimet.

B Hapat e fundit
Cila do qofté pérmbajtja dhe frekuenca e fazave
té méhershme, disa pyetje zakonisht mbeten té
pazgjidhura drejt pérfundimit té negociatave.
Koha e caktuar pér negociata, vecanérisht né
qofté se ka ndonjé daté té fundit pér
marréveshje, ushtron presion pérfundimtar mbi
palét me géllim gé té vijné né ujdi.

Hapi i fundit zakonisht merret duke paraqitur njé
dokument g€ pérmban njé "zgjidhje
pérfundimtare", e cila konsiderohet té€ jeté e
pranueshme pér palén tjetér. Né kété ményré
kérkon gjykim té miré té situatés dhe té reagimit
(pozitiv) té kundérshtarit. Dikush duhet té merr
parasysh se njé propozim me shkrim i refuzuar
krijon njé fazé té re té bisedimeve.
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Ményra tjetér éshté se udhéheqési i ekipit t&€ OSP-
sé ulet me anén e kundért dhe negocion me gojé
mbi "vezét e mbetura né shporté". Kjo metodé
kérkon pérvojé dhe njé ndjenjé pér até qé mund
té arrihet né momentet e fundit té€ negociatave.
Negociatorét e pérfshiré supozohet té€ jené shumé
mendje-hapur dhe té ofrojné oferta "té
mundshme", me kusht qé ato té plotésohen me
koncesionet e vlefshme né ményré té barabarté.
Shpesh kéto lloje té ofertave béhen nga njé
piképamje personale e cila lidhet me njé premtim
pér t€ punuar pér mbéshtetje nga ana e vet
delegacionit, me kusht gé negociatori homolog té
béj té njéjtén gjé. Kéto lloj bisedimesh kérkojné
besim né njerézit e pérfshiré.

7.7 Komunikimi me aneétareét

Informacioni éshté pjesé e réndésishme e
negociatave dhe nganjéheré pérdoret si mjet pér té
bindur botén pérreth mbi legjitimitetin e kérkesave té
caktuara. Komunikimi éshté gjithashtu kritik pér
marrjen dhe ruajtjen e mbéshtetjes sé anétaréve né
negociata.

Sa i pérket informimit para negociatave, fokusi né
kété kohé duhet t€ jeté tek anétarét dhe kanalet e
pérdorura rregullisht. Ueb-faqgja e organizatés ofron
njé mundési pér té dhéné informacione té
nevojshme dhe né kohé. Informacionet e ofruara mé
herét mund té pérfshijné orarin e negociatave dhe
njé pasqyré té ploté té kérkesave té OSP-sé dhe ato
t€ palés tjetér. Ndonjéheré ekziston nevoja pér njé
pasqyré meé té ploté té kétyre kérkesave. VEémendja
duhet t'i kushtohet mediave varésisht nga interesi i
tyre pér negociata aktuale.

Anétarét duhet té jené gendra e fokusit né aspektin e
informimit gjaté negociatave. Informacioni i
vazhdueshém duhet té sigurohet né lidhje me
ecuriné e negociatave; ne sugjerojmeé t'i vémé kéto
né uebfage. Orari si dhe disa fakte dhe komente mbi
situatén zakonisht jané té mjaftueshme. Shmangia e
argumenteve dhe fajésimi i kundérshtarit éshté
késhillé e miré. Sa i pérket medias, gazetarét
zakonisht kontrollojné ueb-faget me géllim gé t'i
mbledhin informacionet né lidhje me ecuriné e
negociatave té réndésishme.

Sa i pérket informatave pas negociatave, éshté e
réndésishme qé anétarét té informohen menjéheré
pasi té béhet shtréngimi i duarve. Né anén tjetér,
informacioni fillestar i dhéné né ueb-fagen e
internetit dhe né deklaraté pér shtyp mund té jeté
shumé i shkurtér; fakti se njé marréveshje éshté
arritur si dhe prezantimi i pikave kryesore té
pérmbajtjes do té mjaftojné. Informatat e detajuara
do té jepen mé voné. Mund té jeté tunduese té
komunikohet njé "fitore" né negociatat e pagave;
megjithaté, pérshkrimi i njé pamje "pérfituese pér té
gjithé" mund té jeté njé alternativé mé e miré dhe
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anétarét kané mé shumé gjasa té kuptojné njé
mesazh té tillé.

Informatat e mediave do té varen sipas réndésisé sé
marréveshjes si dhe nga vémendja e méparshme e
mediave.

Qasja née negociata
7.8.1 Ményra té ndryshme pér
té zhvilluar negociata té
suksesshme

Sa i pérket ményrave té té€ pasurit sukses né
negociata, né pérgjithési ka shumé teori té cilat
jané né dispozicion nga njé perspektivé shkencore
dhe nga teorité e "lojés". Pér fat té keq ato rrallé
heré zbatohen pér negociatat kolektive. Nuk
ekziston butoni "i shmangies" né negociatat e
biznesit. Ju jeni té€ lidhur me partnerin tuaj dhe
normalisht nuk mund té€ zgjidhni njé tjetér.

Asnjé késhillé e pérgjithshme nuk mund té€ jepet né
até se si té kryhen negociatat né tregun e punés. Kjo
varet nga shumé faktoré€, si¢ éshté pérvoja,
kompetenca dhe pjekuria e personave dhe
organizatave té€ pérfshira, negociatat e méparshme
dhe besimi ndérmjet akteréve, géllimi dhe
kompleksiteti i céshtjeve dhe, pritjet e anétaréve dhe
paléve té treta.

Né praktik€, mund té vézhgohen dhe diskutohen disa
modele tipike, gasje ose metoda té procesit té
negociatave.

7.8.2 Qasja né negociata - dy
ekstremet

Si gaseni dhe trajtoni negociatat shpesh do té
pércaktojé se ¢faré do t€ arrini nga negociatat.
Dikush mund té identifikoj dy ekstreme té gasjes sé
negociatave, t€ quajtura kétu "negocim pozicional"
dhe "negocim i interesit."

B Negocimi pozicional
Ky lloj i negocimit ka tendencé té pérgendrohet né
artikulimin e kérkesave té tyre, duke mbrojtur
géndrimin e dikujt né vend se té kuptojé kérkesat
dhe brengat themelore té anés tjetér. Fitorja éshté
gjithcka né kété lloj marréveshje ku negociatat
zakonisht kryhen né njé gjendje agresive ku pala
tjetér éshté kundérshtar; njé kundérshtar i cili
duhet té mundet. Negociatat kryhen - si¢
supozohet shpesh - nga pozita e fugisé.

Asnjéra palé né kété mjedis nuk éshté duke
kérkuar, madje as gé duan té Iéné anén tjetér té
kénaqur. Pranimi éshté paré si dobési dhe pér
kété arsye negociatat kané tendencé té zgjasin
mé gjaté, sidomos "distanca e transportit", pasi
g€ palét vazhdojné té mbrojné pozicionet e tyre.



Palét qé nuk e njohin ose nuk i besojné njéri-tjetrit
shpesh e pérdorin kété qasje, té paktén né
raundet fillestare. Palét qé nuk kané kompetencé
ose pérvojé gjithashtu kané prirje t€ sillen né kété
ményré. Pérgatitja e dobét mund t€ jeté njé arsye
themelore pér kété sjellje.

Sigurisht, kjo lloj situate nuk krijon njé atmosferé
besimi dhe respekti dhe nuk kontribuon né
arritjen e njé marréveshjeje.

B Negocimi i interesit

Né negocimin e interesit, té dy palét respektojné
njéri-tjetrin. Disa nga elementet kyce té késaj
qasje jané: respekti pér palén tjetér, mbajtja e
rregullave dhe fakteve, kérkimi i zgjidhjeve té
favorshme, té cilat kané pér géllim arritjen e
marréveshjeve dhe ndérgjegjésimin e
marrédhénieve afatgjata.

Palét jané té vetédijshme pér faktin se pala tjetér
ka pozicione dhe kérkesa legjitime, edhe pse nuk
mund té dakordohen apo té refuzohen pa u
argumentuar dhe shqgyrtuar. Kjo sugjeron
shqyrtimin e ¢céshtjeve nga kéndvéshtrime té
ndryshme, duke pérfshiré edhe anén e
kundérshtarit. Kuptimi i kéndvéshtrimit té palés
tjetér mundéson zgjidhje pér problemet gé mund
té gjenden, té cilat né njé faré mase do té
plotésojné edhe nevojat e palés tjetér.

Né negocimin e interesit, shmanget atribuimi i
fajit né anén tjetér. Pala tjetér pérfshihet né
proces dhe béhet pjesé e zgjidhjes. Mbi-reagimet
dhe gjuha bombastike shmanget. Té dégjuarit
aktiv éshté esencial si dhe fokus i larté i
kushtohet asaj se ¢faré ka pér té théné pala
tjetér. Pyetjet dhe deklaratat e hapura ndigen né
ményré pozitive. Negociatat e interesit kané pér
synim zgjidhje té favorshme dhe jo njé rezultat
fitore-humbje.

Pérvoja dhe kompetenca jané elemente
thelbésore né kété lloj qasjeje, e cila pérdoret nga
palét té cilét besojné dhe respektojné njéri-tjetrin.
Kjo qasje gjithashtu lehtéson njé negocim
relativisht té shpejté.

Kéto qasje, teorikisht, gjithashtu sjellin edhe metoda
té ndryshme té ofertave dhe dhénie té propozimeve
né rrjedhén e negociatave. Né negociatat
pozicionale, palét i japin hapésiré njéri tjetrit pak
nga pak dhe shpresojmé se do té arrijné njé rezultat
né kohén e duhur. Né negociatat pozicionale, né njé
fazé relativisht té hershme, palét ofrojné propozime
té cilat jané té aférta me objektivat e vlerésuar.

Me réndési: kéto "qasje" nuk duhet té shihen si
"taktika", por vetém si piké pér diskutime brenda
OSP-sé mbi géndrimet e pérgjithshme né negociata.

7.9 Sjellja personale, psikologjia

Pyetje né lidhje me nevojén pér sjellje t€ duhura
personale nga akterét si dhe réndésia e psikologjisé
gjithmoné shfaqet gjaté diskutimit se si té
negociohet. Té gjitha ndérveprimet njerézore kané
elemente psikologjike, duke pérfshiré edhe kontratat
kolektive. Megjithaté, né negociatat e tregut té punés
béhet fjalé pér psikologjiné "kolektive", marrédhéniet
dhe ndérveprimet ndérmjet paléve té interesuara.
Kjo éshté arsyeja pse aktiviteteve "praktikuese" iu
kemi dhéné fokus té vecanté né kété udhézues.

Megjithaté, bashkéveprimi psikologjik midis
personave té pérfshiré né procesin e kontratave
kolektive éshté i réndésishme né disa situata, né
meényré té vecanté kur béhet fjalé pér gasjet dhe
fazat e fundit té negociatave.

Duke gené késisoj, gjithmoné ka vend pér té
ushtruar njé numér té cilésive té mira personale.

KUTIA 6

NEGOCIATAT KOLEKTIVE NE EVROPE

bashku me njé sindikaté;

- Si¢ éshté rasti i OSP-s€ né Letoni;

OSP-té né Evropé me sukses negociojné kontratat kolektive duke pérdorur opsionet e méposhtme:

B Negociatat kolektive té€ OSP-sé me disa sindikata - si¢c éshté rasti né Francé dhe Poloni;
B Koalicioni i disa OSP-ve mbi negociatat kolektive me njé sindikaté; pér shembull, né Sllovaki, OSP-té né
sektorin e celikut, elektro-teknikés dhe inxhinieriné mekanike negociojné marréveshjet kolektive sé

B OSP-ja i mandaton organizatat kombétare ombrell€ pér negociata kolektive me sindikata

B OSP-té nuk jané aktivé né negociata kolektive, kompanité né sektor pérfagésohen pérmes
organizatave kombétare ombrellé té punédhénésve né ndjekjen e marréveshjeve té negociuara me
sindikatat né nivel kombétar - si¢c éshté rasti i OSP-ve né Slloveni.
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LISTA KONTROLLUESE E SEKSIONIT SHTATE

o0 0O O OO0 O O O 0o

A e ka identifikuar OSP-ja fushén ku éshté mé efektivé fuqgia influencuese e OSP-sé né dialogun social?

A ka kryer OSP vlerésim té ndikimit t€ propozimeve té marréveshjes kolektive para fillimit té
negociatave?

A ka kryer OSP vlerésim té ndikimit té€ ndonjé ndryshimi té€ béré né propozimet e marréveshjes kolektive
para dakordimit té kétyre ndryshimeve?

A ka miratuar OSP mandatin negociues pér konsultime apo negocime me sindikatat?

A éshté i garté mandati negociues pér ¢céshtjet g€ do té trajtohen si dhe né rezultatin e konsultimeve
apo té negociatave (deklarata, marréveshje, etj)?

A e ka identifikuar OSP-ja ekipin negociator?

A ka ofruar OSP-ja trajnimin e nevojshém ndaj ekipeve negociatore me mandat afatgjaté?

Ai ka ofruar OSP-ja dokumentet e nevojshme informative dhe té dhénat statistikore pér ekipin
negociator?

A'i ka vlerésuar OSP-ja efektet ligjore t€ marréveshjeve dhe a ka kontrolluar nése ajo ka mandat té
nénshkruaj marréveshje te tillé?

A ka OSP-ja ndonjé strategji n€ lidhje me objektivat e brendshme né ményré gé té€ I€vizin nga té€ genit
njé lobist né té genit pjesé e procesit té€ politik-bérjes?

A ka OSP-ja ndonjé strategji pér media?
A ka OSP ndonjé listé té ploté dhe té pérditésuar t€ mediave pérkatése dhe gazetaréve?

A ka OSP ndonjé strategji p€r mobilizimin e mbéshtetjes s€ anétaréve pér objektivat e avokimit?
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shqyrtim i alternativave té ofrimit té shérbimeve.

Vendimet pér té ofruar shérbime duhet té drejtohen sipas aspektit financiar. Shérbimet duhet t’i sjellin
OSP-ve mé shumé burime financiare népérmjet rritjes sé tarifave té anétarésisé té caktuara né nivele té
pranueshme, ose népérmjet té ardhurave financiare té gjeneruara nga shérbimet e ofruara me njé
kosto. Seksioni i Pesté nénvizon se shérbimet duhet té ngriten né bazé té avantazhit té qgéndrueshém
krahasues dhe té ofrojé njé pasqyré té fuqive tipike té OSP-sé qé gjenerojné avantazhe té tilla.

Pér té ndihmuar gjenerimin e ideve, seksioni 5.2 ofron njé pasqyré té shérbimeve té ofruara né ményré
tipike nga OSP-té. Kjo pasqyré plotésohet nga referencat né disa shembuj konkreté té OSP-ve né mbaré
botén. Seksioni 5.3 shpien kété udhézim mé tej duke pérshkruar hapat qé njé ekip i projektit té OSP-sé
duhet té pérfundoj me qéllim té ndértimit té njé propozimi praktik pér ofrimin e shérbimeve té reja nga
OSP-ja: njé analizé e kérkesés/ofertés; Vlerésimi i propozimit kundrejt mandatit té OSP-s€; njé vlerésim i
kapacitetit té€ OSP-sé pér té siguruar shérbimin e propozuar; pengesat e mundshme dhe mé né fund njé

Duhet theksuar gé né fillim se:

B Vendimet pér té ofruar shérbime duhet té
udhéhigen sipas aspektit financiar;

B njé avantazh i géndrueshém krahasues pér njé
OSP ka mé shumti gjasa té gjenerohét nga njé
faktor té cilin konkurrentét e sektorit privat nuk
mund ta kopjojné;

B Té gjitha konsideratat e fushéveprimit dhe
pérmbajtjes sé shérbimeve duhet té lidhen me
"bizneset kryesore" dhe me mandatin e
pércaktuar né kushtetuté apo nése vendoset
ndryshe;

B Vendimet pér té ofruar shérbime duhet té
udhéhigen sipas aspektit financiar;

B njé avantazh i géndrueshém krahasues pér njé
OSP ka mé shumti gjasa té gjenerohét nga njé
faktor té cilin konkurrentét e sektorit privat nuk
mund ta kopjojné;

8.1 Zhvillimi mbi pikat e forta

OSP-té kané objektiva shumé specifike dhe
zakonisht ofrojné shérbime si géllime té tyre
themelore. Shumica e deklaratave té misionit té OSP-
sé fillojné nga bazat e pérmirésimit té mjedisit né té
cilin operon sektori i tyre, me ané té avokimit efektiv,
ose kryerjen e kontratave kolektive né emér té
anétaréve té tyre. Prandaj né njérén apo né té dy
kéto kontekste, shérbimet shtesé kané té ngjaré té
konsiderohen pozitivisht nga anétarét. Né ofrimin e
shérbimeve, OSP-sé i éshté kufizuar logjikisht né até
aspekt qé duhet t'i zhvilloj né bazé té pikave té saj
mé té forta.

Efekti i pércaktimit mbi até se ¢faré shérbimesh duhet
ofruar jané thelbésore dhe sugjeron se pikénisja jané
misioni dhe pikat e forta t€ OSP-sé, jo njé rishikim i
rastésishém i mendimeve té anétaréve rreth asaj se
cfaré shérbimesh ata duan té marrin. Vetém pasi OSP-
ja té déshmojé veten si ofrues i shkélqyer i shérbimit
né njé fushé, mund té 1éviz edhe mé tej né zhvillimin e
ofertave té tij.

Pikénisja pér njé€ OSP éshté identifikimi i pikave té forta.
Kéto pika té forta ndryshojné nga OSP-ja, por ka gjasa té
pérfshijné:

Bl POZICIONIN E AVOKIMIT - gézimi i njé pozite té
privilegjuar avokuese me legjislatorét i jep OSP-
sé ndikim, i bén ata té ndérgjegjshém ndaj
informatave dhe i lejon ata té zhvillojné nivele té
larta té ekspertizés né fushat né té cilat
punojné;

B MARREDHENIET KOLEKTIVE TE PUNONJESVE
-marrédhéniet me punonjésit dhe sindikatat
i pajisin OSP-té me njohuri dhe ekspertizé;

B ANETARESIA LOJALE - pérmes ruajtjes sé
njé anétarésimi té géndrueshém, OSP-ja
mund té zhvillohet né bazé té€ marrédhénieve
té vendosura me anétarét dhe né bazé té
niveleve té shkélgyera té ofrimit té shérbimit
dhe besimit.

Vetém pas eksploatimit fillestar dhe té suksesshém
té kétyre aftésive, OSP-ja mund té filloj té zgjerohet
né zona tjera.
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Figura mé poshté jep shembuj té shérbimeve té
gjeneratés sé paré dhe té dyté té cilat kané rezultuar
nga njohja dhe shfrytézimi i njé force fillestare
organizative
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8.2 Sheéerbimet aktuale te cilat teknike, dhe késhtu me radhé). Kéto ofrojné gasje
- né burimet unike té specializuara dhe ofrojné lidhje
ofrohen nga OosP “Ja unike pér operatorét né sektor. Kéto shérbime

pérfshijné, pér shembull, shérbimet standarde

Shérbimet e ofruara nga OSP-té mund té ndahen né teknike né sektorin e gazit, apo funksionet e
katér fusha kryesore: licencimit t& OSP-ve né sektorin e transportit;

B Shérbimet profesionale té cilat shfrytézojné
avantazhet e fugishme té€ OSP-ve té cilat
sektori privat nuk mund t'i pérséris apo nuk
éshté né gjendje t'i ofroj. KEto mund té jené
ndihma politike né kontestet kolektive té punés
apo ndihma né pérputhje me legjislacionin
sektorial;

B Shérbimet gé kané pér synim mbéshtetjen e
iniciativave sektoriale bashképunuese té tilla si
Responsible Care® né sektorin kimik, HERA
(Vlerésimi i Rrezikut ndaj Njeriut dhe Mjedisit
nga pérbérésit e produkteve té pastrimit té
shtépive) né sektorin e produkteve té pastrimit
té shtépisé€, si dhe té€ tjera;

B Sektori dhe shérbimet specifike statutore té OSP-
ve té cilat nuk mund té€ zévendésohen me
shérbimet e ofruara nga organizata kombétare
ombrellé té punédhénésve ose nga ofruesit e
shérbimeve tjera, pér shkak té pozités specifike
statutore té OSP-ve (organizaté jo-fitimprurése,
pérfagésues i sektorit i cili ka qasje té
drejtpérdrejté né ekspertizén kritike dhe unike

B Shérbimet ndihmése té cilat jané t& motivuara
pérmes maksimizimit té t&€ ardhurave pérmes
kapaciteteve té lira teknike ose profesionale, té
tilla si marrja me qira e sallave té takimit ose
sigurimin i aktiviteteve té trajnimit.

Nga piképamja e tipologjisé sé tyre, shérbimet e OSP
mund té grupohen si mé poshté:

Lloji i shérbimit: Format konkrete - shembuj:

B Gazetat
B Publikime: raporte informuese, broshura, udhézime, studime
analitike, raportet vjetore t€ OSP-ve,
OFRIMI | INFORMATAVE B Komente mbi legjislacionin e ri
Fushéveprimi: Ligji i punés, ligi mbi M Shpérndarja dhe promovimi i praktikave dhe teknikave té
korporatat, tatimet, mjedisi, biznesi, gasja i) S
né financa dhe tregje, certifikimi (ISO). B Pérditésime té rregullta pér anétarét mbi iniciativat ligjore
dhe té tjera si dhe ndryshimeve

B Takime té rregullta té biznesit

RRJETEZIMI B Takime me politik-bérésit kyc (dreka té punés dhe késhtu me
Fushéveprimi: krijimi i kontakteve radhé etj.)
biznesore, zhvillimi i dialogut social B Dosje té anétarésimit dhe bazat e té dhénave

dhe avokimit.

Konferenca dhe takime té nivelit té larté

Platforma té teknologjisé

Bazuar né shkrim/gojé/ueb-fage

) Mbéshtetje pér iniciativa bashképunuese
KESHILLIMI DHE KONSULTIMI
Fushéveprimi: BNj, ligji i punés, ligji i . ) L . . )
korporatave, ligji i tatimeve, legjislacioni Ndihmé né kontrata kolektive né nivel ndérmarrje: negociata,
sektorial pér produkte, legjislacioni késhilla ligjore né marréveshjet kolektive

mjedisor, vlerésimi i rrezikut, Siguria e Ndihmé né zgjidhjen e mosmarréveshjeve né nivel té
Produkteve, negociatat dhe ndérmarrjes
ndérmjetésimet. m

Mbéshtetje pér pérpjekje té pajtueshmérisé

Ndihmé né trajtimin e inspektimeve

B Shpjegimi i rastit té€ biznesit pér pérgjegjésiné
sociale té korporatés / praktikat pérgjegjése té
biznesit.
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Lloji i shérbimit:

QASJA NE FINANCIMIN PUBLIK
Fushéveprimi: Fondet strukturore, té
para-anétarésimit, kérkimore té BE-s€;
Fondet e Bankés Botérore, fondet
shtetérore.

PERFAQESIMI LIGJOR

Fushéveprimi: Ligji mbi tregting, Ligji i
punés, ligji mbi falimentimin, ligjet
statutore dhe késhtu me radhé.

shembull: té komunikimit (TI, telefonike),

lizing té automobilave, transportit dhe [ |
udhétimeve, dérgesa ligjore, sigurime,

shérbime bankare.

SHERBIMET E INFRASTRUKTURES
Fushéveprimi: Shérbimet ndihmése

Format konkrete - shembuij:

Informata rreth tenderéve, donatoréve
Informata mbi fondet publike
Ndihma rreth projekt-propozimeve

Formimi i konsorciumeve dhe menaxhimi i projektit.

Pérfagésimi né gjykaté/Ndérmjetésimi/Arbitrazhi.

SONDAZHET EKONOMIKE B Sektorial / nén-sektorial
Fushéveprimi: Trendét (ekonomike, té B Pastrimi i brendshém pér statistika konfidenciale
punésimit, t€ arsimit), aftésité, pagat . e e . o
e el e el B Vetém anétarét/anétarét dhe jo-anétarét

B Tremujor/vjetor.
SHERBIME TE ZBRITJES o e . o .
Fushéveprimi: Shérbimet ndihmése, pér B Kartat e anétarésimit me pérfitime té drejtpérdrejta dhe

zbritje pér anétarét

Zbritje dhe norma té vecanta pér grupin e anétarésuar,
programe té€ lojalitetit (sigurim, publikime, blerje té
pajisjeve).

B Qasje né objektet e OSP (shérbime té konferencave,
pérdorimi i tabelave dhe sallave té takimit, kompjuteréve,
dhe késhtu me radhé).

Pasi té identifikohen pikat e forta organizative qé
me shumeé gjasa ofrojné pérparési krahasuese né
treg, éshté e dobishme té vézhgohet se cfaré kané
béré OSP-té tjera né situata té ngjashme, dhe si
kané evoluar me kalimin e kohés ofertat e tyre té
shérbimit. Njé ményré e thjeshté pér té béré kété
éshté duke kérkuar ne uebfaqget e OSP-ve pér té
mésuar né lidhje me shembujt e jetés reale.

8.3 Shprehja e propozimit péer
--------- ofrimin e nje shérbimi te ri

Pasi té vendoset pér té ndjekur propozimin pér njé
shérbim té ri, njé ekip i projektit duhet té bashkohet
OSP-ja pér té shqyrtuar idené me géllim gé té
zgjerohet portofoli i shérbimeve té OSP-sé.

Ekipi i projektit duhet t'i kushtojé vémendje hapave té
méposhtém:

1. Gjenerimi i ideve. Pasi té identifikohen fushat e
pérparésisé krahasuese né bazé té fuqive té
vecanta organizative, ekipi i projektit duhet té
gjeneroj ide mbi shérbimet gé€ OSP mund té
ofrojé. Ekipi mund té pérdoré mbéshtetjen e
personelit tjetér, ekspertét nga kompanité
anétare dhe organizatat partnere nga sektorét e
tjeré. pérparésisé krahasuese né bazé té fuqive té

2.
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vecanta organizative, ekipi i projektit duhet té gjeneroj
ide mbi shérbimet gé OSP mund té ofrojé. Ekipi mund
té pérdoré mbéshtetjen e personelit tjetér, ekspertét
nga kompanité anétare dhe organizatat partnere nga
sektorét e tjeré.

Analiza e kérkesés. Ekipi i projektit mund té
pérdor metoda formale apo jo-formale pér tu
konsultuar me anétarét né lidhje me kérkesén
pér njé shérbim té ri. Me pérdorimin e metodave
jo-formale, ekipi i projektit mund té kryejé njé
sondazh té anétaréve apo té pérdor mundésité
pér té diskutuar ideté e tyre me anétarét né
punétori dhe seminare. Shumé shpesh, ideté pér
shérbime té reja lindin népérmjet informimit té
OSP-sé dhe pérmes kontakteve me anétaré, si
dhe pérmes pérfshirjes s&€ OSP-s€ né zhvillimin e
politikave dhe legjislacionit té ri.

Metodat mé formale mund té pérfshijné metoda
té sofistikuara t€ mbledhjes sé té€ dhénave (té
tilla si sondazhet pérmes internetit, sondazhe
pérmes emaillave, intervistave personale,
intervistave telefonike, paneleve dhe fokus
grupeve); njé shabllon i miré éshté dhéné nga
grupi i mjeteve i krijuar nga Shoqata Britanike
pér Hulumtim té Tregut
(http://www.bmra.org.uk). Nése OSP-ja vendos
té€ punésojé njé organizaté profesionale, éshté
ide e miré té dini té mirat dhe té kéqijat e
gasjeve té ndryshme gé mund té sugjerohen.
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PRAKTIKAT ME TE MIRA

Né internet, mund té gjenden shumé shembuj té shérbimeve té ofruara nga OSP-té. Gjithashtu mund té
pérdoren linget e internetit té OSP-sé té cilat jané bashkangjitur né pjesén e fundit té kétij udhézuesi. Kjo
listé pérfshin OSP-té té cilét japin shembujt e méposhtém:

Shembulli 1: Association Francaise du Gaz (Francé) ofron shérbime themelore té tilla si standardizimi dhe
certifikimi pér industriné e gazit natyror. Kéto shérbime plotésohen me organizimin e aktiviteteve té trajnimit
dhe me botimin e dokumenteve teknike. Shogata gjithashtu ofron njé gamé té shérbimeve ndihmése té tilla
si marrja me qira e sallave té takimit. Mé& shumé informata mund té gjenden né ueb fagen e tyre:
http://www.afgaz.fr

Shembulli 2: Chemical Industry Association (Shoqgata e Industrisé Kimike - Mbretéria e bashkuar) mbéshtet
anétarét e saj me njé gamé té gjeré té shérbimeve té€ lira dhe me pagesé. Pér shembull, pér t'i ndihmuar
kompanité anétare né pérpjekjet e tyre né pérputhje me legjislacionin e ri kimik (REACH), CIA e MB themeloi
njé degé té biznesit REACHReady i cili ofron shérbime té ndérlidhura me legjislacion né fushén e kimisé.

Mé shumé informata mund té gjenden né ueb fagen e tyre: http://www.cia.org.uk

Shembulli 3: Food and Drink Industry Association (Shoqata e Industrisé Ushgimore dhe té Pijes - Irlandé)
ofron shérbime né pesé kategori kryesore
B Pérfagésim dhe lobim;

B Informata dhe késhilla;

B Zhvillim té sektorit dhe marketing;
B ngjarje dhe shérbime té rrjetézimit;
|

shérbime teknike dhe rregullative.
Mé shumé informata mund té gjenden né ueb fagen e tyre: http://www.fdii.ie/

Shembulli 4: Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina (Argjenting) ju ofron
anétaréve té saj shérbime té konsulencés, promovuese dhe statistikore. Mé& shumé informata mund
té gjenden né ueb fagen e tyre: http://www.aht.com.ar/

Shembulli 5: Fédération nationale de I'industrie hoteliere (Marok) ka zhvilluar shérbime promovuese gé
mbéshtesin objektivat biznesore té anétaréve té tij. Mé shumé informata mund té gjenden né ueb fagen
e tyre: http://www.fnih.ma/

Shembulli 6: Federacion Empresarial de Farmacéuticos Espafoles (Spanjé) u ofron anétaréve shérbime té
publikimit, statistikore, trajnime dhe shérbime rrjetézuese. Mé shumé informata mund té gjenden né ueb
fagen e tyre: http://www.fefe.com/
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Analizat e ofertés. Me testimin kérkesés sé
tregut, ekipi i projektit duhet té analizojé
furnizimin aktual té shérbimit. Grupi kryesor i
pyetjeve pérfshin:

a. Kush tjetér éshté duke ofruar
shérbime né treg?

b. Ku - ¢faré prezence kané ofruesit e tjeré
té shérbimeve né treg?

C. Kur - si éshté aspekti kohor dhe
gasja e shérbimit?

d. Sa - a mundet OSP-ja té mund
konkurrencén duke ofruar njé cmim
meé té miré pér shérbimin?

Népérmjet késaj analize té furnizimit, ekipi i
projektit mund té identifikojé njé vend té
pérshtatshém pér OSP-né né treg. Né qofté se
njé vend i tillé i pérshtatshém nuk mund té
identifikohet, éshté sinjal i qarté pér OSP gé
té shqyrtojné propozimin e tyre dhe té
rifillojné procesin.

Vlerésimi i propozimit ndaj mandatit t& OSP-
sé. Ekipi i projektit duhet té analizoj nése
shérbimi i propozuar éshté né pérputhje me
misionin e OSP-sé, prioritetet strategjike
dhe objektivat, dhe né qofté se ofrimi i
shérbimeve té reja respekton rregullat e
OSP-ve ekzistuese. Nése jané té
nevojshme disa pérshtatje té rregullave, a
do té mbéshteten ndryshimet e tilla nga
Bordi apo nga anétarét e OSP-sé?

Vlerésimi i kapacitetit t& OSP-sé pér té ofruar
shérbim té ri dhe kompetenca té nevojshme
té stafit. Njé shérbim i ri do té kérkoj njé
investim fillestar nga OSP-ja né formén e
burimeve financiare, teknike dhe njerézore té
alokuara pér ofrim. Prandaj éshté e
logjikshme té kontrollohet disponueshmeéria e
burimeve té tilla dhe/ose gjetja e tyre nga
jashté.

Kontrollimi i pengesave té
mundshme. Shérbimi i ri duhet té
ofrohet brenda kornizés ligjor né
té cilin vepron OSP-ja. Nése OSP-
ja pérfiton nga njé status jo-pér-
pérfitim, atéheré shérbimet e reja
mund té paragesin kérkesa
ligjore, llogaridhénése dhe
tatime. OSP-sé mund t'i nevojitet
qé té keté parasysh krijimin e njé

organizate té€ pavarur me njé formé specifike
ligjore té kérkuar nga ligjet vendore. Té gjitha
kéto aspekte té propozimit pér ofrimin e
shérbimeve té reja duhet té analizohen.
Pérvec kétyre pengesave té jashtme, mund té
keté disa pengesa té brendshme pér ofrimin e
njé shérbimi té ri. Kéto mund té€ lindin né
gofté se anétarét, tashmé ofrojné té njéjtin
shérbim ose né qofté se shérbimi i rii ofruar
nga OSP-ja ndikon né modelin e biznesit té
anétaréve té tyre. Implikimet e njé situaté té
tillé duhet té shqyrtohen me kujdes.

8. Shqyrtimi i alternativave té ofrimit té
shérbimeve.
Disa shérbime té caktuara mund té ofrohen
nga personeli i OSP-sé. Megjithaté, kéto
zakonisht kufizohen né brifingje, kurse té
trajnimit, konferenca dhe njé sasi e caktuar
né puné késhilluese dhe konsultuese. Kjo
éshté arsyeja pse OSP-ja mund té keté nevojé
1€ sjellé specialist me pagesé (kontrata té
jashtme) ose me ndarje té fitimit (ndérmarrje
té pérbashkét). Té dyja kéto opsione lejojné
pérdorimin e ekspertizés sé€ jashtme qé nuk
ekziston brenda OSP-sé e cila ose nuk éshté e
nevojshme né orar té ploté, éshté shumé e
shtrenjté, ose mbaijtja e sé cilés do té jeté e
véshtiré.

Avantazhet dhe disavantazhet e ndérmarrjeve
té pérbashkéta rreth kontratave té jashtme
jané se rreziqget dhe fitimet ndahen; sa mé i
larté té jeté rreziku ag mé shumeé ka té ngjaré
g€ OSP-ja té zgjedh njé ndérmarrje té
pérbashkét. Ndérmarrjet e pérbashkéta ose
partnerét e kontratés shpesh kané prirje té
punojné me OSP-né, pasi gé ndérmarrjet e
tilla ju sigurojné atyre gasje né bizneset qé
pérndryshe do té ishin té véshtira dhe té
shtrenjta pér tu gasur. Tarifa apo ndarja e
fitimit duhet té njoh vlerén gé OSP-ja éshté
duke sjellur né partneritet.

Pas kryerjes sé kétyre hapave, ekipi i projektit do té
jeté gati té pérgatis njé propozim té detajuar mbi
ofrimin e shérbimeve té reja pér Bordin. Ky
propozim do té pérfshij konkluzionet nga analizat e
lartpérmendura. Pasi OSP-ja té€ merr miratimin e
Bordit, mund té filloj me zbatimin e planit.
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LISTA KONTROLLUESE E SEKSIONIT TETE

Ai ka identifikuar OSP-ja pikat e forta organizative mbi té cilat mund té ngritén shérbimet?

A ka OSP njé ide té garté mbi burimin e pérparésive krahasuese té€ OSP-sé né ofrimin e shérbimeve
né raport me konkurrentét e sektorit privat?

Shérbimet gé i ofron OSP-ja, a pérshtaten me misionin dhe objektivat e OSP-s&?
A gjenerojné té gjitha shérbimet pérfitime?

A ka iniciuar OSP-ja ndonjé proces pér té shqyrtuar se cilat shérbime rrjedhin nga pikat e forta
t€ OSP-sé dhe cilat do té jené mé té tregtueshme dhe fitimprurése?

A pérdorin aktualisht OSP-té kontrata té jashtme apo ndérmarrje té pérbashkéta?

A marrin OSP té€ ardhura nga sponzorimet?

A jané kéto marréveshje té hapura né ményré té€ barabarté pér té gjithé anétarét e OSP-sé?
A'i pérdor OSP-ja grantet e jashtme?

A pérshtaten té gjitha fushat ku ka grante me misionin dhe objektivat kryesore té& OSP-sé?

o o000 OooO0oo OO

A jané procedurat e kontabilitetit t&¢ OSP-sé adekuate me kérkesat e raportimit nga donatorét?
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New Zealand Employers’ Federation. 1998. Seminar on the financing of employer organizations (ILO,
Geneva).

Parker, S.K. 2001. Designing and developing more effective organizations (Geneva, ILO Bureau for
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Organizata Efektive e Punédhénésve

ORGANIZATAT SEKTORIALE TE PUNEDHENESVE

Vegézat pér disa organizata sektoriale té punédhénésve:

Bundesarbeit geberverband Chemie
Association Francaise du Gaz
Magyar Vegyipari Szovetség

Bundesverband der Deutschen
Entsorgungswirtschaft

Verband der forschenden Pharma-Unternehmen

Bundesverband Informationswirtschaft,
Telekommunikation und neue Medien

Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau

Verband fur Schiffoau und Meerestechnik

Arbeitgeberverband der
Deutschen Kautschuk-industrie

Arbeitgebervereinigung Nahrung und Genuf

Vereinigung der Arbeitgeberverbande der
Deutschen Papierindustrie

Hauptverband des Deutschen Einzelhandels

Bundesarbeitsgemeinschaft der Mittel- und
Grof3betriebe des Einzelhandels

Arbeitgeberverband der
Versicherungsunternehmen

Arbeitgeberverband Deutscher Eisenbahnen
Zentralverband des Deutschen Baugewerbes
Zentralverband des Deutschen Handwerks
Verband der Deutschen Zeitschriftenverleger
British International Freight Association
Association of Steel Stockholders

Builders Merchants Federation

Bathroom Manufacturers Association

Glass and Glazing Federation

Business Centre Association

Professional Contractors Group

Chemical Industries Association

Bundesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft

Ceska plynarenska unie

Fédération Belge des Entreprises Electriques
et Gazieres

Fachverband der Gas- und
Warmeversorgungsunternehmungen

Magyar Gazipari Egyestilés

Vertretung der Schweizer Erdgas-Wirtschaft

http://www.bavc.de/
http://www.afgaz.fr/
http://www.mavesz.hu/

http://www.bde-berlin.org/

http://www.vfa.de/
http://www.bitkom.org/

http://www.vdma.org/
http://www.vsm.de/
http://www.adk-verband.de/

http://www.ang-online.de/

http://www.vap-papier.de/

http://www.einzelhandel.de/
http://www.bag.de/

http://www.agv-vers.de/

http://www.agvde.de/
http://www.zdb.de/
http://www.zdh.de/
http://www.vdz.de/
http://www.bifa.or/
http://www.nass.org.uk/
http://www.bmf.org.uk/
http://www.bathroom-association.org/
http://www.ggf.org.uk/
http://www.bca.uk.com/
http://www.pcg.org.uk/
http://www.cia.org.uk/
http://www.bdew.de/

http://www.cpu.cz/
http://www.febeg.be/

http://www.gaswaerme.at/

http://www.hungas.hu/
http://www.erdgas.ch/
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Verbundnetz Gas Aktiengesellschaft
Fachverband Hotellerie
Fachverband Gastronomie
Veranstalterverband

Syndicat National des Hoteliers, Restaurateurs,
Cafetiers et Traiteurs

Irish Hotels Federation
Restaurants Association of Ireland
British Beer Pub Association

Food and Drink Federation

Food and Drink Industry Ireland

Fédération de I'Industrie Alimentaire/Federatie
Voedingsindustrie

Union Francaise des Industries de I'Habillement

Gesamtverband der Schweizerischen Textil- und
Bekleidungsindustrie

Associacao Brasileira da Inddstria Quimica
Camara de la Industria Quimica y Petroquimica

Pilipinas ng mga Industriyang Kimika

y Bebidas

Federacion Espanola de Asociaciones de
Productores Exportadores de Frutas, Hortalizas,
Flores y Plantas Vivas

Federacion Empresarial de Farmacéuticos
Espanoles

Asociacion Espanola de Floristas Interflora

Asociacion de Cadenas Espanolas de
Supermecados

Fédération de I'Industrie du Béton

Fédération des industries extractives de
Belgique

Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles
Associacao Brasileira da IndUstria de Hotéis

Asociacion de Hoteles de Turismo de la
Republica Argentina

Federation Nationale de I'Industrie Hoteliere

Hotel Association of India

Almega - The Employer and trade organization
for the Swedish service sector

Association of Swedish Engineering Industries

http://www.vng.de/
http://www.hotelverband.at/
http://www.gastronomieverband.at/
http://www.veranstalterverband.at/

http://www.synhorcat.com/

http://www.ihf.ie/
http://www.rai.ie/
http://www.beerandpub.com/
http://www.fdf.org.uk/
http://www.fdii.ie/
http://www.fevia.be/

http://www.lamodefrancaise.org/

http://www.swisstextiles.ch/

http://www.abiquim.org.br/

http://www.ciqyp.org.ar/
http://www.spik-ph.org/
http://www.fiab.es/

http://www.fepex.es/

http://www.fefe.com/

http://www.aefi.es/

http://www.asociacionsupermercados.com/

http://www.febe.be/
http://www.fediex.be/

http://www.hotelesmexicanos.org/
http://www.abih.com.br/

http://www.aht.com.ar/

http://www.aht.com.ar/

http://www.hotelassociationofindia.com/

http://www.almega.se

http://www.teknikforetagen.se
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Organizata dhe uebfaqe té dobishme:

Byroja pér Aktivitete t& Punédhénésve té Organizatés Ndérkombétare té€ Punés (ACTEMP)
http://www.ilo.org/actemp

ACTEMP - Byroja pér Aktivitete té€ Punédhénésve té ILO-sé mban kontakte té aférta me organizatat e
punédhénésve né té gjitha shtetet anétare té ILO-sé. Byroja funksionon nga selia e ILO-sé né Gjenevé dhe
pérmes rrjetit té specialistéve t€ organizatés sé punédhénésve dhe ekipeve teknike té ILO-s né mbaré botén.
Detyrat e saj jané qé t’i vé burimet e ILO-s€ né dispozicion té organizatave t€ punédhénésve, dhe té mbaj ILO-
né vazhdimisht té informuar pér pik€pamijet, shqetésimet dhe prioritetet e tyre. Ajo promovon bashképunimin
ndérkombétar ndérmjet organizatave té€ punédhénésve, dhe drejton njé program té aktiviteteve né mbaré
botén.

Byroja éshté né dispozicion népérmjet organizatave kombétare té punédhénésve, si njé porté pérmes sé
cilés punédhénésit mund té fitojné gasje né disa nga informacionet mé té€ mira né dispozicion mbi zhvillimin
e burimeve njerézore, marrédhénieve industriale dhe njé mori té céshtjeve tjera té lidhura me punésimin dhe
tregun e punés.

Byroja gjithashtu drejton njé program té bashképunimit teknik qé ofron asistencé pér zhvillim té organizatave
té punédhénésve né vendet né zhvillim dhe shtetet né tranzicion né ekonominé e tregut. Kjo puné kryesisht
béhet pérmes projekteve té financuara nga fondet e jashtme té asistencés zhvillimore té vendeve donatore.

Té gjitha udhézimet praktike té serisé “Organizata Efektive e Punédhénésve” jané né dispozicion né uebfagen
e ACTEMP.

Programi pér Aktivitete t&€ Punédhénésve té Qendrés Ndérkombétare té Trajnimit té€ Organizatés
Ndérkombétare té Punés

http://lempnet.itcilo.org

Programi pér Aktivitete t€ Punédhénésve té€ Qendrés Ndérkombétare té Trajnimit té Organizatés
Ndérkombétare t€ Punés (ITCILO) i pérgjigjet nevojave pér trajnim t€ organizatave té punédhénésve (OP), duke
mbajtur kurse té avancuara té trajnimit né fushat té cilat jané strategjike pér rritjen e ekonomisé, geverisjen e
mir€, zhvillimin si dhe zbutjen e varférisé.

Programi ofron mé shumé se 20 programe té ndryshme té trajnimit, té€ pérshtatura pér menaxherét e OP-sg,
stafin profesional dhe anétarét e bordit nga Afrika, Amerika, Shtetet Arabe, Azia dhe Paqgésori, Evropa dhe Azia
Qendrore.

Kjo u ndihmon OP- ve né pérmbushjen e sfidave me té cilat ballafagohen anétarét e tyre, duke i ndihmuar ata
té:

B Pérmirésojné shérbimet e tyre
W TEé rrisin anétarésimin dhe burimet e tyre
B Rrisin ndikimin dhe cilésiné e avokimit dhe té aktiviteteve lobuese.

B Ngritin kapacitetet e tyre pér té gené mé me ndikim né ¢éshtje té réndésishme té politikave pér
punédhénésit (punésimi, mbrojtja sociale, dialogu social, programi i punés sé denjé pér vendin, politika
mbi aftésité, etj.).

Njé listé e detajuar e ofertés sé trajnimit dhe informacione mé té detajuara mbi aktivitetet e
ndryshme té Programit jané né dispozicion né ueb-fagen e saj.

Organizata Ndérkombétare e Punédhénésve (IOE)

http://www.ioe-emp.org

Q€ nga krijimi i saj né vitin 1920, Organizata Ndérkombétare e Punédhénésve (IOE) éshté njohur si e vetmja
organizaté né nivel ndérkombétar qé pérfagéson interesat e biznesit né fushat e politikave té punés dhe ato
sociale. Sot, ajo pérbéhet nga 139 organizata kombétare té punédhénésve nga 134 vende né mbaré botén.
Misioni i IOE-sé éshté qé té promovoj dhe té mbroj interesat e punédhénésve né forumet ndérkombétare,
vecanérisht né Organizatén Ndérkombétare té€ Punés (ILO), dhe pér kété géllim ajo punon pér té siguruar qé
politikat ndérkombétare t€ punés dhe ato sociale té€ promovojné géndrueshmériné e ndérmarrjeve dhe té
krijojné njé mjedis té favorshém pér zhvillimin e ndérmarrjeve dhe krijimin e vendeve té punés. Né té njéjtén
kohé, ajo vepron si Sekretariat i Grupit t€ Punédhénésve né Konferencén Ndérkombétare té Punés sé ILO,
Organit Drejtues té ILO-sé dhe té€ gjitha takimet tjera té ndérlidhura me ILO-né.

Pér té siguruar gé zéri i biznesit dégjohet né nivel ndérkombétar dhe kombétar, IOE-ja éshté angazhuar né
ményré aktive né ndértimin, krijimin dhe ngritjen e kapaciteteve té organizatave pérfagésuese té
punédhénésve, vecanérisht né botén né zhvillim dhe né vendet né tranzicion né ekonominé e tregut.
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