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Qasja strategjike né menaxhimin e organizatave
té punédhénésve éshté udhézuesi i dyté nga seria
e udhézuesve gé pérbéjné pakon e Organizatés
Efektive té Punédhénésve. Kjo seri, né térésiné e
saj, éshté dizajnuar pér té ndihmuar stafin ekze-
kutiv, drejtorét dhe menaxherét né organizata té
punédhénésve pér té ndértuar dhe menaxhuar
organizatat e tyre né€ ményré mé strategjike dhe mé
efikase. Ajo i dedikohet, para sé gjithash, atyre qé
merren me themelimin, zhvillimin dhe menaxhimin
e organizatave té punédhénésve né nivel kombétar,
né vende mé pak té zhvilluara dhe me ekonomi

né tranzicion. Megjithaté, kjo seri do té ofroj edhe
késhilla té ¢muara pér organizatat rajonale dhe
sektoriale qé ekzistojné pér té pérfagésuar interesat

Listat kontrolluese

Praktikat mé té mira

Ushtrimet praktike

Citatet kyce

Ky udhézues nga seria e Organizatés Efektive
té Punédhénésve adreson hartimin dhe zbatimin
e planeve strategjike. Ai fillimisht trajton
réndésiné e planifikimit strategjik pér organizatat
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e punédhénésve, dhe do té jeté edhe né interes té
organizatave té punédhénésve né nivel kombétar,
né vendet e zhvilluara. Kjo vlen sidomos pér situ-
atat kur organizatat shqyrtojné ose ndérmarrin njé
rishikim strategjik mbi ményrén aktuale té veprimit.

Qasja strategjike né menaxhimin e organizatave

té punédhénésve éshté njé gasje hap pas hapi

pér zhvillimin, dakordimin dhe ofrimin e njé plani

té géndrueshém té biznesit. Ajo pérfshin njé seri

té instrumenteve praktike gé do té ndihmojné
udhéheqésit e organizatés sé punédhénésve né
rishikimin e strategjisé sé tyre aktuale té biznesit
ose té zhvillojné njé strategji té re. Kéto instrumente
ndahen né katér lloje:

Listat kontrolluese jané té dizajnuara té ndihmojné né
vlerésimin e gjendjes aktuale té organizatés tuaj, né
identifikimin e mangésive strategjike dhe né planifi-
kimin e ményrave té dizajnimit dhe realizimit té njé
plani té géndrueshém té biznesit;

Praktikat mé té mira ofrojné shembuj se si organi-
zatat tjera i kané adresuar problemet me té cilat ju
pérballeni;

Ushtrimet praktike mund té pérdoren né ményré in-
dividuale, nga palét e punés ose nga organet vendim-
marrése; dhe

Citatet kyce nga autore té respektuar gé ilustrojné
pikat mé té réndésishme; ato mund t'i pérdorni gjaté
bisedave tuaja dhe né materiale té shkruara.

e punédhénésve dhe vazhdon me pérshkrimin e
hapave kryesor té€ procesit té€ planifikimit strategjik
dhe zbatimit.
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B Pérpilimi i deklaratés sé misionit elaboron
réndésiné e deklaratés sé misionit, vizionit dhe
vlerave té organizatés, si njé piké vendimtare
pér anétarét, me té cilét dhe pér té cilét ajo
organizaté punon. Kjo pjesé pérmban késhil-
la, udhézime praktike, ushtrime dhe njé listé
kontrolluese pér t& ndinmuar pérpilimin ose
rishikimin e deklaratave té misionit, vizionit dhe
vlerave.

B Dakordimi rreth prioriteteve strategjike sug-
jeron njé kornizé té thjeshté analitike pér
mbledhjen e té dhénave, pér gjetjen e opsione-
ve strategjike dhe pérzgjedhjen né mesin e tyre
si dhe pér sigurimin embéshtetjes sé komis-
ioneve kryesore t€ menaxhimit, punonjésve té
organizatés sé punédhénésve dhe anétaréve té
saj pér planin tuaj strategjik.

B Kthimi i prioriteteve strategjike né objektiva
dhe plane té punés shqyrton ¢éshtjen e réndé-
sishme té kalimit nga njé dokument i pérpiluar
miré né realizimin e veprimeve ditore. Né kété
pjesé ofrohen ide pér shndérrimin e planit
strategjik né plane té punés dhe objektiva orga-
nizative té€ departamenteve dhe individéve.

M Matja dhe rishikimi i progresit trajton aspektin
mé té réndésishém, por zakonisht mé té neg-
lizhuar té planifikimit strategjik; até té matjes
sé té arriturave si dhe shqyrtimit dhe rishikimit
té planeve duke u bazuar né pérvojé.

Pjesa e shtaté e udhézuesit ofron njé skemé pér
hartimin e planit strategjik. Kjo skemé éshté

njé udhézues hap pas hapi i planifikimit, dedi-

Kuar vecanérisht atyre gé punojné me burime té
kufizuara. Pas késaj skeme vjen njé listé pérmbled-
hése e “gjérave qé duhen béré dhe atyre gé nuk
duhen béré” dhe njé listé pérfundimtare kontrolluese
e cila kombinon listat e vecanta kontrolluese (pér
temat gé gjenden né fund té shumicés sé seksion-
eve) né njé instrument té pérgjithshém té rishikimit
organizativ. K&to instrumente mund té pérdoren né
fund té udhézuesit té strategjisé pér té lehtésuar
planifikimin e veprimeve, ose, mund té pérdoren

né fillim,si referencé krahasuese e pérmirésimit té
organizatés tuaj né fushén e planifikimit strategjik né
raport me gjendjen ekzistuese né kété fushé.

Né fundit té udhézuesit gjendet njé pasqyré e
shkurtér e literaturés akademike mbi planifikimin
strategjik - Cfaré thoné gurut e biznesit. Kjo pjese
pérshkruan né njé vend té vetém, dhe né kontekst
akademik, mjetet analitike té sugjeruara né kété
udhézues. Kjo éshté njé pjese e “ndaré”, gé i ofron
lexuesit njé pérforcim bazik akademik té temés

sé zhvillimit té strategjisé dhe thekson ményrén

e shfletimit t& métejshém té sugjeruar né pjesén
e nénté. Kjo pjesé nuk lidhet né ményré specifike
me organizatat e punédhénésve prandaj mund té

kopjohet dhe té pérdoret né ményré té pavarur
si njé hyrje e shkurtér né konceptin e planifikimit
strategjik.

Né fund, shfletimi plotésues dhe linget mbi planifikim-
in strategjik dhe organizatat e punédhénésve identi-
fikojné ide té pérgjithshme pér shfletim ose asistencé
shtesé dhe sugjerojné burime shtesé gé trajtojné
organizatat e punédhénésve, zhvillimin dhe zbatimin

e strategjive. Materialet specifike né dispozicion nuk
jané té shumta, dhe shumica prej tyre jané zhvilluar
nga Byroja pér Veprimtari t&€ Punédhénésve té Organi-
zatés Ndérkombétare té Punés.

Katér udhézuesit né seriné Organizata Efektive e
Punédhénésve jané dizajnuar qé té shérbejné si
instrumente me shumé géllime. Edhe pse ky udhézu-
es mbi strategjiné éshté menduar té€ jeté relativisht
i thjeshté dhe interesant, shfletimi fund e krye nuk
éshté ményra e vetme, apo gjithmoné mé e mira, pér
té maksimizuar vlerén e tij. Shumé shpesh organiza-
tat jané né faza té ndryshme té procesit té planifikim-
it strategjik dhe kané nevojé té thellojné punét e tyre
né fusha té caktuara. Pér shembull, shndérrimi i njé
deklarate ekzistuese té misionit né njé plan strateg-
jik, apo njé plani strategjik né realitet operativ mund
té jené prioritetet kryesore. Po ashtu, njé organizaté
ndoshta déshiron té filloj pérpilimin e deklaratés sé
misionit dhe té Ié planifikimin mé té detajuar strateg-
jik pér njé fazé t&€ mévonshme. Natyrisht, mé sé miri
éshté té punohet gjaté gjithé procesit, por njé organi-
zaté gé ka njé deklaraté té qarté té misionit mund té
keté pozicion mé té miré né krahasim me até gé nuk
e ka njé deklaraté té miré.

Duhet té theksohet, megjithaté, se njé organizaté

e cila e harton dhe/ose e rishikon planin strategjik
nga fillimi nuk duhet té anashkaloj hapat e pro-
cesit, vecanérisht kur ata pérfshijné shqyrtimin e
opsioneve strategjike apo sigurimin e mbéshtetjes
sé grupeve té réndésishme. Koha qé e keni fituar
népérmjet anashkalimit té hapave dhe komunikimit
do té humbet mé voné, sepse progresi i béré nuk
éshté menduar miré ose nuk €shté pranuar nga ata
g€ kané rol té réndésishém né zbatimin e tij.

Pérfundimisht, ky éshté njé udhézues shume i
shkurtér pér njé céshtje kag komplekse. Ai nuk pre-
tendon té jeté shterrues apo té pérmbajé ide origji-
nale. Udhézuesi éshté bazuar shumé né materialet
e méhershme mbi temén e planifikimit strategjik. Ai
i kushton vémendje té veganté punés me organiza-
tat e punédhénésve,posacérisht, dhe bazohet né
pérvojén e autoréve pér pérparésité dhe mangésité
e proceseve té vézhguara né praktiké. Né tekst, né
pjesén e sugjerimeve dhe praktikave mé té mira,
éshté béré cdo pérpjekje gé lexuesve t’u nxitet
déshira pér té shfletuar mé tej kété udhézues pér
arsye se jané pérdorur burime té€ shuméllojshme.



“Nése njé njeri nuk e di tek cili port
éshté drejtuar, atéheré asnjé eré
nuk do té jeté e favorshme pér té.”

Seneca

Dramaturg, filozof dhe
politikan Romak
5p.er-65p.e.s

Sot, organizatat e punédhénésve né té gjithé botén
pérballen me sfida té reja dhe serioze.

B Né botén né zhvillim, vazhdon orvatja e gjaté
thjesht pér té mbijetuar. Problemet kryesore pér
kéto organizata géndrojné né sigurimin e num-
rave adekuat té anétaréve pérfagésues; gjener-
imin e abonimeve adekuate, té ardhura nga
shérbimi ose grantet pér té pérmbushur listén
e pagave; dhe térhegjen dhe mbajtjen e stafit
gé do t'u japé atyre njé avantazh konkurrues né
njé treg gé gjithnjé e mé shumé dominohet nga
juristét dhe konsulentét. Kéto sfida jané shpesh
prezente né mjedise ku organizata éshté duke
punuar pér té paraqitur veten si njé “zé i besue-
shém i biznesit” dhe ende duhet bindur gever-
iné se zéri i punédhénésit “ka réndési”.

B Né ekonomité né tranzicion, pérfshiré ato né
Evropén Qendrore dhe Lindore, shumé organiza-
ta té reja té punédhénésve jané themeluar prej
rénies s&€ komunizmit né vitin 1989. Ato nuk
kané njé histori té anétarésimit ose shérbimit
mbi té cilén do té€ mund té zhvilloheshin tutje,
prandaj duhet té krijojné njé rol té géndrue-
shém pér veten e tyre né njé treg té véshtiré
dhe konkurrues, ku shumé nga faktorét qé
kané nxitur sukses relativ t&€ homologéve té
tyre peréndimor nuk ekzistojné fare. Sindikatat
jané té dobéta; nocionet e nevojés pér solidar-
itet té punédhénésve jané edhe mé té dobéta;
dhe geverité shpesh hezitojné qé ta ndajné
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vendimmarrjen me bizneset, fuginé punétore
ose me té dyja.

B Né botén e zhvilluar, ndryshimi i hovshém i
natyrés sé marrédhénieve té punonjésve dhe
zhvendosja nga marréveshjet kolektive té
shumé-punédhénésve vazhdon t‘i detyroj organi-
zatat e punédhénésve gé gjithnjé e mé shumé
té rishqyrtojné pakon e shérbimeve, té cilat his-
torikisht jané bazuar né negociata né emér té
biznesit pér pércaktimin e pagave. Kjo shpesh
ka rezultuar me lansimin e shérbimeve té reja,
shkrirjen dhe/apo ndérmarrjen e iniciativave
té pérbashkéta me organizata tjera qé pér-
fagésojné interesat e biznesit dhe shkurtimin e
shpenzimeve. Disa kané gené té suksesshme,
disa mé pak.

Né té njéjtén kohé, rrallé ka pasur momente kur
“zéri i biznesit”, ka pasur nevojé gé té jeté kaq i
garté dhe i artikuluar mbi njé séré ¢éshtjesh dhe
audiencash. Nevoja pér té ndikuar né krijimin dhe
mirémbajtjen e njé mjedisi veprues migésor pér
biznesetrrallé ka gené mé e madhe; madje as
agjenda e punés sé tyre nuk ka gené asnjéheré mé
e gjieré ose mé komplekse. GCéshtjet e globalizimit
dhe konkurrencés kombétare; etika e korporatave;
mbrojtja e mjedisit; lirité e marketingut; rregullorja
e produkteve dhe paketimeve dhe reforma e tregut
té punés jané gé té gjitha né agjendén e sotme té
organizatés sé punédhénésve.

Organizatat e punédhénésve punojné pérballé
kérkesés gjithnjé e mé té madhe pér shérbime,
presioneve té ashpra té té ardhurave dhe burimeve
té brendshme té kufizuara. Vendosja e prioriteteve
dhe ngritja e fondeve té nevojshme pér té mundé-
suar organizatén gé té shpie pérpara interesat

e biznesit né nivel kombétar, rajonal dhe global
thérret pér njé qasje strategjike né pércaktimin e
prioriteteve dhe realizimin efektiv té tyre.
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Planifikimi strategjik ose i biznesit né kompanité

e sektorit privat, gé pérfagésohen nga organizatat
e punédhénésve éshté njé pjesé e miré-pranuar

e orarit té rregullt té biznesit, qé pak njeréz do ta
venin né piképyetje ose do ta kritikonin. Kompanité
merren me shuma té médha parash, investojné né
pajisje komplekse dhe té shtrenjta kapitale dhe
shpesh veprojné pértej kufijve kombétaré. Pér mé
tepér, menaxherét dhe drejtorét e tyre mbéshteten
né bindjen e aksionaréve té tyre se ata e diné se
cfaré jané duke béré.

Kompleksitetet me té cilat pérballen organizatat

e punédhénésve mund té jené té ndryshme, por
ato nuk jané mé pak té véshtira se ato me té cilat
pérballen kompanité e sektorit privat. Ato shpesh
kané:

B gamé té gjeré dhe objektiva komplekse;

B gamé shumé té gjeré té opsioneve pér ofrimin e
shérbimeve;

B bazeé té klientéve me shumé kérkesa - anétarét
e tyre; dhe

B burime té kufizuara.

Né kété kontekst, planifikimi strategjik éshté
ményra e vetme racionale e prioritizimit té pér-
dorimit té burimeve jashtézakonisht té kufizuara,
ndérsa, né té njéjtén kohé e sigurimit té€ mirék-
uptimit dhe mbéshtetjes sé anétareve pér objek-
tivat e organizatés. Organizatat e punédhénésve
thjesht nuk mund té béjné gjithcka gé kérkohet
prej tyre,prandaj, krijimi i njé konteksti té qarté
strategjik ndihmon né marrjen dhe shpjegimin

e vendimeve té véshtira. Si njé pérfitim shtesé,
zhvillimi i njé plani strategjik ndihmon né pérmiré-
simin e komunikimit t&€ brendshém dhe té jashtém
dhe pérmiréson punén né grup brenda personelit
té organizatés sé punédhénésve si dhe brenda dhe
ndérmjet komisioneve té tij t& ndryshme.

Pavarésisht késaj analize relativisht té thjeshté (por
bindése), hulumtimi* mbi shndérrimin e deklarat-
ave té misionit té organizatés sé punédhénésve né
strategji, objektiva dhe sisteme té menaxhimit té
performancés tregon se ka ende rrugé pér t'u béré.

Ekziston njé deklaraté me shkrim e

L 78%
misionit
Deklarata e misionit éshté pérk-
thyer né njé strategji t€ shkruar té 28%
biznesit
Strategjia e biznesit eshté pérkthyer 339

né objektiva té biznesit

Mé shumé se tre té katértat e organizatave té
punédhénésve kané njé deklaraté té shkruar té
misionit té tyre; kjo shifér éshté pak a shumé e
krahasueshme me performancén e anétaréve té
tyre - punédhénésit e sektorit privat. Cfaré éshté
pér t'u habitur, megjithaté, éshté se vetém rreth njé
e treta e organizatave té punédhénésve e pérkthe-
jné deklaratén e misionit né njé strategji té biznesit
dhe/ose objektiva té biznesit.

Studimi i ILO-s€ gjithashtu ka pyetur se si organi-
zatat e punédhénésve i publikojné kéto dokumente
strategjike. Duke pasur parasysh nevojén pér
Kuptimin e objektivave nga ana e anétaréve té tyre,
anétaréve té mundshém dhe nga ata qé kérkojné
té ndikojné, rezultatet e dhéna mé poshté jané té
réndésishme.

Publikuar
Publikuar brenda
brenda dhe
organiza- jashte
tes organiza-
tes
Deklarata e misionit 78% 38%
Strategjia e biznesit 28% 8%
Objektivat e biznesit 33% 5%

Té dhénat pér organizatat e punédhénésve né ven-
det e zhvilluara dhe mé pak té zhvilluara tregojné
se performanca e atyre né vendet e zhvilluara éshté
disi mé e miré. Megjithaté, kjo performancé superi-
ore nuk éshté né njé nivel qé do té duhej té shkak-
tonte vetékénaqgési. Mé pak se 50% e organizatave
té punédhénésve né vendet e zhvilluara kané njé
strategji biznesi dhe vetém njé e treta kané shkruar
objektiva qé dalin prej saj.

1 Raporti nga Simpoziumi Ndérkombétar i ILO-s mbi té& Ardhmen e Organizatave té€ Punédhénésve — Prill 1999.



Planifikimi strategjik ofron njé mjet pér:

B shqyrtimin e arsyeve té pérgjithshme pér
ekzistencén e organizatés;

M definimin e strategjive kryesore qé do té realizo-
jné misionin e biznesit;

B krijimin e planeve té punés bazuar né kéto
strategji kryesore; dhe

B lidhjen e organizatés dhe anétaréve té saj né
realizimin e géllimeve té pérbashkéta dhe té
kuptueshme.

Nga té dhénat e ILO-sé del se drejtuesit shumé
aktiv té organizatés sé punédhénésve ende kané
nevojé té binden mbi nevojén pér té ndaré kohé
nga agjenda e tyre e ngjeshur pér identifikimin e pri-
oriteteve kryesore, té cilat do té€ béjné ndryshimin

e vérteté né cilésiné e mjedisit operativ né té cilin
anétarét e tyre punojné.

Zakonisht, njé apo disa nga faktorét e méposhtém
parandalojné organizatén e punédhénésve gé ti
pérkushtohet planifikimit strategjik:

B Véllimi i ¢éshtjeve operative dhe krizave gé
lindin né baza ditore parandalojné marrjen e njé
perspektive mé té gjaté;

B Suksesi i strategjive té kaluara mund té nd-
ikoj gé stafi ekzekutiv té besoj se zgjidhja pér
problemet e sotme éshté brenda zgjidhjeve té
provuara;

B Mungesa e té dhénave objektive pér piképamjet
e anétaréve, nivelet e anétarésimit, shérbimet
e pranuara dhe presionet konkurruese; ose
thjesht

B Ngurrimi pér té ndryshuar.

Shumeé shpesh, njé lévizje pér té krijuar njé strategji
pér heré té paré, ose pér té rishikuar njé té vjetru-
ar, éshté shkaktuar nga njé kriz€. Né ményré tipike
kjo mund té rezultojé nga humbja e njé anétari

Kyc apo grupeve té anétaréve; njé konkurrent bén
pérparim me njé shérbim té krijuar dhe fitimprurés;
shembja e njé shérbimi fitimprurés; njé ndryshim
né ekipin e larté drejtues; humbja e papritur e

té punésuarve ky¢c me ekspertizé thelbésore; njé
mungesé serioze e financimit; ose njé ndryshim
themelor né mjedisin operativ.

I T T T AT Seksioni i dyté

Planifikimi strategjik né ndonjé nga rrethanat e
pérshkruara mé sipér i paraget organizatés sé
punédhénésve njé problem té madh. Procesi i plan-
ifikimit do t&€ marré kohé, energji dhe rimékémbje.
Situata pas njé krize financiare ose organizative
nuk éshté mé e favorshmja pér té shqyrtuar ven-
dimmarrjen.

Né mungesé té njé situate krize, zhvillimi i njé

plani strategjik zakonisht do té kérkoj vendime té
véshtira dhe procesi duhet té udhéhiget dhe té
mbéshtetet nga struktura mé e larté e organizatés.
Kjo shpie né sfidén e paré pér ata qé avokojne

njé rishikim té& madh strategjik - t€ bindjes se
udhéhegésve té organizatés sé punédhénésve qé
té angazhohen plotésisht pér procesin dhe pér rezu-
Itate.

Shpesh, do té duhet té pérgatitet njé dokument
apo prezantim pér té nxitur njé diskutim né mesin
e zyrtareve mé té larté vendim-marrés né organiza-
té. Eshté e qarté se pérmbaijtja do té& ndryshoj, por
elementet kyce do té jené:

B Njé studim i trendeve aktuale né anétarésim
dhe financim té organizatés;

B Déshira pér t’i shérbyer mé miré organizatave
anétare pérmes harmonizimit té€ shérbimeve té
ofruara me nevojat e tyre;

M |dentifikimi i sfidave té jashtme aktuale dhe té
ardhshme me té cilat pérballet organizata p.sh.
zhvillimet konkurruese, trendet né marrédhéniet
e punés, agjenda e qgeverisé;

B Njé parashikim se ku do ta shpie organizatén
pér tri deri pesé vitet e ardhshme, insistimi pér
tu angazhuar mé tepér né gjerat e njejta.

Pas shqyrtimit té kétyre pyetjeve, nése ende
mbetet dyshim i theksuar apo mungesé e an-
gazhimit nga ana e menaxhmentit té larté, mé miré
éshté gé fare té mos fillohet procesi i planifikimit
strategjik.




STRATEGUJIA

M Kush e harton planin?
M Cilat procese do t'i pérdorni?
M Cilat jané momentet kryesore té procesit?

B Si do té organizoni informimin dhe
pérfshirjen e stafit dhe anétaréve tuaj?

/Z )/ @ USHTRIM PRAKTIK

Nése ekipi juaj menaxhues vendos té€ procedoj, atéheré duhet té shtrohen njé séré pyetjesh. Duke
pasur parasysh organizatén tuaj, jepni disa mendime fillestare pér kéto pyetje tani.

B Cfaré ndihme ju nevojitet?

B Sa kohé ju nevojitet pér hartimin

B Kush i nénshkruan planet?
M A do keni buxhet?

e planit?

Nuk ka pérgjigje té thjeshta pér kéto pyetje. Ato do
té varen nga madhésia, forma dhe kompleksiteti

i organizatés sé punédhénésve; burimet né dis-
pozicion té saj si dhe natyra e sfidave me té cilat
pérballet. Disa pika gqé do té aplikohen pér té gjitha
organizatat pérfshijné:

B Kush e harton planin? — Pérgjegjésia e pérg-
jithshme pér planifikimin strategjik géndron tek
menaxheri mé i larté ekzekutiv né organizaté - i
quajtur zakonisht Sekretar i Pérgjithshém, Drejtor
i Pérgjithshém ose Kryeshef Ekzekutiv. Ai ose
ajo shpesh do té delegojné pérgjegjésiné tek
njé menaxher gé punon me njé ekip té vogél té
planifikimit dhe raporton drejtpérdrejt tek ai ose
ajo pér kété céshtje. Ekipi i planifikimit duhet té
jeté i vogél (ndoshta jo mé shumé se 6 njeréz...
€ jo mé shumé se 2 apo 3 né njé organizaté té
vogél). Ekipit duhet té keté aftési né fusha té tilla
si financat dhe menaxhimi operativ. Po ashtu
vlen ideja pér pérfshirjen e njé ose dy anétaréve
g€ jané pjesé e komisioneve kryesore.

M Cilat procese do t’i pérdorni? — Ka shumé
opsione té promovuara nga autor dhe konsulent
té ndryshém biznesi. Ju duhet té vendosni pér
opsionin tuaj dhe t’i pérmbaheni atij. Korniza
e sugjeruar né kété udhézues éshté relativisht
e thjeshté, por efektive. Shumica e proceseve
fillojné nga hartimi i deklaratés sé misionit
dhe pérdorimi i saj si themel pér hartimin dhe
dakordimin e planit té biznesit, té bazuar né
rishikimin e nevojave té anétareve, analizén e
konkurrencés dhe né njé analizé té brendshme
dhe té jashtme té pérparésive/dobésive/
mundésive/ rrezigeve-SEOT (shih pjesén katér).
Pastaj, plani strategjik shndérrohet né objektiva
dhe plane té punés. Me kété vendoset procesi
pér rishikimin e progresit.

Cilat jané momentet kryesore té procesit? —
Momentet kryesore zakonisht jané té€ lidhura
me rastet kur Kryeshefi Ekzekutiv duhet té
kérkoj pérfshirjen, ose té parages konkluzionet,
tek Bordi i organizatés sé punédhénésve, tek
anétarét dhe punonjésit e organizatés. Pér
shembull, do té ju nevojiten informata kthy-
ese dhe njé vendim i Bordit mbi deklaratén e
vizionit, misionit dhe vlerave. Ju ndoshta do té
planifikoni té hartoni disa drafte té planit strate-
gjik para zgjedhjes sé versionit pérfundimtar.
Dokumenti pérfundimtar mund ti paragitet
Asamblesé sé Pérgjithshme té organizatés.

Si do té organizoni informimin dhe pérfshirjen e
stafit dhe anétaréve tuaj? — Eshté absolutisht e
réndésishme gé té€ mos e lini Bordin, punonjésit
ose anétarét tuaj shumé hapa prapa ekipit té
planifikimit. Veprimi i tillé rrezikon shumé qé
progresii béré né fazat kur kéta akteré nuk kané
gené té involvuar té mos jeté i pranueshém pér
ta, apo gé konkluzionet e shéndosha té duken
shumé radikale sepse kéta akteré té réndé-
sishém nuk e kané ndjekur nga afér procesin e
analizés.

Cfaré ndihme ju nevojitet? — Shumica e organi-
zatave, edhe ato mé té vogla, do té pérfitojné
né raste té caktuara nga ndihma e jashtme

e konsulentéve me pérvojé. Se sa shpesh ju
nevojitet ndihma nga jashté, dhe nga kush ju
nevojitet kjo ndihmé varet nga madhésia, kom-
pleksiteti dhe, mbi té gjitha, kufizimet financiare
té organizatés. Njé konsulent mund té ndihmoj
né pércaktimin e procesit dhe né arritje, né
pjesét e méposhtme jané pérshkruar disa ak-
tivitete té caktuara ku ndinma e jashtme do té
jeté me vleré té konsiderueshme. Shembuj té
miré gjenden né seancat lehtésuese té stuhive



té mendimeve(brainstorming) duke pérdor anal-
izat SWOT ose PEST (shih seksionin e katért),
ose gjaté definimit té deklaratés sé misionit,
vizionit dhe vlerave. Natyrisht ka kompani té
médha konsulente gé do té€ marrin pérsipér dhe
té menaxhojné procesin pér ju kundrejt modelit
té tyre pér zhvillim strategjik. Disa organizata

té punédhénésve kané mjete financiare pér
angazhimin e késaj lloj ndihme, por ato me
mundési té kufizuara financiare mund té kérko-
jné nga njé organizaté anétare pér té ofruar njé
menaxher me pérgjegjési pér planifikim strateg-
jik gé t"a ndihmoj procesin. Ata gjithashtu mund
té kérkojné nga Byroja e Punédhénésve té ILO-s
pér angazhimin e njé eksperti té tillé.

Sa kohé ju nevojitet pér hartimin e planit?

— Kjo do té varet nga koha gé ju keni né dis-
pozicion, por mos u béni shumé ambicioz.
Pérderisa procesi i planifikimit mund té zgjas 6
muaj né njé organizaté té vogel, né organizatat
meé té médha dhe mé komplekse ajo mund té
marré mé shumeé se njé vit, pér té siguruar se
té gjitha palét jané plotésisht té pérfshira dhe
té angazhuara. Mos harroni se duhet té plani-
fikoni diskutimet dhe vendimet né mbledhjet e
Bordit né faza té ndryshme té procesit. Ju mund
té konsideroni marrjen e disa elementeve té
procesit dhe mé pas té lejoni pushime té vogla
pér reflektim. Pikat logjike té pushimit vijné pas
caktimit té misionit, vizionit dhe vlerave dhe pas
krijimit t& njé plani strategjik. Nése ka njé krizé
té brendshme apo té jashtme té ngutshme,

do té ishte mé sé miri té trajtohet kundrejt

dy horizonteve kohore; sé pari duke zhvilluar
pérgjigiet pér céshtjet mé té ngutshme pérgjaté
njé horizonti planifikimi prej gjashté muajsh. Kjo
mund té pasohet me zhvillimin dhe miratimin e
njé plani mé té gjaté strategjik, le té themi tre
vjecar, né njé mjedis mé pak stresues.

I T T T AT Seksioni i dyté

Kush i nénshkruan planet? — Normalisht planet
do té nénshkruhen nga Bordi ose nga komis-
ioni mé i larté vendimmarrés né organizaté dhe
pastaj iu komunikohet anétaréve dhe publikut
Organizatat mund té déshirojné té paragesin
planin strategjik né Mbledhjen e Pérgjithshme
Vjetore pér aprovim.

A do keni buxhet? — Krijimi i njé plani strategjik
me siguri do i konsumoj kohé stafit tuaj, me
gjasé ka edhe kosto financiare, p.sh angazhimi
i konsulentit/konsulentéve. Deri né ¢'maseé i
pérballon organizata juaj kostot e tilla? E pérg-
jigja kétu me gjasé do ishte “jo lehté” ... ku do
té jené fushat mé té mira pér té shpenzuar?

Kjo cka u tha deri tash jané mendimet fillestare qé
duhet t'i kini parasysh derisa lexoni udhézuesin pér
heré té paré. Udhézuesi né vetvete, ndjek gjeré-
sisht rrjedhén e kétyre pyetjeve dhe né pjesén e
shtaté kéto pika shqgyrtohen né detaje dhe propozo-
het njé skicé pér hartimin e njé plani strategjik.
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LISTA KONTROLLUESE E PLANIFIKIMIT STRATEGJIK

- FILLIMI -

A ka organizata juaj deklaraté té shkruar té misionit?

A éshté pérkthyer kjo deklaraté e misionit né plan strategjik?

A éshté pérkthyer plani i juaj strategjik né plane té punés?

A publikohet deklarata e misionit brenda dhe jashté organizatés suaj?
A publikohet plani strategjik brenda dhe jashté organizatés suaj?

A publikohen planet e punés brenda organizatés suaj?

A keni zotimin e nevojshém nga ekipi juaj ekzekutiv dhe nga Bordi juaj pér t&€ ndérmarr njé
rishikim té planifikimit strategjik?

A do té pérgatitet ekipi juaj ekzekutiv dhe Bordi juaj pér t&€ ndérmarr vendime té rénda, té
nevojshme pér realizimin e njé plani té tillé?

Kush e harton planin?

Sa kohé ju nevojitet pér hartimin e planit?
Cilat procese do pérdorni?

Pér ¢faré ndihmese do té keni nevoje?

A do keni buxhet?
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Kush i nénshkruan planet?




“A do té me tregosh, té lutem, né cilin
drejtim duhet té shkoj?” pyeti Liza

“Kjo varet shumé se ku déshiron té arrish,”
tha Macja.

“Nuk ka lidhje se ku—" tha Liza. “Atéheré
nuk ka rendési se né cilin drejtim do té
nisesh,” tha Macja.

“—nuk ka réndési pérderisa arrij DIKU,” shtoi
Liza sa pér shpjegim. “Aha, me siguri se do
té arrini atje,” tha Macja, “vetém nése ec
pér njé kohé té gjate.”

Lewis Carroll

Pseudonimi i matematicientit dhe
autorit Charles Lutwidge (1832 — 1890)
nga “Liza né boten e ¢udirave” (1865)

Pika fillestare né procesin e planifikimit strategjik
éshté hartimi i njé deklarate té misionit. Zakonisht
éshté njé deklaraté e shkurtér dhe shpesh e pérsh-
kruhet si misioni, vizioni, vizioni dhe vlerat, kredo
ose njé kombinim i kétyre dhe termeve tjeré. Titulli
nuk ka réndési.

Qéellimi i késaj pjese nuk éshté i kufizuar, dhe
ndoshta jo né radhé té paré, pér té ndihmuar

njé organizaté té€ punédhénésve né hartimin e

njé deklarate me shkrim té vizionit, misionit dhe
vlerave nga e para. Ajo ka pér géllim té ndihmoj njé
organizaté té rishikoj deklaratén e saj aktuale té€ mi-
sionit pér té paré nése i plotéson disa nga kérkesat
themelore.

Deklarata e misionit éshté njé pérshkrim gjithépérf-
shirés dhe i garté i asaj qé organizata vendos pér
té arritur. Nuk éshté njé deklaraté se “si” do té ar-
rihet misioni as nuk éshté njé deklaraté se “cfaré”
duhet béré. Kéto céshtje jané té€ mbuluara né
seksionin e katért mé poshté dhe i takojné planit

I T T T AT Seksioni i treté

strategjik. Plani strategjik éshté njé dokument me
kohézgjatje té kufizuar kohore, shpesh tri apo pesé
vite, dhe éshté subjekt i rishikimit té vazhdueshém
né kontekst té rrethanave té brendshme dhe té
jashtme. Vizioni organizativ éshté njé deklaraté e
objektivave té pérgjithshme dhe parimeve udhézu-
ese dhe si i tillé nuk éshté subjekt i rishikimeve té
shpeshta. Pérderisa éshté praktiké e miré qé peri-
odikisht té rishikohet deklarata e misionit kundrejt
strategjive dhe programeve té€ punés, kjo kryesisht
béhet pér té kontrolluar nése planet e punés jané
né pérputhje me misionin e deklaruar té€ organiza-
tés dhe jo e kundérta.

Njé deklaraté e miré e misionit duhet té:

B Informoj anétarét, stafin, organizatat partne-
re dhe publikun e gjeré pér arsyet e sakta pse
ekziston organizata;

B Ofroj njé piké té qarté referimi pér caktimin e
strategjisé dhe objektivave organizative, ven-
dosjen e prioriteteve pér alokimin e burimeve si
dhe caktimin e detyrave; dhe

B Veproj si njé burim i harmonizimit dhe frymézim-
it pér anétarét dhe stafin né arritjen e objek-
tivave organizative.

Allison dhe Kaye besojné se njé deklaraté e miré e
misionit duhet té pérfshij elementet e méposhtme:

M Qéllimin — Njé fjali gé pérshkruan rezultatin final
g€ njé organizaté synon té arrij (dhe pér kénd)
p.sh. “Pér té pérmirésuar mjedisin konkurrues
pér biznese”;

B Veprimtariné — Njé pérshkrim i mjeteve krye-
sore té pérdorura pér realizimin e géllimit p.sh.
“Pérmes avokimit efektiv me rregullatorét dhe
ofrimin e shérbimeve pér anétarét”; dhe

M Vierat - Listimi i vlerave, besimeve apo pari-
meve udhézuese gé kané anétarét e njé organi-
zate p.sh. “rezultatet cilésisé dhe shérbimet e
vlerés pér para”.

Hartimi i njé deklaraté té€ misionit nuk éshté i lehté.
Procesi i hartimit dhe miratimit té saj duhet té
pérfshij akterét kryesor si: personelin dhe anétarét.
Pér kété nevojitet kohé. Kjo kohé éshté e nevo-
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jshme né ményré qé deklarata e misionit t&€ mos
jeté njé konsensus i shtyré nga kompromisi, por njé
deklaraté gé do té pérshkruaj né ményré té qarté
pér botén e jashtme se pér ¢faré géndron organi-
zata dhe té pasqyroj imagjinatén dhe angazhimin

e personelit dhe anétaréve. Deklarata e misionit
éshté “standard i arté”, kundrejt té cilit maten akti-
vitetet dhe prioritetet e organizatés.

Koha e kursyer pérmes shkurtimit té procesit té
hartimit té deklaratés sé misionit shpesh humbet

né momentin kur béhen pérpjekje pér ta pérkthyer
até né strategji té detajuar dhe né plane té punés.

Nése keni vendosur té krijoni njé ekip té vogél té
planifikimit gé té punoj pér Kryeshefin Ekzekutiv, ju
mund té filloni me ta. Pérndryshe vendi mé i miré

pér té filluar éshté veté Bordi. Ushtrimi né vijim vjen
nga ai i pérdorur nga IBEC (Konfederata Irlandeze e
Punédhénésve Afarist) gjaté rishikimit té deklaratés
sé tyre ekzistuese té misionit dhe vierave né pérgatit-
je pér rishikimin e tyre strategjik né fund té ‘90-va.

USHTRIM PRAKTIK

bazuar né pérgjigjet tuaja:

01 Cilat jané problemet kryesore pér zgjidhjen
e té cilave ekziston organizata joné?
Pérshkruani se si do té pérmirésohet
apo ndryshohet bota nése organizata joné
do té ishte e suksesshme né zgjidhjen e
problemit/eve ose i nése ajo u pérgjigjet
nevojave.

Q2 Cili éshté géllimi kryesor i organizatés toné?
Kjo duhet té jeté njé deklaraté e shkurtér gé
pérshkruan rezultatin pérfundimtar qé
shpresoni té arrini; por sigurohuni gé té
indikoni rezultatet dhe pérfundimet (p.sh.
pér té pérmirésuar mjedisin e biznesit); kini
parasysh mjetet pér arritjen e kétyre
rezultateve (p.sh. lobimi tek geveria).

ka nevojé pér ndryshime.

Hartimi i deklarates sé misionit tuaj

Diskutoni pyetjet e méposhtme dhe dakordohuni rreth njé deklaraté misioni pér organizatén tuaj

Mbani mend se njé deklarate e misionit duhet te jete:

Shkruani - né mé pak se 100 fjalé - deklaratén e misionit tuaj bazuar né pérgjigjet e kétyre pyetjeve.
Rishikoni kété deklaraté kundrejt deklaratés ekzistuese té misionit (nése keni njé) dhe debatoni nése

03 Cila éshté veprimtaria joné? Pérshkruani
veprimtariné apo bizneset tona -
shérbimet ose aktivitetet tona primare.

Q4 Cilatjané vlerat dhe besimet themelore qé
duhet té na udhéheqin né ndérveprimet
tona té pérditshme me njéri-tjetrin, me
anétarét tané dhe me té tjerét?

Q5 Pérté gené i suksesshém né té ardhmen,
¢faré duhet té ndryshoj dhe si?
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Deklarata e misionit arrin perkush-
timin e duhur

Mos harroni se deklarata e misionit éshté njé
gurthemel mbi té cilin do té ndértohet strategjia
dhe planet e punés sé organizatés suaj. Ajo éshté
gjithashtu ményra se si ju do té€ pérshkruani gél-
limin e organizatés suaj tek anétarét, anétarét e
mundshém dhe tek partnerét afarist. Deklarata e
misionit duhet t&€ merr opinionet e personelit dhe
anétaréve té organizatés népérmjet diskutimit si
dhe duhet té bazohet né dakordimin e arritur me
bordin ose organet tjera ekuivalente.

Ményra mé e miré pér t’a béré kété éshté hartimi
i njé drafti pér konsultim, i cili duhet t’i prezanto-
het njé numéri té vogél té pérfagésuesve té fokus
grupeve té€ punonjésve dhe anétaréve

V], |40 25 ) '@ Seksioni i treté

(té gjithé té punésuarit né organizatat e vogla).
Drafti i ndryshuar pastaj mund té paragitet tek Bor-
di pér shqgyrtim dhe vendim-marrje.

Koha e shpenzuar né pérfitimin e angazhimit rreth
deklaratés suaj té misionit éshté investim gé ia
vlen té béhet.. Deklarata e misionit tuaj éshté po
ashtu produkti i paré themelor praktik né procesin
e planifikimit strategjik.

Né kété piké, né qofté se deklarata e misionit tuaj
éshté e re ose e rishikuar né masé té madhe, ju
mund té déshironi t& ndérmerrni njé ushtrim té ko-
munikimit me té gjithé punonjésit, té gjithé anétarét
dhe akterét kryesor. Deklarata e misionit tuaj me
siguri duhet té shfaget né té gjitha deklaratat tuaja
pér shtyp, komunikatat e médha dhe né uebfagen
tuaj té internetit.

PRAKTIKAT ME TE MIRA

Deklaratat e Misionit té disa Organizatave té Punedhénésve

“IBEC fugishém do té promovoj interesat e biznesit dhe punédhénésve irlandez duke
punuar gé té krijoj dhe mbéshtes njé mjedis konkurrues té biznesit gé inkurajon
ndérmarrésiné dhe rritjen. Si zé€ i njohur dhe i pavarur i biznesit, IBEC éshté
pérkushtuar gé té pérmbush nevojat e anétaréve duke ofruar lidership dhe shérbime
té shkeélgyera pérmes ekipit té tij profesional dhe té pérkushtuar.”

JEKE

FEDERATA E PUNEDHENESVE TE XHAMAJKES

~

DEKILARATA E MISIONIT B/

“TE UDHEHEQIM ZHVILLIMIN E NJE MJEDISI FAVORIZUES PER
BIZNES, PERMES PERFAQESIMIT EFEKTIV DHE OFRIMIT TE
SHERBIMEVE ME VLERE TE SHTUAR QE FORCOJNE AFTESINE
E PUNEDHENESVE PER TE OPTIMIZUAR HARMONINE E
KONKURRENCES DHE VENDIT TE PUNES”

11
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PRAKTIKAT ME TE MIRA (vazhd.)

- Deklaratat e Misionit te disa Organizatave te Punedhénésve

r FEDERATA E PUNEDHENESVE TE CEJLONIT
@ Vizioni: Té promovoj harmoniné sociale pérmes punésimit produktiv.

Mission: Té inkurajoj punétoret, organizatat e tyre dhe geveriné té bashképunojné
me biznesin né arritjen e objektivave té méposhtme:

M T'i béj punonjésit mé efikas dhe mé cilésor
M Té arrij kushte mé té mira punésimi

M Té parandaloj konfliktet industriale dhe, né rast té kontesteve,
t'i zgjidh ato né ményré té drejté dhe té shpejté

M Té gjeneroj mundési punésimi
B T'u ofroj anétaréve shérbime pér té arritur objektivat e rrities dhe stabilitetit.

Misioni i Federatés sé Punédhénésve té Kenias éshté "gé vazhdimisht té rris
vetédijen sociale, si dhe té mbroj interesat e punédhénésve Kenian pérmes
promovimit té politikave moderne t€ menaxhimit, avokimit té€ politikave publike,
praktikave té ndershme té punés dhe marrédhénieve té shéndosha industriale
gé t'i mundésoj atyre té€ promovojné sipérmarrjen e liré, té kultivojné kulturén e
sipérmarrjes, té ndikojné dhe kontrollojné mjedisin e biznesit, té krijojné vetédije
té cilésisé dhe produktivitetit, t& pérmirésojné profitabilitetin si dhe té nxisin
zhvillim dhe punésim.”

(I I Iy Iy I I N N Ny Wy W

LISTA KONTROLLUESE E DEKLARATAVE TE MISIONIT DHE VIZIONIT

A keni njé deklaraté me shkrim té misionit?

A e keni rishikuar até kohéve té fundit (brenda tre viteve té fundit)?

A ka pérfshiré hartimi i deklaratés sé misionit tuaj bordin, stafin dhe anétarét tuaj?

A pérmban deklarata e misionit tuaj "Qé&ellimin", "Biznesin" dhe "Vlerat"?

A éshté deklarata e misionit tuaj e shkurtér, e thjeshté dhe e fugishme?

A éshté deklarata e misionit tuaj bindése, sfiduese dhe realiste?

A éshté deklarata e misionit tuaj kuptimploté, e garté dhe inspiruese?

A éshté deklarata e misionit juaj ngazélluese?

A i kontrolloni rregullisht prioritetet dhe programet e punés kundrejt deklaratés sé misionit tuaj?
A éshté deklarata e misionit tuaj e paraqgitur dukshém né uebfagen tuaj?

A e pérdorni deklaratén e misionit tuaj rregullisht né komunikime té jashtme?

12




Hartimi i njé plani strategjik kérkon nga organiza-
tat e punédhénésve gé t'i adresojné céshtjet e
méposhtme:

B Gjendja aktuale e organizatés sé
punédhénésve;

B Gjendja aktuale e tregut, duke pérfshiré njé
analizé té konkurrencés dhe té mjedisit té
jashtém mbizotérues;

B Vendosja e prioriteteve organizative;

B Zhvillimi i strategjive pér arritjen e objektivave
organizative.

Né ményré qgé té realizoj kéto detyra, organizata
duhet té dakordohet rreth perspektives planifi-
Kuese, e cila zakonisht caktohet né mes tri deri
pesé vitesh. Pas vendosjes sé perspektivés planifi-
kuese, puna mund té ndahet né tri faza:

B Analizat e brendshme dhe té jashtme;

B Shqyrtimi i opsioneve strategjike té hapura pér
organizimin dhe pérzgjedhjen e prioriteteve;

B Zhvillimi i objektivave dhe planeve té punés pér
arritjen e prioriteteve strategjike.

Ky seksion i udhézuesit merret me dy fazat e
para. Seksioni i pesté merret me pérkthimin e
prioriteteve strategjike né objektiva dhe plane té
punés.

Ekzistojné shumé metodologji té€ hapura pér orga-
nizatat qé kérkojné té shqyrtojné se si té pérballen
mundésité e tregut, prandaj disa prej tyre jané
pérshkruar né seksionin e tete.

Pasi gé ky udhézues éshté projektuar té shérbej si
mjet “veté-udhézues’, sugjerohet njé qasje solide
por e thjeshté. Megjithaté, nése preferoni modele
tjera apo angazhoni konsulenté gé shfrytézojné
teknika té vecanta, ju duhet té ndjeheni té liré qé té
miratoni njé qasje té ndryshme pér krijimin e alter-
nativave strategjike té hapura pér organizatén tuaj.

I T T TSI Seksioni i katért
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Cila do metodé qé shfrytézohet, ajo duhet té ju
mundésojé qgé té gjeneroni njé listé té opsioneve
té mundshme strategjike nga té cilat mund té
zgjidhni prioritetet.

Mé poshté jané sugjeruar disa mjete:

M Njé SWOT analize (Pérparésité, Mangésite,
Mundésité dhe Rreziget), e mjediseve té
brendshme dhe té jashtme;

B Njé analizé PEST (politike, ekonomike, sociale
dhe teknologjike) e mjedisit té jashtém; dhe

B Cfarédo forme té anketimit té€ anétareve.

Nése organizata juaj punon né njé mjedis shumé
té ndérlikuar ose konkurrues, ndoshta mund té
plotésoni kété analizé duke pérdorur “Modelin e
Pesé Forcave” té Michael Porter té pérshkruar né
detaje né seksionin e teté.

Duke pérdorur té dhénat e gjeneruara nga kéto
analiza, ekipi juaj i planifikimit do té jeté né gjendje
té identifikoj opsionet strategjike té hapura pér or-
ganizatén dhe té debatoj mbi fushat prioritare. Deri
né fund té kétij ushtrimi, ekipi i planifikimit duhet
t€ jeté né gjendje gé t'i parages Bordit analizén e
tyre té:

B Pérparésive, Mangésive, Mundésive dhe
Rrezigeve;

M Piképamjeve té anétaréve mbi gjendjen aktuale
té organizatés dhe caqet pér té ardhmen;

B Alternativave kryesore strategjike;
B Mjedisit konkurrues né kéto fusha; dhe
B Piképamjen e tyre pérprioritetet e organizatés.

Né kété faze, éshté pérgjegjésie Bordit gé té pérzg-
jedh dhe pajtohet mbi prioritetet e politikave.

Eshté e réndésishme té mos shkohet pértej fazés
sé planifikimit apo né alokimin e burimeve pa pérf-
shirjen dhe dakordimin e Bordit mbi prioritetet.
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Realizimi i analizave SWOT dhe
PEST dhe anketés me anetaret

Faget e méposhtme ofrojné udhézime hap pas
hapi pér realizimin e analizave SWOT dhe PEST si
dhe projektimin dhe funksionimin e anketés me
anétarét.

Realizimi i SWOT analizés

Analiza SWOT éshté e dobishme né harmonizimin

e burimeve dhe kapaciteteve té organizatés me
mjedisin konkurrues né té cilin vepron. Si e till€, ajo
éshté e dobishme né formulimin dhe pérzgjedhjen e
strategjisé. SWOT éshté shkurtesa pér Pérparésité,
Mangésité, Mundésité dhe Rreziget. Diagrami i
meéposhtém tregon se si njé analizé SWOT pérshta-
tet né até qé shpesh quhet “njé skanim mjedisor”.

Né analizén SWOT béhet njé ndarje e réndésishme
mes faktoréve té brendshém dhe té jashtém: Pér-
parésité dhe Mangésité jané faktoré té brendshém.
Pér shembull, njé pérparési mund té jeté ekspertiza
juaj e specializuar né marrédhéniet e punés. Njé
mangési mund té jeté fokusimi, ekskluzivisht, mbi
céshtjet kolektive. Mundésité dhe Rreziqet jané
faktor té jashtém. Pér shembull, njé mundési mund
té jeté mbéshtetja mbi njé njohje té fugishme té
brendit ose njé bazé e anétaréve besnik. Njé rrezik
mund t€ jeté njé konkurrent i ri né njé treg té réndé-
sishém ekzistues.

SWOT sugjeron se njé organizaté nuk duhet gjith-
moné té ndjek mundésité mé fitimprurése. Ajo mund
té keté njé shans mé té miré té zhvillimit té avan-
tazhit konkurrues duke identifikuar njé pérshtatje
midis pérparésive té organizatés dhe mundésive

té ardhshme. Né disa raste, do té jeté mé e
pérshtatshme pér organizatén té tejkaloj njé mangé-
si né ményré qé té shfrytézoj njé mundési bindése.

Pér té zhvilluar strategji & marrin parasysh profilin
SWOT, mund té krijohet njé matricé e kétyre fak-
toréve. Matrica SWOT éshté paragitur mé poshté.
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Mundésité Strategjité gé bazohen né pér- Strategjité gé bazohen né dobési
parési dhe mundési (S - 0) dhe mundési (W - 0)
Rreziaet Strategjité qé bazohen né pér- Strategjité qé bazohen né dobési
q parési dhe rrezige (S - T) dhe rrezige (W —T)
B Strategijite S - 0 ndjekin mundésité gé jané njé Vlen té theksohet se analiza SWOT mund té jeté
pérshtatje e miré ndaj pérparésive té organizatés. shumé subjektive. Dy njeréz rrallé heré dalin me

té njéjtin version té analizés SWOT, madje edhe
kur atyre iu jepen té njéjtat informata pér té njéjtin
biznes dhe mjedisin e tij. Shtimi dhe vlerésimi i krit-

M Strategjité W - O tejkalojné mangésité pér té
ndjekur mundésité.

W Strategjité S -T identifikojné ményrat se si organi- ereve pér secilin faktor mund té rrisé vlefshmériné
zata mund t& pérdor pérparésité e saj pér t& reduk- e analizés. Si pasojé e kétij subjektiviteti, analizat
tuar cenueshmeériné ndaj rrezigeve té jashtme. SWOT mé sé miri funksionojné gjaté punés né

B Strategjité W - T krijojné njé plan mbrojtés pér té grupe dhe si udherrefyes, sesa si pershkrim.

parandaluar mangésité e organizatés nga té bérit
shumeé té ndjeshém ndaj rrezigeve té jashtme.

/{‘ ) @ USHTRIM PRAKTIK

Cdo anétar i ekipit tuaj té planifikimit duhet té plotésoj matricEn e méposhtme duke shikuar pérparésité
dhe mangeésité lidhur me funksionimin e brendshém té organizatés si dhe mundésité dhe rreziqet té
lidhura me mjedisin e jashtém mbi periudhén e dakorduar té planifikimit (zakonisht 3 deri né 5 vite).
Anétarét e ekipit duhet pastaj té€ ndajné gjetjet e tyre me njéri-tjetrin, t’i diskutojné ato dhe té vijné né
pérfundim mbi pérparésité dhe mangésité kyce té organizatés si dhe mundésité dhe rreziget qé
ekzistojné.

MATRICA SWOT
Pérparésité organizative Mundésité e prezantuara

p.sh. Baza e fugishme e anétarésisé p.sh. Programi geveritar i privatizimit

Mangeésité organizative Rreziget e identifikuara

p.sh. Mungesa e ekspertizés sé brendshme p.sh. Decentralizimi i negocimit

15
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USHTRIM PRAKTIK (vazhd.)

Shqyrtimi i mjedisit t€ jashtém né mé shumé se njé nivel té vetém mund té jeté i dobishém pér shumé
organizata té punédhénésve. Pér shembull né Evropé, organizatat e punédhénésve mund té shqytojné
nivelin kombétar, rajonal (BE) dhe até ndérkombétar si né vijim:

MUNDESITE DHE RREZIQET E JASHTME

Mundésité Rreziqet

B p.sh. Programi i privatizimit B p.sh. Decentralizimi i negocimit
| |

Kombétar u u
| |
| |
B p.sh. Nevoja e konkurrueshmérisé M p.sh. Ligjet mjedisore
| |

Rajonal u u

.sh. BE

(p ) - -
| |
B p.sh. Rrjeti ndérkombétar B p.sh. Rreziget nga terrorizmi
| |

Ndérkombétar u u
| |
| |

Realizimi i analizés PEST

Né qofté se keni véshtirési né identifikimin e
mundésive dhe rrezigeve té jashtme, atéheré do té
ishte i dobishém realizimi i analizés PEST.

Analiza PEST éshté njé kornizé e pérdorur né sken-
imin e makro-mjedisit té jashtém strategjik né té
cilin vepron organizata juaj. PEST éshté akronim pér
faktorét e méposhtém:

B Faktorét Politik

B Faktorét Ekonomik
B Faktorét Social, dhe
B Faktorét Teknologjik.
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Faktorét PEST zakonisht jané pértej kontrollit té or-
ganizatés dhe pér kété arsye pérgjithésisht konsid-
erohen gofté si rrezige apo mundési.

Pasi gé faktorét makro-ekonomik ndryshojné
sipas kontinentit, vendit apo edhe rajonit, njé
analizé PEST duhet té kryhet né nivelin e duhur té
agregimit. Né njé vend me dallime té forta rajo-
nale, kjo mund té béhet né nivel rajonal. Tabela
e méposhtme jep shembuj té faktoréve té zakon-
shém té PEST.




Politik

(pérfshiré Ligjor)

Rregulloret dhe mbrojtja
e mjedisit

Politika tatimore

Rregulloret dhe kufizimet
ndérkombétare té treg-
tisé

Ligji mbi zbatimin e kon-
tratave dhe pér mbrojtje
té konsumatorit

Ligjet e punésimit

Organizata/qéndrimi
geveritar

Stabiliteti politik

Rritja ekonomike

Normat e interesit dhe
politikat monetare

Shpenzimet geveritare

Politikat e papunésisé

Tatimet

Kursi i kémbimit

Faza e ciklit té biznesit

Kompletimi i njé analize PEST éshté njé proces
relativisht i thjeshté, dhe mund té béhet me ané

té punétorive duke pérdorur teknika té stuhive té
mendimeve. Mund té jeté e dobishme gé té dihet
se disa nga konsulentét rekomandojné pérdorimin
e formave té zgjeruara té analizés PEST, tilla si
SLEPT (plus Ligjore) ose analiza STEEPLE: faktorét
Social / demografik, Teknologjik, Ekonomik, Mjedis-
or (natyral), Politik, Ligjor dhe Etik, etj.

Realizimi i anketés me anétareét

Eshté e réndésishme gé té keni njé ide té qarté se
si ndjehen anétarét tuaj né lidhje me efektivitetin
e organizatés né ofrimin e shérbimeve. Kjo kon-
tribuon ndjeshém né té dhénat e gjeneruara gjaté
ushtrimit té¢ SWOT analizés dhe ofron njé verifikim
real pér ata gé kané plotésuar matricat.

V] |40 25 B ) '@ Seksioni i katért

Shpérndarja e té ardhu-
rave

Demografia

Mobiliteti social/i fugisé
punétore

Ndryshimet e stilit té
jetesés

Qéndrimet ndaj punés/
karrierés dhe kohés sé
liré

Arsimi
Ndérgjegjésimi pér

shéndetin dhe mirégenia
shéndetésore, siguria

“Para se té ngritni njé kurth mé té
miré pér minj, sigurohuni ge keni
minj aty.”

Shpenzimet e Qeverisé
né hulumtime

Fokusi i industrisé né
mundésité teknologjike

Shpikje dhe zhvillime té
reja

Shkalla e transferimit té
teknologjisé

Cikli jetésor dhe shpejté-
sia e vjetérsimit teknolog-
jik

Pérdorimi dhe kostoja e
energjisé

(Ndryshimet né) internet

Yogi Berra

Lojtar i Bejsbollit nga SHBA, fitues i “Hall of Fame”

1925
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Né njérén ané, organizatat e punédhénésve déshi-
rojné angazhimin e shérbimeve té njé kompanie
profesionale né anketime pér realizimin e disa
ose té gjitha detyrave né vijim: dizajnimin e py-
etésorit, facilitimin e fokus grupit, sigurimin e njé
pérkrahje pér pérgjigie konfidenciale, ofrimin e njé
analize profesionale té pérgjigieve. Shumé orga-
nizata thjesht nuk kané burime gé té angazhojné
njé organizaté profesionale ose do té déshironin
té kufizonin pérfshirjen e tyre né até gé ata
konsiderojné té jeté me té vérteté "vlierée shtuar”

né proces né kontekstin e tyre kombétar. Kjo mun-

det, pér shembull, té jeté ményra pér garantimin e
konfidencialitetit té pérgjigjeve individuale.
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Pér ato organizata gé déshirojné té realizojné njé anketé me shkrim me anétarét ose té krijojné vet
fokus grupe, éshté paraqitur mé poshté njé mostér e pyetésoréve. Pyetjet jané té bazuara né
anketén e realizuar nga federata e punédhénésve irlandezé IBEC dhe éshté shtypur né udhézuesin e
planifikimit strategjik té ILO-s€. Ndjehuni t€ liré gé t’a ndryshoni até né ményré gé t'ia pérshtatatni
géllimeve tuaja.

DEKLARATA E KONFIDENCIALITETIT

Faleminderit qé keni marré pjesé né kété anketé (fokus grup). Rezultatet kolektive do té
pérdoren nga XXX pér monitorimin e opinioneve tuaja né lidhje me ate se sa e konsideroni té
vlevshémanétarésimin né organizatén toné. Déshirojmé té dijmé se sa jané té réndésishme
aktivitetet dhe shérbimet g€ ne ofrojmé dhe sa efektiv jemi ne né ofrimin e tyre. Ju garantojmé
gé informacioni gqé ofroni nuk do té pérdoret pér té identifikuar kompanité individuale dhe do té
trajtohet me konfidencialitet shumeé rigoroz.

KLASIFIKIMI | PERGJIGJEVE

Ky informacion do té pérdoret vetém pér klasifikimin e pérgjigjeve

Qarkullimi vjetor (jepni shkallén e duhur) ... deri........
........ defi........
Numri i té punésuarve (jepni shkallén e duhur) ... deri........
........ deri........
Fusha kryesore e aktiviteteve (listoni klasifikimet) p.sh.  prodhimtaria
kemikalet

ushqimi, pijet dhe duhani

18
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NJE ANKETE E ZAKONSHME OSE PYETJET PER INTERVISTE

Q1 Meé poshté jané listuar shérbimet dhe aktivitetet e ofruara nga XXX. Shénoni né kolonén "A" si
e vlerésoni kété shérbim ose aktivitet kur mendoni anétarésimin né organizatén toné. Shénoni
né kolonén "B" se sa efektiv mendoni se jemi né arritien e standardit té shérbimit gé ju pritni.
Né cdo koloné pérdorni shkallén e méposhtme té vlerésimit.

Shumé i réndésishém | pa réndésishém
OSE 1 2 3 4 5 OSE
Shérbim i shkélgyeshém Shérbim shumé i dobét
“A" “B" Nuk
Réndésia Efikasiteti e di

Listoni shérbimet e ofruara

p.sh. Késhilla mbi Ligjin e punés

Listoni céshtjet e avokimit

p.sh. Legjislacioni i punés

Q2 Sa shpesh i shfrytézoni shérbimet/aktivitetet e XXX?

Shumé shpesh
Shpesh

Heré pas here
Rrallé

Kurré

Kur kemi probleme

Q3 Cilat jané tri shérbime ose aktivitete t& XXX qé i shfrytézoni mé sé shpeshti?

1

2

3
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Q4 sa efektive apo joefektive mendoni se XXX éshté né pérfagésimin e zérit té biznesit pér
audiencén e méposhtme?

Shumeé Mijaft Jo shumeé Jo- Nuk
efektive efektive efektive efektive e di

Listoni audiencén kyce
p.sh. Qeveria
Agjencité shtetérore

Publiku i pérgjithshém

05 Sa efektive mendoni se XXX éshté né media?

Shume Mijaft Jo shumeé Aspak
efektive efektive efektive efektive

Listoni mediat relevante sipas titu. specifik
p.sh. Radio, TV,
Gazeta kombétare

Revista pér biznes, etj.

Q6 Sa shpesh e lexoni buletinin/revistén e XXXX? (cekeni)

Rregullisht Heré pas here Kurré

Q7 Nése lexoni (cekeni titullin) rregullisht ose here pas here XXX, vlerésojeni pérmbajtjen e saj
né aspektin e dobishmérisé pér ju.

Shumeé e E Joe Nuk
dobishme dobishme dobishme e lexoj

Listoni temat e rregullta dhe fushat
p.sh. Editoriali

Ligji i punésimit

Siguria dhe shéndeti

etj.
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Q8 Sa efektiv mendoni se jané manualet dhe uebfagja e XXX né informimin tuaj?

Shumeé Mijaft Jo shumé Aspak Nuk ka
efektive efektive efektive efektive mendim

Listo materialet komunikuese
me anétarét

p.sh. Uebfagja

Banka e té dhénave té
relacioneve industriale

Raportet nga Anketa

Buletini

&
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Q9 Nése do t'i sugjeroni tri gjéra pér XXX né ményré gé t'i ndihmoni ata gé té ju shérbejné
nevojave tuaja mé miré€, cilat do té ishin ato?

1

Q1.0 A ka ndonjé shérbim gé aktualisht nuk éshté duke u ofruar nga XXX e gé ju mendoni se duhet
té ofrohet?

O po O

Nése po, ju lutem ofroni detajet

21
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Q1.1 Ju lutem tregoni sa pajtoheni apo nuk pajtoheni me secilén nga deklaratat e méposhtme pér
XXX né lidhje me shérbimin e tyre pér organizatén tuaj.

Fuqimisht Paitoh Nuk Aspak nuk
pajtohem ajtohem pajtohem pajtohem

Gama e shérbimeve té ofruara mbulon
nevojat e biznesit toné

XXX kupton biznesin toné dhe nevojat
e tij

Kemi marré shérbime profesionale dhe
té sjellshme

Stafi i XXX éshté i afté né fushat qé
i mbulon

Kemi marré njé pérgjigje té shpejté dhe
efektive pér pyetjet tona

XXX pérgjigiet menjéheré dhe né ményré
efektive pér ¢éshtjet e politikave

Kemi pranuar vieré té miré pér para

XXX punon me ne pér té pérmirésuar
efikasitetin dhe efektivitetin e biznesit
toné

XXX kupton dhe mbéshtet kompanité
e vogla

22



Té pajisur me konkluzione nga analizat SWOT dhe
PEST dhe nga rezultati i anketés sé anétaréve apo
fokus grupeve tuaja, ekipi i planifikimit do té jeté
né pozité té miré né listimin e opsioneve strategjike
dhe diskutimin e prioriteteve.

“Fitorja e sotme asnjéheré nuk
éshté e mjaftueshme; organizata
nuk do té keté njé té ardhme, nése
nuk éshté mbjellur dhe kultivuar
fara e suksesit té sé nesérmes.”
Liam Fahey

The Portable MBA in Strategy
1994

Shkathtésité e vérteta né planifikimin strategjik
géndrojné né kété fushé. Ajo kérkon njé vlerésim
té afté té mjedisit aktual dhe mjedisit potencial

té sé ardhmes. Nga ky vlerésim, do té shfagen
mundésité pér forcimin e organizatés. Gjaté
vlerésimit té kétyre mundésive potenciale, ekipi

i planifikimit duhet té kontrolloj harmonizimin
strategjik me deklaratén e misionit, analizon
konkurrentét aktual dhe potencial dhe pérparésité
e tyre relative, si dhe pérparésité dhe mangésité e
brendshme té organizatés sé punédhénésve. Ekipi
i planifikimit duhet té pyes se si mund té ndértohen
pérparésité dhe té reduktohen ose té eliminohen
dobésité. Ju e mbani mend matricén SWOT té
pérshkruar mé lart, e cila do té tregoj gasjen ndaj
prioriteteve strategjike gé organizata juaj miraton.
Matrica do té€ marré format e méposhtme:

Strategjité S — 0 ndjekin mundésité qé jané njé
pérshtatje e miré ndaj pérparésive té organiza-
tés.

Strategjité W - 0 tejkalojné mangésité pér té
ndjekur mundésité.

Strategjité S — T identifikojné ményrat se si
organizata mund té pérdor pérparésité e saj pér
té reduktuar cenueshmériné ndaj rreziqeve té
Jjashtme.

Strategjité W — T krijojné njé plan mbrojtés pér
té parandaluar mangésité e organizatés nga

té bérit shumé té ndjeshém ndaj rrezigeve té
Jjashtme.

I T T TSI Seksioni i katért
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Prioritetet tuaja me siguri do té bien né dy fusha té
ndryshme - shérbime pérfagésuese (ose avokim)
dhe shérbime té drejtpérdrejta té€ anétareve.

Kur ekipi i planifikimit ka arritur né konkluzione mbi
fushat prioritare pér veprim, atéheré éshté koha t’i
kthehemi Bordit pér diskutimin e kétyre propozi-
meve né detaje. Nése kéto prioritete strategjike
duhet té miratohen dhe té realizohen pérmes
veprimeve, Bordi duhet té jeté plotésisht dakord me
to. Né rast se vazhdohet mé tej me analizén dhe
pérkthimin e fushave prioritare né objektiva strateg-
jike, natyra e diskutimit té Bordit ndryshon. Qéllimi
né kété rast éshté inicimi i njé debati serioz mbi
prioritetet e pérgjithshme. Prezantimi i objektivave
dhe planeve té punés do té keté tendencé gé té
zhvendos debatin né argumente e detaje, ndérsa
kérkesa éshté pér njé analizé strategjike té nivelit
té larté. Né kété piké mund té jeté e dobishme qé
ekipi i planifikimit t& merr né konsideraté dis-
kutimin e prioriteteve té propozuara me njé staf té
pérzgjedhur té€ organizatés sé punédhénésve dhe
me njé grup té vogél apo disa grupe té anétaréve
pér té siguruar qé ata dakordohen me nevojat prior-
itare t€ anétaréve té organizatés.

Pér ekipin e planifikimit, diskutimi né Bord, jo
vetém qé do té siguroj pajtueshmériné mbi fushat
strategjike té politikave, por gjithashtu merr edhe
piképamjet e Bordit pér pérkthimoin e kétyre objek-
tivave né plane té punés.
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DAKORDIMI MBI LISTEN KONTROLLUESE TE PRIORITETEVE STRATEGJIKE

A e keni vendosur periudhén e planifikimit né strategjiné tuaj?

A e keni realizuar ndonjé analizé té brendshme/té jashtme duke pérdorur teknikén SWOT ose
té ngjashme?

A keni realizuar ndonjé anketé me anétar ose a keni organizuar fokus grupe té anétaréve?
A keni hartuar njé listé té opsioneve strategjike?

A keni hartuar njé draft-listé té prioriteteve strategjike?

A e keni diskutuar kété draft-listé me anétaré té pérzgjedhur?

A e keni diskutuar kété draft-listé stafin e pérzgjedhur?

OO0 o0o0 OO

A éshté shqyrtuar dhe miratuar draft lista juaj nga Bordi i organizatés?

N — 24



“Strategjia éshté 1% formulim
dhe 99% zbatim”

Tomas Edisoni
Shpikés nga SHBA
1847 - 1931

Deri mé tani Bordi i organizatés do duhej té kishte
marré njé vendim té preré mbi fushat qé do té jené
prioritetet né kuadér té horizontit tuaj té planifi-
kimit. Pér ekipin e planifikimit, kjo éshté koha kur
té tjerét né organizaté do té duhet té jené mé té
pérfshiré né proces. Objektivat duhet té pérkrahen
nga ata qé do té jené pérgjegjés pér arritjen e tyre;
arritja e tyre éshté e véshtiré né qofté se duket se
jané té imponuara nga jashté ose nga larté.

Objektivi strategjik pércakton géllimin e sakté

deri né até masé sa gqé menaxherét individual té
jené né gjendje té krijojné plane té hollésishme

té punés pér té siguruar arritjen e tij. Organizata
duhet poashtu té jeté né gjendje qé té mas edhe
shkallén e arritjes sé objektivit.. Pércaktimi i objek-
tivave strategjike duhet té mundésoj garantimin se
misioni i organizatés do té kryhet, se mundésité
dhe fugité do té shfrytézohen, dhe se rreziget dhe
dobésité do té luftohen.

Shumica e menaxheréve jané té vetédijshém pér
akronimin SMART né lidhje me caktimin e objek-
tivave. Objektivat SMART jané:

S - SPECIFIK
M - MATSHEM
A - ARRITSHEM
R - REALIST

T - PERIUDHA

I T T T AT Seksioni i pesté

Ekipi i planifikimit mund té hartoj objektiva strate-
gjike té organizatés duke punuar me ekipet opera-
tive. Stuhia e mendimeve (brainstorming) e ndjekur
nga grupimi i ideve éshté njé proces i dobishém

né kété piké. Objektivat mé pas mund té rafinohen
dhe vihen sipas rendit prioritar. Cdo objektiv duhet
té pérmbaj njé géllim té sakté dhe té matshém dhe
té keté njé person pérgjegjés. Por mos harroni se:

B Njé organizaté gé ka 27 objektiva prioritare,nuk
ka asnjé prioritet; dhe

B Kur té gjithé jané pérgjegjés pér arritien e njé
objektivi, askush nuk merr pérgjegjési.

Lista e méposhtme, mé e gjaté, e karakteristikave
té objektivave té shéndoshé éshté ri-krijuar nga
Udhézuesi pér Menaxhimin e Organizatave Sipér-
marrése i Gonzalez Marroquin prej Byrosé sé ILO-sé
pér Aktivitete té Punédhénésve.

A specifikojné objektivat se ¢faré duhet té arrihet?

A mund té€ matni nése jeni duke i arritur apo jo objektivat?

A jané objektivat té arritshme dhe té realizueshme?

A mundeni realisht té arrini objektivat me burimet qé keni né dispozicion?

Kur doni t'i arrini objektivat e caktuara?
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PRAKTIKAT ME TE MIRA

té caktuar;

5. Ata duhet té jené té shkruar garté;

periodikisht;

o u

“pérmirésimi”,

10.

CAKTIMI | OBJEKTIVAVE

1. Objektivat duhet té jené rezultat i pjesémarrjes s€ atyre g€ jané pérgjegjés pér ekzekutimin
e tyre. Ata nuk duhet té imponohen nga jashté;

2. Ata duhet té jené té pérshtatshém dhe né pérputhje me misionin e organizatés apo deklaratén
e qéllimit. Ata duhet té jené konsistent, dhe té ndérlidhur me géllimet;

3. Ata duhet té nénkuptojné njé sfidé té arsyeshme; respektivisht ata duhet té kené njé fushéveprim

4. Ata duhet té€ jené realist dhe té realizueshém; gé éshté se ata duhet té jené t€ mundshém;

6. Ata duhet té jené té azhururar, té pérshtatur me realitetin. Kjo nénkupton se duhet té rishikohen

7. Numri i objektivave duhet té jeté i kufizuar dhe i arsyeshém. Numri i madh i objektivave zbeh
objektivat mé té réndésishém. Numri i tyre duhet té jete i vogél;

8. Ata duhet té jené té rradhitur né ményré hierarkike; thjesht duhet té prioritizohen;

9. Ata duhet té jené konkret dhe té matshém; duhet shmangur paqartésité. Duhet shmangur

pérgjithésimet e tilla si¢ jané “maksimizimi”,
e béjmé mé té mirén e mundshme”;

Objektivat duhet té ndérlidhen me njéra-tjetrén. Kjo nénkupton se objektivat afatshkurtra (javore,
mujore) duhet ndérlidhur me objektivat afatmesme (tremujore, gjashtémujore) dhe kéto, si rezultat,
duhet ndérlidhur me objektivat afatgjaté (vjetor, pesé-vjecar, etj.)

minimizimi”,

o u

sa mé shpejt té jete e mundur”,

Me njé listé té objektivave strategjike né dispozi-
cion, ekipi i planifikimit mund té hartoj draftin e
paré té planit strategjik. Plani duhet té filloj me
deklaratén e misionit; listimin e prioriteteve dhe
objektivave strategjike. Ekipit té planifikimit do
t’i duhet rishikimi dhe aprovimi i Bordi para se té
vazhdohet tutje.

Cdo ndryshim i madh rreth ményrés se si organiza-
ta vepron apo rreth numrit té€ shérbimeve té ofruara
do té keté implikime organizative. Mund té nevojitet
staf i ri, disa anétar té stafit ekzistues mund té
mos jene té nevojshém né pozitat e tyre té vjetra
dhe vet struktura organizative mund té keté nevojé
pér ndryshime né ményré gé té pérgendrohet né
prioritete. Kéto nevoja dhe ndryshime do té men-
dohen gjaté punés pérgatitore, por tani duhet
pérpiluar njé strategji té& pérgjithshme organizative
pér realizimin e planit.
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Dizajnimi organizativ dhe ndryshimi i menaxhimit
jané pértej fushéveprimit té kétij udhézuesi. Mjafton
té thuhet se ju do té kaloni kohé pér shqgyrtimin se
si té arrihet transformimi organizativ.

Me siguri do té€ keté propozime pér ndérmarrjen
e disa iniciativave dhe planeve té reja pér ndér-
prerjen e disa detyrave gé aktualisht jané duke u
ndérmarré.

Gjaté punés vlerésuese gé shpiu né caktimin e objek-
tivave, stafi i financave pothuajse me siguri do té jeté
pérfshiré edhe né ¢éshtjet e kostos dhe mbulimit té
kostos do té jené diskutuar térésisht. Né té vérteté ka
té ngjaré qé disa nga objektivat do té lidhen me rritjen
e anétarésimit ose me ofrimin e shérbimeve té reja

gé té paktén mbulojné kostot e tyre. Detyra e kontrol-
luesit financiar ose e kontabilistit €shté gé tani té krijoj
njé buxhet gé mbéshtet strategjiné. Kjo do té shérbej



si njé kontroll i realitetit mbi vet planin dhe me sig-
uri do té identifikoj mangésité e burimeve gé do té
duhet té plotésohen duke rishikuar disa objektiva
ose duke ndryshuar disa nga supozimet financiare
né lidhje me kostot ose té ardhurat.

Buxhetimi, analiza dhe raportimi financiar né orga-
nizatat e punédhénésve éshté njé temé komplekse
gé nuk bie brenda kompetencave té kétij udhézue-
si. Megjithaté, éshté e réndésishme té ndérmerren
vlerésimet e duhura financiare té planit gjaté késaj
fazé. Sido gé té jete, asnjé Bord ose Asamble e
Pérgjithshme nuk do té nénshkruaj njé plan strateg-
jik pér té cilin nuk éshté béré buxhetimi.

Né kété piké, mund té hartohet drafti i paré i planit
strategjik final. Ky dokument pérfundimisht do té
marr pélgimin nga Bordi dhe ndoshta nga Asam-
bleja e Pérgjithshme, dhe do té prezantohet pér té
gjithé anétarét e organizatés.

Drafti duhet té pérmbaj:
M Njé hyrje nga Presidenti;
B Njé pérmbledhje ekzekutive;

B Material té historikut t&€ ndérlidhur me evolui-
min e organizatés dhe ndryshimin e mjedisit té
jashtém;

M Deklaratén e misionit;
B Prioritetet strategjike;

B Objektivat strategjike si dhe implikimet financia-
re dhe organizative té zbatimit té tyre;

M Si do té vihet né funksion plani;
M Si do té rishikohet plani.

Drafti i paré duhet té rishikohet nga Bordi, nga

stafi i larté i organizatés sé punédhénésve dhe nga
anétarét kyc. Ky nuk duhet té jeté njé konsultim i
nxituar. Ata gé ofrojné piképamjet e tyre ose duhet
té mbéshtesin planin apo té realizojné pérmbajtjen
e tij. Ekipi i planifikimit dhe Bordi duhet té jené té
pérgatitur pér té dégjuar sugjerimet e vérteta dhe t’i
pérfshijné ato. Si rezultat i kétij procesi, plani mund
té keté tre ose mé shumé drafte para se ai té jeté

i gatshém gé té dorézohet pér anétarésim pér mira-
tim formal né Asamblené e Pérgjithshme.

(o) |74V B ) @ Seksioni i pesté
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Plani strategjik do té jeté njé dokument i réndé-
sishém pune dhe njé mjet kyc me té cilin anétarét
do té vleresojne suksesin e organizatés. Ai gjithash-
tu do té jeté njé mjet marketingu pér té térhequr
anétarét e rinj.

Ia vien t'i kushtohet kohé pér té béré njé puné
té miré gjaté procesit té shkrimit dhe té marrim
parasysh ményrat profesionale té finalizimit té tij.

“Edhe nése jeni né rrugén e duhur,
té tjerét do ju tejkalojné nése
géndroni pa lévizur.”

Will Rogers
Humorist & showman nga SHBA (1879 — 1935)

Planet e punés jané ményra se si pérkthehen
objektivat strategjike né aktivitete ditore. Nése
nuk giendet ményra efektive pér funksionalizimin e
planit, ai do té kthehet né njé “trofe té planifikimit
strategjik”, pra mbetet né sirtarét e Bordit ose
menaxheréve. Kétu detyra zhvendoset nga ekipi i
planifikimit dhe béhet pérgjegjési e menaxhmentit
operativ. Gjithashtu edhe proceset konsultative

do té shpaguhen. Né mungesé té mbéshtetjes,
operacionalizimi do té€ jeté i pamundur; né situaté
té tillé, menaxherét dhe stafi do té gjejné arsye se
pse plani nuk mund té zbatohet ndérsa menaxherét
e larté dhe anétarét e Bordit nuk do té jené té pér-
gatitur pér té marré géndrim té forté gé do té jeté i
nevojshém pér té veré planin né veprim.

“I vetmi vend ku ju e gjeni
"suksesin" para "punés" éshté
fjalori i gjuhés angleze”

Donald M Kimball
Kryesues i PepsiCo 1986
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Té pasurit e njé strategjie éshté njé gje, ekzekutimi
éshté njé tjetér. Modeli McKinsey 7-S (i quajtur sip-
as dy konsulentéve Robert Waterman dhe Tom Pe-
ters té McKinsey & Co dhe bashké-autoreve té librit
bestseller té biznesit “In Search of Excellence”,)
éshté njé kornizé e pérdorur gjerésisht pér shikimin
e ndérlidhjes sé formulimit dhe zbatimit té strateg-
jisé. Kjo ndihmon né pérgendrimin e vémendjes sé
menaxheréve né lidhjene strategjisé sé zgjedhur me
njé séré aktivitetesh gé mund té ndikojnézbatimin.

Fillimisht i hartuar si njé ményré e t&é menduarit
mé té gjeré rreth problemeve té organizimit efektiv,
korniza 7-S ofron njé mjet pér vlerésimin e “fizibi-
litetit” té strategjive. Korniza sugjeron se kjo nuk
éshté e mjaftueshme pér t€ menduar pér zbatimin

vetém si njé géshtje té strategjisé dhe strukturés,
si¢ ishte piképamja tradicionale.

Mendimi konvencional ishte se nése ju sé pari e
béni strategjiné e duhur, atéheré pason organizimi

i duhur. Kur shumica e njerézve né kulturat perén-
dimore mendojné rreth organizimit, ata mendojné
né strukturé. Megjithaté, ne gjejmé né praktiké, se
kéto nocione jané shumé té kufizuara. Né ményre
gé té€ mendoj né ményré gjithépérfshirése né lidhje
me njé strategji té€ re dhe me problemet bartése, njé
menaxher duhet té shoh organizatén si njé kulturé
unike dhe té marr né konsideraté aftésiné e organi-
zatés pér té marré ndonjé gjé vérteté fundamentale
(dmth jo taktike) gé realizohet si njé ¢céshtje e ndry-
shimit té kulturés sé téré né njé orientim té caktuar.

USHTRIM PRAKTIK

0
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informacionit;

Korniza 7-S-ve (7-S framework) e sheh kulturén si njé funksion té shtaté variablave (nuk ka réndési renditja):

M Strategjia — Planet pér alokimin e barabarté (pér secilén periudhé) té burimeve té pakta té
organizatés pér arritjen e géllimeve té identifikuara;

B Struktura — Ményra se si njésité e organizatés ndérlidhen me njéra-tjetrén: e centralizuar, divizione
funksionale (larté-poshté), decentralizuar (trendi né organizata mé té médha), matrica, rrjete, aksione;

Sistemet — Procedurat, proceset dhe rutinat gé definojné punén e réndésishme gé kemi para vetés:
Sistemet financiare, punésimi, promovimi dhe sistemet e vlerésimit té performanceés, sistemet e

Stili — Stili kulturor i organizatés dhe si sillen menaxherét kyc né arritjen e géllimeve té organizatés;
Stafi — Personeli brenda organizatés, numri dhe fusha;
Shkathtésité — Shkathtésité dalluese té personelit ose organizatés né térési.

(S) Vlerat e pérbashkéta — Cili éshté géllimi i organizatés dhe né ¢ka beson. Besimet dhe géndrimet
gendrore.

Korniza McKinsey 7-S duhet t¢é mendohet si njé grup prej shtaté busullave. Kur akrepat tregojné polin
sakté, kjo nénkupton se kompania éshté "e organizuar" (shih ilustrimin). Kur ato nuk tregojné sakte,
kompania nuk éshté e organizuar edhe nése struktura e saj duket se éshté né rregull. Né qofté se njé
analizé 7-S sugjeron se zbatimi i strategjisé do té jeté jashtézakonisht i véshtiré, menaxherét munden
ose té shikojné opsione tjera strategjike, ose té vazhdojné tutje, por t’i kushtojné vémendje té vecanté
fushave té pa-harmonizuara té shfagura né kornizé.

Korniza McKinsey “7-S”




Kur objektivat bien brenda kompetencave té njé
departamenti té vetém, menaxheri i departamentit
duhet té jeté pérgjegjés pér zhvillimin e njé plani
operativ té punés gé siguron pérmbushjen e kétyre
objektivave. Kur objektivat kalojné kufijté organiza-
tiv, atéheré duhet té krijohet njé ekip i projektit pér
hartimin e planit té punés. Né kété rast éshté e
réndésishme qé té caktohet njé individ pérgjegjés
pér hartimin e planit té punés ...

“njé pérgjegjési e pérbashkét éshté shpesh njé
pérgjegjési e anashkaluar”.

(o) |74V B ) @ Seksioni i pesté

Zhvillimi i planeve té punés, té dizejnuara pér
realizimin e strategjisé sé organizatés nuk éshté
njé detyré unike ose e izoluar. Ajo duhet té pérf-
shihet né rutinén e rregullt té caktimit dhe matjes
sé objektivave té departamenteve, ekipeve dhe
individéve. Shkalla né té cilén planet e punés jané
né pérputhje me objektivat e departamentit dhe
objektivat individuale dhe shkalla e matjes sé tyre
pérmes proceseve pér menaxhim té performancés
dhe vlerésimit té organizatés , pércakton suksesin
e tyre.

Funksionalizimi i planit strategjik ESHTE proces i
menaxhimit dhe rishikimit té biznesit, dhe JO njé
proces qé zhvillohet krahas tyre..

LISTA KONTROLLUESE E KTHIMIT TE PRIORITETEVE
STRATEGJIKE NE OBJEKTIVA DHE PLANE TE PUNES

adresimin e tyre?

U OO0 OO0O0pDOCC

dicka té ngjashme?

A éshté real numri i prioriteteve strategjike?

A éshté secili prej objektivave tuaj SMART?

A éshté pajtuar Bordi rreth listés sé prioriteteve strategjike?

A keni punuar me ekipin(-et) e duhur operacional pér t'i kthyer kéto prioritete né objektiva?

A keni hartuar njé plan strategjik pérshkrues qé pérmban misionin, prioritetet dhe objektivat?

A i keni shqyrtuar pasojat organizative t€ planit dhe a keni dalé me strategjité e propozuara pér

A i keni shqyrtuar pasojat buxhetore té planit dhe a i keni rishikuar ato né ményre té duhur?
A éshté aprovuar plani juaj final nga Bordi dhe Asambleja e Pérgjithshme?

A e keni funksionalizuar procesin e pérpilimit t€ planeve organizative, té€ departamentit, ekipit dhe
atyre individuale té punés bazuar né objektiva?

A i keni shqyrtuar pengesat e mundshme pér realizim duke pérdorur teknikén McKinsey 7-S ose
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Njé rishikim sistematik i progresit éshté thelbésor
pér realizimin e planit tuaj strategjik. Projektimi dhe
implementimi i sistemeve pér menaxhimin e perfor-
manceés éshté njé temé e madhe dhe éshté jashté
fushéveprimit té kétij udhézuesi. Megjithaté, éshté
e réndésishme té theksohet se proceset efektive té
menaxhimit té performancés jané pjesé integrale e
zbatimit té strategjisé.

Né sistemet pér rishikimin e rregullt té pérfor-
manceés, gé shumica e organizatave tashmé e kané
né funksion, éshté e réndésishme qé té pérfshihet
plani i biznesit. Qéllimi i planifikimit strategjik nuk
éshté vetém té shtoj shtresa té vecanta té rishi-
kimit, por té vendos planin strategjik né thelb té
proceseve ekzistuese. Rishikimi i rregullt i biznesit
ndoshta do té pérfshij takime javore ose mujore
mes eprorit/vartésit me individ dhe njé intervisté
vjetore té vlerésimit té performancés. Me kété
metodé, té gjithé né organizaté jané té detyruar té
raportojné rregullisht mbi progresin e tyre né pérm-
bushjen e objektivave té dakorduara. Pérvec késaj,
shumé organizata t€ médha e gjejné té dobishém
rishikimin e performancés kundrejt objektivave

né nivel ekipor apo té departamentit. Ri-renditja e
prioriteteve mund té diskutohet né takimet mujore
ose tre-mujore té departamentit.

Kur organizatat miratojné dhe zbatojné planet gjaté
njé periudhe prej tre deri pesé vjecare, e vetmja
siguri éshté se ato do té pésojné ndryshime. Kjo
nuk éshté njé justifikim pér mos ndérmarrjen e njé
rishikimi strategjik, por njé ményré pér té siguru-
ar gé ndryshimet né rrethana dhe prioritete jané
shqyrtuar né njé kontekst strategjik. Plani strategjik
éshté njé dokument evolues dhe dokument pune-
jo njé projekt statik pér sukses. Pér shembull,
pikat me prioritet té ulét béhen pika me prioritet
té larté; geverité ndryshojné; gjendja e ekonomisé
kombétare dhe globale ndryshon; mundésité pér
té krijuar aleanca, sipérmarrje té pérbashkéta ose
bashkime shfagen.

I T TTF VST Seksioni i gjashte
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Qéllimi i planifikimit strategjik éshté gé té kemi

njé piké referimi kundrejt sé cilés kéto ndryshime
té nevojshme mund té rishikohen dhe shqyrtohen.
Ekzistojné disa ndryshime p.sh. ndryshim né geveri
apo njé krizé financiare kombétare ose ndérkom-
bétare gé bén thirrje pér njé rishikim té térésishém
té shumé elementeve té planit strategjik. Procesi i
planifikimit éshté projektuar pér té béré organizatén
mé té adaptueshme dhe mé té shkathét né tra-
jtimin e problemeve té brendshme apo goditjeve té
jashtme. Pa njé plan, organizata éshté si njé gjethe
gé tundet e shkundet nga erérat e ndryshme.

Eshté e udhés qé té rishikohet plani strategjik né
njé takim vjetor me ekipin menaxhues. Kjo duhet

t"i dedikohet ekskluzivisht rishikimit té progresit
dhe do té marr njé gjysmé dite apo njé dité. Kjo nuk
éshté njé piké e agjendés gé duhet té shtohet né
njé takim té rregullt t¢ menaxhimentit.

Rishikimi vjetor duhet té€ mbuloj:

Progresin e departamentit dhe organizatés kundrejt
secilit nga objektivat strategjike. Eshté e dobishme
té kérkohen prezantime formale nga menaxherét
individual pérgjegjés.

B Njé rishikim i vlerésimit té€ pérmbajtjes dhe
prioriteteve té€ objektivave strategjike. Plani
strategjik nuk éshté njé dokument statik dhe
duhet té rishikohet dhe té shqyrtohet pér
té reflektuar ndryshimet e rrethanave dhe
mundésité e reja.

B Shtimi ose fshirja e objektivave strategjike.

Pérmbledhja e kétij rishikimi vjetor duhet té prezan-
tohet dhe té diskutohet nga Bordi i organizatés

sé punédhénésve. Né bazé té kétij takimi, raporti
vjetor i anétaréve duhet té pérfshij njé seksion gé
merret me ményrén se si organizata ka performuar
kundrejt objektivave té saj strategjike.




STRATEGUJIA

LISTA KONTROLLUESE E MATJES DHE RISHIKIMIT TE PROGRESIT

U Aka organizata juaj njé sistem efektiv té menaxhimit té performancés gé rishikon né intervale té
rregullta kohore arritjet individuale, ekipore, té€ departamenteve dhe arritjet organizative kundrejt
objektivave?

L] A éshté rishikimi strategjik pjesé e kétij sistemi pér raportim té rregullt nga menaxhmenti dhe
rishikimté rregullt t& performancés?

L1 A e keni ndértuar procesin pér rishikimin e planit tuaj strategjik né baza vjetore?

(] A diskuton Bordi edhe formalisht raportin mbi rishikimin e planit tuaj strategjik?

I —— 32



Seksioni i shtate

] 141 25 1) '@ Seksioni i shtaté

Skica per zhvillimin e planit strategjik
dhe lista finale kontrolluese

Skica vijuese pér zhvillimin e njé plani strategjik
bazohet né procesin e ndjekur né kété udhézues.
Ajo pércakton pérmbaijtjen e udhézuesit né formatin
e referimit pérmbledhés pér t’u pérdorur si njé mjet
planifikimi.

Né kété piké duhet té ri-theksohet se planifikimi
strategjik mund té ndérmirret né shumé ményra.
Ky udhézues synon té parages njé qasje qé meé sé
miri i pérshtatet organizatave té punédhénésve qé
punojné me burime té kufizuara financiare. Kjo nuk
do té thoté se ményrat tjera nuk jané aq té pér-
shtatshme, qé elementet e vecanta té procesit nuk
mund té€ shkémbehen me elemente tjera té cilat
kryejné funksion té ngjashém, apo gé ky proces
nuk mund té plotésohet me elemente té reja.

Céshtja mé e réndésishme gé duhet mbajtur né
mend éshté se hapat themelor DUHET té ndigen
né njé ményré ose tjetér dhe sipas rradhitjes sé
prezantuar. Kéta hapa jané:

B Sigurimi i mbéshtetjes sé stafit ekzekutiv dhe
Bordit;

M Krijimi i njé plani té procesit;

B Zhvillimi dhe dakordimi mbi deklaratén e vizion-
it;

B Dakordimi mbi prioritetet strategjike;

B Pérkthimi i prioriteteve strategjike né objektiva;

Pérkthimi i objektivave strategjike né plane té
punés;

B Matja dhe rishikimi i progresit.
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. STRATEGJIA

PLANIFIKIMI STRATEGJIK — NJE PROJEKT PER SUKSES

FAZA E PARE SIGURIMI | MBESHTETJES

“OBJEKTIVI”

Angzhimi istafit té larté ekzekutiv dhe anétaréve té Bordit pér t€ ndérmarré procesin e planifikimit strategjik
dhe pér realizimin e rezultateve.

VEPRIMET RISHIKIMI & DAKORDIMI
B Pérgatitni analizén e tendencave aktuale dhe té fundit né anétarésim Zotimet duhet té dakordohen
dhe financim té organizatés; me ekipin e larté ekzekutiv
B Identifikoni sfidat e jashtme aktuale dhe té& ardhshme me té cilat dhe / ose Bordin e
pérballet organizata: organizates se

. . e a a . punédhénésve.
B Parashihni se ku do té shpie organizatén "pérséritja e gjérave t€ mira

(té njejta)" gjaté tri deri pesé viteve té ardhshme.

FAZA E DYTE KRUJIMI | PLANIT TE PROCESIT

“OBJEKTIVI”
Pércaktimi i kritereve dhe pérgjegjésive kryesore pér procesin e planifikimit strategjik.

VEPRIMET RISHIKIMI & DAKORDIMI

B Vendosni se kush do té zhvillojé planin; Procesi planifikues duhet

B Vendosni rreth perspektivés planifikuese; t€ dakordohet me ekipin e
. . . . . . o larté ekzekutiv dhe/ose me

B Pérshkruani metodologjiné gé duhet ndjekur né procesin e planifikimit; Bordin.

B Caktoni afatet pér fazat kryesore té planit;

B Caktoni kohén kur institucionet kryesore si¢ jané Bordi dhe Asambleja e

Pérgjithshme do té duhet té jené té angazhuara apo té€ marrin vendime;

Vendosni né kalendarin e Bordit céshtjet té cilat kané nevojé pér
aprovimin e tyre;

B Vendosni nése dhe si do té pérfshihen konsulentét;

B Caktoni njé buxhet.

FAZA E TRETE DAKORDIMI MBI DEKLARATEN E MISIONIT

“OBJEKTIVI”
Hartimi i njé deklarate misioni qé aprovohet nga Bordi, qé pérkrahet aktivisht nga stafi dhe anétarét e organizatés.

VEPRIMET RISHIKIMI & DAKORDIMI

B Ekipi i planifikimit harton draft-deklaratén e misionit; Deklarata e misionit
duhet té jeté burim i
konsultimit me anétarét
dhe stafin. Ajo duhet té
miratohet nga Bordi.

B Konsultimi i draft deklaratés me stafin dhe me njé mostér té anétaréve
té organizatés;

B Prezantimi i draftit té rishikuar tek ekipi i larté ekzekutiv ose tek Bordi
pér diskutim;

Pajtimi formal nga Bordi pér deklaratén e misionit;

B Komunikimi i deklaratés sé misionit tek akterét kryesor. duke pérfshiré
stafin, anétarét dhe bashképunétorét e organizatés.
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PLANIFIKIMI STRATEGJIK — NJE PROJEKT PER SUKSES (vazhd.)

DAKORDIMI MBI PRIORITETET STRATEGJIKE

“OBJEKTIVI”

Rishikimi i alternativave t€ mundshme strategjike pér organizatén, pérzgjedhja nga alternativat dhe caktimi
i prioriteteve strategjike.

VEPRIMET

Ekipi i planifikimit bén analiza té€ brendshme / té jashtme duke pérdorur
SWOT analizén dhe anketén me anétarét/fokus grupeve;

RISHIKIMI & DAKORDIMI

Draft ideté fillestare duhet
té diskutohen me menaxh-
mentin ekzekutiv ose Bordin

B Hartonlistén e prioriteteve té mundshme strategjike;; S -
. . . . ) dhe me anétarét dhe stafin

B Bén analiza konkurruese té alternativave; kyG té organizatés sé puné-

B Prezanton pér diskutim prioritetet e sugjeruara tek ekipi menaxhues dhénésve. Lista finale e
ekzekutiv ose tek Bordi; prioriteteve duhet té

B Rishikon draft-prioritetet me anétarét dhe stafin kryesor; aprovohet nga Bordi.

B Dakordohet me Bordin rreth prioriteteve strategjike.

FAZAEPESTE = PERKTHIMI | PRIORITETEVE STRATEGJIKE NE OBJEKTIVA

“OBJEKTIVI”

Pérkthimi i prioriteteve té dakorduara strategjike né njé numér té kufizuar té objektivave SMART.

VEPRIMET

Ekipi planifikues té zhvilloj objektiva SMART nga prioritetet e dakorduara;

Ekipi planifikues té pérpiloj njé pérshkrim té planit, pérfshiré deklaratén
e misionit, prioritetet strategjike dhe objektivat strategjike;

Bordi té rishikoj dhe miratoj planin pérshkrues;

Rishikimi i planit pérshkrues nga perspektiva e implikimeve organizative
dhe marrja e vendimeve pér gasjen ndaj ndryshimeve;

Ndérmarrja e njé rishikimi financiar té planit dhe pérshtatja e tij me
kufizimet financiare;

Pérpilimi i planit pérfundimtar me buxhetin pérkatés dhe dakordimi
me Bordin;

Prezantoni planin tek Asambleja e Pérgjithshme pér aprovim.

RISHIKIMI & DAKORDIMI

Bordi té rishikoj dhe miratoj
planin pérshkrues dhe planin
pérfundimtar me buxhetin
pérkatés.

Plani pérfundimtar té
miratohet nga Asambleja

e Pérgjithshme.

FAZA E GJASHTE PERKTHIMI | OBJEKTIVAVE NE PLANE TE PUNES

“OBJEKTIVI”

Pérkthimi i objektivave té miratuara strategjike né plane pune pér organizativén, departamentet, ekipet dhe
individét.

VEPRIMET RISHIKIMI & DAKORDIMI
B Objektivat strategjike u pércillen menaxheréve té departamenteve/ Térésia e planeve individuale

sektoréve dhe ekipeve ndérsektoriale e pér pérpilimin e planeve té punés;

Planet e punés duhet té shkrihen né kuadér té sistemeve normale té
organizatés pér pércaktimin e objektivave.

té punés duhet té rishikohet
dhe miratohet nga ekipi
ekzekutiv menaxhues.
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PLANIFIKIMI STRATEGJIK — NJE PROJEKT PER SUKSES (vazhd.)

FAZA E SHTATE

MATIJA & RISHIKIMI | PROGRESIT

“OBJEKTIVI”

Vendosja e njé procesi pér matjen e performancés sé€ organizatés, té€ departamenteve, té ekipeve dhe
individivéve kundrejt zbatimit té planeve té punés. Vendosja e njé procesi té rregullt pérmes té cilit plani
strategjik mund té rishikohet né ményré periodike.

VEPRIMET

vjetore.

B Planet e punés duhet té jené pjesé e sistemit té rregullt t&€ menaxhimit
dhe vlerésimit té performancés sé organizatés;

B Bordi duhet té rishikoj prioritetet dhe objektivat strategjike né baza

RISHIKIMI & DAKORDIMI

Menaxhmenti ekzekutiv duhet
té siguroj ekzistencén e njé
sistemi pér monitorimin e
planeve té punés. Bordi
duhet té ndérmarr njé
rishikim vjetor té prioriteteve
dhe objektivave strategjike.

Ajo gé ia vlen té pérfshihet né kété piké éshté lista
e «pérparésive dhe mangésive té planifikimit dhe
zbatimit té planeve strategjike “ e dizajnuar pér té
ndihmuar né pérkthimin e vizionit dhe objektivave
strategjike né veprime té pérditshme, té zhvilluara
nga Rebecca Stanton-Reinstein. Lista pasqyron
teorité e fundit mbi formulimin efektiv té strategjive
dhe sugjeron se theksi duhet té vihet né proceset
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unike strategjike me rregulla té thjeshta, né arnimin
modular té organizatave konform mundésive kalim-
tare té tregut dhe planifikimet zhvillimore pér |évizje
tévazhdueshme strategjike. Lista hartohet né njé
fage té ndaré né ményré gé té kopjohet me lehté
dhe té pérdoret si pjesé e procesit pér zhvillimin e
strategjisé suaj.
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PLANIFIKIMI STRATEGJIK — NJE PROJEKT PER SUKSES

PERPARESITE

MANGESITE

E thjeshté dhe e géndrueshme (KISS). Mé pak
nénkupton mé shumé. Njé plan i suksesshém nuk
matet me kilogram. Qéllimi juaj éshté té krijoni géllime
dhe objektiva qé fokusojné punén tuaj gjateé vitit té
ardhshém apo pas dy vitesh. Kufizoni géllimet dhe
objektivat né njé fage ashtu gé té€ mund t’i menaxhoni.

Mos hyni né mé shume detaje sesa nevojitet ose
té caktoni shumeé Qéllime ose Objektiva. Shumé
detaje, qéllime apo objektiva shpiejné né konfuzion,
géllime kontradiktore, mikro-menaxhim dhe déshtim
né ekzekutim.

Ndiqni té gjithé hapat sipas pérshkrimit. Pérdorni
metodologjiné e planifikimit gé ju e zgjidhni, ashtu
sic éshté projektuar. Ju e zgjodhét até pér shkak té
reputacionit té tij. Méso nga suksesi i tjeréve.

Mos i kaloni hapat dhe mos i realizoni ata né
meényreé té pjesshme. Nése keni bleré njé canté té
shtrenjté, ju nuk do té ndryshoni menjéheré dorézén
e saj, nuk do t’i vini njé rrip tjetér ose ta lyeni até
me njé ngjyré tietér. Shmangni eksperimentimet
gjaté procesit, pasi gé ju nuk keni té dhéna pér

té justifikuar ndryshimet tuaja.

Fokusohuni né Misionin. Misioni, cfaré déshiron té
béj ose té€ jeté organizata, éshté thelbésor pér
planifikim dhe ekzekutim té pérditshém. Para se té
pranoni ndonjé géllim, objektiv, strategji apo taktiké
ose para se té ndérmerrni veprime, pyesni, “Si do té
ndihmoj kjo né pérmbushjen e Misionit?”

Mos i béni gjerat vetem pse “gjithmoné kemi béré
késhtu,” ose “Uné mendoj se duhet ta béjmé keté
edhe pse nuk éshté né kuadér te Misionit tone.”
Pa njé Mision gé i udhéheq vendimet tuaja, ju do
té humbisni zgjidhjet inovative, do té zhvendoseni
nga kursi, ose do té béheni reagues.

Pérdorni aktivitetin e “transferimit té njohurive
(brain dump)” pér té zbutur nevojén e fillimit te
parakohshém teé Planit Taktik. Ju keni taktika té
shkélgyshme dhe, kur pérballeni me njé problem

ju shpejt sugjeroni zgjidhje. Kjo éshté njé pérgjegjési
né planifikim strategjik, ku ju dhe ekipi juaj duhet

té krijoni géllime té nivelit té larté dhe objektiva
specifike né bazé té Misionit. Listoni secilén ide

gé ekipi ka. Leni kéto ide ménjané deri sa té jeni
gati té krijoni planin taktik.

Mos filloni té caktoni Detyra para se té sqarohet
Misioni, Qéllimet dhe Objektivat. Misioni pércakton
kontekstin pér Qé€llimet, té cilat jané kontekst pér
Objektivat, pra rezultate specifike dhe t€ matshme.
Zgjidhni taktikat pér té arritur kéto rezultate té nivelit
té larté.

Matni, Matni, Matni! Pérzgjidhni matje té dobishme
dhe té réndésishme pér progresin e béré né pér-
mbushjen e géllimeve, objektivave dhe pér efekti-
vitetin e taktikave té aplikuara. Cfaré informacioni iu
nevojitet pér t& marré vendime? Rishikoni

akronimin KISS: E thjeshté dhe signifikante.

Mos i anashkaloni matjet sepse ndonjéheré éshte
véshtiré té realizohen. Matja mund té jeté e véshtiré,
sidomos kur keni té béni me kénagshmeériné e
konsumatoreve, moralin ose efektivitetin e
punonjésve. Caktoni njé ményré pér té matur

kéto pika té paprekshme né ményré gé té mund té
vlerésoni progresin gjaté ekzekutimit.

Matni cilésiné e rezultateve, kudo qé éshte e
mundur. Cilésia mat se si konsumatorét vlerésojné
produktet ose shérbimet tuaja. Kjo ofron
informacionin mé té miré pér vendim-marrjen
strategjike dhe ju mban té pérgéndruar né mision
dhe né konsumatoreé.

Mos pérzgjidhni masat e produktivitetit, vetéem pse
jané té lehta peér tu pércaktuar. Me gjithé réndésiné
0é ka, produktiviteti nuk ju tregon nése jeni duke
krijuar njé produkt ose shérbim qé konsumatori
déshiron. Kur ju pérgendroheni né cilési, jeni mé
produktiv, pasi qé reduktoni ndryshimet e
kushtueshme.

Ofroni mbéshtetje, resurse, trajnime, udhézime,
drejtim dhe mentorim pér té siguruar suksesin e
te gjithéve. Njerézit nuk mund té performojné miré
nése nuk kané krejt cka iu nevojitet pér té kryer
punén. Plani éshté i miré aq sa éshté edhe
ekzekutimi i tij, ndérsa ekzekutimi varet nga
menaxhimi i personave.

Mos i angazhoni njerézit né situata té ndryshme pa
iu ofruar mjetet e nevojshme pér realizimin e punés.
Delegimi do té thoté té kuptuarit se pér ¢faré ka
nevojé personi gé té kryej punén. Ju mund té€ mbani
njerézit té pérgjegjshém vetém pér ato gjéra gé ata
mund t’i kontrollojné.
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Ky seksion i udhézuesit pérfundon me njé pérpilim
té listave kontrolluese gé tashmé jané paraqgitur né
fund té seksioneve dy deri gjashté.

Pérpilimi i listés kontrolluese éshté ndoshta mé

i dobishém si mjet pér té kontrolluar aranzhimet
ekzistuese né ményré gé té identifikohen fushat se
ku mund té béhen pérmirésime. Ju mund ta béni
kété né dy ményra. Sé pari, duke lexuar udhézu-
esin (né qofté se ju nuk e béni kété né fund té

¢cdo seksioni), ju mund té déshironi té matni se si
organizata juaj éshté zhvilluar sa i pérket planifikim-
it strategjik. Nése keni plotésuar listén kontrolluese

pasi keni lexuar udhézuesin, ju mund té déshironi
té shihni se si keni performuar né pérgjithési. Sé
dyti, ju mund té pérdorni listén kontrolluese si njé
pyetésor pér menaxherét e larté né organizatén tuaj
pér t'i ndihmuar ata té vendosin se sa e fugishme
éshté gasja juaj aktuale ndaj planifikimit strategjik.

Kéto nuk jané funksionet e vetme té listés kontrol-
luese. Kjo mund té veproj si njé kontroll i cilésisé
pér ekipin e planifikimit, menaxhmentin ekzekutiv
ose Bordin e njé organizate té punédhénésve né
punén e planifikimit strategjik, gjaté procesit ose si
njé dokument shtesé i planifikimit pér ata gé jané
pérgjegjés pér funksionimin e plani strategjik.

LISTA KONTROLLUESE E PLANIFIKIMIT STRATEGJIK
- FILLIMI -

té planifikimit strategjik?

Kush e harton planin?

Sa kohé ju nevojitet pér hartimin e planit?
Cilat procese do pérdorni?

Pér ¢faré ndihmese do té€ keni nevoje?

A do keni buxhet?

o o000 po0 0O OO0DO0DO0O0O0DOo

Kush i nénshkruan planet?

A ka organizata juaj deklaraté té shkruar t€ misionit?

A éshté pérkthyer kjo deklaraté e misionit né plan strategjik?

A éshté pérkthyer plani i juaj strategjik né plane té punés?

A publikohet deklarata e misionit brenda dhe jashté organizatés suaj?

A publikohet plani strategjik brenda dhe jashté organizatés suaj?

A publikohen planet e punés brenda organizatés suaj?

A keni zotimin e nevojshém nga ekipi juaj ekzekutiv dhe nga Bordi juaj pér t&€ ndérmarr njé rishikim

A do té pérgatitet ekipi juaj ekzekutiv dhe Bordi juaj pér té€ ndérmarr vendime té rénda té
nevojshme pér realizimin e njé plani té tillé?
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LISTA KONTROLLUESE E DEKLARATAVE TE MISIONIT DHE VIZIONIT

A keni njé deklaraté me shkrim té misionit?

A e keni rishikuar até kohéve té fundit (brenda tre viteve té fundit)?

A ka pérfshiré hartimi i deklaratés sé misionit tuaj bordin, stafin dhe anétarét tuaj?

A pérmban deklarata e misionit tuaj "Qéllimin", "Biznesin" dhe "Vlerat"?

A éshté deklarata e misionit tuaj e shkurtér, e thjeshté dhe e fugishme?

A éshté deklarata e misionit tuaj bindése, sfiduese dhe realiste?

A éshté deklarata e misionit tuaj kuptimploté, e garté dhe inspiruese?

A éshté deklarata e misionit tuaj ngazélluese?

A i kontrolloni rregullisht prioritetet dhe programet e punés kundrejt deklaratés sé misionit tuaj?

A éshté paragitur dukshém né uebfagen tuaj deklarata e misionit?

(I I I [y Ny By I

A e pérdorni deklaratén e misionit tuaj rregullisht né komunikime té jashtme?

! DAKORDIMI MBI LISTEN KONTROLLUESE TE PRIORITETEVE STRATEGJIKE

A e keni vendosur periudhén e planifikimit né strategjiné tuaj?

A keni realizuar ndonjé analizé té brendshme/té jashtme duke pérdorur teknikén SWOT ose
té ngjashme?

A keni realizuar anketé me anétar ose a keni organizuar fokus grupe té anétaréve?
A keni hartuar njé listé té opsioneve strategjike?

A keni hartuar njé draft-listé té prioriteteve strategjike?

A e keni diskutuar kété draft-listé me anétaré té pérzgjedhur?

A e keni diskutuar kété draft-list€ me personelin e pérzgjedhur?

(I I Iy I My

A éshté shqyrtuar dhe miratuar draft lista juaj nga Bordi i organizatés?
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LISTA KONTROLLUESE E KTHIMIT TE PRIORITETEVE
STRATEGIJIKE NE OBJEKTIVA DHE PLANE TE PUNES

A éshté pajtuar Bordi j rreth listés sé prioriteteve strategjike?

A éshté real numri i prioriteteve strategjike?

A keni punuar me ekipin(-et) e duhur operacional pér t’i kthyer kéto prioritete né objektiva?

A éshté secili prej objektivave tuaj SMART?
A keni hartuar njé plan strategjik pérshkrues gé pérmban misionin, prioritetet dhe objektivat?

A i keni shqyrtuar pasojat organizative t€ planit dhe a keni propozuar strategjité pér adresimin
e tyre?

A i keni shqyrtuar pasojat buxhetore té planit dhe a i keni rishikuar ato né ményré té duhur?
A éshté aprovuar plani juaj final nga Bordi dhe Asambleja e Pérgjithshme?

A e keni funksionalizuar procesin e hartimit té planeve té punés né nivel té organizatés, té
departamentit/eve, ekipit/eve dhe né nivel individual bazuar né objektiva?

A i keni shqyrtuar pengesat e mundshme pér realizim duke pérdorur teknikén McKinsey
7-S ose dicka té ngjashme?

Q

Q

Q
Q

LISTA KONTROLLUESE E MATJES DHE RISHIKIMIT TE PROGRESIT

A ka organizata juaj njé sistem efektiv t& menaxhimit té performancés qé rishikon né intervale
té rregullta kohore arritjet individuale, ekipore, té departamenteve dhe organizatés kundrejt
objektivave?

A éshté rishikimi strategjik pjesé e kétij sistemi pér raportimin e rregullt nga menaxhmenti dhe
rishikimin e rregullt té performancés?

A e keni krijuar procesin pér rishikimin e planit tuaj strategjik né baza vjetore?

A diskuton Bordi edhe formalisht raportin mbi rishikimin e planit tuaj strategjik?
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“Cfaré thoné gurut e biznesit” éshté dizajnuar té
jeté njé pjesé “me vete”, opsionale dhe shumé-pér-
dorimshe e udhézuesit. Ajo ofron njé pasqyré té
shkurtér té literaturés akademike gé ka shumé
gjasa té jeté e dobishme pér ata gé formulojné

dhe zbatojné njé qasje strategjike pér menaxhim

té organizatave té punédhénésve. Ajo riprodhon
disa modele strategjike té pérdorura né doracak
dhe i vendos ato né njé kontekst mé akademik. Ajo
mund té pérdoret si njé dokument i pérgjithshém
informues pér ata qé déshirojné té pérfshihen né
proceset e zhvillimit strategjik, ose mund t€ jeté e
dobishme né kontekstin e informimit apo trajnimit
té vet anétaréve tuaj.

Qé nga fillet e tij, pas Luftés sé Dyté Botérore,
evoluimi i fushés sé menaxhimit dhe planifikimit
strategjik né biznes ka gené mbresélénés. Nga
fillimi i tij “modest”, si pérmbajtja e kufizuar e njé
kursi té pérgjithshém té menaxhimit né kurrikulén
e shkollés sé biznesit, menaxhimi dhe planifikimi
strategjik tani ka njé vend té réndésishém né
studimin e biznesit dhe organizatave.

I T T AT Seksioni i teté

Ndoshta pika mé e miré pér té filluar procesin e
planifikimit €shté analizimi konkurrues. Kryesori né
kété fushé éshté Michael Porter profesor i Harvard
Business School. Porter ndoshta njihet si akade-
miku mé i miré né boté i biznesit. Né listén e Top
50 guruve té biznesit té Accenture Institute for
Strategic Change, Porter radhitet si “mé i miri né
gieneraté”. Porter ka botuar 16 libra dhe mé shumé
se 85 artikuj. Libri e tij Competitive Strategy: Tech-
niques for Analysing Industries and Competitors,
botuar né vitin 1980, éshté ribotuar 60 heré dhe
éshté pérkthyer né 17 gjuhé.

Puna mé e njohur e profesorit Porter né fushén

e analizés konkurruese ndérlidhet me “Modelin

e Pesé Forcave” té tij. Modeli éshté i bazuar

né mikroekonomi dhe bazohet né nocionin se

njé strategji e korporatés duhet t'i shfrytézoj
mundésité dhe t’i adresoj rreziget né ambientin e
jashtém té organizatés. Modeli i Pesé Forcave merr
parasysh ofertén dhe kérkesén, produktet ploté-
suese dhe zévendésuese, marrédhéniet né mes
té véllimit té prodhimit dhe kostos sé prodhimit, si
dhe strukturat e tregut si monopoli, oligopoli apo
konkurrenca perfekte. Porter sugjeron gé objektiv i
strategjisé sé korporatés duhet té jeté modifikimi i

Overview of Porter’s “Five Forces” model
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kétyre forcave konkurruese né até ményré qé té
pérmirésoj pozitén e organizatés. Modeli i Porterit
iu mundéson menaxheréve té biznesit qé té ndér-
marrin njé analizé té forcave shtyse né sektorin e
tyre. Bazuar né informacionin e marré nga Analiza e
Pesé Forcave, menaxherét mund té vendosin se si
té ndikojné ose si t’i shfrytézojné karakteristikat e
vecanta té fushés sé tyre té interesit té€ biznesit.

Pesé forcat mund té pérshkruhen si né vijim:

B BARRIERAT HYRESE- Sa mé e lehté gé éshté
hyrja né treg pér kompanité e reja, aqg mé e
vrazhde do té jeté konkurrenca. Faktorét gé
mund té kufizojné rreziget pér hyrjet e reja jané
té njohura si barriera hyrése. Disa shembuj
pérfshijné:

m Lojaliteti ekzistues ndaj brendeve té médha;
m Kostot e larta fikse;

m Mungesa e burimeve;

m Kostot e larta pér ndérrimin e kompanive;

m  Kufizimet geveritare apo legjislacioni.

B FUQIA E FURNIZUESVE- Ka té béj me pre-
sionin gé mund té ushtrojné furnizuesit tek njé
biznes. Nése njé furnizues ka ndikim mjaft té
madh pér té ndikuar né margjinat dhe véllimet
e kompanisé, atéheré furnizuesi ka fuqi té
konsiderueshme. Furnizuesit mund té kené fuqi
té tillé kur:

m Ka shumé pak furnizues té njé produkti té
vecanté;

= Nuk ka zévendésues;

m  Kalimi tek tjetri produkt (konkurrues) éshté
shumé i kushtueshém;

m Produkti éshté aq i réndésishém pér blerésit
sa qé ata nuk mund té funksionojné pa té.

B FUQIA E BLERESVE - Pérshkruan se sa presion
mund té ushtrojné konsumatorét tek njé biznes.
Nése njé konsumator ka njé ndikim mjaft té
madh pér té ndikuar né margjinat dhe véllimet
e kompanisé€, atéheré konsumatori ka fuqi té
konsiderueshme. Konsumatorét mund té kené
fuqi té tillé kur:

m Ekziston njé numér i vogél i blerésve;
m Blerjet zakonisht béhen né véllime té médha;

m  Kalimi tek tjetri produkt (konkurrues) éshté i
thjeshté;

m Produkti nuk éshté jashtézakonisht i réndé-
sishém pér blerésit, ata mund té funksiono-
jné pa té pér njé periudhé kohore.

42

B RREZIKU | ZEVENDESIMIT - Cila éshté

mundésia gé dikush té kaloj né njé produkt apo
shérbim konkurrues? Nése kostoja e ndérrimit
éshté e ulét, atéheré kjo do té jeté njé rrezik
serioz. Rreziku i zévendésimeve ndikohet nga
ngjajshméria e zévendésuesve. Pér shembull,
né gofté se ¢mimi i ¢ajit rritet né masé té mad-
he, njé pirés ¢aji mund té keté gjasa té kaloj né
njé pije tjetér sic éshté kafeja sepse produktet
jané té ngjashme. Kur zévendésuesit jané té
ngjashém, ata mund té shihen né té njéjtén
ményré si hyrje t€ kompanive té reja.

B RIVALITETI - Pérshkruan intensitetin e konkur-

rencés né mes té firmave ekzistuese né njé
sektor. Sektorét me konkurrence té larté né
pérgjithési fitojné kthime té uléta pér shkak se
kostoja e konkurrencés éshté e larté. Njé treg
me konkurrencé té larté mund té rezultojé nga:

m Shumé akteré péraférsisht té té njéjtés
madhési d.m.th. nuk ka firmé dominuese;

m Dallim té vogél mes produkteve dhe shérbi-
meve té konkurrentéve;

m Njé industri e pjekur me njé rritie shumé té
vogél. Kompanité mund té rriten vetém duke
térhequr klientét nga konkurrentét.

Né procesin e planifikimit strategjik, 5 forcat e Por-
terit shpesh pérdoren né kombinim me njé skanim
té brendshém dhe té jashtém té mjedisit ku vepron
biznesi apo organizata. Kjo shpesh realizohet duke
pérdorur dy mjete analitike, relativisht té vjetra,

por té vértetuara dhe testuara, domethéné analizat
SWOT dhe PEST.

Analiza SWOT ofron informacion qé éshté i do-
bishém né pérputhjen e burimeve dhe aftésive té
firmés me mjedisin konkurrues né té cilén ve-

pron. Si e tillé, éshté e dobishme né formulimin
dhe pérzgjedhjen e strategjisé. Shkurtesa SWOT
nénkupton Pérparésité, Mangésité, Mundésité dhe
Rreziget. Diagrami i méposhtém tregon se si njé
analizé SWOT pérshtatet né njé skanim mjedisor.
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Analiza SWOT béné njé dallim té réndésishém né SWOT sugjeron se njé organizaté jo domos-
mes té faktoréve té brendshém dhe té jashtém: Pér- doshmérish duhet gjithmoné té ndjek mundésité
parésité dhe Mangésité jané faktoré té brendshém. mé fitimprurése. Ajo mund té keté njé shans mé té
Pér shembull, njé pérparési mund té jeté ekspertiza miré té zhvillimit té njé avantazhi konkurrues duke
juaj e specializuar né marketing. Njé mangési mund identifikuar njé pérshtatje mes fugive té organiza-
té jeté mungesa e njé produkti té ri. Mundésité dhe tés dhe mundésive té ardhshme. Né disa raste,
Rreziget jané faktoré té jashtém. Pér shembull, njé organizata mund té tejkaloj njé dobési né ményré
mundési mund té jeté njé kanal distribuimi né zhvil- gé té pérgatis veten pér té€ shfrytézuar njé mundési
lim si¢ éshté interneti, ose ndryshimi i stilit té jetés bindése.
sé konsumatorit qé potencialisht rrit kérkesén pér
produkte té kompanis€. Njé rrezik mund t€ jeté njé Pér té zhvilluar strategji g€ marrin parasysh profilin
konkurrent i ri né njé treg té réndésishém ekzistues SWOT, mund té ndértohet njé matricé prej kétyre
ose njé ndryshim teknologjik gé i bén produktet faktoréve. Matrica SWOT (e njohur edhe si Matrica
ekzistuese potencialisht té vjetruara. TOWS) éshté treguar mé poshté.
I
Mundésite strategjitée S - O strategjité W - O
Rreziget strategjitée S— T strategjitée W - T
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B Strategjite S - 0 ndjekin mundésité gé jané
njé pérshtatje e miré ndaj pérparésive té
organizatés.

B Strategjité W — O tejkalojné mangésité pér té
ndjekur mundésité.

B Strategjite S - T identifikojné ményrat se si
organizata mund té pérdor pérparésité e saj pér
té reduktuar cenueshmériné ndaj rrezigeve té
jashtme.

B Strategjite W - T krijojné njé plan mbrojtés pér
té parandaluar mangésité e organizatés nga
té bérit shumé té ndjeshém ndaj rrezigeve té
jashtme.

Vlen té theksohet se analiza SWOT mund té jeté
shumé subjektive. Dy njeréz rrallé here dalin me

té njéjtin version té analizés SWOT, madje edhe

kur atyre iu jepen té njéjtat informata pér té njéjtin
biznes dhe mjedisin e tij. Shtimi dhe vlerésimi i krit-
ereve pér secilin faktor mund té rrisé vlefshmériné
e analizés. Si pasojé e kétij subjektiviteti, analizat
SWOT mé sé miri funksionojné gjaté punés né
grupe dhe si udhérréfyes, sesa si pérshkrim. Shtimi
dhe matja e kritereve pér secilin faktor mund té
rrisé viefshmériné e analizés.

Politik

Analiza PEST éshté njé kornizé e pérdorur pér té
skenuar makro-mjedisin e jashtém strategjik né té
cilin vepron organizata dhe kryesisht pérdoret si
shtesé e Pesé Forcave dhe analizés SWOT. PEST
éshté njé akronim pér faktorét e méposhtém:

B Faktorét Politik
B Faktorét Ekonomik

B Faktorét Social, dhe
B Faktorét Teknologjik.

Faktorét PEST luajné njé rol té réndésishém né
mundésité e krijimit té vlerave té njé strategjie.
Megjithaté ata jané zakonisht jashté kontrollit té
organizatés dhe pér kété arsye né pérgjithési nuk
konsiderohen rrezige apo mundési.

Pasi gé faktorét makro-ekonomik ndryshojné sipas
kontinentit, vendit apo edhe rajonit, analiza PEST
duhet té kryhet né nivelin e duhur té agregimit. Né
njé vend me dallime té médha rajonale, kjo mund
té realizohet né nivel rajonal. Tabela e méposhtme
jep shembuj té faktoréve tipik té PEST-it.

(perfshire Ligjor)

Rregulloret e mjedisit
dhe mbrojtja e tij

Rritja ekonomike

Normat e interesit &
politikat monetare

Politikat tatimore

Rregulloret dhe kufizimet
e tregtisé ndérkom-
bétare

Shpenzimet qgeveritare

Ligji pér pérmbarim &
mbrojtja e konsumatorit

Politikat e punésimit

Ligjet pér punésim Taksimi

Organizimi/géndrimi Kursi i kémbimit

qeveritar

Stabiliteti politik Faza e ciklit biznesor

Shpérndarja e té ardhu-
rave

Demografia

Mobiliteti social/i fuqgisé
punétore

Ndryshimi i stilit té
jetesés

Qéndrimet ndaj punés/
karrierés dhe ndaj kohés
sé liré

Arsimi

Vetédija shéndetésore
dhe mirégenia, siguria

14

Teknologjik

Shpenzimet geverisé pér
hulumtime

Fokusi i industrisé né
arritjet teknologjike

Zbulimet dhe zhvillimet
€ reja

Shkalla e transferimit té
teknologjisé

Cikli jetésor dhe shpe-
jtésia e vjetérsimit
teknologjik

Shfrytézimi dhe kostoja
e energjisé

(Ndryshimet né) internet



Realizimi i njé analize PEST éshté njé proces
relativisht i thjeshté, dhe mund té béhet me ané

té punétorive duke pérdorur teknika brainstorming
(stuhi mendimesh). Do té mund té ishte e do-
bishme nése kemi parasysh se ndonjéheré pér-
doren format e zgjeruara té analizés PEST, si¢ jané
SLEPT (plus Ligjore) ose analiza STEEPLE: faktorét
Social / demografik, Teknologjik, Ekonomik, Mjedis-
or (natyral), Politik, Ligjor dhe Etik, etj.

Té pasurit e njé strategjie éshté njé gjé, por ekze-
kutimi éshté njé tjetér. Modeli McKinsey 7-S (i
emeéruar sipas dy konsulentéve, Robert Water-
man dhe Tom Peters t€ McKinsey & Co) éshté

njé kornizé e diskutuar gjerésisht pér shikimin e
reciprocitetit té formulimit dhe zbatimit té strateg-
jisé. Kjo ndihmon né pérgendrimin e vémendjes sé
menaxheréve né réndésiné e lidhjes sé strategjisé
sé zgjedhur me njé séré aktivitetesh gé mund té
ndikojné né zbatim.

Fillimisht e zhvilluar si njeé ményré e t&€ menduarit mé
té gjeré rreth problemeve té organizimit né ményré
efektive, korniza 7-S ofron njé mjet pér vlerésimin e
“arritshmérisé€” sé strategjive. Korniza sugjeron se
nuk éshté e mjaftueshme qé pér zbatimin t€ men-
dohet vetém si njé ¢éshtje e strategjisé dhe struk-
turés, sic ishte piképamja tradicionale.

Mendimi konvencional sugjeron se né qofté se

ju sé pari e keni strategjiné e duhur, organizimi i
drejté pason vetvetiu. Dhe kur shumica e njerézve
né kulturat peréndimore mendojné rreth organiza-
tés, ata mendojné pér strukturén. Megjithaté ne e
shohim né praktiké se kéto nocione jané shumé

té kufizuara. Pér té menduar né ményré gjithépérf-
shirése rreth strategjisé sé re dhe problemeve pér
realizimin e saj, njé menaxher duhet ta sheh orga-
nizatén si njé kulturé unike dhe té marré né konsid-
eraté aftésiné e organizatés pér té realizuar ndonjé

I T T AT Seksioni i teté

ndryshim vérteté fundamental (dmth jo taktik) qé
do té shérbente pér t’i dnéné kahje ndryshimit té
Kulturés sé organizatés né njé drejtim té caktuar.

Korniza 7-S e sheh kulturén si njé funksion té
shtaté variablave (nuk ka réndési renditja):

B Strategjia — Planet pér alokimin e barabarté (pér
secilén periudhé) té burimeve té pakta té orga-
nizatés pér arritien e géllimeve té identifikuara;

B Struktura — Ményra se si njésité e organizatés
ndérlidhen me njéra-tjetrén: e centralizuar, div-
izione funksionale (larté-poshté), decentralizuar
(trendi né organizata mé té médha), matrica,
rriete, aksione;

B Sistemet — Procedurat, proceset dhe rutinat gé
definojné punén e réndésishme qé kemi para
vetes: Sistemet financiare, punésimi, promovi-
mi dhe sistemet e vlerésimit té€ performanceés,
sistemet e informacionit;

B Stili — Stili kulturor i organizatés dhe si sillen
menaxherét kryesor né arritien e géllimeve té
organizatés;

B Stafi — Personeli brenda organizatés, numri dhe
fusha;

B Shkathtésité — Shkathtésité dalluese té per-
sonelit ose organizatés né térési.

M (S) Vlerat e pérbashkéta — Cili éshté géllimi i
organizatés dhe né cka beson. Besimet dhe
géndrimet gendrore.

Korniza McKinsey 7-S duhet t€ mendohet si njé grup
prej shtaté busullave. Kur akrepat tregojné polin
sakté, kjo nénkupton se kompania éshté “e orga-
nizuar” (shih ilustrimin). Kur ato nuk tregojné sakté,
kompania nuk éshté e organizuar edhe nése struk-
tura e saj duket se éshté né rregull. Né qofté se njé
analizé 7-S sugjeron se zbatimi i strategjisé do té jeté
jashtézakonisht i véshtiré, menaxherét munden ose
té shikojné opsione tjera strategjike, ose té vazhdo-
jné tutje, por duke i kushtuar vémendje té vecanté
fushave té pa-harmonizuara té shfaqura né kornize.

Permbledhje e modelit McKinsey 7-S model
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Pér té shmangur problemet e zbatimit, té parapara
nga njé analizé 7-S, do té mund té€ ndihmonte
analiza e dallimeve né mes té planifikimit dhe

té menduarit strategjik. Sipas Henry Mintzberg,
menaxherét duhet t'i gasen fazave té hershme té
planifikimit strategjik si programim-artikulimi dhe
elaborimi i strategjive gé tashmé ekzistojné. Pastaj,
éshté e mundur té kthehen prapa né até se ¢faré
duhet té jeté procesi i krijimit té strategjisé: “marrja
e mésimeve té menaxhereve nga té gjitha burimet
(elementi i buté si¢c éshté njohuria nga pérvojat e

tij apo té saj personale dhe pérvojat e té tjeréve né
gjithé organizatén si dne elementi i forte si¢ jané
té dhénat nga hulumtimi i tregut dhe té ngjashme),
dhe pastaj té€ sintetizohet ai mésim né njé vizion té
orientimit gqé biznesi duhet té ndjek”.
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Mendimet mé té reja mbi formulimin efektiv té
strategjisé sugjerojné qé theksi duhet té vihet né
proceset unike strategjike me rregulla té thjesh-
ta, mbi arnimin modular té bizneseve konform
mundésive kalimtare té tregut dhe shfrytézimin e
momenteve adekuate pér lévizje t€ vazhdueshme
strategjike. Disa autoré, si¢c éshté Rebecca Stan-
ton-Reinstein sugjerojné se procesi duhet té
zbérthehet né mjete té thjeshta sic éshté njé listé
e “Gjérave gé duhen béré dhe atyre gé nuk duhen
béré” (shih mé poshté) pér té ndihmuar kthimin e
vizionit dhe objektivave strategjike né veprime té
pérditshme.

Ky seksion i shkurtér jep njé pasqyré té disa nga
mjetet dhe konceptet mé té réndésishme té planifi-
kimit strategjik, té pérgendruar né ato gé kané mée
shumé gjasa té jené me interes pér ata qé punojné
né organizatat e punédhénésve. Kjo pasqyré nuk
synon té jeté gjithépérfshirése dhe, sipas nevojés,
|é jashté disa prej emrave dhe ideve té€ médha

né strategjiné organizative. Nése doni té dini mé
shumé pér ideté e paraqgitura mé lart ose té hulum-
toni autoré té tjeré, seksioni i méposhtém “duhet
té dimé mé shumé” do té shérbej si njé udhézues.
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PERPARESITE DHE MANGESITE SIPAS STANTON-REINSTEINS

PERPARESITE

MANGESITE

E thjeshté dhe e géndrueshme (KISS). Mé pak nénk-
upton mé shumeé. Njé plan i suksesshém nuk matet
me kilogram. Qéllimi juaj éshté té krijoni géllime dhe
objektiva gé fokusojné punén tuaj gjaté njé apo dy
viteve té ardhshme. Kufizoni géllimet dhe objektivat
né njé fage ashtu gé té mund t’i menaxhoni.

Mos hyni né mé shume detaje sesa nevojitet ose
te caktoni shumé Qéllime ose Objektiva. Shumé
detaje, géllime apo objektiva shpiejn né konfuzion,
géllime kontradiktore, mikro-menaxhim dhe déshtim
né ekzekutim.

Ndiqni té gjithé hapat sipas pérshkrimit. Pérdorni
metodologjiné e planifikimit gé ju e zgjidhni ashtu
si¢ éshté projektuar. Ju e zgjodhét até pér shkak té
reputacionit té€ saj. Méso nga suksesi i tjeréve.

Mos i kaloni hapat dhe mos i béni ata né ményre té
pjesshme. Nése keni bleré njé ¢anté té shtrenjté, ju
nuk do t’ia ndryshoni menjéheré mbajtésen, nuk do t’i
vini njé rrip tjetér ose ta lyeni até me njé ngjyré tjetér.
Shmangni eksperimentimet gjaté procesit, pasi ju nuk
keni té dhéna pér té justifikuar ndryshimet tuaja.

Fokusohuni né Mision. Misioni, cfaré déshiron té béj
ose té jeté organizata, éshté thelbésor pér planifikim
dhe ekzekutim té pérditshém. Para se té pranoni
ndonjé géllim, objektiv, strategji apo taktiké ose para
se té ndérmerrni veprime, pyesni, “Si do té ndihmoj
kjo né pérmbushjen e Misionit?”

Mos i béni gjerat vetém pse “gjithmoné kemi béré
késhtu,” ose “Uné mendoj se duhet ta béjmé keté
edhe pse nuk éshté né kuadér té Misionit toné.” Pa
njé Mision gé i udhéheq vendimet tuaja, ju do té€ hum-
bisni zgjidhjet inovative, do té€ zhvendoseni nga kursi,
ose do té béheni reagues.

Pérdorni aktivitetin e “transferimit té njohurive
(brain dump)” pér té zbutur nevojén e fillimit té
parakohshém té Planit Taktik. Ju keni taktika té
shkélgyshme dhe kur pérballeni me njé problem ju
shpejt sugjeroni zgjidhje. Kjo éshté njé péergjegjési

né planifikim strategjik, me ¢’rast ju dhe ekipi juaj
duhet té krijoni géllime té nivelit té larté dhe objektiva
specifike né bazé té Misionit. Listoni secilén ide qé
ekipi ka. Leni kéto ide dhe “brain dump” ménjané deri
sa té jeni gati té krijoni planin taktik.

Mos filloni té caktoni Detyra para se té sqarohet
Misioni, Qéllimet dhe Objektivat. Misioni pércakton
kontekstin pér Qéllimet, té cilat jané kontekst pér
Objektivat, pra rezultate specifike dhe t€ matshme.
Zgjidhni taktikat pér té arritur kéto rezultate té nivelit
té larté.

Matni, Matni, Matni! Pérzgjidhni matje té€ dobishme
dhe té réndésishme pér té gjitha géllimet, objektivat
dhe taktikat. Cfaré informacioni iu nevojitet pér té
marré vendime? Rishikoni akronimin KISS: E thjeshté
dhe signifikante.

Mos i anashkaloni matjet sepse ndonjéheré éshtée
e véshtiré té béhen. Matja mund té jeté e véshtiré,
sidomos kur keni té béni me kénagshmériné e
konsumatoréve, moralin ose efektivitetin e punon-
jésve. Caktoni njé ményré pér té matur kéto pika
té paprekshme né ményré gé té€ mund té vlerésoni
progresin gjaté ekzekutimit.

Matni cilésiné e rezultateve, kudo qé éshté e mun-
dur. Cilésia mat se si konsumatorét vlerésojné pro-
duktet ose shérbimet tuaja. Kjo ofron informacionin
mé té miré pér vendim-marrjen strategjike dhe ju
mban té pérgendruar né mision dhe né konsumatoré.

Mos i pérzgjidhni masat e produktivitetit, vetém pse
janeé te lehta pér tu pércaktuar. Me gjithé réndésiné
g€ ka, produktiviteti nuk ju tregon nése jeni duke kri-
juar njé produkt ose shérbim gé konsumatori e déshi-
ron. Kur ju pérgendroheni né cilési, jeni mé produktiv,
pasi gé reduktoni ndryshimet e kushtueshme.

Ofroni mbéshtetje, resurse, trajnime, udhézime,
drejtime dhe mentorim pér té siguruar suksesin e té
gjithéve. Njerézit nuk mund té pérformojné miré nése
ata kané gjithcka qgé iu nevojitet pér té kryer punén.
Plani éshté i miré aq sa éshté edhe ekzekutimi i tij, i
cili varet nga menaxhimi i personave.

Mos i vini njerézit né situata té ndryshme pa iu
ofruar mjetet e nevojshme pér realizimin e punés.
Delegimi do té thoté t€ kuptuarit se pér ¢faré ka
nevojé personi gé té kryej punén. Ju mund té kerkoni
pérgjegjési nga njerézit vetém pér ato gjera g€ ata
mund t’i kontrollojné.

47







I T T AT Seksioni i nénté

Andrews, K. 1971. The concepts of corporate strategy. Homewood, IL: Dow Jones-Irwin.
Ansoff, H. I. 1965. Corporate strategy. New York: McGraw Hill.
Bain, J. S. 1956. Barriers to new competition. Cambridge: Harvard University Press.

Barney, J. B. 1986. “Types of competition and the theory of strategy: Toward an integrative framework”.
Academy of Management Review, 11: 791-800.

Bowman, C. 1990. The essence of strategic management. UK: Prentice Hall International.
D’Aveni, R. 1994. Hypercompetition. New York: Free Press.

Doz, Y. L. 1996. “The evolution of cooperation in strategic alliances: Initial conditions or learning process-
es?” Strategic Management Journal, 17 (Botim special): 55-84.

Dyer, J. H. 1997. “Effective interfirm collaboration: How firms minimize transaction costs and maximize
transaction value”. Strategic Management Journal, 18: 535-556.

Eisenhardt, K. M. & Sull, D. N. 2001. “Strategy as simple rules”. Harvard Business Review: 107-116.
Fahey, L. and Randall, R. M., 1994. The portable MBA in strategy. Londér: John Wiley and Sons.

Hitt, M. A., Gimeno, J., & Hoskisson, R. E. 1998. “Current and future research methods in strategic man-
agement”. Organizational Research Methods, 1: 6-44.

Houlden, B. 1993. Understanding company strategy; an introduction to thinking and acting strategically.
MB: Blackwell.

Jarillo, J. C. 2003. Strategic logic. New York. Palgrave Macmillan.

Kaplan, R. S. & Norton, D. P. 2000. “Having trouble with your strategy? Then map it”. Harvard Business
Review, 78 (5): 167-177

Kaplan, R. S. & Norton, D. P. 2001. The strategy-focused organization. Boston: Harvard Business School
Press.

McGahan, A. M., & Porter, M. E. 1997. “How much does industry matter, really?” Strategic Management
Journal, 18: 15-30.

Mintzberg, H. 1973. The nature of managerial work. New York: Harper and Row.

Mintzberg, H. 1994. The rise and fall of strategic planning. New York: The Free Press.

49




N STRATEGJIA

Pettinger, R. 1996. Introduction to corporate strategy. London: Macmillan Press Ltd.
Porter, M. E. 1980. Competitive strategy. New York: Free Press.

Porter, M. E. 1985. Competitive advantage. New York: Free Press.

Porter, M. E. 1990. The competitive advantage of nations. New York: Free Press.
Porter, M. E. 1996. “What is strategy?” Harvard Business Review, 74 (6): 61-78.

Prahalad, C. K., & Hamel, G. 1990. “The core competence of the corporation”. Harvard Business Review,
68 (3): 79-91.

Rumelt, R. P. 1974. Strategy, structure, and economic performance. Boston, MA: Harvard Business School
Press.

Stacey, R. 1996. Strategic thinking and the management of change, international perspectives on organiza-
tional dynamics. London: Kogan Page.

Stanton-Reinstein, R. 2003. Success planning: a ‘how-to’ guide for strategic planning. Miami: Tobsus
Press.

Waterman, R. H. & Peters, T. J. 1982. In search of excellence: Lessons from Americas best run compa-
nies. New York: Harper & Row.

Allison dhe Kaye Strategic planning for non-profit organizations (New York, John Wiley & Sons, 1997).

Brennan A guide to strategic planning in employers’ organizations — a training module
(Gjeneve, Byroja pér Aktivitete t€ Punédhénésve té ILO-s€, 1997).

De Silva Employers’ organizations in Asia in the 21st century (Gjeneve, Byroja pér Aktivitete
té Punédhénésve té ILO-sé, 1996).

De Silva Managing an employers’ organization and its changing role (Gjeneve, Byroja pér
Aktivitete té€ Punédhénésve té ILO-s€, 1992).

Gonzalez Marroquin Guide to management of entrepreneurial organizations (San Jose, Kostariké, Byro-
ja pér Aktivitete té Punédhénésve té ILO-s€, 1997).

ILO Report of the ILO international symposium on the future of employers’ organizations
(Gjeneve, Byroja pér Aktivitete t€ Punédhénésve té ILO-s€, 1999).

Parker Designing and developing more effective organizations (Gjeneve, Byroja pér Aktivi-
tete té Punédhénésve té ILO-sé, 2001).

Strohmeyer, Pilgrim, Building the capacity of business membership organizations (Washington, Departa-

Luetticken, Meier, menti pér Ndérmarrje té Vogla dhe t&€ Mesme i Bankés Botérore) n. d.
Waesch dhe Arias

o0



Byroja pér Aktivitete té Punedhénésve
te Organizates Nderkombetare tée Punes

(ACTEMP)
www.ilo.org/actemp/

ACTEMP — Byroja e ILO-sé pér Aktivitete té
Punédhénésve mban kontakte té aférta me organi-
zatat ndérkombétare té té gjitha Shteteve Anétare
té ILO-sé. Byroja operon nga selia e ILO-sé né
Gjenevé dhe pérmes njé rrjeti té specialisteve té
organizatave té punédhénésve té ekipeve teknike té
ILO-s€ né téré boten. Detyrat e saj pérfshijné vérjen
né dispozicion té burimeve té ILO-sé pér organizatat
e punédhénésve, dhe té mbaj ILO-né vazhdimisht té
njoftuar me piképamjet, shgetésimet dhe prioritetet
e tyre. Ajo promovon bashképunimin ndérkombétar
mes organizatave té punédhénésve, dhe drejton njé
program té aktiviteteve né mbaré botén.

Byroja éshté né dispozicion, pérmes organizatave
kombétare té punédhénésve, si njé porté pérmes
sé cilés punédhénésit mund té kené qasje né disa
prej informacioneve mé té mira né dispozicion

mbi zhvillimet e burimeve njerézore, marrédhéniet
industriale si dhe ka njé mori té temave tjera té
lidhura me tregun e punés dhe punésimin.
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imit teknik i cili ofron asistencé pér zhvillim té or-
ganizatave té punédhénésve né vendet né zhvillim
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Uebfagja e ACTEMP-it pérmban vegéza t€ organiza-
tave kombétare té punédhénésve té secilit shtet
anétar té ILO-sé.
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Q& nga krijimi i saj né vitin 1920, Organizata Ndér-
kombétare e Punédhénésve (IOE), éshté njohur si
e vetmja organizaté né nivel ndérkombétar gé pér-
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vendeve té punés. Né té njéjtén kohé, ajo vepron
si Sekretariat i Grupit té Punédhénésve né Kon-
ferencén Ndérkombétare té Punés sé ILO, Organit
Drejtues té ILO-sé dhe té gjitha takimet tjera té
ndérlidhura me ILO-né.

Pér té siguruar gé zéri i biznesit dégjohet né nivel
ndérkombétar dhe kombétar, I0E-ja éshté an-
gazhuar né ményré aktive né ndértimin, krijimin dhe
ngritien e kapaciteteve té organizatave pérfaqé-
suese té punédhénésve, vecanérisht né botén né
zhvillim dhe né vendet né tranzicion né ekonominé
e tregut.

Qendra pér Ndermarrje Nderkombeétare
Private (CIPE)

wWww.cipe.org

Qendra pér Ndérmarrje Ndérkombétare Private
(CIPE) ofron njé sasi té larmishme té materialeve
mbi ngritien e kapaciteteve té asociacioneve té
biznesit.
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Pakoja e Organizates Efektive té Punedhenesve éshté
projektuar pér té ndihmuar personelin ekzekutiv, drejtorét
dhe menaxherét e personelit ekzekutiv gé té ngrisin dhe té
udhéheqin organizatat e tyre né ményré mé strategjike dhe
efektive.

Kryesisht fokusohet tek ata gé themelojné, zhvillojné

dhe menaxhojné organizatat e punédhénésve né nivel
kombétar né vendet me pak té zhvilluara dhe né ekonomité
né tranzicion.

Megjithaté ky material do té ofroj shumé késhilla pér
organizatat rajonale dhe sektoriale gé pérfagésojné
interesin e punédhénésve dhe pér organizatat e
punédhénésve né nivel kombétar edhe né vendet e
zhvilluara. Ky udhézues vecanérisht vlen kur organizatat
jané duke shqyrtuar ose duke ndérmarré njé rishikim
strategjik mbi ményrén se si ata aktualisht operojné.
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