Cercetarea si analiza
locurilor de munca vacante

si necesarului de calificari in
Uniunea Europeana,
Republica Moldova si Ucraina

Ana Popa, Rodion Kolyshko, Natalia Popova si Francesco Panzica

OIM Echipa de Suport Tehnic pentru Munca Decenta/ Biroul pentru Tarile din Europa Centrala si de Est



Copyright © Organizatia Internationala a Muncii, anul 2013
Publicat pentru prima data in 2013

Publicatiile Biroului International al Muncii se bucura de protectia drepturilor de autor in baza Protocolului 2 la
Conventia universala privind drepturile de autor. Reproducerea unor scurte fragmente din aceste publicatii este insa
permisa, cu conditia mentionarii sursei. Pentru obtinerea drepturilor de reproducere sau traducere, se va adresa o
solicitare Biroului de Publicatii (Drepturi si licente), Biroul International al Muncii, CH-1211 Geneva 22, Elvetia,
sau la adresa electronica: pubdroit@ilo.org. Biroul International al Muncii (BIM) saluta solicitarile de acest gen.

Bibliotecile, institutiile si alti utilizatori inregistrati la organizatiile care se ocupa de protectia drepturilor de
reproducere, pot face copii dupa aceste materiale, in conformitate cu autorizatiile care le sunt emise in acest
scop. Vizitati pagina web www.ifrro.org pentru a afla organizatiile care se ocupa de protectia drepturilor de
autor in tara Dvs.

ILO Cataloguing in Publication Data

Cercetarea si analiza locurilor de munca vacante si necesarului de calificari in Uniunea Europeana, Republica
Moldova si Ucraina/ Organizatia Internationala a Muncii, Echipa de Suport Tehnic privind Munca Decenta
/ Oficiul de tard al Biroului International al Muncii pentru Europa Centrala si de Est (ILO DWT/CO). -
Budapesta: ILO, 2013.

ISBN
Raport disponibil, la fel, in limba engleza:

Research and Analysis of Vacancies and Skills Needs in the European Union, in the Republic of Moldova and
Ukraine/ International Labour Organization, Decent Work Technical Support Team and Country Office for
Central and Eastern Europe. — Budapest, 2012

02.03.1

Denumirile utilizate in publicatiile OIM, in conformitate cu practica Natiunilor Unite, precum §i prezentarea
materialelor din aceste publicatii nu exprima, in nici un caz, opiniile Biroului International al Muncii cu
privire la statutul juridic al unei tari, al unei zone sau al unui teritoriu sau al autoritatilor care le guverneaza,
si nici la delimitarea granitelor acestora.

Responsabilitatea pentru opiniile exprimate n articole, studii si alte lucrari le revine exclusiv autorilor, iar
publicarea lor nu echivaleaza cu o sustinere a opiniilor exprimate in aceste materiale din partea Biroului
International al Muncii.

Referirile care se fac la denumirile unor firme, produse si procese comerciale nu implica faptul ca sunt
sustinute de Biroul International al Muncii, iar faptul ca anumite firme, produse sau procese comerciale nu
sunt mentionate nu constituie un semn de dezaprobare a acestora.

Publicatiile si produsele electronice ale OIM pot fi obtinute in marile librarii sau prin intermediul birourilor
locale ale OIM din numeroase tari, sau direct la adresa: ILO Publications, International Labour Office, CH-
1211 Geneva 22, Elvetia. Registrele sau listele de noi publicatii se pot obtine gratuit la adresa de mai sus sau
la cea electronica: pubvente@ilo.org.

Vizitati site-ul nostru pe Internet: www.ilo.org/publns

Tiparit in Republica Moldova



* AL
S ¢ N
S 4] '63;9

* g X Q‘w

Proiect finantat de Uniunea Europeana

Proiect UE-OIM «Gestionarea eficienta a migratiei de munca si a calificarilor»

Publicatia a fost elaborata si tiparita in cadrul proiectului UE — OIM

«Gestionarea eficienta a migratiei de munca si a calificarilor».

Pentru mai multe informatii, accesati:
http://www.mmpsf.gov.md/md/studii-ilo/

http://www.ilo.org/budapest/lang--en/index.htm

Informatie succinta despre proiect: Proiectul UE — OIM in Moldova si Ucraina
«Gestionarea eficientd a migratiei de munca si a calificarilor»

Proiectul este implementat de Organizatia Internationald a Muncii Th cooperare cu partenerii tripartiti din
Moldova si Ucraina, Organizatia Internationala pentru Migratie si Banca Mondiala. Proiectul face parte
din programul tematic al Uniunii Europene de cooperare cu tarile terte in domeniul migratiei si azilului.

Obiectivul general al proiectului este consolidarea capacitatilor Republicii Moldova si Ucrainei in vederea
reglementarii migratiei de munca si promovarii revenirii durabile a migrantilor in tara, cu un accent deo-
sebit pe dezvoltarea capitalului de resurse umane si prevenirea irosirii de competente si calificari.

Aceasta publicatie a fost tiparita cu sprijinul Uniunii Europene






Cuprins

Page

CUVANT TNAINTE ...t e e e e e 7
(IS = W0 [ I= o] SNV 1= o PSR URPPPN

SUMAE ©XECULIV ...ttt e e ettt e e e e e e e e e e e e e b e e e e e e eaaaeaeeas 11

Capitolul 1: Mobilitatea fortei de munca si prognoza pietei mMunCii...........cccccceeeeeeeennn. 18

1.1 Prognoza pietei muncii la nivelul Uniunii Europene............c.cccc......... 19

1.1.1 Prognoza CEDEFOP ... 20

1.1.2 Studiile sectoriale ale UE.............ooooiiiiiieeeee 21

1.1.3 Prognoza pietei muncii si sistemele educationale.................c.cc.co..... 22

1.1.4 Prognoza pietei muncii in unele state membre ale UE....................... 24

1.2 Mobilitatea fortei de munca Tn Europa...........ccccciiiiiiiiiiiieeeeeeee e 26

1.2.1 Mobilitatea IUCTatOrilOr ..........oeiiiiiiiiiiii e 26

1.2.2 Reteaua EURES..... ... 27

1.2.3 Analiza de date si statistici privind posturile vacante.......................... 29

1.2.4 Posturile vacante la nivel european.............ccccooovviiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeee, 30

Capitolul 2: Locurile de munca vacante si necesarul de calificari in Republica Moldova 31

21

2.2

23

Tendinte privind piata muncii din Republica Moldova..................ccooooiiinnnnn.... 31
2.1.1 Anticiparea cererii pe piata fortei de munca si corelarea necesarului de

calificari la nivel national ... 34
2.1.2 Capitalul uman: un avantaj sau o constrangere pentru

Republica Moldova? ... 36
Necesarul de calificari pe termen scurt si analiza locurilor de munca vacante 38
2.2.1 Metodologia CerCetarii ........oouuiiiiiiiiiiiiiiiei e 38
2.2.2 Analiza locurilor de munca vacante anuntate oficial.......................... 39
2.2.3 Prognoza pietei muncii pe termen SCurt .........ccccoeevvvieieeiieeeeieeieeeeeee, 43
Dezechilibrul intre cererea si oferta de calificari...........ccccocceeeiiiiiiii, 44
2.3.1 Dezechilibrul de calificari si cauze posibile...........cccccceieieiiiiiiiice.... 44
2.3.2 Masurarea dezechilibrulUi..............cccoeoiiiiiiiiiii e, 47



Cercetarea si analiza locurilor de munca vacante si necesarului de calificari in Uniunea Europeana, Republica Moldova si Ucraina

2.4 Necesarul de calificari pe termen mediu Si lUNG...........oooiiiiiiiiii, 50
2.4.1 Principalele provocari de pe piata muncii din Republica Moldova

pe termen Mediu Si lUNG ... 50

2.4.2 Prognoza pietei muncii pe termen mediu Si lung.............oooi. 52

2.5 Necesarul de calificari: abordare sectoriald ............cccccoiiiiiiiis 56

2.5.1 Necesarul de calificari in sectorul agricol ...............cccoviiiiiiiiiniinnnnn. 56

2.5.2 Necesarul de calificari in sectorul constructiilor..................cccooeeeee 58
2.5.3 Necesarul de calificari in sectorul tehnologiilor informationale si ......

comunicatiilor (TIC) ..o 60

Capitolul 3: Locurile de munca vacante si necesarul de calificari in Ucraina.............. 63

3.1 Caracteristica principala a MFM in Ucraina ...............cccooooviiiiiiiiiiiie 63

3.2 Cererea si oferta de pe piata mMuNCii ............evviiiiiiiiiieieee e 65

3.3 Actorii principali in determinarea politicii cu privire la ocuparea fortei de munca .. 67
3.4 Necesarul de calificari pe termen lung si mediu..........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 69

3.5 Sistemul educational si deficitul de competente si/sau al ofertei excedente... 70

3.5.1 TNVELAMANTUL SUPEIIOT ...ttt 70
3.5.2 Invatamantul profesional/vocational ..............cccoceeveeeveveeereeeeeeeaen, 70
3.5.3 Serviciile de orientare profesionala ...............ccociiiii 71
3.5.4 Deficitul de competente si/sau oferta excedenta................................ 72

3.6 Politici si practici de imbunatatire a disponibilitatii ailitatilor .........................
si competentelor angajatilor ............ooeviiiiiiiiiiiii 74
3.7 Necesarul de calificari In anumite sectoare ale economiei ...................c....... 74
3.7.1 Sectorul tehnologiilor informationale ... 76
3.7.2 Sectorul de turism i catering .........cccvvviiiiiiiiiee e 79
3.7.3 Sectorul de turism Si catering .........ccooouiieiiiiiiiii 83
@70 111 1 | 87
= 1] o) [ToTe | =Y 1= S 91
N 1 (= PP 95
Anexa 1: CEDEFORP: Skills Supply and Demand in Europe...........ccccceeeeieennnnn. 95
Anexa 2: EU SecCtor StUAIES ......ccoooeeiiiiieeeeeee 101
Anexa 3: Skills Forecasts in Some EU Member States............ccccccveciiiiiiiinnnnnnnn. 105
Anexa 4: Vacancies at the European Level ... 120



Cuvant 1nainte

Uniunea Europeana si vecinii ei imediati au un interes mutual de a coopera bilateral si
multilateral in domeniul migratiei. Si asta, pentru ca respectivii vecini, inclusiv Moldova si
Ucraina, se confruntd cu o necesitate stringenta de a reglementa emigrarea i imigrarea, in
vedereasprijinirii obiectivelor de dezvoltare ale tarilor in cauza, prin inlocuirea competentelor
fortei de munca curente si viitoare. In acelasi timp, cererea de lucratori migranti in statele
membre ale Uniunii Europene este alimentatd de deficitul de calificari pe piata muncii si
de efectele schimbarilor demografice: rate scazute de natalitate si imbatranirea populatiei.

Inacest context, cunoasterea dimensiunii calificarilor fluxurilor mi grationale, ale migrantilor
potentiali si reintorsi este extrem de importanta pentru elaborarea schemelor de mobilitate
legald. Moldova si Ucraina sunt tari de origine, iar informatiile privind necesarul de
competente pe piata muncii, in plan sectorial si ocupational, sunt cruciale pentru recrutarea
eticd si pentru prevenirea irosirii calificarilor. O evaluare detaliatd a sistemelor educationale
si de instruire in Moldova si Ucraina, dezvoltarea politicilor relevante, recunoasterea
calificarilor si imbunatatirea acestora, certificarea, precum si solutionarea problemelor ce
tin de conditiile locale si cele din exterior sunt esentiale.

In acest context, Organizatia Internationald a Muncii (OIM) implementeazi un proiect
finantat de Uniunea Europeana si care abordeaza urmatoarele aspecte: 1) valorificarea
legaturilor dintre migratie si dezvoltare; 2) promovarea si dezvoltarea capacitatilor pentru
0 migratie reglementatd, temporara si circulara, prin ameliorarea: (i) procesului de dialog
si al elaborarii politicilor, bazate pe evidente si cercetari si (i1) formularii politicilor privind
migratia muncii, cu un accent specific pe echilibrul de calificéri, oferirea de instruire
vocationald pentru o dezvoltare adecvata a calificarilor si portabilitatea securitatii sociale;
si 3) protectia drepturilor migrantilor si prevenirea exploatarii si a excluziunii lor, in baza
abordarii bazate pe drepturi a OIM, definite in Cadrul Multilateral privind Migratia Muncii
al OIM si Conventiile OIM nr. 97 si 143.

In cadrul proiectului, a fost realizati o cercetare pentru identificarea necesarului de
calificari si al mecanismelor de suplinire a posturilor vacante in Uniunea Europeana
si statele membre. Studiul a fost complementat de o cercetare avand acelasi subiect in
Moldova si Ucraina. Rezultatele lucrarilor au fost prezentate si validate in timpul unor
ateliere organizate la Chisindu si Kiev.

As dori sa-mi exprim aprecierea fatd de dna Anna Farkas, Coordonatoare de proiect, dna
Oxana Lipcanu si dna Tetyana Minenko, coordonatoare nationale, pentru contributiile
valoroase aduse la finalizarea studiului.

Antonio Graziosi
Director
OIM DWT/CO Budapest
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Sumar executiv

Piata muncii din Europa se confruntd cu o crizd a modelelor mai vechi de prognozare a
necesitatilor pietei muncii si de reflectare a acestora in sistemele de educatie si instruire. Unul
dintre factorii care contribuie la situatia data este internationalizarea economiei, care transfera
producerea in diverse locuri si, drept urmare, conduce la o polarizare a cererii de calificari: pe
de o parte, locuri de munca de calificare joasa, care nu pot fi exportate, pe de alta parte, profesii
de inalti calificare (manageri, personal tehnic si administrativ). In plus, schimbarile tehnologice
rapide genereazd invechirea/irelevanta unor competente. Situatia devine si mai complicatd in
contextul modificarilor demografice, cauzate de imbatranirea populatiei si de fluxurile migratorii.

Pentru a rezolva aceste probleme, sunt efectuate diverse cercetari si studii, fiind folosite
diverse instrumente de prognozare, precum:

. prognoze cantitative nationale, bazate pe modele;

. studii sectoriale sau ocupationale;

. cercetdri ale angajatorilor;

. Foresight analysis using scenario development exercises.

Nici una dintre metodele de prognoza, mentionate mai sus, nu poate oferi insa previziuni exacte
si precise ale necesitatilor de calificari. Totusi, ele pot prezenta informatii utile cu privire la
modul in care pietele fortei de munca se vor dezvolta, ca raspuns la diverse influente externe.
Sunt aceste exercitii folositoare si cost-eficiente? Se pare ca da. Vedem ca rezultatele lor sunt

utilizate pe larg in realizarea orientarii profesionale, in dezvoltarea politicilor in domeniul
pietei fortei de munca si la planificarea programelor de educatie si formare profesionala.

Anticiparea cerintelor pietei fortei de munca n materie de competente este o prioritate
pentru UE. Aceasta are scopul de a:

*  promova o prognozare adecvatd a nevoilor viitoare de competente;

. dezvolta o mai buna corelare intre calificari si nevoile pietei fortei de munca;

. trasa o punte intre educatie §i lumea muncii.

Exista doud tipuri de studii paneuropene care vizeaza prognozarea necesitatilor de
competente: a) unul realizat de CEDEFOP si b) studiile sectoriale.

11
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Prognozarea efectuata de CEDEFOP prezinta tabloul calificarilor de pana la anul 2020.
Acesta acopera statele membre ale Uniunii Europene, Norvegia si Elvetia, si ia in
considerare impactul crizei financiare si al recesiunii globale ulterioare.

Principalele indicatii oferite de acest studiu sunt urmatoarele:

. in perioada 2010-2020, ocuparea fortei de munca va inregistra o pierdere de
aproximativ 2,5 milioane de locuri de munca 1n agricultura si de circa doud milioane
in industriile de prelucrare si producere.

. se va produce o crestere in serviciile comerciale cu aproximativ sapte milioane de
locuri de munca;

. sectoarele de distributie si transport vor avea si ele cresteri semnificative;

. serviciile necomerciale (de exemplu, asistenta medicala si educatia) pot fi afectate de
constrangerile bugetare ale administratiei publice.

. drept urmare a cererii tot mai mari de ocupatii non-manuale de inalta calificare,
precum si de ocupatii elementare, se va inregistra o tendinta spre ,polarizarea
locurilor de munca™;.

. mai multe locuri de munca vor necesita, spre deosebire de anii precedenti, persoane
cu calificari Tnalte.

. ocuparea neta va creste cu sapte milioane in perioada 2010-2020;

. se prognozeaza o cerere de inlocuire, de aproximativ 73 de milioane de locuri de
munca, pentru toate profesiile; prin urmare, in urmatoarea decada, numarul total de
posturi de munca vacante ar putea ajunge la 80 de milioane.

Un alt instrument paneuropean de prognozare il reprezinta studiile sectoriale ale Uniunii
Europene. Exista 19 studii sectoriale individuale, care acopera aproximativ 60% din totalul fortei
de munca a UE. Aceste studii confirma tendinta de polarizare a pietei muncii si a necesarului
de competente, enuntatd in cercetarea CEDEFOP, cu o distanta tot mai mare intre posturile
de munca cu calificari joase (de exemplu, pentru ocupatii elementare) si cele cu calificari
inalte (profesionisti, manageri etc.), precum si o scadere a ocupatiilor calificate (de exemplu,
mestesugari etc.). Mai mult, astazi in Europa, in domeniul producerii, se atesta tendinta spre
0 mai mare specializare si excelenta, fapt ce va solicita in viitor locuri de munca de calificare
inalta, dar si o reciclare a acestora, in vederea cresterii competentelor traditionale. Studiile
sectoriale releva necesitatea de multe calificari si competente noi, unele fiind comune tuturor
sectoarelor. Cele mai solicitate competente vor fi cele tehnice si social-culturale (,,soft”).

In ce mod rezultatele prognozei fortei de munca sunt transpuse in sistemele de educatie?
Identificarea precoce a competentelor necesare in viitor permite planificarea in timp util a
ofertei educationale si de formare. Un parteneriat solid intre partile interesate - in special,
al actorilor din educatie, sectorul de afaceri si patronate - este vital in acest sens.

Mai multe tari au creat comitete sectoriale, ce au sarcina de a contribui la efectuarea prognozei
fortei de munca si la transpunerea acesteia in educatie si formare. Uneori, comitetele sunt
direct implicate in elaborarea standardelor ocupationale si in dezvoltarea curriculei.
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Toate tarile europene au adoptat sau sunt in proces de stabilire a cadrelor de calificare,
ce ofera mecanisme suplimentare pentru a corela educatia si formarea profesionald cu
cerintele pietei muncii.

Adoptarea in mai multe tari a Cadrelor Nationale de Calificari, focusate pe rezultatele
invatarii, ofera un cadru pentru recunoasterea invatarii non-formale si informale.

. Prognoza fortei de munca in unele state membre ale Uniunii Europene

Definitia ,,calificarilor” nu este uniforma: in multe tari ale UE, ,,calificarile” sunt definite
cu ajutorul sintagmei ,,calificari ocupationale” si/sau ,,nivelul educational”. Unele tari
desfasoara, periodic, activitati de prognozare, utilizand diverse instrumente i metode,
pentru a anticipa necesitatile de calificari pe piata muncii. Cele mai multe prognoze pe
termen lung sunt efectuate la nivel national, iar cele pe termen scurt sunt realizate, de
obicei, la nivel regional sau local - deseori, prin Serviciile Publice de Ocupare (SPO).
In unele state informatia privind necesarul de calificiri este colectatd prin intermediul
unor studii ad-hoc.

. Prognoza fortei de munca in Republica Ceha

Prognoza pe termen lung include un ansamblu de informatii privind persoanele
ocupate, In functie de varsta si educatie, din Ancheta Fortei de Munca si date despre
somerii pe termen scurt si calificarile acestora. Modelul de prognozare a fost elaborat,
aplicand metodologia Pietei Muncii (ROA) a Universitatii Maastricht din Olanda. In
2007, au fost realizate si studii sectoriale Tn domeniile aproviziondrii energetice,
ingineriei electrice si tehnologiilor informationale si comunicarii. Studiile au explorat
modul de evolutie a cererii pentru muncitorii calificati pe parcursul perioadei 2008-
2018 in termeni numerici si schimbarile privind cerintele de cunostinte si competente.
La fel, au fost identificate tendintele de creare a profesiilor noi. Astfel, se estimeaza
ca rata profesiilor noi in decada 2010-2020 va creste, atingand 1,4% (0,1% anual). Se
va produce o sporire in sectoarele distributiei/transportului, serviciilor de business
si celor necomerciale. Totodata, nivelurile de ocupare se vor diminua in sectoarele
de producere primara si constructii. Posturi de munca vor fi disponibile doar pentru
posesorii calificarilor inalte (ISCED 5-6), in timp ce profesiile ce solicita calificari
joase (ISCED 0-2) si medii (ISCED 3-4) vor inregistra o scadere semnificativa. Cea
mai relevantd sursad de ocupare o va reprezenta inlocuirea muncitorilor actuali - +31%
din totalul de ocupare din 2010. Fenomenul de inlocuire va afecta toate profesiile.

. Prognoza fortei de munca in Franta

In aceasta tara prognoza fortei de munci se realizeaza la nivel national, sectorial
si regional. La nivel national, responsabilitatea i revine Centrului pentru Analize
Strategice; la nivel sectorial, existd 126 de observatoare pentru prognozarea
profesiilor si calificarilor in toate sectoarele; la nivel regional, functioneaza 26 de
observatoare al caror scop e sa ofere consultanta decidentilor in domeniul ocuparii,
dezvoltérii educationale si formarii. Prognozele au atestat tendinte de descrestere
a ocuparii in domenii precum agricultura, industria usoara (prelucrarea lemnului,
textilelor, pielii si serviciile grafice),; serviciile mecanice, de prelucrare a fierului,
industria prelucritoare si management, administratia. in acelasi timp, exista
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tendinte pozitive de ocupare in domeniile comunicarii, serviciilor informationale,
de divertisment, studiilor si cercetarii, precum si al serviciilor hoteliere/restaurant/
catering (horeca). Sectoarele care au un potential semnificativ de a produce noi locuri
de munca sunt: serviciile personale (in familii, servicii de securitate etc.), ingrijirea
medicala, asistenta sociald, cultura si sportul, businessul si serviciile informationale
si de comunicare.

Se prognozeaza si o tendinta de tertializare a economiei, $i 0 anumita polarizare, in
special, pentru manageri (+14%) si profesiile ce necesita calificari joase (+15%).

In acelasi timp, vor exista cerinte sporite pentru cele mai multe categorii de profesii in
sensul de know-how, abilitati de comunicare si de asumare a responsabilitatilor.

La fel ca si in UE in intregime, cea mai importanta sursa de ocupare va deriva din
necesitatea de inlocuire a fortei curente de munca.

Prognoza fortei de munca in Italia

In Italia, partenerii sociali efectueaza cercetiri periodice privind prognoza fortei de
muncd, mai ales prin intermediul entitatilor bilaterale existente (spre exemplu, in
sectoarele agriculturii si constructiilor);

La fel, se fac estimari in baza unui model econometric, administrat de ISFOL. Acesta
vizeazd prognoza fluxurilor de ocupare pentru fiecare sector si profesie (ISCO 88
4-cifre). Aditional, exista si prognoza fortei de munca pe termen scurt, realizata de
Sistemul Informational Excelsior (interviuri CATI cu 100.000 de intreprinderi).
Rezultatele acestor estimari denotd o tendintd negativd de ocupare in sectoarele
primar si de utilitati, de producere si de constructii. In schimb, se prognozeazi o
dezvoltare robusta in sectorul serviciilor.

In acelasi timp, existd tendinte evolutive modeste, dar pozitive si in alte sectoare,
mai largi. De asemenea, se inregistreaza o tendintd de polarizare cu o dezvoltare
mai ampla in favoarea ocuparii tehnicienilor, profesionistilor asociati, legiuitorilor,
functionarilor de rang inalt, managerilor, dar si persoanelor cu profesii elementare.

Se estimeaza cd vor fi mai mari criteriile inaintate in materie de calificari si
competente, acesta fiind si un semnal de crestere a cerintelor fatd de sarcini, pentru
a caror realizare, 1n trecut, nu era nevoie de niveluri de calificari medii si 1nalte. Vor
exista putine posturi vacante noi, accentul fiind pus pe Inlocuirea lucratorilor actuali.

Mobilitatea lucratorilor in Europa

Pentru cetatenii europeni libertatea circulatiei si a sederii inseamna, pe langa multe
altele, ca lucrdtorii au dreptul de a se stabili Intr-un stat membru diferit de cel de
origine pentru a-si cauta un loc de munca si a se angaja in aceleasi conditii, de care
beneficiaza bastinasii (cu unele limitari specifice fiecarui stat in parte).

Cetatenii statelor nemembre ale UE nu se bucura de aceleasi drepturi. In cazul lor,
deja este vorba de migratie, care constituie subiectul unor reguli si conditii stricte,
cu exceptia cazurilor de prohibitie formala. Unele state membre ale UE au promovat
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initiative de informare in colaborare cu statele de origine, in vederea reducerii
migratiei nereglementate, a exploatarii si irosirii de creiere.

Administrarea unei piete a muncii de 490 milioane de oameni (cu o populatie activa
de circa 238 milioane de persoane) necesitd mecanisme §i instrumente speciale. De
aceea, in 1993, Comisia Europeana a creat EURES - o retea de corelare a cererii si
ofertei Serviciilor Nationale de Ocupare din cele 27 de state membre ale UE, din
Norvegia, Islanda, Liechtenstein si Elvetia, la care s-au alaturat si alte organizatii
partenere.

In toamna lui 2011, au fost anuntate 1,23 milioane de posturi vacante de catre 25.000
de angajatori inregistrati. Cea mai nalta ratd (35%) a posturilor vacante postate pe
EURES este reprezentata de ocupatiile cu calificari joase ne-manuale. O cerere inalta
se atestd, in majoritatea tarilor europene, si pentru lucratorii specializati in prestarea
serviciilor si In comert.

Necesarul de calificari si prognoza pietii muncii in Moldova

Pe parcursul ultimei decade, Republica Moldova a inregistrat unul dintre cele mai
serioase declinuri in ocupare din Europa si din regiune - rata de ocupare a scazut de
la 54,8% 1in anul 2000 la 39,4% in 2011.

Pe piata muncii existd un anumit grad de dezechilibru intre cerere si oferta, care
creeaza un cerc vicios: productivitatea este joasa si nu satisface angajatorii, pe de
o parte, si, pe de alta, salariile sunt mici si nu satisfac angajatii. Dezechilibrul este
cauzat si de nivelul inadecvat al educatiei/domeniile de studii ale viitorilor lucratori.

Cea mai mare pondere in angajarea populatiei Republicii Moldova ii revine sectorului
agricol — 27,5% 1n 2011. Totodata, sectorul se caracterizeaza printr-o rata inalta de
informalitate (circa 72%). Prin urmare, numarul posturilor vacante inregistrate la
Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) nu reflectd nici pe
departe situatia reala. In 2011, doar 7,4% din posturile vacante inregistrate au fost in
sectorul agricol. In plus, exista foarte putine locuri de munca pentru specialisti si mai
multe pentru muncitori auxiliari, in perioada de vara. Pe paginile web aproape cd nu
se publica anunturi de angajare a lucratorilor agricoli, considerandu-se ca acestia au
o educatie mai joasa si nu au acces la Internet. Deficitul de fortd de munca va persista
pentru: lucritori mecanici; specialisti (contabili etc.); fortd de munca necalificata. in
medie, cererea de lucratori calificati pentru munca manuald, care pe moment aproape
ci nu existd, va creste. In acest sens, pe termen lung, numarul profesiilor necalificate
va descreste semnificativ; singurul sector ce va angaja lucratori necalificati va fi
viticultura (culesul strugurilor).

Asemenea sectorului agricol, este destul de inalt gradul de informalitate in sectorul
constructiilor - 66.3% in 2011. Datele oferite de ANOFM privind cererea aratd o
tranzitie spre profesii mai complexe, cum sunt: constructor-designer, pietrar-zidar
si tamplar cu diverse competente. Companiile de constructii raporteaza periodic
un deficit de: 1) fortda de munca calificata, din cauza migratiei; ii) forta de munca
necalificata (cei prezenti refuza sd munceasca pentru salarii mici); iii) alti specialisti
(economisti, juristi etc.).
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Companiile din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) si-au
extins activitatea odatd cu introducerea facilitafilor fiscale in 2005. Prin urmare,
ocuparea in acest sector aproape ca s-a triplat incepand cu anul 2004. Totusi, exista
un numar mare de intreprinderi TIC ce practica economia tenebra, mai ales, daca
vorbim de companiile mici. In prezent, companiile TIC se confrunti cu dificultati
in angajarea specialistilor noi in domeniu, in special, a managerilor de proiecte si
a inginerilor pentru testare. In opinia reprezentantilor acestui sector, doar 10-20%
din absolventi pot fi angajati. Si acestia din urma insa au nevoie de experienta si de
instruire. Posturile vacante in domeniul TIC sunt deseori publicate pe paginile web.

Necesarul de calificari si prognoza pietei muncii in Ucraina

Cererea de forta de munca este relativ joasa in Ucraina: spre sfarsitul lui iunie 2011,
numarul posturilor vacante a atins cifra de 90.500, cu 13.6% mai mult decat in
perioada similara a anului 2010. S-a atestat o crestere in toate sectoarele, cu exceptia
finantelor. Cea mai mare sporire a cererii de fortd de munca s-a produs in industrie
(+31,9%). Un numar semnificativ de posturi vacante este disponibil si pentru
mestesugari calificati (21,7% din numarul total de anunturi de angajare), lucratorii
cu calificari joase in comert, servicii, industrie, constructii, transport si altele (16%),
specialistii In procesele de mentinere, operare si control ale echipamentului, precum
si in producerea echipamentului si a masinilor (14,6%).

Pe termen mediu (pana in 2015), cele mai solicitate profesii vor fi cele legate de
dezvoltarea serviciilor de business si cele necesare in producerea industriala
(meseriasi calificati). Din punctul de vedere al ocupatiilor, schimbari majore vor
avea loc in categoriile de: manageri, angajati-prestatori de servicii pentru afaceri si
indivizi, experti In industria alimentard prelucratoare, meseriasi calificati, operatori
si asamblatori de echipamente. Tendinta cererii pentru profesii mai putin calificate
in sectoarele-cheie ale economiei (cu exceptia constructiilor) va fi pozitiva. Totusi,
tendintele de angajare in sectorul agricol sunt usor contradictorii: necesarul de
manageri si anumiti specialisti este in crestere, in timp ce cererea pentru muncitori
necalificati este In declin.

In ceea ce priveste necesarul de calificiri, se considerd dificil de a face prognoze
pe termen lung, si asta din urmatoarele motive: a) lipsa unor instrumente adecvate;
b) incertitudinea economica; c) lipsa programelor de dezvoltare a companiilor si
a planificarii dezvoltarii personalului pe termen lung. Totusi, prognoza pietei
muncii din Ucraina pand in 2020 arata ca angajarea in sectorul serviciilor va creste
semnificativ - cu 35,9%; in transport $i comunicare se va micsora usor (3%), iar in
agriculturd ocuparea se va diminua dramatic, cu 51%. Cea mai esentiald reducere,
pana in 2020, este prognozata in structura posturilor vacante pentru invatatori si alti
specialisti in educatie.

Ca si in restul Europei, exista o tendinta de polarizare, cu o necesitate sporita pentru
profesii elementare si manageri, si o descrestere a cererii pentru specialisti de nivel
mediu, cum sunt operatorii de echipamente si asamblatorii de masini.



Cele mai solicitate profesii vor fi:

— Ingineri si designeri in domenii legate de tehnologii inalte: servicii TIC
(electronica, high-tech, de suport); specialisti in industria prelucratoare, in
industria farmaceutica si in dezvoltarea solutiilor tehnologice;

— Experti 1n biologie, agronomie (tehnologii moderne noi in agricultura, utilizarea
eficientd a solului etc.) si medicing;

— Manageri municipali, manageri in comertul alimentar si cerealier-alimentar.

In baza interviurilor realizate cu angajatorii din TIC, constructii si turism, se poate
deduce ca exista un oarecare grad de necorespundere a cunostintelor si competentelor
dobandite in procesul educational cu necesitatile intreprinderilor.
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Mobilitatea fortei de munca si prognoza
pietei muncii

18

Piata muncii din Europa se confruntd cu esecul modelelor invechite de prognozare a
necesitatilor pietei muncii si, drept urmare, cu esecul sistemelor educationale si de formare,
a caror consecinta este un anume dezechilibru si irosirea resurselor. Un factor ce favorizeaza
aceasta situatie este internationalizarea economiei, proces ce transfera producerea spre
locatii diverse si, astfel, genereaza o polarizare in cererea de calificari: profesii cu calificari
joase care nu pot fi exportate, pe de o parte, si profesii de calificare Tnaltad (manageri,
personal tehnic, de suport si administrativ), pe de altd parte. Aditional, progresele
tehnologice rapide deposedeaza multe calificari curente de relevanta si actualitate. Situatia
este si mai complicata din cauza schimbarilor demografice, conditionate de imbatranirea
populatiei si de fluxurile migrationale.

Pentru a raspunde acestor provocari, atat tarile membre ale Uniunii Europene, in mod
individual, cat si Uniunea Europeana, ca institutie, desfasoara cercetari si studii cu scopul
de a prognoza necesitatile curente de pe piata muncii.

Cele mai importante instrumente de prognozare la nivel de fara sunt' :

. Prognozarea cantitativa la nivel national, bazata pe un model. In mare parte, acesta
este un instrument consistent, comprehensiv si transparent, dar si unul costisitor, ce
necesita date care nu sunt intotdeauna disponibile.

. Studiul sectorial sau ocupational: este un instrument valid si relevant pentru un
anumit sector, dar nu poate fi preluat de alte sectoare sau domenii.

. Cercetarea angajatorilor: este eficientd in prognozare, datoritd implicarii directe a
utilizatorilor, dar poate fi foarte subiectiva, nepotrivita si focusata pe posturile vacante
curente si mai putin pe suplinirea golurilor de calificari a fortei de munca actuale.

. Analiza Foresight: utilizeaza scenarii de dezvoltare (in baza focus grupurilor, a
meselor rotunde, cercetarilor Delphi, observatoarelor). Este o abordare holistica, cu

1. http://www.newskillsnetwork.eu/doc/931.
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implicarea utilizatorilor directi, desi, nefiind sistematica, se poate dovedi subiectiva
si nepotrivita.

Niciuna dintre metodele descrise anterior nu ofera prognoze exacte ale necesarului de
calificari in diverse sectoare, Insa propune actorilor si decidentilor din domeniu unele
recomandari utile privind evolutia pietei muncii, drept raspuns la diversele influente
externe. Prin urmare, putem vorbi despre utilitatea si cost-eficienta acestora, raportate
la investitiile pe care le fac autoritatile nationale pentru a realiza activitatea in cauza?
Réspunsul pare a fi pozitiv, dacd e sa luam in calcul faptul cd rezultatele exercitiilor de
prognozare sunt folosite de catre diversi utilizatori In consilierea profesionald, elaborarea
politicilor privind piata muncii, planificarea programelor educationale si de formare.

In unele tari, conceptul de planificare a fortei de munca? este folosit, spre exemplu, pentru
a restrictiona, in baza solicitarilor de fortd de munca prognozate®, numarul studentilor
admisi in diverse domenii educationale si institutii. Conceptul de planificare a fortei de
munca era popular la inceputul anilor ‘60. Parnes (1962) a elaborat un model de planificare
a fortei de munca in baza structurii ,, ’input-output” (intrari - iesiri). Pornind de la tinta de
crestere a PIB, sunt extrase cerintele fatd de forta de munca in diverse profesii, respectiv
calificarile educationale, care sunt ulterior comparate cu prognozele privind populatia ce
munceste si fluxul absolventilor din diverse tipuri de instruire spre piata muncii.

Trebuie mentionat insd ca acestei abordari i-au fost aduse mai multe obiectii. Astfel,
obiectivele metodologice evidentiaza coeficientii ficsi care sunt utilizati in modelul de
prognozare pentru a transpune dezvoltarea economica in schimbdrile in angajare (Blaug,
1967). O obiectie fundamentala tine de faptul ca, la modul practic, viitoarele progrese nu
pot fi prezise intr-o masura suficienta si ca se presupune o relatie exclusiva intre cerintele
postului de munca si formare, fard a avea o justificare adecvatd. Aceste obiectii si lipsa
unor date statistice relevante pentru estimarea modelelor de prognozare au determinat
cercetatorii sa renunte la abordarea data.

Prognoza fortei muncii la nivelul Uniunii Europene

Cunoasterea necesitatilor viitoare de calificari pe piata muncii este un instrument esential
pentru a preveni dezechilibrul intre oferta fortei de munca si cerere, si pentru a sprijini
decidentii in planificarea schimbarilor ce tin de politicile in domeniul resurselor umane.
Importanta anticiparii cerintelor de calificari de pe piata muncii devine o prioritate cheie
la nivelul Uniunii Europene.

In cadrul Strategiei de la Lisabona privind dezvoltarea si locurile de munci si al Strategiei
europene de ocupare, recomandarile integrate nr. 20, ,,Imbunitatirea corelarii cererii si

2. Numita si Planificarea Resurselor Umane, include patru pasi: a) analizarea disponibilitatii curente de fortd de
muncd; b) efectuarea prognozelor de fortd de munca necesara in viitor; c¢) elaborarea programelor de ocupare; d)
elaborarea programelor de instruire.

3. Frank Corvers: Forecasting Skills and Labour Market Needs, 2006.
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ofertei de calificari pe piata muncii”, si nr. 24, ,,Adaptarea sistemelor educationale si de
formare drept raspuns la cerintele noi de competente”, evidentiaza importanta prognozarii
necesitatilor de calificari si, implicit, a unor politici corespunzatoare in domeniu.

Drept urmare, in decembrie 2008, Comisia a lansat instrumentul ,, Calificari noi pentru
locuri de muncd noi” , ale carui obiective includ:

. promovarea unei anticipari a necesarului de calificari in viitor si

. asigurarea unei corelari mai bune ntre oferta si cererea de calificari pe piata muncii.

In cadrul contextului de politici, mentionat mai sus, au fost elaborate dou surse principale
de informatii privind oferta si cererea de calificari viitoare: 1) prognozele CEDEFOP
privind necesarul de calificari pand in 2015 si 2020, si 2) studiile UE in 19 sectoare
economice din Europa, reprezentand doua treimi din ocuparea din UE.

Prognoza CEDEFOP

Centrul European pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale (CEDEFOPS) a realizat,
in anii 2007-2008, o prognoza a pietei muncii care se referea la perioada 2006-2015.
Prognoza a fost actualizata recent si a fost extinsa pana in anul 2020. Ea include toate tarile
membre ale UE, dar si Norvegia si Elvetia, si ia in consideratie impactul crizei financiare
si al recesiunii globale ulterioare. Studiul presupune trei scenarii posibile care se bazeaza
pe tendintele eventuale de recesiune de pe urma crizei: 1) scenariu de baza, 2) scenariu
mai optimist privind viteza cu care economia mondiald va reveni la ratele anterioare de
crestere si 3) scenariu pesimist, care prevede un proces mai intarziat si lent de recesiune.
Toate scenariile presupun revenirea la ratele normale de crestere economica pana in 2020.

Studiul vizeazd economia in intregime - 41 de sectoare (NACE rev 1.1) — si reflecta
necesarul de competente pe sectoare mai largi, grupuri ocupationale si calificari extinse.
Totusi, desi este destul de complexa, analiza nu ofera o radiografie profunda a calificarilor,
pentru cd acestea sunt reprezentate doar de nivelul educational - jos, mediu si inalt, in
conformitate cu clasificarea ISCED®.

Calificarile inalte vor creste cu aproape 28 de milioane, iar cele de nivel mediu - cu circa
20 de milioane. Aceasta crestere va fi compensata printr-o diminuare cu aproape 33 de
milioane 1n randul detinatorilor de calificari joase.

In perioada 2010-20, ocuparea in agricultura va inregistra o pierdere de circa 2,5 milioane de
locuri de muncd, iar aproximativ doud milioane de locuri de munca vor dispdrea in industriile
de prelucrare si producere. Cresterea este prognozata in serviciile comerciale - circa sapte

4. http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=568

5. Este o agentie europeana care ajutd la promovarea si dezvoltarea programelor educationale si de formare in
Uniunea Europeana .

6.  Nivelurile de calificare: jos (ISCED 0-2); mediu (ISCED 3-4); inalt (ISCED 5-6).
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milioane de locuri de munca in business si alte servicii. O tendintad pozitiva semnificativa
vor inregistra si sectoarele de distribuire §i transport. Cresterea este prognozatd si pentru
serviciile necomerciale (spre exemplu, in ingrijirea medicald si educatie), dar aceasta
previziune poate fi afectata de constrangerile bugetare ale administratiilor publice.

Inlocuirea lucratorilor care parisesc serviciul din anumite cauze (in special, pe motiv de
pensionare) va atinge circa 73 de milioane de locuri de munca si se estimeaza ca va fi
pozitiva pentru toate profesiile. Pentru mai multe informatii privind studiul CEDEFOP
vedeti Anexa 1.

Studiile sectoriale ale UE

Globalizarea si impactul crizei economice si financiare actuale cer adoptarea unor
instrumente ce ar permite pietei europene sa-si detecteze tendintele si schimbarile care

......

sectoriale individuale, acoperind in jur de 60% al ocuparii din intreaga UE.

O analiza transversala a evolutiei necesitatilor de calificari in 19 sectoare a fost efectuata
in anul 2010 de catre Oxford Research A/S, integrand datele existente cu analiza de impact
a crizei actuale.

Una dintre constatarile studiilor transversale sectoriale pare sa confirme tendinta de
polarizare a pietii muncii $i a necesarului de calificdri, identificate anterior de catre studiile
CEDEFOP, si o crestere a distantei dintre calificarile joase (spre exemplu, pentru profesii
elementare) si cele inalte (spre exemplu, pentru specialisti, manageri etc.), precum §i un
declin in posturile calificate, cum sunt mestesugarii etc’.

Studiul confirma importanta crescanda pentru economia europeana a sectorului de servicii pentru
urmatorii 10-15 ani. Producerea europeand merge spre specializare si excelenta, necesitand
profesii de calificare 1nalta, dar si o crestere a calificarilor pentru ocupatiile traditionale.

Desi multe calificari si competente sunt mentionate in studiile sectoriale, unele dintre ele
par sa fie comune pentru toate sectoarele. Cele mai solicitate competente ce apar in vizor
sunt cele ce tin de expertiza tehnica (hard skills) si de abilitatile social-culturale (soft
skills). De asemenea, in multe sectoare s-a conturat tendinta spre calificarile multiple si
spre necesitatea de noi combinatii de calificari i competente.

La nivel ocupational au fost identificate competente noi. Diversele abordari si definitii
ale competentelor si profesiilor din studiile sectoriale nu permit compilarea unei liste
complete a acestora. Totusi, e posibila identificarea calificarilor si a competentelor noi in
cadrul ocupatiilor manageriale si al celor esentiale din sectorul producerii si serviciilor.

Unele calificari i competente noi - spre exemplu, cele din domeniul TIC si al comunicarii
- sunt relevante tuturor sectoarelor. Altele, insa, sunt specifice anumitor sectoare. In

7. The Economist: “The disappearing middle”, 9 Septembrie 2010.
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domeniul serviciilor, competentele sociale (,,s0ft”) - bundoara, abilitatile interculturale si
cele de solutionare a conflictelor - sunt mult mai importante, in timp ce, in aria producerii,
competentele solicitate de curand se referd la procese si materiale noi, precum si la
internationalizarea retelelor de aprovizionare si la valori.

Pentru mai multe informatii privind studiile sectoriale din UE vedeti Anexa 2.

Prognoza pietei muncii si sistemele educationale

Un aspect important, legat de prognoza fortei de munca, tine de modul in care rezultatele
acesteia sunt transpuse in sistemele educationale. Identificarea timpurie a calificarilor
necesare pe piata muncii permite adaptarea, planificarea si reglementarea adecvata a ofertei
educationale. Pentru a atinge aceste rezultate este necesar un parteneriat solid intre actorii
din domeniul educational, cei din mediul de afaceri si reprezentantii angajatorilor - doar
astfel poate exista certitudinea c@ informatia privind piata muncii e luatd in consideratie
la elaborarea programelor educationale si de formare. In unele tari au fost create comitete
sectoriale care au responsabilitati diverse, legate de prognoza pietei muncii si de
transpunerea acesteia in oferirea programelor educationale si de formare. Uneori aceste
comitete sunt implicate direct si in elaborarea standardelor ocupationale si a curriculei
(EACEA 2010).

In Marea Britanie existi Consilii privind Calificirile Sectoriale (SSC), structuri
independente ce sunt administrate de catre angajatori si au acoperire nationald. SSC si
Comisia nationald au angajamentul de a lucra in parteneriat, in vederea crearii conditiilor
pentru o mai ampla investitie in calificdri din partea angajatorilor. Acest lucru va ajuta
intreprinderile, va crea locuri de munca si va stimula o crestere economica durabila. In
prezent, exista 22 de SSC, care acopera peste 90% din economie®. Inspiratd de experienta
SSC din Marea Britanie, Republica Ceha Ceha a instituit pand acum 20 de Consilii
Sectoriale, ale caror activitati au satisfacut necesitarile a 50% din piata muncii (descrierea
cerintelor de calificari pentru diverse profesii). Misiunea consiliilor este de a identifica
schimbarile din sector, care afecteaza necesitatile angajatorilor si angajatilor; de a oferi
sprijin sistemului VET si de a elabora competentele profesionale din sector; de a promova
inovatiile in curricule pentru calificari in sector; de a coopera cu scolile si institutiile de
instruire. O traditie lunga de functionare a Consiliilor Sectoriale exista in Olanda, unde
activeaza 17 KBB - Kenniscentra Beroepsonderwijs bedrijfsleven (Centru de Expertiza
in domeniul Instruirii si Formarii Vocationale si al Pietei Muncii). Consiliul KBB este
constituit din reprezentanti ai patronatelor, sindicatelor, sistemului educational si ai
Ministerului Educatiei. KBB asigura ca profilurile ocupationale specifice sectorului (la
nivelul secundar) sa stea la baza programelor de formare si de evaluare, si sa urmeze
cerintele pietei muncii. Aditional, in domeniul Instruirii Vocationale Continue, exista
circa 140 de Fonduri Sectoriale de Instruire (Sectorfondsen), care acopera 116 sectoare,
administrate de partenerii sociali din fiecare sector. In Franta, functioneaza doua sisteme
paralele de Consilii Sectoriale - unul pentru formare initiald si altul pentru cea continua.

8. http://www.ukces.org.uk/ourwork/sector-skills-councils
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In sistemul instruirii initiale, la nivel de sector, existdi Comitete Consultative privind
Ocupatiile (asa-numitele Commissions Professionnelles Consultatives - CPC). Acestea au
fost create in 1972 si se bazeaza pe abordarea de parteneriat intre sectorul educational
si partenerii sociali. Comitetele asigurd corespunderea dintre competentele achizitionate
in cadrul programelor de formare si cerintele privind calificarile de pe piata muncii.
Partenerii sociali au un rol aproape exclusiv in ceea ce priveste instruirea continud, prin
cele aproximativ 100 de Organizatii Paritare Colective (Organismes Collecteur Paritaires
Agréés - OPCA), existente in prezent la nivel de sector, care colecteaza fonduri de la
angajatori privati si finanteaza initiative de instruire continui. In Grecia, Comitetele
Consultative Tripartite (TSE) au fost create de Organizatia privind Educatia si Formarea
Vocationala (OEEK). Sarcina de baza a acestor organe este de a monitoriza necesitatile
pietei muncii la nivel regional si local, si de a veni cu propuneri privind specialitdtile noi
necesare pe pietele regionale ale muncii .

Multe tari europene au adoptat sau sunt in proces de stabilire a cadrelor de calificare,
acestea fiind niste mecanisme aditionale pentru corelarea ofertelor educationale cu
cerintele pietei muncii.

In Irlanda, Cadrul National de Calificari (CNC)°® a fost lansat in anul 2003, in urma unui
proces indelungat de consultari. Cele zece niveluri ale cadrului inglobeaza tot procesul de
educatie profesionala - de la stadiul initial la cel mai avansat - si calificarile obtinute in
scoli. CNC ofera o modalitate de a compara calificarile si de a asigura calitatea acestora,
precum si de a le recunoaste atat in interiorul tarii, cat si in afard. In Republica Ceha,
lucrul asupra CNC a inceput 1n anul 2005 si a avut drept scop sa acopere toate tipurile de
calificari din educatie si formare. Baza CNC consta dintr-un registru accesibil publicului,
ce contine toate calificarile depline si partiale, precum si standardele de calificare si
evaluare ale acestora. Actul de verificare si recunoastere a rezultatelor instruirii ulterioare
(2006) reprezinti baza legislativi a CNC. In France, CNC a fost initiat in 2002, odati
cu crearea Comitetului National privind Certificarea Profesionala (CNCP). Avand un
registru de certificari profesionale si un sistem de validare a Tnvatarii non-formale si
informale (validation aquis experientielle), cadrul francez poate fi privit ca prima generatie
a cadrelor de calificare europene. Acum, sistemul este supus unei revizuiri, tinandu-se
cont de impactul Cadrului European de Calificiri. In elaborarea CNC este imperativa
considerarea specificului instruirii vocationale descentralizate la nivel regional. Olanda a
inceput pregatirile pentru adoptarea CNC 1n ianuarie 2009. Acesta se bazeaza pe CNC din
invatamantul superior, elaborat in 2006 in contextul procesului de la Bologna. Principalul
obiectiv al CNC olandez este cresterea transparentei sistemului educational si de formare,
in special, prin reflectarea relatiei dintre diversele niveluri si categorii ale sistemului de
educatie si de formare. In Roménia, CNC, bazat pe CNC din sistemul VET, a fost elaborat
urmare a unul Acord Tripartit din 2005. Acesta inglobeaza toate calificarile recunoscute
la nivel national - de la etapele instruirii vocationale initiale, continue si uceniciei la
invatamantul superior. CNC este formulat conform unei structuri de cinci niveluri cu un
registru comun de calificari, cu proceduri de asigurare a calitdtii si de acreditare pentru
calificarile VET.

9. http://www.nfq.ie/nfg/en/
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Adoptarea CNC, focusate pe rezultate ale Tnvatarii, ofera multor tari modalitati de
recunoastere a invatarii non-formale si informale (Comunitatea Flamanda a Belgiei,
Republica Ceha, Danemarca, Germania, Grecia, Spania, Letonia, Slovacia, Slovenia
si Islanda).

Recunoasterea joaca un rol important intr-un numar de state, gratie faptului ca permite
validarea competentelor, in vederea facilitarii accesarii educatiei formale ulterioare. Acest
lucru, deseori, scuteste beneficiarul de a urma anumite cursuri sau parti ale programului
de studiu formal.

in Germania, pentru a solutiona unele probleme ce tin de invatarea informald, Ministerul
Federal al Educatiei si Cercetarii a lansat, in anul 2006, instrumentul ,,ProfilPass”, care
ajutd la inregistrarea si certificarea rezultatelor invatarii informale.

In Spania, Decretul privind recunoasterea calificirilor obtinute informal prin experienti
de munca a fost adoptat in 2009. Acesta reglementeaza recunoasterea rezultatelor invatarii
formale si non-formale.

Parlamentul Letoniei a aprobat amendamente la Legea privind Educatia Vocationala,
definind validarea competentelor si calificarilor obfinute prin educatia non-formala.
Reforma legislativa asigura recunoasterea oficiald a competentelor obtinute anterior in
context non-formal si are drept scop integrarea eficienta a adultilor si tinerilor pe piata
muncii.

Prognoza pietei muncii in unele state membre ale UE

Definitia ,,calificarilor” nu este uniforma in tarile europene' . In multe state, ,,calificarile”
sunt definite, facandu-se referinta atat la calificarile ocupationale, cat si la nivelul
educational (Irlanda, Franta, Olanda, Austria, Polonia, Finlanda si Romania); in Estonia,
Italia si Cipru calificarile sunt definite, in mare parte, ca ocupatii, iar in Republica Ceha si
Germania se pune accentul pe nivelul educational.

Utilizarea sistemelor internationale de clasificare este destul de raspandita in tarile
europene. Sectoarele economice sunt, de obicei, clasificate in conformitate cu sistemul
european standard de clasificare a industriilor NACE" (Austria, Cipru, Estonia, Germania,
Italia si Romania), in timp ce in Irlanda, Olanda si Polonia sunt folosite sisteme nagionale
de clasificare, care sunt comparabile, insa, cu NACE.

Clasificarea ocupationald ISCO este utilizatd in Republica Ceha (2 cifre), Estonia (grupuri
largi), Grecia (2 sau 3 cifre), Italia (2-4 cifre), Cipru (1-4 cifre). Alte tari utilizeaza
sisteme nationale compatibile cu ISCO (spre exemplu, Irlanda, Olanda, Polonia, Marea

10. http://www.cedefop.europa.eu/etv/upload/information_resources/bookshop/472/5165 en.pdf

11. NACE este Clasificarea Statistica a Activitatilor Economice in Comunitatea Europeana; in franceza:
Nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté européenne.
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Britanie). Germania are o clasificare ocupationald nationald necompatibild cu ISCO. In
Franta exista un sistem de clasificare elaborat si implementat de catre Serviciul National
de Ocupare (Pdle Emploi), numit Registrul Operational de Meserii si Profesii (Répertoire
Opérationnel des Métiers et des Emplois - ROME). Acesta e modelat conform exemplului
canadian al Clasificarii Nationale a Ocupatiilor (NOC) care, la randul sau, este bazat
semnificativ pe ISCO. Situatia cu clasificarile educationale e si mai problematica. Franta,
Olanda si Marea Britanie au clasificatoare educationale nationale, compatibile cu ISCED.
Prognozele Republicii Cehe sunt bazate pe ISCED (1 cifrd) in timp ce domeniile de
studiu sunt codificate printr-un sistem unic de clasificare. In Germania functioneaza un
sistem national care nu este direct compatibil cu ISCED. Sistemul polonez de clasificare
educationala are anumite tangente cu ISCED, dar nu corespunde in totalitate.

Multe tari realizeaza cu regularitate activitati de prognozare a necesitatilor de pe piata
muncii, folosind diverse instrumente si metode. De cele mai dese ori, prognozele pe
termen lung sunt facute la nivel national, iar cele pe termen scurt - la nivel regional sau
local, preponderent prin Serviciile Publice de Ocupare. In unele tari, informatiile privind
necesarul de calificiri sunt colectate prin studii ad-hoc. In tiri precum Franta, Germania,
Italia exista scheme de anticipare a necesarului de calificari la nivel national, regional si
de sector pe mai multe niveluri.

In Germania, Institutul Federal de Instruire si Formare Vocationala (BIBB) si Institutul
pentru Cercetari in Ocupare (IAB) au realizat studiul ,,Ocupatii si calificari in viitor”
(,,Berufund Qualifikation in der Zukunft”), folosind baza de date a prognozelor CEDEFOP,
dar cu diferite taxonomii si metode. Rezultatele au fost publicate 1n iunie 2010.

In afara de trasiturile specifice acestor tari, existd un asa-zis stil comun de schimbare a cererii
de calificari' (ocupatii/profesii, calificari®, cerere de extindere si necesitati de inlocuire).
Diferentele dintre tari tind sd compenseze impactul asupra modelelor generale de cererea de
calificari la nivelul 27+ UE.

Pe moment, aproape 40% din persoane sunt angajate n profesii care necesita cunostinte si
calificari, i se presupune ca aceasta tendinta va continua pana in 2020.

Astfel, asa cum angajatorii preferd lucratori flexibili, capabili s se adapteze rapid la
schimbarile neprevazute, la modul ideal, profilurile calificarilor individuale ar trebui sa
combine abilitati specifice, necesare pentru o profesie, cu abilitatile sociale, cum sunt
competentele de a analiza si organiza informatii complexe, de a-si asuma responsabilitati,
de a administra riscuri si de a intreprinde actiuni decisive (Comisia Europeana, 2010).

12. in baza recomandarilor Parlamentului European si ale Consiliului European din 23 aprilie 2008 privind
stabilirea Cadrului European de Calificari pentru invatarea pe parcursul vietii, ,,competentele” denota abilitatea de
a aplica cunostinte si know-how pentru a efectua sarcini si a solutiona probleme. in contextul Cadrului European
de Calificari, calificarile sunt descrise ca fiind cognitive (implicand utilizarea gandirii logice, intuitive si creative)
sau practice (implicand dexteritatea manuala si folosirea metodelor, materialelor, instrumentelor si ustensilelor).

13. ,,calificarile” inseamna un rezultat formal al unui proces de evaluare si validare, care este obtinut atunci cand
un organ competent determind cd un individ a atins rezultatele de invatare la un anumit standard. ,,Rezultatele
invatarii” sunt expresia a ceea ce un individ cunoaste, intelege si este capabil sa faca pentru a finaliza un proces de
invatare, si sunt definite in termeni de cunostinte, competente si abilitati.
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Exista o tendinta generala de a stabili standarde mai inalte pentru cerintele fata de posturile
de muncd, datoritd introducerii profilurilor de calificari mai inalte sau complexitatii
tehnologice crescute a sarcinilor.

Mai multe detalii privind prognoza pietei muncii in unele state membre ale UE (si anume,
Republica Ceha, Franta si Italia) este prezentata in Anexa 3.

Mobilitatea fortei de munca in Europa

Mobilitatea lucratorilor

In contextul libertatii de deplasare si de resedintd a cetatenilor UE, previazute in Tratatele
Uniunii Europene, lucratorii au dreptul de a se deplasa intr-un stat membru, diferit de cel de
origine, i de a se angaja in acel stat in aceleasi conditii de care beneficiaza cetatenii bastinasi
(cu anumite limitari specifice fiecarei tari). Prin urmare, si UE devine o piata a muncii comuna,
iar subiectul ocuparii poate fi unul de interes nu doar la nivel de tara, ci si intr-un context mai
larg, rezultand din resursele si sansele disponibile. Administrarea unei piete a muncii,care
deserveste mai mult de 490 de milioane de persoane (cetdteni ai UE Tn 2010) si cu o populatie
activa de 238.140.000 de oameni'* necesita mecanisme si instrumente speciale..

Conditiile preliminare primare includ o corelare a cererii si ofertei de calificari, $i anume,
ca datele privind posturile vacante si persoanele aflate in cautarea unui loc de munca
trebuie sa se suprapund. O solutie, In acest sens, a reprezentat crearea EURES - reteaua
muncii europene pentru toti, prin faptul ca ofera - la nivel international, inter-regional
si transfrontalier - un schimb de informatii privind posturile vacante si persoanele aflate

1o, 0,

achizitionare a calificarilor.

Datoritd structurii $i scopului pe care si 1-a propus initial, EURES pune la dispozitie doar
informatii despre posturile vacante la zi, nu si o analizd comparativa pe perioade.

Prinurmare, cea de-a doua necesitate importantd constd in colectarea de date, analiza acestei
piete imense a muncii si In generarea informatiilor efective si actuale privind tendintele
necesarului de calificari, posturilor de munca neocupate, eventualului dezechilibru etc.
Rezultatele acestor analize sunt importante pentru indivizi in vederea planificarii carierei,
dar mai ales pentru statele membre UE si pentru decidentii politici din aceste tari. Tocmai
ei folosesc rezultatele pentru adoptarea unor masuri adecvate si bazate pe evidente, in
scopul solutionarii problemelor identificate. Cele mai importante instrumente in domeniu,
elaborate si facute publice de catre Directoratul General pentru Ocupare al Comisiel
Europene, sunt: 1) Cercetarea privind posturile vacante a Eurostat; 2) Buletinul European
de Mobilitate a Fortei de Munca si 3) Monitorul European al Posturilor Vacante.

14. Eurostat 2010.
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1.2.2

Reteaua EURES

Creata n 1993 de catre Comisia Europeand, EURES reprezinta o retea de cooperare intre
Serviciile Publice de Ocupare ale celor 27 state de membre ale Uniunii Europene, la care
se alatura Norvegia, Islanda, Liechtenstein, Elvetia si unele organizatii partenere.

Serviciile pe care EURES le poate oferi sunt urmatoarele:
. Plasarea in campul muncii;

. Medierea cererii si ofertei; corelarea angajatorilor si a persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca;

. Asistenta pentru angajatorii care doresc sa angajeze personal intr-o altd tara a UE,
decat tara lor;

. Diseminarea informatiilor actualizate privind conditiile de trai si de munca, si
tendintele pe piata muncii.

in toamna anului 2011, au fost inregistrate 1,23 milioane de posturi vacante, publicate
de catre circa 25.000 de angajatori. Este important de mentionat ca posturile vacante
inregistrate la Serviciile Publice de Ocupare, iar ulterior la EURES, nu ofera un tablou
veridic al dinamicii pietei muncii: in fiecare stat membru regulile si practicile difera,
iar angajarea nu intotdeauna se face prin canalele serviciilor publice, ci, mai ales, prin
cele informale. Din aceastd cauza, compararea situatiei din diferite state este destul de
dificila si chiar imposibild. Totusi, EURES ofera un ghid util pentru persoanele mobile in

au calificari relevante si poseda limba tarii gazda.

Chiar daca reteaua EURES este unul dintre cele mai importante mecanisme paneuropene in
medierea muncii, sunt si multe alte cai de suplinire a posturilor vacante: prin agentiile private
de ocupare, inclusiv organizatiile de recrutare, prin monitorizarea anunturilor angajatorilor
publicate in ziarele si revistele specializate. Un exemplu sunt organizatiile internationale,
care preferd sd-si anunte posturile vacante prin intermediul ziarelor si al Internetului.

Mobilitatea cetatenilor europeni este garantata de dreptul la libera circulatie. Acest lucru
nu este aplicabil, insa, cetatenilor din afara statelor membre. Mobilitatea fortei muncii
este un subiect supus unor reguli si condifii stricte, iar uneori este chiar interzisa. Pentru a
preveni migratia nereglementata, exploatarea si scurgerea de creiere, unele state membre
ale Comunitatii Europene au promovat initiative de informare impreuna cu tarile de origine.
Un exemplu bun este oferit de Acordul privind Parteneriatul de Mobilitate intre UE si
Republica Moldova'®, a carui implementare presupune activitati de informare privind tarile
de destinatie, in vederea facilitarii integrarii: Italia, Republica Ceha, Lituania, Bulgaria,
Germania si Romania. Pentru a incerca readucerea migrantilor moldoveni in patrie, au fost
organizate doua targuri de munca (in Germania si Italia), unde angajatorii moldoveni si-au
prezentat ofertele de munca si conditiile financiare competitive.

15. Cu participarea a 15 state membre ale UE: Bulgaria, Republica Ceha, Cipru, Franta, Germania, Grecia, Italia,
Lituania, Polonia, Portugalia, Romania, Slovacia, Slovenia, Suedia, Ungaria..
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La nivelul fiecarei tari in parte, una dintre cele mai active in promovarea cooperarii cu
tarile de origine este Italia (vezi mai jos o descriere succintd a unor activitati).

BOXA 1

Egipt

Doua exemple de cooperare bilaterala in domeniul migratiei reprezinta proiectele
,oistemul Integrat Informational in domeniul Migratiei (IMIS)” si ,Diseminarea
informatiei pentru prevenirea migratiei nereglementate din Egipt’. Cadrele
instituionale ale acestor proiecte se bazeaza pe cooperarea dintre Guvernul italian,
ca agentie finantatoare, Organizatia Internationala pentru Migratie (IOM), ca agentie
implementatoare si Sectia de Emigrare a Ministerului Fortei Muncii si Emigrarii din
Egipt. Rezultatele de baza ale celor doua proiecte sunt: crearea si lansarea unei
pagini web ce contine informatii despre posibilitatile de munca in strainatate si
a unui portal pentru migrantii egipteni. Pagina web este proiectata pentru a oferi
servicii angajatorilor din strainatate si cetatenilor egipteni aflati in cautarea unui loc
de munca. Ea furnizeaza un sistem automat de corelare a cererii si ofertei.

Portalul este destinat egiptenilor din strainatate si reprezintda pentru Guvernul
egiptean un instrument in consolidarea relatijilor cu diaspora egipteana.

Proiectul ,Diseminarea informatiei pentru prevenirea migratiei nereglementate din
Egipt” a avut drept obiectiv limitarea migratiei nereglementate si eliminarea riscurilor
pe care le comporta aceasta, prin campanii de informare privind migratia.

Moldova si Ucraina

Sindicatele au implementat proiectul-pilot ,Poduri sigure pentru lucratorii migranti”,
beneficiind de cofinantarea UE si a Sindicatelor din Italia (CISL), prin Institutul de
Cooperare ISCOS. Obiectivul proiectului a constat in imbunatatirea canalelor de
migratie legald dintre Republica Moldova, Ucraina si ltalia. in Ucraina, desi a fost
planificata crearea a zece puncte de informare privind migratia legala, au devenit
pe deplin functionale doar doua (Ternopil si Kiev), in timp ce celelalte au activat
ca centre de referire spre punctele functionale. Operatorii punctelor de informare
au fost instruiti de catre IAL ,Friuli Venezia Giulia”. Fiind bazata strict pe proiect,
initiativa a fost sistata odata cu finalizarea acestuia, la sfarsitul anului 2012. Prin
urmare, nu a fost asiguratd durabilitatea proiectului. Aditional oferirii informatiilor
privind aspectele administrative si legale, punctele informationale au mai indeplinit
rolul de facilitator in recrutarea muncitorilor calificati pentru piata muncii italiana
in domeniul mecanicii si cel al TIC. incercarea de a-i recruta pe acestia din urma,
insa, nu s-a bucurat de succes, din cauza existentei unei oferte bogate de posturi
de munca pentru aceasta categorie in tara de origine.
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1.2.3

Moldova

Ca parte a asistentei tehnice pentru sprijinirea Acordului bilateral privind migratia,
semnat intre Republica Moldova si Republica Italiana, ,ltalia Lavoro”, agentia
de implementare a Ministerului Muncii de la Roma, a lansat in 2012 un proiect
pentru compilarea unei liste de potentiali angajati in Italia. Acestora li se va oferi
instruire pentru Tnsusirea limbii italiene, orientare in domeniul culturii si aspectelor
procedurale. Acesti candidati, insa, vor fi angajati in Italia, doar daca vor exista
posibilitati legale de plasare a lor pe piata muncii italiana.

Analiza de date si statistici privind posturile vacante

Unul dintre obiectivele de baza ale Strategiei Europene de Ocupare este imbunatatirea
mecanismelor pietei muncii prin cresterea eficientei in corelarea cererii si ofertei. Acest
lucru necesitd modernizarea si consolidarea institutiilor piefei muncii, In special, a
serviciilor publice de ocupare; inlaturarea barierelor pentru mobilitatea lucratorilor in
Europa; anticiparea necesarului de calificari, a deficitului si excesului pe piata muncii;
administrarea migratiei economice; ameliorarea gradului de adaptabilitate a lucratorilor
si intreprinderilor, astfel ca sa existe o capacitate sporita de a anticipa, aborda si absorbi
schimbarile economice si sociale. Prin urmare, disponibilitatea unor informatii actuale si
de incredere privind tendintele pe piata muncii este cruciala atat pentru actorii din statele
de origine, cat si pentru cei din UE. Cel mai important set de statistici In domeniu este
produs de Eurostat. Statisticile privind posturile vacante de munca'® ofera informati privind
cererea nesatisfacuta de fortd de munca si dezechilibrul de pe piata muncii.

Cercetarea Eurostat privind posturile vacante este realizatd trimestrial si reprezintd statistici
dezagregate pe sectoare (NACE). Odata in an, clasificarea se face pe ocupatii, in conformitate cu
ISCO-88 la nivel de o cifra. Pentru unele tari, cercetarea anuala ofera si dezagregarea pe regiuni.

Un indicator important, care ajuta la identificarea unui potential dezechilibru intre calificari
si disponibilitatea acelor care vor sa se angajeze si cei solicitati de catre angajatori, este
rata privind posturile vacante (JVR). Aceasta masoara proportia tuturor posturilor vacante
exprimate prin urmatoarea formula:

Numarul posturilor vacante

Rata posturilor vacante = ( ) x 100

numarul de posturi ocupate + Numarul de posturi vacante

Pentru a oferi statelor membre asistentd in urmarirea, analizarea si anticiparea necesarului
de calificari pe piata muncii, in 2008, Comisia Europeana a lansat initiativa ,,Calificari noi
pentru profesii noi”. In cadrul acestei initiative Comisia Europeani a creat doua instrumente
de analiza: Buletinul European de Mobilitate a Profesiilor (EJMB) si Monitorul European
privind Posturile Vacante (EVM).

16.  in conformitate cu definitia Eurostat, un post de munci vacant este acel post (creat de curind, neocupat sau
care va deveni in curand vacant), pentru care angajatorul intreprinde sau intentioneaza sa intreprinda pasi activi
in vederea identificarii candidatului potrivit din afara intreprinderii respective, fie imediat, fie in viitorul apropiat.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY _SDDS/en/jvs_q_esms.htm
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Buletinul European de Mobilitate a Profesiilor furnizeaza o analiza profunda a datelor
din portalul privind mobilitatea profesiilor din EURES si baza de date respectiva. Ambele
publicatii sunt emise trimestrial.

Monitorul European privind Posturile Vacante oferd informatii la zi, reprezentand un tablou
al evolutiei cererii si ofertei fortei de munca in dinamica, si o privire asupra domeniilor
cu dificultati de recrutare si deficit de calificari. Drept surse-cheie pentru Monitor servesc
Serviciile Publice de Ocupare, Organizatiile Nationale de Statisticad, agentiile temporare
de ocupare, serviciile de recrutare online si institugiile de cercetare.

Acest instrument este unul important si, totusi, trebuie de remarcat ca el comportd o
anumitd marja de imprecizie, $i asta pentru cd datele depind de intentia si de diversele
metodologii si abordari aplicate de cétre institutiile participante.

Posturile vacante la nivel european

Proportia cea mai naltad (de 35%) din toate posturile de munca publicate pe EURES
vizeaza profesii cu calificari joase manuale. Cererea pentru aceasta categorie este diferitd
de la tard la tara: inaltd (>40%): Estonia, Letonia, Grecia, Franta, Malta si Regatul Unit al
Marii Britani si Irlandei de Nord; medie (<40% si >20%): Luxembourg, Lituania, Cipru,
Italia, Romania, Slovacia, Spania si Belgia; scazuta (<20 %): Germania, Polonia, Islanda,
Ungaria si Olanda.

O cerere 1nalta pentru lucratorii din sfera serviciilor si a magazinelor, precum si pentru
cei din comert, se atesta in majoritatea tarilor. Functionarii sunt mai solicitati in Franta,
Estonia si Grecia. Mai mult de o treime din tari - in special, Germania, Lituania si Olanda
- 1si fac publice pe portalul EURES, peste 30% din posturile vacante pentru forta de
munca manuald calificatd. Majoritatea posturilor vacante in categoria cu calificari manuale
se refera la grupul ,,mestesugari si lucratori similari”. Mai multe detalii despre posturile
vacante Tn UE pot fi gasite in Anexa 4.



CAPITOLUL 2

Locurile de munca vacante si necesarul de
calificari in Republica Moldova

2.1

Tendintele privind piata muncii din Republica Moldova

Dupa un deceniu de tranzitie dureroasa, in anul 2000, economia Republicii Moldova a pasit
pe calea recuperarii. Totusi, in pofida cresterii economice constante (cu exceptia anului
2009), situatia pe piata fortei de munca s-a inrautatit. Pe parcursul ultimului deceniu, Re-
publica Moldova a inregistrat cel mai semnificativ declin in ocuparea fortei de munca din
Europa si din regiune. Rata ocupdrii a scazut de la 54,8% in anul 2000 la 39,4% in 2011. In
aceasta perioada, tara a pierdut 341,1 de mii de locuri de munca. Daca, la inceputul deceni-
ului, rata ocuparii fortei de munca era mai mare in zonele rurale, in prezent aceasta este mai
inalta in aria urbana, ca urmare a cresterii concentrate in orase, mai ales in zona capitalei.
Rata ocuparii in functie de gen a scazut atat pentru barbati, cat si pentru femei, cu o incidenta
usor mai mare pentru barbati, decalajul fiind provocat de caderea sectoarelor industriale im-
portante pentru angajarea barbatilor (Figura 1).

Figura 1: Rata ocuparii in functie de zona de resedinta si de gen, 2000-2011, %
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Schimbarile in structura economiei au fost partial reflectate in tendintele ocuparii fortei
de munca. Regresul sectorului agricol si incapacitatea acestuia de a se moderniza si, prin
urmare, de a genera venituri decente a constituit cauza principald a declinului fortei de
munca in acest sector. De asemenea, ocuparea in sectorul industrial a fost in descrestere cu
8% in anul 2011 fata de 2000, in timp ce in sfera serviciilor si in constructii s-a inregistrat
o crestere de 30%, respectiv 50% (Figura 2).

Figura 2: Ocuparea in functie de sector economic, 2000-2010, 2000=100%
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Sursa: BNS.

Aditional ratelor de ocupare scazute, recent - in special, in timpul crizei economice globale
- a luat amploare fenomenul sub-ocupariil, cu apogeul de 9,3% inregistrat in anul 2010,
dupa un nivel destul de scizut in perioada 2002-2004 (de circa 3-4%). In 2011, rata sub-
ocupdrii a scazut la 7,7%. Fenomenul de emigrare a influentat semnificativ rata ocuparii
intr-un mod atat direct (reducerea numarului de persoane prezente fizic si angajate in tard),
cat si indirect (prin cresterea salariului de rezervare al persoanelor care au ramas in fard).
Astfel, nu doar migrantii refuza sa revind in Republica Moldova pe motiv ca salariile
sunt mici (in cazul in care acestia sunt capabili sd-si gaseasca un loc de munca), dar si
multi dintre cei care depind de remitentele migrantilor nu sunt dispusi sd accepte locuri
de munca prost platite in Republica Moldova, atata timp cat beneficiaza de transferuri
constante, desi nu neaparat foarte mari, de la membrii familiei care lucreaza peste hotare.

In pofida scaderii generale a ratei de ocupare, unele sectoare s-au dezvoltat destul de
bine in ultimii cinci ani. Datele statistice disponibile nu permit o identificare exactd a
sectoarelor emergente. Nici informatia privind ocuparea fortei de munca detinuta de AFM,
in care sunt incluse toate persoanele ocupate, nu poate fi dezagregata la un nivel foarte
scazut din cauza esantionului relativ mic, respectiv a marjei de eroare destul de mari.
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Sunt dezagregate la nivelul necesar doar datele raportate de intreprinderi, care includ
numarul de angajati, insa aici problema e ca, pana in 2011, acestea au fost colectate doar
de la intreprinderile cu peste 19 angajati. Astfel, nu este reflectatd adecvat modificarea in
ocuparea totald, care poate rezulta din extinderea intreprinderii sau din formalizarea unor
afaceri/angajati. Cu toate acestea, pe baza statisticilor efectuate de AFM, a interviurilor
realizate si a locurilor de munca noi create, raportate pana in anul 2009, si luand in calcul
situatia generala din economie, puteau fi identificate cateva sectoare de succes care au
inregistrat cresteri in angajarea fortei de munca 1n ultimii cinci ani (Tabelul 1).

Tabelul 1: Sectoarele economice care au inregistrat cresteri in ocuparea fortei de munca,
incepand cu anul 2005

Comertul si repararea autovehiculelor, comertul cu amanuntul al Da Da
carburantilor pentru autovehicule

Productia de piei, de articole din piele si fabricarea incaltamintei Da Da
Fabricarea de masini si echipamente electrice Da Nu
Constructii Da Nu
Calculatoare si produse conexe Da Da
Fabricarea produselor din cauciuc si din material plastic Da Da
Fabricarea produselor din lemn/mobilei Da Da
Cumpararea si vanzarea de bunuri imobiliare, activitatea de evaluare Da Nu
a bunurilor imobile si/sau de efectuare a expertizei marfurilor

Activitati financiare Da Da
Servicii hoteliere si de alimentatie publica Da Nu
Confectionarea imbracamintei/vestimentatiei Da Nu
Servicii de asigurari Da Nu
Industria extractiva Da Nu
Comertul cu ridicata si cu amanuntul Da Nu
Fabricarea produselor din metal, cu exceptia masinilor, a utilajelor Da Nu

si instalatiilor

Nota: Pe masura ce criza economica globala a stopat unele tendinte stabilite in anul 2005, tabelul prezinta
tendintele pentru doua perioade - Tnainte si dupa criza. Sursa: BNS si cercetarea autorului studiului.

In aceastd perioadd, incepand cu anul 2005, cele mai multe locuri noi de munca au fost
create preponderent de citre intreprinderile mici. In timp ce, in medie, la majoritatea
intreprinderilor numarul de salariati s-a diminuat in perioada post-criza, la intreprinderile
micro si cele mici aceasta scadere a fost mai mica. De asemenea, numarul de IMM-uri a
inregistrat o crestere constanta Incepand cu anul 2005, tendinta mentinandu-se chiar si pe
durata crizei. La fel, ar putea fi identificate cateva sectoare in care cresterea nivelului de
ocupare, precum i activitatea, in general, au fost legate de unii factori obiectivi: facilitati
fiscale (fabricarea calculatoarelor si activitati conexe), semnarea unui acord comercial mai
favorabil (fabricarea vestimentatiei) sau instituirea unei societati straine unice de proportii
in Republica Moldova (fabricarea de masini si echipamente electrice).
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Anticiparea cererii pe piata fortei de munca si corelarea
necesarului de calificari la nivel national

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (MMPSF) este principala institutie
implicatd in formularea politicilor statului pentru piata fortei de munca, iar printre
responsabilitatile acestei autoritati publice se numara anticiparea cererii pe piata fortei de
munci si calibrarea cererii cu oferta de competente. In particular, sarcinile principale ale
Directiei dezvoltarea resurselor umane si politici ocupationale din cadrul ministerului'’:

. analiza si prognoza evolutiei pietei fortei de munca, elaborarea strategiilor si programelor
nationale de ocupare a fortei de munca;

. coordonarea activitatilor de orientare si formare profesionald, de plasare in campul
muncii a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si de protectie sociala a
somerilor, gestionarea locurilor de muncd devenite vacante;

. elaborarea si monitorizarea prognozelor privind dezvoltarea resurselor umane;
. identificarea directiilor prioritare in domeniul dezvoltarii resurselor umane;

. elaborarea planului de inmatriculare la studii superioare de licenta (ciclul I) si de
masterat (ciclul II), la studii medii de specialitate si secundare profesionale, si
prognoza inmatricularii pe termen mediu.

Cu toate acestea, eficienta Directiei a fost redusa, pana acum, din cauza insuficientei de
resurse financiare si a lipsei de coordonare cu alte ministere, care trebuie sa fie parte a
procesului. In anul 2011, MMPSF a elaborat prima sa Prognoza a pietei muncii pe termen
mediu pentru perioada 2011-2016, care se presupune a fi utilizata, in continuare, pentru
elaborarea planurilor de inmatriculare in institutiile de invagamant.

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM), subordonata MMPSF,
de asemenea este responsabila pentru unele activitdti legate de analiza si de prognoza
necesitatilor pietei fortei de munca, si anume, pentru:

. receptionarea, analiza si sistematizarea informatiilor referitoare la utilizarea fortei de
munca (la nivel regional, de sector) si, in baza acestor date, elaborarea de prognoze
ale pietei fortei de munca pe termen scurt, mediu si pe termen lung, in cooperare cu
institutiile de cercetare specializate;

. desfasurarea cercetarilor si studiilor sociologice in domeniul pietei fortei de munca;

. organizarea si coordonarea activitatilor agentiilor teritoriale in domeniul statisticii si
rapoartelor de activitate.

Incepand cu anul 2009, ANOFM a elaborat anual prognoze pe termen scurt, finantate
din fondurile donatorilor. Rezultatele studiilor si informatia privind plasarea posturilor
vacante sunt utilizate la luarea deciziilor asupra cursurilor de instruire/formare destinate
somerilor.

17. Regulamentul privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale i Familiei aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 691 din 17 noiembrie 2009.
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Ministerul Educatiei trebuie sa fie, la fel, un actor principal in coordonarea fortei de
munca, prin responsabilitatea sa de a elabora planuri de Tnmatriculare. Ministerul Educatiei
utilizeaza informatii suplimentare, furnizate de catre MMPSF, pentru a elabora prognoze
pe termen mediu, cum ar fi cererea estimata de catre institutiile de invatamant, reiesind
din evaluarea capacitatii institutiilor de a pregati studenti (disponibilitatea de spatiu, cadre
didactice, echipament). Cu toate acestea, nu exista o metodologie clara disponibild pentru
estimarea numarului optim de studenti in baza numarului de cadre didactice si a spatiului
existent. De asemenea, nu se tine cont de calitatea personalului didactic. In anul 2011 nu
exista aproape nici o corelatie intre prognoza MMPSF si planurile de scolarizare.

Ministerul Economiei are un rol foarte limitat in anticiparea si corelarea competentelor pe
piata fortei de munca. De fapt, Regulamentul Ministerului Economiei nu se referd deloc
la dezvoltarea fortei de munca, la ocuparea fortei de munca si la sansele de angajare,
chiar daca ar fi de asteptat ca unele directii ale Ministerului Economiei, cum ar fi Directia
politici de dezvoltare a intreprinderilor mici si mijlocii si Directia dezvoltare tehnologica
si competitivitate, sa se ocupe de aceste probleme.

Sectorul de afaceri in calitatea sa de beneficiar principal al competentelor, ar trebui sa
contribuie prin organizarea de instruiri. Cel mai des, acest lucru se face prin training-uri,
ca parte componenta a instruirii continue. Pe parcursul ultimei decade, cheltuielile pentru
instruirea adultilor au crescut mai mult decat de doua ori, sectorul privat avand rolul cel
mai important. Cu toate acestea, ponderea populatiei care participa la formarea continua
e foarte scazuta - 0,95% 1n anul 2010 (fatd de media UE de 9,1%), de vina fiind resursele
financiare limitate din sectorul privat, dar si stimulentele joase pentru astfel de investitii.

In prezent, Guvernul pare a fi mai preocupat de dezechilibrul creat pe piata fortei de munca.
Astfel, una dintre cele sapte prioritati ale Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova
20207, documentul de politici care sta la baza activitatii Guvernului, este ,,Studii relevante

pentru carierd”. Scopul Strategiei este de a crea un sistem modern, adaptat la cerintele
pietei fortei de munca, iar pentru aceasta se va tine cont de urmatoarele lucruri:

. Ajustarea curriculei institutiilor de invatamant profesional si tehnic si a celor de
invatamant superior la Cadrul National al Calificarilor.

. Utilizarea software-ului educational in procesul de predare/studiere a proceselor.
. Stabilirea consortiului pentru retelele institutiilor.

. Crearea serviciilor de orientare profesionald in cadrul institutiilor de invatamant
(universitati, colegii, scoli profesionale).

persoanelor la formarea profesionalad continua.
. Consolidarea dialogului social (intreprinderi, patronate, sindicate, sistemul de

invatdmant;.

In the process of elaborating the strategy and setting more specific objectives and indicators
to be achieved, the forecast for labour force demand is planned to be elaborated. The
specific targets of the strategy are as follows:
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. Coordonarea cererii fortei de munca cu oferta sistemului de invatamant, pentru a
reduce rata somajului de la 9,1% 1n anul 2010 la 6,0% in 2015 si pentru a atinge rata
naturald a somajului de 3-5% 1n anul 2020.

. Reducerea fluxului de emigranti tineri de la 17,7% (2010) la 15% in anul 2015,
respectiv la 10% in 2020.

. Asigurarea sinergiei dintre educatie si mediul de afaceri prin crearea unor comitete
sectoriale, astfel incat in anul 2015 sd fie constituite cinci astfel de comitete, iar n
2020 - zece comitete sectoriale.

. Asigurarea calitatii invatamantului la toate nivelelurile de educatie profesionala,
astfel incat 50% din reprezentantii mediului de afaceri sa fie multumiti de calitatea
cadrelor pana 1n anul 2015 si 85% - pana in 2020 (versus situatia din anul 2011, cand
85% din reprezentantii mediului de afaceri au fost nemultumiti de calitatea fortei de
munca furnizata).

. Ajustarea curriculei/planului de invatamant la cerintele pietei fortei de munca, cu
scopul de a reduce proportia absolventilor care necesita pregatire suplimentard dupa
absolvire - de 1a 40% 1n 2010 la 20% in anul 2015 si la 10% in 2020.

. Efectuarea modificarilor structurale in domeniul educatiei profesionale pentru a
spori randamentul investitiilor in formarea profesionala.

. Cresterea nivelului de cunostinte cu privire la prioritatile de dezvoltare durabila in
randul absolventilor si angajatilor cu, cel putin, 30% 1n 2015 si cu 50% in 2020,
comparativ cu anul 2011, prin promovarea educatiei pentru dezvoltarea durabila.

Totusi, nu este clar, deocamdata, modul in care au fost stabilite obiectivele specifice: sunt
oare acestea cele mai bune niveluri la care Republica Moldova ar trebui sa aspire sau ele
reprezintd un obiectiv realizabil si accesibil, fiind luata in calcul disponibilitatea resurselor
umane, financiare si tehnice? La fel, a fost foarte scazut nivelul de implicare a sectorului
de afaceri in elaborarea de strategii, astfel fiind subminata intentia de a-i acorda prioritate

Capitalul uman: un avantaj sau o constrangere pentru Republica
Moldova?

La inceputul anilor 2000, Republica Moldova era cunoscuta pentru forta de munca ieftina
si relativ calificatd. Incepand cu anul 2004, acest avantaj a adus beneficii prin cresterea
investitiilor straine directe, aflate in cautarea fortei de munca mai competitiva in regiune. Pe
parcursul ultimului deceniu, accesul la educatia de specialitate (Invatamantul profesional-
tehnic si Invatdmantul superior) a crescut, insa Republica Moldova si-a pierdut faima
anterioara. In prezent, sesizarile angajatorilor cu privire la calitatea fortei de munca sunt
in crestere. Potrivit Sondajului Intreprinderilor, desfasurat de Banca Mondiala, 41% dintre
angajatori au identificat nivelul de calificare a fortei de munca drept o constrangere majora
pentru activitatea lor, iar 15,67% dintre ei considera calitatea scazuta a studiilor drept un
obstacol major, plasdnd Republica Moldova la un nivel foarte scazut in acest clasament,
comparativ cu alte tari in tranzitie si in curs de dezvoltare (Figura 3).



Locurile de munca vacante si necesarul de calificari in Republica Moldova

Figura 3: Ponderea intreprinderilor ce identifica nivelul inadecvat al abilitatilor de munca drept
o constrangere majora
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Sursa: Cercetarea intreprinderilor.

De asemenea, insuficienta fortei calificate de munca este adesea invocatd drept motiv
de a nu lansa o afacere strdina in Republica Moldova. Prin urmare, capitalul uman slab
pregatit a fost reprezintd una dintre constrangerile majore pentru cresterea economica in
Republica Moldova (pe langa mediul de afaceri, accesul restrans la capital si calitatea joasa
a infrastructurii rutiere)'®. Este greu de perceput cd, avand o ratd de ocupare sub 40% -
rata somajului i cea de sub-ocupare, care au inregistrat o crestere in ultimii trei ani -,
Republica Moldova poate fi pozitionata drept o tara cu fortd de munca insuficienta.

Totusi, abordarea Guvernului nu vizeaza neapirat principala problema. In timp ce sectorul
de afaceri este nemultumit, preponderent, de nivelul abilitatilor de munca (competentele
practice si cunostintele teoretice), Guvernul se refera deopotriva la aspectul cantitativ
al fortei de munca si la nivelul de calificare obtinut in sectorul educational, acordand
o prioritate mai mare componentei formale. Acest lucru este sugerat de interventiile
active menite sa redirectioneze cererea de educatie tertiara catre cea profesionala si de la
domeniile sociale de studii la cele tehnice. Deja de cinci ani Ministerul Educatiei stabileste
limite privind numarul de studenti care urmeaza a fi inscrisi in invatamantul superior, cu
scopul de a spori cererea pentru studiile profesionale. Cu toate acestea, intr-o economie
de piata (in pofida faptului ca invatamantul e inca public), astfel de masuri au un impact
marginal, deoarece potentialii candidati sunt ghidati de decizii rationale. lar, in prezent,
rata de ocupare este mai mare pentru absolventii institutiilor de Tnvatamant superior, in
timp ce rata somajului este mai sporita in randul absolventilor invatamantului secundar.

18. Raportul privind analiza constrangerilor in cresterea economicad, Guvernul Republicii Moldova, 2010.
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Desi exista o anumita ingrijorare in ceea ce priveste calitatea educatiei, actiunile Guvernului
sunt mai pufin vizibile si sunt indreptate, in special, catre Tnvatamantul profesional. Intr-
adevar, situatia Tnvatdmantului profesional e cea mai problematica, insd, aparent, institutiile/
domeniile de studii cu exces de cerere sunt ignorate ca sursa a problemei, in timp ce, de
facto, exista mai multe stimulente pentru a diminua cerintele fata de procesul de studii.

Deficitul de forta calificatd de munca deriva, in principal, din trei motive:

. Existenta unui deficit de fortd de munca pentru anumite niveluri de calificare si in
anumite domenii (de exemplu, stiintele tehnice). Studentii prefera sa se inscrie la
facultatile cu un program de studii mai facil. Aceasta problema ar putea fi partial
solutionatd prin interventii in nivelul de finantare a unor domenii de studiu;

. Calitatea studiilor - atat in invatdmantul profesional, cat si in cel superior - trebuie
sa fie abordata printr-o reforma ampla, inclusiv cu introducerea modificarilor in
curricula/programul de studii, de finantare a Invatamantului de specialitate si prin
implicarea mai mare a sectorului de afaceri la toate nivelurile de invatamant, inclusiv
la cel de invatare continua;

. Salariile de rezervare sporite, mai mari decat posibilitatea companiilor locale de
a plati. Diferenta mare de salarii oferite de Republica Moldova versus alte state
europene sau chiar unele din CSI determinad persoanele sa plece din tara, atta
timp cat existd posibilitatea de a gasi un loc de munca in afard. Mai mult, chiar si
persoanele care raman in Republica Moldova nu au suficiente stimulente pentru a
munci pentru salarii mici, in cazul in care primesc remitente de peste hotare.

Necesarul de calificari pe termen scurt si analiza
locurilor de munca vacante

Metodologia cercetarii

Analiza necesarului de calificari si a posturilor vacante in Moldova s-a bayat pe: (i) date
statistice disponibile; (ii) studii relevante privind evolutia pe piata muncii si a necesarului
de calificari, realizate in trecut in acest domeniu, (iv) schimbarile economice din sector care
ar putea avea un impact asupra pietei muncii si necesarului de calificari; si (v) interviuri cu
partenerii §i companiile private.

Sursele de date folosite in raport sunt de la:

. Biroul National de Statistica: Ancheta Fortei de Munca si cercetarile la companii;

. Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca: posturile de munca inregistrate
oficial si prognoza pietei muncii pe termen scurt;

. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei: evaluarea necesarului de calificari
pe termen mediu;

. Ministerul Educatiei: planuri de inmatriculare.
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2.2.2

In jur de 30 de interviuri au fost desfasurate cu partenerii publici si privati si manageri din
sectoarele constructiilor, tehnologiilor informationale si comunicatiilor si agricultura.

Analiza locurilor de munca vacante oficiale

Locurile de munca vacante inregistrate oficial nu pot fi considerate drept sursa optima pentru
a determina numarul locurilor de munca necesare pe termen scurt in Republica Moldova.
In ciuda cerintelor legale de a raporta cu regularitate citre ANOFM asupra locurilor de
munci vacante, in lipsa sanctiunilor, putine companii se conformeaza acestor rigori. In
plus, multe companii nu considera ofertele lor de munca lansate drept posturi vacante, ci,
mai curand, le vad ca pe locuri de munca noi create, cu scopul de a-si extinde activitatea.
Totusi, locurile de munca vacante inregistrate la ANOFM reprezintd singura sursa de date
disponibild, colectata si raportatd cu regularitate si, in cateva sectoare specifice, acestea
indica asupra tendintelor si existentei unui dezechilibru pe piata.

Numarul locurilor de munca vacante plasate a avut o traiectorie pozitiva in anii 2000-2008
si a scazut semnificativ in timpul si dupa criza economica (Figura 4). Este important de
mentionat ca locurile de munca vacante raportate d¢ ANOFM anual reprezintd locuri de
munca vacante cumulate lunar, prin urmare, unele dintre ele ar putea fi numarate de cateva
ori, dacd nu sunt suplinite In scurt timp (pe parcursul aceleiasi luni). Datele colectate de
ANOFM nu permit excluderea locurilor de munca vacante ce se repeta.

Figura 4: Numarul locurilor de munca vacante inregistrate la ANOFM, 2000-2011
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Faptul ca locurile de muncd vacante nu sunt raportate de angajatori este confirmat atat de
ANOFM, cat si de intreprinderile intervievate, care nu considera aceasta activitate utila.
Un studiu realizat de Camera de Comer{ Americana in Republica Moldova in anul 2008
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subliniaza, la fel, faptul ca principalele metode la care recurg agentii economici pentru a
suplini locurile de muncd vacante sunt: plasarea anunturilor in mass-media (in special,
in ziare) sau in locuri publice (49%) si transmiterea informatiei prin cunostinte (42%).
Solicitarile de asistenta adresate autoritatilor statale, responsabile de gestionarea fortei
de munca (agentiile teritoriale de ocupare a fortei de muncd) sunt foarte limitate, fiind
mentionate de doar 7% dintre unitatile economice intervievate. De cele mai multe ori,
cererile de asistentd parvenite din partea agentiilor de recrutare sunt abordate de catre
companiile din mediul urban si intreprinderile medii si mari'.

Circa 25% din locurile de munca vacante sunt raportate de catre institutiile si intreprinderile
publice, care se conformeaza mai frecvent cu aceste cerinte. De asemenea, aproximativ
13% din locurile de muncd vacante sunt identificate in urma vizitelor efectuate de
reprezentantii ANOFM la companii, in timp ce alte companii raporteaza direct ANOFM.

Pe parcursul anului 2011, ANOFM a raportat 28.250 de locuri de munca vacante, conform
distributiei indicate in Tabelul 2.

Tabelul 2: Locuri de munca vacante, in functie de sectoarele economice, 2010

L ser Locui vacante

Agricultura 2,097
Industrie extractiva 111
Industrie prelucratoare 8,241
Constructii 1,797
Comert cu ridicata si cu amanuntul 4,612
Transport si comunicatii 1,162
Tranzactii imobiliare 8
Administratie publica 794
Educatie 1,565
Sanatate si asistenta sociala 1,854
Servicii hoteliere si alimentatie publica 98
Activitati financiare 199
Deservirea populatiei 1,028
Furnizarea de energie electrica, gaz si apa 179
Utilitati 339
Alte sectoare 4,166

Sursa:  ANOFM.

Chiar daca aceste locuri de munca sunt cumulate dupa cum a fost mentionat anterior, din datele
furnizate lunar se vede ca, in majoritatea sectoarelor, numdrul locurilor de munca vacante
persista pe parcursul intregului an. Acest lucru indica asupra faptului ca fie locurile de munca

19. Studiul ,,Situatia pe piata muncii in Moldova — 2008”, Centrul de Analiza si Investigatii Sociologice,
Politologice si Psihologice CIVIS, 2008.
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nu au fost suplinite, fie au fost suplinite, insa persoanele angajate se elibereaza la scurt timp
dupa angajare si posturile sunt raportate din nou. Bineinteles ca motivul nu consta in faptul ca,
lunar, sunt generate o multime de noi locuri de munca. ANOFM a confirmat ca se confrunta cu
dificultati in suplinirea locurilor de munca, in special, in sectorul de fabricare a imbracamintei
si cel al constructiei de masini, utilaje si echipamente, acestea fiind zonele de activitate ce
raporteaza cel mai mare numar de locuri de munca vacante (in unele cazuri sunt inregistrate
doar doud companii ce raporteaza toate locurile de munca vacante). Acelasi lucru este valabil
si pentru pozitiile cu mai putine locuri de munca vacante. De exemplu, in iunie 2011 au fost
inregistrate 16 locuri de munca vacante pentru cercetdtori domeniile fizice si chimice. Acelasi
numdr a fost raportat lunar, pana in luna noiembrie si doar In luna acesta a scazut la sapte. Nici
in luna decembrie nu exista certitudinea daca aceste locuri de munca vacante au fost suplinite
sau daca, pur si simplu, s-a decis de a reduce numarul locurilor de munca.

Tabelul 3: Numarul de locuri vacante pe profesii

| Feb | Mar | Apr | Mai |l |l | Aug | Sep | Oct | Noi | Dec |

Croitor-cusator 929 1,479 1,462 1,729 1,598 1,645 1,654 1,640 1,401 1,414 1,463 1,338

Muncitor 36 187 292 410 485 882 492 490 623 610 493 234
Asamblor 517 692 665 531 500 502 502 55 170 83 193 185
Vanzitor 62 82 21 102 148 160 170 159 165 174 200 171
Doctor 129 322 392 351 331 248 243 186 187 185 185 146
Mecanic 31 51 6 52 47 88 90 106 105 128 140 83
Brutar 34 4 59 66 76 63 74 8 117 137 119 80
Operator 76 70 100 65 72 32 71
calculator

Controlor 21 39 32 19 68 62 68 57 69 74 55 60
Inspector 33 43 47 44 42 33 39 117 46 41 46 55
Casier 6 11 16 31 71 66 69 67 80 32 57 53
Conducator 31 52 59 91 80 74 82 94 93 9 69 52
auto

Agent 67 95 97 65 55 58 40 49 36 55 39 48
Portar 4 7 17 28 36 77 79 110 123 127 48
Barman-chel- 34 45 43 ol 75 75 8 69 65 102 58 46
ner

Inginer 18 48 42 40 52 45 4 59 o6l 58 47 45
Sef de schimb 25 28 28 29 32 20 20 43 29 28 19 38
Electro-gazo- 31 61 47 66 60 53 35
sudor

Manager 13 40 31 36 54 64 48 72 170 68 27 32
Contabil 16 45 46 40 38 40 34 40 27 34 30 31

Sursa: ANOFM.
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In general, numarul de locuri de munca vacante oscileaza in functie de luna (de la 2500 la
peste 5000), ceea ce denota caracterul sezonier al economiei Republicii Moldova. Peste
50% din locurile de muncd vacante anuntate sunt in municipiile Chigindu si Balti, cu
exceptia a cateva luni de vara. Din numarul total de locuri de munca vacante, in medie pe
an, circa 24% sunt pentru absolventii institutiilor de Tnvatamant tertiar si cei ai institutiilor
medii de specialitate, 75% pentru absolventii institutiilor secundare profesionale si mai
putin de 1% pentru forta de munca necalificata. Aceasta distributie aproape ca nu sufera
modificari pe parcursul anului.

Nu toti angajatorii raporteaza salariile stabilite pentru locurile de munca lansate. Desi unele
date sunt disponibile, acestea nu sunt foarte fiabile. In general, salariile sunt raportate sub
media nationald. Situatia pare a fi si mai deplorabila in cazul absolventilor institutiilor de
invatamant superior. La sfarsitul anului 2011, circa 15% din locurile de munca vacante au
oferit o remunerare peste salariul mediu national, in timp ce, pentru cei cu studii medii,
cota este de aproximativ 18%. Mai mult decat atat, acestea constituie, de obicei, salariul
maxim pe care-1 poate acorda o companie, pe baza de productivitate maxima, care nu este
realizata de fiecare data. Prin urmare, salariul final poate fi chiar i mai mic, iar locul de
munca devine curand iarasi vacant.

In prezent, problema suplinirii locurilor de munci vacante este destul de serioasi, fapt
confirmat si de citre ANOFM pe parcursul vizitelor ordinare pe care le intreprinde. Intr-un
fel, pe piata fortei de munca s-a creat un cerc vicios: productivitatea scazuta si insuficienta
lucratori calificati versus salariile mici, care nu motiveaza angajatii. Sondajul realizat de
Camera de Comert Americand in Republica Moldova confirma faptul cd fiecare a treia
companie s-a confruntat cu dificultati in procesul de suplinire a locurilor de munca vacante.
Cel mai frecvent cu aceastd problema se ciocnesc intreprinderile mari si mijlocii - 76%
din intreprinderile mari si mijlocii chestionate, comparativ cu 51% din intreprinderile mici
si 27% din intreprinderile micro. Dificultdti legate de suplinirea locurilor vacante s-au
inregistrat preponderent in randul companiilor ce activeaza in domenii precum industria
(60%), serviciile de sanatate (50%), transport (42%), servicii (40%) si agricultura (40%).
Cea mai mare parte a angajatorilor (59%) resimt lipsa personalului de specialitate calificat,
motivele invocate fiin marimea salariului si nivelul de calificare a personalului®.

Site-urile web contin un numar mai mare de oferte, desi nu intotdeauna acestea pot fi
considerate ca fiind pozitii vacante. Pozitiile lansate sunt destinate, in special, angajatilor
calificati, cu studii mai inalte, care utilizeaza Internetul. Conform aceluiasi Sondaj realizat
de Camera de Comert Americana in 2008, plasarea anunturilor de suplinire a locurilor de
munca vacante in Internet a fost practicatd de 6% din respondenti, fiind utilizata exclusiv de
catre intreprinderile din mediul urban si mai frecvent de intreprinderile mari si mijlocii?'.

20. Studiul ,Situatia pe piata muncii in Moldova - 20087, Centrul de Analiza si Investigatii Sociologice,
Politologice si Psihologice CIVIS, 2008.

21. Studiul ,,Situatia pe piata muncii in Moldova - 2008, AmCham, 2008.
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Prognoza pietei muncii pe termen scurt

Incepand cu 2009, ANOFM desfasoari singurul sondaj national cu privire la necesititile
pietei muncii pe termen scurt. Studiul e realizat anual, In cadrul a 20% din intreprinderile
cu un numar de peste cinci angajati. Desi Intrebarile sunt foarte detaliate, ele oferda o
anticipare moderata pentru ocuparea fortei de munca sectoriale, corelatd cu perspectivele
economice ale sectorului. Potrivit prognozelor ANOFM, piata muncii in anul 2012 va
evolua per sectoare in modul prezentat in Tabelul 4.

Tabelul 4: Schimbarea anticipata in ocuparea fortei de munca per sectoare economice, 2012

Activitatea economica Schimbarea anticipata

Activitati financiare -
Agricultura

Comert cu ridicata si cu amanuntul

Constructii

Furnizarea de energie electrica, gaz si apa

Servicii hoteliere si de alimentatie publica

Sanatate si asistenta sociala
Servicii

4
V
-
V
4
Industrie prelucratoare ¥
-
-
Transport si comunicatii ¥

-

Tranzactii imobiliare

Sursa:  ANOFM.

Prognozele ANOFM pentru anul 2011 par a fi mai mult sau mai putin realiste, in cazul in
care evolutia populatiei ocupate a urmat anticiparile de afaceri in cele mai multe sectoare.
O exceptie importanta ar putea constitui sectorul constructiilor, care este Inca afectat de
criza, iar angajatorii nu pot anticipa o recuperare/revenire in anul 2012.

Comparativ cu 2011, pentru anul 2012 companiile anticipeaza crearea unor locuri noi de
munca in urmatoarele sectoare: agriculturd, industrie prelucratoare, servicii hoteliere si de
alimentatie publica. In acelasi timp, in sfere precum constructia, comertul, transporturile
si comunicatiile, furnizarea de energie electrica, sanatatea si asistenta sociald, desi
anticiparile privind crearea de noi locuri de munca sunt pozitive, numarul lor se pare ca va
fi mai mic decat in anul 2011*%.

Prognoza MMPSF pe termen mediu completeaza Prognoza facutd de ANOFM cu informatii
privind tipul de competente necesare. Desi acestea nu reprezinta studii complementare si
au fost efectuate pe esantioane diferite, datele sunt foarte utile si sunt corelate cu locurile
de munci vacante raportate. In baza acestor prognoze, pot fi identificati specialistii pentru
care, in 2012, va exista o cerere mai mare (Tabelul 5).

22. rata populatiei cu varsta antre 25-64 care a participat in oricare forma de instruire in numarul total al populatiei
de 25-64 ani.
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Tabelul 5: Cei mai solicitati specialisti pentru anul 2012, in functie de nivelul de educatie

Absolventi ai institutiilor de Absolventi ai institutiilor medii de
invatdmant tertiar specialitate
 Securitate civila si ordine * Medicina
publica « Drept
e Medicind « Farmacie
» Limbi strdine + Stomatologie
» Contabilitate .

» Stomatologie

 Studii prescolare .
* Matematica 0
» Tehnologii informationale 0
» Literatura .

 Inginerie si management .

Sursa: MMPSF.

Tehnologia constructiilor de

masini

Masini-unelte
Contabilitate
Mecanizarea agriculturii
Automatica si informatica
Ofiteri de frontiera

Absolventi ai institutiilor

secundare profesionale

Croitorese (industria
vestimentara)
Lacatus automatica si
aparate de masura si
control

Conducator auto

Vanzitor de produse
alimentare

Inginer reparatii si
intretinere echipament
electric

Tractorist

Dezechilibrul intre cererea si oferta de calificari

Dezechilibrul de calificari si cauzele posibile

Datele prezentate in Capitolul 2 indica asupra deficitului de fortd de munca in anumite
sectoare si, in acelasi timp, asupra unui posibil dezechilibru in alte sectoare. Statisticile
ANOFM privind numarul locurilor de munca vacante si al somerilor inregistrati confirma
existenta unei asimetrii, deoarece pentru unele profesii atdt numarul locurilor de munca
vacante, cat si cel al somerilor inregistrati e destul de mare si persista in timp (Tabelul 6).

Tabelul 6: Numarul locurilor de munca vacante si al gomerilor inregistrati la 31 decembrie 2011

Profesia Locuri de munca Someri inregistrati
vacante

Cusatoreasa (in industria textild)
Cusatoreasa (in industria confectiilor)
Asamblor

Lucrator auxiliar

Vanzator produse alimentare

Medic de specialitate

Casier

Bucatar

Controlor

Operator la calculator

573
552
166
148
130
65
59
57
56
51

416
232

41
12,877
407

11

105
713
106
168
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Profesia Locuri de munca Someri inregistrati
vacante

Hamal 47 138
Vanzator produse nealimentare 43 237
Asistent medical 39 135
Inspector 37 42
Conducator auto 35 1,342
Agent electoral 30 14
Contabil 30 532
Asistent productie 27 358
Paznic 27 992
Maturator 25 33
Asistent social 24 51
Barman 23 42
Téietor de cablu 20 1
Agent asigurari 19 5
Electro-gazo-sudor 19 283
Dereticatoare/menajera 19 531
Medic de familie 19 6
Consultant 18 14
Mender/mecanic 16 122
Croitor (piele si bland) 15 1
Tractorist-masinist 14 993
Bona 12 259
Infirmiera 12 191
Inginer 12 298
Electro-gazo-sudor 11 12
Manager (in comert) 11 31
Postas 11 46
Specialist (administratie publica) 11 35
Brutar 10 75
Conductor 10 1
Electrician 10 83
Extractor 10 1
Lacatus-reparator 10 8
Lacatus instalator tehnica sanitara 10 68
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Profesia Locuri de muncé Someri inregistrati
vacante

Spalator auto 10 2

Rihtuitor piele 10 7

Dulgher 10 217

Economist 9 209

Medic veterinar 9 26

Secretar 9 123
Sursa:  ANOFM.

O posibila explicatie ar putea fi distributia teritoriald a locurilor de munca vacante si a
somerilor. Desi, dupa cum mentioneaza ANOFM, nu este o situatie general valabila. Pare
a fi, mai curand, un cerc vicios in cazul dat deoarece, pe de o parte, productivitatea este
scazutd si nu mulfumeste angajatorii, iar, pe de alta parte, salariile sunt mici si nu satisfac
angajatii. Dezechilibrul pe piata fortei de munca este cauzat si de:

Calitatea scazutd a educatiei. De cele mai multe ori angajatorii se plang in legatura
cu forta de munca inadecvat calificatd, nu de cantitatea ei. Chiar si in domeniile de
studii cu un numar suficient de absolventi (de exemplu, stiintele sociale, afacerile
si dreptul) exista, adesea, sesizari cu privire la abilitatile practice si cunostintele
teoretice ale proaspetilor absolventi. Acest lucru se explica prin situatia in care se afla
astazi sistemul de invatdmant - cerintele scazute stabilite de institutiile de Tnvatamant
cu scopul de a atrage mai multi studenti care si-ar achitd taxele de scolarizare.
Implicarea sectorului de afaceri in elaborarea programelor de formare profesionala
este, la fel, limitata la cateva stagii oferite studentilor..

Preferintele pentru nivelurile de studii. Acest tip de dezechilibru a fost abordat, cel
mai frecvent, de catre Guvern. Faptul ca sectorul de afaceri invocd adesea necesitatea
de forta calificata de munca nu Tnseamna neaparat nevoia de a spori cota de inscriere
in scolile profesionale in detrimentul invatamantului superior. De fapt, cei mai multi
dintre angajatori afirma ca, in cazul in care absolventii IFP ar fi fost instruiti in
mod adecvat, cantitatea acestora ar fi suficienta. In plus, absolventii institutiilor de
invatamant superior isi gasesc mai usor un loc de munca (rata ocuparii fortei de munca
€ mai mare, iar cea a somajului - mai micd in acest grup de populatie). Aici ar putea
exista cateva explicatii: (i) fie cererea de absolventi cu studii superioare este mult
mai mare decat cea de absolventi ai invatdmantului profesional (contrar sesizarilor
reprezentantilor mediului de afaceri), (ii) fie, dat fiind un exces de absolventi ai
invatamantului superior, angajatorii recruteaza absolventi cu studii superioare pentru
locuri de munca vacante ce necesitd un nivel mai scazut de competente si cunostinte,
(ii1) fie calitatea studiilor este intr-atat de scazuta, incat ii determind pe angajatori sa
nu angajeze acesti absolventi.

Preferintele pentru domeniile de studii. A devenit deja o practicd pentru studentii din
Republica Moldova de a selecta facultatile la care programul de studii este mai usor.
In prezent, circa 73% din absolventii de invatamant superior per an au fost inscrisi la
facultatea de stiinte sociale, de afaceri sau de drept. Cererea pentru stiintele tehnice
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si exacte e foarte scazutd, in timp ce nevoia de specialisti in aceste domenii este
mai mare, dar §i mai importantd pentru dezvoltarea si competitivitatea economiei
nationale. Sistemul IFP nu ofera multe dintre profesiile solicitate pe piata fortei de
munca. Odata cu modificarea structurii economice, multe facultati au fost lichidate
pe parcursul ultimului deceniu si putine facultati noi, ce ar raspunde noilor nevoi ale
economiei, au fost deschise in aceasta perioada.

. Rolul subestimat al invatdarii pe parcursul vietii. Proportia adultilor care participa la
instruiri in Moldova este sub 1%. Totusi, intr-o economie ce evolueaza, actualizarea
calificarilor este esentiald. Din pacate, nu toate companiile au suficiente resurse
financiare pentru a investi in instruire, ceea ce cauzeaza pierderea utilitatii calificarilor
lucratorilor mai 1n varstd si dezechilibrul existent. Prin urmare, este necesara atat
educarea, cat si stimularea angajatorilor ca acestia din urma sa investeasca in instruirea
lucratorilor. La momentul de fatd, multi angajatori nici macar nu cunosc prevederile
legale cu privire la necesitatea de a cheltui 2% din fondul de salarizare pentru instruirea
angajatilor. De asemenea, este important sa fie elaborat un mecanism de validare a
cunostintelor informale. Existd multi indivizi cu competente si calificari obtinute in
tard, dar si in strdinatate, dar fara certificare. Validarea acestor cunostinte ar putea
stimula angajatorii si lucratorii sa investeasca in formare.

. Asteptirile - in principal, cele salariale. In situatia in care, in Republica Moldova inca
mai sunt solicitati muncitori de calificare joasa, iar o mare parte a populatiei - in special
in zonele rurale - are doar studii generale, de invatamant secundar, cu certitudine nu
putem vorbi de lipsa lucratorilor. Cu toate acestea, multi dintre ei refuza sa lucreze
pentru salariile oferite. Este o problemd extrem de complexd, generata de o serie de
factori ce nu pot fi eliminati pe termen scurt si nici chiar mediu. Doar o dezvoltare reala
a economiei moldovenesti, cu o activitate de business mult mai intensa, cu mai multe
locuri de munca si salarii mai mari, poate asigura o schimbare in acest sens.

Masurarea dezechilibrului

Exista mai multe metode utilizate pentru identificarea si calcularea dezechilibrului intre
cererea i oferta de fortd de munca (coeficientul de variatie, variatia ratei relative de
somaj, curba Beveridge, autoevaluarea lucratorilor, dezechilibrul in functie de ocupatie,
rentabilitatea investitiilor in educatie). Totusi, in baza datelor existente, doar unele dintre
acestea pot fi folosite si sunt sugestive pentru Republica Moldova.

Inainte de toate, coeficientul variatiei?® pentru angajati in raport cu populatia de varstd apta
de munca indica faptul ca dezechilibrul a crescut de la 20,8% 1n 2001 1a 42,1% in 2010, in
mare parte cauza fiind capacitatea mai joasd de angajare a indivizilor cu studii. Coeficientul
variatiei este mai jos pentru cel mai tanar grup de varsta al populatiei (25-34). In acelasi
timp, coeficientul variatiei persoanelor angajate in raport cu somerii indica un dezechilibru
mai Tnalt pentru grupul de varsta mai tanara. De asemenea, o analiza dezagregatd arata un
dezechilibru mai mare pentru populatia de genul masculin.

23. Raportul asupra analizei constrangerilor pentru cresterea economica, Guvernul Republicii Moldova.
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Figura 5: Coeficientul de variatie pentru populatia ocupata in raport cu populatia cu varsta apta
de munca si pentru populatia ocupata in raport cu somerii, 2001-2010, %
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Nota: Coeficientul este calculat pentru populatia de 25-64 ani, care se presupune sa fi absolvit toate nivelele de
educatie.

Sursa: calculele autorului in baza datelor AFM.

Din moment ce existenta unui dezechilibru pe piata muncii este evidentd, in continuare
pot fi identificate cele mai afectate grupuri ale populatiei. Proportia somerilor in raport cu
persoanele ocupate, de asemenea, releva faptul ca existd o necorespundere mai 1nalta printre
absolventii invatamantului secundar (ISCED2 si ISCED3) - in special, in mediul urban - si
printre populatia masculind (Figura 6).

Figura 6: Rata somerilor si persoanelor angajate
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Sursa: calculele autorului in baza datelor AFM.
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O alta metoda importanta utilizata este dezechilibrul in functie de ocupatii, care se bazeaza
pe practicile internationale recunoscute®*. Aceastd metoda indica un dezechilibru mai inalt
pentru absolventii invatdmantului profesional (31% din absolventii educatiei secundare,
care executa munci sub nivelul calificarii lor) si pentru cei din invatamantul tertiar - 17%.
(Figura 7).

Figura 7: Dezechilibrul in functie de ocupatie, 2001-2010, %
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Sursa: calculele autorului in baza datelor AFM.

Tertiar

Acest lucru este partial confirmat de datele AFM, conform carora 20% din angajatii cu studii
tertiare si 22% din cei cu studii secundare sustin cd munca pe care o realizeaza necesita
calificari mai joase decat cele pe care le-au obtinut in sistemul de educatie (Figura 8). In
acelasi timp, proportia celor care afirma ca munca efectuata este superioara calificarilor
pe care le-au obtinut in educatie constituie 20% din persoanele care au absolvit educatia
tertiara si doar 8% din cei cu studii secundare.

24.  Dezechilibrul pentru absolventii studiilor secundare este calculat ca raport intre populatia ocupata cu nivel
de educatie ISCED 3-4, angajata in ocupatii de nivelul ISCO 9, si populatia totala in afara educatiei cu nivel
de educatie ISCED 3-4; Dezechilibrul pentru absolventii studiilor tertiare este calculat ca raport intre populatia
ocupata cu nivel de educatie ISCED 5-6, angajata in ocupatii de nivelul ISCO 4-9, si populatia totala in afara
educatiei cu nivel de educatie ISCED 5-6.
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Figura 8: Corespunderea muncii realizate cu instruirea primita, 2010
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Sursa: calculele autorului in baza datelor AFM

Indicatorii mentionati mai sus fac abstractie de calitatea educatiei. Totusi, mai toti recunosc
faptul ca instruirea vocationald se confrunta cu cele mai serioase probleme de calitate si
cd Republica Moldova are nevoie de absolventi cu o educatie mai buna atat in sistemul
profesional, cat si in cel tertiar.

2.4 Necesarul de calificari pe termen mediu si lung

241 Principalele provocari de pe piata muncii din Republica Moldova
pe termen mediu si lung

In Republica Moldova, ultimii ctiva ani au fost dominati de efectele crizei economice
globale, cuplate cu instabilitatea politicd din tard. Acesti factori au determinat un
comportament mai precaut si mai indecis din partea investitorilor, lucru valabil atat pentru
investitii, cat i pentru ocupare. Prin urmare, putini angajatori vorbesc astdzi de anumite
planuri sau de prognoze demne de incredere privind ocuparea in companiile lor.

La modul general, patronii asociaza viitoarele scenarii legate de piata muncii (deopotriva
pe termen mediu sau lung) cu urmatoarele evolutii posibile

. Finalizarea reformei administratiei publice centrale. Reforma a fost lansata in
2006 si initial urma sa fie finalizata in 2008. Totusi, aceasta e in plina desfasurare, iar
unul dintre rezultatele asteptate va fi reducerea angajatilor in serviciul public.
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. Lansarea reformei de descentralizare. Strategia cu privire la descentralizare a fost
aprobati la inceputul anului 2012. In vederea implementirii cu succes a acesteia,
la sigur va fi nevoie de specialisti cu calificari inalte la nivel local (nivelul 1 al
autoritatilor publice locale - orase si sate). Aceasta presupune nevoia de specialisti
in integrare europeand, relatii internationale, drept, traduceri. Ulterior, pe termen
lung, implementarea cu succes a strategiei poate conduce la revitalizarea activitatilor
economice 1n zonele rurale si la o crestere graduala a fortei calificate de munca la sate.

. Optimizarea retelei de scoli. A fost initiata in 2010, ca o consecintd a depopularii
satelor, ceea ce a condus la folosirea doar partiald a scolilor. Aditional, si-a spus
cuvantul lipsa cadrelor didactice in unele localitati rurale. Calculele initiale aratau ca
reforma urma sa aduca o reducere de aproximativ 5300 de posturi de munca®.

. Realizarea aspiratiilor de integrare europeand ale Republicii Moldova va avea
un impact semnificativ asupra ocuparii. Negocierile Acordului de creare a Zonei
de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator cu UE au fost incheiate, iar Acordul
de Liber Schimb cu Turcia, fiind ca un test preventiv in acest sens, cu siguranta va
modela structura economica si, In consecinta, necesarul de fortd de munca. Cele
mai importante schimbari sunt asteptate in sectorul agricol si industria alimentara,
conform experientei altor tari care deja au trecut prin procesul respectiv.

. Politica interna este privita de catre sectorul de afaceri ca fiind cea mai importantd
pentru dezvoltarea curenta a afacerilor si cu un impact imediat. Politicile identificate
drept cele mai relevante pentru domeniul ocuparii sunt:

- Ameliorarea climatului de afaceri. Asa-zisa ,,Reforma ghilotinei” a demarat
in 2005 fara a avea un impact semnificativ asupra sectorului de afaceri pana
la momentul de fata. In pofida unei imbunatatiri lejere, in clasamentul Doing
Business sunt semnalate mai multe probleme grave cu referire la protectia
investitorilor in Republica Moldova.

- Schimbadrile in politica fiscala. Acest lucru se refera, in mare parte la sectorul
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC), care se bucura de facilitati
fiscale semnificative. Totusi, In ianuarie 2012 a existat o tentativa de a exclude
cele mai multe companii. Dupa indignarea exprimatd de companiile din
sectorul TIC, facilitatile fiscale au fost reintroduse, insd aceastd incercare
i-a facut pe managerii companiilor sa-si reconsidere strategiile. Mai mult,
astazi nu exista certitudinea ca problema in cauza nu va reaparea pe agenda
guvernantilor 1n anii viitori.

- Reforma subventiondrii in agriculturd. In prezent, sectorul agricol este
cel mai important in termeni de ocupare. Proportia subsidiilor in productia
agricola este de circa 2% in Republica Moldova, comparativ cu peste 30% in
UE. Totusi, deocamdata, companiile agricole mari pot rezista, dar un Acord
de Liber Schimb cu UE fara o crestere a subsidiilor ar putea fi devastator
pentru cele mai multe dintre ele.

25. The State of Labour Market in Moldova — 2008, Centre of Sociological, Political and Psychological Analysis
and Investigations CIVIS, 2008.
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- Liberalizarea vinzarii terenului agricol strdinilor. In Republica Moldova,
strainilor nu li se permite procurarea de teren agricol. Desi existd presiuni
puternice pentru liberalizarea vanzarii terenurilor, parerile sunt impartite.
Unele paturi, inclusiv angajatii, considera ca acest lucru ar putea salva
agricultura, In timp ce angajatorii nu vad un impact pozitiv in astfel de actiuni.

In prezent, existi si un alt pericol pentru piata muncii. Conform prognozelor demografice,
populatia Republicii Moldova va putea descreste, pand in 2050, intre 12% si 27%. Se
presupune cd cel mai mult va scadea proportia populatiei cu varstd de ocupare, ceea ce
va conditiona reducerea ofertei fortei de munca, inclusiv in aspect cantitativ (Tabelul 7).

Tabelul 7: Evolutia anticipata a populatiei pana in 2050

Scenariul Scenariul Scenariul
pesimist moderat pesimist optimist

| 014 | 15-50 | 60+ | 014 | 1559 | 60+ | 0-14 | 1559 | 60+ |

2010 589,847 2,465,351 508,460 590,186 2,465,236 508,414 590,879 2,468,791 512,950

16.6 69.2 14.3 16.6 69.2 14.3 16.5 69.1 14.4
2015 567,936 2,39,5886 572,325 572,720 2,397,545 574,448 578,479 2,402,154 581,445

16.1 67.8 16.2 16.2 67.6 16.2 16.2 67.4 16.3
2020 553,177 2,279,911 643,609 567,289 2,284,656 651,000 582,587 2,292,180 664,567

15.9 65.6 18.5 16.2 65.2 18.6 16.5 64.8 18.8
2030 438,004 2,135,406 679,909 471,230 2,153,939 706,052 507,691 2,176,696 744,621

13.5 65.6 20.9 14.1 64.7 21.2 14.8 63.5 21.7
2050 305,431 1,503,630 787,110 375,161 1,582,702 872,990 459,084 1,672,147 998,565

11.8 57.9 30.3 13.3 55.9 30.8 14.7 53.4 31.9
Sursa: Cartea verde a populatiei Republicii Moldova, UNFPA, 2009.

Prognoza pietei muncii pe termen mediu si lung

in anul 2011 MMPSF a elaborat, pentru prima dati, prognoza pietei muncii pe termen mediu.
Datele au fost colectate de catre ministere, autoritagile publice centrale si locale, la solicitarea
MMPSEF. Documentul, intitulat ,,Necesitatea de cadre cu studii tertiare/post-secundare non-
universitare si secundar profesionale pentru 2011-2016”, contine date privind necesitatile
de cadre pe termen mediu din diferite medii si cu diverse niveluri de studii. Acestea au fost
colectate prin cercetari ale institutiilor publice si ale sectorului de afaceri (atat intreprinderi
de stat, cat si private). Necesarul de fortd de munca pe termen mediu, in functie de nivelul de
studii, este prezentat in tabelele ce urmeaza (8, 9, 10).
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Tabelul 8: Necesarul de forta de munca cu studii tertiare, 2011-2016

Total

Stiinte ale educatiei

Arte

Umanitare

Stiinte politice

Stiinte sociale

Asistenta sociala
Comunicare

Economie

Drept

Stiinte naturale

Stiinte exacte

Inginerie

Industria de petrol si gaze
Tehnologii de prelucrare si de producere
Tehnologie chimica si Biotehnologii
Arhitectura si constructii
Stiinte agricole

Medicina veterinara
Medicina

Farmaceutica

Servicii publice

Sport

Servicii de transport
Protectia mediului
Siguranta si securitatea
Sectorul militar

Sursa: MMPSF.

2011
6,117
1,327
180
292
52
44
61
30
289
657
84
89
403

32

195
215
45
798
115
22

74
25
900
170

2012
5,641
941
137
277
34
24
45
28
301
651
86
87
448

36

182
204
44
795
115
23

67
27
926
156

2013
5,282
903
138
172
38

19

36

19
270
636
83

86
390

32

167
174
40
795
116
26

48
21
902
170

2014
5,267
781
144
169
34

18

40

19
291
650
75

80
466

26

173
193
41
793
115
26

45
21
909
150

2015
5,299
769
132
177
35
24
43

21
297
656
76
79
478

31

170
190
42
797
115
27

41
22
925
147

2016
5,237
816
143
127
39

23
43

23
281
647
76

76
464

33

174
149
32
793
116
31

43
21
917
166

Tabelul 9: Necesarul de forta de munca cu studii post-secundare non-universitare, 2011-2016

Medicina 1,160
Drept 1,090
Farmaceutica 160
Stomatologie 120
Ustensile pentru masini 100

1,166
1,090
160
120
100

1,164
940
160
120
100

1,165
840
160
120
100

1,163
790
160
120
150

1,164
780
160
120
150
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Contabilitate 93 95 86 91 88 81
Mecanizarea agriculturii 92 94 73 93 82 81
Agronomie 80 76 69 68 74 62
Transport feroviar 60 45 45 81 85 80
Inginerie de producere 57 107 109 109 109 112
Automatizare si informatica 51 51 51 51 51 53
Graniceri 50 50 50 50 50 50
Infanterie 45 45 45 45 45 45
Transport auto 44 32 23 33 35 29
Medicina veterinara 41 42 35 38 39 33
Pedagogie prescolara 36 27 27 25 25 29
Horticultura si viticultura 35 37 30 34 33 19
Electrificare agricultura 32 37 32 39 36 37
Artilerie 30 30 30 30 30 30
Comert 27 22 19 23 22 22

Sursa:  MMPSF.

Tabelul 10: Necesarul de forta de munca cu studii secundar profesionale, 2011-2016

Total 2,964 2,601 2,528 2,507 2,558 2,602
Servicii 444 394 347 369 362 384
Agricultura 267 228 243 253 279 293
Constructii 335 244 204 213 224 237
Industrie grea 757 682 671 653 654 663
Industrie artizanala 11 7 4 4 4 4
Industrie de tipar 3 1 0 1 1 1
Industrie alimentara 65 61 56 57 56 58
Industrie prelucratoare a 10 6 6 3 5 3
lemnului
Industrie usoara 747 639 707 619 643 627
Transport 191 200 162 156 157 157
Telecomunicatii 134 139 128 179 173 175

Sursa: MMPSF.

Mai mult ca atat, la momentul de fata exista aproximativ 57 de mii de angajati de varsta
pensionari, ceea ce reprezint 5% din toati ocuparea. in situatia in care vérsta de pensionare
este diferentiatd in Republica Moldova (57 de ani pentru femei si 62 pentru barbati), e de
la sine inteles ca femeile reprezinta o pondere mai ridicata in ocupare la varsta pensionara
(70%). Rolul angajatilor cu varste pensionare nu ar trebui supraestimat: 45% sunt angajati
in sectorul agricol, cei mai multi pentru consumul propriu. Prin urmare, intrarea lor in
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pensionarea de facto nu inseamna neaparat o cerere de inlocuire corespunzatoare. Alte
8,6% muncesc In ocupatii de o calificare foarte joasa (ISCO9). Totusi, exista multi angajati
inalt calificati cu varste de pensionare in sectorul public (Tabelul 11). De aceea, in cazul
pensionarii acestora, pe termen mediu cererea de Tnlocuire in sectorul public va fi cea mai
inalta, urmata de sectorul de servicii.

Tabelul 11: Angajatii cu varste de pensionare, 2010

ISCO 1-3 ISCO 4-8 ISCO9
(calificare inaltd) | (calificare medie) (calificare joasa)

Agricultura 823%* 8,404 16,827
Industrie 1,366 1,129 773
Servicii 3,563 3,122 1,855
Administratie publica, educatie, 13,377 2,073 1,996

ingrijire medicala si asistenta sociala

Nota: * nu este reprezentativ, din cauza probabilitaii inalte de eroare.
Sursa: calculele autorului bazate pe datele BNS.

Pe termen mediu si lung, daca e sa consideram ca cei mai multi dintre angajati isi vor
abandona locurile de munca la varsta de pensionare, vom asista la o reducere drastica a
ocupadrii in sectorul agricol, care insd nu va avea neaparat nevoie de inlocuire, in virturea
cauzelor mentionate mai sus, dar si descresterii naturale a sectorului. Cele mai importante
sectoare care vor trebui sa facd fata unei cereri de inlocuire vor fi: sectorul public pentru
angajati cu calificari inalte si sectorul de servicii pentru angajati cu calificari medii. Cererea
de inlocuire estimata in functie de sectoare si calificari este prezentata in Tabelul 12.

Tabelul 12: Cererea de inlocuire pe termen mediu si lung

Termen mediu: 2011-2015 Termen lung: 2016-2020

ISCO 1-3 ISCO 4-8 ISCO 9 ISCO 1-3 ISCO 4-8 ISCO 9

(calificari (calificari (calificari (calificari (calificari (calificari
inalte) medii) joase) inalte) medii) joase)
Agricultura 2,231 10,525 22,262 2,175 16,834 30,268
Industrie 4,026 7,117 2,882 4,718 9,514 4,349
Constructii 848 2,109 672 1,783 3,527 1,061
Servicii 8,107 15,032 4,173 9,399 22,309 4,497
Angajare in 17,619 6,134 6,562 23,712 7,460 7,666

sectorul public

Sursa: calculele autorului in baza datelor BNS.
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Necesarul de calificari: abordare sectoriala

Necesarul de calificari in sectorul agricol

Sectorul agricol are cea mai 1naltd pondere in ocuparea populatiei din Republica Moldova -
27,5% in 2011. Datorita caracterului sezonier al activitatii agricole, numarul angajatilor
oscileazd semnificativ pe parcursul anului, inregistrand cei mai putini angajati in trimestrele
unu si patru si cei mai mulfi - In trimestrele doi si trei. Numarul angajatilor in agricultura
se poate dubla pe parcursul anului. O alta caracteristica a sectorului agricol din Republica
Moldova este nivelul inalt de informalitate a acestuia. In timp ce, in general,pe economie,
ocuparea informala reprezintd circa 30%, in agriculturd ocuparea informald se ridica la
70%. Cele mai multe cazuri de ocupare informala se atesta in gospodariile ce produc pentru
consumul lor propriu (47%) si la intreprinderile din sectorul informal (37%). Totusi, exista
aproximativ 16% de angajati informali in intreprinderile din sectorul formal.

Din cauza nivelului inalt de informalitate, numarul de posturi vacante in agricultura,
inregistrate la ANOFM, nu reflectd situatia reald din sector. In 2011, doar 7,4% din
posturile vacante inregistrate proveneau din sectorul agricol. Sunt foarte putine posturi
oferite specialistilor si mai multe - pentru lucratori auxiliari pe parcursul verii. Portalurile
electronice aproape ca nu fac publicitate la locuri de munca pentru lucratori in agricultura,
pe motiv ca posibilii solicitanti ar avea un nivel jos de educatie si nu ar utiliza Internetul.

In timp ce, in comparatie cu 2011, pentru anul 2012 prognoza pe termen scurt a ANOFM
indica o posibila crestere de ocupare in sectorul agricol, (in baza numarului de companii
care planifica angajarea si concedierea lucratorilor), existd putine sanse ca aceasta sa se
adevereasca, principalul motiv fiind tendinta naturala de reducere a sectorului. Interviurile
cu reprezentantii Sindicatelor din agriculturd confirma asteptarile negative in ocupare din
sector pentru 2012, desi nu foarte semnificative pe termen scurt.

In prezent, in mare parte, sectorul agricol angajeaza fortd de munca necalificata. Totusi,
angajatorii §i fermierii mentioneaza ca exista dificultati de identificare a fortei de munca.
Problema rezida nu in lipsa fizica a fortei de munca, ci in salariile mici oferite si, drept
urmare, neacceptate de catre populatie.

In ultimul timp a crescut cererea pentru lucritori mecanici calificati. Si asta deoarece in
ultimul deceniu, in pofida imaginii destul de slab dezvoltate a agriculturii moldovenesti,
in acest sector s-a inregistrat un usor progres si o anumitd modernizare. Cele mai multe
companii agricole si chiar fermieri au procurat echipament avansat, fapt ce a scos in
evidenta o problema noua, si anume, lipsa lucratorilor care sa exploateze la modul cuvenit
respectivele masini si instalatii. Majoritatea muncitorilor care lucreaza ca mecanici sunt
batrani si destul de reticenti vizavi de echipamentul nou. Totodata, populatia tanara refuza
sa se Intoarca la sate, de vina fiind mai multe cauze, pe langa cele legate de salarii.

Sistemul VET nu raspunde necesitatilor sectorului, pentru ca nu s-a intreprins o reforma, iar
echipamentul folosit e invechit. In pofida acestui fapt, exista cateva companii agricole mai
mari care sunt gata sa ofere echipamentul scolilor profesionale. Totusi, acestea se intalnesc
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cu dificultati cauzate de curricula educationald invechita si de procedurile birocratice. Din
motivele expuse mai sus, ulterior, va fi dificili sa mentii lucratorii la sate.

Prin urmare, pentru 2012, se asteapta ca ocuparea in sectorul agricol sa urmeze tendintele
generale de declin, fard a inregistra variatii semnificative. O deviere serioasa in raport cu
aceasta tendinta poate fi cauzata doar de conditiile climaterice nefavorabile.

Cei mai solicitati lucratori vor fi:
. Lucratori mecanici - deficit general 1n tara;
. Specialisti (contabili etc.) - in special, in zonele rurale;

. Fortd de munca necalificata - din cauza salariilor joase oferite.

In ceea ce priveste termenul mediu si lung, la modul general, toti sunt de acord ¢ ocuparea
in agriculturd va continua sa scada, 27% din populatie antrenata in acest sector fiind
prea mult. Bineinteles ca majoritatea lucratorilor muncesc in gospodariile proprii, dar,
totusi, aceasta rata este prea 1nalta. Categoria de angajati care va Inregistra cea mai mare
descrestere va fi cea a lucratorilor necalificati manuali. Agricultura se modernizeaza treptat,
chiar si n conditiile dificile de astazi. Angajatorii considera ca, in urmatorii trei-patru ani,
procesul modernizarii va continua si, astfel, tot mai multe lucrari vor fi efectuate automat.
Din prognoza MMPSF pe termen mediu (Tabelele 8-10) este evident ca vom asista la o
cerere descrescanda de forta de munca cu studii tertiare si post-secundare netertiare, si la
0 usoara crestere a cererii pentru absolventi ai Tnvatamantului profesional.

Acordul de Liber Schimb cu Turcia si, mai tarziu, Acordul privind Zona de Liber Schimb
Aprofundat si Cuprinzator cu UE va spori cererea pentru lucratorii manuali, Tn special,
pentru recoltarea fructelor si a strugurilor de masa. Deci, cererea pentru lucratori manuali
calificati, care pe moment aproape ca lipseste, se va majora. Din aceastd perspectiva,
pe termen lung, numarul lucratorilor necalificati va scadea semnificativ. Singura arie de
activitate, in care va fi angajata forta de munca necalificata, va fi colectare a soiurilor de
struguri tehnici.

Pe termen lung, evolutia sectorului si a ocuparii va depinde de relatiile dintre Republica
Moldova si Uniunea Europeana. Chisinaul a lansat negocierile pentru Acordul privind
Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzitor in decembrie 2011. Intre timp, Comisia
Europeana a extins preferintele comerciale autonome pentru Republica Moldova pana in
anul 2015. Prin urmare, e realistic sa prognozam realizarea de facto a Acordului incepand
cu 2016, cu o perioada de tranzitie de cinci-sase ani pentru sectorul agricol. Daca, pana
atunci, companiile agricole nu vor obtine mai multe fonduri - bundoara, subsidii, acestea
ar putea suferi socuri serioase. Companiile agricole moldovenesti spera ca tara va obtine
statutul de candidat pand la momentul cand va intra in vigoare Acordul pentru produse
agricole. Intr-un scenariu pozitiv, necesarul pentru citeva profesii va creste, si anume:

. specialisti 1n irigare,
. mecanici,

. lucratori calificati manuali pentru strangerea recoltei.

57



Cercetarea si analiza locurilor de munca vacante si necesarului de calificari in Uniunea Europeana, Republica Moldova si Ucraina

2.5.2

58

Necesarul de calificari in sectorul constructiilor

Pentru sectorul constructiilor perioada de inflorire a fost pana la criza din 2008. In anii
2000-2008 ocuparea in sector a crescut aproape dublu (cu 86%). Chiar si atunci cand
sectorul inregistra o dezvoltare semnificativa, se atesta un deficit de forta de munca, estimat
la 20-30% din populatia ocupata sau 10.000-15.000 angajati. Aceste cifre includ nu doar
lucratorii propriu-zisi din constructie, ci si economisti, juristi etc. in perioada de referinta,
datorita salariilor competitive, unii emigrati erau gata sa se intoarca in tara. Chiar daca in
Republica Moldova, la unele companii, salariile erau cu 30-40% mai mici in comparatie
cu cele oferite 1n strainatate, migrantii se intorceau acasa avand alte motive (loc de trai fara
a plati chiria, ratiuni familiale).

Ca si in agriculturd 1n sectorul constructiilor gradul de informalitate este destul de nalt
- 63,4% 1n 2010. Chiar si in companiile din sectorul formal exista circa 16% de ocupare
informald. Prin urmare, nu trebuie sa ne surprinda faptul ca sunt foarte putine posturi
vacante in constructii, inregistrate la ANOFM. In 2011, doar 6,6% din totalul posturilor
vacante raportate de ANOFM veneau din sectorul constructiilor. La inceputul lui 2012
proportia era chiar mai joasa, datorita caracterului sezonier. La 15 martie a.c. acestea
reprezentau 1,9%. In pofida acestui fapt, studiind baza de date ANOFM, putem conchide
ca, in timp, s-a inregistrat un salt spre o cerere pentru profesii mai complexe. Cererea
pentru profesii inguste este In descrestere, deoarece companiile nu pot oferi angajatilor
un loc de lucru cu norma deplind pentru anul imprejur. Deci, noile profesii complexe
solicitate sunt: constructor-designer; pietrar-zidar; tamplar cu multiple calificari.

Unele din aceste profesii noi au fost introduse in scolile profesionale, cumulandu-le pe cele
vechi. Totusi, acestea sunt invatate Tn baza unor curricule invechite si utilizand echipament
vechi drept material didactic. In plus, majoritatea angajatorilor prefera lucritori fara
studii relevante, dar cu o experienta bogata. Acest lucru complica sarcina de distribuire a
resurselor umane, pentru cd nu este usor sa verifici experienta in lipsa unui mecanism de
validare a invatarii neformale si informale, si a standardelor ocupationale.

Paginile electronice care anunta posturile vacante nu contin multe oferte pentru lucratorii
in constructii, deoarece se considera ca marea parte a fortei de munca din acest sector
nu utilizeaza frecvent internetul. De obicei, informatiile despre posturile vacante apar in
ziarele specializate si foarte rar pe alte cai. Unele companii au mentionat ca au raportat
de cateva ori posturile vacante la ANOFM, dar somerii care au venit nu erau destul de
calificati si nici nu intentionau sa se angajeze. Prin urmare, acum aceste companii nu mai
raporteaza la ANOFM, cu exceptia cazurilor cand exista inspectii din partea Agentiei.

Dupa criza economica, ocuparea a scazut semnificativ in acest sector - 80%, in prezent fata
de nivelul anului 2008. Salariile au scazut si ele, ceea ce a facut deficitul sa persiste, chiar
daca cererea pentru fortd de munca e mai joasd. Prin urmare, cetatenii nostri pleaca peste
hotare, daca au aceasta posibilitate, sau in sectorul individual informal, unde pot fi remunerati
mai bine. Unele companii au mentionat ca lucratorii pot pleca, incalcand contractul, daca li
se oferd o munca pe o perioada scurta la o persoana fizica. Cat priveste migratia, in pofida
scaderii numarului lucratorilor, unele companii au beneficiat de pe urma acestui fenomen si
considera cd migrantii reintorsi sunt lucratori mai buni la capitolul calificari si/sau disciplina.
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Pentru 2012 situatia in sectorul constructiilor raimane incerta. Ridicarea sectorului este
destul de anevoioasi dupi criza. In 2011, cele mai multe cladiri care au fost incepute
inainte de criza au fost finalizate §i exista putine comenzi noi. Unele companii sunt mai
pesimiste cu privire la perspectiva sectorului si necesarul de forta de munca. Alte compantii,
mai de succes, 1si construiesc previziunile de cerere de cladiri, bazdndu-se pe remitente,
care sunt considerate sursa principald de finantare pentru cladirile rezidentiale. De aceea,
cresterea cu 15% a remitentelor 1n ianuarie 2012 (fatad de anul precedent) este calificata
ca fiind una foarte promitatoare. Unele companii chiar prognozeaza o crestere posibila de
20% in ocupare. In acelasi timp, imposibilitatea de a majora salariile complica procesul de
identificare si mentinere a angajatilor, in special, toamna, cand mai multi lucratori pleaca
peste hotare pentru munci sezoniere.

Companiile de constructii raporteaza un deficit de:
. Forta de munca calificata (care a parasit tara);
. Forta de munca necalificata - nu doreste sd munceasca din cauza salariilor joase;

. Uneori alti specialisti (economisti, avocati, etc.).

In prognoza fortei de munca pe termen scurt efectuatd de ANOFM, asteptirile companiilor
sunt usor pozitive, companiile care intentionau sa angajeze personal fiind mai multe decat
cele care aveau de gand sa concedieze muncitori.

Totusi, pe termen mediu si lung, toti recunosc dependenta sectorului de constructii de
evolutia economica globala - in special, din UE si din Rusia. Acesta este cel mai important
factor pentru proiectarile pe termen mediu si lung, iar, din cauza perspectivelor nesigure
ale celor doud economii, companiile din constructii sunt precaute in a face planuri. Prin
urmare, sectorul constructiilor este unul specific si care, in pofida pierderii de forta de
munca prin migratie, a beneficiat de pe urma acestui fenomen, din moment ce principalii
consumatori sunt migrantii.

Una dintre evolutiile prognozate pe termen mediu este vanzarea apartamentelor finalizate
din cladirile rezidentiale. In prezent acestea sunt vandute in varianta ,,gri” sau ,,alba”,
lucririle de finisare si cele de reparatie fiind lasate in grija cumparitorului. in situatia in
care existd putine companii ce efectueaza lucrari de finisare, de obicei, aceste munci sunt
efectuate de catre lucratorii individuali, cei mai multi dintre care nu au niciun contact.
Totusi, se atesta o crestere a cererii de munci calificate si a lucratorilor care muncesc cu
contracte de munca, astfel incat sa existe posibilitatea de a garanta calitatea serviciilor.

O alta posibila schimbare in sectorul constructiilor poate avea loc in cazul unor investitii
masive in infrastructura. Republica Moldova are nevoie de investitii serioase in drumuri si
sistemele de apa si canalizare. Periodic, tara primeste granturi externe pentru investitii in
infrastructura si acest lucru ar putea continua. Pe moment, companiile sunt de parere ca au
suficienta fortd de munca ce ar putea fi finantata pe termen mediu. De fapt, impedimentele
se refera la criteriile stabilite de catre donatorii internationali si care nu pot fi satisfacute
de companiile locale pentru a participa la licitatii. Deci, acum companiile sunt implicate
in cateva lucrari finantate din fondurile publice. In pofida acestui fapt, chiar daci tenderele
sunt castigate de companii straine, de obicei sunt angajati lucratori locali. Pentru angajarile
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curente si cele pe termen mediu, se considera ca acestia sunt suficienti. Dar, in cazul
cresterii asistentei externe, va fi necesara atragerea in tard a persoanelor care au emigrat si
mentinerea lor in domeniile specifice ale sectorului constructiilor.

Necesarul de calificari in sectorul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC)

De curand TIC a devenit un sector important al economiei, cu aproape 0,3% de ocupare pe
care o genereaza si 1,1% al PIB (in 2010). Dezvoltarea sectorului s-a produs, in special,
incepand cu anul 2005, cand sectorului TIC au fost oferite facilitati fiscale semnificative,
care nu pot fi comparate cu nicio tara din regiune. Din 2004 pana in 2010 numarul
angajatorilor in companii TIC cu mai mult de 19 angajati a crescut de 2,5 ori (in raport
cu avansarea ocupdrii generale in acest sector, potrivit datelor AFM - de 2.8 ori). In cele
noud companii mai mari din sectorul TIC, membre ale ATIC (Asociatia Moldoveneasca
ale Companiilor Private din TIC), ocuparea a crescut de 3,8 ori.

In pofida facilitatilor fiscale generoase, mai exista companii care activeaza in economia
tenebra - de exemplu, intreprinderile mici care au clienti in afara Republicii Moldova.
In astfel de cazuri este foarte usor de ascuns veniturile din striinitate. Pe moment,
aproximativ 100 de companii beneficiaza de facilitatile fiscale mentionate anterior. Prin
urmare, taxarea favorabila si forta de munca relativ calificata au fost un factor important in
atragerea companiilor din striinitate, dar si in favorizarea start-up-urilor locale. In pofida
acestui fapt, totusi, cel din urma factor s-a redus in cativa ani si, in prezent, companiile
din sectorul TIC se confrunta cu probleme in angajarea specialistilor noi buni in domeniu.

Conform opiniilor managerilor companiilor din acest sector, doar 10%-20% din absolventi
pot fi angajati, in conditiile in care si acestia au nevoie de ceva instruire si de experienta.
In general, companiile intentioneazi si angajeze mai multe persoane in 2012 pe motiv
ca facilitatile fiscale au fost mentinute, dar nu sunt sigure cum vor reusi. De fapt, toate
companiile TIC au raportat intentia de extindere. Unele companii sunt deja In cautare
activa de angajati, pentru altele insa aceasta este o optiune doar daca gasesc specialisti
foarte buni. Doar companiile mici care lucreaza in economia tenebra au numit ali factori
ca fiind mai importanti pentru extinderea lor, capitalul uman fiind de obicei pe locul doi.

Una dintre companiile cele mai mari din sectorul TIC al din Republicii Moldova (>200
angajati) deja a anuntat intentia de a angaja 50 persoane in februarie 2012. Se prognozeaza
o cerere mai inalti ca de obicei pentru ingineri testare si administratori de retea. In acelasi
timp, intentia companiei de a se extinde a aparut acum cativa ani si nu a ajuns sa se realizeze.

Companiile considera ca cel mai complicat e sd gasesti manager de proiect §i ingineri
testare. Posturile de munca in sectorul TIC sunt anuntate activ prin intermediul site-urilor
web, specialistii din TIC fiind cei mai importanti utilizatori ai Internetului. Informatia
despre unele posturi de munca este publicatd pe mai multe site-uri concomitent si este
mentinuta acolo pentru mai mult de o luna, ceea ce indica dificultatea de a gasi specialisti.
Nu fiecare post de munca publicat contine informatii privind salariul. Totusi, in majoritatea
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cazurilor, atunci cand acesta este indicat, el este mai inalt decat media pe sector.

Un alt mijloc de a gési personal in sectorul TIC, utilizat destul de frecvent, este implicarea
angajatilor curenti ai companiei. Unele companii TIC chiar au un plan de remunerare
pentru angajatii care aduc specialisti buni in institutie.

Intentiile companiilor TIC pe termen mediu si lung sunt cele de extindere. Totusi, cei mai
multi planificd pe un termen de trei ani, exceptie facand putinele companiile foarte mari.
Astazi, cand facilitatile fiscale au fost extinse, cateva companii mari si-au anungat intengia
de a se extinde si de a angaja de cel putin doud ori mai multi specialisti noi pe parcursul
a trei ani, cu condifia cd vor putea identifica rastimp cadrele necesare. Cel mai des se
vorbeste despre nevoia de ingineri testare, de manageri de proiect si de programatori.

Totusi 1n cazul in care facilitatile fiscale vor fi sistate, aceste planuri s-ar putea schimba.
Atunci cand, 1n ianuarie 2012, facilitatile fiscale au fost anulate, companiile din sectorul
TIC erau in situatia de a-si regandi strategiile. Companiile largi ar fi rdimas in Republica
Moldova, dar fara a se extinde si fard a angaja personal nou. La randul lor, multe
dintre companiile mici s-ar fi convertit in economia informala, fard a avea perspective
semnificative de crestere. Prin urmare, pana la urmatoarea intentie de a anula facilitatile
fiscale pentru sectorul TIC, exista un potential inalt de crestere - dar,si insuficienta forta
de munci calificatd. in plus, cele mai multe companii striine nu cauti, pur si simplu,
specialisti buni. De regula, ele ii vor pe cei mai buni, ceea ce face sarcina mai dificila.
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CAPITOLUL 3

Locurile de munca vacante si necesarul de
calificari in Ucraina

3.1

Caracteristica principala a pietei fortei de munca din Ucraina

De la declararea independentei tarii, piata fortei de munca din Ucraina a trecut prin trei faze?:

La prima etapa (anii 1991-1994), trecerea de la o economie centralizata la una de
piata a determinat crearea de noi locuri de munca intr-o cantitate ce a depasit de
1,5-2,0 ori numarul somerilor inregistrati. Drept urmare, rata oficiala a somajului,
in aceasta perioada, a fost aproape nuld, constituind 0,1-0,3%. la fel, factorul de
ocupare pentru fiecare loc de munca vacant a fost extrem de redus - 0,42-0,60.

Cea de a doua faza (anii 1995-2001) este caracterizatd prin introducerea unor
politici monetar-fiscale restrictive severe, menite sa combatad fenomenul inflatiei si
s stabilizeze sistemul financiar. Insa, intrucat aceste actiuni nu au fost insotite de
reforme structurale, ele au avut un impact dur asupra pietei muncii: numarul de someri
a depasit numarul locurilor de munca vacante, factorul de ocupare pentru fiecare post
vacant fiind de peste 30. Numarul persoanelor farda un loc de munca, inregistrate
oficial, a crescut de la 126.900 in anul 1995 la 1.174.500 in 1999. Rata ocuparii a
scazut In aproape toate sectoarele: constructii, industrie, transport, educatie, cultura,
artd, stiinta si servicii stiintifice.

Cea de a treia fazd a demarat Tn 2001 si e caracterizatd prin ajustdri structurale.
Tendinta pozitiva a fost, oricum, afectatd de criza globala care s-a declansat la
sfarsitul anului 2008 si a cauzat o Inrautatire a situatiei pietei fortei de munca.

Populatia economic activa (in zona de varsta cuprinsa intre 15 i 70 de ani) constituia 22,1
milioane de persoane in anul 2011, dintre care 20,3 milioane (sau 91,4%) erau persoane
angajate, iar restul 1,8 milioane - someri (dupa definitia ILO). In ceea ce priveste situatia
in domeniul ocuparii fortei de munca, rata persoanelor angajate s-a diminuat, in timp ce
cota de lucratori pe cont propriu a crescut (Tabelul 13).

26. Economia Ucrainei: strategie si politica pentru dezvoltarea pe termen lung/ Ed. Prin V. M. Geyts, academician
al SNC din Ucraina. - K.: Institutul de Prognoza Economica, Phoenix, 2003.-Sec.
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Tabelulu13: Situatia in domeniul ocupérii fortei de munca, 2010-2011

Prlmajumatate a anului 2010 Prima jumatate a anului 2011
Total Populatie Populatie Total Populatie Populatie
urbana rurala urbana rurala
Total (.) 20,213,600 13,778,800 6,434,800 20,247,700 13,859,800 6,387,900
dintre care (in %)
Angajati 81,2 91,7 58,6 80,9 91,4 58,4
Angajati pe 18,8 8,3 41,4 19,1 8,6 41,6
cont propriu
(inclusiv
lucratori

familiali
neremunerati)

Sursa: Serviciul Statistic de Stat al Ucrainei.

Numarul angajatilor in economia informald a constituit, Tn anul 2011, 4,6 milioane de
persoane sau 22,6% din totalul fortei de munca. Cea mai 1nalta ratd a ocuparii informale
este Inregistrata in agricultura, urmata de constructii.

Tabelul 14: Ocuparea fortei de munca in economia informala, pe tipuri de activitati economice, 2011

Sectorul Numarul persoanelor Rata (%)
angajate

Total 4,574,200 100.0
Sectorul rural 2,986,700 65.3
Constructii 534,400 11.7
Vanzari; reparatii; servicii hoteliere si 624,800 13.7
de alimentatie publica
Alte tipuri de activitati economice 428,300 9.3

Sursa: Serviciul Statistic de Stat al Ucrainei.

In prima jumdtate a anului 2011, comparativ cu aceeasi perioada a lui 2010, numarul de
someri a scazut cu 58.600 (sau 3,1%) si a ajuns la 1,81 milioane de persoane cu varsta
cuprinsa intre 15 si 70 de ani (din acestea, 578.400 sunt inregistrate la Serviciul de Stat
pentru Ocuparea Fortei de Muncd). Rata somajului in Ucraina (8,2%) a fost mai mica
decat in multe tari din UE, cum ar fi Franta si Portugalia (9,4%), Ungaria (9,6%), Slovacia
(11,1%), Irlanda (11,7%), Estonia (13,2% ), Letonia (16,2%) si Spania (17,7%).

Cea mai 1nalta rata a somajului a fost inregistrata in randul tinerilor cu varste cuprinse intre
15-24 de ani (16,4% pentru femei si 17,5% pentru barbati).

Circa jumatate din somerii Inregistrati (248.689) sunt tineri, 74.100 din ei fiind absolventi
ai institutiilor de Invatamant secundar general si vocational. Din perspectiva angajatorilor
ucraineni, principalele cauze ale somajului in randul tinerilor sunt: lipsa unei legaturi
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3.2

consistente de formare profesionald cu cerintele de pe piata fortei de munca, calitatea
proasti a instruirii si conditiile precare de munci, oferite de angajatori. In special,
functionarea imperfecta a formarii profesionale a fost cauzatd de lipsa unui mecanism
adecvat de finantare, a mecanismelor de emitere a ordinelor anuale de stat privind
formarea profesionald, cat si a unui sistem de certificare independent. Printre alte motive
pot fi enumerate: relatiile slabe stabilite intre scoli, angajatori si autoritatile locale; lipsa
de atractivitate pentru ocupatiile profesionale in randul tinerilor; adaptarea redusa a
lucratorilor tineri in procesele de productie.

Pentru a ajusta nivelul de calificare a fortei de munca la necesitatile inovatoare ale
producerii moderne, ar fi necesar sa se investeasca mai mult in instruire, deoarece in
formare angajatii sunt implicati, in medie, o datd la 11 ani, in timp ce in Uniunea Europeana
acestia beneficiaza de instruire o data la cinci ani.

Pentru a spori competitivitatea solicitantilor unui loc de muncd, Serviciul de Stat pentru
Ocuparea Fortei de Muncd ofera cursuri de formare profesionald (instruire profesionala,
recalificare, perfectionare). In prima jumatate a anului 2011, in cadrul institutiilor de invatamant
de toate tipurile au beneficiat de instruire circa 130.700 de someri, ceea ce constituie cu 19,0%
mai mult decat in prima jumadtate a lui 2010. Din numarul total de persoane instruite, 83,2%
au mizat pe imbunatatirea competentelor, 11,7% au fost recalificate pentru o altd profesie, iar
restul de 5,1% au beneficiat de o educatie profesionald pentru prima data.

In anul 2011, salariul nominal mediu lunar s-a ridicat la 2495 hrivne, ceea ce constituie de
2,6 ori mai mult decat salariul minim (960 Hryvnia). Cel mai bine platiti au fost angajatii din
sistemul de transport aerian si cei din institutiile financiare, precum si cei din intreprinderile
industriale - minerii §i muncitorii care fabrica produse de cocserie si produse petroliere.
Salariile angajatilor din sectorul peste si produse piscicole, agricultura, produse de vanat si
servicii conexe, servicii hoteliere si de alimentatie publica sunt semnificativ mai mici decat
salariile medii (mai putin de 68%).

Cererea si oferta de pe piata muncii

Cererea fortei de munca este relativ scazuta: la sfarsitul lunii iunie 2011, numarul de
locuri de munca vacante s-a ridicat la 90.500 de mii, cu 13,6% mai mult decat in perioada
corespunzatoare a anului 2010. Aceasta cresterea a fost inregistratd in toate sectoarele,

cu exceptia celui financiar. Ponderea prevalenta a cererii pentru forta de munca a fost
remarcata in industrie (+31,9%).

27. http://www.ukrstat.gov.ua/
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Tabelul 15: Cererea de fortd de munca in functie de activitatea economica desfagurata in
prima jumatate a anului 2011

Total Muncitori Functionari Muncitori
persoane calificati necalificati

Total 90.5 44.2 31.8 14.5
Constructii 5.3 3.8 1.0 0.5
e
Transport si telecomunicatii 6.9 4.0 2.0 0.9
Finante 1.9 0.1 1.8 0.0

Operatiuni de inchiriere,

arendare, concesionare sau

leasing a bunurilor imobile, 7.0 2.7 2.1 2.2
servicii de inginerie $i servicii

acordate persoanelor individuale

Educatie 2.3 0.5 1.4 0.4

Sanatate §i asistenta sociala 8.0 1.7 5.9 0.4

Exista inca un numar semnificativ de mestesugari calificati (21,7% din numarul total al
locurilor de munca vacante), muncitori necalificati in comert, servicii, industrie, constructii,
transport si alte sectoare (16,0%), specialisti in deservirea, functionarea si controlul de
echipamente, productia de echipamente si utilaje (14,6%).

Tabelul 16: Locuri de munca vacante in functie de activitatea economica, in prima jumatate a

anului 2011
Locuri vacante Numarul persoanelor per
zece locuri vacante
Total 79.7 90.5 52 57
Tehnicieni In domeniul stiintei si tehnologiei 1.6 1.7 55 64
aplicate
Functionari responsabili pentru efectuarea 1.0 1.0 133 177

procedurilor de furnizare a informatiilor
Lucratori in servicii personale si de protectie 6.2 6.5 51 67

Muncitori care presteaza servicii 2.0 24 180 177
montare, reparare si deservire tehnica a
echipamentului industrial

Cele mai simple profesii in comert/vanzari 6.7 6.7 42 53
sau sfera deservirii

Cele mai simple profesii in industria miniera, 5.7 6.4 45 53
constructii si transporturi
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Actorii principali in determinarea politicii cu privire la
ocuparea fortei de munca

In Ucraina, principalii actori implicati in determinarea politicii privind ocuparea fortei de
munca sunt:

. Cabinetul de Ministri

Cabinetul de Ministri este organul suprem al puterii executive. Principalele sarcini
ale Guvernului n ocuparea fortei de munca sunt:

— de a asigura ... politicile in domeniul muncii si ocuparii fortei de munca si
protectiei sociale (articolul 2 din Legea Ucrainei ,,Cu privire la Cabinetul de
Ministri”);

— de a formula politica de stat in domeniul ocuparii fortei de munca, dezvoltarea
si punerea in aplicare a programelor guvernamentale relevante, coordonarea
activitatilor de orientare si formare profesionala, instruirea si reorientarea
profesionald, gestionarea proceselor de migratie (articolul 20 din legea
mentionatd anterior).

. Ministerul Politicilor Sociale

In conformitate cu Regulamentul Ministerului Politicilor Sociale, sarcinile sale
principale {in de:

- elaborarea si implementarea politicilor de stat in domeniul muncii §i ocuparii,
a proceselor de migratie a fortei de munca, elaborarea cadrului juridic, eco-
nomic §i organizatoric pentru ocuparea fortei de muncd si de prevenire a
somajului;

— studierea activitatii economice si a tendintelor populatiei in procesele de pe
piata muncii;

— pregatirea estimarilor pentru piata fortei de munca si ocuparea fortei de munca;

- elaborarea propunerilor pentru ocuparea fortei de munca a populatiei si de
protectie sociald impotriva somajului, de formare profesionald, migratia
fortei de munca a cetatenilor din Ucraina, cat si alte functii .

. Serviciul de Stat pentru Ocuparea Fortei de Munca

Serviciul a fost creat pentru punerea in aplicare directa a politicilor de ocupare a fortei
de munca si functioneaza gratie suportului oferit de Fondul de Stat pentru Ocuparea
Fortei de Munca, destinat finantarii masurilor publice de ocupare. Prestatiile de
somaj, sistemele de informare si consultare, acordarea asistentei in identificarea de
noi locuri de munca, serviciile de formare profesionald, reorientare profesionala si
de instruire avansatd a somerilor etc. sunt furnizate prin intermediul Fondului de Stat
pentru Ocuparea Fortei de Munca.

Sarcinile Fondului de Stat pentru Ocuparea Fortei de Munca sunt:
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- analiza si prognoza evolutiei pietei muncii, formarea profesionala a partilor
interesate de programele teritoriale de ocupare a fortei de munca;

- inregistrarea si asistarea cetatenilor aflati in cautarea unui loc de munca si a
unei ocupatii;

— desfasurarea activitatilor de orientare profesionald si servicii de consultanta
pentru cetatent;

- organizarea instruirii profesionale si recalificarii lucratorilor concediati;
- organizarea instruirii profesionale si a recalificarii lucratorilor concediati;

- asigurarea, in limita competentelor, a protectiei sociale a cetdtenilor fard loc de
munca.

Fondul de asiguriri sociale de stat obligatorii impotriva somajului

Este un fond de asigurare cu statut de organizatie necomerciala de auto-reglementare,
al carui scop este sa acorde servicii adecvate persoanelor asigurate. Fondul a fost
infiintat pentru a gestiona asigurdrile impotriva somajului, acumularea primelor de
asigurare, exercitarea controlului cu privire la utilizarea fondurilor, plata prestatiilor
sociale si acordarea serviciilor sociale cetatenilor.

Fondul este gestionat de catre Consiliul de administratie si Consiliul executiv, format
pe baza de paritate de stat, reprezentanti ai persoanelor asigurate si ai angajatorilor.

Sindicatele

In conformitate cu Legea Ucrainei ,,Cu privire la sindicate, drepturile si obligatiile
acestora” (1999), sindicatele au anumite drepturi si obligatii specifice In domeniul
ocuparii fortei de munca. In special, in functie de natura lor, sindicatele au dreptul
universal de a proteja drepturile si interesele membrilor sdi si, In conformitate cu
partea a doua a legii, sindicatele reprezintd interesele tuturor lucratorilor, indiferent
de apartenenta lor la sindicat, atunci cand sunt incdlcate interesele colective (art.
19). Articolul 22 pune un accent special pe drepturile sindicatelor in sfera ocuparii
fortei de munca. Inter alia, sindicatele participa la elaborarea politicii de stat cu
privire la ocuparea fortei de munca, la desfasurarea negocierilor cu angajatorii si cu
reprezentantii acestora. Unul dintre principalele instrumente pentru astfel de negocieri
il constituie negocierea colectiva si diverse tipuri de consultari. Exista, de asemenea,
anumite dispozitii si proceduri specifice cu privire la relatiile dintre sindicate si
patronate, in cazul in care acestea din urma intentioneaza sa concedieze angajatii.

Patronatele

In conformitate cu Legea Ucrainei ,,Cu privire la organizatiile patronale, asociatiile
patronale, drepturile patronatelor i garantiile activitatii lor” (2012), si asociatiile
patronale dispun de unele drepturi specifice in domeniul ocuparii fortei de munca.
Printre obiectivele generale ale activitatii lor, exista o declaratie generala conform
careia angajatorii trebuie sa favorizeze echilibrarea cererii cu oferta fortei de munca,
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sa participe la elaborarea politicii economice de stat, la procesul de formare si
ascensiune profesionald, la crearea de noi locuri de munca (partea 2, art. 5).

Similar legii cu privire la sindicate, Legea Cu privire la organizatiile patronale,
asociatiile patronale, drepturile patronatelor si garantiile activitatii lor” prevede
dreptul de a participa la elaborarea politicii de stat in domeniul pietei muncii (art. 22).

Necesarul de calificari pe termen mediu si lung

Intr-o perspectiva pe termen mediu - pana in anul 2015 -, cele mai solicitate vor fi profesiile
legate de dezvoltarea serviciilor de afaceri si cele solicitate de productia industriald
(mestesugari calificati). In ceea ce priveste ocupatiile, schimbari majore vor avea loc in
grupurile de manageri §i angajati care furnizeaza servicii intreprinderilor si persoanelor
fizice, expertilor dinindustriade prelucrare aalimentelor, meseriasilor calificati, operatorilor
la instalatii $1 masini, asamblorilor de masini si echipamente (numarul acestora va creste
de circa 2,9-3,3 ori. Structura personalului/angajatilor din industria metalurgica va raimane
aproape neschimbata.

Tendinta pentru locuri de munca mai putin calificate in sectoarele economice-cheie (cu
exceptia constructiilor) va fi pozitiva. Cu toate acestea, tendintele pentru locurile de munca
in sectorul agricol sunt putin contradictorii: cererea de manageri si anumiti specialisti
cu ocupatii intelectuale si stiintifice este in crestere, in timp ce numarul muncitorilor
necalificati solicitati va fi in descrestere.

Prognoza de calificare pana in anul 2020 indica asupra faptului ca ocuparea fortei de
munca in sfera deservirii va creste in mod semnificativ, cu 35,9%; in sectorul transport si
comunicare aceasta va suferi o usoara descrestere (3%), iar rata ocuparii in agricultura va
suporta un declin drastic de 51%. Cea mai semnificativa reducere a cererii, pana in anul
2020, va fi Inregistrata in randul profesorilor si altor specialisti din invatdmantul superior,
al top managerilor de companii, al operatorilor la instalatii $i masini etc.

O imbunatatire consistenta este prevazuta pentru ocupatiile necalificate (de la 17 la 25%)),
dar si pentru manageri (de la 13,4% la 44,25%, adica de peste 3,5 ori), creand o polarizare
similara cu cea Inregistrata in restul Europei. Cel mai mare declin pana in anul 2020 se
asteapta in numarul salariatilor din sfera deservirii si al operatorilor la instalatii si masini,
si al asamblorilor de masini. Barometrul celor mai solicitate profesii include urmatoarele
meserii:

. Ingineri si designeri in domeniul tehnologiilor avansate: servicii TIC (comunicatii
electronice, high-tech, de suport), specialisti in industria de prelucrare, industria
farmaceutica, dezvoltarea solutiilor tehnologice;

. Experti in biologie, agronomie (noi tehnologii agricole moderne, utilizarea eficienta
a solului etc.) si medicina;

. Manageri municipali, manageri vanzari produse alimentare si produse cerealiere.
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Sistemul educational si deficitul de competente si/sau al
ofertei excedente

invatamantul superior

In Ucraina exista 854 de institutii de invatamant superior, inclusiv 197 de universitati, 62
de academii, 109 institute, 234 de colegii, 130 de colegii profesionale, 121 de scoli si un
conservator. In ceea ce priveste forma de proprietate, 446 de institutii sunt de stat, 220 -
municipale si 188 - private.

Numadrul studentilor universitari de nivelurile de acreditare [-IV depaseste cifra de
2.400.000 de persoane, inclusiv peste 48.000 de studenti straini. Numarul de studenti ai
furnizorilor de nivelurile I-II de acreditare este de 79 la 10 mii de persoane, iar in cazul
institutiilor de Tnvatamant superior de nivelurile de acreditare I1I-IV e de 465 de persoane.
In Ucraina, nivelurile de acreditare certifica ce fel de absolventi ar putea fi instruiti de ctre
furnizorii acreditati. Astfel, nivelul I de acreditare inseamna ca un furnizor poate instrui
doar absolventi de ,,bacalaureat” (nivelul 4 din CEC); nivelul II - ca furnizorul poate forma
absolventi de nivelul ,bacalaureat” + ,tineri specialisti” (nivelul 5 din CEC); nivelul
III - ca furnizorul este 1n drept sd instruiascd absolventi de nivelul ,bacalaureat”, ,tineri
specialisti” si ,,specialisti” (nivelul 6 din CEC); in sfarsit, nivelul IV de acreditare reprezinta
,0 universitate cu ciclu de nvatamant superior”, care poate instrui absolventi de nivelul
,bacalaureat”, ,tineri specialisti” si ,,specialisti” + ,,masteranzi” (nivelul 7 din CEC).

Anual, peste 100 de mii de absolventi devin licentiati ai institutiilor de invatamant de
nivelul I-II de acreditare si peste 500 de mii de absolventi - ai institutiilor de invatdmant
superior de nivelurile de acreditare ITI-IV 2.

Statul verifica nivelul calitatii si cel al educatiei specialistilor prin intermediul inspectiilor
de monitorizare a calitatii educatiei. Inspectia de Stat pentru furnizorii de Invatamant
este o agentie subordonatd Ministerului Educatiei, Tineretului si Sportului din Ucraina
(METSU), care asigura punerea in aplicare a politicii de stat in domeniul educatiei prin
supravegherea de stat (de control) a activitatilor desfasurate de furnizorii din domeniul
educatiei, indiferent de gradul de subordonare al acestora si de tipul de proprietate.

invatamantul profesional/vocational

Una dintre directiile principale ale politicii de stat a Ucrainei este constituirea unui sistem
de educare si formare profesionald continue, si indrumarea eficienta de-a lungul vietii, ce
ar asigura un raspuns rapid la cerintele pietei muncii.

La data de 01.01.2012, sunt inregistrate 991 de tipuri diferite de institutii de invatdmant
public si peste 1000 de organizatii departamentale si private, care oferd formare licentiata

12.  Date disponibile pe site-ul Ministerului Educatiei, Tineretului si Sportului al Ucrainei (http://mon.gov.ua/
index.php/ua/diyalnist/osvita/vishcha
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de lucritori calificati. In scolile publice sunt incadrati circa 405 mii de studenti si peste
57.000 de profesori.

Principalul grup de absolventi provine din licee: 35% din numarul total de studenti au
obtinut educatie profesionala pe baza invatamantului secundar profesional si mediu de
specialitate complet, iar 65% au obtinut studii vocationale odatd cu absolvirea ciclului
complet al invatamantului secundar. Cu toate acestea, din cauza situatiei demografice,
existd o descrestere a numarului de studenti. Astfel, institutiile de invatdmant isi extind
spectrul de servicii educationale prin furnizarea serviciilor de educatie pentru adulti.

Conform prevederilor unui ordin de stat, emis in anul 2011?* 210.000 de persoane au fost
admise in institutii de invatamant (inclusiv 189.200 de elevi ai scolilor profesionale), ceea
ce constituie cu circa 23 de mii de persoane (11%) mai mult decat in anul precedent; circa
196.000 de muncitori calificati au fost instruiti pentru piata fortei de munca, jumatate
dintre care au obtinut studii vocationale si superioare, in acelasi timp. Comparativ cu anul
2010, in 2011 numarul studentilor din industrie si agricultura a crescut cu 10%, al celor din
constructii - cu 6,5%, din transport si comunicatii - cu 12,2.

Un aspect important il constituie calitatea invatamantului profesional. Prin Decretul
Ministerului Educatiei si Stiintei nr. 55 din 02.02.2009, au fost aprobati indicatorii de
eficientd a institutiilor de formare profesionald si ghidurile pentru utilizarea lor. Acesti
indicatori de performanta sunt: ocuparea fortei de munca, confinutul educational si
resursele educationale, eficacitatea procesului didactic, personalul didactic. In plus, au
intrat 1n vigoare directivele privind monitorizarea procesului de angajare a absolventilor
scolilor profesionale in campul muncii. Conform acestor recomandari, este monitorizata
calitatea serviciilor educationale.

Serviciile de orientare profesionala

Pentru a solutiona problemele mentionate mai sus si a depasi dezechilibrele de pe piata
fortei de munca, incepand cu anul 2007, in Ucraina a fost reconstituit sistemul de stat
de orientare profesionala® . In ianuarie 2009, Cabinetul de Ministri al Ucrainei a creat,
printr-o Hotarare de Guvern, Consiliul cu privire la Orientarea Profesionald/Vocationala.

Caurmare, circa un milion de elevi din licee si din alte institutii de invatamant au beneficiat
anual de servicii de orientare profesionala.

28. in Ucraina, un ,,ordin de stat”, in special, pentru activitati de educatie si formare profesionald, semnifica o
alocare de buget stipulatd, acordata furnizorilor din invatamant cu scopul de a oferi studentilor cursuri gratuite.
Acesta a fost format dupa adoptarea, la 26 februarie 1996, a Rezolutiei Cabinetului de Ministri al Ucrainei nr.
266 ,,Cu privire la procedurile de formare si de plasare a comenzilor publice pentru furnizarea produselor pentru
necesitatile statului si monitorizarea implementarii acesteia”. Pe lista necesitatilor publice figureaza si ,,formarea
specialistilor, a personalului stiintific, didactic si a muncitorilor”. Acesta se intocmeste anual (Rezolutia CMU ,,in
baza ordinului de stat pentru formarea personalului stiintific, didactic si a muncitorilor, pentru cresterea nivelului
de calificare a acestora, pentru reciclare si instruire continua (post-universitard), educatie pentru necesitati publice
pentru anul 20117)

29. Regulamentul intern al Cabinetului de Ministri al Ucrainei ,,Cu privire la aprobarea unui plan care vizeaza
dezvoltarea serviciilor de orientare profesionala (de orientare)” din 25 iulie 2007.

71



Cercetarea si analiza locurilor de munca vacante si necesarului de calificari in Uniunea Europeana, Republica Moldova si Ucraina

3.5.4

72

Eficienta serviciilor de orientare profesionald in Ucraina este relativ scazuta. Acest fapt e
cauzat de un numar de factori, printre cei mai importanti fiind:

. politici de stat invechite (Conceptul National pentru orientarea profesionala a fost
adoptat in anul 2008 si de atunci nu au existat actualizari de continut al acestuia);

. organul de stat responsabil pentru realizarea serviciilor de orientare profesionala
la nivel national are un caracter consultativ, respectiv nu exercitd o influenta
semnificativa in regiuni;

. finantarea serviciilor de orientare profesionala din partea statului este foarte limitata;

. existd putine stimulente pentru angajatori de a participa la activitati de orientare
profesionala in cadrul intreprinderilor lor.

Pentru a ridica prestigiul profesiilor muncitoresti, care cu fiecare an devin tot mai solicitate,
in scolile profesionale se organizeaza anual un Concurs national de competente profesionale.

Prin Decretul Cabinetului de Ministri al Ucrainei nr. 223 din 19 martie 2008 a fost aprobata
lista profesiilor si calificarilor pentru care angajatii pot beneficia de subsidii de stat, actiune
menita sa le asigure tinerilor primul loc de munca.

Deficitul de competente si/sau al ofertei excedente

In pofida numarului mare, in fiecare an, de tineri absolventi ai institutiilor de invatamant,
piata interna a muncii este dezechilibrata. Drept consecinta a sistemului de invatamant
profesional subdezvoltat, numarul elevilor care se adreseaza la institutiile de invatdmant
profesional este in scadere de la an la an (2012 - 407.000 de studenti, 2011 - 405.000, 2010
- 408.698, 2009 - 412.300), in timp ce numarul persoanelor care se inscriu la institutii de
invatamant superior este intr-o usoara crestere.

Aceasta situatie provoaca un dezechilibru structural pe piata muncii din Ucraina, in care
raportul dintre detindtorii diplomelor de Tnvatamant superior §i cei care au facut studii
profesionale vocationale este de aproximativ 70:30. Pentru comparatie, in tarile UE
aceasta rata medie nu depaseste proportia de 40:60.

Tabloul necesarului de calificari, ofertei si ocupatiilor pe piata muncii din Ucraina, este
redat clar in Tabelul 17.
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Tabelul 17: Evolutia numarului de locuri de munca vacante, a numarului somerilor aflati in
cautarea unui loc de munca si a numarului de angajati intr-un context profesional*

Denumirea profesiei/ocupatiei Numarul Numarul Numarul | Numarul de posturi
ocupatiilor | somerilor aflati persoa- vacante la sfarsitul
(unitati) in cautarea unui nelor perioadei de
loc de munca angajate raportare (unitati)
(persoane)
Vanzator de produse alimentare 30,071 45,034 16,583 19,109
Vanzator de produse 19,351 26,264 9,418 11,278
nealimentare
Manager in contabilitate/ 12,416 29,412 8,326 13,501
contabil-sef
Director de vanzari 5,006 8,470 2,282 4,257
Instalator tehnica sanitara 3,966 3,741 1,286 866
Inginer 3,383 6,392 2,090 2,643
Economist 3,311 15,852 4,016 6,425
Zidar 2,769 5,648 1,886 2,028
Operator PC 1,902 8,256 1,861 3,688
Mecanic 1,573 2,890 1,088 1,096
Jurist 1,157 4,731 980 1,871
Profesor 1n cadrul institutiilor de 1,125 5,631 1,190 2,767
formare profesionala si educatie
Inginer programe TIC 843 1,180 334 496
Sef al sectiei de producere 288 670 189 306
Sef al oficiului postal local 188 571 90 369

In baza datelor din acest tabel putem face unele concluzii cu privire la deficitul de
competente si oferta excedentara pe piata muncii din Ucraina.

Dupa cum se vede, aproape in toate pozitiile din tabel, numarul somerilor aflati in cautarea
unui loc de munca a fost semnificativ mai mare decat cel al posturilor vacante disponibile.
Aceasta tendinta ar putea servi drept exemplu de ofertd excedentara pe piata muncii, ca
urmare a implementarii unui sistem dezechilibrat de prognoza a evolutiei acesteia.

De asemenea, cu ajutorul acestui tabel, poate fi facutd cu usurintd o observatie interesanta,
si anume, cd ocupatiile cele mai solicitate Tn Ucraina - cel putin, conform datelor oficiale -
sunt cele muncitoresti, care nu necesita calificari de nivel superior. Astfel, profesia de
vanzator este cea mai solicitatd in Ucraina. Pornind de la acest punct de vedere, ar fi logic
sd presupunem ca si alte profesii muncitoresti sunt solicitate in Ucraina in aceeasi masura
sau in masura aproximativ similara. Insa datele indica asupra faptului ca pe pozitia a treia
in topul celor mai cautate ocupatii pe piata muncii se afla o profesie cu nivel de pregatire

30. Date furnizate de Serviciul de Ocupare de Stat la sfarsitul anului 2011. Acest tabel este organizat pe principiul
de scadere a cantitatii
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foarte Tnalt, cea de contabil, care este si una dintre cele mai populare profesii in sistemul
de invatamant superior, alaturi de cea de avocat si economist.

Acest ultim fapt ne conduce la o alta concluzie privind dezechilibrul intre cererea si oferta
de competente, care este destul de tipic pentru Ucraina - in general, abilitatile si cunostintele
cu care absolventii intrd pe piata muncii nu se potrivesc cu asteptarile angajatorilor. Unele
exemple tipice de astfel de dezechilibru sunt:

. insuficienta de abilitati practice dupa absolvirea institutiilor de invatamant;

. insuficienta cunostintelor despre metodele moderne si inovative de producere sau a
proceselor de productie organizatorice;

. competentele lingvistice si abilitatile de comunicare scazute;

. cunostintele destul de abstracte despre economia verde, consumul responsabil,
diminuarea consumului prin eficienta energetica in practica etc*’.

Politici si practici de imbunatatire a disponibilitatii
abilitatilor si competentelor angajatilor

Unele elemente ale Cadrului National al Calificarilor au fost elaborate in Ucraina cu
sprijinul angajatorilor si asociatiilor acestora.

. Cadrul National al Calificarilor a fost aprobat de Cabinetul de Ministri al Ucrainei in
noiembrie 2011, dupa circa un an de activitate a unui grup interdepartamental creat ad-hoc.

. cu ajutorul patronatelor si asociatiilor acestora a fost elaborat proiectul de lege ,,Cu
privire la sistemul de calificari profesionale”, care ofera o prezentare generald a
calificarilor profesionale (autoritatea nationald de reglementare, consiliile pentru
standardele de pregatire profesionala in industrie, centrele de calificare);

. ca urmare a proiectului comun al Confederatiei Angajatorilor din Ucraina si al
Companiei ,,System Capital Management™ (cel mai mare angajator din Ucraina), in
ianuarie 2012 a fost infiintat primul Consiliu sectorial pentru standarde ocupationale
in sectorul metalurgic;

. utilizand analiza functionala, au fost elaborate toate directivele de elaborare a
standardelor ocupationale, bazate pe competente

Necesarul de calificari in anumite sectoare ale economiei

Dezvoltarea economiei creeaza premise pentru cresterea nivelului de ocupare a fortei
de munca, a veniturilor si productivitatii. Unele sectoare industriale si intreprinderi din
economia ucraineand depasesc treptat criza financiara, Insa acest proces este neuniform,
creand, astfel, distorsiuni pe piata fortei de munca. Aditional, o politica de stat in domeniul

31. Acest subiect va fi descris mai detaliat in capitolul 3.6 .
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formarii profesionale si al dezvoltarii calificarilor profesionale moderne, care nu este
intotdeauna eficienta, au condus la pierderea locurilor de munca, la scaderea cererii in
materie de calitate a fortei de munca, precum si la cresterea numarului locurilor de munca
in conditii nocive, periculoase sau vatamatoare. Aceste rezultate pot fi explicate destul
de simplu - calificarile invechite, elaborate in perioada sovietica, nu au fost destinate
angajatorilor, care si-au modernizat lanturile de producere; furnizorii de educatie
traditionala au pregatit, in continuare, muncitori cu calificari insuficiente pentru o piata
a muncii in care acestia nu si-au putut gasi locuri de munca decente. Acesti doi factori
au condus la scaderea popularitatii profesiilor muncitoresti in societate, la frustrari in
invatamantul profesional, la interesul scazut al angajatorilor fata de elaborarea cursurilor
de formare profesionala si fata de cooperarea stransa cu furnizorii de educatie.

fnunele domenii, cum ar fi TIC (in special, elaborarea programelor software), management,
finante, vanzari, medicind®, forta de munca nu indeplineste cerintele angajatorilor in
materie de cunoastere a programelor ,,soft” si ,,hard”. Cererea pentru calificari avansate
este in crestere, iar dezechilibrul intre cererea si oferta de competente conduce la somaj.

Profilurile ocupationale selectate pentru aceastd cercetare sunt incluse cu titlul de
,caracteristici ale ocupatiilor profesionale” in Clasificatorul National al Ocupatiilor.

Metodologia de intervievare a angajatorilor

Avand in vedere obiectivele proiectului, studiul s-a axat pe analiza dezechilibrului de
calificari in trei sectoare - TIC, turism si agrement, si constructii.

In toate aceste sectoare au fost create asociatii patronale®. Ele, la randul lor, sunt membre
ale Confederatiei Patronatelor din Ucraina, care constituie o asa-numitd asociatie-
,umbreld” ce reuneste alte asociatii din tara, nu doar intreprinderile.

Gratie unei relatii foarte consolidate si fructuoase cu membrii sai, Confederatia 1i s-a
adresat cu o rugaminte speciald - explicandu-le scopurile si obiectivele Proiectului, li s-a
cerut sa identifice posibilele ocupati,in care migrantii reintorsi si-ar putea gasi un loc de
munca, tinand cont de competentele, cunostintele si experienta dobandite 1n strainatate.

In baza rezultatelor survenite in urma acestui apel, dar si a datelor furnizate de Serviciul de
Stat pentru Ocuparea Fortei de Munca, a fost elaborata o lista din 15 ocupatii si, in functie
de caracteristicile de calificare specifice pentru fiecare dintre acestea, consultantul local a
creat 15 chestionare specifice, care au fost distribuite intre membrii asociatiilor patronale
mentionate, cu solicitarea de a le completa. Toate chestionarele au fost elaborate in baza
principiului ,,alegerea celei mai relevante optiuni dintre cele propuse”.

32. Conform datelor ,,Barometrului profesiilor de pe piata muncii din Ucraina — 20117, realizat de revista ,,Head
Hunter”, http://hh.ua/file/8037058.pdf.

33. Asociatia Ucraineana a Patronatului din Constructii, Arhitecturd si Design a fost inregistratd in anul 2005
(certificatul de stat nr. 2343), Asociatia Ucraineana a Patronatelor din domeniul TI si Telecomunicatii a fost
inregistrata in anul 2003 (certificatul de stat nr. 2025), Asociatia Ucraineana a Patronatelor din turism, servicii
hoteliere si agrement a fost inregistrata in anul 2008 (certificatul de stat nr. 2842.
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Astfel, in cadrul proiectului au participat 56 de angajatori - 17 din sectorul TIC, 22 din
constructii si 17 din domeniul turism si agrement. Nu au existat cerinte specifice in ceea
ce priveste dimensiunea companiilor.

Sectorul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC)

In anul 2009, sectorul a angajat 120.900 de persoane, ceea ce reprezinta 52,3% din
totalul salariatilor din domeniul comunicatiilor si serviciilor postale, 12,9% din sectorul
transporturilor si comunicatiilor sau 1,1% din numarul total de persoane angajate in Ucraina*

Din respondentii studiului, 23% au marturisit ca se asteapta la o stabilitate la nivel de
personal in urmatorii cinci ani. Doar 5% dintre respondenti anticipeazd o reducere de
personal, in timp ce 43% se asteapta la o crestere a numarului de personal. Nu au putut
raspunde la aceasta Intrebare 29%.

In baza raspunsurilor respondentilor, se poate presupune ci principala categorie de ocupatii
in cadrul céreia ar putea fi prevazutd o ascensiune, este cea a ,,muncitorilor calificati”.
Suplinirea posturilor vacante reprezintd o problema, mai ales, pentru intreprinderile mari:
47,6% din intreprinderile mari si 23,5% din intreprinderile mici si mijlocii au Intdmpinat,
la 0 anumita etapa, dificultati de angajare.

Angajatorii intdmpina cele mai mari dificultati la angajarea personalului calificat - directori,
manageri si muncitori calificati. Principalul motiv invocat pentru a explica insuficienta de
candidati pentru posturi de 1nalta calificare este lipsa de calificare si de experienta necesara.
In cazul muncilor necalificate, motivul consti in diferenta dintre salariile oferite de angajatori
si asteptarile financiare ale solicitantilor.

Analizand rezultatele sondajului privind competentele solicitate in sectorul comunicatiilor,
trebuie remarcat faptul ca adesea societdtile din acest sector se confrunta cu discrepante
dintre competentele necesare si cele reale. Insuficienta de competente a fost indicata de
catre 86% dintre intreprinderile mari $i 63% din intreprinderile mici si mijlocii.

Angajatii din intreprinderile mari nu poseda unele competente necesare pentru o
performanta eficienta a sarcinilor lor. Printre abilitatile cele mai necesare pot fi enumerate:
managementul, comunicarea si lucrul in echipa, solutionarea problemelor. Printre alte
aptitudini importante pot fi mentionate: relatiile cu clientii, sanatatea si siguranta la locul
de munca (pentru lucrétorii calificati, profesionistii si specialistii de nivel de calificare
mediu), a competentelor profesionale in domeniul TIC (pentru expertii de nivel mediu de
calificare si lucratorii de birou), competentele de alfabetizare.

Majoritatea companiilor mari vor necesita mai multe abilitdti avansate de management in
urmatorii ani, in special, in randul conducerii (67% dintre companii) si al specialistilor cu
ocupatii intelectuale si stiintifice de top (33%).

34. http://www.ukrstat.gov.ua/
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Cea mai mare parte din IMM-uri (68%) vor necesita mai multe abilitati profesionale in
domeniul TIC in urmdtorii cinci ani; aceastd cerinta va fi mai urgenta in cazul specialistilor
cu ocupatii intelectuale si stiintifice (51% din companii), al specialistilor cu nivel mediu
de pregatire, al personalului de suport (34%) si al managerilor (29%). Jumatate din
reprezentantii IMM-urilor au declarat ca problemele generale in domeniul TIC, cele
manageriale si cele privind abilitatile de comunicare vor deveni mai importante in viitor
pentru companiile lor.

Potrivit respondentilor, una dintre principalele cauze a deficitului de competente tine de
introducerea tehnologiilor noi. O treime din specialisti, deopotriva de la intreprinderile
mari si de la IMM-uri, au declarat ca, odata cu punerea in aplicare a tehnologiilor moderne,
cunostintele acumulate de absolventi se invechesc foarte curand, fapt ce provoaca deficit
de competente in randul angajatilor. Specialistii calificati cu nivel de pregatire mediu,
personalul de suport, muncitorii calificati si profesiile legate de afaceri sufera cel mai mult
din cauza deficitului de competente actualizate si ca urmare a introducerii inovatiilor.

Scolile pregatesc lucratori pentru toate sectoarele, inclusiv in domeniile TIC si
comunicare. In particular, circa 30 de universitati oferd cursuri de studii cu privire la
,»Radio, Radio ajutor si Comunicare”. Cursuri de specialitate la calculator sunt predate
in mai mult de 100 de universitati, iar cursuri specializate Tn management si administrare
- in cadrul a 200 de universitati. Aproximativ 100 de scoli profesionale si tehnice ofera
cursuri de formare in domeniul comunicatiilor. Cu toate acestea, in pofida unei varietati
de specializari introduse de sistemul de invatamant, unele companii se mai confrunta cu
deficitul unor profesii adecvate sau necesitati de formare avansata a absolventilor. Potrivit
sondajului, circa 38% din Intreprinderile mari si 16% din IMM-uri au declarat ca sistemul
de invatamant nu asigura competentele necesare si, prin urmare, tinerii absolventi necesita
instruire suplimentara. Companiile care angajeaza absolventi ai scolilor profesionale sunt
multumite de nivelul lor de pregatire si de competente: 22% din intreprinderile mari si
10% din intreprinderile mici si mijlocii sunt complet multumite, 56% din intreprinderile
mari si 63% din Intreprinderile mici si mijlocii sunt partial satisfacute.

Analiza profilurilor ocupationale selectate in sectorul TIC

Avand in vedere scopul cercetarii, in ceea ce priveste analiza oportunitdtilor de angajare
pentru lucratorii migranti reintorsi, au fost selectate urmatoarele profesii:

. Manager servicii e-mail;

. Electronist responsabil de supravegherea traseelor de cabluri;
. Ofiter de informatii;

. Tehnician telecomunicatii;

. Specialist in securitatea informatiei.

Vom mentiona cd astfel de ocupatii nu sunt printre cele mai populare pe piata muncii.
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Tabelul 18: Numarul posturilor vacante, numarul somerilor aflati in cautarea unui loc de munca
si numarul de angajati in sectorul TIC®.

Denumirea profesiei/ocupatiei Numarul Numarul Numarul Numarul de posturi
ocupatiilor | somerilor aflati persoa- | vacante la sfarsitul
(unitati) in cautarea unui nelor perioadei de
loc de munca angajate raportare (unitati)
(persoane) (persoane)
Manager comunicare 9 38 8 22
Tehnician telecomunicatii 32 166 38 71
Specialist protectia informatiilor 1 15 4 7
clasificate
Ofiter informatii 23 17 3 9
Electronist responsabil de 5 21 10 4

supravegherea traseelor de cabluri

Odata cu analiza Tmpreuna cu rezultatele sondajului, a caracteristicilor acestor profesii,
trebuie remarcat faptul ca angajatii din domeniul TIC trebuie sa posede cunostinte despre
reglementdrile si organizarea proceselor si cerintelor de siguranta impotriva incendiilor.

In ceea ce priveste necesarul de calificiri de viitor, se considerd ci este dificil de a face
prognoze pe termen lung, ca urmare a: a) lipsei de instrumente adecvate, b) incertitudinii
economice, ¢) lipsei unor programe de dezvoltare strategica a companiilor pe termen lung
si de dezvoltare a angajatilor/personalului.

Conform rezultatelor sondajului, ,cerintele angajatorilor vizavi de competentele
lucratorilor sunt satisfacute in 75,4% din cazuri. Cu toate acestea, sunt solicitate si unele
competente suplimentare, cum ar fi:

. pentru ocupatiile, care nu necesitd cunostinte tehnice specifice (manager servicii
e-mail, operator informatii), competente informatice de baza (98,9%) si abilitati de
comunicare (78,7%);

. pentru specialistii tehnici (electronist responsabil de supravegherea traseelor de
cabluri, tehnician telecomunicatii, expert in organizarea securitatii informatiilor),
capacitatea de crea scheme electrice, inclusiv electronice (88,9%), de a opera la
computer si de a utiliza software-ul (74,6%), cunoasterea tipurilor de aparate si
echipamente moderne, de echipamente radio si de inalta frecventa (63.49%).

Nivelul de autonomie a angajatilor din sector difera in functie de pozitia detinuta in cadrul
companiei. Angajatorii au indicat urmatoarele cunostinte si abilitati solicitate de la lucrator:
. abilitati de comunicare (78,7% din angajatori pentru toate profesiile);

. cunoasterea cerintelor de sigurantd impotriva incendiilor si de sigurantd a
echipamentelor electrice (86,5% din angajatori pentru toate profesiile);

35. Date furnizate de Serviciul de Stat pentru Ocuparea Fortei de Munca, sfarsitul anului 2011.
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. stabilirea coordonatelor geografice cu ajutorul dispozitivelor GPS (88,6% din
angajatori pentru angajatii responsabili de supravegherea traseelor de cabluri);

. cunoasterea regulilor de comunicatii electronice prin radioreleu (88,8% din angajatori
pentru profesiile de tehnicieni in domeniul telecomunicatiilor);

. cunoasterea analizei de continut (96,3% din angajatori pentru ofiterii de informatii);

. cunoasterea aspectelor tehnice ale dispozitivelor de securitate a informatiilor (72,2%
din angajatori pentru specialistii in domeniul securitatii informatiei.

Sectorul de turism si catering

Numarul turistilor a crescut cu o intensitate sporita in perioada 2000-2008 - mai exact, de
patru ori, de la 6,46 milioane de persoane in anul 2000 la peste 25 de milioane in 2008.
In 2009, insa, numarul turistilor a sciazut cu 20%. Cu toate acestea, perspectivele pentru
industria turismului la nivel global, pentru anul 2012, sunt pozitive.

De asemenea, este important de remarcat ca, pe parcursul anilor 2000-2007, numarul
cetdtenilor ucraineni care calatoresc in strdindtate a crescut cu 30%, constituind peste 17
milioane de persoane pe an.

Totusi, in perioada de criza, incepand cu anul 2008, numarul cetatenilor ucraineni care
calatoresc in straindtate a inceput sa scada - doud milioane in 2008-2010, ceea ce este cu
11% mai putin dect in perioada de pre-crizi. in anul 2008 numdrul turistilor a fost cu 11%
mai mic decat in 2007, iar in 2010 — cu 1,1% fata de 2008 (Figura 9 )*¢.

Figura 9: Dinamica fluxurilor de turisti straini in Ucraina (milioane de persoane)
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36. Aceste date indica asupra fluxurilor totale de persoane, inclusiv aranjamentele de célatorie organizate si private,
potrivit Asociatiei patronale a tuturor ucrainenilor ,,All-Ukrainian Federation of Tourism/Federatia Patronatelor din
Turism a tuturor ucrainenilor”, 2011.
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Desi sectorul de turism si catering este in crestere, acesta oricum reprezinta o mica parte
a economiei in comparatie cu situatia din alte tari. Bundoara, in anul 2007, turismul a
constituit 0,8% din PIB-ul Ucrainei, in timp ce rata turismului in Spania a atins peste 6%,
iar 1n tari precum Austria si Croatia - aproximativ 8%.

Ministerul Culturii si Turismului este una dintre cele mai importante institutii In domeniu,
in aria sa de competenta intrand dezvoltarea politicilor pentru sectorul hotelier, pentru
restaurante si cafenele. La buna functionare a hotelurilor, restaurantelor si cafenelelor
mai contribuie Ministerul Educatiei, Tineretului §i Sportului (prin aprobarea programelor
de studii/curriculelor, planurilor si metodologiei de predare pentru furnizorii de formare
vocationald si superioard), Ministerul Politicilor Sociale (prin controlul masurilor de
sigurantd §i securitate a muncii, prin intermediul Serviciului de Stat pentru Protectia
Muncii), alte autoritati ale administratiei publice.

Numadrul persoanelor angajate in servicii hoteliere, restaurante si cafenele in perioada 2002-
2009 a constituit mai putin de 1% din numarul total de salariati din Ucraina, comparativ cu
4% din totalul fortei de munca din UE-25, inregistrata in anul 2008'.

Majoritatea respondentilor la sondaj se asteapta la o crestere a numarului de angajati
in urmatorii trei ani, in timp ce 25% dintre ei - la o scadere. Ascensiunea preconizatd a
personalului in viitorul apropiat este, probabil, partial asociata cu impactul produs de Cupa
UEFA 1n anul 2012. Ocupatiile pentru care se asteapta o crestere a cererii sunt: chelneri,
asistenti bucatar, receptionisti, agenti de turism.

Recrutarea personalului este dificila pentru 82,1% din intreprinderile mari si 49,5% din
IMM-uri - fenomen cauzat, in principal, de deficitul de experienta si cel de competente
necesare, in timp ce pentru muncitorii necalificati exista o discrepanta intre salariile si
conditiile de munca oferite de angajatori si asteptarile candidatilor. Deficitul de abilitati a
fost indicat ca fiind relevant in cazul a 17% din intreprinderile mari si 22% din IMM-uri.

Conform rezultatelor sondajului, factorii-cheie de care se tine cont la recrutare sunt:
diplomele, experienta de lucru si recomandarile.

Analizand rezultatele chestionarelor privind deficitul de competente ale personalului in
sectorul turistic, trebuie remarcat faptul ca intreprinderile nu se confrunta atat de des cu
discrepante intre competentele solicitate si cele oferite efectiv de personal, mai ales in
cazul muncitorilor necalificati.

Aptitudinile care sunt la mare cautare 1n acest sector sunt: managementul, comunicarea,
abilitatea de a solutiona probleme, lucrul cu clientii, competente legate de securitate.
Potrivit respondentilor chestionarului, principalele motive pentru deficitul de competente
ale personalului sunt motivatia lor limitata si problemele psihologice in relatiile cu clientii.

In ceea ce priveste oferta, circa 90% din totalul de scoli (de Tnvatamant superior si
vocational) instruiesc profesionisti pentru acest sector.

16. Eurostat, Ancheta Fortei de Munca pe anul 2008, http://epp.curostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/
home
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According to the survey, 24 per cent of large enterprises and 46 per cent of SMEs need
specialists that, in their opinion, the education system does not provide: e.g. almost all
respondents wanted tourism operators that know at least one foreign language at least at
the level of holding a conversation (88 per cent); in the catering subsector — there is a need
for sommeliers (74 per cent) which are not trained at all in the VET system.

Analiza profilurilor ocupationale selectate in sectorul turismului si serviciilor
de catering

1o, v,

reveniti acasa -, urmatoarele profesii au fost selectate:
. agent de turism;

. bucatar;

. chelner;

. receptionist;

. portar.

Tabelul 19: Numarul posturilor vacante, numarul persoanelor in cautare de loc de munca si
numarul celor angajati in sectorul turismului si al serviciilor de catering®.

Name of occupation Number of Number of Number of Number of
occupations, unemployed employed, vacancies at the
units people seeking persons end of the reporting
job, persons period, units
Bucatar 12,373 23,968 9,218 9,703
Chelner 5,032 5,742 2,307 2,109
Receptionist 2,784 4,228 1,246 1,931
Portar 268 1,200 194 776
Agent de turism 80 219 49 86

Dupa cum se vede din tabel, acest sector este mult mai dinamic, decat TIC, fapt ce se
datoreaza existentei mai multor stimulente. Astfel, pe langa,Campionatul European de
Fotbal - care, cu certitudine, a jucat un rol semnificativ in dezvoltarea sectorului in anii
2011-2012, am putea mentiona o lipsa colosala de infrastructura in domeniul menajului,
hotelurilor si restaurantelor, al sectorului de agrement si altor.

In general, cunostintele absolventilor ce provin din institutiile relevante satisfac necesititile
angajatorilor, insa, pentru fiecare profesie, acestia solicitd cunostinte si abilitati aditionale,
precum managementul, economia, istoria si cultura celor mai populare destinatii turistice.

37. date oferite de Serviciul de Stat pentru Ocupare, sfarsitul 2011.
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Cunostintele teoretice din sectorul turismului se focuseaza pe nivelul de baza, dar acesta
lipseste cu desavarsire.

Asa cum se intampla si in alte sectoare ale economiei, si in acest domeniu este destul de
dificil sa anticipezi necesarul de calificari pe termen lung, si aceasta din urmatoarele motive:
a) lipsa unor instrumente adecvate, b) incertitudinea economica, c) lipsa programelor de
dezvoltare a companiilor si de planificare a dezvoltarii personalului.

Calificarile solicitate pentru ocupatiile analizate sunt la nivelul educatiei secundare,
liceale, vocationale sau al formarii profesionale. Astfel, pentru asa-zisele ocupatii ,,non-
tehnice” (spre exemplu, pentru agenti de turism), calificarile minime solicitate tin de
nivelul educatiei secundare in domeniul relevant de studiu sau al educatiei vocationale.
Cu toate acestea, 95% din respondenti prefera sa angajeze indivizi cu studii superioare.

Urmadtoarele competente ale lucratorilor sunt considerate necesare pentru indeplinirea
sarcinilor de munca: pentru ocupatiile ce nu reclama cunostinte specifice tehnice (agent
de turism, chelner, receptionist, portar) - competente de baza la calculator (95%), abilitati
de comunicare (81,7%), inclusiv de prezentare (86%), limbi straine (95%), cunostinte in
domeniul culturii, al bucatariilor straine (pentru agenti de turism, receptionisti, portari -
peste 87% din respondenti au mentionat acestea ca fiind preferintele lor;

. Utilizarea retetelor culinare (87,9%);
. Conformitatea cu termenele si conditiile de pastrare a alimentelor (87,9%);
. Folosirea metodelor de Tnalta calitate de verificare a bucatelor (93,4%);

. Utilizarea tehnicilor, metodelor si consecutivitatii procesarii termice a produselor
(93,4%);

. Conformitatea cu regulile de igiena pentru servicii de catering (100 %).
Printre cunostintele si abilitatile generale si specifice ale personalului, care vor fi solicitate
pe termen mediu, angajatori au enumerat urmatoarele:

. Abilitati de comunicare pentru profesiile de agent de turism, chelner, receptionist,
portar (89%);

. Cunostinte ale securitatii incendiare si electrice pentru bucatari si portari (78%);

. Cunostinte ale traseelor turistice si locatiilor din Ucraina si din alte tari mai putin
traditionale pentru agentii de turism (87,8%);

. Cunostinte despre combinatiile organice ale produselor (80%), caracteristici dietetice
si produse pentru profesia de bucatar si cea de chelner (92,3%);

. Abilitati dezvoltate de comunicare pentru profesiile de portar, receptionist (100%).
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Sectorul constructiilor

Dupa criza severa care a inceput in 2008, sectorul constructiilor, unul dintre cele mai
importante 1n structura economiei ucrainene, isi revine in prezent.

In perioada ianuarie-martie 2011, firmele de constructii au realizat lucrari in valoare de
7,8 miliarde de hrivne ucrainene, inregistrand o crestere de 6,8% comparativ cu perioada
similara a anului 2010.

Figura 10: Indexul volumului de lucrari in constructie
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Sursa: datele oferite de Asociatia ucraineana a constructorilor.®®

In 2011, au fost inregistrate 497.500 de persoane angajate in constructii (Figura 11).

Figura 11: Numarul persoanelor angajate in sectorul constructiilor, mii
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Sursa: datele oferite de Asociatia ucraineana a constructorilor.

38. Cadrul European de Calificari.
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In ceea ce priveste numarul angajatilor din sector, 28% din respondenti sunt de pérere ca
acesta va ramane la fel in urmatorii cinci ani; 18% se asteapta la o descrestere, iar 49%
cred ca se va inregistra o crestere in ocupare. Restul de 5% nu au dat un raspuns clar.

Cele mai importante profesii, pentru care va creste cererea, sunt cele pentru lucratorii
calificati. Se estimeaza, totusi, ca acestia vor fi dificil de identificat, din cauza salariilor
neatractive, a conditiilor de munca grele si a neconformitatii cu garantiile sociale

In majoritatea cazurilor, companiile mari, care angajeazi absolventi ai scolilor vocationale
sau ai altor institutii vocationale, sunt pe deplin satisfacute de nivelul calificarilor si
competentelor acestora: 57% din intreprinderi mari sunt satisfacute total; 43% - partial
satisfacute; 34% din IMM-uri sunt satisfacute pe deplin, iar 66% - partial satisfacute.

Factorii-cheie care influenteaza angajarea salariatilor sunt, traditional, experienta si
abilitatile practice.

Abilitatile, pe care angajatii in sectorul constructiilor nu le detin, sunt legate de materiale,
tehnologii si instrumente de constructie moderne.

IMM-urile considera ca fiind necesare competente precum solutionarea problemelor,
cunostinte de management, de securitate si sdnatate in munca.

In viitor, majoritatea intreprinderilor mari vor solicita si mai mult abilititi avansate de
management, in special, pentru personalul managementului superior (78% din companii).

Din punctul de vedere al ofertei, exista un mare numdr de institutii de formare ce
ofera instruire in domeniul constructiilor, ingineriei si arhitecturii (430 de institutii de
invatamant superior si 240 de scoli profesionale si tehnice). Din acestea, 45 de institutii
educationale oferd instruire in constructia drumurilor si opt - in constructiile subterane.
Totusi, cum e si cazul celorlalte doua sectoare analizate in acest studiu, in pofida varietatii
de specialitati oferite de institutiile educationale, unele companii se mai confrunta cu
dificultatea de a gasi lucratori adecvati pentru anumite profesii. Acest fapt a fost raportat
de 45% din intreprinderile mari intervievate si de 36% din IMM-uri. Respondentii au
mentionat, Tn mod special, profilurile mixte - de exemplu, cele care combind mai multe
abilitati caracteristice zugravului, tencuitorului, zidarului, lacatusului etc. In multe cazuri,
intreprinderile din acest domeniu (43% din cele mari si 36% din cele mici si mijlocii), au
mentionat ca instruirile efectuate pentru absolventii angajati sunt, totusi, necesare.

Analiza profilurilor ocupationale selectate in sectorul constructiilor
migrantii reveniti acasa -, urmatoarele profesii au fost selectate:
. tencuitor;

. tamplar in constructii;
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. instalator de constructii din gips-carton;
. betonist;

. tamplar

Tabellul 20: Numarul posturilor vacante, al persoanelor neangajate in cautarea unui loc de
munca si numarul angajatilor in sectorul constructiilor®

Ocupatia Numarul de Numarul Numarul Numarul posturilor
ocupatii, unitati persoanelor in persoanelor vacante la sfarsitul
cautarea unui angajate perioadei de
loc de munca, raportare, unitati
persoane
Tencuitor 1,895 3,254 984 1,248
Betonist 1,864 2,646 1,034 934
Tamplar in constructii 1,540 2,024 733 732
Tamplar 230 1,046 329 360
Instalator de constructii 91 214 50 89

de gips-carton

Dupa cum se vede din tabel, tendinta generald este la fel ca in alte sectoare - numarul
posturilor vacante e mai mic decat numarul persoanelor in cautare de munca, iar numarul
mediu de persoanelor angajate e, in general, mai mic decat numarul posturilor vacante.

E nevoie de inteles ca nu fiecare somer din Ucraina cautd cu adevarat si in mod activ un
loc de munca. Aceasta se explica, partial, prin economia informald, unde un numar mare
de oameni sunt angajati fara a avea contracte formale de munca.

Profilurile mentionate mai devreme se caracterizeaza prin abordari si metodologii de
constructie traditionale, sectorul constructiilor fiind unul dintre cele mai conservatoare.

Precum este cazul si celorlalte doua sectoare analizate in cercetarea de fata, este dificil de
prezis necesarul de calificari pe termen lung, si aceasta din urmatoarele motive: a) lipsa
instrumentelor necesare, b) incertitudinea economica, ¢) lipsa programelor de dezvoltare a
companiilor pe termen lung si a planificarii dezvoltarii personalului.

Desi, in general, nivelul de cunostinte ale absolventilor institutiilor educationale pare sa
satisfaca solicitarile angajatorilor, pentru anumite profesii sunt, totusi, necesare mai multe
cunostinte si competente - spre exemplu, pentru instalatorii constructiilor de gips-carton.

In afara pregatirii teoretice oferite de scoala, experienta de munca (de cel putin un an, dar
si mai mare, pana la cinci ani pentru anumite profiluri) este consideratd absolut necesara.

39. In conformitate cu datele Ministerului Educatiei, Tineretului §i Sportului al Ucrainei 25. Studiul ,,Situatia pe
piata muncii in Moldova - 2008, Centrul de Analiza si Investigatii Sociologice, Politologice si Psihologice CIVIS,
2008).
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In urma interviurilor realizate in cadrul cercetarii, au fost identificate cerinte aditionale
pentru unele profesii, dupa cum urmeaza:

. Pentru profesiile ,,traditionale” - tencuitor, tdmplar, tamplar in constructii, betonist -
sunt necesare cunostinte privind regulamentele de securitate incendiara si electrica
(75%), abilitati de comunicare (76%), cunostinte elementare de calculator (84%),
cunoasterea legislatiei Tn domeniul sanatatii si securitatii (87,8%);

. Pentru specialistii profesiilor ,,noi” - ca, de exemplu, ,,instalator de constructii
gips-carton” - sunt cerute cunostinte ale modelarii tridimensionale (16,6%), despre
materialele de izolare (65%) si despre fixarile de constructii (88%).

Nivelul autonomiei lucratorilor este diferit, dar existd o tendinta confirmata de catre toti
angajatorii intervievati. Lucratorii categoriei cele mai inalte, cea de-a sasea, au cel mai inalt
grad de autonomie (de exemplu, aplicarea betonului in elemente hidroelectrice, fabrici cu
putere termica, nucleara, poduri, cai si structuri subterane - pentru betonisti; asamblarea si
instalarea podurilor de peste 50 de metri inalfime - pentru tamplari etc.).

Printre cunostintele generale si specifice ale angajatilor in domeniul constructiilor, cerute
pe termen mediu, angajatorii au indicat urmatoarele:

. Cunostinte ale regulamentelor privind securitatea incendiara si electrica (identificata
drept prioritate, in medie, de catre 67% dintre angajatori);

. Cunostinte de baza privind amestecurile si lichidele moderne (70%);

. Reguli privind operarea instrumentelor cu putere manuale si mecanice (75%).
Printre cunostintele si abilitatile profesionale specifice, care vor fi solicitate pe termen
mediu, cele mai solicitate sunt:

. Cunostinte ale chimiei pentru tencuitori (70% din angajatori);

. Modelarea tridimensionald (65% din angajatori pentru tAmplari in constructii, 45%
din angajatori pentru instalatori ai constructiilor din gips-carton;

. Caracteristici de punere a betonului sub apd (75% pentru betonisti si tehnicieni);

. Instalarea podurilor suspendate in cadre de lemn (78,5% din angajatori
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Scopul acestui studiu este sd ofere partenerilor din Republica Moldova si din Ucraina o
serie de recomandari care sa le ajute in abordarea unor fenomene ce influenteaza pietele
nationale de munca, unul dintre care este migratia muncii.

Lectiile utile ce pot fi deduse se refera la urmatoarele arii:

1. Cai si mijloace pentru identificarea timpurie a necesarului de calificari pe termen
mediu si lung pe o piata a muncii care se schimba rapid. Profilurile, care au fost
considerate ca fiind valide pentru o perioadd mai indelungata in trecut, acum trebuie
actualizate frecvent, datoritd tehnologiilor si metodelor de producere mereu in
schimbare. Dar modificérile 1n sistemul educational necesitd un timp mai indelungat
pana la finalizarea ciclului si largirea numarului de profiluri. Dezechilibrul intre
cererea si oferta de calificiri riscd sa creasca. In Republica Moldova, o analiza a
necesarului de calificari a fost realizata de catre Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de munca (ANOFM), care a oferit o perspectiva pe termen scurt a necesarului
pietei muncii. Chiar dacd prognoza se va extinde la trei ani, cum s-a planificat cu
ajutorul donatorilor internationali, acest instrument nu va putea oferi o estimare
ce ar corespunde sistemului educational. In Ucraina, prognoza pietei muncii este
un exercitiu de studiu de birou, legat de planul de dezvoltare economicd, emis de
Ministerul Economiei de la Kiev. In ambele tiri, se pare ci este necesara o implicare
mai ampla a angajatorilor fie prin organizatiile acestora, fie direct prin organizatii
active din fiecare sector. In Republica Moldova, au fost stabilite doud Comitete
Sectoriale - in Agricultura si in Constructii - care se implica in elaborarea standardelor
ocupationale. Rolul acestora, insa, poate fi la fel de important in identificarea
necesitatilor viitoare ale sectorului.

2. Calificarile si competentele noi, care apar ca urmare a studiilor sectoriale, tendinta
spre calificari multiple si necesitatea de combinatii noi de calificari si competente in
multe sectoare.

3. Un aspect important legat de prognoza pietei muncii este modul in care rezultatele
sunt transpuse 1n sistemul educational. Anticiparea calificdrilor necesare pe piata
muncii ar permite adaptarea timpurie a planificarii si reglementarea ofertei
educationale si de instruire. Pentru a atinge aceste rezultate, este absolut necesar
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un parteneriat solid intre diferiti actori din sectorul educational, cel de afaceri si
reprezentantii angajatorilor, in vederea asigurarii reflectarii informatiei privind piata
muncii in elaborarea programelor educationale si de instruire. Unele tari au creat
Comitete Sectoriale, care au responsabilitati diverse in domeniul prognozei fortei de
munca §i transpunerii acesteia in sistemul educational si de instruire, iar uneori sunt
direct implicate in elaborarea standardelor ocupationale si a curriculei.

Adoptarea CNC (Cadrele Nationale de Calificari) focusate pe rezultatele Tnvatarii
permit multor tari sa implementeze mecanisme de validare a Tnvatarii non-formale
si informale (Comunitatea Flamanda din Belgia, Republica Ceha, Danemarca,
Germania, Grecia, Spania, Letonia, Slovacia, Slovenia si Islanda). Recunoasterea,
la fel, joacd un rol esential intr-un sir de tari. Ea permite validarea competentelor
in vederea facilitarii accesului la instruire formala ulterioara, lucru care prevede
posibilitatea de a evita anumite cursuri ale programul formal de studiu. In Germania,
pentru a rezolva unele probleme legate de invatarea informala, Ministerul Federal
al Educatiei si Cercetarilor a lansat, in 2006, ,,ProfilPass”. Acest instrument ajuta la
inregistrarea si certificarea rezultatelor invatarii informale.

Un alt aspect care trebuie abordat este cantitatea posturilor vacante neacoperite in
paralel cu numarul semnificativ de someri.

Ajustarea cererii la oferta pietei muncii europene nu este intotdeauna usoara. Tendinta
globala arata ca lipsa candidatilor experimentati este, de cele mai dese ori motivul de
ne-angajare a persoanelor. Acesta este urmat, indeaproape, de lipsa candidatilor cu
calificari tehnice si lipsa aplicatiilor, in general.

In Republica Moldova, in mod special, se pare c¢a exista un cerc vicios. Pe de o parte,
productivitatea este joasa si nu satisface angajatorii, pe de alta parte, salariile sunt
mici §i nu satisfac angajatii. De asemenea, dezechilibrul pe piata muncii este cauzat
de:

* Calitatea joasi a educatiei. Cel mai des, angajatorii se plang de educatia
neadecvata a fortei de munca, nu si de cantitatea acesteia. Schemele de stagii
si serviciile de consiliere vocationala adecvate ar contribui la reducerea acestui
dezechilibru.

*  Preferinta pentru niveluri mai inalte de educatie. Si aici, serviciile adecvate
de consiliere vocationala pot contribui la alegerea corecta a profilurilor (la nivel
secundar si post-secundar, ne-universitar), care sunt cerute pe piata muncii.

e Preferinta pentru domenii de studii ,,mai usoare”. in prezent, anual, circa
73% din absolventii liceelor se inscriu la studii Tn domeniul stiintelor sociale,
economice §i dreptului. Numarul studentilor doritori de a Tnvata stiintele tehnice
si exacte este destul de limitat, in timp ce necesarul de specialisti in aceste
domenii este inalt.

e Asteptarile. Acestea se referd, in mare parte, la asteptarile privind salariile.
In Republica Moldova, sunt solicitati preponderent lucratorii cu calificari joase.
In special, in mediul rural, o mare parte a populatiei are studii secundare. Deci,
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este absolut cert ca nu putem vorbi despre o lipsa de lucratori. Totusi, multi
dintre ei refuzi si munceasca pentru salariile oferite. In multe cazuri, mai ales
in Republica Moldova, aga-numitul ,,salariu de rezerva” este efectul advers al
remitentelor.

Cu referire la strategiile de depasire a dificultatilor de suplinire a posturilor vacante,
mentionate anterior, angajatorii europeni au punctat urmatoarele masuri: 1) oferirea
de instruiri suplimentare si dezvoltarea angajatilor; 2) largirea cautarilor in afara
regiunii locale; 3) angajarea persoanelor necalificate, dar cu potential de a invéta si a
se dezvolta si 4) schimbarea strategiilor de recrutare sau de publicitate a locurilor de
munca vacante.
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ANEXA 1
CEDEFOP: Cererea si oferta de calificari in Europa

Centrul European pentru Dezvoltarea Instruirii Vocationale (CEDEFOP* ) a realizat, in
2007-2008 o prognoza a fortei de muncd pentru perioada 2006-2015. Prognoza a fost
actualizata si extinsa pana in anul 2020. Aceasta acopera statele membre ale UE, precum
si Norvegia si Elvetia, si tine cont de impactul crizei financiare si recesiunea globala
ulterioara.

Studiul acoperd intreaga economie: 41 de sectoare (NACE rev 1.1). Cercetarea este
destul de extinsa din punctul de vedere al necesarului de competente pe sectoare, grupuri
ocupationale si calificari largi, dar nu ofera o analiza profunda a calificarilor, pentru ca
acestea sunt reprezentate de nivelul de educatie: jos, mediu si inalt, conform clasificarii
ISCED*..

Identificarea tendintelor este un exercitiu complex si dificil in perioade de stabilitate
economica, dar devine aproape imposibila in cazurile crizelor financiare. [ar impactul greu
al ultimei crize Incd mai este resimtit pe piata muncii. Prin urmare, studiul CEDEFOP
prevede trei scenarii posibile, bazate pe eventualele tendinte de recuperare de pe urma
crizei: 1) scenariul de baza; 2) scenariul mai optimist privind viteza cu care economia
mondiald va reveni la ratele anterioare de crestere si 3) scenariul pesimist, care prevede
un proces mai Intarziat i lent de recesiune. Toate scenariile presupun revenirea la ratele
normale de crestere economicd pana in anul 2020.

Proiectiile demografice confirma faptul ca, in decada urmatoare, numarul persoanelor cu
varsta de 45-64 de ani va creste, iar forta de munca va descreste. Schimbarile tehnologice
sau ale practicilor de lucru cer ca lucratorii, care sunt prezenti pe piata muncii, sa-si
actualizeze si sa-si largeasca aria de cunostinte, calificari si competente. Doar 9,5% din

40. Este o agentie europeana ce ajuta la promovarea si dezvoltarea sistemului de educatie vocationala si formare
in UE .

41. Nivel de calificare: jos (ISCED 0-2); mediu (ISCED 3-4); inalt (ISCED 5-6).
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persoanele cu varsta de 25-64 de ani au facut studii in 2008, ceea ce este cu mult mai putin
decat rata europeana® de 12,5%, stabilita pentru 2010 (in 2020, ea va atinge 15%).

Nivelul asteptat al calificarilor fortei de munca® reflecta schimbarile generale ale pietei
muncii. Prin urmare, numarul calificarilor Tnalte va creste cu 28 de milioane si al celor cu
nivel mediu de calificari - cu aproape 20 de milioane. Aceasta sporire va fi compensata
cu o micsorare de aproape 33 de milioane de persoane cu calificari joase. Tendintele in
procente sunt prezentate in Figura A1.1

Figura A1.1: Tendintele calificarilor populatiei (15+) , UE-27+
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Sursa: Calculele autorului in baza datelor CEDEFOP.

Recesiunea determina sau accelereaza schimbarile in sector. Totusi, tendintele de ocupare
la nivel de sector, in conformitate cu proiectiile CEDEFOP (vezi tabelul Al.1 de mai
jos), vor fi similare celor de pana la criza, cu tendinte de descrestere in activitati primare
si unele de producere. In cifre absolute, in anii 2010-2020 ocuparea in agricultura va
inregistra o pierdere de aproape 2,5 milioane de locuri de munca si circa doua milioane
in industria prelucratoare si producere. Se prevede o crestere in domeniul serviciilor
comerciale: serviciile 1n afaceri si cele similare vor inregistra o sporire cu aproape sapte
milioane de locuri de munca. Posturile in sectorul distribuirii si transportului se vor mari
semnificativ. Se prognozeaza o crestere si pentru serviciile necomerciale (spre exemplu,
in ingrijire medicala si educatie), dar aceasta poate fi afectatd de constrangerile bugetare
din administratiile publice.

42. http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc2118 en.htm

43. Forta de munca este definitd ca persoanele economic active angajate sau somere, dar in cautarea activa a
locului de munca (definitia OIM).
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Tabelul A1.1: Tendinte de ocupare pe industrii, UE 27+

Niveluri 2010 Niveluri 2020 Crestere 2010-2020
(000s) (000s) (%)

Agricultura si utilitatile 14,704 11,923 2.1
Prelucrare 36,526 34,338 -0.6
Constructii 15,425 15,701 0.2
Distributii si transport 58,773 62,179 0.6
Business si alte servicii 48,773 56,033 1.4
Servicii necomerciale 53,056 54,309 0.2
Toate industriile 227,258 234,482 0.3

Sursa: CEDEFOP, ,Oferta si cererea de competente in Europa: prognoza pe termen mediu pana in 2020”, (2010).

In conformitate cu ,,Standardul International de Clasificare a Ocupatiilor” ISCO 88,
prognozele privind ocupatiile analizate de CEDEFOP includ 25 de grupuri ocupationale,
constituite din doua cifre. Principalele constatari din analiza evolutiei la nivelul ocupatiilor
relevante confirma posibilitatea riscului polarizarii in extreme, cauzata de cererea sporita
pentru unele profesii si interesul scazut fata de altele. Cererea pentru muncitori calificati
in agriculturd, mesteri in artizanat si functionari administrativi/lucratori in secretariat va
scadea. Expansiunea este prognozatd pentru mai multe ocupatii din sfera de deservire
(comert cu ridicata si cu amanuntul) si, de asemenea, pentru ocupatiile necalificate. In
total, in decada 2010-2020, ocuparea neta va creste cu sapte milioane de persoane.

Tabelul A1.2: Evolutia numarului populatiei ocupate, pe grupe de ocupatii, UE-27+, 2010-2020

Ocupatia Niveluri Niveluri Cresterea
pentru anul | pentru anul | inregistrata in

2010 (mii 2020 (mii | perioada 2010-
persoane) persoane) 2020 (%)

Membri ai corpului legislativ ai executivului, 19,134 20,574 0.8
inalti conducitori ai administratiei

publice, conducatori si functionari

superiori din unitatile economic-sociale

si politice

11 Legislatori, membri ai executivului si inalti 576 746 2.6
conducatori ai administratiei publice

12 Conducatori de unitati economic-sociale mari 10,601 11,950 1.2
(corporatii)

13 Conducatori de unitati economic-sociale mici 7,957 7,878 -0.1
(giranti)

Specialisti cu ocupatii intelectuale si stiintifice 32,400 35,075 0.8
21 Fizicieni, matematicieni i ingineri 7,873 8,717 1.0
22 Specialisti in biologie, agronomie si stiintele 3,998 4,086 0.2

vietii
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Ocupatia Niveluri pentru | Niveluri pentru | Cresterea inregis-

anul 2010 (mii 2020 (mii tratd in perioada
persoane) persoane) 2010-2020 (%)

23 Profesori in invatamantul superior, secundar si 8,903 8,307 -0.7
asimilati
24 Alti specialisti cu ocupatii intelectuale si 11,626 13,965 1.9
stiintifice
Tehnicieni si specialisti asimilati 38,332 42,803 1.2
31 Tehnicieni in domeniul fizicii i tehnicii 8,689 9,440 0.8
32 Tehnicieni in stiintele vietii, ocrotirea sanatatii si 6,048 6,036 0.0
asimilati
33 Invatitori si asimilati 3,101 3,543 1.3
34 Alte ocupatii asimilate tehnicienilor 20,494 23,784 1.5
Functionari administrativi 23,936 22,743 —0.5
41 Functionari de birou 19,414 17,564 -1.0
42 Functionari in servicii cu publicul 4,522 5,179 1.4
Lucritori operativi in servicii, comert 32,088 34,283 0.7
51 Lucratori in servicii personale §i de protectie 20,713 22,208 0.7
52 Modele, manechine si vanzatori in magazine si 11,375 12,075 0.6
piete
Agricultori si lucritori calificati in agricultura, 9,710 7,674 23

silvicultura si pescuit

Mestesugari si lucratori calificati in meserii de tip 28,672 26,529 -0.7
artizanal, de reglare si de intretinere a masinilor si
instalatiilor

71 Meseriasi si muncitori calificati in industria 12,272 12,262 0.0

extractiva si constructii

72 Meseriasi si muncitori calificati in metalurgie, 10,589 9,260 -1.3
constructii metalice i asimilati

73 Meseriasi si muncitori calificati In mecanica fina, 1,369 1,190 -1.4
artizanat, imprimerie si asimilati

74 Meseriasi si muncitori calificati in industria 4,442 3,817 -1.5
alimentara si alte meserii artizanale

Operatori la instalatii si masini si asamblori de 18,626 18,502 —0.1
masini, echipamente si alte produse

81 Operatori la instalatiile fixe si lucratori asimilati 2,217 2,325 0,5
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Ocupatia Niveluri pentru | Niveluri pentru | Cregterea inregis-

anul 2010 (mii 2020 (mii trata in perioada
persoane) persoane) 2010-2020 (%)

82 Operatori la masini, utilaje si asamblori de 6,883 6,636 -0.4
masini, echipamente si alte produse

83 Conducatori de vehicule si operatori la instalatii 9,526 9,541 0.0
mobile

Muncitori necalificati 23,115 25,106 0.9

91 Muncitori necalificati, in servicii si vanzari 14,831 15,985 0,8

92 Muncitori necalificati n agricultura, silvicultura 1,692 1,585 -0.7
si pescuit

93 Muncitori necalificati in industria miniera, 6,592 7,536 1.3

constructii, lucrari publice, industria
prelucratoare si transporturi

Total ocupatii 227,258 234,482

Sursa: CEDEFOP, ,Oferta si cererea de competente in Europa: prognoza pe termen mediu pana in 2020”.

Prognoza de mai sus ofera doua indicatii principale: 1) in ceea ce tine de locurile de munca
(ocupatiile), exista o anumita tendinta de ,,polarizare”, ca urmare a cererii ascendente pentru
munca de Tnaltd calificare, ,,nemanuald”, cat si pentru munci necalificate; 2) cat priveste
competentele (calificarile), multe locuri de munca vor necesita mai multe persoane inalt
calificate, in termeni numerici, decat in trecut (Figura A1.2).

Figura A1.2: Tendinte de pe piata fortei de munca in functie de calificare, UE-27+, 2010-2020

Tnalt

mediu

jos

T T
20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000
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Sursa: Elaborarea autorilor in baza datelor CEDEFOP .
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Chiar daca sectorul primar si cel de productie vor fi afectate de un declin perceptibil, ele
vor rdmane o componenta esentiald a economiei europene, cu un grad de ocupare scontat,
in anul 2020, de aproximativ 12 milioane de persoane in sectorul primar si de peste 34 de
milioane in sectorul de productie. Prin urmare, cele doua sectoare pot oferi, mai curand, o
sursd importantd de locuri de munca prin necesitatea de a compensa lipsa fortei de munca
ce pleaca din diverse motive (in principal, ca urmare a pensionarii), decat o extindere a
cererii. Cererea de Inlocuire/substituire (circa 73 de milioane de locuri de munca) este
proiectata a fi pozitiva pentru toate meseriile. Astfel, numarul total al locurilor de munca
create poate constitui circa 80 de milioane in urmatorii zece ani (Tabelul A3.1).

Tabelul A1.3: Numarul total de locuri de munca create (cererea de extindere si de inlocuire)
in functie de calificare, UE-27+, 2010-2020

Nivelul de Niveluri (in mii) Rata de schimbare (%)

el Cererea de Cererea de | Numarul total | Cererea de Cerereade | Numarul total
extindere inlocuire de locuri de extindere inlocuire de locuri de
munca create munca create
Scazut -12,054 18,132 6,078 -23.2 34.9 11.7
Mediu 3,668 33,808 37,475 33 30.1 33.3
inalt 15,610 21,142 36,757 24.8 33.6 58.4
Total 7,224 73,066 80,310 3.2 32.2 35.3

Sursa  CEDEFOP, ,oferta si cererea de competente in europa: prognoza pe termen mediu pana in 2020”, (2010).



ANEXA 2

Studiul sectoarelor UE

Globalizarea si impactul crizei economice si financiare actuale necesitd adoptarea unor
instrumente ce ar permite pietei europene sd detecteze tendintele si constrangerile care
afecteaza competitivitatea pe piata muncii. Din aceasta perspectiva, Comisia Europeana
a desfasurat 19 studii sectoriale individuale (enumerate mai jos), care acopera impreuna
circa 60% din totalul Ocuparii Fortei de Munca in UE.

1.  Constructia de masini/automobile

. Constructia de nave si barci

. Fabricarea produselor chimice, din cauciuc si mase plastice
. Calculatoare si dispozitive electronice si optice

. Constructii

. Industria de aparare

. Comert cu ridicata si cu amanuntul

. Distributia apei, electricitatii si gazului, si gestionarea deseurilor

O 0 N N Bk~ W

. Ingineria electromecanica

10. Servicii financiare

11. Fabricarea de mobild

12. Sanatate si asistenta sociala

13. Sectorul hoteluri, restaurante si catering (HORECA)

14. Materiale nemetalice

15. Alte servicii, curatare si intretinere

16. Servicii de posta si telecomunicatii

17. Servicii imprimare si publicare

18. Fabricarea produselor textile, imbracamintei si articolelor din piele

19. Transport si logistica

101



Cercetarea si analiza locurilor de munca vacante si necesarului de calificari in Uniunea Europeana, Republica Moldova si Ucraina

102

Studiile sectoriale constituie un instrument major in identificarea necesarului de forta
calificata de munca si al competentelor solicitate in perspectiva pe piata muncii. Ele constau
in analiza detaliatd a anumitor sectoare ale economiei si examinarea tuturor factorilor care
pot afecta dezvoltarea acestora pe parcursul anilor urmatori.

O analiza transversald a evolutiei competentelor in 19 sectoare vizate a fost realizata in
anul 2010 de catre Compania ,,Oxford Research A/S”, care integreaza datele existente cu
analiza impactului crizei actuale. Avand in vedere ca cele mai multe analize si scenarii
de sector au fost desfasurate inainte de declansarea crizei financiare, Compania ,,Oxford
Research” a realizat validarea de cercetare a celei mai noi raportari cu privire la impactul
crizei asupra sectoarelor in cauza. Drept urmare, cele mai afectate sectoare par a fi:

. Constructia de masini/automobile

. Finante

. Horeca (servicii hoteliere, restaurante, catering)
. Textile

. Transport

. Constructii

Sectoarele cel mai putin afectate sunt:
. Sectorul apararii

. Electricitate

. Sanatate si activitate sociald

. Servicii de posta si telecomunicatii

Prognozele cu privire la ocuparea fortei de munca si necesarul de calificari pana in anul
2020 au fost elaborate in conformitate cu cele patru scenarii diferite, in concordanta cu
oportunitatile si schimbarile endogene si exogene, cu factorii siguri si incerti.

Una dintre concluziile studiului sectorului transversal pare sd confirme tendinta de
polarizare a pietei muncii si a necesarului de calificari, deja identificate in studiul CEDEFOP,
care anticipeaza un decalaj mai mare intre persoanele slab calificate (de ex., muncitorii
necalificati) si cele cu calificare Tnaltd (de ex., specialistii cu ocupatii intelectuale si
stiintifice, membri ai corpului legislativ ai executivului, inalti conducatori ai administratiei
publice, conducatori si functionari superiori din unitdtile economic-sociale si politice etc.),
precum si diminuarea locurilor de munca calificate (de ex., mestesugari etc)*.

Studiul confirma importanta sporita a sectorului serviciilor in urmatorii 10-15 ani pentru
economia europeand. Productia europeana se indreapta spre specializare si excelenta, ceea

44. Date oficiale ale Ministerului Educatiei si Stiintei, Tineretului si Sportului din Ucraina (2009-2012, www.mon.

gov.ua ) and State Statistic Service (www.ukrstat.gov.ua).
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ce necesita locuri de munca de inalta calificare, dar si cresterea nivelului de calificare
pentru locurile de munca traditionale.

Studiul transversal a analizat, de asemenea, impactul diverselor scenarii cu privire la
necesarul de calificari si competente sporite. Desi multe dintre abilitatile si competentele
noi sunt mentionate in studiile sectoriale, unele dintre ele par a fi comune pentru toate
sectoarele (Tabelul A2.1). Cele mai solicitate competente emergente par a fi cele din
domeniul tehnic (hard) si cele social-culturale (soft). De asemenea, se pare ca exista o
tendinta de multi-reconversie profesionala, manifestata prin nevoia de noi combinatii de
abilitati si competente in mai multe sectoare.

Tabelul A 2.1: Competente emergente

Sociale/culturale Technical EWEGEE]
Competente Abilitati de utilizare a tehnologiilor =~ Managementul intercultural
interculturale informationale §i a comunicatiilor

electronice (atat la nivel de
utilizator, cat si la nivel de expert)

Lucrul in echipa Abilitati/cunostinte legate de Gestionarea lanturilor valorice
utilizarea materialelor si proceselor  internationale
noi/moderne

Self management Sanatate si competente ecologice Managementul financiar

(legate de sanatate si de clima, si de  international
solutii de mediu)

Antreprenoriat §i Managementul ecologic (de

inovare implementare §i gestionare a
climei si politicilor, si a solutiilor
prietenoase pentru mediul ambiant)

Sursa: Oxford Research ,Analiza Transversala a Evolutiei Nevoilor de Competente in 19 Sectoare Economice”.

Au fost identificate noi competente la nivel profesional. Desi diferitele abordari si definitii ale
competentelor si ocupatiilor din studiile sectoriale nu permit intocmirea unei liste complete a
acestora, este posibil de a identifica dezvoltarea unor abilitati si competente antreprenoriale,
de management/gestionare si de productie, si de servicii de baza (Tabelul A2.2).

Table A2.2: Competentele emergente la nivel de ocupati

Abilitati  de  utilizare a  tehnologiillor Managementul intercultural/ managementul
informationale si a comunicatiilor electronice (la ~ diversitatii
nivel de utilizator)

Competente interculturale Internationalizarea langurilor valorice si de
aprovizionare
Lucrul in echipa Managementul financiar international
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Reconversia multi-profesionalad (combinarea Managementul ecologic (de implementare si

a doua seturi de competente care apartin, in gestionare a climei si politicilor si solutiilor
mod obisnuit, la doud ocupatii diferite in cadrul ~ prietenoase pentru mediul ambiant)
organizatiei)

Self management Cunostinte strategice in domeniul tehnologiilor

informationale si dezvoltarea de solutii
inovative in domeniu

Cunostinte despre protectia mediului si a Antreprenoriat i inovare
sanatatii umane si promovarea dezvoltarii
durabile

Antreprenoriat §i inovare

Sursa: Oxford Research ,Analiza Transversala a Evolutiei Nevoilor de Competente in 19 Sectoare Economice”.

Unele abilitati si competente noi - de exemplu, in domeniul tehnologiilor informationale
si al comunicatiilor electronice - sunt relevante pentru toate sectoarele, iar altele sunt
specifice unui sector anume. In sectoarele de servicii, competentele soft/sociale, cum
ar fi competentele interculturale si abilitdtile de aplanare a conflictelor, sunt mult mai
importante, in timp ce in productie competentele emergente tin de noi procese si materiale,
si de internationalizarea lanturilor valorice i de aprovizionare (Tabelul A2.3).

Tabelul A2.3: Competentele nou emergente din sectoarele de servicii i de productie

Sectoarele de Toate sectoarele Sectoarele de productie
servicii

Competente Abilitati de utilizare a tehnologiilor Abilitati/cunostinte legate de
interculturale informationale si a comunicatiilor utilizarea materialelor noi/moderne
electronice (atat la nivel de utilizator,
cat si la nivel de expert)

Aplanarea/ Competente de sdnatate si ecologice  Abilitati/cunostinte legate de
rezolvarea (legate de munca) aplicarea proceselor noi/moderne
conflictelor

Multiskilling/ Multiskilling (solutii de sanatate, Gestionarea lanturilor valorice
specialisti cu mai clima si mediu) internationale

multe niveluri de

calificare

Antreprenoriat §i inovare
Procese in echipa
Self management

Noi combinatii de abilitati si
competente

Sursa: Oxford Research ,Analiza Transversala a Evolutiei Nevoilor de Competente in 19 Sectoare Economice”.
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ANEXA 3

Prognozele privind necesarul de calificari in unele
state membre ale UE

Republica Ceha

Prognozele pe termen lung combina informatiile din Ancheta Fortei de Munca privind
structura populatiei ocupate, pe grupe de varstd, cu datele sistemelor de educatie si cu
informatiile referitoare la structura de calificare a somerilor pe termen scurt. Modelul de
prognoza a fost elaborat de Centrul pentru Educatie si Cercetare Economica a Universitatii
Caroline din Praga si de Institutul de Economie din cadrul Academiei de Stiinte a Republicii
Cehe (CERGE-EI), prin aplicarea metodologiei elaborate de Institutul de Cercetari privind
Piata Muncii (ROA) din cadrul Universitatii din Maastricht, Olanda.

In plus, in anul 2007, Observatorul National al Ocupirii si Formarii Profesionale a realizat
trei studii sectoriale privind furnizarea de energie, inginerie electrica si servicii TI.
Studiile au cercetat modul in care, in perioada 2008-2018, cererea de fortda de munca
calificata va evolua in ceea ce priveste numarul, schimbarea nivelului de cunostinte si
dobandirea de noi competente, si identificarea tendintelor pentru crearea unor noi meserii
pentru care sistemul VET nu este, deocamdata, pregatit.

In ultimul deceniu, Republica Cehi a beneficiat de prosperitate economici, determinati
de crearea a zeci de mii de locuri de muncd suplimentare. Tendinta pozitiva, insa, a luat
o turnurd negativa in ultima perioada a anului 2008 si pe parcursul lui 2009. Figura A3.1
ilustreaza modul in care criza globala a afectat piata forfei de munca ceha prin reducerea
cererii de locuri de munca si cresterea numarului solicitantilor unui loc de munca.
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Figura A3.1: Numarul de someri si posturi vacante/ Rata ocuparii in randul somerilor in
perioada 2006-2009
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Sursa: Observatorul National al Ocuparii si Formarii Profesionale a Fortei de Munca, Republica Ceha.

Cei mai importanti factori care au facilitat cresterea semnificativa a ocuparii fortei de
munca au fost:

. Introducerea unui sistem de stimulente investitionale in anul 2000 - a stimulat
cresterea atractivitatii pentru investitiile straine;

. Imbunitatirea calititii invatamantului tehnic si, prin urmare, disponibilitatea unei
forte de munca calificate;

. Avantajul costurilor comparative in materie de salarii, bunuri si preturi la energie in
comparatie cu tarile dezvoltate din Europa de Vest.

Cu exceptia calitatii invatamantului tehnic, acesti factori de succes pot fi considerati ca fiind
de termen scurt, iar economia ceha va fi expusa pe deplin tendintelor si schimbarilor globale.

Comparand prognozele CEDEFOP pentru anii 2015 si 2020, putem constata cd prima
proiectie a fost formulata inainte de declansarea crizei globale, deci, si a impactului puternic
produs de aceasta asupra economiilor europene; prin urmare, este foarte probabil ca unele
tendinte pozitive in procesul de productie si distributie nu se vor materializa. in termeni
generali, prognozele confirma in Europa o tendinta unica de reducere a nivelului de ocupare
a fortei de munca in astfel de sectoare ca agricultura, industria si constructiile, si cresterea
sanselor de angajare 1n sectorul serviciilor.

Pornind de la 4,94 de milioane de locuri de munca 1n anul 2000, s-a estimat ca nivelul
de ocupare a fortei de munca va atinge cifra de 5.106.000 unitati in 2010 si 5.178.000
de locuri de munca in 2020. In deceniul 2010-2020, ecartul, in termeni de noi locuri de
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munca, ar fi de 72.000 in cifre absolute sau 1,4% (0,1% pe an). In conformitate cu tendinta
paneuropeana, pe parcursul deceniului 2010-2020, la nivel de sector se anticipeaza o
crestere a activitatii de angajare in domeniul distributiei/transportului (+42.000), serviciilor
pentru afaceri (+102.000) si serviciilor necomercializate (servicii non-piatd sau publice,
de ex., administratie publicd, educatie, sandtate si servicii sociale) (+70.000). Scaderea
nivelului de ocupare a fortei de munca este anticipatd in invatamantul primar (-40.000),
industria prelucratoare (-50.000) si constructii (-52.000) (Figura 3).

Figura A3.2: Modificari structurale in evolutia fortei de munca in sectoare mari in perioada
2010-2020
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Sursa: CEDEFOP.

Avand in vedere calificérile solicitate muncitorilor in deceniul respectiv, Figura A3.3
releva ca locurile de munca vor fi disponibile doar pentru specialistii cu nivel inalt de
calificare (ISCED 5-6), cu 252 de mii de locuri de munca noi, in timp ce numarul de locuri
de munca care necesita nivel scazut (ISCED 0-2) si mediu (ISCED 3-4) de pregatire se vor
reduce considerabil, cu 79.000, respectiv 101.000 de pozitii.
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Figura A3.3: Modificéri in ocuparea fortei de munca in functie de nivelul de calificare, 2010-2020
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Sursa: CEDEFOP.

Odata cu analiza tendintelor ocuparii fortei de munca per categorii de calificare majore, in
Cehia, ca si in restul Europei, poate fi detectata o tendinta de polarizare, cu un ritm sporit
de angajare pentru urmatoarele grupe de ocupatii: 1) legislatori, membri ai executivului
si inalti conducatori ai administratiei publice, 2) specialisti cu ocupatii intelectuale si
stiintifice; 3) tehnicieni si specialisti asimilati, dar si pentru muncitori necalificati. Toate
celelalte grupuri au inregistrat o tendintd de scadere (Figura A3.4).

Figura A3.4: Dinamica structurii populatiei ocupate, pe grupe majore de ocupatii (in mii), 2010-2020
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Sursa: CEDEFOP.
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Avand in vedere faptul ca numarul de locuri de munca nou create este foarte limitat, dar
si din perspectiva impactului crizei financiare agravate, desi putin probabil, sursa cea
mai relevantd de angajare va deveni substituirea lucratorilor curenti. Numarul de posturi
vacante disponibile in 2010 constituie 1.584.000 sau 31% din nivelul total de locuri de
munca. O astfel de Tnlocuire va afecta toate ocupatiile, dupa cum este indicat in Figura 6.

g%ura A3.5: Substituirea per grupe majore de ocupatii (in mii), 2010-20
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Sursa: CEDEFOP.

Franta

Prognoza calificarilor in Franta se desfasoara la nivel national, de sector si regional.

La nivel national: principala responsabilitate i revine Centrului de Analiza Strategica (CAS —
,Centre d’Analyse Strategique’).CAS functioneaza sub autoritatea Prim-ministrului i are
rolul de a coordona activitatea de prognoza a diferitor ministere

La nivel de sector: bazatd pe un acord intersectorial intre partenerii sociali, in noiembrie 2003,
Legea ,,Cu privire la formarea profesionala” a stipulat crearea, in mai 2004, de observatoare
pentru prognoza ocupatiilor si a necesarului de calificari in fiecare sector. Aceste observatoare
sunt gestionate in comun de citre sindicate si patronate. in iulie 2010, a fost identificat un
total de 126 de observatoare create conventional®.

La nivel regional: fiecare dintre cele 26 de consilii regionale au stabilit observatoare regionale
de ocupare a fortei de munca si de instruire (OREF — ,,observatoires régionaux de 1’emploi et
de la formation”), care vizeaza acordarea, pentru factorii de decizie, a serviciilor de consiliere

45. In conformitate cu BUSINESSEUROPE, 2011.
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in domeniul ocuparii fortei de munca, al formarii si al perspectivelor de dezvoltare economica.

Ultimul exercitiu de prognoza la nivel national a fost efectuat de Ministerul Educatiei in
cooperare cu Ministerul Muncii in anul 2007, cu o previziune de pana in 2015. Analiza
efectuata s-a axat pe perspectivele de dezvoltare economica si ocuparea fortei de munca in
18 sectoare, iar principalele constatari sunt:

. Continuarea tendintei de scadere a nivelului de ocupatii in agricultura si industria
usoara (textile, piele, lemn, graficd). Aceeasi perspectiva exista in mecanica, industria
de prelucrare a metalelor, management si administrare;

. Proiectiile pentru domeniile de electricitate, electronica, servicii bancare si asigurari,
intretinere si constructii/lucrari publice au indicat fie o pierdere continud, fie crearea
unui numadr limitat de locuri de munca;

. Tendinte pozitive de angajare sunt prognozate in urmatoarele sectoare: comunicare,
informatii, divertisment, studii si cercetéri, horeca;

. Tendinte pozitive de creare de noi locuri de munca au fost identificate pentru profesia
de inginer si manageri/directori in domeniul industrial, sectorul de servicii civile si
profesii juridice, in specialitati de predare si instruire, in turism §i transport;

. Sectoarele cu o capacitate sporitd de creare de noi locuri de munca sunt: servicii
personale (locuri de munca in familii, servicii de securitate etc.), sanatate, asistenta
sociala, cultura si sport, business si tehnologii informationale;

Tabelul A3.1: Modificérile operate in structura populatiei ocupate, 2002- 2015

Sectoare Nivelul Nivelul Cresterea

pentru 2002 pentru 2015 | inregistrata in

(in mii) (in mii) 2002-2015 (%)
Agricultura, silvicultura, pescuit, pescuit marin 1,055 791 2.2
Constructii, servicii publice 1,595 1,627 0.2
Electricitate, electronica 279 247 -0.9
Mecanica, prelucrarea metalului 1,276 1,150 -0.8
Industriile de prelucrare 1,113 1,025 -0.6
Industria usoara (de prelucrare a lemnului, grafica) 468 337 -2.5
Intretinere 619 628 0.1
Ingineri si directori din domeniul industrial 154 202 2.1
Turism si transport 1,807 1,886 0.3
Mestesuguri 104 101 —0.2
Management, administratie 2,685 2,643 -0.1
Tehnologii informationale 448 592 2.2
Studii si cercetari 267 351 2.1
Servicii publice si profesii juridice 1,603 1,661 0.3
Banci si asigurari 580 568 -0.2
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Afaceri 2,308 2,566 0.8
Ospitalitate si operatiuni de gestionare a produselor 979 1,071 0.7
alimentare

Servicii personale (in cadrul familiei, servicii de 2,983 3,578 1.4
securitate)

Comunicare, informare, divertisment 364 451 1.7
Servicii de sanatate, asistenta sociala, cultura si 1,934 2,325 1.4
sport

Servicii de predare si instruire 1,284 1,391 0.6
Total 23,905 25,191 0.4

Sursa: C. Sauvageot: ,Perspectivele de angajare-instruire la orizontul anului 2015”.

Proiectiile CEDEFOP privind ocuparea fortei de munca pentru anul 2015 au fost mai
optimiste si preconizeaza o crestere anuala de 0,7%, 1nsa din perspectiva impactului crizei
a fost facuta o revizuire anuala de 0,2 puncte procentuale pentru deceniul 2010-2020.

Cu referire la nivelul de calificari, tendintele sunt in descrestere pentru nivelul inferior
(ISCED 0-2), aproape stabile pentru nivelul mediu (ISCED 3-4) si in crestere pentru
nivelul superior (ISCED 5-6).

Figura A3.6: Tendintele de ocupare in Franta, in functie de nivelul de calificare (in mii), 2000-2020
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Sursa: CEDEFOP 2010.
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Toate prognozele indicd o inclinatie spre o divizare tertiard a economiei, cu o tendintd
de declin 1n sectorul primar si de productie, si o ascensiune a serviciilor comercializate
si necomercializate. Pentru acestea din urma, prognoza ar putea fi chiar prea optimista,
fiind formulata in perioadele in care tarile europene nu adoptasera, inca, masuri anticriza,
inclusiv reduceri in bugetul public pentru educatie, sanatate si bunastare.

In conformitate cu previziunile ficute de cercetitorii francezi, trendul spre divizarea
tertiard a economiei va continua pana in anul 2015, cu o tendintd de crestere a ocuparii
fortei de munca in sectoarele de servicii: servicii de asistentd pentru persoane fizice
(400.000), activitati sociale si de sanatate (308.000), transport si logistica (225.000),
profesii administrative (197.000) si afaceri si comert (194.000). Aceasta tendinta este
confirmata de proiectiile Cedefop pentru anii 2015 si 2020.

Figura A3.7: : Dinamica structurii populatiei ocupate, pe grupe majore de ocupatii (in mii)
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comerciale

anul 2010 M anul 2015 M anul 2020
Sursa: CEDEFOP 2010.

Potrivit studiului francez de perspectiva privind necesarul de fortd de munca calificata,
crearea de locuri de munca la orizontul anului 2015 va fi foarte dinamica si cu o anumita
tendintd de polarizare: in special, pentru manageri (+14%) si profesiile care necesita
calificari de nivel scazut (15%). In acelasi timp, va exista o cerintd evidenta pentru abilitati

e, vy

categorii de locuri de munca.
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Table A3.2: Recrutarea pentru fiecare domeniu profesional, in baza nivelului de calificare
pentru perioada 2002-2015 (in %)

Sectoare ISCED 5A | ISCED 5B | ISCED 3A | ISCED 3C | ISCED 2
SI6 SI3B

Agricultura, silvicultura, pescuit,
pescuit marin

Constructii,servicii publice 6 17 20 24 33
Mecanica, prelucrarea metalului 3 20 26 24 27
Industrii de prelucrare 8 25 36 15 16
Management si administratie 30 33 35 1 1
Tehnologii informationale 74 17 8 1 0
Studii si cercetari 92 7 1 0 0
Servicii publice si profesii juridice 50 22 26 1 1
Banci si asigurari 43 31 24 1 1
Afaceri 18 24 39 8 12
Ospitalitate si operatiuni de gestionare 7 7 26 25 35

a produselor alimentare

Servicii personale (in cadrul familiei, 8 11 33 25 23
servicii de securitate)

Comunicare, informare, divertisment 62 22 13 1 2

Servicii de sanatate, asistenta sociala, 34 37 20 5 4
cultura si sport

Servicii de predare si instruire 96 3 1 0 0
Alte servicii 20 26 27 12 15
Total 26 20 27 13 14

Sursa: BIPE.#
Cererea de muncitori calificati pe piata muncii se prevede a fi mai acuta. Divizarea tertiara
a economiei nu inseamna ca nu va mai fi nevoie, in continuare, de muncitori, in special, in

domenii precum intretinerea si mentinerea masinilor, constructii si mecanica. In sectoarele
industriale, nivelul de ocupare va fi in scadere, iar nivelul de expertiza - in crestere.

46. BIPE este un centru de cercetare pentru studii economice si consultanta strategica. http://www.bipe.fr
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Figura A3.8: Prognoza de ocupare a fortei de munca in Franta, in functie de ocupatii, 2020
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Sursa: CEDEFOP.

Similar mediei din Uniunea Europeana, si in Franta cea mai importanta sursa de locuri
de muncd ar putea deveni inlocuirea fortei de munca curentd. Estimarea facuta pentru
perioada 2002-2015 anticipeaza o cifra de 6,6 milioane de pensionari cu o varsta medie
de pensionare de 59 de ani in 2015. Deciziile adoptate recent de guvernul francez privind
cresterea varstei de pensionare cu doi ani, pana la 62 de ani, ar putea avea un impact
considerabil asupra cifrei de mai sus.

Impactul crizei globale asupra pietei muncii din Italia poate fi masurat prin discrepanta
dintre proiectiile CEDEFOP pana in 2015, care prevad o crestere de 1,6 milioane de locuri
de munca, si estimarile aceleiasi agentii pana in 2020, unde cresterea a fost limitata la
,,doar” 541.000 de locuri de munca.

Figura A3.9: Tendintele de ocupare a fortei de munca in Italia, 2000-2020
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Source: CEDEFOP 2010.
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Dupa cum este prezentat in tabelul de mai jos, cresterea numarului locurilor de munca in
decada 2000-2010 a fost de aproximativ 10%, in timp ce in urmatoarea decadd aceasta
crestere va constitui doar 2,2%, echivalentul unei rate anuale modeste de doar 0,2%.

Tendintele ocuparii fortei de munca in perioada 2010-2020 vor fi negative pentru sectorul
primar si utilitati (-309.000), industria prelucratoare (-109.000) si constructii (-119.000),
insd va exista o evolutie pozitiva robusta pentru sectorul de servicii (+1.034.000) si un trend
modest, dar pozitiv pentru alte sectoare mari. La nivel de ocupatie, si In Italia este evidenta
tendinta de polarizare, precum si o crestere semnificativa a cererii pentru tehnicieni si
specialisti asimilati, Tnalti functionari si manageri, specialisti cu ocupatii intelectuale si
stiintifice, dar si pentru muncitori necalificati (Figura A3.10).

Figura A3.10: Modificérile produse in structura populatiei ocupate/fortei de munca din Italia
(in mii), 2010-2020)
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Sursa  CEDEFOP 2010.

Spre deosebire de polarizarea expusa mai sus, exista tendinta pentru cerinte de aptitudini
si competente sporite: calificarile de nivel scazut (ISCED 0-2) - 2.392.000; nivelul mediu
(3-4 ISCED) — 1.376.000 si superior (ISCED 5-6) — 1.558.000. Insa contradictia poate fi
inteleasa, deoarece semnaleaza o crestere a cerintelor legate de sarcinile, care In trecut
necesitau calificari de nivel mediu sau superior.
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Figura A3.11: Crearea de locuri de munca in Italia, dupa nivelul de calificare (in mii), 2010-20
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Source: CEDEFOP 2010.

Pe masura ce numarul de noi locuri de munca pare a fi limitat, si in Italia un factor
important de ocupare este inlocuirea lucratorilor curenti. Numarul total estimat atinge
cifra de 7.762.000 de persoane per deceniu sau 31,5% din totalul de fortd de munca
pentru anul 2020, acesta fiind un indice important al tendintei de imbatranire a populatiei.
Inlocuirea are o tendinta pozitiva pentru toate profesiile (Figura A3.12). In acest context,
existd motive de alarma: politicile recente, aprobate de guvernul italian pentru a combate
criza financiard, ar putea avea un efect de lunga durata asupra varstei de pensionare $i, prin
urmare, asupra reducerii, in perioada examinata, a ratei de inlocuire a salariatilor.

Pe langa studiile paneuropene cu privire la previziunile de competente efectuate de catre
CEDEFOP, in Italia exista si alte instrumente relevante: 1) anchete periodice privind
prognoza pietei muncii, efectuatd de catre partenerii sociali, in special, prin intermediul
unor entitati bilaterale (de ex., in agricultura si in constructii); 2) modele econometrice de
predictie, desfasurate de ISFOL*" , cu privire la prognoza fluxurilor ocuparii muncii dupa
sector si profesie pe termen mediu (cinci $i trei ani,) prognoza pe termen scurt a ocuparii
muncii pusa la dispozitie de Sistemul de Informatii Excelsior (Boxa A3.1)

47. Descris in Capitolul 3.6.
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Figura A3.12: Substituirea per ocupatii in Italia, 2010-2020
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Sursa: CEDEFOP 2010.

Prognoza privind necesarul de calificari pana in anul 2015, realizatd de ISFOL, ofera o
analiza detaliatda a perspectivelor de angajare pentru fiecare loc de munca (4 cifre ISCO
88), printr-o abordare pe mai multe niveluri, la nivel national, regional si de sector.
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Ancheta Excelsior

Infiintat in anul 1997, Sistemul de Informatii Excelsior constituie una dintre
principalele surse de informatji din Italia cu privire la prognoza pietei fortei de munca.
Fiind gestionat de Asociatia Camerelor de Comert din Italia ,Unioncamere”, acesta
beneficiaza de sprijinul Ministerului italian al Muncii si al Uniunii Europene.

TSistemul de Informatii Excelsior ofera informatii detaliate si fiabile despre cererea
de forta de munca solicitata de intreprinderile din Italia atat pe termen scurt, cat si
pe termen lung, precum si despre cererea de distributie pe intreg teritoriul tarii si in
diferite sectoare economice. Domeniul sau de actiune {ine de sprijinirea politicilor
privind piata muncii, sistemul de educatie si formare profesionala, si de facilitarea
corelarii competentelor pe piata foriei de munca. Acesta prevede, de asemenea,
informatii cu privire la caracteristicile specifice ale profilurilor solicitate de catre
intreprinderi, cum ar fi varsta, gradul/nivelul de educatie, tipul de contract, experienta
de munca, dificultatile intdmpinate in procesul de recrutare a personalului pentru
profiluri specifice, nevoia de formare continua etc

Sistemul de Informatji Excelsior se bazeaza pe datele colectate prin intermediul unei
anchete anuale, in baza unui sondaj efectuat in cadrul a peste 100.000 de companii
italiene sau circa 8% din totalul intreprinderilor care dispun de, cel putin, un angajat.

Campul de observatie al studiului cuprinde universul intreprinderilor private
active, care isi desfasoara activitatea in agricultura, industrie si servicii, care sunt
inregistrate in registrul intreprinderilor si au, cel putin, un angajat, cu exceptia:

» unitatilor operative ale administratiei publice;

» intreprinderilor publice Tn sectorul sanatati;

» unitatilor de invatamant public din scolile primare si secundare;
» unitatilor Universitatii Publice;

»  altor organizatii non-profit.

Studiul se realizeaza in perioada februarie - prima jumatate a lunii mai, utilizand
doua metode diferite: 1) pentru intreprinderile cu pana la 250 de angajaii, se
bazeaza pe interviuri telefonice (interviuri telefonice computerizate (CATI) -
metodologie). Acestea acopera un esantion de aproximativ 95.000 de intreprinderi,
selectate anterior in conformitate cu cerintele statistice ale planului de proba; 2)
pentru intreprinderile cu peste 250 de salariati, se bazeaza pe interviuri directe
sau pe completarea chestionarului (asistati de oficiile de statistica ale Camerelor
de Comert). Aceasta metoda este utilizata pentru a intervieva intreaga populatie a
intreprinderilor de aceasta dimensiune, care functioneaza in ltalia.
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Chestionarul propus intreprinderilor este organizat in diferite sectiuni si are scopul
de a colecta o gama larga de informatii. Principalele date colectate se refera la:

» stocul angajatilor intreprinderilor la sfarsitul anului precedent si modificarile
scontate (fluxurile si refluxurile) in cursul anului de referinta. Informatiile colectate
se refera, de asemenea, la recrutarea preconizata a lucratorilor sezonieri;

» caracteristicile profilurilor locurilor de munca pe care intreprinderea intentioneaza
sa le lanseze pe parcursul anului (inclusiv distributia teritoriala pentru
intreprinderile multinationale localizate, cu peste 100 de angajati intervievati prin
metoda CATI) si, pentru acele intreprinderi care nu intenfioneaza sa recruteze
angajati, cat si motivele unui astfel de comportament;

+ personalul angajat in baza de contracte ,atipice” (nu sunt angajati);

» activitatea de formare, oferita de intreprindere in anul precedent.

Aceste informatji sunt disponibile pentru companie per total si dezagregate dupa
ocupatii (manageri, functionari si lucratori) si sex/gen. Studiul ofera, de asemenea,
informatii cu privire la tipul de cursuri de formare oferite - interne si externe, la
locul de munca, de auto-invatare sau pentru un grup de companii, durata medie

a instruirii (numar de zile de instruire per angajat instruit) -, cat si despre costul
activitatilor de formare.

Excelsior utilizeaza urmatoarele clasificari:

» clasificarea activitatilor economice: ATECO 2002, care este versiunea italiana a
NACE;

» clasificarea ocupatiilor: atat ISTAT CP 2001 (clasificare italiana), cat si ISCO-88;

» clasificarea in functie de nivelul de educatie: ISTAT 2003 (clasificare italiana),
care este comparabila cu ISCED;

» clasificarea teritoriilor: ISTAT, care corespunde in totalitate sistemului NUTS.
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ANEXA 4

Posturile vacante la nivel european

Tabelul A4.1: Tipul locurilor de munca si a grupurilor ocupationale/profesionale

Ponderea Tipul locurilor Grupe ocupationale (ISCO1) Ponderea
tuturor de munca tuturor
locurilor de locurilor de
munca vacante munca vacante
24 Calificate 1. Membri ai corpului legislativ al 3.5%

nemanuale executivului, Tnalti conducatori ai

administratiei publice, conducatori
si functionari superiori din unitatile
economic-sociale si politice

2. Specialisti cu ocupatii intelectuale si 6.3%
stiintifice
3. Tehnicieni si specialigti asimilati 13.9%
35 Necalificate 4. Functionari administrativi 14.2%
nemanuale . s .. .
5. Lucratori operativi in servicii, comert §i 20.9%
asimilati
22 Calificate 6. Agricultori si lucratori calificati in 0.4%
manuale agricultura, silvicultura si pescuit
7. Mestesugari si lucratori calificati in 12.6%
meserii de tip artizanal, de reglare si
intretinere a masinilor si instalatiilor
8. Operatori la instalatii si magini $i asamblori 8.9%
de masini, echipamente si alte produse
19 Necalificate 9. . Muncitori necalificati (aceastd categorie 19.3%
(neinstruite, este compusa din sarcini simple, de rutina,
in principal in vanzari si servicii, agricultura, pescuit,
manuale) minerit, constructii, productie si transport)

La aceeasi data (31 august 2011), cele mai solicitate profiluri au fost:

1) Specialisti in finante si vanzari
Germania - 29.800 de posturi vacante
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2)

3)

4)

)

Franta - 3500 de posturi vacante
Belgia - 2800 de posturi vacante

Vanzatori in magazine si prezentatori de produse
Germania - 11.300 de posturi vacante

Belgia - 5600 de posturi vacante

Austria - 2600 de posturi vacante

Personal auxiliar de ingrijire de sinatate si alti specialisti in domeniul sanatatii,
asimilati, neclasificati in grupele de baza anterioare

Marea Britanie - 23.600 de posturi vacante

Germania . 11.300 de posturi vacante

Franta - 1800 de posturi vacante

Tehnicieni si asimilasi in domeniul sanatatii
Marea Britanie - 24.500 de posturi vacante
Germania - 9900 de posturi vacante

Belgia - 3400 de posturi vacante

Mecanici si instalatori de echipamente electrice si electronice
Germania - 26.600 de posturi vacante

Marea Britanie - 9200 de posturi vacante

Belgia - 1600 de posturi vacante

Printre alte oportunitati de angajare avantajoase pot fi mentionate:

6.

e e

10.

Lucratori in domeniul serviciilor personale (personal de supraveghere inclusiv pentru
activitati de curatenie si intretinere in birouri, hoteluri si alte institutii si lucratorii
servicii de restaurant) (39.600)

Mecanici si instalatori (34.900)

Specialisti in servicii administrative si asimilati (33.900)

Muncitori constructori la lucrari de finisare si asimilati (30.500)

Muncitori calificati in domeniul produselor manufacturiere (29.100).

Tabelul A4.2: Distribuita pe tari, lista celor mai cautate cinci profesii din Europa poate arata diferit

Personal calificat in hoteluri si restaurante 1. Personal calificat in hoteluri si restaurante
(1400) (4000)

Specialisti in finante si vanzari (1200) 2. Manageri productie ** (3600)
Tehnicienii 1n stiintele fizice (1100) 3. Specialisti in finante si vanzari (3500)
Muncitori 1n fierarie i asimilati (1000) 4. Alti manageri (2600)

. Conducatori de vehicule (990) 5. Personal casnic pentru curatenie si alte

servicii (menajere) (2300)
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1.

Personal calificat in hoteluri §i restaurante 1. Sudori, montatori structuri metalice si

(200) asimilati (2500)

Specialisti in finante si vanzari (180) 2. Conducatori de vehicule (2000)

Tehnicienii in stiintele fizice (140) 3. Muncitori calificati in constructii si
asimilati (1800)

Personal administrativ (100) 4. Vanzatori in magazine §i prezentatori de
produse (1600)

Alsti lucratori in servicii suport in domeniul 5. Mineri si muncitori constructori (1600)
administrativ (80)

1.

Personal calificat in hoteluri §i restaurante 1. Specialisti in finante i vanzari (29.800)
(300)

Lucratori neclasificati in domeniul serviciilor 2. Electricieni si electronisti (26.600)
personale (90)

Muncitori in fierarie si asimilati/sudori, 3. Mecanici si instalatori (22.700)
montatori structuri metalice (90)

b

Specialisti in finante si vanzari (70) Arhitecti, ingineri si asimilati (20.700)

Fierari-betonisti si otelari (70) 5. Muncitori calificati in constructii si
asimilati (19.700)

Sursa: EURES.

Cele mai solicitate ocupatii nu corespund, in totalitate, categoriilor pe care angajatorii le
considera cel mai dificil de suplinit: conform sondajului ,,Talent Shortage Survey” pentru
anul 2011, realizat de Grupul ,,ManpowerGroup™” pentru Europa, Orientul Mijlociu si
Africa (EMEA), cei mai cautati zece specialisti in acest domeniu sunt:

1.

A e A N

Muncitorii calificati din comert

Tehnicienii

Inginerii

Reprezentantii de vanzari

Administratorii/directorii

Conducatorii de vehicule

Secretarii, asistentii personali, asistentii administrativi si personalul de suport pentru birou
Muncitorii

Mecanicii
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Tabelul A4.3: Locurile de munca, pe care angajatorii sunt in dificultate sa le suplineasca in

unele tari europene specifice

Ropublica Coha e

1. Muncitori calificati din comert
2. Conducatori de vehicule

3. Personal casnic pentru curatenie si alte
servicii (menajere)

4. Designeri

5. Medici si asimilati neclasificati in grupele
de baza anterioare/Specialisti in domeniul
sanatatii

6. Manageri TI/manageri proiect

7. Specialisti TI

8. Reprezentanti vanzari

9. Cadre didactice/profesori

10. Tehnicieni

1.
2.
3.

=l > IR o

Muncitori calificati din comert
Tehnicieni

Secretaries, PAs, administrative assistants &
office support staff

Restaurant & hotel staff

Muncitori

Manageri vanzari
Specialisti TI
Reprezentanti vanzari

Specialisti 1n finante si contabilitate

. Ingineri

G

1.  Muncitori calificati din comerf
2. Conducatori de vehicule
3. Reprezentanti vanzari

4. Bucatari
5

Secretari, asistenti personali, asistenti
administrativi §i personal de suport pentru
birou

6. Technicieni

7. Ingineri

8. Operatori la instalatii si masini si asamblori

de masini, echipamente si alte produse

9. Mecanici

10. Personal calificat in hoteluri si restaurante

Sursa:

1.

2
3
4.
5

10.

Muncitori calificati din comerf
Ingineri

Tehnicieni

IT-isti

Secretari, asistenti personali, asistenti
administrativi §i personal de suport pentru
birou

Reprezentanti vanzari
Conducatori de unitati mari (corporatii)

Bucatari

Medici si asimilati neclasificati in grupele
de baza anterioare/Specialisti in domeniul
sanatatii

Manageri vanzari

Manpower (2011) Rezultatele sondajului , Talent Shortage Survey ”
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In ceea ce priveste mobilitatea eficientd, este interesant si vedem cati muncitori si-au
gdsit un loc de munca pe potrivd in baza posturilor vacante oferite. Conform publicatiei
»Buropean Vacancy Monitoring” nr. 5 din ianuarie 2012, cele mai multe locuri de munca
pe piata muncii din Europa au fost ocupate de persoane care si-au gasit munci necalificate,
de angajare. Cu toate acestea, cererea pentru ocupatii ce necesita calificari superioare a
crescut semnificativ in comparatie cu trimestrele anterioare. Numarul persoanelor (inalt
calificate), care fac parte din grupul de ,,specialisti cu ocupatii intelectuale si stiintifice”
si care si-au gdsit un loc de munca a crescut cu 34%, iar numarul celor ce s-au angajat
in calitate de ,,avocati, inalti functionari si manageri” a crescut cu 25%. Aparent, ambele
grupuri par s fi beneficiat de o crestere globald a cererii de munca in diferite sectoare
(astfel raspandind riscul de pierdere a locurilor de muncd), ceea ce confirma ca, pe scarad
larga, exista o cerere de forta de munca 1nalt calificata. Totusi, si forta de munca mai putin
calificata a beneficiat de o crestere generala a cererii de munca, ceea ce explica cresterea
sporita, de la an la an, a numarului persoanelor care s-au angajat in calitate de ,,functionari”
(+31%) si de ,,muncitori necalificati” (+22%).

Tabelul A4.4: Modificarea numarului de locuri de muncé in UE, in functie de grupe de ocupatie (ISCO)

Tipul Grupe ocupationale (ISCO1) Numarul persoanelor

locurilor de munca care si-au gasit un loc
de munca

Calificate nemanuale 1. Membri ai corpului legislativ al executivului, 183,000
inalti conducatori ai administratiei publice,
conducatori si functionari superiori din
unitatile economic-sociale si politice

2. Specialisti cu ocupatii intelectuale si 740,000
stiintifice
3. Tehnicieni si specialisti asimilati 1,167,000
Necalificate nemanuale 4. Functionari administrativi 925,000
5. Lucratori operativi in servicii, comert si 1,918,000
asimilati
Calificate manuale 6. Agricultori si lucratori calificati in 232,000

agricultura, silvicultura si pescuit

7. Mestesugari si lucratori calificati in meserii 1,334,000
de tip artizanal, de reglare si intretinere a
masinilor si instalatiilor

8. Operatori la instalatii si masini $i asamblori 890,000
de masini, echipamente si alte produse

Necalificate 9. Muncitori necalificati (aceasta categorie 1,738,000
(neinstruite, in este compusa din sarcini simple, de rutina
principal manuale) in vanzari si servicii, agricultura, pescuit,
minerit, constructii, productie si transport)
Total 9,257,000

Sursa: Date furnizate de AFM UE (23 de tari).



Anexe

In ceea ce priveste solicitantii unui loc de munci ce si-au gasit un serviciu si care formeaza
topul celor mai cautate 25 de profesii in UE, Tabelul A4.5 aratd ca o mare parte din ei
provine din urmatoarele grupe ocupationale: muncitori necalificati”, ,,muncitori in servicii
si vanzari” si ,,functionari administrativi”. Cu toate acestea, un numar mare al celor care
si-au gasit un loc de munca ar putea reflecta, in cel de-al doilea trimestru, un numar mai
mare de personal inregistrat in aceste grupuri. Exista, de asemenea, o cerere sporita clard a
fortei de munca sezoniera, cum ar fi, bunaoara, pentru ,,agricultori si lucratori calificati in
gradindrit, horticultura si pepiniere”, cu o crestere impresionantd de 102%, in comparatie
cu primul trimestru al anului 2011. Aceeasi tendinta este valabila si pentru numarul tot
mai mare de ,,muncitori Tn agriculturd, silvicultura si pescuit”. Daca e sa tinem cont de
faptul ca unele profesii din sectorul constructiilor nu au inregistrat o crestere a nivelului de
ocupare a fortei de munca in al doilea trimestru al anului 2011, aceasta sporire ar putea fi
explicata prin cresterea numarului locurilor de munca in sectorul dat.

Tabelul A4.5: Cele mai cautate 25 de profesii in UE (ISCO-08)

T | avar | e

Vanzatori in magazine 591,000 673,000
Personal de serviciu in birouri, hoteluri, alte institutii 527,000 608,000
Sudori, montatori structuri metalice si asimilati 256,000 411,000
Ospatari (chelneri, barmani) 296,000 394,000
Muncitori calificati in domeniul produselor manufacturiere 282,000 295,000
Personal de ingrijire in domeniul sanatatii 285,000 290,000
Muncitori in agricultura, silvicultura si pescuit 226,000 268,000
Instalatori autorizati proiectare executie si/sau exploatare 207,000 243,000

obiectiv/sisteme de transport si inmagazinare stocare
Mineri si muncitori constructori 190,000 239,000

Functionari cu atributii generale, inclusiv operatori la 216,000 217,000
masini de scris/calcul

Soferi de autocamioane i masini de mare tonaj 144,000 195,000
Muncitori constructori la lucrari de finisare si asimilati 132,000 190,000
Functionari responsabili cu difuzarea informatiilor 152,000 176,000
Soferi de autoturisme si camionete si conducdtori de 165,000 174,000
motociclete

Bucatari 138,000 170,000
Agenti si brokerii in vanzari si aprovizionare 152,000 161,000
Mecanici intretinere si reparatii masini 131,000 160,000
Alti functionari administrativi asimilati 151,000 158,000
Tehnicienii in domeniul stiintei si ingineriei 161,000 158,000
Ajutori de bucatari 114,000 157,000
Functionari in gestiunea materialelor si in transport 150,000 155,000
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Agricultori si lucratori calificati in gradinarit, horticultura 74,000 149,000
si pepiniere

Personal de ingrijire copii si specialisti in nvatamant 138,000 139,000
Asistenti medicali si asimilati 122,000 137,000
Operatori centrale de telefonie mobila 105,000 134,000

Sursa: Date furnizate de AFM UE (22 de tari).

Analizand nivelul de educatie a persoanelor care si-au gasit un loc de munca, constatim
ca cele cu calificari superioare au inregistrat cea mai semnificativa crestere: persoanele cu
studii medii au Inregistrat o crestere de 40%, cele cu studii superioare - de 37%. Aceasta
tendinta se afld in concordanta cu cresterea cererii pentru solicitantii de locuri de munca
de calificare Tnalta, care va continua si in viitor. Chiar si in timpul crizei ocupatiile care
necesitd calificare inaltd au o evolutie pozitiva, comparativ cu cele de calificare joasa:
de exemplu, incepand cu anul 2008, numarul angajatilor din categoria ,,operatori la
instalatii si masini si asamblori de masini si echipamente a scazut cu 10,1%, iar ponderea
,muncitorilor necalificati” - cu 7,3%. In schimb, numirul ,,tehnicienilor si specialistilor
asimilati” angajati a crescut, 1n aceeasi perioada, cu 3%.

Tabelul A4.6: Evolutia numarului de persoane, care gi-au gasit un loc de munca in spatiul UE,
dupa nivelul de educatie (ISCED) Q2 2010- Q2 2011

Nivel de educatie Numarul persoanelor care si-au Ponderea (%)
gasit un loc de munca

Invatamantul primar 828,000 6.8
Invatamantul gimnazial 2,760,000 22.6
Invatamantul mediu de cultura 6,547,000 53.7
generala

Invatamantul mediu de cultura 190,000 1.6
generala

Invatamantul mediu de 450,000 3.7
specialitate

Invatamantul superior 3,108,000 25.5
Total 12,190,000 100.0

Sursa: Date furnizate de AFM UE (26 de tari).

Echilibrarea cererii si ofertei pe piata europeana a muncii nu este intotdeauna usor de
realizat. Sondajul ,, Talent Shortage Survey”, efectuat de ,,ManpowerGroup™” pentru anul
2011, a cerut opinia angajatorilor din regiunea EMEA cu privire la motivele dezechilibrului
intre cererea si oferta de competente (Tabelul A4.7). In conformitate cu tendinta globala,
lipsa unor candidati cu experientd este consideratd cel mai raspandit motiv pentru care
acestia se afla in dificultate de suplinire a posturilor vacante. Acesta e urmat, la o distanta
mica, de lipsa/insuficienta candidatilor cu abilitati tehnice si lipsa respectivilor solicitanti



Tabelul A4.7: Motivele care prezentau dificultati in ocuparea posturilor vacante, invocate de EMEA

Lipsa de experienta 28
Lipsa de competente ,,hard” sau aptitudini tehnice 27
Lipsa solicitantilor disponibili 26
Lipsa de cunostinte in afaceri/discipline academice/industrie sau a calificarilor formale 18
Lipsa de competente ,,soft” sau abilitati interpersonale/de comunicare 9
Asteptari salariale mai mari decat cele oferite 8
Neposedarea unor valori sau mentalitati corecte 7
Personalitate si inteligenta nepotrivita 4

Sursa:  Grupul ,ManpowerGroup™”, sondajul ,Talent Shortage Survey” pentru anul 2011.

In raport cu strategiile de depasire a dificultitilor enumerate mai sus, angajatorii intervievati
au mentionat: 1) instruirea si dezvoltarea suplimentara a angajatilor existenti (19%); 2)
extinderea cautarii unui loc de munca in afara regiunii de resedinta (13%); 3) desemnarea
persoanelor necalificate cu potential de a nsugi/invata si de a creste profesional (13%); 4)
modificarea strategiilor de recrutare sau a celor de publicitate (13%).

Un bun indicator al tendintelor pietei muncii este Indicele-mostra al ocupatiilor*® . Bazat
pe o analiza in timp real a locurilor de munca pe care le detine angajatorul, Indicele-mostra
al prezintd o imagine a activitatii de recrutare a angajatorului on-line, la nivel national.

Comparand Indicele pentru ultimele 18 luni (iulie 2010-decembrie 2011), acesta arata o
crestere semnificativa de la 115 la 136 de persoane. Raportat la anul precedent (decembrie
2010-noiembrie 2011), a fost inregistratd o ascensiune de 11% (de la 122 la 139 de
persoane).

Dinamica ocuparii locurilor de munca in perioada ianuarie - decembrie 2011 nu a fost
uniforma: in unele sectoare a fost Inregistratd o crestere vizibila (inginerie - +28%,
transporturi, posta si logistica - +27%, producere, fabricare, intretinere si reparare - +24%;
telecomunicatii -+24%. Alte sectoare indica un declin consistent: -14% in sectorul public,
aparare, comunitate; cate -5% 1n cel juridic/legal, si In management si consultanta.

Fiind analizat in baza de ocupatii, Indicele-mostra al ocupatiilor arata o tendinta pozitiva
pentru toate profesiile, cu exceptia managerilor (Tabelul A4.8).

48. Constatdrile lunare pentru indicele european privind nivelul de ocupare a fortei de munca se bazeazd pe
oportunitatile de munca publicate on-line, monitorizate in 24 de tari europene. Indicele-mostra european privind
ocuparea fortei de munca ofera, de asemenea, date specifice, pentru fiecare tara, de masurare a cererii locurilor de
munca on-line in Belgia, Franta, Germania, Italia, Tarile de Jos, Suedia si Marea Britanie.

http://about-monster.com/employment/index/17/45
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Tabelul A4.8: Indicele-mostra al ocupatiilor, 2010-2011

Ocupatia Indicele decembrie Indicele noiembrie Cresterea anuala (%)
2010 2011

Manageri/inalti conducatori
al administratiei publice,
conducatori si functionari
superiori din unitatile
economic-sociale si politice

Specialisti cu ocupatii 122 136 9
intelectuale si stiintifice

Tehnicieni si specialisti 113 127 11
asimilati

Functionari administrativi 127 144 13
Muncitori in servicii i 260 304 11
vanzari

Agricultori si lucratori 153 191 20

calificati in agricultura,
silvicultura si pescuit

Mestesugari si lucratori 180 247 32
calificati in meserii de

tip artizanal, de reglare

si intretinere a masinilor/

instalatiilor

Operatori la instalatii si 108 113 7
masini, asamblori de masini,

echipamente si

alte produse

Muncitori necalificati 166 196 10

Sursa: Indicele-mostra al ocupatiilor pentru Europa
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