ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (I\V

Servicio de las Condiciones de Trabajo

y de Empleo (TRAVAIL) TMEWTA/2011/6

Informe final

Reunion tripartita de expertos sobre la ordenacion del tiempo de trabajo
(Ginebra, 17-21 de octubre de 2011)

OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO, GINEBRA







ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

Servicio de las Condiciones de Trabajo

y de Empleo (TRAVAIL) TMEWTA/2011/6

Informe final

Reunion tripartita de expertos sobre la ordenacion del tiempo de trabajo
(Ginebra, 17-21 de octubre de 2011)

OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO, GINEBRA




Copyright © Organizacion Internacional del Trabajo 2012
Primera edicion 2012

Las publicaciones de la Oficina Internacional del Trabajo gozan de la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual en virtud del protocolo 2 anexo a la Convencion Universal sobre Derecho de Autor. No obstante,
ciertos extractos breves de estas publicaciones pueden reproducirse sin autorizacion, con la condicion de que se
mencione la fuente. Para obtener los derechos de reproduccion o de traduccidén, deben formularse las
correspondientes solicitudes a Publicaciones de la OIT (Derechos de autor y licencias), Oficina Internacional del
Trabajo, CH-1211 Ginebra 22, Suiza, o por correo electronico a pubdroit@ilo.org, solicitudes que seran bien
acogidas.

Las bibliotecas, instituciones y otros usuarios registrados ante una organizacion de derechos de reproduccion
pueden hacer copias de acuerdo con las licencias que se les hayan expedido con ese fin. En www.ifrro.org puede
encontrar la organizacion de derechos de reproduccion de su pais.

Informe final: Reunion tripartita de expertos sobre la ordenacion del tiempo de trabajo, Ginebra, 17-21 de octubre
de 2011/Oficina Internacional del Trabajo. Ginebra: OIT, 2012
Iv.

ISBN: 978-92-2-326097-2 (impreso)
ISBN: 978-92-2-326098-9 (web pdf)

Publicado también en francés: Rapport final: Réunion tripartite d'experts sur l'aménagement du temps de travail,
Genéve, 17-21 octobre 2011/ISBN: 978-92-2-226097-3/Bureau international du Travail — Genéve: BIT, 2012, y
en inglés: Final report: Tripartite Meeting of Experts on Working-time Arrangements, Geneva, 17-21 October
2011/ISBN: 978-92-2-126097-4/International Labour Office — Geneva: ILO, 2012.

ordenamiento del tiempo de trabajo / horas de trabajo / trabajo decente / papel de la OIT / convenio de la OIT /
recomendacion de la OIT / paises desarrollados / paises en desarrollo
13.05.1

Datos de catalogacion de la OIT

Las denominaciones empleadas, en concordancia con la practica seguida en las Naciones Unidas, y la forma en
que aparecen presentados los datos en las publicaciones de la OIT no implican juicio alguno por parte de la
Oficina Internacional del Trabajo sobre la condicion juridica de ninguno de los paises, zonas o territorios citados o
de sus autoridades, ni respecto de la delimitacion de sus fronteras.

La responsabilidad de las opiniones expresadas en los articulos, estudios y otras colaboraciones firmados incumbe
exclusivamente a sus autores, y su publicacion no significa que la OIT las sancione.

Las referencias a firmas o a procesos o productos comerciales no implican aprobacion alguna por la Oficina
Internacional del Trabajo, y el hecho de que no se mencionen firmas o procesos o productos comerciales no
implica desaprobacion alguna.

Las publicaciones y los productos electronicos de la OIT pueden obtenerse en las principales librerias o en
oficinas locales de la OIT en muchos paises o pidiéndolas a Publicaciones de la OIT, Oficina Internacional del
Trabajo, CH-1211 Ginebra 22, Suiza. También pueden solicitarse catalogos o listas de nuevas publicaciones a la
direccion antes mencionada o por correo electronico a pubvente@ilo.org.

Vea nuestro sitio en la red: www.ilo.org/publns.

Impreso por la Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra, Suiza


http://www.ifrro.org/
mailto:pubvente@ilo.org
www.ilo.org/publns

indice

Pagina
INEEOAUCCION ...ttt ettt ettt e b e e bt e st e st e e be e bt e bt e sbeesbeesatesneeenteens 1
PATtICIPANTES ...eeuvieiieiiieeiieie ettt et e bt e e et e s teesteesabeesbeesseesseesseesssessseasseessaenseesssesssesssenssenssenns 1
Primera sesion: Apertura de 1a REUNION..........c.cooiiiiiiiiiiiiciicce e 1
Segunda sesion: Horas de trabajo: normas, tendencias y efectos.........cccceeveereiriiiiiiineeneenienee, 4
Tercera sesion: Normas existentes sobre tiempo de trabajo.........cceevercieeieecriereenieeneenee e ereeseeens 9
Cuarta sesion: Tendencias, hechos recientes y efectos relacionados con los horarios de trabajo ......... 14
Quinta sesion: La experiencia de 1a CrisiS TeCIENTE.......cccvveevuiieriieeieeecieeeiee et eereeereeeseeeeevae e 20
Sexta sesion: Cuestiones de politica actual en materia de tiempo de trabajo..........ccceevvevvervenenennn. 25
Conclusiones de la Reunion tripartita de expertos sobre la ordenacion del tiempo de trabajo ....... 31
LiSta de PartiCIPANLES........ccueertiertieetieetieeie et et et et e sttesateeteebe e s bt e saeesateeateenbeenbeebeasseesaeesaeesnseenseans 35

TMEWTA-FR-[2012-01-0222-2]-Sp.docx \"






Introduccion

1. En su 294.% reunion (noviembre de 2005) el Consejo de Administracion acepto en principio
la recomendacion formulada por la Comision de Cuestiones Juridicas y Normas
Internacionales del Trabajo de que se convocase una reunion tripartita de expertos sobre la
ordenacion del tiempo de trabajo. En su 309.? reunion (noviembre de 2010) el Consejo de
Administracion determin6 la composicion, el orden del dia y las fechas de la Reunion, que
se celebro del 17 al 21 de octubre de 2011 en Ginebra.

2. El objetivo de esta Reunion era analizar el ordenamiento del tiempo de trabajo en nuestros
dias y asesorar sobre el mismo, lo que incluye la identificacién de los principales aspectos
de politica que deberan abordarse con miras a elaborar la orientacion futura del la OIT
encaminada a promover el trabajo decente en lo relativo al tiempo de trabajo.

3. La Oficina public6 un informe, El tiempo de trabajo en el siglo XXI; Informe para el debate
de la Reunion tripartita de expertos sobre la ordenacion del tiempo de trabajo (17-21 de
octubre de 2011), como base para los debates de la Reunion. El informe, disponible en
inglés, francés y espaiol, se basa en las extensas investigaciones realizadas en todo el mundo
para delinear tendencias, hechos y efectos contemporaneos relativos a los distintos aspectos
de la organizacion del tiempo de trabajo, tales como horas de trabajo y horarios de trabajo. El
informe proponia también puntos de debate para su discusion durante la Reunion.

Participantes

4. A la Reunion asistieron 18 expertos. Seis de ellos fueron designados por los Gobiernos de
Alemania, Brasil, Bulgaria, Japon, Sudafrica y Tlnez; otros seis lo fueron tras consultar con
el Grupo de los Trabajadores; y seis mas tras consultar con el Grupo de los Empleadores.

5. A la Reunion asistieron también representantes de la Confederacion Sindical Internacional
(CSI), la Organizacion Internacional de Empleadores (IOE), la Comision Europea, la
Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound) y
el Gobierno de la Republica de Corea.

6. En el presente informe se adjunta una lista completa de los participantes.

Primera sesion: Apertura de la Reunién

Discursos de apertura y eleccion del Presidente
y los Vicepresidentes

7. Abri6 la Reunién la Sra. Manuela Tomei, Directora del Departamento de Proteccion del
Trabajo y Secretaria General de la Reunion. La Sra. Tomei dio la bienvenida a los
participantes y presento a los integrantes de la Secretaria de la Reunion.

8. El Sr. Gregory Vines, del Gobierno de Australia, fue elegido por unanimidad Presidente
independiente de la Reunion. El Sr. Vines dio las gracias a los expertos por su voto y
resaltd la importancia de las cuestiones relativas al tiempo de trabajo. Tras exponer los
objetivos de la Reunion tripartita de expertos sobre la ordenacion del tiempo de trabajo,
recalco también la importancia de trabajar con animo de consenso.
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9.

10.

El Sr. Sandro Blanke (Alemania), del Grupo Gubernamental; el Sr. Kevin Coon (Estados
Unidos de América), del Grupo de los Empleadores; y el Sr. Yves Veyrier (Francia), del
Grupo de los Trabajadores, fueron nombrados Vicepresidentes por sus Grupos respectivos.

La Sra. Manuela Tomei, Directora del Departamento de Proteccion del Trabajo y Secretaria
General de la Reunioén, recordd la importancia del tiempo de trabajo a lo largo de la historia
de la OIT. Destacd que la primera Convencion de la OIT se celebrd precisamente con el
objeto de establecer un nimero maximo de horas de trabajo diarias y semanales: el Convenio
sobre las horas de trabajo (industria), 1919 (nim. 1). La reciente crisis econdmica, asi como
el Pacto Mundial para el Empleo de 2009, han devuelto a un primer plano las cuestiones
relativas al tiempo de trabajo, y la Reunion resulta clave para que la OIT pueda estar en
disposicion de dar respuesta a las cada vez mas numerosas solicitudes de guia y asistencia
técnica que presentan sus constituyentes. Pese a la continuada importancia que revisten las
cuestiones relativas al tiempo de trabajo, la Reunion supone el primer debate sobre politicas
de tiempo de trabajo celebrado en la OIT en casi dos décadas. La Sra. Tomei subrayd que
uno de los puntos de partida para el debate es la constatacion de que determinados estandares
minimos de tiempo de trabajo corresponden a derechos humanos, y como tales no estan
sujetos a consideraciones econdmicas. Asimismo, debe prestarse especial atencion a alcanzar
un equilibrio, que resulte adecuado y goce de amplia aceptacion, entre las necesidades de
trabajadoras y trabajadores y los requerimientos de las empresas, sin olvidar por ello las
necesidades de la comunidad.

Presentacion a cargo de la Oficina

11.

12.

13.

El Sr. Jon Messenger, investigador jefe del Servicio de las Condiciones de Trabajo y de
Empleo de la OIT, ofreci6 una breve presentacion introductoria durante la cual resaltd
algunos de los puntos principales del informe de la Reunion. El Sr. Messenger destacd que a
lo largo del siglo XX se ha producido una reduccion gradual de las horas de trabajo anuales
en la mayoria de paises desarrollados, en los que se ha pasado de niveles superiores a las
2.600 horas anuales de trabajo a otros que oscilan generalmente entre las 1.400 y las
1.800 horas de trabajo anuales a finales de siglo. En términos globales, un 85 por ciento de
los paises del mundo garantiza una semana de trabajo legal de 48 horas o menos (un 41 por
ciento asegura una semana de 40 horas); un 97 por ciento prevé un periodo minimo de
vacaciones anuales pagadas; y un 80 por ciento ha establecido un nimero méximo de horas
semanales de trabajo, lo que supone una limitacion de las horas extraordinarias.

Asi como en los paises desarrollados parece haberse producido una disminuciéon de los
horarios prolongados (es decir, aquellos horarios que exceden las 48 horas semanales), los
horarios prolongados siguen siendo frecuentes en paises en desarrollo, con la excepcion de
los paises en transicion. En los paises en desarrollo y especialmente en los paises
desarrollados, los trabajadores independientes son mas susceptibles de trabajar con
horarios prolongados que las personas que trabajan en un empleo remunerado. El
Sr. Messenger sefialé también que los horarios reducidos (menos de 35 horas de trabajo a
la semana) han aumentado en los paises desarrollados, mientras que el informe no recoge
una tendencia claramente definida a proposito de tales horarios en los paises en desarrollo.

Los datos consignados en el informe muestran que, pese a que pierde vigencia, la «semana
de trabajo estandar» tradicional de 9 de la mafiana a 5 de la tarde, con un numero fijo de
horas de trabajo por dia durante un niimero fijo de dias, generalmente de lunes a viernes
(para una semana de trabajo normal de 40 horas) o de lunes a sabado (para semanas de
trabajo normales que sobrepasan las 40 horas), sigue siendo la ordenacion del tiempo de
trabajo predominante en las economias formales de la mayoria de paises. Al mismo tiempo,
el recurso a la ordenacion flexible del tiempo de trabajo resulta cada vez mas frecuente. El
término «ordenacion flexible del tiempo de trabajo» abarca ambas formas «tradicionales» de
flexibilidad del tiempo de trabajo: las horas extraordinarias (la excepcion mas comun con
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respecto a la semana de trabajo normal) y el trabajo por turnos. Sin embargo, en muchos
casos se practican con frecuencia cada vez mayor modalidades mas modernas de ordenacion
flexible del trabajo, tales como semanas de trabajo comprimidas, horas escalonadas, sistemas
de tiempo flexible, cuentas de ahorro del tiempo trabajado y horas anualizadas.

14. La experiencia adquirida recientemente como consecuencia de la crisis ha puesto de
manifiesto el potencial que atesoran los ajustes del tiempo de trabajo como estrategia para el
mantenimiento del empleo. La aplicacion de sistemas de trabajo compartido, una reduccion
del tiempo de trabajo que tiene por objetivo dividir un volumen reducido de trabajo entre un
numero igual de trabajadores para evitar despidos, ha arrojado resultados positivos tanto en
paises desarrollados como en paises en desarrollo; sirvan como ejemplo los casos de
Alemania y Turquia. EI Sr. Messenger insisti6 en que el reparto del tiempo de trabajo puede
conducir a una situacidon potencialmente ventajosa para todas las partes: los trabajadores
conservan su empleo; los empleadores conservan la fuerza de trabajo cualificada, y de este
modo estan preparados para reaccionar de inmediato ante el incremento de la demanda
cuando la economia se recupere; y los gobiernos consiguen minimizar las consecuencias
sociales y economicas que conlleva el aumento del desempleo.

15. El Sr. Messenger terminé su intervencion llamando la atencion de los participantes sobre
los puntos para la discusion definidos en el informe en torno al cual se estructura la agenda
de la Reunién y recordandoles que los resultados de la Reunion serviran de guia para el
trabajo de la OIT en materia de tiempo de trabajo durante los proximos afios.

Declaraciones de apertura

16. El Vicepresidente empleador, en nombre del Grupo de los Empleadores, subrayo la
importancia de las cuestiones relativas al tiempo de trabajo, por ser éstas el punto en torno
al cual giran las legislaciones laborales y las relaciones industriales en todo el mundo. Por
este motivo, la materia reviste un caracter esencial pero plantea grandes retos para las
reuniones tripartitas. La canalizacion eficaz de las horas trabajadas en la produccion
garantiza que las empresas continiien siendo productivas y sostenibles. En su opinion, la
OIT puede ejercer diversas tareas a este respecto: por ejemplo, puede proporcionar
materiales como normas y recomendaciones practicas capaces de influir sobre las agendas
de las politicas nacionales. Sin embargo, muchas cuestiones relativas a la organizacion del
tiempo de trabajo se gestionan adecuadamente a nivel local, donde hay buenas
oportunidades de que trabajadores y empleadores alcancen acuerdos productivos. Por otra
parte, resultaria mucho mas arduo alcanzar el consenso en discusiones de alto nivel
centradas en la regulacion general del tiempo de trabajo. En consecuencia, el Grupo de los
Empleadores desea identificar claramente los aspectos principales de politica que en
opinion de los empleadores deben o no deben incorporarse al trabajo futuro de la OIT, asi
como argumentar esta opinion. El Grupo de los Empleadores tiene presente que la Reunion
no incluird una discusion en profundidad sobre el tiempo de trabajo ni pretende ofrecer un
comentario general de caracter académico sobre los acontecimientos recientes.

17. El Vicepresidente trabajador, en nombre del Grupo de los Trabajadores, destaco los efectos que
ha tenido la reciente crisis y su incidencia sobre el aumento del desempleo, circunstancia ésta
que ha afectado especialmente a diferentes grupos, como jovenes, mujeres y trabajadores de
edad. Dentro de este contexto, la reduccion del tiempo de trabajo sigue siendo una cuestion
importante. Para el Grupo de los Trabajadores, los convenios de la OIT sobre el tiempo de
trabajo siguen revistiendo una importancia vital, por cuanto sirven como referencias y
directrices a nivel mundial y protegen también la salud y la seguridad de los trabajadores. Por
este motivo, toda discusion sobre el ordenamiento del tiempo de trabajo debe producirse dentro
del marco general de los convenios ya existentes; esto incluye los Convenios niims. 1 y 30. En
muchos paises siguen vigentes normas de horarios semanales superiores a 40 horas, e incluso
superiores a 48 horas en algunos casos. Los Convenios nims. 1 y 30 no abarcan varias
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18.

19.

categorias de trabajadores, como aquellas personas que trabajan en la agricultura o en
restaurantes, y que precisan una mayor proteccion. La legislacion resulta esencial para proteger
la salud y la seguridad de los trabajadores, y solo puede ser sustituida (o complementada) hasta
cierto punto por la negociacion colectiva. Otra cuestion importante para los trabajadores es la
proteccion frente a las practicas desleales a escala local en las que los empleadores amenazan a
los trabajadores con la deslocalizacion para forzarles a aceptar formas mas flexibles de
organizacion del tiempo de trabajo. Al mismo tiempo, resulta necesario considerar con mayor
atencion las consecuencias que conllevan las nuevas tecnologias, por cuanto pueden obligar a
reconsiderar la definicién del tiempo de trabajo. Razon6 este punto con el siguiente ejemplo:
puede suceder que se le pida al trabajador que responda al correo electronico incluso cuando no
se encuentra en su puesto de trabajo y, por lo tanto, técnicamente no estd «trabajando». El
Vicepresidente concluyd diciendo que la regulacion del tiempo de trabajo sigue siendo
necesaria en el siglo XXI para permitir el establecimiento de un buen equilibrio trabajo-vida
personal y, consecuentemente, una buena vida.

El Vicepresidente gubernamental alabd el informe preparado para la Reuniéon e hizo
extensiva su alabanza a los interlocutores sociales. Sefialo también que la jornada de ocho
horas se introdujo en Alemania en 1919 junto con la democratizacion, y que los
instrumentos de flexibilidad del tiempo de trabajo se introdujeron posteriormente, en 1921.

El Presidente agradecio a los oradores sus declaraciones y afiadié que, pese al tenor mas o
menos convergente de sus respectivas posturas, las diferencias entre ellas son significativas
y deberan ser superadas en el transcurso de la Reunion.

Segunda sesion: Horas de trabajo: normas,
tendencias y efectos

Presentacion a cargo de la Oficina

20.

21.

22.

El Sr. Jon Messenger, investigador jefe del Servicio de las Condiciones de Trabajo y de
Empleo de la OIT, abrio la sesion con una breve presentacion de la situacion actual en el
mundo en materia de horas de trabajo. El Sr. Messenger destacé que, asi como en los
paises desarrollados se ha producido una disminucion de los horarios prolongados, la
proporcion de trabajadores en los paises en desarrollo que trabajan horarios prolongados
superiores a las 48 horas semanales contintia siendo significativa, excepto en los paises en
transicion. En general, el porcentaje de hombres que trabajan con horarios prolongados en
empleos remunerados es superior al de las mujeres.

En lo que a los horarios reducidos (menos de 35 horas a la semana) se refiere, los datos
recogidos en el informe muestran que en los paises desarrollados el nimero de trabajadores
que trabaja con horarios reducidos (tiempo parcial) va en aumento, mientras que no resulta
posible apreciar una tendencia nitida en los paises en desarrollo y en transicion. En
general, las mujeres son mas susceptibles de trabajar con horarios reducidos que los
hombres, tanto en los paises en desarrollo como en los desarrollados.

Por lo que a los efectos de las horas de trabajo respecta, el Sr. Messenger destaco que, asi como
las jornadas diarias prolongadas suelen guardar relacion con efectos agudos del cansancio tales
como un mayor riesgo de error y accidente, los horarios semanales prolongados suelen venir
acompanados de cansancio agudo y crénico, lo que puede resultar en problemas de salud tales
como enfermedades cardiovasculares. Varios estudios identifican los horarios prolongados
regulares como un importante indicador del posible conflicto entre el trabajo y la vida personal.
El Sr. Messenger destaco que la productividad horaria no aumenta necesariamente cuando se
prolongan las horas de trabajo, mientras que si parece existir una correlacion entre los horarios
reducidos y una mayor productividad por hora. Asimismo, la reduccion de horarios excesivos,
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la reduccion gradual o acelerada de los horarios estandar y las opciones individualizadas para la
reduccion de horas de trabajo son medidas que pueden tener un efecto positivo sobre la
productividad individual y la de la empresa.

Tendencias y hechos recientes en materia de horas de trabajo

23.

24.

25.

26.

El Vicepresidente empleador, en nombre del Grupo de los Empleadores, argumentd que
trabajadores y empleadores consiguen gestionar con eficacia las cuestiones relacionadas
con el tiempo de trabajo a escala local en todo el mundo. Los cambios en la organizacién
del tiempo de trabajo son una herramienta clave para los empleadores, ya que les permiten
adaptarse a las cambiantes demandas de sus clientes; al mismo tiempo, cada vez es mas
frecuente que los empleados reclamen horarios de trabajo individualizados que se adapten
mejor a sus respectivas situaciones personales. Como consecuencia, se esta forjando una
nueva relacion entre una nueva generacion de trabajadores y empleadores, particularmente
en los paises desarrollados. Esta relacion se caracteriza por una mayor confianza entre las
partes, la reduccion del control de las horas de trabajo, un grado mayor de flexibilidad y la
transferencia de competencias en la gestion del tiempo de trabajo.

El Vicepresidente empleador destacd también que los datos relativos a las horas de trabajo
relatados en el informe para la Reunion describen la historia de un éxito continuado, en la que
es posible apreciar una tendencia descendente a largo plazo de los horarios normales y
excesivos. De este dato coligié que la reduccion de horas de trabajo no era, en general, una
politica prioritaria contemporanea, y particularmente no para la OIT. Considerd necesario que
los acuerdos sobre las horas de trabajo regresen a los niveles empresarial e individual para
poder atender de la mejor manera posible a las necesidades de empleadores y empleados.
Dicho de otra manera: la negociacion colectiva tiene una funcion a cumplir, pero no puede ser
la tinica medida de gestion del tiempo de trabajo. Dado que los sistemas individualizados de
ordenacion del tiempo de trabajo son cada vez mas frecuentes, las limitaciones de las horas de
trabajo y las horas extraordinarias han quedado desfasadas, por cuanto complican la gestion del
tiempo de trabajo. La regulacion moderna del tiempo de trabajo debe ser mas flexible, de
manera que sea posible cumplir mediante acuerdo con los requisitos del trabajo.

En lo atinente al trabajo a tiempo parcial, destacd que las mujeres recurren a menudo al
tiempo parcial para equilibrar sus responsabilidades laborales y familiares; asi, se trata en
parte de una cuestion de decision personal. Argumentod que la OIT debe promocionar los
beneficios del trabajo a tiempo parcial para revisar y eliminar barreras a este modelo de
ordenacion del trabajo, en especial en los paises en desarrollo y en transicion.

El Vicepresidente trabajador, en nombre del Grupo de los Trabajadores, recalcéd que tanto las
normas internacionales del trabajo como la legislacion nacional definen con claridad el
didlogo social y la negociacion colectiva como herramientas esenciales para abordar las
cuestiones relativas al tiempo de trabajo de un modo apropiado para las necesidades de las
empresas y las de los trabajadores por igual, pese a que existen diferencias en el papel que
estos instrumentos pueden desempeiar en los paises desarrollados y los paises en desarrollo.
Asimismo, existen diferencias entre las grandes empresas y las pequefias y medianas
empresas, asi como entre los sectores formal e informal, en lo que a la posibilidad de recurrir
a la negociacion colectiva se refiere. Por lo general, las negociaciones locales o individuales
estan sustituyendo los convenios colectivos. Esto supone un problema, por cuanto este tipo
de negociaciones puede forzar a los trabajadores a aceptar determinados ordenamientos de
las horas de trabajo a cambio de conservar sus empleos. En términos generales, la de los
trabajadores independientes es una de las categorias de trabajadores que mas horas trabaja.
Por consiguiente, el Grupo de los Trabajadores considera importante que existan garantias de
que, si una persona ejerce su trabajo como trabajador independiente, lo haga realmente por
voluntad propia y no porque se vea forzado a ello. La situacion de los trabajadores a tiempo
parcial es similar, ya que un porcentaje elevado del trabajo a tiempo parcial puede estar
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siendo realizado de manera no voluntaria por trabajadores que preferirian trabajar a tiempo
completo para asegurarse unos ingresos decentes.

27. El Vicepresidente gubernamental, en nombre del Grupo Gubernamental, afirm6 que las
tendencias y hechos recientes relativos a las horas de trabajo recogidos en el informe
concuerdan con lo que ha podido observarse en los paises representados en el Grupo
Gubernamental. En su opinién, la negociacion colectiva es una importante salvaguarda para
los trabajadores, y un método preferible a la negociacion de acuerdos de manera individual.

28. La representante del Gobierno de Japon sefiald que en su pais existe una tradicion de
horarios prolongados y que el Gobierno de Japon ha realizado amplios esfuerzos para
reducirlos. La legislacion del tiempo de trabajo reviste gran importancia en Japon,
especialmente la legislacion que redujo la semana laboral de 48 a 40. Pese a ello, afirmo
que los horarios prolongados siguen siendo habituales, en especial en los sectores del
transporte y la comunicacion.

29. Los expertos de todos los Grupos reconocieron que el recurso a nuevas herramientas
tecnologicas para el cumplimiento de tareas lejos del lugar de trabajo era un fendmeno
cada vez mas frecuente, en particular en los paises desarrollados.

30. El Vicepresidente empleador respondio a los comentarios de los trabajadores y Gobiernos
alegando que factores como la globalizacion y la reciente crisis economica han afectado a
las percepciones tradicionales del tiempo de trabajo. El hecho de que los negocios operen
en el ambito internacional atendiendo a las necesidades de sus clientes en ciclos de
24 horas hace que resulte especialmente urgente incrementar la flexibilidad en lo
concerniente al tiempo de trabajo. Desde este punto de vista, los topes a las horas diarias y
semanales resultan contraproductivas y suponen un obsticulo a los acuerdos alcanzados a
escala local entre los empresarios y los trabajadores. Las condiciones locales determinan el
grado en el que las negociaciones colectivas pueden ser un método eficaz de regulacion del
tiempo de trabajo; en aquellos casos en los que los trabajadores no estan organizados, o
cuando las pequenas y medianas empresas deben negociar con los sindicatos, el método no
resulta practico. Del mismo modo que las empresas desean una mayor flexibilidad por
motivos de negocio, los trabajadores se benefician también de esta opcion, puesto que hace
que resulte mas facil compaginar la vida laboral y familiar.

31. El Vicepresidente trabajador respondié a las observaciones del Vicepresidente empleador
insistiendo en que la regulacion de las horas de trabajo ha sido una cuestion importante desde
la fundacion de la OIT. Se preguntd hasta qué punto la OIT ha conseguido realmente reducir
los horarios excesivos y argumentd que es necesario seguir investigando esta cuestion. En
cuanto a la flexibilidad, sefiald que una forma de abordar la necesidad de incorporar cierta
variedad en el ordenamiento de las horas de trabajo pueden ser los sistemas de tiempo
flexible, es decir, aquellos en los que los trabajadores deben cumplir con unas horas basicas de
trabajo pero disponen de cierta autonomia para empezar y finalizar el trabajo a horas distintas.

32. El experto trabajador de Alemania sefialé que en Alemania existen en la practica dos tipos
de mercados laborales, uno para trabajadores a tiempo completo y otro para trabajadores a
tiempo parcial. Por consiguiente, es necesario garantizar que los trabajadores a tiempo
parcial reciben el mismo salario por hora y los mismos beneficios prorrateados que los
trabajadores a tiempo completo.

Efectos relativos a las horas de trabajo

33. El Vicepresidente trabajador, en nombre del Grupo de los Trabajadores, insistié en que
existen vinculos claros entre los diferentes modelos de tiempo de trabajo y las
consecuencias que acarrean para los trabajadores. Habida cuenta de tales consecuencias, no
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puede considerarse obsoleta la existencia de limites legales al tiempo de trabajo. Asi lo
demuestra el hecho de que muchos paises han ratificado distintos convenios de la OIT en
materia de tiempo de trabajo, asi como que incluso entre aquellos que no lo han hecho hay
paises que introdujeron en su legislacion nacional partes del marco general de los
convenios. Cabe destacar el caso de los paises del G-8, que sin haber ratificado los
convenios que establecen limites incluyen en sus respectivas legislaciones nacionales
limites en consonancia con lo establecido en los convenios. Afiadid que es preciso realizar
mas estudios a proposito de las dimensiones de salud y seguridad del tiempo de trabajo, y
en particular sobre los efectos de los horarios de trabajo prolongados.

34. La experta empleadora de Sudafrica, en nombre del Grupo de Empleadores, manifesto sus
dudas a propdsito de la correlacion entre las horas de trabajo y distintos efectos resefiados en
el informe para la Reunién, como por ejemplo las consecuencias para la salud de los
trabajadores. Argumentd que es relativamente sencillo que los investigadores acometan
andlisis cientificos y médicos que exceden a su competencia profesional, y que efectiien
generalizaciones muy amplias sobre la base de tales analisis. Ofrecié como ejemplo el suefio y
el cansancio, dos areas muy complejas en las que resulta dificil generalizar por cuanto la gente
experimenta el cansancio de formas distintas. Subrayé también que es preciso evitar caer en el
paternalismo, y que no resulta apropiado decir a los trabajadores qué es lo que mas les
conviene sin saber como desean organizar éstos su tiempo. La flexibilidad debe fluir en ambas
direcciones, de modo que tanto empleados como empleadores puedan beneficiarse de ella.

35. Dicho esto, la experta empleadora reconocio sin embargo que resulta evidente que de manera
intuitiva se asocian los horarios prolongados de trabajo con el cansancio y el incremento de
los riesgos laborales. Aun asi, argumentd que no existen evidencias cientificas irrefutables
que prueben el vinculo entre diferentes patrones de tiempo de trabajo y consecuencias
nocivas para la salud. Esto se debe a que resulta dificil desagregar los efectos negativos
resultantes de una ordenacion particular del tiempo de trabajo de los efectos negativos que
tienen su origen principalmente en las estrategias a las que recurren los trabajadores para
sobrellevar determinados ordenamientos del trabajo, tales como el consumo excesivo de
cafeina, tabaco y alcohol. Por este motivo es necesario realizar mas estudios sobre los efectos
de los horarios laborales prolongados sobre la salud y la seguridad.

36. El Vicepresidente gubernamental, en nombre del Grupo Gubernamental, estuvo de acuerdo
con el Vicepresidente trabajador en que los limites legales a las horas de trabajo no son
obsoletos. En respuesta a la anterior intervencion de la representante experta de Sudafrica,
destaco que existen estudios empiricos amplios y fiables que vinculan determinadas formas
de ordenamiento del tiempo de trabajo, como el trabajo en turnos y el trabajo nocturno, con
consecuencias negativas para la salud.

37. A proposito de la ratificacion de normas ya existentes, sefiald que pese a que muchos
paises no han ratificado los convenios existentes relativos al tiempo de trabajo (Alemania,
por ejemplo), si se valen de ellos como directriz a la hora de desarrollar sus respectivas
legislaciones nacionales y a menudo se atienen a lo que en ellos se dispone. Dicho esto,
considerd que es necesaria una mayor flexibilidad dentro del marco general de las leyes
nacionales que permita a trabajadores y empleados negociar las horas de trabajo.

38. El representante del Gobierno de Tunez se mostré de acuerdo con el comentario del
Vicepresidente gubernamental e indico que, pese a que su pais no ha ratificado los
convenios relativos al tiempo de trabajo, la legislacion nacional se atiene a ellos.

39. El Vicepresidente empleador pidié al Secretario Ejecutivo, Sr. Messenger, que clarificara
la correlacion entre las horas de trabajo y la productividad, y afadié que es necesario
realizar mas estudios sobre esta cuestion. Destacd también que a la hora de debatir una
posible reduccion de las horas de trabajo, la Reunion debe considerar también la cuestion
de los salarios. La aplicacion del reparto del tiempo de trabajo, por ejemplo, solo ha sido
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40.

41.

42.

43.

44.

posible cuando los gobiernos han subvencionado los salarios para hacer posible una
reduccion del tiempo de trabajo.

El Secretario Ejecutivo explicd que los estudios disponibles indican que las reducciones de
horarios prolongados son las que mayores probabilidades tienen de generar los
incrementos mas acusados de productividad horaria, pese a que la documentacién no
detalla un umbral especifico. Este dato apunta a que resultaria ventajoso para las empresas
reducir los horarios excesivamente prolongados. Asimismo, confirmé que la financiacion
gubernamental de programas de reparto de tiempo de trabajo resulta esencial para reducir
el perjuicio econdémico de los trabajadores.

El Vicepresidente trabajador argument6 que si no iba a debatirse una reduccion general del
tiempo de trabajo, al menos la reduccion de las horas de trabajo excesivas deberia ser una
de las principales prioridades de la OIT, ya que esta cuestion esta claramente ligada al
Programa de Trabajo Decente.

El Vicepresidente trabajador abordd también la cuestion de los posibles efectos del uso
cada vez mas frecuente de nuevas tecnologias para el cumplimiento de tareas lejos del
lugar de trabajo. Subrayo que, debido a la globalizacion, los clientes bien pueden
encontrarse en el otro extremo del planeta. Esta situacion, sumada al uso creciente de
tecnologias modernas, contribuye también a que la distincién entre la jornada laboral
normal (diurna o nocturna) y el tiempo libre esté cada vez mas difuminada y sea sustituida
por una «zona gris». Esto supone una presion afiadida para los trabajadores, en especial
para aquellos que tienen responsabilidades familiares, por cuanto resulta posible pedir a los
trabajadores que ejerzan su trabajo en cualquier momento, sin que sea preciso que los
trabajadores estén presentes en el local de la empresa. De este modo, las nuevas
herramientas tecnologicas pueden tener efectos negativos en forma de horarios
excesivamente largos, si los trabajadores trabajan mas desde sus hogares durante su tiempo
libre. La cuestion de los efectos de las nuevas tecnologias es un tema de suma importancia
para el Grupo de los Trabajadores y la OIT deberia examinarlo con mayor detenimiento.

El Vicepresidente empleador insisti6 en que las nuevas tecnologias no necesariamente
tienen un efecto negativo sobre los trabajadores y el equilibrio trabajo-vida personal. Al
contrario: para los trabajadores cada vez resulta mas facil conciliar el trabajo y las
responsabilidades familiares, ya que las nuevas tecnologias les permiten, por ejemplo,
cumplir con parte de sus jornadas laborales desde sus hogares.

El Vicepresidente gubernamental sefiald que en Alemania los investigadores no han
dedicado especial atencion a los efectos de la tecnologia sobre el tiempo de trabajo, y se
pregunto si se trata de una cuestion verdaderamente relevante para todos los paises o si esta
limitada a un grupo particular de paises o trabajadores.

Resumen del Presidente

45.

46.

El Presidente dio por terminada la sesion y constatd que el debate ha revelado la existencia
de una amplia variedad de opiniones y apunta a la existencia de una situacion compleja en
la que, por ejemplo, algunos trabajadores trabajan en horarios prolongados y desean
trabajar menos mientras otros trabajan pocas horas y desean trabajar mas. A proposito de la
regulacion de las horas de trabajo parece existir acuerdo en la necesidad de contar con
normas minimas de algun tipo. Sin embargo, al mismo tiempo existen discrepancias en
torno a como y donde se deben negociar los convenios sobre tiempo de trabajo: a nivel
local, nacional o internacional.

El debate a propoésito de la flexibilidad y la vulnerabilidad ha puesto de manifiesto las
desigualdades en las relaciones negociadoras. En algunos casos, los empleadores disfrutan
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47.

48.

49.

de una posicion de fuerza y pueden imponer determinados ordenamientos a los
trabajadores; en otros, la situacion puede invertirse, como cuando las pequefias y medianas
empresas deben negociar directamente con sindicatos nacionales poderosos.

En el debate se ha aludido a numerosos impulsores como causa de los recientes cambios en
lo atinente a las horas de trabajo (la reciente crisis econémica, por ejemplo) y al cambio
producido en las necesidades y el desarrollo global de sistemas como las actividades
economicas 24/7. La OIT puede estudiar con mayor detenimiento el papel de la tecnologia,
y sera preciso ahondar en el debate de los topes horarios.

Es preciso manejar con precaucion los estudios centrados en los efectos de las horas de trabajo
sobre la salud y la seguridad. Sin embargo, los resultados obtenidos por la mayoria de estudios
empiricos parecen indicar que los horarios prolongados y ordenamientos tales como el
trabajo por turnos tienen un efecto negativo y mensurable sobre la salud de los trabajadores.

Parece existir un acuerdo general en torno a cuales son las principales cuestiones y qué
temas deberan tratarse durante los préximos dias. El reto se cifra en encontrar un equilibrio
entre la necesidad manifestada por los empleadores de incrementar la flexibilidad, el deseo
de algunos empleados de que aumente la flexibilidad y el rechazo de otros empleados a ese
incremento de la flexibilidad.

Tercera sesidon: Normas existentes sobre tiempo de trabajo

50.

El Sr. Assane Diop, Director Ejecutivo del Sector de Proteccion Social de la OIT, abri6 la
sesion dirigiéndose a los participantes en la Reunion. El Sr. Diop subrayoé la importancia
del tema de la Reunidén, que se encuentra en el nucleo mismo de las actividades
desarrolladas por la OIT. Sefial6 que el tiempo de trabajo es un tema que afecta no s6lo a
los trabajadores y los empleadores, sino también a los gobiernos. El Sr. Diop hizo hincapié
en la importancia de alcanzar un consenso y actuar siempre con amplitud de miras. Al
mismo tiempo, hizo constar que comprendia lo delicados que resultan los debates
centrados en el tiempo de trabajo y expreso su apoyo a la Reunion.

Presentacion a cargo de la Oficina

51.

52.

El Sr. George Politakis, del Departamento de Normas Internacionales del Trabajo de la
OIT, en nombre de la Directora del Departamento, la Sra. Cleopatra Doumbia-Henry,
ofrecid una exposicion introductoria sobre las normas de la OIT en materia de tiempo de
trabajo. Subrayo que la sinopsis de las normas internacionales del trabajo existentes que se
incluye en el informe para la Reunion es de naturaleza necesariamente descriptiva y no
ofrece analisis alguno del modo en que estos instrumentos se aplican en la practica, ni
tampoco conclusiones respecto a su eficacia y relevancia. Explicé que, debido a que el
tiempo disponible es limitado, su intervencion girara en torno a tres puntos con los que
espera hacer una aportacion util al debate.

En primer lugar, el Sr. Politakis ofrecié un breve resumen de la historia previa a la Reunion.
En 2004, la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones
(CEACR) llevo a cabo un Estudio General sobre los Convenios nums. 1 y 30, debido a que
la falta de consenso a proposito de estos convenios indicaba que era necesaria mas
informacion al respecto. Las conclusiones de la CEACR fueron posteriormente debatidas en
2005 por el Comité de Aplicacion de Normas y Recomendaciones de la Conferencia, y las
discusiones confirmaron que se trataba de un tema sensible. La Oficina ha ido estudiando
desde 2005 las posibles formas de avanzar en este tema, a través de consultas con los
constituyentes tripartitos. La decision adoptada por el Consejo de Administracion en
noviembre de 2010 de convocar la Reunion de Expertos, por lo tanto, forma parte del debate
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53.

54.

continuo en torno a las normas sobre el tiempo de trabajo de la OIT y de la basqueda de
soluciones consensuadas a propdsito del camino a seguir.

A continuacion, el Sr. Politakis comento el conjunto de normas existentes relativas al tiempo
de trabajo. Estas normas se han adoptado a lo largo de un periodo de noventa afios a
proposito de cuestiones interrelacionadas entre si, tales como horas de trabajo, descanso
semanal, vacaciones anuales, trabajo nocturno y trabajo a tiempo parcial, y su grado de
ratificacion es muy diverso. Algunas de estas normas han sido revisadas, y el Consejo de
Administracion ha determinado que algunas son obsoletas y otras estdn actualizadas. Todas
se han beneficiado de los cientos de comentarios efectuados por los érganos de supervision
de la OIT, entre los que se incluyen varios estudios generales. Asimismo, la Oficina ha
emitido opiniones informales sobre todas ellas a propdsito de cuestiones de interpretacion de
carécter delicado. Igualmente, todas han dado lugar a casos individuales examinados por el
Comité de Aplicacion de Normas y Recomendaciones de la Conferencia. El Sr. Politakis
recalcO que en estos instrumentos se refleja un considerable conjunto de experiencias,
précticas y declaraciones normativas, y que su misma existencia ha dado lugar a una fuente
de informacion de una riqueza y un valor extraordinarios. Por consiguiente, cuando se ha
querido determinar su relevancia, la cuestion a plantear ha sido si lo que se estaba
cuestionando eran determinadas disposiciones o formulaciones o bien los principios
fundamentales de las propias normas. Anadidé que, en su opinidn, el reto estriba en saber
encontrar la linea que separa la «flexibilidad» de la desregulacion y avanzar hacia una menor
«rigidez» sin relajar en exceso las normas legales. Estas cuestiones estdn relacionadas con
temas mas amplios de politica normativa que no se limitan al &mbito del tiempo de trabajo.

El ultimo punto al que aludié el Sr. Politakis fue el del inventariado: la necesidad de
identificar los elementos y conceptos clave sobre los que debera basarse toda discusion
futura sobre el tiempo de trabajo. Por ejemplo, el derecho de los trabajadores a un descanso
semanal regular ¢ ininterrumpido, en aras de proteger su salud y bienestar y garantizar el
equilibrio trabajo-vida personal; la necesidad de definir las condiciones bajo las que son
admisibles las horas extraordinarias, y los limites en que deben aplicarse a su autorizacion;
la necesidad de establecer limites al tiempo de trabajo como requisito previo a la
autorizacion de excepciones; y el papel de la inspeccion de trabajo y los mecanismos de
cumplimiento. Se han podido identificar ademas algunas lagunas en las normas existentes,
por ejemplo en lo referente a las pausas de descanso y las horas en disponibilidad. Cabe
considerar asimismo un esfuerzo por consolidar o reorganizar las normas existentes. El
Sr. Politakis insistido en que, en su opinidn, es necesario empezar por buscar un acuerdo
sobre principios especificos relativos a los niveles minimos de proteccion en materia de
tiempo de trabajo, ¢ indic6 que en el parrafo 37 del informe para la Reunion se ha
intentado compilar una lista de tales principios.

Discusion: Normas existentes relativas al tiempo de trabajo

55S.

56.

El Presidente destaco que el debate no tiene por objetivo evaluar ni recomendar cambios
en los convenios existentes, sino mas bien ofrecer orientacion y sugerencias que puedan
ser consideradas mas adelante por el Consejo de Administracion. Es preciso distinguir
también entre las cuestiones que quedan cubiertas por las normas establecidas a nivel
internacional a través de la OIT y otras normas cuya discusion resulta mas apropiada a los
niveles nacionales o de empresa.

El Vicepresidente trabajador, en nombre del Grupo de los Trabajadores, expreso su deseo
de que todas las partes participen en el dialogo con amplitud de miras. Pese a la existencia
de legislacion en materia de trabajo, siguen existiendo zonas grises, como la economia
informal. Sobre los gobiernos recae la importante tarea de garantizar que se respetan las
normas existentes. Destaco también la importancia de los Convenios nims. 1 y 30 y
propuso que la OIT promueva la ratificacion de ambos instrumentos, habida cuenta de que
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muchos paises que no los han ratificado cumplen sin embargo con sus disposiciones a
través de sus respectivas legislaciones nacionales.

57. El Vicepresidente trabajador llamé la atencion sobre varias lagunas en las normas
existentes en materia de tiempo de trabajo, relativas a: i) la organizacion del tiempo de
trabajo, ii) la cobertura de los trabajadores, iii) la definicién del tiempo de trabajo y
iv) determinadas modalidades de ordenamiento del trabajo, como el trabajo a tiempo
parcial y el trabajo nocturno. En lo atinente a la organizacion del tiempo de trabajo,
destacd la cuestion de la limitacion de los horarios excesivamente prolongados. A
proposito de la cobertura de los trabajadores, subrayo la necesidad de extender la cobertura
que ofrecen los instrumentos existentes a grupos especificos de trabajadores, como los
trabajadores de la economia informal y los trabajadores independientes. En lo que a la
definicién del tiempo de trabajo respecta, sefiald que, por ejemplo, segiin las normas
actuales las horas escalonadas de trabajo al final del dia no se consideran necesariamente
trabajo nocturno. Planted también la cuestion de las nuevas tecnologias, las cuales, en su
opinidn, han afectado negativamente al equilibrio trabajo-vida personal y pueden vulnerar
el tiempo de descanso de los trabajadores. Por ultimo, y a propdsito del trabajo a tiempo
parcial y el trabajo nocturno, mencioné la importancia de reconocer las particularidades
inherentes a este tipo de ordenamientos. Por ejemplo, es posible que los trabajadores a
tiempo parcial tengan mas dificultades para acceder a la formacion o el empleo a tiempo
completo. Tampoco el aspecto temporal del trabajo nocturno encuentra reflejo en las
normas. Esta es una cuestion importante, ya que trabajar de noche durante cinco, diez o
treinta afios puede tener diferentes efectos negativos sobre la esperanza de vida de estos
trabajadores, por ejemplo, a causa de los riesgos para la salud que conlleva.

58. El Presidente sefialo que el Vicepresidente trabajador ha abordado los primeros seis puntos
del parrafo 37 del informe para la Reunidon y preguntd si deseaba referirse a los tres
restantes o preferia permitir a los Empleadores que respondiesen primero.

59. El Vicepresidente trabajador respondié sefialando que, en lo que al punto vii) del
parrafo 37 se refiere, es decir, la consideracion de las necesidades de las empresas, ya se
han adoptado medidas, y que las empresas deberian llevar a la practica unos estandares
minimos. A propésito del punto viii) afirmé que en sesiones anteriores ya habia destacado
la importancia tanto de la negociacion colectiva como del marco legal.

60. El Vicepresidente empleador, en nombre del Grupo de los Empleadores, recordd el
mandato de la Reunion tripartita de expertos. Argument6 que en los Convenios nims. 1 y
30 hay secciones relevantes e irrelevantes para determinados paises y para la discusion. El
capitulo dedicado a las normas en el informe para la Reunion refleja diferencias en la
regulacion del tiempo de trabajo a escala mundial. Sefialé que existe una contradiccion
entre los bajos niveles de ratificacion de los convenios relevantes y los altos niveles de
adopcion de sus disposiciones en las legislaciones nacionales. Alegd que ello se debe a que
los convenios establecen topes inflexibles a las horas de trabajo diarias y semanales, y a las
restricciones impuestas a las horas extraordinarias. En general, los bajos niveles de
ratificacion de los convenios sobre el tiempo de trabajo (con la excepcion del Convenio
nam. 14 sobre el descanso semanal (industria) de 1921, que cuenta con un alto grado de
ratificacion) mueve a interrogarse sobre la utilidad de estos instrumentos. Asimismo, los
convenios dependen en exceso de la regulacion gubernamental y no proporcionan espacio
suficiente para la negociacion colectiva, uno de los principios fundadores de la OIT.

61. El Vicepresidente empleador afirm6 que todo instrumento relativo al tiempo de trabajo debe
ser flexible y vigente y estar actualizado. Sin una amplia ratificacion, la OIT ve limitadas sus
posibilidades de ofrecer asistencia a los paises que no hayan ratificado los convenios. Incluso
los organos consultivos de la OIT tienen dificultades para aplicar los convenios y critican
varios aspectos de algunos de ellos, como puede verse en el informe del Estudio General de
la OIT de 2004. A la luz de la revision de los Convenios nums. 1 y 30, y del mecanismo de
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

revision de las normas que el Consejo de Administracion adoptara en noviembre de 2011,
afirmo que el Consejo de Administracion deberia considerar la opcion de archivar ambos
Convenios. Dicho esto, las normas de la OIT pueden sin embargo desempefiar un papel en la
definicion de principios generales, pero no en la definicion de limites maximos o minimos
especificos de las horas de trabajo. El recurso a mecanismos distintos a los convenios, como
repertorios de recomendaciones practicas y manuales, puede ser til para el debate durante la
Reunion y también para la OIT. Otra opcion a considerar puede ser la definicion de un
amplio marco normativo para su posterior adopciéon por los paises, que estaria limitado a
principios generales, en lugar de concentrarse en detalles especificos. De este modo resultaria
mas facil dar cabida a la diversidad de los paises y las empresas.

El Presidente sefiald que el objetivo de la Reunion no es revisar las normas existentes, sino
evaluar y ofrecer asesoramiento experto al Consejo de Administracion en materia de
flexibilidad y regulacion del tiempo de trabajo. A continuacion, pidio al Vicepresidente
empleador que explicase cuales son los problemas especificos que existen, en su opinion,
en lo tocante a la revision de las normas existentes.

El Vicepresidente empleador respondio que no era su intencion prejuzgar el actual proceso de
revision de las normas. Manifesto su esperanza de que el mecanismo empleado en esta tarea dé
como resultado una serie de revisiones apropiadas y dinadmicas. En cuanto al parrafo 37 del
informe para la Reunion, sefiald que prefiere reservar para otra ocasion la opinion de su Grupo.

El Presidente pidio que el Grupo de los Empleadores tenga en cuenta las opiniones
expresadas por los Grupos restantes, en un esfuerzo por agilizar la discusion. También
seflald que nada impide a la OIT ofrecer su asistencia a los paises que no han ratificado
determinados convenios.

El Vicepresidente empleador hizo hincapié en que el hecho de no abordar las cuestiones
planteadas en el parrafo 37 no implica restarles importancia, y sefialdé que tendra en cuenta
los comentarios que aporten los expertos de los otros Grupos.

El Vicepresidente trabajador abord6é la cuestion del orden del dia acordado con
anterioridad a la Reunion. Sefialé que la Reunion debe respetar el mandato que se le ha
otorgado para examinar las normas sobre tiempo de trabajo teniendo en consideracion la
salud y la seguridad de los trabajadores. En ese sentido, ni el nimero de ratificaciones ni la
calidad o la relevancia de los convenios sobre tiempo de trabajo debe, en principio, ser
objeto del debate. El didlogo social y la negociacion colectiva son instrumentos apropiados
para resolver los problemas que surgen entre el trabajo y la economia, y existe el
compromiso de proteger el marco del didlogo social.

El Vicepresidente gubernamental, en nombre del Grupo Gubernamental, destacd que los
convenios existentes de la OIT en materia de tiempo de trabajo son un cimulo de riqueza, y
que su valor es considerable incluso para los gobiernos que no los han ratificado. Para
Alemania, por ejemplo, estas normas son un punto de referencia importante, pese a que el
pais ha ratificado muy pocas de ellas. Con todo, el Grupo Gubernamental reconoce que
puede resultar necesario trascender las normas existentes para alcanzar una flexibilidad
adicional. En referencia al parrafo 37 del informe para la Reunidn, afiadié que dentro del
Grupo Gubernamental los representantes de los paises desarrollados y los paises en
desarrollo tienen concepciones diferentes de lo que supone esta flexibilidad. Asi, por
ejemplo, el representante del Gobierno de Alemania aboga por apartarse de los convenios
existentes de la OIT en materia de tiempo de trabajo para incorporar una mayor flexibilidad
temporal, mientras que el representante del Gobierno de Brasil subraya que en los paises en
desarrollo puede resultar dificil que la negociacion colectiva se lleve a cabo en igualdad de
condiciones, por lo que resulta necesario contar con un marco legal robusto. A continuacion,
el Vicepresidente gubernamental sefialé que la Reunion deberia debatir limites diarios y
semanales para el tiempo de trabajo, sin que de ello se infiera necesariamente que tales
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68.

69.

70.

71.

72.

73.

limites son necesarios. A modo de ejemplo: los marcos legales que contemplen periodos de
descanso semanal incluirian naturalmente algunas limitaciones a los horarios de trabajo, ya
que determinados dias quedarian reservados para el descanso y no seria posible trabajar en
esas fechas. Otro punto que podria debatir la Reunion es la cuestion de la anualizacion del
tiempo de trabajo. Concluyd manifestando que, en tanto que experto independiente y no
representante de su pais, no ve motivos para no proponer como objetivo un instrumento
general mundial sobre el tiempo de trabajo, de caracter menos detallado que los instrumentos
existentes pero que pese a ello aborde los problemas principales.

El representante del Gobierno de Brasil sefiald que, pese a que su pais no ha ratificado los
Convenios nums. 1 y 30, dichos Convenios han sido incorporados en buena medida a la
legislacion nacional. Aun cuando son deseables otros modelos mas flexibles de ordenamiento
del tiempo de trabajo, éstos deben estar regulados y no pueden comprometer factores
relacionados con la salud y la seguridad de los trabajadores, por ejemplo. Concluyé diciendo
que su Gobierno ha comprobado que existen problemas considerables en la aplicacion de la
legislacion laboral nacional, por lo que es preciso contar con inspectores de trabajo y dotarlos
de los poderes necesarios para que puedan proteger a los trabajadores. En los paises
sudamericanos en general es preciso regular la flexibilidad del tiempo de trabajo. Asimismo, y
dado que solo los interlocutores sociales pueden resolver hasta cierto punto las cuestiones
relativas al tiempo de trabajo, el papel de la legislacion nacional sigue siendo importante.

La representante del Gobierno de Sudafrica destaco que, pese a que su pais no ha ratificado
los Convenios nims. 1 y 30, la legislacion nacional sigue las lineas trazadas por las
disposiciones de estos Convenios. Destacd también la necesidad de equilibrar la regulacion
y la flexibilidad, asi como el papel clave que desempefian los inspectores de trabajo.

El representante del Gobierno de Tunez afirmé que la Reunién debe reconocer la
necesidad de abrir espacios para la introduccion de instrumentos de flexibilidad del tiempo
de trabajo a través de la negociacion colectiva dentro del marco de las legislaciones
nacionales. Siguiendo la linea de varios convenios de la OIT centrados en grupos
especificos de trabajadores, y dados los avances tecnoldgicos de las tltimas décadas, la
OIT deberia debatir la proteccion de los trabajadores a distancia y la manera de conseguir
un equilibrio trabajo-vida personal adecuado para estos trabajadores.

El Vicepresidente empleador sefiald que la sesion debe centrarse en los puntos para el
debate mencionados en el parrafo 153 del informe para la Reunion, en lugar de debatir la
extensa lista de cuestiones incluida en el parrafo 37.

El Presidente respondi6 que no supone un problema debatir las cuestiones planteadas en el
parrafo 37, ya que éstas estan relacionadas con los puntos para el debate mencionados en el
parrafo 153.

El experto trabajador de Australia insistio en que la Reunion debe tomar en consideracion
las realidades y las practicas nacionales. A proposito de las estadisticas detalladas en el
informe para la Reunion, senald que la mayoria de trabajadores en los paises desarrollados
tiene unas horas semanales inferiores al limite de 48 horas establecido en los Convenios
nams. 1 y 30. Sin embargo, de ello no se desprende que no sea necesario establecer unos
limites maximos, particularmente si se toma en consideracion la situacion en los paises en
desarrollo. Afiadidé que no parece existir resistencia alguna a la norma que establece unas
vacaciones anuales pagadas de al menos tres semanas por afio. Esta norma se aplica
correctamente en los paises desarrollados, pero la OIT debe prestar su asistencia a los
paises en desarrollo a propdsito de esta cuestion. Concluy6 diciendo que, tal y como
muestran las estadisticas incluidas en el informe para la Reunion, la situacion sobre el
terreno no parece plantear problemas significativos para los convenios existentes sobre
tiempo de trabajo, los cuales, por lo tanto, no pueden considerarse desfasados.
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74.

75.

76.

El Vicepresidente empleador, en nombre del Grupo de los Empleadores, sefiald que la
Reunién debe manejar los datos con cuidado, y que puede dedicar mucho tiempo a debatir
los diversos ejemplos de todo el mundo, pero que finalmente este enfoque no conduciria a
ninguna parte. Afirmod que una cosa son las leyes nacionales, y otra muy distinta la
practica. En la vida cotidiana se producen numerosas desviaciones con respecto al marco
legal nacional, debido a la necesidad cada vez mas acusada de una mayor flexibilidad.

El Vicepresidente trabajador declard que, pese a que los convenios sobre tiempo de trabajo
no han sido ratificados mayoritariamente en todo el mundo, esta circunstancia no significa
que no sean relevantes. También sefialé que parece existir una tendencia generalizada a
cumplir con unas normas minimas y subrayo que la necesidad continuada de tales normas
minimas sigue abriendo un espacio a la flexibilidad.

El representante del Gobierno de Alemania respondi6 a la intervencion del representante
trabajador de Australia y afirmo que, pese a que en términos generales los Convenios
nams. 1 y 30 habian tenido éxito, la cuestion de la ratificacion de estos instrumentos sigue
abierta. Insistio en que, si se desea que la OIT disponga de instrumentos modernos sobre
tiempo de trabajo, la Reunion debe subrayar que los Convenios nums. 1 y 30 contienen
muchas partes que mantienen su relevancia, pero que otras partes han quedado desfasadas.
La OIT necesita normas que puedan ser ratificadas.

Resumen del Presidente

77.

78.

79.

80.

El Presidente cerrd la sesion subrayando la necesidad de equilibrar la flexibilidad y la
regulacion y la necesidad de unas normas minimas en algunos ambitos del tiempo de
trabajo, al tiempo que reconocia que la negociacion colectiva encuadrada en el marco legal
nacional puede efectuar una contribucion importante en este ambito. Los empleadores han
planteado el establecimiento de un marco general mas amplio sobre el tiempo de trabajo, y
es necesario buscar un término medio en esta cuestion.

Concluy6 que no puede haber trabajo ilimitado. Es preciso contar con alguna forma de
limitacion de las horas de trabajo; la cuestion es donde trazar la linea. Al parecer, los
participantes coinciden en que la evaluacion de las normas no es una cuestion que deba
ocupar a la Reunion, pero que podrian ofrecerse algunas sugerencias al mecanismo de
revision de las normas del Consejo de Administracion.

El Vicepresidente trabajador insistid en que su Grupo no aprueba ninguna medida que
pueda cuestionar la relevancia de las normas existentes, ya que el Grupo de los
Trabajadores cree firmemente que mantienen su relevancia y pueden ofrecer base
suficiente para la flexibilidad del tiempo de trabajo.

El Presidente lleg6 a la conclusion de que es preciso centrarse no sélo en los Convenios
nums. 1 y 30, sino también en el conjunto de normas de trabajo internacionales relativas al
tiempo de trabajo. A continuacion dio por terminada la sesion.

Cuarta sesion: Tendencias, hechos recientes
y efectos relacionados con los horarios de trabajo

Presentacion a cargo de la Oficina

81.

El Sr. Jon Messenger, investigador jefe del Servicio de las Condiciones de Trabajo y de
Empleo de la OIT, abri6 la sesion con una breve presentacion de la situacion actual en el
mundo en materia de horarios de trabajo. El Sr Messenger inicid su exposicion con varias
definiciones clave de los siguientes horarios de trabajo/ordenamientos del tiempo de trabajo:

14

TMEWTA-FR-[2012-01-0222-2]-Sp.docx



trabajo en horas extraordinarias, trabajo por turnos, horas escalonadas, semanas de trabajo
comprimidas, sistemas de tiempo flexible/cuentas de ahorro del tiempo trabajado, horas
anualizadas/sistemas de promediacion de horas y ordenamientos «atipicos» o «precarios» del
tiempo de trabajo.

82. EI Sr. Messenger destaco que los horarios de trabajo tienen ventajas y desventajas tanto
para los trabajadores como para los empleadores, y se refirio especificamente a algunas de
las ventajas y desventajas de distintos ordenamientos del tiempo de trabajo. Para los
trabajadores, tanto el trabajo por turnos como las horas extraordinarias pueden suponer un
aumento de los ingresos y/o periodos mas largos de vacaciones compensatorias, pero estos
horarios pueden tener también efectos negativos sobre la seguridad y la salud en el trabajo
y sobre el equilibrio trabajo-vida personal. Las horas escalonadas hacen que el
desplazamiento al lugar de trabajo resulte mas facil, ya que el transporte publico esta
menos congestionado durante las horas punta, pero las jornadas laborales mas prolongadas
pueden resultar en un aumento del cansancio y un nimero mas elevado de accidentes. Los
sistemas de tiempo flexible y las cuentas de ahorro del tiempo trabajado otorgan a los
trabajadores una mayor influencia sobre sus horarios de trabajo, lo que resulta beneficioso
para su bienestar y para el equilibrio trabajo-vida personal; al mismo tiempo, la sobrecarga
de las cuentas de tiempo puede limitar el grado de «soberania del tiempo». Por ultimo, las
horas anualizadas y los sistemas de promediacion de horas garantizan unos ingresos
estables independientemente del nimero de horas trabajadas; sin embargo, los horarios
pueden ser de caracter irregular y los ingresos de los trabajadores en concepto de horas
extraordinarias pueden verse reducidos o incluso eliminados por completo.

83. Para los empleadores, las horas extraordinarias y el trabajo por turnos permiten que se
incremente la produccion y se prolonguen las horas de operacion, pero suponen también un
incremento potencial de los costes en concepto de horas extraordinarias, y acarrean ademas
algunos gastos y dificultades administrativas. Las horas escalonadas suponen prolongar los
horarios de operacién o apertura, y un uso mas intensivo de las instalaciones y los
equipamientos; al mismo tiempo, el «solapamiento» de las horas de entrada y salida de los
empleados puede provocar el solapamiento de dificultades administrativas. Las semanas de
trabajo comprimido reducen los gastos de puesta en marcha de operaciones y de energia,
incrementan la productividad y reducen los niveles de absentismo; sin embargo, la
prolongacion de la jornada laboral puede suponer un incremento del cansancio y del riesgo
de accidentes. Los sistemas de tiempo flexible y las cuentas de ahorro del tiempo trabajado
pueden provocar que aumente la motivacion y el rendimiento de los trabajadores, pero la
organizacion del trabajo resulta compleja y se pierde la supervision directa de las horas.
Las horas anualizadas permiten adaptarse rapidamente a los aumentos de demanda del
mercado y reducen los costes en concepto de horas extraordinarias, pero los sistemas son
muy complejos y a menudo resultan dificiles de administrar. Esta ordenacion del tiempo de
trabajo es de interés particular para industrias estacionales.

84. El Sr. Messenger resaltd también algunos de los efectos de los sistemas de trabajo observados
por los investigadores. Los estudios empiricos han constatado una importante correlacion entre
algunos sistemas de trabajo, como el trabajo por turnos y el trabajo nocturno, y determinados
problemas de salud fisica, como enfermedades cardiovasculares y desordenes digestivos. La
correlacion resulta particularmente acusada en el caso del trabajo nocturno. Las investigaciones
también parecen apuntar a un agudizamiento de la incompatibilidad trabajo-familia en el caso
de los horarios de trabajo «no estandar», como pueden ser el trabajo nocturno y el trabajo en
fines de semana. Sin embargo, afiadié que es importante recordar que existe un niimero infinito
de horarios de turnos posibles, y que en ocasiones deben pasar afios para que sus efectos sobre
la salud se hagan notar. El Sr. Messenger mencioné también que se ha demostrado que los
sistemas de trabajo flexibles y las semanas de trabajo comprimidas tienen efectos positivos
sobre la productividad, reducen los niveles de absentismo e incrementan el grado de
satisfaccion de los asalariados con su empleo. Los estudios sefialan también que ofrecer a los
trabajadores un mayor grado de flexibilidad para organizar sus horarios de trabajo redunda
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en efectos positivos para la salud de los trabajadores y en una mayor satisfaccion con su
empleo, asi como en el rendimiento de la empresa.

Discusion

8s.

86.

87.

88.

La experta empleadora de Sudafrica, en nombre del Grupo de los Empleadores, destaco la
creciente presion que suponen las variaciones en los horarios de trabajo cambiantes, y
manifestd que los empleadores necesitan compatibilizar esta presion con las necesidades
de produccion de las empresas y con los marcos legales vigentes. A propdsito de los
estudios efectuados por la Oficina, se refirio al cambio en la concepcion y la naturaleza de
las horas extraordinarias y el margen para la innovacion acordado dentro de los marcos
legales relativos a las horas extraordinarias. En lo atinente a la opinion de los empleadores
sobre la flexibilidad, insisti6 en la importancia del contexto y reconoci6 la disposicion de
los empleadores a adaptarse y poner en practica una mayor flexibilidad, al tiempo que
subrayaba que para algunas empresas resulta imposible aplicar determinados tipos de
horarios de trabajo. Por ultimo, resaltod la necesidad de realizar nuevos estudios sobre los
diferentes tipos de horarios de trabajo, utilizando para ello herramientas metodologicas
como relaciones de hechos y estudios de caso.

El experto empleador de Malasia, en nombre del Grupo de los Empleadores, destaco la
importancia de promover el trabajo a tiempo parcial acordado por ambas partes, ya que
¢ésta es una herramienta importante que permite a los empleadores adaptarse a los cambios
en la demanda. Resaltd también la importancia de la distincion entre el trabajo a tiempo
parcial y el trabajo ocasional, el trabajo ad hoc y el trabajo a demanda, que no se basan en
un contrato continuo de empleo. Subrayd las limitaciones que existen en relacion al
informe de la OCDE sobre la calidad del empleo a tiempo parcial y propuso que la Oficina
investigue los obstaculos o las causas por los que algunos paises no otorgan garantias
equivalentes a los trabajadores a tiempo parcial.

El experto empleador de Malasia sefialo también que el trabajo a tiempo parcial va en
aumento en todo el mundo. Esta circunstancia obedece a las demandas de los empleados, y
en particular a las de aquellos que por diferentes motivos no estan en condiciones de
trabajar a tiempo completo. El trabajo a tiempo parcial promueve ademas la continuidad
del empleo y el vinculo con la poblacioén activa. En su opinién, las compensaciones en
forma de flexibilidad y horas reducidas para los empleados a cambio de una reduccion de
la remuneracion y de las oportunidades de promocion constituyen una opcion aceptable.
Asimismo, es preciso respetar al trabajador que opta por trabajar a tiempo parcial en lugar
de ignorar de modo paternalista su voluntad y obligarle a trabajar un ntimero fijo minimo
de horas. Se plantea el problema de que el trabajo a tiempo parcial puede tener como
resultado unos ingresos insuficientes, en especial en el caso de los hombres. Asimismo, la
posibilidad de trabajar horas adicionales puede depender de factores contextuales, como
tareas de cuidado de personas. Los gobiernos podrian hacer frente a este tipo de desajustes
ampliando el acceso a centros de cuidado infantil y flexibilizando su funcionamiento para
adaptarlo a los horarios de trabajo de los empleados. En términos generales, el trabajo a
tiempo parcial es bueno para la comunidad, y los gobiernos pueden reforzarlo, por
ejemplo, a través del acceso a los sistemas de seguridad social. En cuanto a los problemas
relacionados con el trabajo a tiempo parcial, la OIT puede contribuir a la concienciacion
sobre estas cuestiones y presentar propuestas para abordarlas convenientemente.

El experto empleador de Malasia destacd también que el Grupo de los Empleadores rechaza
que se caractericen como «precarias» y «atipicas» las formas nuevas y emergentes de
ordenamiento del trabajo. En su opinidn, estas etiquetas sirven a un proposito de
«alterizaciony, es decir, a la deslegitimacion y la desacreditacion de ordenamientos del
tiempo de trabajo legales, establecidos de comin acuerdo y mutuamente beneficiosos. La
OIT no debe emplear la politica del «otro» en sus investigaciones ni en el tratamiento de los
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cambios en las formas de trabajo. Los Empleadores rechazan también el paternalismo
inherente a la discusion de tales ordenamientos en el informe para la Reunion. Citd como
ejemplo la definicion del trabajo «marginal» a tiempo parcial inferior a 15 horas mencionada
en el informe, que ademas de ser arbitraria no es aplicable a algunos empleados.

89. El experto trabajador de Australia, en nombre del Grupo de los Trabajadores, analizo
diversos modelos de tiempo de trabajo: describio algunos como «novedosos» y
«emergentes» y otros como «viejos» y merecedores de la etiqueta de «abusivos». Las
practicas abusivas existen tanto en los paises desarrollados como en los paises en desarrollo,
y en algunos casos estan previstas por la legislacion nacional. Se refirié a la cuestion de los
contratos de cero horas, en los que se puede exigir a los trabajadores que se presenten al
lugar de trabajo a una hora determinada exclusivamente para comprobar si se les asigna
trabajo, y sin garantia alguna a propo6sito del niimero de horas que trabajardn. Esta situacion
puede tener como consecuencia el cobro de sueldos negativos, cuando, por ejemplo, el coste
del cuidado infantil y del transporte supera los ingresos. Esta cuestion no afecta en exclusiva
a los paises en desarrollo. Asi, aproximadamente un veinticinco por ciento de los
trabajadores australianos trabajan como trabajadores ocasionales. Este tipo de ordenamiento
puede describirse de facto como «atipico» o «precario». Es necesario efectuar mas estudios
al respecto para delimitar con mayor precision el alcance de esta practica. Dicho esto,
subray6 que no todos los ordenamientos a tiempo parcial son abusivos.

90. El experto trabajador de Australia sefiald que seria importante que la OIT examine no s6lo
el nimero maximo, sino también el nimero minimo garantizado de horas de trabajo. Se
trata de una cuestion crucial para los trabajadores, que de este modo verian aumentar la
predictibilidad y la estabilidad de su trabajo. En Australia, por ejemplo, a los trabajadores a
menudo se les garantiza s6lo un minimo de turnos de tres horas, que no les aportan
ingresos adecuados. Las jornadas partidas, durante las que los trabajadores cumplen un
turno por la mafiana y otro ya entrada la tarde, no plantean graves problemas cuando los
trabajadores no deben efectuar largos desplazamientos hasta el lugar de trabajo, pero
cuanto mayor es la distancia que deben recorrer mayores son los inconvenientes y mads
altos los costes que ocasiona. Subray6 que es preciso debatir la cuestion general del tiempo
de desplazamiento. Las Convenciones discutidas con anterioridad en la Reunion no
consideran el tiempo de desplazamiento como tiempo de trabajo, pese a que el
desplazamiento se produce con el proposito de acudir a trabajar y a que a menudo durante
el desplazamiento se lleva a cabo un volumen considerable de trabajo. Esto resulta
particularmente problematico para aquellos trabajadores en puestos en los que es habitual
el desplazamiento entre varios emplazamientos. En general, todo trabajo realizado en
beneficio del empleador debe ser tenido en cuenta en el momento de disefar
ordenamientos del tiempo de trabajo adecuados. El trabajo «en disponibilidad» constituye
una situacion en la que el trabajador puede atender hasta cierto punto a cuestiones
personales, pero este ordenamiento se produce mayoritariamente a peticion del empleador.
Habida cuenta de que cada vez son mas los trabajadores que realizan actividades laborales
lejos de su lugar de trabajo, se hace necesario discutir y posiblemente redefinir la
definicion de tiempo de trabajo, y la OIT debe situarse al frente de esos esfuerzos.

91. El experto trabajador de Alemania, en nombre del Grupo de los Trabajadores, sefiald que
las cuentas de ahorro del tiempo trabajado y los sistemas de anualizacion pueden ser
interesantes, pero conllevan riesgos inherentes. Las cuentas de ahorro del tiempo trabajado
pueden considerarse un préstamo que los trabajadores conceden sin garantias a los
empleadores. Asi, por ejemplo, los trabajadores sufren pérdidas enormes en sus cuentas de
ahorro del tiempo trabajado cuando sus empresas quiebran o se fusionan con otras
empresas. Por lo tanto, deben existir garantias para los trabajadores que se acojan a las
cuentas de ahorro del tiempo trabajado, o bien a practicas como el trabajo anualizado, de
que se les compensara por su tiempo. Esta practica conlleva riesgos especialmente graves
cuando los trabajadores promedian mas de 60 horas de trabajo a la semana.
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92.

93.

9.

9s.

96.

El reparto del tiempo de trabajo es interesante como medida de respuesta ante la crisis,
pero solo puede aplicarse de manera limitada y temporal. En el supuesto de que la crisis
continuase durante un periodo de tiempo mas prolongado, los salarios seguirian
reduciéndose y para los gobiernos resultaria inviable compensar la situacion. Resaltd que
los trabajadores a tiempo parcial, y en especial las mujeres, sufren todavia
discriminaciones. Por ello resulta esencial continuar trabajando para mejorar las
condiciones de los trabajadores a tiempo parcial. En términos generales, el principal
problema del trabajo a tiempo parcial no lo plantean los trabajadores que trabajan un
numero considerable de horas a la semana (entre 30 y 35, por ejemplo), sino aquellos que
trabajan un niimero de horas mas reducido. La necesidad econémica de nuevos horarios de
trabajo no justifica practicas como los contratos de cero horas, discriminatorios y
desventajosos en especial para las mujeres. Concluyo insistiendo en que deben
considerarse trabajo algunas actividades que se desarrollan fuera del lugar de trabajo
mediante el uso de herramientas tecnologicas, como ordenadores portatiles y blackberries.
La OIT debe estudiar atentamente esta cuestion.

El experto trabajador de Filipinas, en nombre del Grupo de los Trabajadores, respaldo las
declaraciones previas y ofrecid algunos ejemplos practicos de los problemas relacionados
con los distintos sistemas de tiempo de trabajo. En el sector bancario se espera de los
empleados que lleguen media hora antes y se vayan media hora mas tarde, sin que reciban
compensacion por este tiempo. En la industria del transporte es corriente que la
remuneracion de los conductores sea exclusivamente a comision, y se espera de ellos que
lleguen a su lugar de trabajo a una hora concreta, decidida sobre la base de determinados
horarios de ruta, o que permanezcan en disponibilidad. La tinica remuneracion que reciben
por el tiempo pasado en disponibilidad es la compensacién por el uso del transporte
publico en el trayecto de casa al trabajo.

El representante del Gobierno de Alemania, en nombre del Grupo Gubernamental, alabo el
informe para la Reunidén por el modo en el que describe la diversidad de sistemas de
trabajo existentes. Dicha diversidad es una de las principales razones que explican el
escaso grado de ratificacion de los convenios sobre tiempo de trabajo existentes, puesto
que puede resultar dificil conciliar algunos ordenamientos del tiempo de trabajo, como las
cuentas de ahorro del tiempo trabajado, con las disposiciones de los Convenios nums. 1y
30. El informe describe también la existencia de problemas con sistemas de trabajo
«precario» y «atipico» como los contratos de cero horas; la Reunion deberia abordar esta
cuestion. Se mostrd de acuerdo con la opinidon expresada por el representante trabajador de
Alemania respecto a que la cuestion del tratamiento igualitario de los trabajadores a tiempo
parcial es también una cuestion de discriminacion por género, dado que el nimero de
mujeres que trabajan a tiempo parcial es superior al de los hombres. Desde el punto de
vista de los gobiernos, uno de los problemas generales que plantea el trabajo a tiempo
parcial estriba en que los trabajadores a tiempo parcial reciben salarios mas bajos vy,
consecuentemente, pensiones mas bajas, lo que puede hacer necesaria la subvencion
estatal. Concluyo afirmando que es preciso crear las medidas necesarias (respecto al
cuidado infantil, por ejemplo) para permitir que un mayor nimero de trabajadores a tiempo
parcial pueda trabajar a tiempo completo, y en especial para que las mujeres puedan
trabajar un mayor niumero de horas. Para poder abordar las cuestiones relacionadas con el
trabajo a tiempo parcial son necesarias respuestas en materia de politicas tanto a nivel
nacional como internacional, y la OIT debe ser punto focal en estas discusiones.

El Presidente sefiald que siempre habra empleadores «buenos» y «malos». No es
absolutamente necesario regular a quienes respetan las decisiones y los intereses de sus
trabajadores; la regulacion tiene como objetivo primordial poner coto a las practicas de los
«malos» empleadores.

El Vicepresidente empleador insistio en que no cabe equiparar la flexibilidad al abuso. Los
convenios de la OIT no abordan adecuadamente los problemas provocados por los
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«malos» empleadores, ya que éstos pueden simplemente hacer caso omiso de los
convenios. La regulacion y supervision de los «malos» empleadores es una cuestion que
puede tratarse de manera mas satisfactoria a través de la legislacion nacional.

97. El experto empleador de Malasia sefialo que algunos trabajadores prefieren trabajar a
tiempo parcial, y que no corresponde a la Reunion asignar cometidos adicionales a la OIT.
En respuesta a la intervencion del experto trabajador de Alemania, afirmé que la
regulacion del trabajo a tiempo parcial seria discriminatoria para las mujeres, y que el
objetivo debe cifrarse en eliminar obstaculos al trabajo a tiempo parcial.

98. La experta empleadora de Sudafrica hizo hincapié en que el debate sobre el impacto de las
nuevas tecnologias no puede ser prioritario para la Reunion. Se trata de una cuestion sin
relevancia alguna para los trabajadores poco cualificados y para otros grupos muy
numerosos de trabajadores.

99. El Vicepresidente empleador apunt6 que, dada la escasez de recursos de que dispone la OIT,
la Reunion debe identificar areas especificas sobre las que la Oficina pueda concentrar sus
esfuerzos. Sefiald6 que debe prestarse especial atencion a los grupos de trabajadores mas
desvalidos, y que estos trabajadores no trabajan con tecnologia moderna como ordenadores
portatiles y blackberries. Anadi6é que, pese a que es habitual emplear herramientas
tecnoldgicas para el trabajo fuera de los horarios normales de trabajo, estas herramientas se
emplean también para actividades ajenas al trabajo durante la jornada laboral.

100. El Vicepresidente trabajador afirmo que la discusion ha demostrado que existe una base
comun para el acuerdo sobre cuestiones especificas. Las normas internacionales del trabajo
pueden desempenar un papel importante saliendo al paso de practicas abusivas, pero la
negociacion colectiva es también una herramienta importante con la que complementar las
normas y la legislacion nacional. Anadid que, del mismo modo que hay «malos»
empleadores, existen también «malosy trabajadores que no son plenamente conscientes de
las consecuencias a largo plazo para su salud de determinados tipos de ordenamiento del
tiempo de trabajo en general, y de los horarios excesivos en particular, y que por lo tanto es
preciso protegerlos de si mismos. Por otra parte, en muchos casos a los trabajadores no les
queda mas remedio que aceptar determinados tipos de horarios laborales, una circunstancia
que reviste de enorme importancia la cuestion de las normas generales basicas.

101. El experto trabajador de Australia insisti0 en que las nuevas tecnologias afectan a tipos
muy diferentes de trabajadores también en los paises en desarrollo, y menciond el ejemplo
del auge de los centros de atencion telefonica en paises como India. Por este motivo, es
importante que la OIT no subestime el impacto de las nuevas tecnologias y se esfuerce en
mantenerse al dia a propodsito de las realidades modernas. A continuacion preguntd si los
expertos que propugnan la contratacion por horas para los trabajadores estarian dispuestos
a aceptar también contratos por minutos.

102. El representante del Gobierno de Alemania afirmé que concentrar la Reunion en el
impacto de las tecnologias modernas no resulta productivo. Sefialé que en muchos casos el
trabajo resulta cada vez mas arduo, y menciond el caso de los centros de atencion
telefonica, donde el trabajo puede ser muy intenso y los trabajadores cuentan con pocas
pausas. Habida cuenta de esta situacion, la calidad del tiempo de trabajo debe ocupar un
lugar importante en el debate.

103. El Presidente sefialé que las normas de la OIT tienen por objetivo proteger a los mas
vulnerables, pero también servir de guia a la legislacion nacional, sin por ello tener la
intencion de suplantarla. La OIT debe extremar la precaucion con cualquier posible norma
nueva, y especialmente debe procurar que no sea excesivamente detallada, ya que esta
circunstancia dificultaria su ratificacion.
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104.

105.

106.

107.

El experto trabajador de Alemania insistid en que la Reunion debe intentar llegar a un
acuerdo a proposito de las tecnologias modernas, ya que en afios recientes esta cuestion ha
ido ganando una importancia cada vez mayor. Afiadid que en lo que a la cuestion de las
cuentas de ahorro del tiempo trabajado se refiere, existe la posibilidad de alcanzar una
mayor flexibilidad siempre y cuando el limite maximo de una semana cualquiera no
exceda las 48 horas establecidas por los Convenios nims. 1y 30.

El experto trabajador de Australia, en respuesta a la intervencion del representante del
Gobierno de Alemania, adujo que aunque la interaccion entre la tecnologia y el tiempo de
trabajo no carece de interés, el momento no es todavia el mas propicio para un nuevo
convenio de la OIT sobre esta materia. Afiadid que ésta es una cuestion fundamental y que
esta vinculada a la definicion del propio tiempo de trabajo, y que su definiciéon no puede
quedar exclusivamente a cargo de la legislacion nacional.

El Vicepresidente empleador afirmé que no ve la necesidad de que la OIT se ocupe de
cuestiones relacionadas con el impacto de las nuevas tecnologias sobre el tiempo de trabajo.
En su opinioén, la cuestion a debatir debe ser la de los trabajadores vulnerables. Termind su
intervencion insistiendo en que, en muchos casos, las nuevas tecnologias pueden tener un
impacto positivo sobre los trabajadores y el equilibrio trabajo-vida personal.

El Vicepresidente trabajador indic6 que muy probablemente la Reunidén no alcanzard un
acuerdo a proposito de qué debe considerarse tiempo de trabajo. A la hora de definir el
tiempo de trabajo es necesario considerar las nuevas formas de ordenamiento del tiempo de
trabajo, que potencialmente pueden tener un efecto beneficioso, pero también nocivo,
sobre el equilibrio trabajo-vida personal.

Resumen del Presidente

108.

El Presidente puso fin a la sesion destacando que a lo largo de la discusion se mencionaron
muchos ambitos relacionados con los horarios de trabajo sobre los que la OIT puede ejercer
su influencia, pero que dada la escasez de recursos de la organizacidon sera necesario
identificar y consensuar cuales deben ser las prioridades principales para el trabajo de la OIT.

Quinta sesion: La experiencia de la crisis reciente

Mesa redonda

109.

110.

La sesion comenzo con una mesa redonda que debatio el ordenamiento del tiempo de
trabajo como medida de respuesta ante la crisis. En el debate participaron como ponentes
el Dr. Steffen Lehndorff, del Institut Arbeit und Qualifikation de la Universidad de
Duisburg-Essen (Alemania); el Dr. Ering Yeldan, del Departamento de Economia de la
Universidad de Bilkent en Ankara (Turquia); y la Sra. Susan Hayter, del Departamento de
Relaciones Laborales y de Empleo de la OIT (DIALOGUE) en Ginebra.

El Dr. Lehndorft sefial6 que, en relacion con el tiempo de trabajo, la cuestion principal a lo
largo del siglo XX fue el establecimiento de normas destinadas a reducir el numero de horas
de trabajo. Empled dos ejemplos para ilustrar la relevancia que las normas mantienen en el
siglo XXI: en Turquia, aproximadamente un cuarenta por ciento de los trabajadores contintia
trabajando habitualmente mas de 48 horas a la semana, mientras que en el Reino Unido el
porcentaje de trabajadores que trabajan habitualmente mas de 48 horas a la semana ha ido en
declive, al tiempo que la practica efectiva se ajusta cada vez mas a las disposiciones de las
normas. Esto demuestra el valor continuado que las normas pueden tener en el futuro. Sin
embargo, afirmo que ya es hora de considerar la «flexibilidad negociada» un nuevo factor en
lo relativo al tiempo de trabajo. En lo concerniente al tiempo de trabajo, los trabajadores y
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los empleadores tienen intereses coincidentes, y por ese motivo las negociaciones
constituyen una opciodn valida. Al Estado le conviene apoyar estas negociaciones, por cuanto
constituyen un medio para preservar el empleo.

111. Durante la recesion del periodo 2008-2009, el empleo mantuvo en Alemania unos niveles
de estabilidad destacables, al tiempo que se producia un abrupto descenso del niumero de
horas trabajadas y de la productividad. La reduccion del tiempo de trabajo fue posible
mediante la aplicacion de un sistema de jornadas reducidas, el Kurzarbeit (reparto del
tiempo de trabajo) y de medidas individuales de reduccion del tiempo de trabajo
negociadas a escala local. Estas medidas permitieron a las empresas conservar a sus
trabajadores cualificados y recuperar rapidamente sus anteriores niveles de productividad,
al tiempo que los trabajadores conseguian mantener su empleo. Como ejemplo de reparto
innovador del tiempo del trabajo desligado de la crisis, el Dr. Lehndorff se refirié a una
importante empresa siderurgica que por medio de la negociacion colectiva redujo el tiempo
de trabajo de la plantilla empleada en el trabajo por turnos, al tiempo que contrataba a
cerca de 2.000 aprendices, una medida encaminada a satisfacer las necesidades futuras de
trabajadores cualificados de la empresa.

112. El Dr. Yeldan presento el ejemplo de como Turquia hizo frente a la crisis a través de la
reduccion del tiempo de trabajo, para lo que contd con un modelo de reparto del tiempo de
trabajo establecido por el Cdodigo del Trabajo de Turquia. Los empleadores que tuviesen que
hacer frente a dificultades ocasionadas por factores ajenos a la empresa pudieron solicitar
permiso ante el Instituto de Empleo turco para aplicar un periodo de tiempo de trabajo
reducido. El programa preveia que los trabajadores cobrasen el 60 por ciento bruto de sus
ingresos mensuales, con un tope establecido del 150 por ciento del salario minimo legal, por
cuenta del fondo de seguro de desempleo, mientras que dos tercios de las primas del seguro de
enfermedad y maternidad correrian a cargo del Instituto de la Seguridad Social turco. Sin
embargo, los empleados afectados tenian que haber trabajado de manera continuada durante al
menos 120 dias antes de la aplicacion del programa y haber cotizado el seguro de desempleo
durante un minimo de veinte meses. El programa turco contribuyd a moderar el alza del
desempleo durante la crisis y permitiéo devolver rapidamente la cifra de desempleados a los
niveles anteriores a la crisis. El veredicto de los sindicatos a proposito de la experiencia fue
generalmente positivo, mientras que la respuesta de los empleadores fue también bastante
positiva, si bien habrian deseado una mayor flexibilidad en la aplicacion del programa.

113. El programa turco de reparto del tiempo de trabajo comenzé a escala muy reducida en 2005.
Sin embargo, tras el estallido de la crisis el programa creci6 con rapidez y hacia finales de
mayo de 2011 un total de 268.081 trabajadores de 3.532 empresas se habian beneficiado de
¢l. Se calcula que el programa permitié conservar 100.353 empleos, con un coste de 207
millones de liras turcas (aprox. 125 millones de dolares de los Estados Unidos, o 727 ddlares
por empleo conservado). De no haber existido el programa, en 2010 la cifra de desempleados
habria sido de 3.147.000 (12,3 por ciento) en lugar de 3.046.000 (11,9 por ciento). En la
evaluacion del programa pudo constatarse que el coste fiscal de la conservacion de los
empleos fue relativamente bajo; que hubo un incremento de la formalizacion del empleo; y
que todas las partes afectadas mostraron un interés positivo en el programa. Con todo, las
estrictas limitaciones impuestas a las decisiones de la direccion y las preocupaciones
expresadas por las grandes empresas respecto a la posible reaccion de los mercados ante el
recurso al programa son cuestiones que deberan ser tratadas en el futuro.

114. La Sra. Hayter destacé el papel que la negociacion colectiva ha desempefiado durante la
crisis, en particular en la evitacion de despidos, y detallo las diferencias que existen entre
las preocupaciones y los objetivos de empleadores y trabajadores. Entre las preocupaciones
de los empleadores se cuentan el mantenimiento de la liquidez, la reduccion de la
productividad, la reduccion de costes y la conservacion de personal cualificado. Las
preocupaciones de los trabajadores incluyen la seguridad del empleo, la proteccion de los
ingresos y la promocion de la equidad a todos los niveles en las medidas de ahorro de
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115.

costes dentro de las empresas. A continuacion paso a ilustrar en detalle una serie de
factores que han influido sobre los modelos de respuesta mediante negociacion a la crisis,
entre los que se cuentan la situacion econdmica, las estrategias de los interlocutores
sociales, las politicas publicas existentes y los sistemas de relaciones laborales. Los
factores que conforman la negociacidon colectiva incluyen las consultas tripartitas, la
introduccién o expresion de apoyo a sistemas de reduccion de la jornada laboral (reparto
del tiempo de trabajo), el recurso a los convenios colectivos alcanzados por el sector o la
empresa para su aplicacion y una mayor incidencia de negociacion colectiva. Los
resultados de las negociaciones constituyen un compromiso sobre los ajustes en materia de
remuneracion (que adoptan la forma de recortes, congelaciones e incluso aumentos
salariales), las medidas de garantia del empleo y, lo que resulta importante, las
negociaciones del tiempo de trabajo. Estos resultados se ajustan a los intereses individuales
de trabajadores y empleadores y pueden abarcar cuestiones como la introduccion de
sistemas de tiempo de trabajo flexible, la limitacion de las horas extraordinarias, la
reduccion de los horarios semanales estandar o modelos de despidos temporales.

La Sra. Hayter insistid en que los resultados de la mayoria de negociaciones colectivas
conducen a la conservacion de empleas y otorgan a las empresas tiempo adicional para
superar las crisis. A modo de ejemplo de negociacion sectorial exitosa presento el caso del
sector quimico francés, en el que se extendieron las disposiciones reglamentarias relativas al
chomage partiel (reparto del tiempo de trabajo) junto con una mejora de la compensacion
correspondiente al 80 por ciento de los salarios reducidos. Entre los ejemplos de éxito en la
negociacion a escala empresarial presentd el de Argentina, donde los trabajadores de
produccion de Deutz Agco Motors vieron suspendido su trabajo durante 5 meses en 2009 y
cobraron un 70 por ciento de sus salarios basicos, al tiempo que las empresas continuaban
pagando sus contribuciones a la seguridad social. En términos generales, la crisis ha
permitido extraer las siguientes lecciones: las instituciones de negociacion colectiva pueden
reaccionar de manera flexible ante la crisis, y el Estado puede desempefiar un papel clave a
través de su apoyo a la negociacion colectiva (en especial en lo referente al ordenamiento de
la jornada laboral reducida y la formacidn). Asimismo, es necesario conocer mejor las
posibles alternativas al despido a las que no se recurre de manera generalizada, y también
reforzar el papel de la negociacion colectiva como una valiosa herramienta que permite
encontrar soluciones a los interlocutores sociales.

Discusion

116. El experto empleador del Reino Unido, en nombre del Grupo de los Empleadores, destaco

que en su pais el impacto de la crisis fue mas acusado de lo previsto inicialmente. Subray6
la importancia de debatir el ordenamiento del tiempo de trabajo. Como consecuencia de la
creciente presion financiera sobre los gobiernos, asi como del hecho de que los
empleadores intentan todavia recuperarse de la recesion anterior, se ha visto mermada la
capacidad de reaccionar ante la recesion econémica para impedir la pérdida de empleo. La
mejor medida que los gobiernos pueden adoptar en respuesta a la crisis es permitir una
mayor flexibilidad durante las fases de crecimiento econdmico: esta medida permitiria
crecer a los empleadores, que estarian asi mejor preparados para arrostrar las fases
recesivas. Afiadio que la OIT deberia considerar una serie de posibles respuestas que
fuesen beneficiosas tanto para trabajadores como empleadores en los espacios de trabajo
individuales, en lugar de concentrarse en el ordenamiento del reparto del tiempo de trabajo.
Menciond como posibles respuestas alternativas los cambios en los horarios de los turnos e
incluso la promocion de la interrupcion voluntaria de la carrera profesional con salario
reducido. En el Reino Unido se han llevado a cabo pruebas con esta tltima modalidad, y
ha demostrado ser muy popular entre los trabajadores. También subrayd que la
negociacion colectiva no es el unico método disponible, por cuanto también ha quedado
acreditada la eficacia de la negociacion individual entre empleadores y trabajadores.
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117. Asimismo, resalto las limitaciones a largo plazo del reparto del tiempo de trabajo. A partir
del ejemplo del Reino Unido sefiald que, pese a que los empleadores han sido capaces de
minimizar la pérdida de empleo mediante el reparto del tiempo de trabajo, la medida ha
tenido como consecuencia un descenso de la productividad por trabajador y un incremento
de los costes de personal por unidad de producto. Pese a que la produccion por trabajador
se mantuvo en niveles inferiores a los de 2006, los costes laborales unitarios aumentaron
en un 13,3 por ciento, lo que supone un lastre para los recursos de los empleadores. A este
respecto expresod sus dudas sobre la viabilidad a largo plazo del reparto del tiempo de
trabajo. A continuacion, sefialé que en lo tocante al Pacto Mundial para el empleo, los
empleadores no creen oportuno presentar o retirar ninguna opcion, puesto que estiman
necesario que se considere un abanico mas amplio de medidas de respuesta a la crisis.

118. En respuesta a la peticion del experto empleador del Reino Unido de ceder la palabra a su
compaifiero aleman en el Grupo de los Empleadores, el Presidente expresd su deseo de que
el siguiente ponente del Grupo de los Empleadores no se concentrase exclusivamente en el
reparto del tiempo de trabajo. También se manifest6 reacio a permitir nuevas discusiones a
proposito del Pacto Mundial por el Trabajo de la OIT, tanto mas cuanto que los
Empleadores han mostrado un apoyo firme al Pacto en otros contextos.

119. El experto empleador de Alemania se refirio a dos aspectos del programa aleman de reparto
del tiempo de trabajo, Kurzarbeit; 1) la importancia de la alianza social; y ii) la viabilidad a
largo plazo del reparto del tiempo de trabajo. A propdsito del primero de estos dos puntos,
afirmo6 que si el programa aleman de reparto del tiempo de trabajo ha sido una experiencia
mayoritariamente positiva se debe a la fortaleza de las alianzas sociales en Alemania. Los
factores contextuales, por consiguiente, tienen una importancia crucial, por lo que no se debe
ver en la experiencia alemana una solucién que pueda aplicarse por igual a otros Estados
miembros de la OIT. En lo referente al segundo punto, insistié en que el reparto del tiempo
de trabajo es un modelo oneroso para empleadores, trabajadores y gobiernos, y que solo cabe
recurrir a estos sistemas durante periodos reducidos de tiempo, ya que la opcion de despedir
a trabajadores pasa a ser la mas econdmica si la economia no se recupera con rapidez.

120. El Vicepresidente trabajador, en nombre del Grupo de los Trabajadores, se mostrd de
acuerdo con el Grupo de los Empleadores en que es preciso considerar los programas de
reparto del tiempo de trabajo como una medida estrictamente transitoria. El recurso a largo
plazo a programas de reparto del tiempo de trabajo propiciaria un ciclo de austeridad que
resultaria nocivo para el conjunto de la economia. Asimismo, se refiri6 a la causa ltima de
los problemas economicos mundiales, que en su opinidon se encuentra en la deriva del
sistema financiero. Es preciso considerar las politicas relativas al sector financiero. En
respuesta al experto empleador del Reino Unido, afirmoé que la flexibilidad permitira a las
empresas acumular mas capital pero no creara empleos. Asi, por ejemplo, gracias al
incremento de la flexibilidad las empresas podran cambiar los horarios laborales con
mayor facilidad, lo que reducira la necesidad de contratar a mas trabajadores.

121. El Vicepresidente trabajador recomendd a los interlocutores sociales que aborden con
precaucion una serie de cuestiones. Afirmo que durante la crisis reciente se ha optado de
manera muy limitada por el recurso a la formacion para transmitir nuevos conocimientos a
los trabajadores. Subrayo6 también la necesidad de distinguir entre aquellas empresas cuyos
problemas se deben a la crisis econémica y aquellas cuyos problemas son principalmente
consecuencia de una mala gestion u organizacion, y que con el pretexto de la crisis pueden
intentar obtener ayudas de los gobiernos. Concluy6 resaltando la importancia del didlogo
social tripartito y de la negociacion colectiva para la gestion de la crisis.

122. El experto trabajador de Alemania afirmé que, pese a que para un empleador el coste total de
aplicar un programa de reparto del tiempo de trabajo puede no resultar mas econémico que el
despido de los empleados, el reparto del tiempo de trabajo resulta ventajoso para los
empleadores por cuanto resulta positivo para la relacion de trabajo y les permite conservar a
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123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

trabajadores cualificados. Esto, a su vez, les coloca en una posicion de ventaja para responder
con rapidez al crecimiento de la demanda en los mercados cuando la crisis toca a su fin.

El experto trabajador de Australia se refirié a varios ejemplos acontecidos en su pais. En
primer lugar, destac6 la importancia de la alianza social mediante el ejemplo de las
industrias minera y manufacturera. Durante las ultimas décadas la sindicalizacion decay6
en la mineria, mientras que en la industria manufacturera los niveles de afiliacion sindical
se mantuvieron altos. Con la llegada de la crisis, el descenso en los niveles de empleo en la
mineria cayd muy por debajo de los niveles de produccidon, pero en la industria
manufacturera se dio el caso contrario. A continuacion, destacé la importancia de
concentrar las politicas y las ayudas en las areas de la economia que se hayan visto mas
gravemente afectadas. Insistio en la importancia de considerar el reparto del tiempo de
trabajo como una medida transitoria y afirmo que es necesario trazar una clara distincién
entre las politicas encaminadas a afrontar la crisis y aquellas empleadas para emprender
cambios de caricter estructural en la economia.

El Vicepresidente gubernamental comento el ejemplo turco y destacd que el programa aplicado
en Turquia era buena prueba de que también las pequefias y medianas empresas, y no solo las
grandes compafiias, pueden beneficiarse de las medidas de reparto del tiempo de trabajo. Pese a
que el programa desarrollado en Turquia no tiene la envergadura del aplicado en Alemania, de
uno y otro e¢jemplo pueden extraerse lecciones muy utiles, como también de la cooperacion
entre los interlocutores sociales durante la crisis; una de estas lecciones es que la aplicabilidad
del reparto del tiempo de trabajo no esta limitada exclusivamente a Alemania.

La representante del Gobierno de Japon relatdo que el programa de reparto del tiempo de
trabajo aplicado en su pais afectdé a dos millones y medio de trabajadores en 2009.
Coincidi6 con varios de los oradores anteriores en subrayar la importancia de considerar el
reparto del tiempo de trabajo como una medida transitoria en insistié en el papel crucial
que desempena la cooperacion tripartita en lo relativo a esta medida.

El representante del Gobierno de Tunez presentd en detalle el caso de su pais. Relatd que,
como consecuencia de la crisis financiera, y con posterioridad a la revolucion del 14 de enero,
se adoptaron determinadas medidas politicas. Asi, por ejemplo, el Estado tunecino pagd
parte de las prestaciones sociales que deben abonar las empresas y se aplico una reduccion de
ocho horas a los horarios laborales semanales. También sefialo que en Tunez la negociacion
colectiva se celebra una vez cada tres afos, lo que confiere a los trabajadores mayor seguridad
en lo tocante a sus salarios y mayor seguridad a los empleadores en materia de costes.

La representante empleadora de Sudafrica describié como la industria textil sudafricana ha
puesto en marcha recientemente un programa que permite la contratacion de jévenes con
una tasa salarial reducida. En un primer momento los sindicatos se opusieron al programa,
pero tras las negociaciones mantenidas entre empleadores y trabajadores pudo llegarse a un
acuerdo. Mencion6 también que el Gobierno habia ofrecido subsidios salariales para
jovenes, pero que éstos no han sido aceptados todavia por los sindicatos.

El Presidente hizo notar las limitaciones de tiempo y pidi6 a la Sra. Hayter que respondiese
a las preguntas relativas a la formacion.

La Sra. Hayter respondi6 que no se recurre de manera generalizada a la formacion, y que la
formacion se concentra en algunos sectores concretos.

El Dr. Lehndorff sefialé que la presentacion ofrecida por el Dr. Yeldan a propoésito del caso
de Turquia muestra que resulta posible aplicar el reparto del tiempo de trabajo en las
pequefias y medianas empresas. Destacé la importancia de crear ordenamientos
institucionales que se adapten al contexto especifico de cada pais.
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131. El Presidente dio las gracias a los participantes y dio por terminada la sesion.

Sexta sesion: Cuestiones de politica actual
en materia de tiempo de trabajo

Introduccion

132. El Presidente abri6 la sesion invitando a los expertos a comenzar la preparacion del proyecto de
conclusiones de la Reunion. Las discusiones preliminares han indicado que existe consenso en
la voluntad de que las conclusiones sean concisas, para asi ofrecer orientacion clara a la OIT
sobre su labor futura en el ambito del tiempo de trabajo. Recalco que la Reunion tripartita
de expertos no debe considerarse el fin, sino el punto de partida para un nuevo interés y
nuevas discusiones sobre el tiempo de trabajo, asi como para la identificacion de cuestiones
clave en las que la OIT pueda centrar su atencion en afios venideros, por ejemplo durante la
discusion de puntos recurrentes de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2015.

Discusion

133. El Vicepresidente trabajador, en nombre del Grupo de los Trabajadores, presentd una serie de
temas en los que, en opinion de su Grupo, la OIT debe centrar su atencion. Estos temas son:

a) El hecho de que muchos trabajadores siguen trabajando en horarios excesivamente
prolongados, que superan el maximo de 48 horas semanales establecido por las
normas internacionales del trabajo.

b)  Promover la ratificacion y comprension del Convenio sobre el trabajo nocturno, 1990
(mam. 171), habida cuenta de la gran cantidad de problemas relacionados con la
aplicacion de las disposiciones incluidas en este instrumento.

¢) Reafirmar la importancia de la negociacion colectiva, al tiempo que se reconoce el
papel que debe desempeiiar la legislacion nacional.

d) Examinar las divergencias en las definiciones nacionales de horarios laborales
minimos y maximos, y concentrar esfuerzos en garantizar que tales definiciones
tienen en cuenta de manera adecuada la salud y la seguridad de los trabajadores.

e) Llamar la atencion sobre las diferentes manifestaciones del trabajo a tiempo parcial,
como por ejemplo el trabajo informal, en cuya practica a menudo no aplican las
normas vigentes, tanto en los paises en desarrollo como en los paises desarrollados.

f)  Dar mayor relieve a los problemas asociados a distintos ordenamientos del tiempo de
trabajo, como horas escalonadas, contratos de cero horas o «en disponibilidad» y su
remuneracion respectiva, asi como los problemas relacionados con el personal de
supervision y las disparidades entre las concepciones clasicas del tiempo de trabajo y
formas novedosas de ordenamiento del tiempo de trabajo.

g) La OIT debe contribuir también al estudio sobre los limites del lugar de trabajo y la
invasion del trabajo en la vida privada.

134. El experto trabajador de Australia, en nombre del Grupo de los Trabajadores, resumid una
serie de cuestiones relacionadas cuya investigacion serd preciso considerar a su debido
tiempo. Las cuestiones mencionadas fueron: el impacto de la tecnologia sobre el tiempo de
trabajo (por ejemplo, en lo relativo al céalculo de las horas de trabajo), los plazos de
preaviso para cuestiones relacionadas con el ordenamiento del tiempo de trabajo y con los
sistemas de turnos (que generalmente se plantean a nivel nacional), las jornadas partidas, la
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135.

136

proporcion de tiempo de desplazamiento/tiempo de preparacion con respecto al tiempo de
trabajo «real», la situacion de interinos y voluntarios en lo tocante al tiempo de trabajo y,
por ultimo, dar con una definicién moderna del concepto de «tiempo de trabajo».

El experto empleador de Colombia, en nombre del Grupo de los Empleadores, recalco que el
Grupo de los Empleadores no considera que las catorce cuestiones de politica propuestas en la
parte V del informe para la Reunion sean las principales cuestiones de politica contemporanea
en materia de tiempo de trabajo, y tampoco cree que deban constituir una prioridad para el
trabajo futuro de la OIT en materia de tiempo de trabajo. Afirm6 que la Segunda Parte del
informe para la Reunidon indica que la legislacion nacional se ocupa ya en buena medida de
la mayoria de cuestiones posteriormente incluidas en la lista de la parte V. En cambio,
propuso que la discusion se centre en el modo de que la regulacion y la organizacion del
tiempo contribuyen a obtener los resultados deseados sobre el mercado laboral en términos
de productividad, empleo y sostenibilidad de las empresas. A continuacién presenté una
lista de prioridades, tal y como las identifica el Grupo de los Empleadores:

a) Marcos regulatorios que varien la organizacion del trabajo de un modo conveniente
tanto para los empleadores como para los trabajadores.

b) Comprender el modo en el que empleadores y trabajadores acuerdan modificar el
ordenamiento estandar del tiempo de trabajo, incluidos los acuerdos para dotarlo de
mayor flexibilidad.

¢) Comprender el modo en el que se recurre a la flexibilidad temporal y funcional para
hacer frente a los cambios en las demandas de los clientes y a los cambios sociales.

d) Comprender el modo en el que se recurre a la flexibilidad temporal y funcional para
cumplir con las demandas de los empleados en lo referente a los cambios en la
organizacion de su trabajo.

e¢) Comprender el modo en el que las empresas adaptan la organizacion del trabajo a sus
estrategias de personal y de remuneracion.

f)  Comprender el modo en el que las empresas adaptan la organizacion del tiempo de
trabajo en respuesta a la crisis.

g)  Comprender el modo en el que la organizacion del tiempo de trabajo se gestiona a partir
de acuerdos individuales o a nivel de lugar de trabajo, asi como de opciones colectivas.

h)  Comprender el modo en que se organiza y gestiona el tiempo de trabajo en las
pequefias y medianas empresas, y las necesidades y preferencias de las pequefias y
medianas empresas y de sus empleados en lo relativo al tiempo de trabajo. Este punto
reviste especial importancia para el Grupo de los Empleadores.

i)  Mejorar la comprension de los acuerdos informales y ad hoc relativos al tiempo de trabajo.

j)  Comprender mejor si las presiones a las que estan sometidos empleadores y
empleados se deben en ultima instancia a factores contextuales diversos, como la
disfuncion de los servicios de cuidado infantil, las deficiencias del transporte publico
y los desplazamientos excesivamente largos del hogar al trabajo.

El Vicepresidente empleador senald que no se estan cuestionando las principales normas de
la OIT sobre tiempo de trabajo, pero que esa discusion se producird mas adelante. Sefiald que
la Oficina deberia llevar a cabo un seguimiento de los acontecimientos y promover
materiales a escala mundial. En lo que al tiempo de trabajo respecta, esto deberia incluir el
monitoreo de los patrones de trabajo, la recopilacion de datos relativos al tiempo de trabajo y
la recopilacion de datos relativos a las disposiciones sobre el tiempo de trabajo recogidas en
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los convenios colectivos. La OIT deberia fijarse como objetivo liderar a escala mundial la
investigacion orientada al cliente en materia de politicas eficaces sobre tiempo de trabajo.

137. El Vicepresidente empleador afirm6 que los empleadores son conscientes de que los
trabajadores desean que los nuevos ordenamientos del tiempo de trabajo tengan en cuenta el
equilibrio entre el trabajo y la familia. Al mismo tiempo, los trabajadores comprenden que
los mercados necesitan flexibilidad. Los empleadores desean superar barreras para asi
permitir un ordenamiento informal del tiempo de trabajo mas sustancial. La deficiencia en
este caso cabe buscarla en la legislacion relativa al tiempo de trabajo. Tanto los trabajadores
como los empleadores necesitan marcos legales que les permitan negociar el tiempo de
trabajo, pero es preciso considerar también la negociacion colectiva a escala nacional para
dar respuesta a las necesidades de los centros de trabajo dentro del marco nacional. Es
necesario negociar el tiempo de trabajo con arreglo a la ley tanto en centros sindicalizados
como no sindicalizados, a menudo a través de acuerdos individuales especificos.

138. El Vicepresidente empleador afiadié que el reparto del tiempo de trabajo es un ejemplo de
la importancia clave de la organizacion del trabajo, pero que los trabajadores, los
empleadores y los gobiernos deben adaptarse para poder emplearla. A propoésito de la
negociacion sobre una posible aplicaciéon de un programa de reparto del tiempo de trabajo,
sefald que en muchas partes del mundo, como en América del Norte, la mayoria de
trabajadores no esta sindicalizada, y que es preciso tener en cuenta este dato.

139. El Vicepresidente gubernamental, en nombre del Grupo Gubernamental, solicitd que la
OIT intensifique su trabajo sobre cuestiones relacionadas con el trabajo a tiempo parcial, y
en especial sobre aquellas cuestiones relativas a la igualdad de tratamiento, entre otros
puntos. Afirm6 que parece existir una interrelacion entre el trabajo a tiempo parcial y el
ordenamiento «atipico» del tiempo de trabajo. El trabajo a tiempo parcial plantea una serie
de cuestiones, dado que los trabajadores a tiempo parcial trabajan con horarios mas
reducidos, lo que afecta a sus derechos de cobertura social, por ejemplo. Es necesaria mas
informacion sobre las tendencias en la sociedad en materia de trabajo a tiempo parcial, asi
como sobre las implicaciones que tendria para la sociedad que un nimero cada vez mayor
de trabajadores trabaje a tiempo parcial. Se refirid a los Paises Bajos como ejemplo de un
pais con una elevada incidencia de trabajo a tiempo parcial, y afirmé que esta circunstancia
ha afectado al pais de diversas maneras.

140. EI Vicepresidente gubernamental subrayé que el didlogo social y la negociacion colectiva
sobre el tiempo de trabajo son elementos importantes de medidas tales como el recurso al
reparto del tiempo de trabajo en respuesta a la crisis. Las limitaciones diarias, semanales o
anuales de las horas de trabajo resultan controvertidas, pero constituyen un aspecto social
importante de la legislacion laboral. Sefiald6 que la opinion de los gobiernos oscila entre
mantener las negociaciones en el marco establecido por la ley y conceder a los
interlocutores sociales la autoridad necesaria para negociar el tiempo de trabajo a escala
sectorial o dentro de los lugares de trabajo. Termino insistiendo en que la OIT debe asumir
un papel mas activo y liderar a escala mundial las cuestiones relativas al tiempo de trabajo,
un punto en el que se mostro de acuerdo con el Grupo de los Empleadores.

141. El Presidente afirmé que las intervenciones precedentes de los tres Vicepresidentes
apuntan a la existencia de varios puntos de acuerdo. Entre estos puntos se incluye la
opinion de que la OIT debe participar de manera mas activa en la investigacion y el
analisis de cuestiones relativas al tiempo de trabajo y la organizacion del trabajo para
beneficio de empleadores, trabajadores y gobiernos. Subray6 la importancia del didlogo
social y de la negociacion colectiva a la hora de determinar el tiempo de trabajo y se refirio
a la cuestion planteada por empleadores y gobiernos a propdsito del modo en el que el
tema del tiempo de trabajo encaja en las politicas gubernamentales, incluyéndose en éstas
las relativas a infraestructuras y cuestiones sociales. Concluyd sefialando que los
constituyentes presentes en la reunion buscan en la OIT respuestas a la cuestion de como
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142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

tratar los cambios producidos en el ambito del tiempo de trabajo, tanto en el contexto de
una crisis como en otras situaciones.

El Vicepresidente empleador afirmé que existen areas de amplio consenso, pero que es
preciso clarificarlas. Existe una necesidad de informacién y de mejor comprension de las
distintas distribuciones del tiempo de trabajo en los paises en desarrollo y los paises
desarrollados, y es necesario desglosar por género esta informacion. Es preciso abordar las
investigaciones llevadas a cabo por la OIT desde un enfoque tripartito por medio de
estudios de naturaleza bien retrospectiva, bien prospectiva.

El Vicepresidente trabajador apuntdé que las investigaciones futuras deberan plantearse
desde la plena conciencia de las definiciones terminoldgicas empleadas por gobiernos y
empleadores; serd preciso ademds entender que la definicién de tiempo de trabajo que
emplean empleadores y gobiernos no es siempre la misma. Afiadié que, pese a que los
trabajadores pueden estar en desacuerdo con los gobiernos y los empleadores en
determinadas cuestiones en materia de tiempo de trabajo, es importante tomar en
consideracion las diferentes experiencias nacionales, como por ejemplo el sistema de horas
variables de Francia, en el que los empleadores discuten el tiempo de trabajo con las
plantillas de trabajadores. En Francia, las empresas y los sindicatos integran este sistema
en el acuerdo de negociacion colectiva dentro de un acuerdo de alcance sectorial, y el
sistema cuenta con el respaldo de la legislacion.

El Vicepresidente trabajador sefiald también que existen divergencias a proposito del
ordenamiento del tiempo de trabajo entre los trabajadores organizados en sindicatos y
aquellos que no estan sindicalizados. Reconocio el problema del bajo grado de
sindicalizacion en determinadas partes del mundo, por ejemplo en América del Norte. Pese
a ello, propuso que las discusiones en materia del tiempo de trabajo se lleven a cabo entre
interlocutores tripartitos, y defendié la necesidad de un enfoque sistémico de la
negociacion colectiva dentro de un marco general tripartito.

El Presidente recalc6 que la OIT se ocupa del dialogo social entre los interlocutores
sociales organizados, y que esta circunstancia no va a cambiar pese a que un numero
considerable de trabajadores de todo el mundo no estd sindicalizado y un nimero
considerable de empleadores no forma parte de organizaciones patronales. La legislacion
nacional todavia puede ofrecer un marco adecuado en el que los trabajadores no
sindicalizados y los empleadores consigan acordar buenas condiciones de empleo.

El experto trabajador de Australia pidi6 al Grupo de los Empleadores que clarificase si
acepta que los «topes» existentes, es decir, las limitaciones en materia de horas de trabajo
establecidas por las normas de la OIT sobre tiempo de trabajo, estan ya «fijados», y que
por lo tanto la Reunion debe concentrarse en alcanzar un acuerdo sobre como establecer la
flexibilidad dentro del marco existente.

El Vicepresidente empleador respondi6 sefialando que la Reunion tripartita de expertos no
debe perderse en debates sobre adjetivaciones, sino que tiene que concentrarse en las
cuestiones de mayor calado. Afiadié que no estd en el animo de su Grupo cuestionar
durante la Reunion las normas existentes, sino mas bien concentrarse en cuanto pueda
conseguirse dentro del marco definido por esas mismas normas.

El Presidente indic6 que la Reunion deberia considerar otras tareas mas amplias que la OIT
puede llevar a cabo en materia del tiempo de trabajo: por ejemplo, el seguimiento de nuevas
tendencias, asi como la identificacion de ejemplos de buenas practicas en todo el mundo.

El experto trabajador de Australia sefiald que atn deseaba que el Grupo de los Empleadores
clarificase si su Grupo desea que se extienda el nimero maximo de horas semanales mas alla
del limite de 48 horas que establecen las normas internacionales del trabajo.
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El Vicepresidente empleador respondid que, en el nivel nacional, existen todavia muchas
excepciones a este limite: en Canada, por ejemplo, donde algunos trabajadores pueden
trabajar hasta 60 horas a la semana. Afiadié que el Grupo de los Empleadores no pretende
socavar el didlogo social, sino simplemente conseguir que se reconozca que existen
numerosas situaciones en las que los acuerdos en materia de tiempo de trabajo se negocian
de manera individual entre los empleadores y los trabajadores no sindicalizados.

El experto trabajador de Alemania pidi6 al Vicepresidente empleador que clarificase si con
esto expresaba una preferencia por el didlogo social y la negociacion colectiva en los casos
en que fuesen posibles.

El Vicepresidente empleador respondié que el Grupo de los Empleadores reconoce la
importancia del didlogo social, algo que, en su opinion, ha quedado claramente ilustrado en
las presentaciones sobre reparto del tiempo de trabajo durante la crisis de la sesion anterior,
pero que esto no debe dar a entender necesariamente que el didlogo social sea per se la
opcidn preferente en todos los casos.

El Vicepresidente trabajador afirmé que es preciso evitar malentendidos en la Reunion. En
opinién de los trabajadores, lo esencial es que las negociaciones que se celebren entre
empleadores y trabajadores no sindicalizados se lleven a cabo dentro de un marco legal
bien definido y en cumplimiento de normas acordadas de antemano, y a través de
instrumentos como la negociacion colectiva.

El Vicepresidente gubernamental insisti6 en que la discusion debe también abordar las
areas en las que no se respetan las normas de la OIT en materia de tiempo de trabajo.
Declar6é que, en opinion del Gobierno aleman, sustituir la negociacion colectiva y los
convenios colectivos resultaria problematico.

El Presidente constatd que, al parecer, la cuestion del papel que debe desempenar la OIT
para garantizar buenas practicas en aquellas situaciones en las que no existe negociacion
colectiva es un punto que debe ser investigado en mayor detalle.

El Vicepresidente trabajador respondié que, aun estando de acuerdo con el anterior
comentario del Presidente, no se trata de una cuestion que afecte exclusivamente al tiempo
de trabajo, y como tal no debe convertirse en tema central de la Reunion.

El Vicepresidente empleador se mostré de acuerdo con el comentario precedente del
Vicepresidente trabajador y afiadidé que la presente discusion parece exceder los limites
propuestos. Es necesario trabajar de manera especifica y concentrarse en cuestiones
concretas en las que sea posible alcanzar un acuerdo.

El Presidente puso fin a la sesion recordando que las discusiones posteriores deberian
centrarse en identificar puntos en comin y al mismo tiempo en que las cuestiones
conflictivas no caigan en el olvido.

Consideracion y adopcioén de las conclusiones de la Reunion

159.

Una vez completada la discusion sobre los principales puntos de politica en materia de
tiempo de trabajo en el siglo XXI, se acordd que el tiempo restante de la Reunidn se
consagraria al debate y la consideracion del proyecto de conclusiones, con el objetivo de
consensuar las propuestas concretas de actuacion futura para la OIT en materia de tiempo
de trabajo que la Reunion debe presentar al Consejo de Administracion, para que éste
pueda afrontar las principales cuestiones en materia de trabajo en el siglo XXI.
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160.

Tras unas deliberaciones extensas y constructivas en las que se tratdé un amplio abanico de
temas, durante la sesion final de la Reunion se adopto por unanimidad una lista revisada de
conclusiones. Estas conclusiones se incluyen al final del presente informe.

Comentarios finales

161.

162.

163.

Los Vicepresidentes de los tres Grupos mostraron su satisfaccion por las conclusiones
adoptadas y se congratularon de que todas las partes fuesen capaces de alcanzar un acuerdo
en lo tocante a las conclusiones. Todos felicitaron a sus contrapartes en los demas Grupos
por su actitud constructiva y su disposicion a participar en un dialogo de miras abiertas, asi
como por su voluntad de compromiso a la hora de alcanzar un consenso en cuestiones
conflictivas, todo lo cual ha posibilitado el avance en las discusiones y ha permitido a la
Reunion alcanzar un acuerdo aceptable y satisfactorio para las partes. Finalmente,
expresaron su agradecimiento a la Oficina por su compromiso y por el duro trabajo
desarrollado durante la semana de la Reunion.

La Sra. Manuela Tomei, Directora del Departamento de Protecciéon del Trabajo y
Secretaria General de la Reunion, dio las gracias a los participantes y les felicitd por las
conclusiones adoptadas. Destacd que tanto la Reunion como las conclusiones suponen un
avance considerable en materia del tiempo de trabajo, y afirmé que la Oficina ha recibido
una clara indicacion sobre donde concentrar sus recursos en el futuro. Expresé también su
deseo de que la Reunidn constituya un punto de partida para posteriores discusiones de
cuestiones relativas al tiempo de trabajo tanto a nivel nacional como internacional. Por
ultimo, dio las gracias a la Secretaria de la Reunion y demas personal participante en la
Reunion por su esfuerzo y dedicacion.

El Presidente expres6 su satisfaccion con las conclusiones adoptadas y agradecio a los
Vicepresidentes y a todos los expertos participantes el trabajo realizado y el compromiso
demostrado a lo largo de la Reunion. Sefial6é que, en un siguiente paso, la Oficina preparara
un proyecto de informe de la Reunién en los tres idiomas oficiales de la OIT, con la
intencion de hacer llegar el proyecto de informe a los participantes en la Reunion para que
¢éstos aporten sus comentarios hasta finales de noviembre. De este modo, los participantes
en la Reunion tendran la oportunidad de proporcionar a la Oficina todos los comentarios
que deseen realizar a propodsito del proyecto de informe en un plazo de dos semanas.
Posteriormente, la Oficina preparara y distribuird la version final del informe de la
Reunién en enero de 2012. El informe se presentara en la sesion del Consejo de
Administracion que se celebrard en marzo de 2012, junto con las conclusiones acordadas
en la Reunion, para su consideracion y posterior empleo. Por tltimo, el Presidente
agradecio a la Oficina el trabajo realizado y el esfuerzo demostrado a lo largo de la
Reuniodn. A continuacion dio por finalizada la Reunion.
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Conclusiones de la Reunidn tripartita
de expertos sobre la ordenacion
del tiempo de trabajo

El tiempo de trabajo en el siglo xxi

1. El Consejo de Administracion de la OIT convocd en Ginebra, del 17 al 21 de octubre de
2011, la Reunidn tripartita de expertos sobre la ordenacion del tiempo de trabajo. Los
participantes sefialaron la importancia que reviste el tiempo de trabajo, asi como su
regulacidn, organizacion y gestion, para:

a) los trabajadores y su salud y bienestar, incluidas las oportunidades de que disponen
para equilibrar su vida laboral y personal;

b) la productividad y competitividad de las empresas, y
¢) las respuestas eficaces a las crisis econdmicas y de los mercados de trabajo.

2. Los expertos discutieron algunos hechos recientes en relacion con el tiempo de trabajo,
como por ejemplo los registrados en relacion con los niveles y pautas de horas trabajadas a
nivel agregado y promedio, asi como con la organizacion del tiempo de trabajo en los
planos personal, de lugar de trabajo, industrial y nacional. Concretamente:

a) horas de trabajo;

b) trabajo a tiempo parcial;

¢) organizacion del tiempo de trabajo;

d) lecciones extraidas de la crisis y medidas de respuesta;

e) marco regulador, papel del didlogo social y de la negociacion colectiva;
f)  politicas publicas conexas, y

g)  datos sobre las horas de trabajo y la ordenacion del tiempo de trabajo.

3. Asimismo, los participantes tuvieron acceso al informe preparatorio, El tiempo de trabajo
en el siglo Xx1, en el que se resumian diferentes hechos contemporaneos y se incorporaba
una serie de indicadores estadisticos escogidos.

4. Los expertos reconocieron que las disposiciones de las normas de la OIT existentes sobre
jornadas diarias y horarios semanales, descanso semanal, vacaciones anuales pagadas,
trabajo a tiempo parcial y trabajo nocturno, siguen siendo pertinentes en el siglo XXI, y que

habria que promoverlas para facilitar el trabajo decente.

5. Los expertos tomaron nota de la discusion recurrente sobre la proteccion de los
trabajadores que tendra lugar en la Conferencia Internacional del Trabajo en 2015.
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Horas de trabajo

6. La OIT deberia realizar actividades de supervision, efectuar investigaciones y difundir
informacion, y, si asi se solicita, proporcionar asesoramiento y asistencia técnica sobre:

a)

b)

los factores que explican las diferencias en la distribucion de las horas de trabajo
entre los paises desarrollados y en desarrollo, lo que incluye los horarios superiores a
las 48 horas por semana y las caracteristicas de género;

las horas de trabajo de las categorias de trabajadores excluidas del ambito de
aplicacion de los convenios existentes sobre el tiempo de trabajo, incluyendo la

proteccion de estos trabajadores;

los efectos de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion en la
organizacion del tiempo de trabajo y el equilibrio trabajo-vida personal;

las horas de trabajo en la economia informal, y

la predictibilidad y la variabilidad alta de las horas de trabajo.

Trabajo a tiempo parcial

7. La OIT deberia realizar actividades de supervision, efectuar investigaciones y difundir
informacion, y, si asi se solicita, proporcionar asesoramiento y asistencia técnica sobre:

a)

b)

las barreras contra un trabajo a tiempo parcial, mutuamente convenido, escogido
libremente y que atienda a las necesidades de los empleadores y los trabajadores;

el acceso a condiciones de empleo equiparables a las de los trabajadores a tiempo
completo en situacion comparable, incluyendo el acceso a la cobertura de seguridad
social, y

las politicas y condiciones generales que puedan ayudar las transiciones de los
trabajadores de un empleo a tiempo completo a otro a tiempo parcial, cuando dichas
transiciones sean objeto de mutuo acuerdo, tengan caracter voluntario y atiendan a las
necesidades de los empleadores y los trabajadores.

Organizacion del tiempo de trabajo

8. La OIT deberia realizar actividades de supervision, efectuar investigaciones y difundir
informacion, y, si asi se solicita, proporcionar asesoramiento y asistencia técnica sobre la
organizacion contemporanea del tiempo de trabajo, atendiendo a las circunstancias de
todos los trabajadores y empleadores — incluidos los de las PYME — estén sujetos o no a
la determinacion colectiva de las condiciones del empleo.

Lecciones extraidas de la crisis y medidas
para responder a ésta

9. La OIT deberia realizar actividades de supervision, efectuar investigaciones y difundir
informacion, y, si asi se solicita, proporcionar asesoramiento y asistencia técnica sobre el
recurso a medidas de respuesta a la crisis, como se indica a continuacion:
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d)

la funcion y el impacto del ajuste del tiempo de trabajo para responder a los efectos
de la crisis en: el empleo, los salarios y las condiciones de trabajo; y la sostenibilidad
de la empresa y la mejora de la productividad;

los efectos presupuestarios y macroecondomicos de las iniciativas adoptadas por los
gobiernos para apoyar el ajuste del tiempo de trabajo como respuesta a la crisis;

las respuestas a la crisis basadas en el tiempo de trabajo que utilizan las PYME, y el
impacto de tales respuestas para estas empresas, y

el recurso a la formacion y el reciclaje como elemento de las medidas de respuesta a
la crisis basadas en el tiempo de trabajo.

Marco regulador y papel del didlogo social
y de la negociacion colectiva

10. La OIT deberia realizar actividades de supervision, efectuar investigaciones y difundir
informacion, y, si asi se solicita, proporcionar asesoramiento y asistencia técnica sobre el
recurso a la legislacion, el didlogo social y la negociacion colectiva en la reglamentacion y
organizacion del tiempo de trabajo, asi como sobre las relaciones que existen entre estos
mecanismos.

Politicas publicas conexas

11. La OIT deberia realizar actividades de supervision, efectuar investigaciones y difundir
informacion, y, si asi se solicita, proporcionar asesoramiento y asistencia técnica sobre
cuestiones mas amplias de politicas e infraestructuras nacionales que puedan incidir en la
organizacion por parte del trabajador de su vida laboral y personal, con las
correspondientes consecuencias para los empleadores y la organizacion del trabajo.

Datos sobre las horas de trabajo y la ordenacién
del tiempo de trabajo

12.

La OIT deberia:

a)

b)

alentar a los gobiernos nacionales a que, en consulta con las organizaciones de
empleadores y trabajadores, recojan datos sobre el tiempo de trabajo para
fundamentar solidamente una formulaciéon de politicas orientada por la evidencia
empirica;

recoger datos internacionales comparables sobre el tiempo de trabajo, incluidas las
horas de trabajo y la organizacion del tiempo de trabajo, para facilitar un analisis mas
regular de las tendencias y hechos registrados en materia de tiempo de trabajo, asi
como sus repercusiones para los mandantes de la OIT, y

apoyar a los paises en desarrollo, disefiando modalidades accesibles y rentables de
obtencion de datos indicativos que reflejen sus necesidades y capacidades.
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