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Finalidad del documento

En el presente documento la Oficina comunica al Consejo de Administracién la informacién proporcionada
por el Gobierno de la Republica de Chile que figura en el anexo al presente documento. Corresponde al
Consejo de Administracién adoptar las decisiones necesarias sobre el procedimiento que habra de
seguirse en relacién con esta queja. Véase el proyecto de decisién que figura en el parrafo 6.

Para reducir al minimo el impacto ambiental de las actividades de la OIT, los documentos del Consejo de Administracién que se publican antes o
después de las reuniones no se imprimen. Solo se imprimen en tiradas limitadas y se distribuyen a los miembros del Consejo de Administracién los
documentos elaborados durante las reuniones. Todos los documentos del Consejo de Administraciéon pueden consultarse en www.ilo.org/gb.
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Objetivo estratégico pertinente: Promover y llevar a la practica las normas y los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

Resultado mas pertinente: Resultado 2: Normas internacionales del trabajo y control reconocido y
efectivo.

Repercusiones en materia de politicas: Ninguna.

Repercusiones juridicas: Ninguna.

Repercusiones financieras: En funcién de la decision del Consejo de Administracion.
Seguimiento requerido: En funcién de la decisién del Consejo de Administracion.
Unidad autora: Departamento de Normas Internacionales delTrabajo (NORMES).

Documentos conexos: GB.337/INS/13/2; GB.337/INS/PV.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_725672.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_731618.pdf
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En su 337.2 reunion (octubre-noviembre de 2019), el Consejo de Administracién examind
un informe de su Mesa sobre una Queja relativa al incumplimiento por Chile del
Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion,
1948 (num. 87), del Convenio sobre el derecho de sindicaciéon y de negociacién colectiva,
1949 (num. 98), del Convenio sobre la proteccién de la maternidad (revisado),
1952 (num. 103), del Convenio sobre los representantes de los trabajadores,
1971 (num. 135) y del Convenio sobre las relaciones de trabajo en la administracién
publica, 1978 (num. 151), presentada en virtud del articulo 26 de la Constitucién de la
OIT por un delegado a la 108.% reunién (2019) de la Conferencia Internacional del
Trabajo .

Tras considerar que la queja era admisible al reunir las condiciones establecidas en el
articulo 26 de la Constitucién de la OIT, el Consejo de Administraciéon pidié al
Director General que transmitiera la queja al Gobierno de Chile invitdndole a que
comunicara sus observaciones sobre la queja a mas tardar el 30 de enero de 2020,
e incluyd este punto en el orden del dia de su 338.2 reunion (marzo de 2020).

La 338.2 reunién (que originalmente se habia previsto que tuviera lugar del 12 al 26 de
marzo de 2020), no se celebré en vista de las restricciones a las reuniones y a los viajes
que se aplican desde principios de marzo como consecuencia de la pandemia Covid-19.
Elexamen de este punto del orden del dia se aplazé hasta una futura reunién del Consejo
de Administracién. Con el subsiguiente refuerzo de las restricciones a los viajes y las
reuniones en la mayoria de los paises y teniendo debidamente en cuenta la necesidad
de proteger la salud y el bienestar de todos, el Consejo de Administracién decidio,
mediante una votacién por correspondencia, cancelar las reuniones 338.2 bis y 339.2 del
Consejo de Administracién previstas para el 25 de mayo y el 6 de junio de 2020,
respectivamente.

Mediante comunicaciones de fecha 30 de enero y 5 de octubre de 2020 el Gobierno
transmitio sus observaciones a la queja. Se adjunta al presente documento una copia de
dichas comunicaciones (los textos de los anexos citados en las mismas estan a
disposicién de los mandantes).

De conformidad con el articulo 26 de la Constitucién, corresponde al Consejo de
Administracidon adoptar las decisiones necesarias sobre el curso que habra de darse a la
presente queja.

» Proyecto de decision

6.

El Consejo de Administracién, por recomendacién de su Mesa:

a) decide no someter este asunto a una Comisién de Encuesta y dar por
terminado el procedimiento incoado en virtud del articulo 26, y

b) invita al Gobierno a que siga informando al sistema de control regular de la
OIT acerca de las medidas adoptadas para aplicar los convenios pertinentes en
la legislacién y en la practica.

' GB.337/INS/13/2.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_725672.pdf

» GB.340/INS/15 (Rev.1)

» Anexo |

Observaciones del Gobierno de Chile (30 de enero de 2020)

Minietario owl

Tranmgs
Previciie
Socm

Observaciones del Estado de Chile a la Queja articulo 26 presentada por un
delegado trabajador ante la 108° reunion de la Conferencia Internacional del
Trabajo de junio de 2019

Me dirijo a US. en cumplimiento a lo solicitado en el Informe INS/13/2, adoptado en
la 337* reunién del Consejo de Administracion, con el objeto de evacuar las
observaciones del Gobierno de Chile a la Queja articulo 26 de la Constitucion de la
OIT, presentada por Wills Asuncion Rangel Delgado, delegado trabajador
venezolano, respaldado por la Federacién Sindical Mundial (FSM), representada
por su Vicepresidente Valentin Pacho, miembro de la delegacion por el grupo de
trabajadores del Pery, y José Ortiz Arcos, coordinador en Chile de fa mencionada
Federacion y Presidente de la Confederacion General de Trabajadores Pablicos y
Privados. Dicho reclamo, fue interpuesto durante la 108* reunion (2019) de la
Conferencia Internacional del Trabajo (en adelante “CIT").

La parte reclamante fundamenta su comunicaciéon en un supuesto incumplimiento
por parte de! Gobierno a los Convenios Nros. 87, 98, 103, 135y 151 de la OIT, todos
ratificados por el Estado de Chile (en adelante, ia “Queja”). Conforme se demostrara
mediante estas Observaciones, dichas alegaciones carecen de fundamento y deben
ser desestimadas en su totalidad,

| CUESTIONES PREVIAS

1. Sobre la reclamacion presentada en 2016 a la CIT que se refiere a las mismas
materias objeto de la presente Queja.

Como cuestion previa, cabe manifestar que la Queja que nos ocupa es muy similar
a la que fue presentada en contra de Chile el 2016, ante la 105* Conferencia
Internacional del Trabajo, por el sefior Nazario Arellano Choque, delegado de Per(,
también con el respaldo de la FSM.

Ambas presentaciones contienen, en lo sustantivo, alegaciones casi idénticas.
Incluso, en su mayoria, ambos escritos tienen igual redaccién. Ambas
presentaciones reclaman, en su parte enunciativa, una supuesta falta de
conformidad de la legislacion chilena con los Convenios Nros, 87, 98, 151, 135 y
103 de OIT y solicitan se designe una Comision de Encuesta. Finalmente, a pesar
de invocar los cinco mencionados Convenios, ambas presentaciones solo se
refieren, en el cuerpo de sus escritos, a los Convenios Nros.87 y 98. Nada se
argumenta respecto a las eventuales violaciones a los Convenio Nros.103, 135 y
151.

Un aspecto latamente desarrollado en la presentacion de 2016, fue la reforma
laboral que se encontraba en tramitacion legislativa en esa época. Cabe destacar
que la reforma laboral finalmente se materializo en la Ley N°20.940, vigente desde
el 1° de abril del afo 2017, normativa sobre la cual el Comité de Expertos en la
Aplicacion de Convenios y Recomendaciones (CEACR) formulé Observaciones
positivas, indicando que “han tomade nota con satisfaccion respecto de
importantes avances de Ja Legislacibn Chilena en la Reforma Laboral, en
correspondencia con anteriores observaciones de este érgano de control de OIT.
La regulacion de la huelga, prohibiendo el reemplazo de los huelguistas y derogando
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una serie de restncciones a la declaracion de huelga, el reconocimiento de la
negociacién de sindicatos inter-empresa, la simplificacién del procedimiento de
negociacién colectiva, la derogacion de normas que exceptuaban del derecho a
negociar colectivamente a trabajadores aprendices, y a los trabajadores contratados
para una obra o faena determinada o de temporada, la regulacién del derecho a la
informacién de las organizaciones sindicales y la ftipificaciéon y sancién de las
précticas antisindicales, entre otros, integran la lista de avances sustantivos de que
el CEARC ha tomado nota con satisfaccion” (esto es importante ya que la
presentacion de 2019 insiste reiteradamente que la Ley 20.940 viola las normas de
los Convenios cuya vulneracion se reclama).

En ultima instancia, en base a las observaciones proporcionadas por Chile en su
defensa y el texto definitivamente adoptado de la Ley 20.940, el Consejo de
Administracion (CDA) decidié en su reunion de marzo del 2017 que la cuestion no
seria remitida a una comision de encuesta y que, por tanto, se daba por terminado
el procedimiento’ iniciado en virtud del articulo 26 de la Constitucion.
Conjuntamente, solicité a la Comision de Expertos que siguiera examinando
algunos temas vinculados con la aplicacion de ciertos Convenios (INS
GB329/INS/12(REV)).

En razon de los antecedentes expuestos, el Gobierno de Chile estima que la
presentacion de 2019 no resiste analisis juridico alguno. El reclamo se fundamenta
en las mismas alegaciones que ya fueron revisadas, resueltas y desestimadas por
los o6rganos de control de la OIT en 2017, y por lo tanto, su interposicion es
absolutamente improcedente y abusiva, Existe res judicata, principio general del
derecho, de aquellos a los que hace referencia el articulo 38.1.c del Estatuto de la
Corte Internacional de Justicia de 1945. En el mismo contexto, los 6rganos de
control de la OIT han sefalado consistentemente en diversos pronunciamientos que
no procede reexaminar alegatos sobre los que ya se ha pronunciado; esto ocurre
“por ejemplo, cuando una queja se refiere a una ley que ya habla sido examinada
por el Comité y, por tanto, no contiene nuevos hechos,™ como es precisamente la
situacion que nos ocupa en este caso.

En este escenario, recordamos que los procedimientos establecidos para el control
de las normas internacionales del derecho del trabajo no deben utilizarse con otros
fines que los estrictamente necesarios. Quejas como la que nos ocupa, tienen por
objeto generar un ambiente incomodo para los Estados en eventos clave para la
Organizacion, como los es la Conferencia Internacional del Trabajo. En particular,
la Queja fue presentada durante la 108" reunion de la CIT, justamente el afio en que
se celebraba el Centenario de la OIT.

Asi utilizado este recurso, lo tnico que se logra, es minar el Sistema de Proteccion
de Normas de la OIT, instrumentalizandolo, y en definitiva, haciendo que pierda
credibilidad.

Por ello, aprovechamos la oportunidad de reiterar la importancia de que la
Organizacion continte dirigiendo sus esfuerzos a analizar, en el contexto del
mecanismo de examen de normas, los requisitos de admisibilidad que deben
cumplir las Quejas articulo 26, las que muchas veces son utilizadas con fines
politicos y comunicacionales, generando graves dafos a la reputacion de los
gobiernos.

En base a los argumentos expuestos, y sin perjuicio de las consideraciones sobre
el fondo que se detallan mas abajo, el Estado de Chile solicita que la Queja articulo
26, presentada por el sefior Rangel Delgado, con el respaldo de la FSM, sea

tps fwaw il crgwemspSigroupsipublic/-~ed norm/--relconfidon
“Vease 297 *informe del Comité de Libertad Sindical, parrafo 13
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rechazada en todas sus partes por versar sobre cuestiones que ya han sido
debatidas y resueltas por los Organos de Control de la OIT en la queja interpuesta
en 2016.

2. Manifiesta falta de fundamentos

Como esa Organizacion habra notado, las reclamaciones en el texto de la Queja se
presentan de una manera en extremo confusa y asistematica. Los hechos
expuestos como vulneratorios no son planteados con claridad y se omite senalar
cuales son los fundamentos de derecho o normas especificas, cuya supuesta
infraccién, significaria una eventual violacion de las Normas Internacionales del
Trabajo por parte del Estado de Chile.

De igual forma, mientras el enunciado de la Queja alega violaciones a varios
Convenios, luego en la parte sustantiva del reclamo, solo se refiere a los Convenios
Nros. 87 y 98,

Todo lo anterior, sin duda merma nuestro derecho a ejercer una debida defensa y
ademas dificulta la tarea del 6rgano revisor que en definitiva deba pronunciarse
sobre el particular.

El requisito de que los reclamos formulados ante 6rganos internacionales, sean
jurisdiccionales o cuasi-jurisdiccionales, deban ser debidamente fundados,
constituye una regla de admisibilidad fundamental, que tiene su origen en la buena
fe. Como OIT conoce, la buena fe es un principio general del derecho y también
principio fundamental del derecho internacional,

Si bien el deber de cumplir con este requisito no recibe un reconocimiento expreso
en el articulo 26 de la Constitucién de la OIT, no cabe duda que se trata de una
obligacion de derecho internacional consuetudinario, o a lo menos, representa una
obligacion de derecho internacional general, a la vez que sin duda constituye un
principio general del derecho. Prueba de ello, es que dicho requerimiento minimo
de admisibilidad se encuentra en la gran mayoria de la legislacién comparada y es
también recogido en los principales tratados internacionales de derechos humanos
que incluyen sistemas de peticiones individuales, como lo son la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, articulo 47.c y el Convenio Europeo de
derechos Humanos, articulo 35.3.a. Mas aun, dicho requisito es también incluido en
el Reglamento de la Corte Internacional de Justicia, articulo 38.2.

Por estos motivos el Estado de Chile considera que la Queja articulo 26 deducida
en su contra debe ser desestimada por ser manifiestamente infundada.

Il CUESTIONES DE FONDO

Sin perjuicio de lo expuesto en la seccion anterior, como se desprende con claridad
de los argumentos que se expresan a continuacion, la Queja articulo 26 también
debe ser desestimada por no ser efectivas las alegaciones en ella.

Como ya se ha adelantado, en los primeros parrafos del escrito, la parte reclamante
alega que existiria una supuesta vulneracion a los Convenios Nros, 87, 98, 103, 135
y 151. Sin embargo, como ya se ha expresado, el cuerpo del libelo no hace
referencia alguna a los Convenios Nros. 103, 135y 151 y en menor medida justifica
en qué consisten |as alegadas vulneraciones a los mismos.

Es decir, simplemente no se sabe como se produjo la alegada violacion de
derechos, siendo ésta entonces una incognita, de la cual es imposible hacerse
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cargo. Dadas tales circunstancias, estas observaciones se circunscribiran a
alegaciones que se encuentran justificadas o fundamentadas.

Del texto de la Queja, se desprende que las alegaciones de la parte reclamante se
circunscriben a las siguientes materias: 1) cuestiones relativas a los servicios
minimos; 2) cuestiones relativas a una supuesta usurpacion de funciones por parte
de la Direccién del Trabajo de Chile (en adelante DT); 3) cuestiones relativas a la
supuesta implementacion de un sistema rompe huelgas, 4) cuestiones relativas a la
negociacion inter-empresa; 5) cuestiones relativas a una supuesta incongruencia
entre la Ley N°20.940 que Moderniza el Sistema de Relaciones Laborales con los
Convenios Nos. 87 y 98. A continuacion, todas ellas seran abordadas a con el objeto
de demostrar que carecen de fundamento,

1. Cuestiones relativas a los servicios minimos
a. Hechos reclamados

La parte reclamante alega que la reforma laboral que se implementé mediante la
Ley N°20.940, introdujo una nueva forma de tramitar servicios minimos y equipos
de emergencia, y que el Gobierno estaria supuestamente utilizando estas
instituciones para entorpecer las negociaciones colectivas, generando multiples
complicaciones en diferentes sectores, entre otros, el de los trabajadores del
sistema de transporte publico, los manipuladores de alimentos, de servicios y
bancos.

En concreto, alega que la DT estaria dando tramite a solicitudes de servicios
minimos formuladas por empresas, que no se ajustan a la legislacion vigente, y
ademads, su tramitacion estaria tardando entre 14 y 15 meses, en circunstancia que
el tramite tiene como plazo legal maximo 180 dias para resolverse.

La reclamante fundamenta sus alegaciones en el caso de las manipuladoras de
alimento de la empresa CONSORCIO MERKEN SPA. Sobre el particular, alega que
en “tres oportunidades la DT habria suspendido procesos de negociacién colectiva
e incluso habria suspendido votaciones de huelga. argumentando que las empresas
han solicitado servicios minimos”. En esta misma logica, se hace referencia a los
trabajadores del transporte pablico de pasajeros de la ciudad de Santiago.

Al respecto, se acusa al Director del Trabajo de "abusar y violentar la legislacién
laboral nacional y los Convenios de la OIT". Las anteriores violaciones, se
configurarian por el atraso en la emision de los pronunciamientos relativos a la
determinacioén de servicios minimos.

Finalmente, la reclamante agrega que las normas legales nacionales contemplan
mecanismos para limitar el derecho a huelga, pero éstas violan los Convenio Nros.
87 y 98 de la OIT. Ademas, acusa que la DT acoge a tramitacion solicitudes de
servicios minimos que a la vez también violarian las normas internas vigentes. A lo
anterior, se sumaria una supuesta dilacion de los tribunales nacionales en la
tramitacién de juicios por violacion de derechos fundamentales y desconocimiento
de los Convenios ratificados al momento de dictar sentencia.

b. Observaciones del Gobierno de Chile

b.1 Antecedentes normativos con respecto a los servicios minimos y su
calificacion por parte de la DT
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El procedimiento de calificacion de servicios minimos y conformacion de equipos de
emergencia® ha sido implementado a partir de lo dispuesto en los articulos 359 y
360 del Codigo del Trabajo, incorporados por la Ley N°20.940 que Moderniza el
Sistema de las Relaciones Laborales, de 2016.

Las aludidas normas disponen:

Articulo 359
"Servicios minimos y equipos de emergencia.

Sin afectar e/ derecho a huelga en su esencia, durante esta la comisién negociadora sindical
estara obligada a proveer el personal destinado a atender los servicios minimos
estrictamente necesarios para profeger los bienes corporales e instalaciones de la empresa
y prevenir accidentes, asl comao garantizar la prestacion de servicios de utilidad publica, la
atencion de necesidades basicas de la pobiacion, incluidas las relacionadas con ia vida, Ia
segundad o ia salud de las personas. y para garantizar la prevencion de dafios ambientales
o sanitarios. En esta determinacidn se deberan considerar los requerimientos vinculados con
al tamafio y caracteristicas de la empresa, establecimiento o faena

El personal deslinado por el sindicato a atender los servicios minimos se conformara con
frabajadores Involucrados en ef proceso de negociacion y recibira ef nombre de equipo de
emergencia. Sus integrantes deberan percibir remuneraciones por el tiempo trabajado.

Los servicios minimas deberdn proveerse durante el iempo que sea necesario y para los
fines que fueron determinados.

En el caso que &l sindicato no provea el equipo de emergencia, la empresa podra adoptar
ias medidas necesarias para atender los servicios minimos, incluyendo la contratacién de
estos servicios, debiendo informar de elfo inmediatamente a la Inspeccion del Trabagjo, con
& objeto que constate este incumplimiento. Las medidas adoptadas por &l empleador no
podran involucrar a un numero superior de trabajadores del equipo de emergencia que no
hayan sido proveldos por ef sindicato, salivo que la Inspeccién del Trabajo autonce
fundadamente un nimero distinto”.

Articulo 360.

"Calificacién de los servicios minimos y de los equipos de emergencia. Los servicios minimos
y los equipos de emergencia deberan ser calificados antes del inicio de la negociacion
cofectiva,

La calificacion deberd identificar los servicios minimos de la empresa, asf como & numero y
las competencias profesionales o técnicas de los trabajadores que deberan conformar Jos
equipos de emergencia.

El empleadaor debera proponer por escrifo a todos los sindicatos existentes en la empresa,
con una anticipacion de, a lo menos, ciento ochenta dias al vencimiento del instrumento
cofectivo vigente, su propuesta de calificacion de servicios minimos y equipos de emergencia
para la empresa, remitiendo copla de la propuesta a ja Inspeccion del Trabajo

En el casc de haber mas de un instrumento colectivo vigente en la empresa. los referidos
ciento ochenlta dias se consideraran respecto del instrumento colectivo mas proximo a
vencer. En caso que no exista sindicato en la empresa, el empleador debera formular su
propuesta dentro de los quince dias siguientes a la comunicacion de la constitucion def
sindicato efectuada de conformidad al articulo 225 de este Cédigo, plazo durante el cual no
se poara iniciar la negociacion colectiva. Habiéndose formulado el requerimiento por parte
del empleador, tampoco se podra iniciar la negociacion colectiva en tanto no estén
calificados los servicios minimos y equipos de emergencia.

Recibida la propuesta del empleador, los sindicatos tendran un plazo de quince dias para
responder. en forma conjunta o separada

Las partes tendran un plazo de treinta dias desde formulada la propuesta para alcanzar un
acuerdo.

? S bien no existe una definicion legal para los servicios minimos, su sentido y alcance ha sido definido por e Ord. N°5246/02.
hitps /Awarw dt gob cliegisiacion/1624 M3 srticie- 110443 himi
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En caso de acuerdo, se levantara un acta que consigne los servicios minimos y los equipcs
de emergencia concordados, la que debera ser suscrita par &l empleador y por todos los
sindicatos que concurrieron a la calificacion. Copia del acla debera depositarse en la
Inspeccién del Trabajo dentro de los cinco dias siguentes a su suscripcion

Si las partes no logran acuerdo o este no involucra a todos los sindicatos, cualguiera de ellas
podrd requerir la intervencién de la Direccién Regional del Trabgjo, dentro de los cinco dias
siguientes

En caso que la empresa tenga establecimientos o faenas en dos o mas regiones del pafs, el
requerimiento debera formularse ante la Direccion Regional del Trabajo del domicilio del
requirente. En caso que haya sido requerida la intervencion de dos o mas Direcciones
Regionales, la Direccién Nacional def Trabajo determinarad cudl de ellas resolverd todos los
requerimientos,

Recibido el requenmiento, la Direccién Regional del Trabajo debera olr a las partes y saiicitar
un informe técnico al argamismo regulador o fiscalizador que corresponda. Cualguiera de las
partes podra acompafiar informes técnicos de organismos publicos o privados. Asimismo, a
requerimiento de parte o de oficio, la Direccién Regional del Trabajo podrd realizar visitas
inspectivas.

La resoiucion que emifa la Direccién Regilonal del Trabgjo calificando los servicios minimos
y los equipos de emergencia de la empresa debera ser fundada y emitida dentro de los
cuarenta y cinco dias siguilentes al requarnmiento. Esta resolucién debera ser notificada a las
partes dentro de los cinco dias siguientes a su emision y solo sera reclamabie ante el Dirsctor
Nacional del Trabajo,

La Direccién del Trabajo, en el mes de abril de cada aflo, publicara los estandares técnicos
de caracter general que han servido de base para la calificacion de los servicios minimos y
los equipos de emergencia,

Por circunstancias sobrevinientes, la calificacion podrd ser revisada si cambian las
condiciones gque motivaron su determinacion, de acuerdo al procedimiento previsto en los
incisos anteniores. La saolicitud de revisién deberd ser siempre fundada por el requirente

Como se desprende de las citadas disposiciones legales, los servicios minimos no
deben afectar el derecho a huelga en su esencia. La calificacion de éstos, debe ser
efectuada primera y preferentemente mediante acuerdo entre el empleador y el o
los sindicatos existentes antes del inicio de la negociacion colectiva. Cabe sefalar
que el proceso de calificacion debe iniciarse con una antelaciéon minima de 180 dias
al vencimiento del instrumento colectivo vigente, cautelando de ese modo la
existencia de un plazo razonable, previo a la negociacion colectiva, a fin de no dilatar
su inicio ni entorpecer su desenvolvimiento.

Si el acuerdo no es posible, cualquiera de las partes podra solicitar se determine la
procedencia de los servicios minimos a |a respectiva Direccion Regional del Trabajo,
quien debera pronunciarse mediante resolucion administrativa, la que es
susceptible de ser reclamada ante el Director Nacional del Trabajo.

Cuando se requiera la intervencion de la DT para que determine los servicios
minimos, se activara el correspondiente procedimiento administrativo destinado a
recabar la mayor cantidad de antecedentes técnicos que permitan prever los efectos
que tendra la paralizacion del proceso productivo y/o las areas, cargos o funciones
que lo componen, y en consecuencia, si se encuentra dentro de las hipétesis del
citado articulo 359 del Cédigo del Trabajo.

Asi, la calificacion de los servicios minimos tiene un aito contenido técnico y produce
efectos sobre bienes juridicos de vital importancia. Por ello, la recopilacién de
antecedentes y su analisis casuistico requiere un estudio riguroso y detallado, que
permita una adecuada aplicacion de la normativa y criterios imperantes, y en ultima
instancia proporcione un razonamiento debidamente fundado. Debido a ello, en
ciertos casos, la calificacion de la DT presenté un retraso mayor al deseado, el cual
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ha ido disminuyendo paulatinamente, conforme a las cifras que se entregaran en el
numeral siguiente.*

b.2 Estadisticas sobre servicios minimos al 31 de diciembre de 2019

Con el objeto de evidenciar que las alegaciones vertidas por la parte requirente no
son efectivas, a continuacién se presentan tablas estadisticas, proporcionadas
mediante el Ord. No. 203, de 10 de enero de 2020, de la DT, que expresan el total
de solicitudes de calificacion de servicios minimos presentadasa la DT entre 2017
y 2019 (diciembre inclusive) y su estado de tramitacion.

ARO 2017 Total general
TOTAL DE REQUERIMIENTOS INGRESADOS 295

REQUERIMIENTOS DE

CALIFICACION A LA DT INTERPUESTOS POR EMPRESA 285

DESGLOSADO POR ) POR S T

SOLICTANTE NTERPUESTOS POR SINDICATO ]
INTERPUESTO POR AMBOS B
TOTAL REQUERIMIENTOS TERMINADOS 295
TERMINADOS EN INSTANCIA DRT 137

REQUERIMIENTOS DE TERMINADOS EN INSTANCIA DNT 158

CALIFICACION SEGUN ESTADO

PROCEDIMIENTO TOTAL REQUERIMIENTOS EN TRAMITE 0
EN TRAMITE INSTANCIA REGICNAL 0
EN TRAMITE INSTANCIA NACIONAL o

ARO 2018 Total general
TOTAL DE REQUERIMIENTOS INGRESADOS 156

REQUERIMIENTOS DE |

CALIMCACIORALA BT NTERPUESTOS POR EMPRESA 152

DESGLOSADO POR INTERPUESTOS POR SINDICATC 1

SOLICITANTE
INTERPUESTO POR AMBOS 3
TOTAL REQUERIMIENTOS TERMINADOS 150
TERMINADOS EN INSTANCIA DRT 79

REQUERIMIENTOS DE TERMINADOS EN INSTANCIA DNT 7

CALIFICACION SEGUN ESTADO

PROCEDIMIENTO TOTAL REQUERIMIENTOS EN TRAMITE 6
EN TRAMITE INSTANCIA REGIONAL 0
EN TRAMITE INSTANCIA NACIONAL &

ARO 2019 Total general
TOTAL DE REQUERIMIENTOS INGRESADOS 1

REQUERIMIENTOS DE

CALIFICACION A LA DT INTERPUESTOS POR EMPRESA 110

DESGLOSADO POR i

SOLICHRNTE INTERPUESTOS POR SINDICATO 0
INTERPUESTO POR AMBOS 1
TOTAL REQUERIMIENTOS TERMINADOS 58

REQUERIMIENTOS DE TERMINADOS EN INSTANCIA DRT 40

CALIFICACION SEGUN ESTADO

PROCEDIMIENTO TERMINADOS EN INSTANCIA DNT 18
TOTAL REQUERIMIENTOS EN TRAMITE 53

* Por Ultimo, ademis de los srgumentos expuesios en este apanado, cabe manifestar que conforme |o han indicado los

organos de control de normas de fa OIT, la institucion de senvicios minimos no es contraria a las normas internacionales del

tlrabejo. B} Ver Informe num, 356, Marzo 2010, Caso num. 2696 (Bulgarie) - Fecha de presentacion de |a queja. 15-FEB-09,

del Comite de Libertad Sndical Disponible en:
0 = B ; 6 PLA D RA
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EN TRAMITE INSTANCIA REGIONAL 32
EN TRAMITE INSTANCIA NACIONAL 24

En resumen, de los 562 requerimientos ingresados entre 2017 y 2019, 503 han
sido resueltos, lo que equivale a un 89%.

b.3 Calificacion de servicios minimos para empresas pertenecientes a RED
(ex Transantiago)

El estado de calificacion de servicios minimos en el caso particular de las empresas
pertenecientes a RED (ex Transantiago), es el siguiente:

ENMPRESA ESTADO DE CALIFICACION
SUBUS CHILE S A CALIFICADOS MEDIANTE RESOLUCION N° 1531 DE 15 DE JULIO DE

2018 DEL DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO

EXPRESS DE SANTIAGO UNO | CALIFICADCS MEDIANTE RESOLUCION N° 291 DE 22 DE NCVIEMBRE
S.A DE 2018 DEL DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO

BUSESVULES A CAL| AN LUCION N 1

2019 DEL DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO

INVERSIONES ALSACIA S A CALIFICACION PENDIENTE

Al 31 de diciembre de 2019, |a Gnica empresa perteneciente a RED cuyos servicios
minimos se encuentran pendientes de calificacion es Inversiones Alsacia S.A.
Conforme con lo sefalado por la DT, mediante el antes citado Ord. No. 203, dichos
servicios contintian siendo objeto de riguroso analisis y se espera que la resolucion
respectiva pueda ser emitida a la brevedad posible,

c. Conclusion

En conclusion, la parte reclamante no justifica, fundamenta ni prueba, por qué o
como las calificaciones de servicios minimos hechas por la DT en los respectivos
procesos serian contrarias a la legislacion nacional y a las normas internacionales
del trabajo.

En cuanto a su evaluacion, tal como se ha sefalado y fundamentado con
antecedentes en supra, la determinacion de servicios minimos se ha realizado con
total apego a la legislacion nacional, reconociéndose instancias de acuerdo entre
trabajadores y empleadores, junto con instancias administrativas en las que se
resguarda ia bilateralidad de audiencia y la posibilidad de presentar impugnaciones
en contra de las resoluciones de la autoridad administrativa, en este caso, la
autoridad de inspeccion laboral. AGn mas, la normativa reconoce el derecho de
alterar posteriormente la calificacion de servicios minimos por causas
sobrevinientes, garantizando en todo momento una correcta adecuacion del instituto
a la realidad factica de cada empresa.

Ademas, tal como se expresd en los parrafos anteriores, la determinacion de
servicios minimos no puede simplemente deducirse en forma generalizada, sino por
el contrario, exige evaluar la legalidad de la calificaciéon de los mismos en una
determinada situacion, siendo fundamento para ello un profundo analisis previo del
caso particular, incluyendo estudios de alto contenido técnico, que la DT se toma de
manera muy responsable.

Por otra parte, tampoco es efectivo que los procesos de calificacion de servicios
minimos estén tardando entre 14 y 15 meses, como la reclamante sefiala, Como se
demuestra en las estadisticas incluidas en esta presentacion, la gran mayoria de
los procesos de determinacion de servicios minimos ya se encuentran terminados
y los que quedan pendientes corresponden al ano 2019.
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En el mismo contexto, en lo respecta especificamente al sector del transporte
publico, las aludidas estadisticas también reflejan con claridad que las alegaciones
de la parte reclamante no se ajustan a los hechos, toda vez que se han calificado
los servicios minimos en tiempo y forma.

De esta manera, aparece de manifiesto que las alegaciones de la parte reclamante
son totalmente infundadas, no existe vulneracion alguna a los Convenios invocados,
y por tanto, éstas deben ser desestimadas en todas sus partes.

2. Cuestiones relativas a una supuesta usurpacion de funciones por parte
de la Direccion del Trabajo de Chile

a. Hechos reclamados

La parte requirente también alega que habria una supuesta “usurpacién de
funciones” por parte del Director del Trabajo, respecto de competencias propias del
poder judicial y el legislador. Ello, indica, via dictacion de “resoluciones ilegales que
nadie detiene®. Agrega, que el sefalado Director habria “anulado negociaciones
colectivas en curso, suspendido votaciones de huelga y negado a entregar ministros
de fe para votaciones de huelga y elecciones sindicales”.

Para fundamentar esta alegacion, la requirente se refiere, en concreto, a la situacion
entre la empresa CONSORCIO MERKEN SPA y cinco sindicatos.

Sobre el particular, reclama que la DT se habria “negado”, “resistido™ y “no quiere
cumplir el fallo" dictado por el 2° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago, en el
juicio RIT 1-522-2018, relativo a dicha situacion, y que por el contrario, habria
emitido resoluciones que modifican sentencias judiciales, lo que seria ‘ilegal y
constituye delito”. También, agrega que el Ministerio del Trabajo no habria hecho
nada para ‘reestablecer el Estado de Derecho” Finalmente, sin mayor
fundamentacion, agrega que en este mismo caso la DT “se niega a entregar
ministros de fe para votaciones de huelga y elecciones sindicales, se han
aumentado las restricciones a la organizacién de los trabajadores, han sacado una
resolucién que modifica los estatutos de los sindicatos, en relacién a la eleccion de
dirigentes sindicales, lo que viola el Convenio No. 87, todo esto por la via de
emision de resoluciones administrativas, ilegales, y que violan Convenios
Ratificados por Chile."

b. Observaciones del Gobierno de Chile
b.1. Competencias de la Direccion del Trabajo

Como antecedente general, cabe sefalar que la DT es un Servicio técnico
dependiente del Ministerio del Trabajo y Prevision Social con el cual se vincula a
través de la Subsecretaria de Trabajo.® Se rige principalmente por su Ley Organica
(D.F.L. N® 2, del 30 de mayo de 1967).5

La DT tiene facultades legales para emitir dictamenes que fijan e interpretan el
sentido y alcance de la legislacion laboral vigente, incluyendo las normas sobre
negociacion colectiva. Esta competencia se encuentra reconocida en diversas
disposiciones de la mencionada Ley Organica. Su articulo 1, inciso segundo, letras
a)y b), dispone que a la DT:

‘Le corresponders particularmente, sin perjuicio de las funciones que leyes generales
0 especiales le encomiendean

“DF L N°2, del 30 de mayo de 1967, articulo 1, Inciso primero
. A | 74 =.
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a) La fiscalizacion de la aplicacion de la legisiacion laboral,

b) Fijar de cficio o a peticidn de parte por medio da dictamenes & sentido y alcance de
las ieyes del trabafo

r.r

Por otra parte, su articulo 5°, letras b) y c) agregan:

Al Director Je correspondara especialments,
b) La direccion y supervigiiancia de la Direccion del Trabajo en toda ia Republica y ia
representacién del Esfado en la aplicacion y fiscalizacion de las leyes sociales;
¢) Fijar la interpretacion de la legislacion y reglamentacion social, sin perjuicio de la
competencia que sobre delerminadas malenas tengan otros Servicios u Organismaos
Fiscales. salvo que &l caso esté sometido al pronunciamiento de las Tribunales y esta
}:ucmsramia esté en su conocimiento!

o ¥

A su vez, el inciso primero del articulo 505 del Cédigo del Trabajo es claro en
establecer que:

“Artfculo 505 La fiscalizacion del cumplimiento de la legislacion laboral y su
intevpretacién corresponde a la Direccion del Trabajo, sin perjuicio de las faculfades
conferidas a ofros servicios administrativos en virtud de Ias leyes que los rigen

Los funcionarios pablicos deberan infarmar a la Inspeccion del Trabajo respectiva, las
infracciones a la legisiacion laboral de que tomen conocimiento en &l ejercicio de su
cargo”

Al respecto, cabe manifestar que estas facultades interpretativas no son extranas a
nuestro ordenamiento juridico interno. Existen diversos odrganos de la
administracion que gozan de tal atribuciéon. Soélo a modo ejemplar, se puede
mencionar la facultad del Servicio de Impuestos Internos de Chile para interpretar
la normativa tributaria, establecida en el articulo 6.A.1° del Codigo Tributario.”

Por ultimo, también es pertinente referirse a la facultad que tiene la DT para resolver
sobre las impugnaciones o reclamaciones que los empleadores y trabajadores
interpongan durante un proceso de negociacion, respecto de un proyecto de
contrato colectivo, por las razones que se indican en el articulo 339 del Cédigo del
Trabajo. Sobre este particular, el articulo 340 dispone lo siguiente:

Art. 340- Reglas de procedimiento. Las impugnaciones y reciamaciones sefialadas en ef
articulo anterior se tramitaran ante 13 Inspeccion dal Trabajo respectiva, conforme a las
sigwentes reglas:

&) La resolucion debera dictarse por ef Inspectar del Trabajo dentro del plazo de cinca dlas
ga concluida la audiencia. Si 1as impugnaciones o reclamacionas involucran a mas de mil
trabgjadores, sevan resueltas por el Director del Trabajo

f) En contra de esta resalucion sdlo procedera e recwrso de reposicion que debera ser
interpuesto dentro de tercaro dia. La resolucion que resuelva el recurse de reposicion deberd
dictarse en el plazo de lres dias y sera reciamable judicialmente dentro del plazo de cinco
dias, a lravés del procedimiento establecido en el articulo 504 de este Cédigo

De esta forma, la DT ha actuado en plena concordancia con sus facultades legales
al momento de emitir los dictdmenes y resoluciones que los requirentes mencionan
en su comunicacion. En otras palabras, la afirmaciéon de que la DT ha “usurpado
funciones" a otro 6rgano de la Administracion del Estado de Chile es totalmente
falsa.

" Disponible en: hitps Mwww leychile ci/Navegar?idNorma=6374
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b.2 Situacion del CONSORCIO MERKEN SPA

Conforme con lo informado por la DT, el 6 de septiembre de 2018, cinco sindicatos
denominados: "Sindicato Nacional Inter-empresa Manipuladoras de Alimentos PAE
y PAP Victor Jara~, RSU N° 07030189; “Sindicato Nacional Inter-empresa de
Manipuladoras de Alimentos PAE y PAP Gladis Marin", RSU N° 04010357,
“Sindicato Nacional Inter-empresa de Manipuladoras de Alimentos SIMADA", RSU
N°® 09010730, “Sindicato Inter-empresa de Manipuladoras de Alimentos”, RSU N°
13111436; y "Sindicato de Empresa y Alimentos Javiera Carrera”, RSU N°
04.03.0183, presentaron conjuntamente un proyecto de contrato colectivo a la
empresa CONSORCIO MERKEN SPA (en adelante MERKEN), RUT 76.425.376-0.

El dia 14 de septiembre de 2018, MERKEN notificé su respuesta a la comision
negociadora sindical. En ella, basandose en los articulos 339 y siguientes del
Codigo del Trabajo, la empresa reclamé de legalidad el proyecto de contrato
presentado e impugné la presencia de diversos trabajadores en la némina de
involucrados en el proceso de negociacion colectiva,

El 20 de septiembre de 2018, la comision negociadora sindical respondio a las
reclamaciones de legalidad e Iimpugnaciones realizadas por MERKEN.
Esencialmente, la discusion entre ambas partes se refirid al cumplimiento del
quérum por parte de los sindicatos inter-empresa, y si es que éstos cumplian con el
requisito de agrupar a trabajadores que se desempenan en empresas del mismo
rubro o actividad econdémica, conforme lo exige el inciso segundo del articulo 364
del Cddigo del Trabajo, que dispone que:

‘Para los efectos de fa negociacién colectiva, los sindicatos inter-empresa deberan agrupar
a trabajadores que se desemperien en emprasas del mismo rubro ¢ actividad econémica.
Asimismo, para negociar colectivamente en una empresa, el sindicato inter-empresa debers
cantar con un total de afifiados no inferior a los qudrum serialados en el articule 227, respecto
de los lrabajadores que represente en esa emprasa El sindicato inter-empresa podrs
negociar corforme a lo dispuesto en & articulo 314 [que trata sobre fa negociacidn no
reglada]”

El 1° de octubre de 2018, la Inspeccion Comunal del Trabajo Santiago Oriente (ICT
Santiago Oriente, en adelante) adoptd la Resolucion N° 776, mediante la cual se
rechazaron las alegaciones de la comision negociadora sindical, concluyéndose que
los cuatro sindicatos inter-empresa no cumplian los requisitos establecidos en la
legislacion laboral vigente para la negociacion de este tipo de organizaciones, esto
es, el quérum de negociacion y afiliacion de trabajadores que laboran en empresas
del mismo rubro o actividad econémica. En razén de lo anterior, solo quedo sujeto
al proceso de negociacion colectiva reglada el sindicato de empresa
denominado Sindicato de Empresa y Alimentos Javiera Carrera, lo que fue
confirmado mediante Resolucion N° 813, de fecha 16 del mismo mes y afio, emitida
por la ICT Santiago Oriente. Respecto a esa organizacion, cabe indicar que, aquella
finalizé su proceso con la suscripcion de un contrato colectivo el 18 de octubre de
2018.

El 19 de octubre de 2018, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 340, letra
f), del Codigo del Trabajo, |a totalidad de los sindicatos recurrieron judicialmente en
contra de Resolucion N° 813 ante el 2° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago,
quien acogio la reclamacion mediante sentencia de 21 de enero de 2019, que fue
posteriormente confirmada por sentencia de 8 de mayo de 2019, de la llustrisima
Corte de Apelaciones de Santiago. En dicho fallo, se declaré que los sindicatos inter-
empresa reclamantes, que presentaron el proyecto de negociacion colectiva,
cumplian los requisitos legales para negociar colectivamente con la empresa
MERKEN, y ordend continuar con el proceso de negociacion colectiva, sin mas
tramites.
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Paralelo al procedimiento judicial descrito en el parrafo anterior, las comunicaciones
entre los sindicatos y MERKEN continuaron. Asi, el 09 de noviembre de 2018, la
empresa y el Sindicato Nacional Inter-empresa de Manipuladoras de Alimentos PAE
y PAP Gladis Marin suscribieron un convenio colectivo. De igual forma, el 30 de
noviembre del mismo ano, la empresa suscribid un instrumento similar con el
Sindicato Nacional Inter-empresa de Manipuladoras de Alimentos SIMADA.

Debido a lo anterior, al dar cumplimiento a lo ordenado por la llustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago, en relacién a la reanudacioén del proceso de negociacion
colectiva reglada, la Inspeccion Comunal del Trabajo Santiago Oriente emitio el Ord.
N® 1220, de 6 de junio de 2019, en el cual concluyé que dicha reanudacion
solamente regiria para los dos sindicatos que a esa fecha no habian suscrito
convenio colectivo con MERKEN, esto es, el Sindicato Nacional Inter-empresa
Manipuladoras de Alimentos PAE y PAP Victor Jara y el Sindicato Inter-empresa de
Manipuladoras de Alimentos. Lo anterior, habida consideracion que las restantes
organizaciones sindicales que eran parte de la negociacion colectiva ya habian
suscrito instrumentos colectivos con dicha empresa.

El'7 de junio 2019, la comision negociadora sindical interpuso recurso de reposicion
en contra del aludido Oficio, alegando que éste contravenia lo resuelto por la
llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago. E! 14 de junio del mismo ano,
mediante Resolucion N° 436, la ICT Santiago Oriente acogio dicho recurso y dio por
reanudado el proceso de negociacion colectiva para todos los sindicatos
involucrados por un plazo de 10 dias corridos, periodo en el cual MERKEN podia
presentar una Ultima oferta, y la comisién negociadora sindical, por su parte, podia
solicitar a la DT, en representacion de todos los sindicatos, un ministro de fe para
votar la huelga.

Eltérmino de diez dias transcurrié sin que MERKEN presentara su Glitima oferta. De
esta forma, conforme al inciso segundo del articulo 346 del Codigo del Trabajo, se
tuvo por constituida la Gltima oferta con la respuesta que la empresa dio al proyecto
de contrato colectivo, Gltima propuesta formal, el 6 de septiembre de 2018. Por su
parte, la comision negociadora sindical tampoco voto la huelga ni solicitdé ministro
de fe a la DT dentro del indicado término de 10 dias. De hecho, recién el 12 de
septiembre de 2019, habiendo expirado con creces los diez dias establecidos por la
Resolucion N° 436 de la ICT Santiago Oriente, la comision negociadora sindical vino
a presentar una solicitud de ministro de fe para votar la huelga. Dicha solicitud fue
negada mediante el Ord. N° 2015, de 16 de septiembre de 2019, debido a su
manifiesta extemporaneidad.

El 19 de junio de 2019, a pocos dias de ser adoptada la Resolucion N° 436, la
comision negociadora sindical solicité al 2° Juzgado de Letras del Trabajo de
Santiago el cumplimiento de la sentencia de 8 de mayo de 2019. El Tribunal
concedid traslado a la DT y éste fue respondido el 4 de julio del mismo ano. Con
estos antecedentes el Juzgado cité a una audiencia especial para el 19 de julio de
2019, en elia, la DT ratificé haber dado estricto cumplimiento a lo ordenado por la
Sentencia, hecho que consta en la ya mencionada Resolucion N° 436. Basado en
estos antecedentes, el Juzgado remitié el proceso al Juzgado de Cobranza Laboral
y Previsional de Santiago, quien en causa RIT C- 3815-2019, lo devolvié al 2°
Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago, por no haber una obligacion liquida que
cobrar. Finalmente, la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, resolviendo
una contienda de competencia, concluyé que este litigio debia continuar su
tramitacion ante el Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago.
Posteriormente, en causa RIT C-5205-2019, el Juzgado de Cobranza Laboral y
Previsional de Santiago ordend a la DT dar cumplimiento a la referida sentencia,
frente a la cual el Servicio opuso excepcion de pago, lo que fue admitido a prueba
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por el tribunal, encontrandose actualmente el procedimiento en dicha etapa
procesal.

En definitiva, y como puede concluirse del detallado relato expuesto, todas las
actuaciones realizadas por la DT en el marco de la negociacion colectiva entre
CONSORCIO MERKEN SPA y los sindicatos previamente individualizados, se han
ajustado a la legislacion laboral vigente. Es mas, como se desprende con claridad,
la imposibilidad de los sindicatos inter-empresa para negociar colectivamente es
completamente falsa. Por ultimo, se ha garantizado a los sindicatos el acceso a
recursos judiciales y administrativos en todo momento, los procesos judiciales han
seguido su curso legal y, contrario a lo pretendido por la reclamante, una vez firmes
y ejecutoriados, los fallos han sido cumplidos al pie de la letra por la DT.

c. Conclusion

En atencion a los argumentos expuestos, aparece con toda claridad que la alegada
usurpaciéon de funciones por parte de la Direccion del Trabajo no tiene asidero
alguno y es totalmente faisa. A su vez, ha quedado acreditado que el actuar de dicha
Direccion esta en plena concordancia con las competencias que le han sido
conferidas por su propia Ley, la que a su vez, se adecla plenamente la Constitucion
Politica de la Republica.

Asimismo, del relato que precede, también se desprende que la alegada
imposibilidad de los sindicatos inter-empresa para negociar colectivamente no es
real.

Por su parte, que claro que el Estado de Chile ha garantizado el derecho al acceso
a los recursos judiciales y administrativos a los sindicatos en todo momento y los
procesos judiciales han seguido su curso legal.

En este contexto, tampoco es efectivo que la DT se haya "negado" y “resistido” a
cumplir la sentencia del 2° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago y el fallo de
la Corte de Apelaciones que lo Confirmé, Por el contrario, como ha sido probado
por esta parte, dicha sentencia, que fue favorable a los sindicatos, ha sido cumplida
a cabalidad por la DT.

Por otra parte, tampoco es real que la DT se haya negado a entregar ministros de
fe para votaciones de huelga y elecciones sindicales. Como consta en la Resolucién
N°436, la ICT Santiago Oriente dio un plazo de 10 dias para que la comision
negociadora sindical solicitara a la DT un ministro de fe para votar la huelga, cosa
que como ya fue sefalado, no realizé. Sin perjuicio de lo anterior, es también
pertinente sefialar que el ordenamiento juridico Chileno ademas garantiza a las
organizaciones sindicales la existencia de otros fedatarios. En este sentido,
conforme lo indica el articulo 313 del Cédigo del Trabajo, los actos de votacion a
efectuarse en procesos de negociacion colectiva, pueden ser celebrados ante
oficiales del Registro Civil, Notarios Publicos u otros funcionarios de Ia
administracion publica investidos como ministros de fe.

Concluyendo, las alegaciones de la parte reclamante son totalmente infundadas, no
existe vulneracion alguna a los Convenios invocados, y por tanto, éstas deben ser
totalmente desestimadas.

3. Cuestiones relativas a la supuesta implementacion de un sistema
rompehuelgas

a. Hechos reclamados
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La parte reclamante alega que el Estado de Chile, particularmente el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones (MTT), la DT, los tribunales de justicia e incluso
la propia legislacion nacional, permitiian la implementacion de sistemas
rompehuelgas para entorpecer las negociaciones colectivas de los sindicatos,
violando asi los Convenios No.87 y 98.

Para fundamentar la supuesta violacion, la reclamante hace referencia a dos
situaciones. La primera, dice relacion con los sindicatos del sistema de transporte
publico de la ciudad de Santiago, Red Metropolitana de Movilidad - RED. La
segunda, con la huelga de los trabajadores de |la empresa PAVICRET LTDA.

En lo que se refiere a RED, la reclamante critica que cada vez que los trabajadores
de una de las empresas que la conforman hacen uso de su derecho a huelga, el
MTT implementa planes de contingencia, que por sus caracteristicas, equivaldrian
en la practica a implementar un sistema rompehuelgas. Estos planes, senala,
consisten en enviar buses y conductores de otras empresas a cubrir los servicios
afectados por la huelga. Sumado a lo anterior, la reclamante indica que el MTT
supuestamente instalaria contingentes policiales en los terminales para amedrentar
a los trabajadores y en muchas ocasiones habrian detenido a huelguistas.

Como ya se sefialo, la parte actora considera que la propia legislacién nacional
contradice también los Convenios Nros.87 y 98 y a la vez "violaria expresamente
toda la junsprudencia de la Comisién de Normas y las del Comité de Libertad
Sindical". En particular, critica el articulo 359 del Cédigo del Trabajo. Bajo el titulo
‘limitaciones al efercicio del derecho a huelga", dicha disposicion regula la
posibilidad de proveer servicios minimos y equipos de emergencia, sin afectar el
derecho a huelga en su esencia.

Para la reclamante, esta disposicion legal, junto con distintos actos administrativos
de la DT, demostrarian que el derecho a huelga en Chile seria meramente
declarativo y que en la practica existiria “una prohibicién general” de ejercerlo. El
articulo 359, vendria a ser un “incentivo para que la empresa contrate rompehuelgas
durante la negociacion colectiva, accién que es considerada explicitamente practica
antisindical”. A esto, debe sumarse la jurisprudencia de los tribunales de justicia, en
el sentido que “en sus fallos vienen seflalando que no existitla reemplazo, si el
reemplazo lo realiza un trabajador que no esté en el sindicato, al momento de la
huelga’.

Finalmente, como ya se indico, la parte reclamante también hace referencia al caso
de la huelga de los trabajadores de la empresa PAVICRET LTDA. En este caso, el
proceso de negociacion colectiva con el Sindicato Nacional de Trabajadores “SME",
iniciado el 20 de Julio de 2017, no fue exitoso, y dic lugar a una huelga iniciada el
20 de septiembre del mismo afo. La empresa, agrega la reclamante, habria
contratado rompehuelgas, incorporandolos al puesto de trabajo de los huelguistas.
El mismo dia, el sindicato presenté un reclamo a la Inspeccion del Trabajo Santiago
Sur, Segun la reclamante, la Inspeccion habria investigado y fiscalizado cinco dias
después y solo en lugares y horas donde no habia rompehuelgas. En Gltima
instancia, cuando la inspeccion logré detectar un rompehuelgas, supuestamente
habria dejado de fiscalizar. De manera confusa, la reclamante luego agrega que la
Inspeccion Comunal del Trabajo procedié a presentar una denuncia por practicas
antisindicales el 17 de octubre de 2017, ingresando con el RIT S-10-2017, del
Juzgado del Trabajo de San Miguel. La denuncia habria adolecido de una serie de
errores en los hechos denunciados. El tribunal finalmente desechd la denuncia, y
este hecho, a juicio de la reclamante también constituiria una “clara violacion™ del
Convenio No.87 por parte del Juez de la causa.
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b. Observaciones del Gobierno de Chile

b.1 El Sistema de Transporte Publico de la Provincia de Santiago y las
comunas de San Bernardo y Puente Alto. Descripcion de su marco
normativo y del rol del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

El transporte publico en Chile, es una actividad dinamica y cambiante. Ademas, no
se desarrolla sobre bienes propios, sino sobre bienes nacionales de uso publico.
Atendidas estas circunstancias, la autoridad administrativa debe estar sujeta a un
marco normativo flexible, que le permita enfrentar escenarios cambiantes. Es por
ello que la ley ha otorgado al MTT amplias potestades para regular los servicios de
transporte publico. Entre ellas destacan las siguientes:

o Facultad para establecer condiciones y dictar la normativa dentro de la que
deben operar los servicios de transporte publico de pasajeros.

o Facultad para dictar normas operacionales, de conformidad con ciertos
parametros generales que se sefialan en la ley.

e Facultad para disponer el uso de las vias para determinados tipos de
vehiculos y/o servicios, con el propdsito de mejorar el funcionamiento del
servicio de transporte de pasajeros, asi como también para reglamentar
todos los elementos complementarios, de apoyo o anexos al transporte, y
que se refieren a su administracion y gestion.

En este mismo sentido, de conformidad con el articulo 1, inciso primero, de la Ley
N° 18,059 que Asigna al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones el caracter
de Organismo Rector Nacional de Transito y le Sefala Atribuciones:®

‘El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones sera el organismo normaltivo nacional
encargado de proponer fas polificas en materia de transito por calles y caminos y demas vias
publicas o abfertas al usc publico y de coordinar, evaluar y controlar su cumplimiento”,

En base a las premisas expuestas y las demas atribuciones que le han conferido
las leyes,? el MTT, en su calidad de organismo rector nacional de transito, entregd
en concesion, también llamada "Condiciones Especificas de Operacion”, el derecho
de usar determinadas vias de la ciudad de Santiago a siete operadores
denominados Unidades de Negocio.'” Los servicios de transporte plblico también
requieren el desarrollo de ciertos servicios que apoyan la gestion de los operadores
de transporte. Estos se llaman Servicios Complementarios.!' Para asegurar su
disponibilidad el MTT celebré contrato con otras cuatro empresas.'? Cabe sefalar

* hitps Mwww leychie ciNavegar?idNorma=294386

P Al respecto, ver Ley N°18.059 que Modifica el Decreto Supremo N° 170, de 2016, del Ministeno de Transportes y
Telecomunicaciones, Subsecreteria de Transportes en el Senhdo que Indica. Ley N* 18.696 que modfica Articulo 6 de la
Ley N* 18502 que Autorize Importacion de Vehicules que Sefala y Establece Normas scbre transporte de Pasajeros, Ley
N®18.280 que Fia Texto Refundido, Cocrdinado y Sistemabtzado de la Loy de Transito). y, Ley N*19.040 que Establece
Normas para Adquisicion por el Fisco de Vehiculos que Indica y otras Disposiciones Relativas a la Locomocion Colectiva de
Pasajeros. D.F L N°343 que Determine la Organizacién y Atnbuciones de la Subsecreleris de Transportes, de 1953y D F L

N°279 que Fija Normas sobre Alribuciones del Minisierio de Economia en Materia de Transportes y Reestructuracidn de la
Subsecretana de Transportes, de 1960, ambos del Ministerio de Haclenda

" Unidad de Negeclo 10 Inversiones Alsacls S.A.; Unidad de Negeclo 2: Su-Bus Chile S.A ; Unidad de Negecio 3: Buses Vule
S.A; Unidad de Negocio 4: Express de Santiago Uno SA.. Unidad de Negocio 5. Buses Metropolitana SA.; Unidad de
Negecio 6: Redbus Urbano S.A., Unicad de Negocio 7: Servicio de Transpone de Personas SA. La Unidad de Negocio 1,
dejo de prestar senvicios haste el 28 de febvero de 2019

"' De conformidad con lo dispuesto en 1a cidusula 1.8 de los contratos de concesion de uso de vias, el Sistemna de Transporte
Péblico de la ciudad de Santiago comprende, como condicion necesaria para su funcionamiento. el desamollo de los siguientes
senAcios complementarios:

-Emision y comercinlizacion del medio de acceso.

-Provision de la red de carga del medio de acceso.

-Comerciallzacion, provision e Instaiacion de los equipamientos necesarios para la valldacion y registro de las etapas de viaje.
-Administracion de los recursos monetarios necesanos para el pago de la prestacion de los senvicios de transporte y senicios
complementaries, y distribucion de @stos entre los diversos Integrantes del Sistema

~Caplura, procesamiento y desiribucidn de [a Informacion de validackon y posicionamiento generada por 1os seniclos de
transporte. necesanos para la geshon operativa del Sistema.

-Otros servicios complementarios que el Ministerio contrate o disponga, de conformidad con la narmetiva vigente,

" Conforme con I Ley N"16,696 que Modifica &l articulo 6° de la Ley 18,502, Autoriza |a Impertacion dé Vehiculos que Sefiala
y Establece Normas scbre Transporie de Pasajercs, MTT celebrd contratos con el Administrador Fnanciero de Transantiago
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que, especificamente la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., presta
servicios complementarios y ademas es una de las mas importantes operadoras de
transporte.'® Por su parte, desde fines de 2016, fue incorporado el servicio de trenes
para el tramo Alameda-Nos, operado por Trenes Metropolitanos S.A. 1

Todo lo anterior, conforma el denominado “Sistema de Transporte Publico o Sistema
Transantiago” (en adelante "el Sistema"). Este Sistema entonces, constituye una
unidad, que el MTT, en su ORD. No. 30-802 de fecha 28 de enero del 2020, define
como “ef conjunto de concesionarios de uso de vias para fa prestacién de servicios
de transporte publico urbano remunerado de pasajeros mediante buses de la ciudad
de Santiago, y de los Proveedores de Servicios Complementarios, y quienes
legalmente les sucedan en dichas funciones, asi como cualquier otro proveedor de
servicios de transporte piblico que se integre a través del Medio de Acceso”.

Como se puede ver, el Sistema se estructura a partir de un modelo integrado de
operacion fisica, tecnoldgica y financiera de los diversos servicios de transporte y
servicios complementarios que lo integran, y sobre la base de un sistema tarifario
integrado.

b.2 Sobre el sistema de gestion de los servicios de transporte piblico ante
situaciones de interrupcion de servicio.

La reclamante alega que el MTT habria interferido con los procesos de negociacion
colectiva y con el ejercicio del derecho a huelga de los trabajadores de empresas
de transporte plblico de pasajeros.

Como cuestion previa, cabe manifestar que la Ley N° 18.696 que Fija el Marco
Regulatorio para la Operacion de los Servicios de Transporte P(blico,'® establece
el “principio rector de la continuidad del servicio” en numerosas disposiciones. El
MTT tiene la obligacién de velar por su cumplimiento, ya que en Ultima instancia, de
ello depende el correcto cumplimiento de ias necesidades de transporte de los
usuarios. Esta obligacion surge especialmente en situaciones que pueden poner en
riesgo dicha continuidad. Ejemplos en este sentido comprenden los casos de
procedimientos concursales de un concesionario u operador o los casos de
contingencias operacionales o financieras de las empresas que puedan impactaren
la correcta y oportuna prestacion de sus servicios.

El principio de la continuidad del servicio del transporte publico se encuentra de
establecido de manera expresa en el 3° ferdecies de la Ley N® 18.696, cuyo tenor
es el siguiente:

“De la continuidad del servicio. E| Ministerio de Transportes y Telecomunicacionas
adoptara las medidas necesarias para garantizar ia continudad de fa prestacion def
servicio publico y resguardar los derechos de los usuarios de dichos servicios, asi como
los de los trabajadores del respectivo conceasionario, pudiendo requarir, por medio deal
Ministerio del Interior, & auxiio de la fusrza publica para obtener el Integro
cumplimiento de sus drdenes, instrucciones y resoluciones Jodo esto no afectars el

derecho a huelga ejercido en as condiciones previstas en fa ley.

Lo anterior es sin perjuicio de que el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
determineg Iz aplicacion del régimen general previsto en elinciso primero del articulo 3°

S.A., (Contrato AFT). con la empresa SONDA S A (Contreto SONDA). con la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro
S.A  (Contrato METRO), y la ermprese Indra Sslemas Chile S A (Conlrato INDRA),

1% De conformidad con lo dispuesto en el Convenio para Ia Prestacién de Senviclos de Transporte al Sistema de Transporte
Pablico de Santiagoe, suscrilo entre & Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Metro S A | & 26 de junio de 2013,
aprobado mediante Resclucion Exenta N° 1860, de 2013, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

' De conformidad con lo establecido en &l Convenio pare |a Prestacion de Sendcios de Transporte al Sistema de Transporte
Pablico de Santiago, suscrite entre of Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Trenes Metropolitanos S A, el 22 de
diciemtre de 2016, eprobade mediante Resolucién Exents N°3528, de 2016 del Ministeric de Transportes y
Telecomunicaciones.

" httgs www leyehile ciNavesaPidNoma=30078
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Asimismo, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. independientemente def
régimen de regulacion existente, podra solicitar a Metra S.A . o a sus empresas fillales
0 coligadas, 1a prestacion de servicios de transparte publico de passjeros para apoyar
los sistemas de fransparte vigentes, si aflo se requiriera para mantener fa continuidad
de fales servicios, velar por la eficiente y corecta prestacion de estos u olras razones
de interés publico que permitan resguardar dicha prestacion de sexvicios de transporte
publico en beneficio da los usuanos de los mismes "

Como puede observarse, el inciso primero de Ia disposicion transcrita mandata al
MTT a adoptar las medidas necesarias para garantizar la continuidad del servicio
de transporte publico, calificado como un “servicio publico", facultandolo incluso
para acudir a la fuerza publica, sin que pueda considerarse que aquello afecta el
derecho a huelga de los trabajadores de las empresas operadoras de transporte.

Por su parte, en el inciso tercero, la disposicion entrega al MTT la potestad de
solicitar directamente a Metro S.A. servicios de transporte publico de apoyo para
cualquier sistema de transporte, cuando ello se requiriera para mantener la
continuidad de tales servicios, u otras razones de interés publico. De esta forma, el
mandato legal consiste en garantizar la prestacion del servicio publico y resguardar
los derechos de los usuarios de dichos servicios.

En forma similar, la Contraloria General de la Republica ha indicado reiteradamente
(Dictamenes N°54.108/2009; N°34.100/2010, N°52.859/2011; N°55.242/2011, entre
otros), que el MTT debe velar por el adecuado funcionamiento del Sistema y la
continuidad de los servicios de transporte publico. Asi, en relacién con el ejercicio
del derecho a huelga de los trabajadores y la continuidad, el referido organo
contralor ha resuelto, mediante su Dictamen N°34.100/2010, que “...en lo que
concieme ala competencia de este Organismo de Control en la materia, es del caso
concluir que el derecho que pudiere corresponder a los trabajadores en orden a
paralizar sus labores conforme a las leyes que rigen sus relaciones con sus
empleadores, es sin perjuicio del deber del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en su calidad de oforgante de las concesiones de vias de que
se trata, de velar por el debido cumplimiento de los contratos de concesién y de la
consecuente prestacion de los servicios de transporte de pasajeros, sin que, por
tanto, las medidas adoptadas en este sentido, puedan cuestionarse como una
intervenciéon en la relacién laboral existente entre los concesionanos y sus
trabajadores”,

Por lo tanto, conforme con la legislacion nacional y la jurisprudencia administrativa
de la Contraloria General de la Republica, no resulta posible calificar el rol del MTT
del modo expresado en el escrito de Queja. Las potestades que el ordenamiento
juridico asigna al MTT en la materia, tienen por propésito dotarlo de las herramientas
necesarias para cumplir con su obligacién legal de mantener la operacion de los
servicios publicos de transporte publico de pasajeros en condiciones de regularidad
y permanencia, sin que, en ningln caso, dichas potestades estén orientadas o se
ejerzan para cumplir un objetivo diverso, tendiente a perturbar y/o amenazar el
ejercicio de los derechos laborales por parte de los trabajadores de los operadores
del Sistema.

Tomando en cuenta el caracter inherentemente dindmico del transporte publico, la
obligacion de velar por el cumplimiento del principio de la continuidad de la
prestacion del servicio publico y de la obligacion de resguardar los derechos de los
usuarios de dichos servicios, asi como los de los trabajadores del respectivo
concesionario, los actuales contratos de concesion de uso de vias y condiciones
especificas de operacion prevén en su Anexo 3, herramientas para conciliar dichos
objetives. Dentro de ellas se encuentran los “Programas de Operacién” y los
“Protocolos de Accién frente a Contingencias”.
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Los “Programas de Operacién", son los instrumentos que definen y regulan las
caracteristicas de los servicios de transporte que las empresas operadoras deben
prestar en el marco de sus contratos vigentes y sobre el que se mide el grado de
cumplimiento operacional de esos operadores. Su elaboracion, aprobacion y
modificaciones, asi como el procedimiento y criterios de evaluacion para el cambio
de parametros que lo definen, se encuentran detallados en el referido Anexo 3.
Tales procesos, cabe agregar, suelen incorporar mecanismos de participacion tales
como municipalidades y juntas de vecinos, entre otros,

Los "Protocolos de Accién frente a Contingencias”, por su parte, son herramientas
que responden a las caracteristicas de la actividad de transporte pablico de
pasajeros ya indicadas, que implican la posibilidad de eventos e incidentes de dificil
prediccion y la necesaria coordinacion de los distintos actores del Sistema en la
continuidad de los servicios. Los respectivos Anexos 3 de los contratos y
condiciones de operacion, los definen como “un documento vivo, que sSe ird
modificando durante la vigencia del contrato de concesién [0 condiciones
especificas de operacion, en su caso] de acuerdo a los requernmientos del
Concesionario [u Operador, en su caso] y/o del Ministerio, con el fin de perfeccionar
los mecanismos de comunicacién y accién conjunta”.

Conforme a esa definicion, el objetivo de estos instrumentos es establecer un
protocolo de accion vinculante para las empresas concesionarias y prestadoras de
servicios y el MTT, que permita la resolucién apropiada de cambios transitorios en
la oferta y/o demanda de transporte publico de Santiago. Para ello, se establecen
formatos de flujo de informacién y de comunicacion conocidos entre el
concesionario u operador y el Centro de Monitoreo de Buses.'® El propésito es
alcanzar estandares apropiados para la resolucion de problemas, ademas de
establecer las obligaciones y derechos de las partes al momento de ejecutar y
resolver las diferentes instancias que activaran la ejecucion de acciones contenidas
en el protocolo.

Es importante destacar que estos protocolos se activan ante una serie de
contingentas de diverso origen, y no s6lo en caso de huelga de los trabajadores del
Sistema. En efecto, los eventos a que se refieren son; accidentes, eventos, desvios
(programados y no programados), buses en panne, inyecciones, contingencias de
metro, contingencias extremas y, por Gltimo, contingencias de vandalismo.

Para cada contingencia, el protocolo especifica medidas de coordinacion entre los
distintos actores del Sistema, en orden a recuperar su capacidad operativa a la
mayor brevedad posible. El caso particular de las eventuales huelgas de
trabajadores, se encuentra dentro de las denominadas contingencias extremas.

Las contingencias extremas, no toman su nombre directamente del hecho que las
produce, sino del efecto extremo que provoca en el Sistema. Estas, consisten en
cambios transitorios en la oferta de uno o mas operadores derivados de una
suspension total o parcial de la operacion de sus servicios, y que tiene por objetivo
practico la implementacion de un plan de contingencia ante una situacion que se
define como extrema. Ese plan, supone una priorizacion de cobertura de servicios
suspendidos, considerando su peso relativo en términos de capacidad de transporte
dentro del operador respectivo y las condiciones particulares de cobertura de los
mismos (es decir, si existe o0 no cobertura complementaria.)

'" Unidad ubicada en la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte
Putlico Metropalitano. Diche Gerencia es Ia encargada de monitorear y controlar la operacidn digna de s buses, asi como
de la correcta ejecucion de los planes de mantenimiento de estos. Ademds, realiza una labor de supervision permanente de
los senicios de Transporte Piblico Metropoliteno, llevendo & cabo tareas de coordinacion, gestion y analisis, para aseguras
un buen desempefio de! sistema.
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Una vez que ha sido confirmada la factibilidad de ejecutar este plan, es comunicado
a los operadores, usuarios y a otros organismos involucrados. Luego, se ejecuta un
seguimiento de la implementacion del plan basado en la verificacion de cantidad y
calidad de oferta de emergencia comprometida. Finalmente, se completan los
registros correspondientes con los cuales se elabora un reporte que informa de la
evolucion y término de la contingencia extrema correspondiente. En ese marco, los
servicios de apoyo se prestan durante 10 dias, en tanto se requieran para cubrir una
contingencia que vaya en directo desmedro de los usuarios. De requerirse extender
la prestacion de servicios de apoyo, éstos deben ser convenidos entre la Secretaria
Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano y el o los operadores
que auxilian.

Cabe destacar que de acuerdo con el “Protocolo de Accién frente a Contingencias”
vigente, una vez confirmada la suspension total o parcial de la Unidad de Negocio,
se revisan los servicios estructurantes de esta Ultima, y de esa revision se
desprende el conjunto de servicios basicos de la Unidad de Negocio suspendida,
cuya operacion no debe interrumpirse dada la importancia relativa de su capacidad
de transporte o la inexistencia de servicios que complementen su cobertura.

Lo anterior, por cuanto el propio protocolo reconoce que, en general, reemplazar la
operacion normal de una Unidad de Negocio es inviable, por lo que se define una
demanda critica a satisfacer, en condiciones de emergencia. Para estos casos se
asume que la demanda critica de a lo menos el 60% de la capacidad de transporte
programada de cada servicio estructurante suspendido, con lo que se calcula la flota
auxiliar requerida para sobrellevar la emergencia. Esta flota auxiliar esta acotada
por la flota de reserva de la Unidad de Negocio o del Sistema, dependiendo de si la
propia Unidad puede o no resolver la suspension.

En consecuencia, los protocolos de accion frente a contingencias, tales como
serian la posibilidad de una huelga, apuntan de forma especifica a generar las
condiciones necesarias para abarcar la demanda critica de los servicios de
transportes afectados, en los términos recién indicados. De lo anterior, se
sigue que no se trata de un plan que tenga por objeto, o consecuencia, un
reemplazo en la operacion de una empresa, sino solo la continuidad de los
servicios involucrados y solo en la medida que no sea posible implementar
otro tipo de medidas conforme a la envergadura de la contingencia de que se
trate.

Es importante manifestar que, en el desarrollo de estos planes de contingencia, la
empresa respectiva se encuentra en el imperativo de adoptar todas las medidas que
estén a su alcance por mantener los servicios que pueda con los recursos de que
disponga y de dar estricto cumplimiento a toda la regulacion laboral vigente que le
sea aplicable, sin que existan excepciones contractuales en este aspecto, en orden
a liberar temporalmente a la(s) empresa(s) afectada de esas obligaciones laborales
mientras se verifique la contingencia.

Finalmente, aprovechamos la oportunidad para hacer presente que los érganos de
control de la OIT, especiaimente el CLS, han sefalado que la determinacion de
servicios minimos en caso de huelga de trabajadores del sector del transporte
publico de pasajeros es perfectamente valida y en concordancia con los Convenios
de la Organizacion aplicables a la materia. Ello, por tratarse de un servicio publico
trascendental.”

'" Recopiacion de 1896, parafo 556; 316.% informe, caso ndm. 1885 parrafo 324 320 ° informe, caso nim. 2057, parrafo
780, 329.7 informe, caso num. 2174, pdrafo 795 333.¢r informe. caso num. 2251, parrafo 990, 3367 informe. caso num,
2300, parrafo 383; 337.° informe, caso ndm, 2355, parrafo 630 y 338 © informe, caso nam. 2364, parrafo 975.
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b.3 La proteccion de los trabajadores prevista en el nuevo sistema de
transportes, especialmente en lo relacionado con los planes de contingencia
en caso de huelga, con la consecuente suspension de la operacion.

En los nuevos contratos para la licitacion de la Concesién de Uso de Vias, cuyas
Bases aln se encuentran pendientes de examen de legalidad en la Contraloria
General de la RepUblica, se establecen diversos aspectos relativos a la proteccion
de los trabajadores del Sistema.

En concrefo, cada uno de los contratos que se suscriban al finalizar la referida
licitacion publica constituiran una concesion administrativa sujeta no solo a las
normas, principios y procedimientos previstos en sus respectivos contratos, sino
también a todos aquelios previstos en la normativa legal vigente,'® asi como a los
reglamentos dictados conforme a dichos cuerpos legales. A las empresas
concesionarias les seran aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten
en el futuro en relacién con las condiciones de operacion de los servicios de
transporte remunerado de pasajeros y de utilizacién de vias, asi como aquellas
referidas al cumplimiento de normas técnicas y de emision de contaminantes, las
que seran consideradas como parte integrante de los respectivos contratos de
concesion de uso de vias.

Tanto en el caso de los actuales contratos como en aquellos futuros en el contexto
de la Concesion de Uso de Vias, se establece que es responsabilidad del operador
el dar cumplimiento a la legislacion vigente y que sera responsabilidad del Ministerio
del Trabajo su fiscalizacion.

En dicho orden de ideas los aspectos mas relevantes incorporados en los nuevos
instrumentos pueden dividirse de la siguiente forma:

a) Contenido de las Bases de Licitacion de la Concesion de Uso de Vias:
En las referidas bases de licitacion, de conformidad a lo dispuesto por la Ley
18.696, que establece normas sobre el transporte de pasajeros, se
establecen criterios que buscan considerar especialmente a aquellos
oferentes que exhibieren u ofertaren mejores condiciones de empleo y
remuneraciones para los trabajadores, estableciéndose por ejemplo, el
denominado "gasto promedio en personal”, que representa un valor minimo
por concepto de remuneracion destinado anualmente al personal de
operacion. Para estos efectos, se entendera comprendida en dicho gasto en
personal de operacion la remuneracion bruta, incentivos y capacitacion.

b) Obligaciones: Los nuevos contratos establecen especificamente las
siguientes obligaciones para los operadores:

e Pagar las remuneraciones, cotizaciones laborales, previsionales y de
salud, asi como todo emolumento que corresponda al personal del
Concesionario, de conformidad a la ley, al contrato de concesién y a los
contratos de trabajo respectivos;

« Dar cumplimiento al gasto promedio anual en personal, de acuerdo con lo
establecido en la ficha técnica;

'" Particularmente, ver Ley N°18 059 que Modifice ¢l Decrete Supremo N? 170, de 2016, del Ministerio de Transpones y
Tefecomunicacienes, Subsecretaris de Transportes en ef Sentido que Indica; Ley N* 18 696 que medifica Articulo 6° de 1a
Ley N” 16,502 que Autoriza Importacion de Vehiculos que Sefiale y Establece Normas sobre Irensporte de Pasajeros. Ley
N*18.200 que Fia Texto Refundido, Ceordingdo y Sistematizedo de la Ley de Transito); y, Ley N*19,040 que Establece
Normas para Adguisicion por el Fisco de Vehiculos que Indica y otras Disposiciones Relativas a la Locomocion Colectiva de
Pasejeros; Ley N* 19.680, Establece Bases de los Procedimientos Administratives que rigen los Actos de los Orgenos de La
Admintstracion del Estado; Ley N° 20.378, Crea un Subsidio Nacional para el Transporte Piblico Remunerado de Pasajercs;
D.F.L N*343 que Determina la Organizacién y Atribuciones de la Subsecretana de Transportes, de 1953 y DF L, N°278 que
Fiyja Normas sobre Atribuciones del Ministerio de Economia en Matenia de Transportes y Reestructuracion de la Subsecretaria
de Transportes, de 1980, ambos del Ministerio de Hacienda.
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c)

d)

e)

9)

e Desarrollar e implementar una politica de salud y seguridad para los
trabajadores;

* Provisionar durante todo el plazo del contrato de concesion los recursos
necesarios para responder de |as eventuales indemnizaciones laborales
que deba satisfacer al término de la concesion;

» Dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 183 A y siguientes
del Codigo del Trabajo, que regula el Trabajo en Régimen de
Subcontratacion.

¢ Dar cumplimiento a la cuota de participacién femenina en personal de
operacion, en tanto respecto a la cuota de personal certificado en perfiles
ocupacionales se efectuara de acuerdo a lo establecido en el catdlogo
“Chilevalora®, que corresponde a la Comision del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales, servicio publico creado en
virtud de la Ley 20.267 del afo 2008;

* Obtener y mantener la certificacion de la Norma Chilena Nch 3262:2012
de Sistemas de Gestion de igualdad de género y conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal entregada por el Instituto Nacional de
Normalizacion;

e Permitir y facilitar la realizacion de las capacitaciones del personal que
corresponda, que sean de cargo de él o los Suministradores de Buses
respectivos.

Fondo de indemnizacion laboral: Corresponde a una cuenta bancaria
administrada por el operador en la cual debe depositar mensualmente una
suma de dinero con el objeto de contar con una provision de eventuales
indemnizaciones laborales, en forma real (no solo contable). Dicha cuenta no
sera de libre disposicion, si no que sera el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones quien autorizara los retiros, con el objeto descrito.

Cuota de género: En los nuevos contratos se establece la obligacién de
contar con una cuota minima de personal femenino en la operacion. Se
considera personal de operacion a los conductores, personal de
mantenimiento, personal relacionado con actividades de control de evasion
y otro personal relacionado con la operacion, con independencia de si seran
contratados por el Concesionario directamente o subcontratados; no se
considera personal de operacion al personal directivo, ejecutivo o que se
desempefien en cargos administrativos y de aseo.

Certificacion en perfiles ocupacionales: Dicha obligacion no existe en los
contratos vigentes. En los nuevos contratos nuevos se establece la
obligacion de certificar el personal en los siguientes cargos: Conductor/a
Profesional de Transporte Plblico Metropolitano de Pasajeros; Operador/a
Centro de Operacion de Flota (C.O.F.); Despachador/a; Jefe/a de patio;
Inspector/a de ruta.

Esta obligacion debe cumplirse segun un calendario establecido que define
el porcentaje del personal que debe estar acreditado cada ano.

Otras Certificaciones: Los nuevos contratos establecen la obligacion de
contar con las certificaciones de la Norma Chilena NCh3262-2012, Igualdad
de Geénero y Conciliacion de la Vida laboral, Familiar y Personal; y la Norma
ISO 39001, Sistema de Gestion de Seguridad Vial, dentro de un plazo
determinado en los referidos instrumentos, sujeto al pago de multas en caso
de incumplimiento.

Capacitaciones: Ambos contratos establecen |a obligatoriedad de realizar
un cierto nimero de horas de capacitacion al personal.
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h)

i

En el caso de los nuevos coniratos se establece que deberan ser
implementadas por un instituto técnico certificado en la norma NCh2728-
2015. Adicionalmente establece la obligatoriedad de entregar al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones los planes anuales de capacitacion, para
su revision previa.

Por ultimo, se incorpora un numero minimo de horas de capacitacion a
conductores que no tengan experiencia previa.

Seguros: Los operadores deberan cumplir con lo establecido en la Ley
N°16.744 sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
ademas de contratar y mantener vigente, durante toda la vigencia de la
concesion, un seguro adicional de accidentes personales, para el personal
de conduccion y de apoyo en terreno.

Equipamiento del personal: Tanto en los contratos vigentes como en los
futuros, se establece la obligacion de entregar uniforme a los trabajadores,
en época estival e invernal, en tanto en los nuevos contratos se agrega la
obligacion de entrega de credencial al personal de apoyo en terreno.

Terminales: En los nuevos contratos se establece que, en las instalaciones
destinadas al personal de conduccion, se debera disponer de, al menos, un
espacio habilitado para el descanso y alimentacion del personal, servicios
higiénicos y vestidores separados para hombres y mujeres. Misma exigencia
se extiende a los puntos de regulacion.

b.4 Numero de huelgas en el sector en los Ultimos aios, con indicacion del
numero de sindicatos existentes (constituidos en el Uditimo tiempo) y

negociaciones colectivas sostenidas.

Senalamiento de instrumentos

suscritos, cobertura de negociacion colectiva y sindicalizacion.

Las cifras de huelgas de los Gltimos afos son las siguientes:

Junio 2015: Express de Santiago Uno S A.
Enero 2017: Buses Vule S.A.
Septiembre 2018: Subus Chile S.A.

Los procesos de negociacion colectiva se resumen en el cuadro siguiente:

UN Facha Negociaciones | Proxima  negoclacion | Cantidad de | Total afiiiados a
colectivas anterlores colectiva Sindicatos sindicatos
UN2 Sepliembre 2018 Julio 2020 10 5848
Octubre 2018 Agosto 2020
UN3 Dictembre 2016 Diclembre 2020 45 4800
Diciembre 2016 Diciembre 2020
Julio 2018 Julie 2021
Diciembre 2019 Declembre 2022
Octubre 2020 8888
UN4 Junie 2018 198
Agosto 2018
Septiembre 2018
Octubre 2018
UNS Septiembre 2017 Agosto 2020 7 3586
Marzo 2017
UNG Mayo 2017 ety 2916
Julio 2017 yo 8
Abedl 2018
UN7 Julic 2019 Julio 2022 7 2101
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Al respecto, se debe considerar la existencia de sindicatos por empresa e inter-
empresa y en la posibilidad de afiliacion a mas de uno de ellos, y que la obligacién
de informar respecto a la cobertura de las negociaciones no se encuentra
establecida en los actuales contratos con los operadores de transporte de
pasajeros.

¢. Conclusion

Como se explicé en detalle, el sistema de transporte publico chileno se estructura a
partir de un modelo integrado de operacién fisica, tecnolégica y financiera de los
diversos servicios de transporte y servicios complementarios que lo integran, razén
por la cual, las acciones implementadas por el MTT siempre se han desarrollado
conforme a derecho y en funcién del aseguramiento del servicio.

Ha quedado de manifiesto que el MTT siempre ha actuado dentro de su marco legal
y ha procurado no solo en sus actuaciones institucionales, sino también en el
contenido de las licitaciones del transporte plblico de pasajeros, velar por el
cumplimiento de los derechos laborales.

Conforme a lo anterior, para el MTT ha sido una preocupacion constante el mejorar
el estandar de proteccion los derechos laborales de los trabajadores del sector del
transporte publico, lo cual se adecla plenamente al marco normativo que
proporcionan las normas internacionales del trabajo

En definitiva, no es efectivo que en el sector de transporte ni en ningun otro, la
huelga se encuentre prohibida, se hayan implementado sistemas rompehuelgas, o
la huelga no se pueda producir efectivamente en los hechos. Ello, se aprecia con
claridad en las estadisticas expuestas. De igual forma, los procesos de negociacion
colectiva se han llevado a cabo con total normalidad, arribando en muchos casos a
instrumentos colectivos, tal como lo expresan las cifras oficiales entregadas.

4. Cuestiones relativas a la negociacién inter-empresa
a. Hechos reclamados:

La parte requirente reclama que “el/ gobierno mantiene una persistente
discriminacién a la organizacion sindical ramal o inter-empresa en su legislacién
nacional”. A modo ejemplar, menciona el articulo 229 del Cédigo del Trabajo,
conforme con el cual los trabajadores pueden formar este tipo de sindicatos, sin
embargo, para la determinacion o eleccion de sus representantes, se exige un
ndmero de afiliados mucho mayor que el requerido para “ofro fipo de sindicatos,
como los de Empresas y los de establecimientos de empresa” Otra supuesta
discriminacion que existiria para la constitucion de los sindicatos inter-empresa, es
que, de acuerdo con el articulo 221, a diferencia de otras figuras sindicales, se
‘requiere tener un ministro de fe designado exclusivamente por las inspecciones del
trabajo”. A todo esto, agregan que las decisiones relevantes en estas materias son
dejadas al arbitrio de los inspectores del trabajo, en circunstancias que éstos no
tienen ingresos suficientes y que por lo tanto, la reclamante asume, son ‘“presa de
sobornos y ofras acciones de los empresarios”.

Para fundamentar estas alegaciones, la parte requirente cita la situacién ocurrida
entre los Sindicatos de Manipuladoras de Alimentos y la empresa CONSORCIO
MERKEN SPA, ya comentada anteriormente en estas observaciones.

La parte reclamante agrega que las vulneraciones al derecho a negociar
colectivamente ocurririan porque a veces la ley “simplemente no permite negociar”
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a los trabajadores, o bien porque a veces su ejercicio “queda a la discrecionalidad
de los empleadores y del gobjerno de turmno”. En este sentido, menciona el articulo
364, inciso cuarto, del Cédigo del Trabajo, que dispone que “en la micro y pequefias
empresas sera voluntario o facultativo negociar con el sindicato inter-empresa’.
Debido a esta norma, el empleador se podria negar a negociar, quedando los
trabajadores en total indefension. Lo anterior, agrega, debe ser entendido junto con
el hecho que en Chile supuestamente “existe el despido sin justa causa, o sea por
la sola voluntad del empleador, lo que provoca el debilitamiento de las aludidas
organizaciones sindicales”.

Todo lo anterior, a juicio de la reclamante es un contrasentido, ya que el “sindicafo
puede existir, pero en la practica no puede negociar colectivamente y sus miembros
pueden ademés perder el empleo” si asi lo hacen.

También sefiala que dichas vulneraciones se encontrarian respecto de los
trabajadores de la construccion, eventuales, de temporada y obra o faena
transitoria, ya que "sofo podrdn negociar si la obra o faena tiene mas de un afio de
duraciény porque que “tampoco tienen derecho de huelga”. Todo lo anterior, seria
atn menos favorable para aquellos trabajadores que cuentan con un contrato cuya
obra tenga una duracion menor, los que solo podrian negociar colectivamente si el
empleador lo acepta. Sobre este particular, hacen referencia al Ord. No. 1489, de
26 de marzo de 2010, de la Direccion del Trabajo.

Para apoyar estas alegaciones, se refieren a la situaciéon del Sindicato Nacional
Inter-empresas de Trabajadores Metalurgicos, Comunicaciones, Energia vy
actividades conexas, R.S.U.13.01.2411; el sindicato de la empresa Escapes
Mendoza; los sindicatos de las empresas Ecm Ingeneria S.A.; Maestranza Americo
Vespucio S.A.; Industrias Ceresita S.A.; Escapes Mendosa S.A.; Construcciones Y
Servicios Siglo Verde S.A.

Finalmente, la reclamante indica que todas las mencionadas situaciones habrian
sido planteadas tanto a la DT como a los Tribunales de Justicia. Estos ultimos, sin
embargo, ‘con diferentes subterfugios, terminan no reconociendo la vigencia de los
Convenios sobre Libertad Sindical en sus fallos”. Pese a la gravedad de estas
acusaciones, no individualizan las causas de que se trata.

b. Observaciones del Gobierno de Chile

La situacion relativa a la empresa CONSORCIO MERKEN SPA ya fue tratada
anteriormente en estas observaciones y por razones de economia no sera reiterada
en esta seccion. Sin embargo, se recuerda que en este caso, que fue tramitado en
primera instancia ante el 2° Juzgado de Letrasen lo Laboral y, en segunda instancia,
ante Ia llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, se dicto sentencia favorable
para las agrupaciones sindicales y su fallo ya ha sido cumplido a cabalidad por la
DT.

En primer término, se rechazan totalmente los dichos de los reclamantes, ya que
estos pretenden adecuar a sus pretensiones una incorrecta interpretacion de los
Convenios OIT invocados como supuestamente vulnerados.

El objetivo de la ley 20.940 fue uniformar la negociacion colectiva reglada para los
sindicatos de empresa e inter-empresa, por lo tanto, se dispone en el articulo 364,
ya citado, dos requisitos de entrada a ese proceso para los segundos, en orden a
equiparar las regulaciones que para su constitucion deben cumplir los primeros. Es
asi como para los efectos de la negociacion colectiva, los sindicatos inter-empresa
deben agrupar a trabajadores que se desempenen en empresas del mismo rubro o
actividad econémica y contar con un nimero de afiliados en la empresa en que
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negocia no inferior al quorum que se establece para el sindicato de empresa (se
aplica la regla del articulo 227 del Codigo del Trabajo).

En este punto, cabe referirse al Comité de Libertad Sindical de OIT (en adelante
CLS). Este Organo, ha sefialado que “aunque el requisito de una afiliacién minima
a nivel de empresa no es en s/ incompatible con el Convenio num. 87, el numero
minimo deberfa mantenerse dentro de limites razonables para no obstaculizar la
constitucién de organizaciones. Este concepto puede variar en funcién de las
condiciones particulares en que las restricciones se imponen.” (Véase Recopilacion
de 1996, parrafo 703.), lo cual esta en perfecta armonia con la normativa chilena.

En la mediana y gran empresa, la negociacion colectiva es obligatoria con el
sindicato inter-empresa en lo que corresponde a los afiliados a esa organizacion.
Por su parte, en la micro y pequena empresa, la negociacion sera voluntaria o
facultativa para el empleador. En caso de negativa, los trabajadores afiliados al
sindicato podran presentar un proyecto de contrato colectivo e Iniciar una
negociacion colectiva reglada en forma directa con el empleador, entendiéndose
que para los efectos de esta negociacion constituyen un sindicato de empresa.

La comision negociadora sindical del sindicato inter-empresa estara integrada por
los directores y los delegados sindicales que trabajen en la empresa en la que se
negocia.

Las Confederaciones y Federaciones podran presentar proyectos de contrato
colectivo e iniciar una negociacion regulada por los articulos 408 a 411 del Caédigo
del Trabajo. En relacion a dichas normas se informa que el articulo 408 refiere que
la presentacion efectuada por estas organizaciones debe realizarse previo acuerdo
con uno o mas empleadores o con una o mas asociaciones gremiales de
empleadores.

Confirma este criterio lo expresado en reiteradas ocasiones por el CLS en el sentido
que “/a determinacién del nivel de la negociacién deberfa depender de Ia voluntad
de las partes. Por ello, la negativa de los empleadores de negociar a un nivel
determinado no constituirfa una violacién de la libertad sindical." (Véanse
Recopilacion de 1996, parrafo 852 y 321 .er informe, caso num. 1975, parrafo 117.)

De alli que en Chile prima el principio de negociacion colectiva libre y voluntaria,
que se aplica en directa relacion a lo preceptuado en el articulo 4 del Convenio
No0.98, segln el cual la determinacion del nivel de negociacién colectiva deberia
depender esencialmente de la voluntad de las partes y, por consiguiente, dicho nivel
no deberia ser impuesto.™®

En concordancia con lo anterior y en estricta relacion a la aplicaciéon practica de
estas normas, la Direccion del Trabajo ha emitido los siguientes pronunciamientos
juridicos:

+ Dictamen Ord, N°1078/28 de 08.03.20172° que informa respecto al sentido y
alcance de la ley N20.940 en lo referido a la negociacién colectiva de los
trabajadores afiliados a sindicatos inter-empresa, y de la negociacién colectiva de
los trabajadores eventuales, de temporada y de obra o faena transitoria, asi como
también en cuanto a la presentacion de proyectos de convenios colectivos
efectuada por federaciones y confederaciones. El citado pronunciamiento juridico,
en relacion a las normas especiales que rige a la negociacion colectiva de los

" véanse Recoplacion de 1986, parrafo 851 3027 infarme, caso num. 1845 pérrafo 514, 306.° infarme, caso num. 1906,
parrafo 553, 308 ° informe, caso num, 1926, pérrafo 629, 321 ¢r informe, caso num, 1975, pamafo 117, 325.° informe, caso
nim. 2098, pdrrafo 183, 338.° Informe, caso nlm. 2326, parrafo 448, caso num. 2403, parrafo 600 y caso num. 2375, parrafo
1226.)

* hitpsJwww.@.gob clfegsiacion/1624w3-article-111278 himl
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trabajadores afiliados a sindicatos inter-empresa refiere que 7...J e/ legislador je ha
entregado al sindicato inter-empresa dos alternativas para iniciar el proceso de
negociacién colectiva con una empresa, respecto de los trabajadores que en ella
representa. Mediante el procedimiento no reglado contenido en el articulo 3714 del
Codigo del Trabajo y de acuerdo al procedimiento reglado, con ciertas
modificaciones, las que dicen relacién con el tamafio de la empresa en la que se
negocia (...) se observa que la principal modificacién en la materia radica en el
cardcter vinculante que el legislador ha conferido a la negociacién colectiva reglada
a nivel de empresa iniciada en la mediana y gran empresa, siempre que se cumpla
con los requisitos previstos en la norma. Con todo, cabe tener presente que en este
caso, negociacién colectiva reglada, el nivel de negociacién del sindicato inter-
empresa corresponde a la empresa, lo cual significa que el sindicato no negocia por
fodos los trabajadores que representa en distintas empresas, sino exclusivamente
en nombre de los trabajadores que representa en esa empresa especifica”,

+ Dictamen N°5835/131 de 01,12.2017?' que atiende diversas consultas
relativas a las condiciones impuestas por la ley N°20.940 a los sindicatos inter-
empresa para negociar conforme a las normas del Libro 1V del Cédigo del Trabajo.
El citado pronunciamiento juridico, en relacidon a las normas especiales que rige a
la negociacion colectiva de los trabajadores afiliados a sindicatos inter-empresa
refiere que "(...) con arreglo a la jurisprudencia de esta Direccién relativa a la
negociacién colectiva de los sindicatos Inter-empresa, contenida en dictamen
N°1078/28, de 08.03.2017, uno de los objetivos tenidos en vista porla ley N°20.940,
es la ampliacién de la capacidad de negociacién colectiva de los trabajadores
afiliados a dichas organizaciones, previendo al efecto un conjunto de reglas
especiales, a nivel de empresa (...). De este modo, con arreglo a la normativa en
comento, el sindicato inter-empresa no negocia por todos los socios que laboren en
las distintas empresas que han servido de base para la constitucion de dicha
organizacién sindical, sino exclusivamente en nombre de aquellos que prestan
servicios en una empresa especifica”,

+ Ord, N°607/11 de 31.01.2018%? que complementa lo resuelto en dictamen
N°®1078/28, de 08.03.2017, respecto de la negociacion inter-empresa, en la micro y
pequefia empresa, sefialando que si en el caso de estas empresas “(...) el
empleador no manifiesta dentro de plazo, su aceptaciéon o rechazo a negociar con
el sindicato inter-empresa, se entiende que ha aceptado negociar colectivamente".

+ Ord. 1250 de 07.03.2018%* que refiere que aun cuando el sindicato inter-
empresa, por su naturaleza juridica, representa a trabajadores dependientes de
distintos empleadores, para los efectos de la negociaciéon con cada empresa, se
requiere, ademas, que estos trabajadores presten servicios en empresas del mismo
rubro o actividad econdmica.

En relacién a estadisticas de negociacién colectiva por sindicatos inter empresa,
llevadas a cabo entre el ano 2017 a junio de 2019, se informa lo siguiente:

Afo Cantided Centidad Trabsjadores involucrados Cantidad
SNACHMOS Instrumentos Instrumentcs no
Interempresa colectivos afinados
suscribieron Suscritos
ICA Hombres Mujeres Total

2017 358 232 38.776 26.309 66 085 9

2018 484 439 43.592 32118 75.708 26

Enerc-junic 2019 | 224 218 22,492 9676 32.168 &

Fuente. Registros admmsirativos Direccién del Trabsjo
Elaboracién: Departamento de Estudios. Direccion del Trabejo

°' hitps Mhaww di gob cifleqisiacion/1624 =113968 himl|
“ Mtps [Awww. di gob cldegesiacion/1624M 2-article-114446 himl
“ hitps JAwww dt gob clfegsiscion/1 6243 article- 114660 himl
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c. Conclusion

Por lo tanto, conforme a lo expuesto, se aprecia que en Chile no solo existe la
negociacion colectiva a niveles superiores de la empresa, modelos que ademas,
efectivamente se aplican, y todo en conformidad a los Convenios OIT que regulan
la materia y en armonia con los pronunciamientos del CLS.

5. Cuestiones relativas a una supuesta incongruencia entre la Ley No. 20.940
que Moderniza el Sistema de Relaciones Laborales con los Convenios Nos. 87
y 98

a. Hechos reclamados

La parte reclamante indica que la nueva Ley 20.940 que Moderniza el Sistema de
Relaciones Laborales vulneraria una serie de derechos propios de la negociacion
colectiva, particularmente el articulo 4 del Convenio No.98.

En cuanto a la formacion de dicha Ley, la reclamante agrega que el criterio del
Tribunal Constitucional, quien en cumplimiento de su funcién de control preventivo
de constitucionalidad intervino en su tramitacién, no se ajustaria al de los Organos
de la OIT y que, debido a ello, existiria una “contienda” entre dicho Tribunal, "y e/
Estado de Chile, con la Comunidad Intemacional y con la obligacién que tienen los
Estados partes de la OIT y con el Pacto de Viena, de respetar los Tratados que
hayan ratificados”,

b. Observaciones del Gobierno de Chile
b.1 La tramitacion de la Ley N° 20.940

Como cuestion previa, cabe recordar que la Ley N® 20.940 ingreso a tramitacion
legislativa el 29 de diciembre del arno 2014 y conforme se expresa en su Mensaje
Presidencial N°1055-3622¢, la iniciativa de reforma legal fue presentada en
cumplimiento de compromisos del Gobierno y con el objeto de modernizar el
sistema de relaciones laborales chileno, en pos de garantizar un adecuado equilibrio
entre las partes y con pleno respeto a la libertad sindical, tal y como es reconocida
en los Convenios ratificados por Chile sobre la materia.

El proyecto de ley consideré en su formulacion diversas propuestas emanadas de
espacios de didlogo social, entre las que se destacan las siguientes:

i) Consejo Asesor Presidencial “Trabajo y Equidad" (Comision Meller,
informe final denominado *“Hacia un Chile mas justo: trabajo, salario,
competitividad y equidad social" (2008)%,

ii) Acuerdo de Voluntades CUT-CPC (2012).

i) Informe sobre Ia realidad y el funcionamiento del mercado laboral chileno
denominado “Revisién del Mercado Laboral y Politicas Sociales: Chile”
(2009).

iv) Se consideraron especialmente las mas recientes observaciones
formuladas por la Comisiéon de Expertos en la Aplicacién de Convenios y
Recomendaciones (CEACR), en relacién con los Convenios Nos 87 y 98.

"
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Por otra parte, en las diversas etapas de tramitacion del proyecto de ley ante
Congreso Nacional, se realizaron audiencias publicas en las que las siguientes
instituciones y personas tuvieron la oportunidad de dar su opinién sobre el contenido
de la iniciativa: La Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC); la Unién
Nacional de Trabajadores (UNT); la Unién Nacional de Gremios de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa, Trabajadores por cuenta propio o auténoma
(UNAPYME); la Coordinadora Nacional de Sindicatos Inter-empresas (CSl);
FORUS,; la Confederacion Coordinadera de Sindicatos del Comercio; el Profesor de
Derecho Laboral Francisco Tapia Guerrero; el abogado laboralista Marcelo Soto
Ulloa; la Central Unitaria de Trabajadores de Chile (CUT); la Sociedad de Fomento
Fabril (SOFOFA); la Confederacion Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (CONAPYME), la Camara Nacional de Comercio (CNC); la Confederacion
Nacional de Sindicatos y Federaciones de Trabajadores del Comercio y Servicios
(CONSFECOVE); los ex Ministros del Trabajo y Prevision Social Evelyn Matthei y
Ricardo Solari Saavedra; José Luis Ugarte Cataldo, académico e investigador del
derecho del trabajo; Andrea Repetto Lisboa, Economista; Giorgio Boccardo Bosoni,
Director del Centro de Estudios de Fundacion Nodo XXI y Académico de la
Universidad de Chile; el Centro de Estudios Libertad y Desarrollo; la Fundacion Sol;
el Sindicato de Trabajadores de ASMAR Talcahuano; la Camara Chilena de la
Construccion (CChC); la Asociacion de Exportadores de Futas de Chile (ASOEX);
el Secretario Ejecutivo de la Mesa Permanente de Dialogo Social y Laboral del
Sector Fruticola; Claudio Palavecino Caceres, Académico, Derecho del Trabajo,
Universidad de Chile; la Confederacién Nacional de Trabajadores del Salmén -
(CONATRASAL); la Camara Maritima Portuaria de Chile; la asociacion gremial
Salmon Chile; Bernardo Fontaine Talavera, Economista; la Sociedad Nacional de
Agricultura (SNA); la Federacion Gremial Nacional de Productores de Fruta
(FEDEFRUTA); la Union Portuaria de Chile; la Asociacion de Exportadoras de
Manufacturas (ASEXMA); la Camara de Comercio de Santiago (CCS); Eduardo
Caamafo Rojo, Profesor de derecho Laboral, Maria Ester Feres Nazarala, ex
Directora del Trabajo; Emilio Morgado Valenzuela, abogado y académico; Fabio
Bertranou, Director de la oficina de la OIT para los paises del Cono Sur de América
Latina y la sefiora Kirsten Maria Schapira, Especialista en Normas Internacionales
y Relaciones Laborales; al sefior Andrés Marinakis, Especialista en Politicas de
Mercado e Instituciones Laborales; la Confederacion de Sindicatos Bancarios;
Felipe Larrain, Economista e Investigador del Centro Latinoamericano de Politicas
Econdmicas y Sociales (CLAPES UC); la Federacion de Trabajadores del Cobre
(FTC), la Confederacion de Trabajadores Portuarios de Chile (COTRAPORCHI); y
la Central Auténoma de Trabajadores — CAT.

De los antecedentes expuestos, se aprecia claramente que en el origen y
tramitacion de la Ley que tanto cuestiona la parte reclamante, se establecieron
instancias de dialogo social tripartito. Ademas, en todo momento se tomaron en
consideracion aspectos del modelo de relaciones laborales respecto de los cuales
precisamente los Organos de Control de OIT habian requerido un cambio.

b.2 Control de Constitucionalidad

Durante su tramitacion, el proyecto de ley que antecedid a la Ley N°20.940, paso
por el control preventivo de constitucionalidad del Tribunal Constitucional Chileno

* €] Tribunal Constitucsonal de Chile esta compuesto por 10 miembros que se denominan ‘Mnistros’ y funciona en pleno para
ejercer la meyeria de sus facultades, especialmente [as de contral de congtitucionalidad

Dentro de tas materias de su competencia se encuentran:

2. Atnbuciones de contral de constitucionalidad: el Tribunal Constituciona! realiza control preventivo y posterior de preceptos
legales (incluidos los decretos con fuerze de ley). en este Ollimo caso, ya sea por la via de requerimientos de inaplicabiidad
o de acclenes de inconstitucionalidad. Los controles preventivos se clasifican en facultativos (& requenmiento del Presidente
de la Repablica, de las Camaras o de una parle de sus miembros en ejercicio) y obligatorios (respecto de leyes interpretativas
de Ja Constitucién, leyes organicas constitucionales y tratados intemacionales que contengan normas propias de este Ultimo
tipo ce leyes). El Tribunal también conirola, en forma preventiva y facultativa, los proyectos de reforma constitucional y los
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a requerimiento de los Senadores y Diputados. Dicha solicitud, se centraba
particularmente en las materias de fitularidad sindical, extension de beneficios,
derecho de informacion y negociacion de los sindicatos inter-empresa.

El fallo del Tribunal Constitucional, dictado en las causas acumuladas Rol 3016-
20167 y Rol 3017-2016,?® con fecha 9 de Mayo de 2016, acogid parcialmente el
requerimiento, eliminando del proyecto de ley solo las normas relacionadas con la
titularidad sindical, por estimar que estas eran inconstitucionales.?® En (ltima
instancia, la nueva Ley N°20.940, fue promulgada y luego publicada en el Diario
Oficial del 8 de Septiembre de 2016.

Dicho esto, cabe hacer presente a OIT que, como es natural, hasta antes de su
promulgacion, un proyecto de ley no tiene ninguna fuerza legal en el ordenamiento
juridico interno de Chile. Por ello, no puede considerase, como la reclamante
pretende, que las actuaciones o deliberaciones de los 6rganos que intervienen en
las distintas fases de la formacion de la ley, puedan constituir una violacién por parte
del Estado de Chile a sus obligaciones internacionales, y en mucho menor medida
se puede pretender que ftales acciones comprometan su responsabilidad
internacional.

b.3. Pronunciamiento de los 6rganos de Control de OIT

Una vez publicada la Ley N®20.940, la OIT felicitd el proceso seguido para su
elaboracion. En efecto, en él intervinieron gran cantidad de actores sociales, cuya
opinion fue expuesta ante las comisiones de trabajo, tantc de la Camara de
Diputados como del Senado. De esta forma, en su informe del aino 2017, al referirse
a los Convenios Nros. 87 y 98, el CEARC observé lo siguiente:

1.- "Artlcwlos 1 a 6 del Canvenio, Refarma labaral. En relacion a peticiones hechas al Gobiaermo
en anteriores comentanos de modificar o derogar distintas disposiciones del Cédigo del
Trabajo (CT) por falta de conformidad con e Corwvenio, la Comision toma nota con
satisfaccion que la ley 20 940 deroga diversas narmas y elimina exclusiones generales a la
posibilidad de negociar colectivamente. ™

2- "La Comision observa asimismo con satisfaccion ias diferentes medidas adicionales
para el fomento de la negociacién colectiva voluntana infroducidas por la ley ndam. 20840,

como la ampliacion del derecho de informacién (al que se dedica un titulo especificoen el CT
modificado y que incluye. por ejemplo. fa obligacién del empleadar de entregar informacién
aspecifica y necesaria de la empresa para 1a negociacitn), la simplificacién del procedimiento
de la negociacién colectiva reglada y fa ampliacion de materias susceplibles de negociacion ”

3- "Aticulos 2 y 3 del Convenio. Cuestiones legisiativas. En relacion a sus peliciones en
anteriores comentarios de madificar o devogar las siguientes disposiciones del Codigo def
Trabgjo (CT) que no estén en conformidad con & Convenvo, la Comisién toma nota con
satisfaccion de ias siguientes medidas..."

4.- Al iempo que toma nota con interés de /a atnbucidn a la autoridad judicial de decisiones
sobre reanudacion de faenas, fa Comision pide al Gobiemo que Informe sobre la aplicacion
de esta disposicion en la practica, asi camao de las garantias compensafonias previstas para
los trabgjadores que pudieran resullar afectados.

tratados internecionales sometidos & la aprobacion del Congreso. Asmismo, ejerce control preventivo y postenor de normas
propias de la potestad reglamentoria (decretos y resoluciones). Finaimente resuelve cuestiones de constitucionalidad relativas
a autos ecordados emanados de les Tnbunales Superiones de Justicia (Corte Suprema y Cortes de Apelaciones) y del Tribunal
Celificador de Blecciones

b. Solucion de contlendas de competencia: resuelve este tipo de contiendes suscitades entre las autoridades politicas y
adminisiratives y los tbungles de justicia que no comespondan &l Senado

c. Pronunciamiento sobre inhabilidades, incompatitilidades, renuncias y causales de cesacion en ¢ cargo de los titulares de
clentos drganos como es el caso del Presidente de la Repiblica, los Ministros de Estado y los pariamentanos.

d. Pronunciamiento scbre ilictos constitucionales: Declara la inconstitucionalidad de organizaciones, movimientos o partidos
paliticos, como del Presidente de la Republica en ejercicio o del electo, que hubiesen incumido en los llicilos constitucionales
que preve la Conslitucion en su at. 19 N” 15, inciscs sexto y siguientes.

i) 5 Ilww tobunalconstitucional clingresa-re iento-ga-parlamentarios-re (o 0~ sobre-reforme-
! 14 16-16-
: mmmmmummmmmmm
“ hitps /Awww tribunaiconstitucional cllexpedente
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Por otra parte, respecto a la misma ley, pero esta vez haciendo referencia al
contenido del Convenio 144 sobre la consulta tripartita, el CEACR sefialo:

"Al respecto, la Comision toma nota con interés de la promulgacion, el 29 de agosto de 2016,
de la ley nim. 20940, cuyo articulo 4 crea un Consejo Superior Laboral, enfidad de caracter
tipartito y consultivo, cuya misién es colaborar en la formulacion de propuestas y
recomendaciones de polfticas publicas destinadas a fortalecer y promover el didlogo social y
una cullura de redaciones laborales justas, modemas y colaboralivas '

Dentro de su mandato legal, el Consejo Superior Laboral debe emitir anualmente y
durante los primeros tres anos de vigencia de la Ley N° 20.940, un informe de
seguimiento y evaluacion sobre la implementacion y aplicacion de la misma, todo lo
que en efecto ha ocurrido y consta en las memorias prestadas por el Estado de
Chile a OIT .3

c. Conclusion

Como ya se senald, el origen y tramitacion de la Ley N°20.940 conto con instancias
de dialogo social tripartito y buscé adecuarse en todo momento a los criterios de los
Organos de Control de Ia OIT.

Con respecto a las criticas que la reclamante hace al Tribunal Constitucional
Chileno, en tanto este intervino en la tramitacion de esa Ley al realizar el control
preventivo de constitucionalidad, sélo cabe indicar no es un asunto que quepa
ventilar en esta Queja, ya que lo que ahi se haya discutido nada tiene que ver con
la supuesta vulneracién que la reclamante alega. La ley no produce efectos sino
cuando es promulgada y entra en vigor, antes que ello ocurra, no puede generar la
responsabilidad internacional del Estado; no puede entonces existir ninguna
“contienda”, como la reclamante dice, entre el Tribunal Constitucional y la
comunidad internacional, los articulos 26, 27, y otros pertinentes, de la Convencion
de Viena sobre el Derecho de los Tratados de 1969 o con la OIT.

Finalmente, como se ha recordado, la CEACR ha mirado la Ley N° 20.940 como un
paso positivo en la proteccion de los derechos colectivos del trabajo. Y en definitiva,
las consideraciones expuestas dan por acreditado que la Ley N°20.940 no vulnera
las Normas Internacionales del Trabajo. Por tanto, esta pretension también debe ser
desestimada de plano.

. SITUACION DE LAS MANIPULADORAS Y MANIPULADORES DE
ALIMENTO EN EL CONTEXTO NACIONAL

La reclamante hace referencia en reiteradas ocasiones a la situacién de las
manipuladoras y manipuladores de alimento. Por esta razon, se aprovecha la
oportunidad para referirse a su situacion en el contexto nacional.

En Chile existe el Programa de Alimentacién Escolar, el cual tiene como finalidad
entregar diariamente, durante el ano lectivo, servicios de alimentacion (desayunos,
almuerzos, once, colaciones y cenas segln corresponda) al 60% de los alumnos y
alumnas mas vulnerables de Establecimientos Educacionales, y cubre tanto
actividades curriculares como extra curriculares, durante el afo lectivo y en
vacaciones de invierno y verano.

El servicio de alimentacion es entregado por empresas concesionarias. Una de ellas
es la empresa CONSORCIO MERKEN SPA a la que se ha hecho referencia en el

“'Ver Ley N°20,240, disposiciones transiteras, articudo noveno
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cuerpo supra. Estas empresas se adjudican las respectivas concesiones mediante
un proceso de licitacion implementado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Beca (en adelante “JUNAEB"), que se realiza cada afo. Las concesiones otorgadas
en cada periodo entregan el servicio a un tercio de los establecimientos
educacionales del pais. Los contratos tienen una duracion de tres a cinco afios,

En los procesos de licitacion se definen las condiciones del servicio de alimentacion
y se establecen criterios laborales a los que las empresas adjudicatarias deben
sujetarse respecto de las manipuladoras y manipuladores de alimento. En todo
caso, cabe destacar que estos trabajadores mantienen un vinculo de subordinacion
y dependencia directo con la empresa adjudicataria y no con JUNAEB.

Las condiciones laborales de las manipuladoras y manipuladores de alimento han
experimentado mejoras significativas en el tiempo. Ello, ha sido producto de un
dialogo efectivo con sus organizaciones de representacion. Ejemplo de elio son:

« LeyN°20.238% promulgada el 14 de enero de 2008. Modifica la ley 19.886,
asegurando la proteccion de los trabajadores y la libre competencia en la
provision de bienes y servicios de la administracion del Estado, destacandose
los siguientes puntos:

- Excluye de las licitaciones publicas a las empresas que hayan sido
condenadas por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los dos afos anteriores.
Para el caso de empresas adjudicadas y que registren saldos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social pendientes de
pago, los primeros estados de pagos seran destinados a cubrir dichas
obligaciones.

Otorga mayor puntaje o calificacion a las empresas postulantes que
exhiban mejores condiciones de remuneraciones y empleos.

e Ley N° 20.787*2 promulgada el 23 de octubre de 2014, precisa normas
vigentes para asegurar los derechos de las manipuladoras de alimentos de
establecimientos educacionales, destacandose los siguientes puntos:

Preferencia por aquellas empresas que oferten mejores
remuneraciones y condiciones favorables para las manipuladoras,
tales como gratificaciones y duracion indefinida de contratos.

Los contratos de prestacion de servicios de las manipuladoras
deberan contemplar el pago de las remuneraciones de los meses de
diciembre, enero y febrero en las mismas condiciones del resto de los
meses del ano.

« Resolucion Exenta N° 2128 del 13 de octubre de 2015, de la Direccion
Nacional de JUNAEB, que crea el Dia de la Manipuladora.

JUNAEB reconoce como Dia Nacional de las Manipuladoras de
Alimentos el ultimo viernes habil del mes de octubre de cada afio e
instruye que las bases de licitacion y los respectivos contratos de
prestacion de servicios de alimentacion, dispongan que las empresas
contratistas deban arbitrar las medidas necesarias para que las
manipuladoras puedan celebrar dicho dia en la fecha indicada.

" hitps eychile clNavegarZidNoma=268636
“ hitps ffwww leychile cliNavegar?idNorma= 1068865
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e Ley 21.032% promulgada el 6 de septiembre de 2017, establece el dia
nacional del manipulador y manipuladora de alimentos en establecimientos
educacionales, Luego que JUNAEB en 2015, mediante resolucion exenta
estableciera el Gitimo dia viernes habil del mes de octubre como el dia de la
manipuladora, esta Ley otorga un nuevo status a dicha fecha de celebracion.

v, EN CUANTO A LA SOLICITUD DE DESIGNACION DE UNA COMISION DE
ENCUESTA

El procedimiento que regula la interposicion de una Queja se rige por los articulos
26 al 34 de la Constitucion de la OIT. Conforme a dichas normas, puede presentarse
una queja contra un Estado Miembro por incumplimiento de un Convenio ratificado
por otro Estado Miembro que hubiese ratificado el mismo Convenio, por un delegado
a la Conferencia Internacional de Trabajo o por el Consejo de Administracion en el
marco de sus competencias. Después de haber recibido la Queja, el Consejo de
Administracion puede constituir una comision de encuesta para el caso, compuesta
por tres miembros independientes, que sera responsable de realizar una
investigacion profunda de la Queja, determinandose todos los hechos del caso y
formulandose recomendaciones sobre las medidas que deben tomarse para tratar
los problemas planteados en ella.

Lo anterior, constituyen los llamados requisitos de admisibilidad de una Queja
articulo 26, pero el objetivo final de esta clase de procedimientos es el
establecimiento, si el caso lo amerita, de una comision de encuesta, que es el
procedimiento de investigacion de mas alto nivel de la OIT.

Se debe recurrir a €l cuando un Estado Miembro es acusado de cometer violaciones
persistentes y graves, y se hubiese negado reiteradamente a ocuparse de ello.
Prueba de su restringida aplicacion a casos de notoria envergadura es el que, a la
fecha, se registran tan solo 14 comisiones de encuesta en los mas de cien anos de
historia de OIT.>*

Ahora bien, cuando un pais se niega a cumplir con las recomendaciones de una
comision de encuesta, el Consejo de Administracion puede tomar medidas en virtud
del articulo 33 de la Constitucion de la OIT por el cual “en caso de que un Miembro
no dé cumplimiento dentro del plazo prescrito a las recomendaciones que pudiere
contener el informe de la comisién de encuesta o la decision de la Corte
Internacional de Justicia, segun sea el caso, el Consefo de Administracion
recomendaré a la Conferencia las medidas que estime convenientes para obtener
el cumplimiento de dichas recomendaciones."

El articulo 33 fue invocado por primera vez en la historia de la OIT en 2000, cuando
el Consejo de Administracion solicito a la Conferencia Internacional del Trabajo que
arbitrase medidas para hacer que Myanmar pusiese fin al uso del trabajo forzoso.

Como puede apreciarse, el modelo de relaciones laborales de Chile que tanto se ha
cuestionado en la presente Queja esta lejos de los casos de notoria gravedad que
han sido aceptados a tramitacion y respecto de los cuales se ha nombrado una
comision de encuesta.

Acceder a lo solicitado por los reclamantes en nada ayudaria a las adecuaciones y
mejoras que todo modelo de relaciones laborales experimenta en todo el mundo,
especialmente considerando las condiciones dindmicas del mercado del trabajo,
cuyos cambios son cada vez mas acelerados debido, entre otros aspectos, al influjo
de la tecnologia. De alli que utilizar las méas alta categoria de control de normas
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internacionales del trabajo, exige un uso proporcionado y racional, considerando los
esfuerzos de los Gobiernos y los actores sociales del mundo del trabajo.

Por los motivos antes expuestos, se solicita descartar la alternativa de nombrar una
comision de encuesta para este caso.

V. CONCLUSIONES

Mediante este escrito de Observaciones, el Estado de Chile se ha hecho cargo de
todas las alegaciones planteadas por la parte reclamante, dando razén de sus
dichos y fundamentando con antecedentes de caracter técnicos, juridicos y
administrativos, todo lo cual se ha desarrollado con la intervencion y consulta de
todas las instituciones publicas pertinentes al caso. Basado en elios, no cabe duda
alguna, que la Queja articulo 26, presentada en junio de 2019, es completamente
infundada y debe ser desestimada en toda sus partes.

En primer término, ella versa sobre cuestiones que ya han sido debatidas y resueltas
por los Organos de Control de la OIT, especificamente al pronunciarse sobre la
Queja que fuera interpuesta en 2016 contra Chile. Por otra parte, las reclamaciones
en ella carecen de toda fundamentacion y orden légico, de ello aparece que no
existe un motivo real o plausible para presentar esta Queja, a la vez que dificulta a
esta parte el ejercicio de su derecho a defensa. En este sentido, insistimos en la
importancia de que OIT vigile el buen uso del sistema de control de normas, a fin de
evitar que este se instrumentalice y sea utilizado para otros fines que los
contemplados en la Constitucion de 1919.

Con respecto a las alegaciones de fondo que formula la parte reclamante, esto es,
lo relativo a los servicios minimos, la supuesta usurpacion de funciones por parte
de la DT, la supuesta implementacion de sistemas rompehuelgas, negociacion inter-
empresa, supuesta incompatibilidad entre la Ley N°20.940 con las Normas
Internacionales del Trabajo, y los demas aspectos mencionados que a ellos se
relacionan, han quedado desvirtuados en base a la argumentacion, antecedentes
probatorios y antecedentes anexos expuestos por el Estado de Chile.

Particularmente, en lo que dice relacién con la DT, se ha demostrado que este
Servicio califica los servicios minimes con total apego a la legislacion nacional.
Ademas, no existe la alegada usurpacién de funciones, por el contrario, su actuar
estd en plena concordancia con las competencias que nuestro ordenamiento
juridico le ha conferido. Tampoco es efectivo que se haya negado a cumplir con
fallos judiciales, muy por el contrario, los cumple a cabalidad. Por otra parte, es falso
que el Servicio se haya negado proporcionar ministros de fe para votaciones de
huelga y elecciones sindicales. En este sentido, también se ha demostrado no ser
efectivo que en Chile no existe la negociacion inter-empresa. De la misma manera,
no es cierto que el Estado de Chile, los tribunales de justicia, la legislacion nacional
y el MTT hayan implementado un sistema rompehuelgas como infundadamente
alega la reclamante. Particularmente, como se demostro, el MTT siempre ha
actuado dentro de su marco legal y, mas aln, siempre procura velar por el
cumplimiento de los derechos laborales, tanto en sus actuaciones institucionales
como en los contratos suscritos con las empresas concesionarias para el transporte
publico de pasajeros. Por ultimo, como esa Organizacién ya conoce, no es cierto
que la Ley N°20.940 vulnere los Estandares OIT a los que Chile se encuentra
obligado. Prueba de ello es que |a propia CEACR ha mirado esta norma como un
paso positivo en la proteccion de los derechos colectivos del trabajo. De esta forma,
aparece de manifiesto que las alegaciones de la parte reclamante son totalmente
infundadas y no existe vulneracion alguna a los Convenios invocados.
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Por tanto, el Estado de Chile solicita que la Queja articulo 26 presentada por el
sefior Rangel Delgado, con el respaldo de la FSM, sea rechazada en todas sus
partes y no se designe una comision de encuesta por no constituir los hechos
reclamados una violacion a las normas internacionales del trabajo que se invocan y
ser la designacion de tal comisién un recurso excepcionalisimo con el que cuenta
esa Organizacion, y de ultima ratio, que en ningln caso corresponderia ser aplicado
al presente caso.

ANEXOS:

1. Ord. No. 1489, de la Direccion del Trabajo, de 26 de marzo de 2010.

Ord. N°® 1220, de la Inspeccion Comunal del Trabajo Santiago Oriente, de 6
de junio de 2019.

Ord. N° 2015, de la Direccién del Trabajo, de 16 de septiembre de 2019.
Resolucion N° 436, de la ICT Santiago Oriente, de 14 de junio de 2019.
Resolucion N° 813, de la ICT Santiago Oriente. De 16 de octubre de 2018.
Resolucion N® 776, de la ICT Santiago Oriente, de 01 de octubre de 2018.
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» Anexo ll

Comunicacion de 5 de octubre de 2020

oao.e 1213

ANT.: - Su correo electronico de 28
de septiembre del 2020,
- Su carta de 21 de agosto del
2020

MAT.: Queja articulo 26.

=50CT m0
DE : FERNANDO ARAB VERDUGO

SUBSECRETARIO DEL TRABAJO

A : SRA. CORINNE VARGHA
DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO DE NORMAS
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO
GINEBRA- SUIZA

Me dirijo a US., en relacion con su carta de 21 de agosto del 2020, mediante
la cual se solicita actualizar las Observaciones del Gobierno de Chile a la Queja
articulo 26 de la Constitucién de la OIT, presentada durante la 108* Conferencia
Internacional del Trabajo, celebrada en Ginebra en 2019

Al respecto, hechas las consultas pertinentes con nuestra Direccion del
Trabajo, de manera adicional a los antecedentes remitidos mediante el ORD. N*101-
3, de 30 de enerc del 2020, el Gobierno de Chile viene en hacer presente las
siguientes observaciones:

1. Cuestiones relativas a los servicios minimos

Las estadisticas contenidas en las Observaciones, de 30 de enero del 2020,
contemplaron la calificacion de servicios minimos efectuada por la Direccion del
Trabajo, con corte al 31 de diciembre del 2019.

Al 30 de septiembre del presente afio, existen 44 solicitudes de calificacion
de servicios minimos pendientes, de las cuales solo una corresponde al
denominado sistema "RED", la que corresponde a Inversiones Alsacia S.A,

2, Cuestiones relativas a una supuesta usurpacion de funciones por parte
de la Direccién del Trabajo de Chile

En relacion a la situacion que se planteé respecto del CONSORCIO
MERKEN SPA, en la respuesta del Gobierno se informd que en la causa RIT C-
5205-2019, tramitada ante el Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de
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Santiago, la Direccion del Trabajo habia opuesto excepcion de pago, la que fue
admitida a prueba por el tribunal.

El 23 de marzo de 2020 el tribunal certifico el vencimiento del término
probateorio que habia comenzado en diciembre de 2019 y el 05 de agosto citd a las
partes a oir sentencia. Con fecha 27 de agosto de 2020, el tribunal dictd sentencia
rechazando la excepcion de pago, en los siguientes téminos:

"SEPTIMO: Que los antecedentes resefiados en el fundamento cuarto
precedente, no objetados de confrano de falsos o faltos de integridad, en modo
alguno permiten lener por acredifado en autos que la entidad efecutada
efectivamente hubiese dispuesto todos los medios y recursos, de que la Ley los dota
al efecto, en términos que la Comision Negociadora Sindical efecutante, continuara
el proceso de negociacién colectiva con el empleador CONSORCIO MERKEN SPA,
conforme al proyecto de negociacion colectiva presentado, para dar de este modo
cumphmiento a la sentencia en que se basa la ejecucion,

Corresponde apreciar, que de lo expuesto por las partes en sus respectivos escnitos,
documentos acompanados por ambas y declaraciones de las testigos presentadas
por la parte gjecutante, conforme a la elapa en que se encontraba la negociacion
colectiva en comento, al momento de la reclamacion planteada ante el tribunal
declarativo, correspondia a la inspeccion comunal del Trabajo demandada nombrar
v poner a disposicion de la comisién negociadora un Ministro de Fe para realizar la
votacion de la ultima oferta del empleador, lo que en el caso sublite no ha ocurrido,
corroborandose de esta forma lo concluido en el parrafo precedente.

OCTAVO: Que atento a lo razonado y establecido en el fundamento anterior, resuita
prudente y procedente rechazar la excepeion planteada por la ejecutada”

Finamente, el 24 de septiembre de 2020, se solicitd la certificacion de
ejecutoria de la sentencia, es decir, que se encuentra firme y ejecutoriada, lo que el
tribunal certifico con fecha 29 de septiembre de 2020.

Por lo anterior, se aprecia que la tramitacion ante los tribunales de justicia ha
continuado de manera independiente y conforme a los procedimientos establecidos.

Saluda muy atentamente,

DO ARAB VERDUGO
ARIO DEL TRABAJO

- Misidn de Chie ante los Organismnos Intemacionales con sede en Ginebea
« DIMULTYMINREL
- Archivo Relaciones Intemacionales
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