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Introducciéon y resumen

1. En las conclusiones relativas al trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro
adoptadas por la Conferencia Internacional del Trabajo en su 105.2 reunion (2016) (en lo
sucesivo, «las conclusiones») se reconoce que las cadenas de suministro han contribuido al
crecimiento econdmico, la creacién de empleo, la reduccién de la pobreza y la iniciativa
empresarial y pueden contribuir a la transicion de la economia informal a la economia
formal. Pueden impulsar el desarrollo mediante la promocion de la transferencia de
tecnologia, la adopcion de nuevas practicas de produccion y la evolucién hacia actividades
de mayor valor afiadido, lo que mejoraria el desarrollo de las competencias, la productividad
y la competitividad.

2. La Conferencia tomé nota del importante efecto positivo de las cadenas de suministro en la
creacion de empleo en vista de cambios demograficos como el envejecimiento y el
crecimiento de la poblacién y el aumento de la participacion de las mujeres en el mercado
de trabajo. En todo el mundo, millones de mujeres y hombres jévenes buscan oportunidades
para ingresar en el mercado de trabajo. La participacion en las cadenas mundiales de
suministro aumenta sus posibilidades de incorporarse al mundo del trabajo formal, de lograr
una situacion satisfactoria para ellos y sus familias y de tener éxito en la vida.

! Conforme a lo solicitado por el Consejo de Administracion en su 328.2 reunion (octubre-noviembre
de 2016) — véase el documento GB.328/PV/Proyecto, parrafo 83, a), i).
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3. En las conclusiones se indicaba, asimismo, que algunas deficiencias en todos los niveles de
las cadenas mundiales de suministro han contribuido a que se generen déficits de trabajo
decente en los ambitos de la seguridad y salud en el trabajo, los salarios y los horarios de
trabajo, y que influyen en la relacién de trabajo y la proteccidn que ésta puede ofrecer. Esas
deficiencias han contribuido también a menoscabar los derechos laborales, en particular la
libertad sindical y la negociacion colectiva. El trabajo informal, las formas atipicas de
empleo y el uso de intermediarios son frecuentes. El problema del trabajo infantil y del
trabajo forzoso en algunas cadenas mundiales de suministro es grave en los segmentos
inferiores de la cadena. Los trabajadores migrantes y los trabajadores a domicilio forman
parte de muchas cadenas mundiales de suministro y pueden ser objeto de diversas formas de
discriminacion y recibir poca o ninguna proteccion legal. En muchos sectores, las mujeres
representan una parte importante de la fuerza de trabajo de las cadenas mundiales de
suministro. Estan desproporcionadamente representadas en empleos de baja remuneracién
en los niveles inferiores de la cadena; y, con demasiada frecuencia, son victimas de
discriminacion, acoso sexual y otras formas de violencia en el lugar de trabajo.

4. En las conclusiones también se sefialaba que la capacidad y los recursos de los gobiernos
para vigilar y hacer cumplir efectivamente las leyes y los reglamentos podrian ser limitados.
La expansion de las cadenas mundiales de suministro a través de las fronteras ha exacerbado
esos déficits de gobernanza.

5. Por consiguiente, en las conclusiones se insta a que la OIT elabore un programa de accion
para abordar la cuestion del trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro por
medio de un marco amplio y coordinado para su examen por el Consejo de Administracion.

6. Se ha concebido el programa de accion con el propésito de ayudar a los Estados Miembros
a conseguir avances importantes en la reduccion de las lagunas de gobernanza y los déficits
de trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro, de manera que se fortalezca la
funcidn de las cadenas de suministro como motores de un crecimiento inclusivo y sostenible.
Con ello se contribuiria, asimismo, a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en particular el ODS 8, con la finalidad de «Promover el crecimiento
econoémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos». El programa de accion, que tiene una duracién de cinco afios y
aprovecha la ventaja comparativa particular de la OIT, podria comenzar en 2017 y continuar
durante los dos bienios siguientes (2018-2019 y 2020-2021).

7. En consonancia con las conclusiones, en el programa de accién se prestara una atencion
especial a la Declaracion de Filadelfia de la OIT (1944), la Declaracion de la OIT relativa a
los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento (1998), la
Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa (2008), la
Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social
(Declaracion sobre las Empresas Multinacionales), y todas aquellas normas internacionales
del trabajo pertinentes, asi como a las conclusiones relativas a la promocion de las empresas
sostenibles adoptadas por la Conferencia Internacional del Trabajo en su 96.2 reunién (2007),
la iniciativa relativa al futuro del trabajo puesta en marcha recientemente, y la inclusion del
trabajo decente en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Agenda 2030). Se prestara
una atencion especial a los sectores que mas participan en las cadenas mundiales de
suministro, las pequefias y medianas empresas (pymes) y las zonas francas industriales
(ZF1), asi como al papel de las mujeres y a las poblaciones vulnerables. Ello hara que la
accion de la OIT se centre, ademas, en los paises cuya gobernanza de las instituciones
laborales es menos solida y permitird también lograr efectos positivos en las cadenas
nacionales de suministro.
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8.

10.

El programa de accion comprende cinco esferas de actuacion. Esas esferas de actuacién se
resumen a continuacion y se describen mas pormenorizadamente en el anexo. Es necesario
que la OIT, mediante una labor intensa en cada una de esas esferas, se sitle al frente de las
iniciativas mundiales dirigidas a promover el trabajo decente en las cadenas mundiales de
suministro, y se constituya en centro de recursos y conocimientos para los gobiernos, los
interlocutores sociales y una amplia gama de instituciones que intentan participar de manera
apreciable en esa labor. Ademas de los medios de accién tradicionales, la OIT debera
aprovechar la tecnologia de la informacion y los medios de comunicacién para reforzar su
funcion de liderazgo.

En primer lugar, es necesario que la Oficina consolide y siga desarrollando una base de
conocimientos sélida con objeto de ayudar a los mandantes a definir politicas eficaces para
el logro del trabajo decente (Creacion y difusion de conocimientos). En segundo lugar, la
Oficina deberia prestar servicios especificos a los gobiernos con la finalidad de fortalecer la
capacidad institucional de éstos para hacer cumplir la legislacion laboral nacional y las
normas internacionales del trabajo; a las empresas para ayudarlas a dotarse de una mayor
capacidad para crear y mantener condiciones de trabajo decente; y a los interlocutores
sociales para que mantengan un didlogo social y unas relaciones laborales eficaces que
promuevan el trabajo decente (Creacién de capacidad). En tercer lugar, la Oficina trabajara
con los mandantes tripartitos con miras a tomar la iniciativa en el fomento del trabajo decente
en las cadenas de suministro a nivel nacional, sectorial, regional e internacional, centrandose
en laratificacion y la aplicacién de los convenios sobre la libertad de asociacién y la libertad
sindical y la negociacion colectiva y otras normas internacionales del trabajo esenciales
(Promocion eficaz del trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro). En cuarto
lugar, es necesario que la Oficina, sirviéndose de su mayor conocimiento de las medidas
que funcionan, ayude a los Estados Miembros a elaborar y aplicar una combinacion
especifica de medidas de politica para reducir los déficits de trabajo decente a nivel de los
paises (Asesoramiento en materia de politicas y asistencia técnica). En quinto lugar, laOIT
intensificaria su colaboracion con los organismos de las Naciones Unidas, las instituciones
multilaterales y otros foros internacionales y actores de las cadenas mundiales de suministro
en el marco de la Agenda 2030 con objeto de elaborar y promover politicas coherentes que
fomenten el trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro (Alianzas de
colaboracion y coherencia de las politicas).

En las conclusiones se insta, asimismo, a que la OIT convoque una reunién de expertos o
una reunion técnica tripartita con el objetivo de examinar cuestiones clave relacionadas con
las cadenas mundiales de suministro. De ser necesario, la Oficina revisara el programa de
accion con arreglo a los resultados de esa reunion.

Esferas de actuacion del programa de accion
de la OIT para 2017-2021

Esfera de actuacion 1: Creacion y difusién de conocimientos

11.

Objetivo: Creacion oportuna y eficaz de conocimientos basados en datos empiricos y
establecimiento de una estructura de conocimientos e investigacion para apoyar y promover
estrategias encaminadas a lograr el trabajo decente.

La Conferencia Internacional del Trabajo reconoci6 que «[l]as cadenas mundiales de suministro
son complejas, diversas y estan fragmentadas». La promocion del trabajo decente en las cadenas
mundiales de suministro exige entender mejor la manera en que funcionan esas cadenas, como
estan evolucionando, las relaciones entre las empresas a lo largo de la cadena y los retos que
plantea la mejora de las condiciones de trabajo en esas cadenas. Es necesario que la OIT se
asegure de que su programa de investigacion pueda dar respuesta a esas preguntas.
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12.

13.

14.

15.

Los resultados de esas nuevas investigaciones de la OIT se centralizarian en una estructura
de recursos y conocimientos, que también permitiria presentarlos a los mandantes tripartitos
y a los asociados externos, de modo que pudieran convertirse en la base de politicas e
intervenciones coherentes que tuvieran en cuenta los retos que plantea el trabajo decente en
las cadenas mundiales de suministro.

Para evaluar el trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro también es necesario
gue la OIT haga un seguimiento de los efectos del programa de accién. Con tal finalidad, la
Oficina podria elaborar una lista de elementos clave que ayuden a medir dichos efectos. Esa
labor se llevaria a cabo en cooperacion con los mandantes.

El logro del trabajo decente en las cadenas de suministro exige disponer de mas y mejores
datos. Con objeto de promover la igualdad de oportunidades y de trato para todas las mujeres
y todos los hombres y erradicar la discriminacion en las cadenas de suministro, el programa
de accion deberia fijarse como prioridad la generacion de datos desglosados con arreglo a la
edad, el sexo, el origen étnico, la identidad indigena y la discapacidad.

Los programas Y las actividades de la OIT generan un gran nimero de datos y conocimientos
atiles sobre aquellas medidas que son eficaces en las empresas y los paises. Es fundamental
establecer vinculos sélidos entre la aplicacién de medidas y la investigacion y emplear esos
datos y las ensefianzas extraidas en el asesoramiento en materia de politicas y en la asistencia
técnica que proporciona la OIT a los mandantes.

Esfera de actuacion 2: Creacion de capacidad

16.

17.

Objetivo: Mejorar la capacidad de los mandantes tripartitos para participar en esfuerzos
fructiferos y sostenidos a nivel nacional, sectorial, regional e internacional a efectos de
promover el trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro.

Para lograr avances concretos en un periodo de cinco afios se requiere una inversion
importante en el fortalecimiento de la capacidad de los mandantes tripartitos. Por
consiguiente, en el marco del programa de accidén se proporcionard un nuevo tipo de
asistencia técnica, que incluird formacién basada en datos empiricos que ayude a los
mandantes a comprender mejor las causas profundas de los déficits de trabajo decente en las
cadenas mundiales de suministro con objeto de facilitar una intervencion estratégica de su
parte que consiga resultados.

La creacion de capacidad sentara las bases para promover la ratificacion y aplicacion de las
normas internacionales del trabajo que mas contribuyen al logro del trabajo decente, prestando
una atencion especial a los convenios sobre libertad sindical y la negociacion colectiva y otros
convenios fundamentales, los convenios relativos a la seguridad y la salud en el trabajo, los
convenios sobre gobernanza y los instrumentos sectoriales pertinentes. Es necesario que el
programa de accion colabore con los gobiernos para establecer una correspondencia entre las
insuficiencias en la capacidad de hacer cumplir la normativa y las insuficiencias de la
instituciones del mercado de trabajo con déficits especificos de trabajo decente observados en
empresas nacionales en la cadena de suministro, y para prestar asistencia técnica con el fin de
subsanar esas insuficiencias. Con los programas se ayudara a las empresas — tanto nacionales
como multinacionales —, en todos los segmentos de la cadena de suministro, a adquirir la
capacidad necesaria para establecer y mantener condiciones de trabajo decente. Ademas, se
creara capacidad de liderazgo entre los interlocutores sociales para que éstos puedan participar
en un dialogo social que ponga de relieve los obstaculos que impiden mejorar las condiciones
de trabajo y puedan proponer soluciones sostenibles. Con ello, los interlocutores sociales
dispondrian de la capacidad para abordar problemas especificos en las cadenas mundiales de
suministro, como los que se observan en las ZFI. Se subrayara la importancia de centrarse en
las cadenas de suministro en su totalidad ademas de en sus diferentes partes.
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18.

19.

La Oficina basara sus programas de formacion en investigaciones empiricas en las que se
sefialen aquellas medidas que funcionan, incluidas las ensefianzas extraidas de importantes
programas de cooperacion para el desarrollo. Las investigaciones permitiran que la Oficina
elabore programas de creacion de capacidad concebidos directamente para atender
circunstancias nacionales especificas. Entre esas circunstancias figuran el nivel de
desarrollo, la presencia de ZFI, el grado de informalidad, los sectores presentes en la cadena
de suministro y las necesidades de las pymes, asi como los desafios y las oportunidades que
tienen ante si las mujeres y los hombres.

Los productos especificos descritos en el anexo, en el apartado correspondiente a la esfera
de actuacion relativa a la creacién de capacidad, serian proporcionados por la Oficina en
estrecha colaboracién con el Centro Internacional de Formacion de la OIT en Turin vy,
cuando proceda, con los centros de formacion regionales con los que la OIT mantiene
acuerdos institucionales o relaciones de trabajo.

Esfera de actuaciéon 3: Promocion eficaz del trabajo
decente en las cadenas mundiales de suministro

20.

21.

22.

23.

Objetivo: Una accion y un dialogo eficaces de la OIT y sus mandantes para fomentar el
trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro.

La Oficina podria elaborar materiales especificos de promocién y de comunicacion
centrados en mensajes sobre politicas esenciales, formulados a partir de las conclusiones y
de pruebas empiricas e investigaciones nuevas o existentes, en consulta con los mandantes.
Estas herramientas estarian dirigidas a publicos clave a través de alianzas de colaboracion
con medios informativos mundiales, las redes sociales y las redes de conocimientos
pertinentes.

Se deberia promover un didlogo social nacional y transfronterizo eficaz, respetando la
autonomia de los interlocutores sociales. Cuando los interlocutores sociales decidan
negociar acuerdos marco internacionales, la OIT podria apoyar y facilitar el proceso, previa
peticion conjunta, y asistir en la labor de seguimiento, a saber, la supervision, la mediacion
y la solucién de conflictos, cuando proceda. Ademas, la OIT deberia realizar estudios sobre
la eficacia y la repercusion del didlogo social transfronterizo.

En las conclusiones se sefialan los retos especificos que se plantean en las cadenas de
suministro en el contexto de las ZFI. Por consiguiente, el programa de accion podria elaborar
y poner en practica un plan de accion coordinado para promover el trabajo decente en las
ZFI sirviéndose, entre otros, de materiales de promocién basados en datos empiricos para
subsanar los déficits de trabajo decente en las ZFI. Se podrian elaborar materiales similares
con respecto a los retos con que se enfrentan las mujeres, los trabajadores migrantes y las
poblaciones vulnerables en las cadenas de suministro. A medida que aumenta el acervo de
datos empiricos con respecto a otros retos, el programa de accion podria disefiar campafias
de promocién especificas relacionadas con ellos.

El diadlogo y la accién para promover la ratificacion y la aplicacién de las normas
internacionales del trabajo relacionadas con el trabajo decente en las cadenas mundiales de
suministro (véase el anexo) constituirian elementos bésicos de estos mensajes clave sobre
promocion, que también se canalizarian a través de los Programas de Trabajo Decente por
Pais (PTDP). Se reforzarian las campafias de promocion de la ratificacion y la aplicacion
efectiva de los convenios sobre principios y derechos fundamentales en el trabajo,
centrdndose en la libertad sindical y la libertad de asociaciény la negociacién colectiva como
derechos habilitantes esenciales para abordar las insuficiencias de gobernanza en las cadenas
mundiales de suministro.
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24,

Los programas de formacidn seguiran creando una capacidad de liderazgo mas amplia entre
los gobiernos y los interlocutores sociales para fomentar eficazmente el trabajo decente en
las cadenas mundiales de suministro. Ademas de los mensajes basicos sobre la necesidad del
trabajo decente para la consecucion de un crecimiento sostenible, la formacion se centraria
en problemas concretos observados en cadenas mundiales de suministro especificas en los
paises y a escala internacional con objeto de aumentar su pertinencia.

Esfera de actuacion 4: Asesoramiento en materia
de politicas y asistencia técnica

25.

26.

217.

28.

Objetivo: Reconocimiento de la OIT como lider de un centro mundial de excelencia
especializado en la elaboracion y la aplicacion de politicas, estrategias y programas
coherentes para promover el trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro.

Las conclusiones asignan a los gobiernos, las empresas y los interlocutores sociales
responsabilidades diferentes pero complementarias en la promocidon del trabajo decente en
las cadenas mundiales de suministro e instan a la OIT a proporcionarles asesoramiento en
materia de politicas y asistencia técnica. Sobre la base de los resultados de sus
investigaciones, incluidas las ensefianzas extraidas de una amplia gama de programas ya
aplicados por mandantes de la OIT y la Oficina, el programa de accién desarrollara
iniciativas mas estratégicas y coherentes de asesoramiento en materia de politicas y
asistencia técnica. El aumento de la capacidad relativa a los recursos y los conocimientos
desempefiaria un papel clave en la promocién de estos productos en los planos nacional,
sectorial, regional e internacional.

A través del programa de accion, la OIT proporcionara asesoramiento en materia de politicas
y asistencia técnica a los mandantes de modo que puedan aprovecharlas al maximo en las
medidas para tratar los déficits de trabajo decente y las lagunas en materia de gobernanza.
Por ejemplo, las instituciones de administracién e inspeccion del trabajo recibiran
orientaciones sobre la manera de promover el cumplimiento de la normativa en las cadenas
mundiales de suministro, en particular en los segmentos inferiores en los que puede haber
una mayor incidencia de la economia informal. Ademas, con el asesoramiento en materia de
politicas y asistencia técnica se atenderan las necesidades de las empresas que requieran
apoyo para seguir desarrollando y manteniendo condiciones de trabajo decente; ambas
actividades se centraran en la manera de establecer o reforzar un didlogo social
transfronterizo.

La OIT podria dar mas promocion a la version revisada de la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales y a sus herramientas practicas, tales como el Helpdesk de la OIT para las
empresas (un servicio unificado al que pueden acudir las empresas y los interlocutores
sociales para solicitar orientacidn sobre las normas internacionales del trabajo). EI Helpdesk
podria proporcionar informacion sobre situaciones especificas de los paises o sobre la
legislacidn, incluida la aplicacion de normas del trabajo, y aumentar de esta manera los
conocimientos de sus expertos de manera individual. Su sitio web publico incluiria una
nueva seccion sobre trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro para difundir
una amplia gama de medios de asistencia técnica para las empresas y ayudarlas a aplicar el
principio de la debida diligencia. ElI Helpdesk se convertiria, por consiguiente en un
elemento clave de la propuesta para mejorar la capacidad de la OIT en materia de
conocimientos y de recursos.

El programa de accién examinara los programas de cooperacion para el desarrollo de la OIT
en las cadenas mundiales de suministro y la labor conexa a fin de aumentar el alcance de sus
actividades y extender el ambito de estas iniciativas a través de mejoras, adaptaciones o
intervenciones complementarias. Ademas, la OIT podria iniciar nuevos programas en
sectores econdmicos seleccionados.
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Esfera de actuacion 5: Alianzas de colaboracion
y coherencia de las politicas

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Objetivo: Los asociados mundiales y regionales incorporan en sus agendas, politicas y
programas globales estrategias coherentes para promover el trabajo decente en las cadenas
mundiales de suministro.

El programa de accion debe situar a la OIT en un lugar central en los esfuerzos mundiales
para la consecucion del trabajo decente en las cadenas de suministro, tratando de incorporar
sus marcos de politica en los de las organizaciones e instituciones internacionales
importantes como las Naciones Unidas, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), el Grupo del Banco Mundial, la asociacion de los Gobiernos del
Brasil, Rusia, India, China y Sudéfrica (BRICS), el G-7, el G-20 y el Fondo Vision Cero.

Es necesario explorar y establecer nuevas alianzas de colaboracion con organizaciones y
redes que desempefian un papel importante en las cadenas mundiales de suministro en
sectores especificos.

La Oficina seguira desempefiando un papel de liderazgo para velar por una aplicacion
coherente de los componentes relativos al trabajo y el empleo que forman parte de
instrumentos y marcos intergubernamentales clave, en particular los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y las Lineas Directrices
de la OCDE para Empresas Multinacionales.

El programa de accion incrementara la colaboracion con la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) sobre la base de las actividades conjuntas existentes en materia de investigacién
y de creacion de capacidad. La Oficina también trabajara mas intensamente con instituciones
financieras internacionales y regionales para fomentar las inversiones en cadenas de
suministro incluyentes y sostenibles que promuevan el trabajo decente.

En el plano regional, la Oficina seguira trabajando estrechamente con la Unién Europea en
iniciativas sobre comercio y desarrollo que estén destinadas a fomentar el trabajo decente y
la sostenibilidad ambiental en las cadenas mundiales de suministro. La Oficina también
ampliara su colaboracién con organizaciones subregionales clave como la Comunidad de
Africa Oriental (CAO), la Comunidad de Africa Meridional para el Desarrollo (SADC), la
Asociacion de Naciones del Asia Sudoriental (ASEAN), la Asociacion de Asia Meridional
para la Cooperacion Regional (SAARC), la Comunidad del Caribe (CARICOM) vy el
Mercado Comun del Sur (MERCOSUR).

En el plano nacional, las oficinas de la OIT proporcionaran apoyo a los mandantes tripartitos
para que participen eficazmente en el dialogo sobre politicas con los ministerios
competentes, asi como con otros actores nacionales e internacionales en la formulacion, la
revision y la aplicacion de politicas coherentes en materia de cadenas de suministro. La
adopcién de la Agenda 2030 y la elaboracién de nuevas estrategias nacionales de desarrollo
sostenible ofrecen una importante oportunidad para que la Oficina y los mandantes tripartitos
sitien el trabajo decente como elemento central de las politicas sociales, ambientales y
econOmicas, y fomenten la coherencia de las politicas y las alianzas de colaboracion
destinadas a promover el trabajo decente en sectores y cadenas de suministro especificos,
con efectos indirectos significativos en los mercados de trabajo nacionales.
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35. El programa de accion actualizara un andlisis reciente de los enfoques de otras
organizaciones con respecto a las cadenas mundiales de suministro 2 y también convocara
una reunion interinstitucional de expertos para buscar oportunidades de lograr una mayor
coherencia de las politicas y de establecer alianzas innovadoras para fomentar el trabajo
decente en las cadenas mundiales de suministro.

Seguimiento y examen
36. El programa de accion se examinara y ajustara regularmente y cuando sea necesario para
reflejar la evolucion continua de los contextos econémico y politico y las nuevas prioridades
gue puedan surgir.
37. El seguimiento de los progresos también se sincronizara con los ejercicios de 2016-2017 y

de 2018-2019 del Programa y Presupuesto, el Plan Estratégico 2018-2021, la resolucién
sobre el avance de la justicia social mediante el trabajo decente y la Agenda 2030.

2 OIT: Multilateral approaches to global supply chains, Ginebra, 2016.
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Anexo

Matriz de actividades para 2017-2021

Punto de seguimiento: Conclusiones de la reunion de 2016 Resultados previstos Cronograma  Esfera de actuacion
de la Conferencia Internacional del Trabajo
1. Promover la ratificacion y la aplicacion de las normas de la OIT 1.1. Un esfuerzo especifico e integrado a escala mundial para promover 2017-2021 Promocién eficaz del trabajo
pertinentes para el trabajo decente en las cadenas mundiales |a ratificacion y la aplicacion efectiva de los principios y derechos decente en las cadenas
de suministro. (23, a)) fundamentales en el trabajo, incluidos los derechos habilitantes mundiales de suministro
(Convenios nims. 87 y 98) mediante programas, alianzas, campafias
y redes nuevos o existentes: programa de referencia IPEC+,
Alianza 8.7 (campafia conjunta de las Naciones Unidas), campafia
«50 por la libertad» y Plataforma sobre el trabajo infantil
1.2. Promocién de la ratificacion y la aplicacion efectiva del Convenio 2017-2021 Promocién eficaz del trabajo
num. 144 y las Recomendaciones nums. 113y 152 sobre la consulta decente en las cadenas
tripartita mundiales de suministro
1.3.  Promocion de la ratificacion y la aplicacion efectiva de los convenios 2017-2021 Promocién eficaz del trabajo
sobre la inspeccion del trabajo (Convenios nims. 81y 129) y de un decente en las cadenas
conjunto de convenios clave relacionados con los salarios, el tiempo mundiales de suministro
de trabajo y la negociacion colectiva
1.4. Promocion de la ratificacion y la aplicacién efectiva de las normas de la  2018-2021 Promocién eficaz del trabajo
OIT en materia de SST, en particular los Convenios nims. 155y 187 decente en las cadenas
mundiales de suministro
1.5 Promocién de la ratificacion y la aplicacion efectiva de los conveniosde  2017-2021 Promocién eficaz del trabajo
la OIT relativos a la migracién laboral, fundamentalmente los Convenios decente en las cadenas
nums. 97 y 143 mundiales de suministro
1.6. Desarrollo de la capacidad de los mandantes en beneficio de una 2018-2021 Creacion de capacidad

mejora de su compromiso con la promocién de los convenios
pertinentes en los planos nacional, sectorial, regional e internacional
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las instituciones publicas (en especial, los servicios de inspeccion

del trabajo) y los actores privados pertinentes, por medio de
programas de formacion innovadores en los que se tengan en cuenta
las cuestiones de género, de directrices sobre herramientas
especificas sectoriales y regionales para los inspectores del trabajo
y los interlocutores sociales, asi como directrices y herramientas para
hacer cumplir la legislacién

Punto de seguimiento: Conclusiones de la reunion de 2016 Resultados previstos Cronograma  Esfera de actuacion
de la Conferencia Internacional del Trabajo
2. Fortalecer la creacion de capacidad y prestar asistencia técnica a 2.1, Creacion de un corpus de conocimientos basado en datos empiricos 2017-2019 Creacion y difusion
los Estados Miembros respecto de los sistemas de administracion e sobre la mejora de la eficacia de los sistemas de inspeccion del trabajo de conocimientos
inspeccion del trabajo. Estas acciones también deberian asegurar y de control del cumplimiento de las normas en el lugar de trabajo con
que los trabajadores tengan acceso a recursos juridicos, incluso el fin de que la Oficina pueda prestar servicios técnicos de buena
en las ZFl. La OIT deberia seguir respaldando las iniciativas de los calidad para subsanar los déficits de gobernanza en las cadenas
gobiernos para mejorar el Estado de derecho y facilitar la transicion mundiales de suministro
g: I:i(se:::mn:? jI:dIiTizllgailnadI:p?;:;:ktz]: ;“:Eizggﬁ: tr)rllz;:::zr:o 2.2. Memgrandps técpicos sobre las propgestas de reforma de” 2017-2019 Aselzgoramien.to en rnat'eriq de
la aplicacion y el cumplimiento de la legislacién nacional, la Ieglslaqlop nacional, que sean pertinentes para la cuestion politicas y asistencia técnica
y el aumento de la capacidad de todas las empresas para .del, gumpl|m|ento o Ieg|slacl|on y para el'agceso a recursos
cumplir esa legislacion. (23, b)) juridicos en Ia§ padenas mun¢ales de sum[n|§tro, y que incluyan,
cuando se solicite, asesoramiento sobre practicas innovadoras
relacionadas con los principios de responsabilidad, reglas en materia
de subcontratacién y contratacion externa, y la aplicacién de los
convenios colectivos en todos los segmentos de las cadenas de
suministro
2.3. Desarrollo de conocimientos, asesoramiento en materia de politicas  2917.2019 Asesoramiento en materia de
y asistencia técnica respecto de la transicion de la economia informal politicas y asistencia técnica
a la economia formal (por ejemplo, los trabajadores a domicilio)
conforme a la Recomendacién nim. 204
2.4. Nuevos modelos de control del cumplimiento de la legislacion y 2017-2019 Asesoramiento en materia de
aplicacion de herramientas estratégicas para establecer o fortalecer politicas y asistencia técnica
las instituciones de administracion e inspeccién del trabajo, asi como
para promover el cumplimiento de la legislacion, en particular de
las ocho normas fundamentales del trabajo en todos los sectores
con un grado amplio de participacién en las cadenas mundiales
de suministro
2.5. Fortalecimiento de la capacidad de los mandantes tripartitos, 2017-2021 Creacioén de capacidad
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Punto de seguimiento: Conclusiones de la reunion de 2016
de la Conferencia Internacional del Trabajo

Resultados previstos

Cronograma

Esfera de actuacion

3. Promover un didlogo social nacional y transfronterizo eficaz,

respetando la autonomia de los interlocutores sociales. Cuando
los interlocutores sociales decidan negociar acuerdos marco
internacionales, la OIT podria apoyar y facilitar el proceso,

previa peticion conjunta, y proporcionar asistencia en el proceso
de seguimiento, comprendidas la supervision, la mediacion y

la resolucion de controversias, cuando proceda. Ademas, la OIT
deberia realizar estudios sobre la eficacia y la repercusion del
dialogo social transfronterizo. (23, c))

3.1.

3.2.

33.

Una labor integrada de investigacion empirica y de recopilacion y
difusion de datos, en la que se tengan en cuenta las cuestiones de
género, sobre las instituciones, los procesos y los mecanismos de
didlogo social nacional y transfronterizo, asi como sobre la forma
de lograr que aumente su pertinencia y eficacia para subsanar los
déficits de gobernanza en las cadenas mundiales de suministro

Tomando como punto de referencia estudios especificos sobre la eficacia
y la repercusion del didlogo social y los acuerdos transnacionales, se
integraran en el componente de creacion de capacidad del presente
programa de accion mddulos practicos especiales de intervencion técnica
de la OIT para prestar asesoramiento en materia de politicas y asistencia
técnica de caracter especifico a los interlocutores sociales, las
instituciones de dialogo social fripartito a escala nacional y otros actores
clave como las empresas multinacionales y las federaciones sindicales
internacionales (FSI) que participan en el dialogo social nacional y
transfronterizo, como es el caso de los acuerdos marco internacionales.
Se establecera un equipo especial integrado por miembros de distintas
unidades de la Oficina que tendra el cometido de atender las posibles
peticiones relacionadas con los acuerdos marco internacionales

Apoyo de la Oficina al didlogo entre los gobiernos de los paises de
origen y de acogida de las empresas multinacionales en el marco de

la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales y facilitacion del
dialogo entre las empresas y los sindicatos en lo referente a los principios
de esa Declaracion; facilitacion a nivel sectorial, subregional, regional e
internacional del intercambio de experiencias entre los mandantes
tripartitos sobre las politicas que son eficaces para optimizar los
resultados en materia de trabajo decente de la inversion extranjera
directa y las actividades de las empresas multinacionales

2017-2021

2017-2021

2017-2021

Creacion y difusion
de conocimientos

Asesoramiento en materia de
politicas y asistencia técnica

Asesoramiento en materia de
politicas y asistencia técnica

Creacioén de capacidad

4. Evaluar el impacto y la posibilidad de ampliacién y, de ser necesario,

adaptar y ampliar programas de cooperacion para el desarrollo como
Better Work y Promocion de Empresas Competitivas y Responsables
(SCORE), y formular enfoques sectoriales y de otra indole para
responder a los desafios del trabajo decente en las cadenas
mundiales de suministro. (23, d))

41.

Examen estratégico de los programas de cooperacion para el desarrollo
de la OIT existentes en las cadenas mundiales de suministro y de la labor
conexa realizada con objeto de: i) entender los distintos métodos y ambitos
de intervencion de los proyectos en curso relativos a las cadenas
mundiales de suministro y los distintos efectos que cada uno de ellos tiene
en los déficits de trabajo decente; ii) comprender de qué modo puede
ampliarse la cobertura de esos proyectos e incrementar sus efectos
mediante su ampliacién o su adaptacion, o bien mediante intervenciones
complementarias, y iii) analizar la manera en que se podrian ejecutar
intervenciones basadas en criterios geogréficos o por sectores

2017-2019

Creacion y difusion
de conocimientos

Asesoramiento en materia de
politicas y asistencia técnica

(T'PPV) T/S/SNI/8ZE 9D



A

x20p'ds-[T-20202T-d9aal (1PPv) T-S SNI-8Z€99

Punto de seguimiento: Conclusiones de la reunion de 2016 Resultados previstos Cronograma  Esfera de actuacion
de la Conferencia Internacional del Trabajo
4.2. Examen de la posibilidad de adaptar y ampliar los programas de 2017-2018 Asesoramiento en materia de
cooperacion para el desarrollo de la OIT bien establecidos que se politicas y asistencia técnica
ejecutan en las cadenas mundiales de suministro (Better Work, Creacién de capacidad
SCORE o SYMAPRO) con miras a elaborar marcos estratégicos
integrados para la prestacion de asistencia técnica a las empresas
y los trabajadores de diferentes sectores que operan en distintos
niveles de las cadenas mundiales de suministro
4.3. Desarrollo de nuevos programas para abordar los desafios que 2017-2018 Asesoramiento en materia de
plantea el trabajo decente en ciertos sectores econdémicos con politicas y asistencia técnica
un grado amplio de participacion en las cadenas de suministro
4.4. Andlisis de las alianzas de colaboracion publico-privadas y de la
manera en que la OIT puede interactuar con grandes corporaciones
y empresas multinacionales para prestar asistencia técnica a
empresas que operan en sus cadenas de suministro y promover
el trabajo decente en estas empresas
5. Ofrecer liderazgo y utilizar el poder de convocatoria de la OIT 5.1. Organizacién de un foro sobre trabajo decente en las cadenas Cada tres Coherencia de las politicas y
y su singular valor afiadido para promover la coherencia de politicas mundiales de suministro con la participacién de mandantes y de afios alianzas de colaboracion
entre todas las iniciativas y procesos multilaterales relacionados con organizaciones internacionales pertinentes, asi como de otros
el trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro. La OIT actores de las cadenas mundiales de suministro
gibgrngaaﬁg::;fé sc g: I(:‘rsgar‘? ::?:::;nselir):icflgrs?sla: 'g‘:éngzlgggﬁsé:g?: 5.2. .Examen. y promocic')nl de alianzas fde colaboracion con organizaciones  2017-2021 Cgherencia de las pollit’icas y
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el G-7 y el G-20, asi mternacmnales_ y reg|onale§ para omenta_r el trabajo dece_nte en las alianzas de colaboracion
Lo . . L cadenas mundiales de suministro, en particular con organizaciones del
como con instituciones internacionales de comercio y finanzas, y . de las Naciones Unidas. Ia OCDE. el G-7 v el G-20. el Fondo
tener en cuenta marcos internacionales como los Principios Rectores f/'.st.mea € las Nacior C ; “lye '
. . . . isién Cero e instituciones comerciales y financieras internacionales
de las Naciones Unidas, y otros instrumentos de referencia como
las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales. 5.3. Presentacién de propuestas al Consejo de Administracion para Marzo de 2017  Asesoramiento en materia de
Teniendo en cuenta la funcion y el alcance geografico de los puntos establecer un sistema y un proceso con objeto de que la OIT politicas y asistencia técnica
de contacto nacionales de la OCDE, y, previa peticion, la OIT deberia proporcione de la manera mas eficaz posible conocimientos
facilitar conocimientos especializados sobre normas sociales técnicos a los puntos de contacto nacionales de la OCDE,
y laborales. En el marco del examen de la Declaracion sobre las previa solicitud
Empresas Multinacionales, deberia considerar la posibilidad de 5.4. En el marco del proceso de examen de la Declaracion sobre las Marzo de 2017  Asesoramiento en materia de

establecer mecanismos de resolucion de controversias. (23, e))

Empresas Multinacionales, presentacion de las recomendaciones
del grupo de trabajo especial de la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales relativas a los mecanismos de la OIT para tratar
las controversias al Consejo de Administracién en su reunién de
marzo de 2017 con miras a su posible aprobacion

politicas y asistencia técnica
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Punto de seguimiento: Conclusiones de la reunion de 2016 Resultados previstos Cronograma  Esfera de actuacion
de la Conferencia Internacional del Trabajo

6. Fortalecer su capacidad para proporcionar orientacion a las empresas  6.1. Evaluacion sobre la forma en que se facilita actualmente la informacién ~ Fines de 2017 Asesoramiento en materia de

sobre la aplicacion de las normas del trabajo en sus cadenas de que posee la OIT sobre la situacion y la legislacion de los paises politicas y asistencia técnica
suministro y facilitar informacion sobre las situaciones y la legislacion y sobre la forma de mejorar su accesibilidad y difusién a un publico
de los paises, asi como sobre la aplicacion del principio de diligencia mas amplio

debida en relacion con los derechos del trabajo, de conformidad con
los marcos internacionales existentes. Muchos de esos marcos
ayudan a las empresas a promover el trabajo decente. Deberian
conocerse y promoverse mejor de manera coherente. (23, f))

6.2. Evaluacion de los recursos necesarios para garantizar que el contenido  Fines de 2017  Asesoramiento en materia de
de las bases de datos de la OIT con informacion sobre los paises se politicas y asistencia técnica
actualice y sea exacto

6.3. Video de introduccién para las empresas sobre la forma de acceder Mediados
a lainformacion de los paises en el sitio web de la OIT, que también de 2018
estara disponible en el Helpdesk de la OIT para las empresas

6.4. Apoyo a las empresas para desarrollar garantias de proteccion social ~ 2017-2018 Asesoramiento en materia de
para sus trabajadores, disefiar y gestionar fondos de compensacion politicas y asistencia técnica
de emergencia, y promover la participacion de las empresas en Creacion y difusion de
el desarrollo y la gestion de sistemas nacionales de proteccion social, conocimientos

con inclusion de pisos de proteccion social

6.5.  Generacién de conocimientos sobre la aplicacion de las normas 2017-2019
internacionales del trabajo — en particular en relacion con la igualdad
de oportunidades y de trato para todas las mujeres y todos los hombres,
y la eliminacion de la discriminacion por motivos de género, raza, origen
étnico, identidad indigena y discapacidad — por las empresas en todos
los segmentos de sus cadenas mundiales de suministro, sobre los
resultados y el impacto de la proteccion social en el desempefio social
y econdmico de las empresas, y sobre las ensefianzas extraidas
del programa de indemnizacion para las victimas del Rana Plaza

6.6. Fortalecimiento de la capacidad de las empresas para aplicar normas 2017-2021 Creacioén de capacidad
fundamentales internacionales del trabajo gracias a: la ampliacion del
campus virtual sobre desarrollo de las empresas multinacionales y
el trabajo decente, la oferta de nuevos materiales de formacién para
mejorar el cumplimiento de la normativa sobre proteccion social,
la incorporacién de componentes sobre cumplimiento de la normativa
alos programas existentes de creacion de capacidad, y la oferta de
cursos de formacion periodicos destinados a las organizaciones de
empleadores y de trabajadores acerca de los retos del trabajo decente
y los principios y derechos fundamentales en el trabajo en las cadenas
mundiales de suministro
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Punto de seguimiento: Conclusiones de la reunion de 2016 Resultados previstos Cronograma  Esfera de actuacion
de la Conferencia Internacional del Trabajo
7. Considerar la posibilidad de adoptar un plan de accion que 7.1, Lanzamiento y puesta en practica de un plan de accién para promover  2017-2021 Asesoramiento en materia de
promueva el trabajo decente y la proteccion de los principios y el trabajo decente en las ZFI. El plan se inspirara en los trabajos de politicas y asistencia técnica
derechos fundamentales en el trabajo para los trabajadores de las investigacion sobre la promocion del trabajo decente en las ZF1y Creacion de capacidad
ZFl, sobre la base de la discusion actual, asi como de discusiones podra incluir la elaboracién de indicadores clave sobre desempefio Creacion v difusion
anteriores celebradas en la OIT sobre el tema, como la Reunion social y ambiental para agencias de promocion de las inversiones, de conociﬁwientos
tripartita de paises que poseen zonas francas industriales orientaciones sobre como abordar los problemas de la aplicacién de
(Ginebra, 1998) y la discusién del Consejo de Administracion las normas internacionales del trabajo en las ZF a través del dilogo Coherencia de las politicas
en su 286.? reunion (marzo de 2003) sobre empleo y politica tripartito y con arreglo a los comentarios de la CEACR relativos a las y alianzas de colaboracion
social en relacion con las zonas francas industriales. (23, g)) ZF|, talleres para promover el trabajo decente para los trabajadores
de las manufacturas en las ZFI, y actividades de colaboracion con
organizaciones internacionales para proporcionar asesoramiento
y asistencia técnica sobre la aplicacion de modelos de desarrollo
sostenible en las ZFI
8. Asumir una funcion proactiva para generar y difundir datos fiables ~ 8.1. Analisis de datos sobre el trabajo decente en las cadenas mundiales Evaluacion Creacion y difusion
sobre el trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro, de suministro procedentes de fuentes internas y externas, con el fin a mitad de de conocimientos
en cooperacion con todas las organizaciones y foros pertinentes, de promover la coherencia en las estadisticas periodo
a fin de crear sinergias en materia de estadistica e investigacion. para 2020 y
Ademas, deberia aumentar la capacidad a nivel nacional con objeto evaluacion
de apoyar las iniciativas de los mandantes para generar datos final para 2022
propios. (23, h)) ., . . . .
8.2. Creacion de capacidad en el plano nacional para generar datos 2019-2021 Creacion de capacidad
que reflejen las diferentes preocupaciones de los mandantes y que
estén desglosados por sexo, origen étnico, identidad indigena y
discapacidad
9. Intensificar las actividades de investigacion y analisis para 9.1.  Generacion de conocimientos a partir de investigaciones, datos 2017-2021 Creacion y difusion
comprender mejor la forma en que funcionan en la practica las empiricos y ensefianzas extraidas sobre el funcionamiento en la de conocimientos
cadenas de suministro, como varian segun los sectores, y qué practica de las cadenas mundiales de suministro, incluidas las cadenas  2017-2019 Creacion y difusion
repercusion tienen en el trabajo decente y los derechos de valor mundiales y las practicas de abastecimiento, como varian de conocimientos
fundamentales. También deberia evaluar los numerosos programas segun el sector, en qué se diferencian las cadenas mundiales de
y estrategias de promocion del trabajo decente en las cadenas suministro de las cadenas nacionales de suministro, y cual es su
mundiales de suministro, tanto los propios de la Organizacion impacto en el trabajo decente y los derechos fundamentales
como los emprendidos por agentes externos. La OIT podria 9.2. Evaluacion técnica de las numerosas estrategias y programas de la 2017-2019 Creacion y difusion

preparar un compendio de buenas practicas en las cadenas
mundiales de suministro y pasar a ser un centro de conocimientos
para ofrecer orientacion y asesoramiento a los interesados dentro
y fuera de la Organizacion y ampliar la capacidad de los
mandantes. (23, i))

OIT, de las iniciativas privadas de cumplimiento de la legislacién y de
actores clave externos, tales como organismos de las Naciones
Unidas, la OCDE, el G-7 y el G-20, y de instituciones comerciales y
financieras internacionales, para promover el trabajo decente en las
cadenas mundiales de suministro

de conocimientos

Asesoramiento en materia de
politicas y asistencia técnica

(T'PPV) T/S/SNI/8ZE 9D






