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QUINTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

Cuestiones derivadas de las labores
dela 104.2reunidon de la Conferencia
Internacional del Trabajo

Seguimiento de la resolucion relativa
a las pequenas y medianas empresas
y la creacion de empleo decente y productivo

Finalidad del documento

Este documento presenta un plan de accion sobre la manera de llevar a cabo el seguimiento
de las conclusiones relativas a las pequefias y medianas empresas y la creacién de empleo
decente y productivo de 2015. El plan de accién obedece a un enfoque especifico. Concede
prioridad a las demandas concretas dimanantes de las deliberaciones sostenidas en la reunién de
la Conferencia Internacional del Trabajo, asi como a los productos que contribuyen directamente
a alcanzar las prioridades revisadas de la OIT definidas en el plan estratégico de transicién para
2016-2017. Este documento destaca los ajustes especificos que sera necesario realizar a la luz
de las conclusiones de la Conferencia, en vez de presentar el programa de trabajo completo de la
Oficina para la promocion de las pequefias y medianas empresas (PYME), que la Conferencia ha
refrendado en su mayor parte en sus conclusiones. Con el fin de facilitar el seguimiento, el plan
de accion define claramente los productos previstos, los indicadores de logros, las
responsabilidades y las repercusiones en materia de recursos. Se invita al Consejo de
Administracién a facilitar orientaciones acerca de la estrategia de seguimiento (véase el proyecto
de decision en el parrafo 12).

Objetivo estratégico pertinente: El plan de accion contribuye directamente a seis de los diez nuevos resultados para el
conjunto de la Oficina que se definen en el plan estratégico de transicidn para 2016-2017. Se trata del resultado 1
(mas y mejores empleos); el resultado 2 (normas internacionales del trabajo); el resultado 4 (empresas sostenibles); el
resultado 5 (economia rural); el resultado 6 (formalizacion de la economia informal), y el resultado 10 (organizaciones
de empleadores y de trabajadores fuertes y representativas).

Se ha impreso un nimero limitado de copias del presente documento para reducir al minimo el impacto ambiental de las actividades y
procesos de la OIT, contribuir a la neutralidad climéatica y mejorar la eficiencia. Se ruega a los miembros del Consejo de Administracion y a los
observadores que lleven consigo sus copias cuando asistan a las reuniones y que se abstengan de pedir copias adicionales. Todos los
documentos del CA pueden consultarse en Internet en la direccion www.ilo.org.
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Repercusiones en materia de politicas: El plan de accién determinaré las actividades futuras de la Oficina en materia de
politicas de apoyo a las PYME en los dos préximos bienios, colmando la importante brecha de conocimientos,
especialmente en relacion con el impacto de las medidas de la OIT en el ambito de la sostenibilidad de las empresas
y las condiciones de trabajo, y estableciendo de qué modo la Oficina ampliara sus acciones de apoyo a las PYME, tal
como se recomienda en las conclusiones.

Repercusiones juridicas: Ninguna.
Repercusiones financieras: Todos los productos que tiene previsto ofrecer la Oficina durante el bienio 2016-2017 estan
cubiertos por el nuevo Programa y Presupuesto. De cara al bienio 2018-2019, sera preciso aumentar la asignacion

con cargo a la parte operativa del presupuesto ordinario a fin de ejecutar el plan de accién propuesto.

Seguimiento requerido: La Oficina tendra en cuenta las orientaciones facilitadas por el Consejo de Administracion al
ejecutar el plan de accion y lo mantendra informado de los avances al respecto.

Unidad autora: La Unidad de Pequefas y Medianas Empresas del Departamento de Empresas (ENTERPRISES/SME), en
estrecha cooperacion con los departamentos y las unidades competentes.

Documentos conexos: Resolucién y conclusiones relativas a las pequefias y medianas empresas y la creacion de empleo
decente y productivo, adoptadas en la 104.2 reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo, 2015.
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Parte I. Introduccion

1. La finalidad del presente documento consiste en proponer al Consejo de Administracion
los principales elementos de un plan de accion para que la Oficina aplique las
recomendaciones formuladas en las conclusiones de la Comision sobre las PYME y la
Creacion de Empleo, adoptadas por la Conferencia Internacional del Trabajo en su
104.2 reunidn (2015).

2. Las conclusiones inciden en la idea de que las pequefias y medianas empresas (PYME) son
vitales para conseguir el trabajo decente y productivo, ya que, en términos generales,
representan las dos terceras partes de todo el empleo y generan también la mayor parte de
los nuevos puestos de trabajo. La importancia de este segmento empresarial se ha visto
refrendada hace poco mediante la aprobacion de los nuevos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y las correspondientes metas por los Estados Miembros de las Naciones
Unidas. La tercera meta del objetivo 8 de los ODS alienta expresamente a promover las
PYME para lograr el empleo productivo y el trabajo decente para todos. Ademas, las
conclusiones de la Conferencia confirman la pertinencia de la actual cartera de medidas de
la OIT para la creacion de empleo decente y productivo en las PYME, e instan a la Oficina
a ampliar sus acciones. A fin de obtener mas informacion empirica sobre qué funciona en
el desarrollo de las PYME, las conclusiones abogan por conceder mas importancia a la
medicion de los resultados, en particular respecto de la sostenibilidad de las empresas y la
mejora de las condiciones de trabajo.

3. En este contexto, las conclusiones brindan orientaciones detalladas sobre las futuras
actividades de la Oficina y solicitan que ésta defina un plan de accion y lo presente al
Consejo de Administracion en noviembre de 2015.

4. En la elaboracion del plan de accion, la Oficina ha dado prioridad a las demandas concretas
dimanantes de la reunion de la Conferencia, asi como a los temas que mas contribuyen a
alcanzar las prioridades revisadas de la OIT definidas en el plan estratégico de transicion
para 2016-2017. Por cuanto se refiere a las repercusiones en materia de recursos, conviene
sefialar que los recursos extrapresupuestarios seguiran predominando en la financiacién de
la cartera de medidas de la OIT relativas a las PYME. La Oficina seguird movilizando esos
recursos. En cuanto al presupuesto ordinario de la OIT, todos los productos propuestos
para el periodo 2016-2017 estaran cubiertos por el nuevo Programa y Presupuesto ya
aprobado o podran financiarse mediante pequefias reasignaciones en el marco del
presupuesto aprobado. Dado que las conclusiones relativas a las PYME solicitan a la
Oficina que amplie sus acciones en este terreno, habria que incrementar la asignacion con
cargo a la parte operativa del presupuesto ordinario destinada a estos resultados para el
bienio 2018-2019.

5. El plan de accion incluye productos de generacion de conocimientos, dada su importancia
para la formulacion de politicas basadas en datos empiricos. Asimismo, el plan sugiere
aumentar las actividades a nivel de pais para satisfacer la gran demanda de asesoramiento
proveniente de los Estados Miembros en materia de politicas de apoyo a las PYME. Las
actividades de creacién de capacidad destinadas a los mandantes, en cooperacién con el
Centro Internacional de Formacién de la OIT en Turin (Centro de Turin), y a los
interlocutores sociales, en colaboracién con la Oficina de Actividades para los
Empleadores (ACT/EMP) y la Oficina de Actividades para los Trabajadores (ACTRAV),
forman parte integral de todos los puntos de seguimiento propuestos.

6. Los principales productos propuestos para la generacion de conocimientos son: 1) la
revision del programa destinado a crear un entorno propicio para las empresas sostenibles
(EESE) con la participacion plena de los interlocutores sociales, con miras a su
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ampliacion; 2) investigaciones sobre las buenas practicas de las grandes empresas en
materia de compra de bienes y servicios a las PYME en las cadenas de suministro;
3) evaluaciones adicionales de las acciones de apoyo a las PYME con el fin de medir su
impacto en la cantidad y la calidad del empleo creado, y 4) investigaciones sobre el
impacto del didlogo social y la negociacion colectiva en las condiciones de trabajo en las
PYME.

7. Los principales productos propuestos para las actividades a nivel de pais consisten en
ampliar el programa EESE para prestar servicio a otros Estados Miembros con el fin de
crear un entorno propicio para las empresas. Ello incluye la elaboracion de otro modelo de
accion para la formalizacion de las PYME, cuestion que guarda una estrecha relacién con
el entorno propicio. Asimismo, el plan de accién propone que se elabore e introduzca a
modo de prueba un nuevo programa de la OIT para las PYME orientadas al crecimiento
(conocidas como «gacelas»). Con respecto al bienio 2018-2019, el plan de accién propone
ampliar la cartera basica de medidas de apoyo a las PYME para prestar servicios a mas
Estados Miembros. Convendria poner especial empefio en aumentar la formalizacion de las
PYME; elaborar acciones para las PYME orientadas al crecimiento; ecologizar las PYME
y capacitarlas para aprovechar las oportunidades de negocio verde, y ampliar el ambito de
la productividad y las condiciones de trabajo en las PYME utilizando recursos del
presupuesto ordinario, ya que se trata de un &mbito que actualmente depende por completo
de recursos extrapresupuestarios. Toda ampliacion de la cartera de medidas de la OIT en
favor de las PYME ird acompafiada de una recopilacion de datos adicionales sobre la
calidad del empleo generado.

8. La parte Il del presente documento ofrece una descripcion detallada del plan de accion
propuesto y especifica los productos previstos, los indicadores de logros con sus
correspondientes plazos, las responsabilidades dentro de la Oficina, la alineacion
estratégica con los nuevos resultados de la Organizacion y las repercusiones en materia de
recursos.
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Parte Il.

Plan de accidon propuesto para el seguimiento de las conclusiones relativas a las PYME

Punto de seguimiento
(parrafo de las conclusiones)

Productos propuestos

Indicadores de logros y plazos
correspondientes

Unidad responsable Alineacion con las
prioridades de la OIT

Repercusiones en materia
de recursos

Para el bienio 2016-2017

Generacion de conocimientos

Revision del programa EESE con miras a
ampliarlo (20, b)).

Evaluacion de los efectos de las nuevas
normas y reglamentaciones en las PYME
y sus trabajadores (9, a)).

Elaboracién de un informe que: 1) analice

qué funciona y qué es preciso mejorar;

2) brinde sugerencias sobre la manera de

ampliar el programa EESE, y 3) proporcione
orientaciones sobre la manera de evaluar

los posibles efectos de las nuevas normas
y reglamentaciones en las PYME antes de
su introduccion.

Publicacion del informe (03/2016).

SME, ACTRAV,
ACT/EMP

La promocion de un
entorno propicio es un
pilar del resultado 4 y
contribuye igualmente
al resultado 6.

Dentro de los recursos
existentes.

Investigaciones sobre las buenas
practicas de las grandes empresas en
materia de compra de bienes y servicios
a las PYME en las cadenas de suministro

(20, ¢)).

Elaboracion de un informe de resumen de
los datos empiricos sobre: 1) la importancia
de las compras que las grandes empresas
realizan a las PYME; 2) las oportunidades
y los riesgos que conlleva la participacion
de las PYME en las cadenas de suministro;
3) los principales factores internos y externos
que permiten a las PYME obtener valor
afiadido, y 4) las actividades de la OIT
que contribuyen a fortalecer los vinculos
entre los grandes compradores y las PYME
(por ejemplo, el programa de Promocién
de Empresas Competitivas y
Responsables (PECR)).

Publicacién del informe antes de
la 105.2 reunion de la Conferencia
(2016) (04/2016).

SME, Unidad de
Empresas
Multinacionales y
Fomento de las
Actividades con las
Empresas (MULTI),
Departamento de
Politicas Sectoriales
(SECTOR), Servicio
de Desarrollo e
Inversiones
(DEVINVEST) del
Departamento de
Politica de Empleo
(EMPLOYMENT)

Contribuye a los
resultados 1,2y 4.

La mayor parte de las
actividades esta prevista
para 2015. Financiacion
dentro de los recursos
existentes.
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Punto de seguimiento
(parrafo de las conclusiones)

Productos propuestos

Indicadores de logros y plazos
correspondientes

Unidad responsable Alineacion con las

prioridades de la OIT

Repercusiones en materia
de recursos

Recopilacién de més datos empiricos
sobre qué funciona en el desarrollo de las
PYME, en particular en lo relativo a las
tres dimensiones de la sostenibilidad de
las empresas y la mejora de las
condiciones de trabajo (21).

a) Obtencion de pruebas directas:
realizacion de cuatro evaluaciones de
impacto experimentales o
cuasiexperimentales.

b) Auditoria externa de los sistemas de
medicion de resultados de dos
proyectos de la OIT para mejorar las
capacidades de la Oficina en este
ambito.

¢) Intercambio de datos empiricos con los
mandantes: celebracién de dos
eventos de intercambio de
conocimientos para presentar nuevos
hallazgos.

a)

b)

Publicacion de cuatro resefias
(12/2017).

Confirmacion de la validez de
los proyectos mediante los
informes de auditoria externa
(12/2017).

Las evaluaciones escritas de
los eventos demuestran que el

70 por ciento de los participantes

pueden aplicar la informacion
empirica presentada al disefio
de sus programas de apoyo a
las PYME (12/2017).

SME, Programade  Resultado 4.
Finanzas Sociales
(PFS) junto al
Departamento de
Condiciones de
Trabajo e Igualdad
(WORKQUALITY) 1,
Unidad de Empleos
Verdes y Centro de
Turin (en cuanto a
los eventos de
intercambio de
conocimientos)

Financiacion mediante los
recursos extrapresupuestarios
existentes destinados a las
actividades de cooperacion
técnica.

Investigacion sobre el impacto del dialogo
social y los sistemas de negociacion
colectiva en las condiciones de trabajo y

Elaboracién de un informe, organizacién
de un taller de andlisis de los hallazgos
con los mandantes y preparacién de una

Publicacién de la resefia
(03/2017).

Unidad de Dialogo Resultados 4 y 10.
Social y Tripartismo

(DIALOGUE), SME,

Serian necesarios recursos
adicionales por valor de
100 000 ddlares de los

el uso eficiente de los recursos en las resefia de politicas. Unidad de Empleos Estados Unidos.
PYME (21). Verdes, Centro de

Turin
Actividades a nivel de pais
Ampliacién del programa EESE, en a) Concepcion y aplicacion de siete a) Notificacion de mejoras en el SME, ACTRAV, Contribuye a los Recursos asignados
particular mediante la creacién de resultados de programa por pais entorno propicio en siete ACT/EMP, resultados 1,4y 6. conforme a las
vinculos mas fuertes para trabajar con las adicionales para ayudar a los Estados Estados Miembros adicionales ~ EMPLOYMENT, deliberaciones sobre el

politicas sobre empleo y calidad del
trabajo de la OIT y en los Programas
Nacionales de Trabajo Decente (20, b)).

Miembros a mejorar el entorno
propicio.

(fuente: indicador 4.1 del marco
de medicién de resultados de la
OIT, criterio de referencia: ocho
Estados Miembros, 12/2017).

oficinas regionales y
oficinas de pais

Programa y Presupuesto
para 2016-2017.
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Punto de seguimiento
(parrafo de las conclusiones)

Productos propuestos

Indicadores de logros y plazos
correspondientes

Unidad responsable Alineacion con las

prioridades de la OIT

Repercusiones en materia
de recursos

Introduccién de un nuevo componente
del programa EESE sobre la
formalizacion de las PYME informales
con arreglo al seguimiento de la
Recomendacion sobre la transicion de la
economia informal a la economia formal,
2015 (nam. 204) (20, c)).

Ampliacion de las medidas de apoyo a las
PYME orientadas al crecimiento (20, a)).

b) Oferta de nuevos productos para la
formalizacion de las PYME, incluidos
un modelo de accién, una metodologia
de ejecucidn y herramientas
fundamentales para los mandantes.

¢) Formulacién de tres propuestas
conexas de proyectos de actividades
de cooperacion técnica con cargo a
recursos extrapresupuestarios, entre
ellos una evaluacion del impacto.

Preparacion de una nota conceptual sobre
el enfoque de la OIT para la promocion de
las PYME orientadas al crecimiento con
miras a su envio a los donantes.

Concepcion y aplicacién de tres
resultados de programa por pais
adicionales para ayudar a los Estados
Miembros a fomentar las PYME
orientadas al crecimiento (siempre que se
puedan movilizar recursos
extrapresupuestarios).

b) Acceso a la oferta de
productos a través del sitio
web del programa EESE de la
OIT; publicacién y divulgacion
de una guia sobre la
formalizacion de las PYME
(03/2017).

¢) Aprobacién de las tres
propuestas mediante control
de calidad interno y

presentacion de las propuestas

a los donantes (12/2017).

Aprobacion de una propuesta
mediante control de calidad
interno y presentacion de la
propuesta a los donantes
(12/2017).

SME junto a
EMPLOYMENT

SME

SME Resultados 1y 4.

Los recursos procederan de
una recaudacion de fondos
adicional.

Para el bienio 2018-2019

Ampliacion de la cartera basica de
medidas de la OIT de apoyo a las PYME
en consonancia con los Programas de
Trabajo Decente por Pais y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (20, a) a f)).

a) Concepcion y aplicacion de diez
resultados de programa por pais
adicionales en consonancia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
nacionales para ayudar a los Estados
Miembros a ampliar sus politicas de
apoyo a las PYME. Convendria poner
especial empefio en consolidar el nivel
del programa EESE alcanzado durante
el bienio anterior y en ampliar las
medidas de formalizacion de las

a) Notificacion de la aplicacion
de programas de apoyo a
las PYME por diez Estados
Miembros adicionales
(fuente; indicadores 4.1 a 4.3
del marco de medicion de
resultados de la OIT, criterio
de referencia: 48 Estados
Miembros, 12/2017).

SME, PFS, Unidad
de Cooperativas
(COOP), MULTI,
Unidad de Empleos
Verdes

Resultados 1,4 y 6.

Exigiria un incremento de
2,5 millones de dolares de
los Estados Unidos en la
asignacion con cargo al
presupuesto operativo
ordinario destinada al
desarrollo de las empresas
en la sede, y la creacion de
dos puestos mas de
especialistas en empresas
en el terreno.
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Punto de seguimiento Productos propuestos

(parrafo de las conclusiones)

Indicadores de logros y plazos  Unidad responsable Alineacion con las
correspondientes prioridades de la OIT

Repercusiones en materia
de recursos

b)

PYME, fomentar las PYME orientadas
al crecimiento, la ecologizacion de las
empresas y de las cadenas de valor, y
las oportunidades para las PYME en
bienes y servicios verdes, asi como
mejorar la productividad de las PYME
y las condiciones de trabajo en estas
empresas (mediante programas como
la herramienta PECR), &rea que
depende por completo de recursos
extrapresupuestarios.

Movilizacion adicional de recursos
extrapresupuestarios.

b) Aumento de la cartera de
actividades de cooperacion
técnica con cargo a recursos
extrapresupuestarios en apoyo
alas PYME a 100 millones de
délares de los Estados Unidos
(frente a 84 millones en
agosto de 2015).

' Ademas de los productos que aqui figuran, esté previsto establecer una estrecha cooperaciéon con WORKQUALITY en relacion con los productos de generacion de conocimientos sobre formas atipicas de
empleo, salarios, tiempo de trabajo y seguridad y salud en el trabajo, tal como se indica en el seguimiento a la resolucion relativa a la discusion recurrente sobre la proteccion social (proteccion de los

trabajadores).
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Parte lll. Medidas de aplicacion, establecimiento de alianzas
y estrategia de movilizacion de recursos

9. La principal responsabilidad de la ejecucion del plan de accién recaerd en el equipo
mundial sobre empresas de la OIT, compuesto por el Departamento de Empresas de la
sede, los especialistas en empresas de las oficinas exteriores y el personal de los proyectos
de cooperacion técnica. Para varios de los productos del plan de accidn serd preciso
adoptar un enfoque multidisciplinar y colaborar con especialistas de otros departamentos
de la Oficina. Estos aparecen mencionados en el plan de accién y han aceptado cooperar en
relacion con los productos que en él se enumeran. Dado que las conclusiones relativas a las
PYME instan a la participacion de los interlocutores sociales, la Oficina debera velar por
su inclusion.

10. Conforme a lo requerido en las conclusiones, la Oficina ampliara la colaboracion y las
alianzas en el ambito del desarrollo de las PYME. Ello reviste especial importancia debido
a los elevados costos que conlleva la recopilacién de datos para generar mayor informacion
empirica sobre la calidad de los puestos de trabajo creados en las PYME, asi como sobre la
productividad y la sostenibilidad de estas empresas.

11. En cuanto a los recursos necesarios, conviene sefialar que los recursos extrapresupuestarios
ya predominan en la financiacion de la cartera de medidas de la OIT de apoyo a las PYME.
Tal como se indica en el plan de accién, la Oficina seguira movilizando recursos
extrapresupuestarios siempre que esto sea posible. No obstante, serd preciso contar con
asignaciones adicionales con cargo al presupuesto ordinario en concepto de capital inicial
para demostrar a los donantes la voluntad de la Oficina de promover el trabajo decente y
productivo en las PYME.

Proyecto de decision
12. El Consejo de Administracion solicita al Director General que:

a) tenga en cuenta sus orientaciones al aplicar el plan de accién para el
seguimiento de las conclusiones relativas a las pequefias y medianas
empresas Yy la creacion de empleo decente y productivo, adoptadas por la
Conferencia en su reunion de 2015;

b) preste la consideracidn debida a las conclusiones relativas a las pequefas y
medianas empresas y la creacion de empleo decente y productivo, adoptadas
por la Conferencia en su reunion de 2015, cuando aplique el Programa y
Presupuesto para el bienio 2016-2017 y cuando prepare el plan estratégico
para 2018-2021 y las propuestas de Programa y Presupuesto para el bienio
2018-2019, y lleve a la préactica estas conclusiones en la medida de lo
posible;

c) asigne los recursos necesarios, dentro de los limites de los recursos
disponibles, para garantizar la ejecucion efectiva del plan de accion, y

d) informe al Consejo de Administracion sobre los avances realizados en la
ejecucion del plan de accién en sus reuniones de noviembre de 2016 y
noviembre de 2017.

GB325-INS_5-2_[ENTER-150907-1]-Sp.docx 7



