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1. De conformidad con la decision adoptada por el Consejo de Administracion en su
2672 reunion (noviembre de 1996), el Director General transmite a continuacion el
informe del Auditor Interno Jefe sobre los principales resultados de las tareas de auditoria
e investigacion efectuadas durante el afio 2011.

2. El Director General considera que la labor desarrollada por el Auditor Interno Jefe es
sumamente valiosa para evaluar los puntos fuertes y débiles de las operaciones, précticas,
procedimientos y controles dentro de la Oficina. Las recomendaciones formuladas por la
Oficina de Auditoria Interna y Control se evallan detenidamente, y existe un dialogo
permanente entre el personal directivo y el Auditor Interno Jefe para llevarlas a la préactica.
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Apéndice

Informe del Auditor Interno Jefe
sobre los principales resultados
de las tareas de auditoria interna

e investigacién efectuadas en 2011

Introduccioén

1.

La Oficina de Auditoria Interna y Control (IAO) de la OIT desempefia una funcién de
supervision interna independiente, establecida en virtud del articulo 30, d) del Reglamento
Financiero y del capitulo XIV de la Reglamentacion Financiera Detallada. Su mandato
también se fundamenta en la Carta de Auditoria aprobada por el Consejo de
Administracion en su 301.2 reunion (marzo de 2008), cuya version revisada fue aprobada
por el Consejo de Administracion en su 307.2 reunion (marzo de 2010).

El cometido de la IAO consiste en ofrecer al Consejo de Administracién y al Director
General una actividad de verificacién independiente y objetiva, concebida para afadir
valor a las actividades de la OIT y mejorarlas. En su labor, la IAO aplica un enfoque
dinamico, orientado a facilitar la evaluacion de los riesgos y los controles internos, y
promueve la adopcion en toda la Oficina de un enfoque coherente de la gestion de los
riesgos y de una cultura de aprendizaje que sustenten los procedimientos establecidos por
la direccion a fin de mejorar la eficiencia, la eficacia y la relacion costo-calidad de las
actividades de la Organizacion.

La IAO lleva a cabo sus auditorias con arreglo a las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, del Instituto de Auditores Internos.

El mandato de la IAO también incluye la responsabilidad de investigar las alegaciones de
dolo financiero o faltas administrativas y otras actividades irregulares. Esta Oficina lleva a
cabo sus averiguaciones de conformidad con las Directrices Uniformes para las
Investigaciones, adoptadas por la Conferencia de Investigadores Internacionales de las
organizaciones de las Naciones Unidas vy las instituciones financieras multilaterales.

La 1AO no desarrolla ni establece procedimientos, ni tampoco emprende actividades que
luego tendria normalmente que revisar o evaluar, 0 que pudiera considerarse que
comprometen su independencia o su objetividad. La IAO tiene libre y pleno acceso a todos
los miembros del personal, operaciones, funciones, registros y otros materiales que sean
pertinentes para la cuestion objeto de examen.

Resumen de los resultados de las auditorias
e investigaciones

Auditorias de garantia de la calidad

6.

En el afio 2011, la IAO realiz6 tres auditorias en la sede y diez auditorias en las oficinas
exteriores, que incluyeron dos auditorias de seguimiento, y publicé seis informes de
auditoria de garantia de la calidad y un informe de seguimiento (véase el anexo I). Cuatro
de los informes de auditoria de garantia de la calidad publicados en 2011 se referian a
auditorias en las que la IAO termind su labor en el terreno en 2010. Se estan ultimando los
informes correspondientes a ocho auditorias de oficinas exteriores, que se publicaran
en 2012.
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7. Aunque los resultados de las actividades de la IAO comunicados a la direccién durante
2011 pusieron de manifiesto muchos aspectos positivos, la IAO también identifico algunas
esferas en las que cabia reforzar y mejorar la supervision, los procedimientos y los
controles internos. En algunos casos, la IAO realiz6 un examen del uso de los fondos de la
CSPO durante sus auditorias, y se formularon recomendaciones para mejorar los controles
relativos al uso de estos fondos en una oficina de pais. La IAO no formula comentarios
acerca de las esferas que no fueron objeto de una auditoria interna durante el afio 2011.

8. Habida cuenta de que en el presente informe se resefian los principales resultados y temas
comunes, se han propuesto varias recomendaciones de alto nivel, resumidas en el anexo II.

Investigaciones

9. En 2011, la IAO publico cuatro informes de investigacion. Durante ese afio, la IAO recibi6
18 alegaciones, de las cuales siete seguian pendientes de resolucion a finales de 2011.

Cuestiones que atafien a toda la Oficina

10. Los examenes, investigaciones y demas actividades de la IAO pusieron de manifiesto
varias cuestiones que tienen repercusiones en el conjunto de la Oficina, segin consta mas
adelante. La IAO considera que éstas brindan a la Oficina una oportunidad para seguir
fortaleciendo el sistema de control interno de la OIT y la eficiencia y la eficacia de sus
actividades.

Gobernanza interna

11. La IAO, mediante sus auditorias y demas actividades, observa gque la Oficina ha mejorado
gradualmente su sistema de gobernanza interna. En los parrafos que figuran a continuacién
se ponen de relieve algunos aspectos clave de la gestion de los riesgos y la planificacion de
la continuidad de las actividades institucionales con respecto a los cuales, en opinion de la
IAQ, se podrian seguir realizando progresos.

Gestion de los riesgos

12. En agosto de 2009, la Oficina publico la politica de la OIT sobre la gestion de los riesgos y
desde entonces ha estado realizando progresos en relacion con el desarrollo y la aplicacién
de précticas de gestion de los riesgos. En 2011, la IAO indico que se seguia avanzando en
los progresos realizados el afio anterior, que se resumen a continuacion:

m la OIT ha elaborado una guia sobre los Programas de Trabajo Decente por Pais, que
incluye una seccion relativa a la gestion de los riesgos. Esta guia refleja la
importancia que la Oficina otorga a la gestion de los riesgos, asi como su importante
contribucion al logro de los resultados previstos;

m en la respuesta de la Oficina al informe del Auditor Interno Jefe de 2010 que se
presentd al Consejo de Administracién, se indica que se estd preparando un
Procedimiento de la Oficina, asi como una Pauta de la Oficina, en materia de gestion
de los riesgos, y que se contrataron los servicios de un consultor externo para
contribuir a la elaboracién de un marco de gobernanza en materia de gestion de los
riesgos. El consultor también presentara sugerencias para actualizar la politica de
gestion de los riesgos de la Oficina (de considerarse necesario) y finalizar los
procedimientos y las pautas. Est4 previsto que estas tareas concluyan a principios
de 2012;

m la Oficina ha desarrollado un nuevo programa de aprendizaje electrénico, que sera
obligatorio para todo el personal. La gestion de los riesgos se considera un tema
transversal de este programa y se incluird en todas las areas funcionales del mismo.
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13.

Se informé a la IAO de que se impartird formacién sobre la gestion de los riesgos a
las unidades que lo soliciten.

Con el fin de seguir incorporando el concepto de gestion de los riesgos en la OIT, la
Oficina podria designar oficialmente un sector o departamento principal que se encargue
de coordinar la adopcion y aplicacion continuas de la politica de gestion de los riesgos en
toda la Organizacion. El objetivo no seria que este sector o departamento principal
asumiera la responsabilidad de los principales riesgos a los que se enfrenta la OIT, ya que
la responsabilidad de la gestion de dichos riesgos incumbe principalmente al personal
directivo competente. Ahora bien, esta funcion de coordinacién ayudaria a garantizar una
aplicacion coherente de la gestion de los riesgos. Ademas, un sector/departamento
principal podria ser de ayuda en caso de que fuera necesario remitir la gestion de un riesgo
a una instancia superior para poder tener en cuenta las consideraciones estratégicas y en
materia de recursos. La IAO sugiere que la Oficina lleve a cabo un andlisis de los costos y
beneficios que sirva de base para toda decisién sobre la necesidad de asignar recursos
adicionales al sector/departamento principal, ya que la continuacion de la incorporacién de
la gestion de los riesgos deberd considerarse a la luz de otras prioridades igualmente
importantes.

Planificaciéon de la continuidad de las actividades institucionales

14.

15.

La planificacion de la continuidad de las actividades institucionales es esencial para una
organizacion como la OIT, con actividades en muchos paises, especialmente en paises
propensos a sufrir desastres naturales, o en los que existe un riesgo de actos de terrorismo,
disturbios civiles y/u otras catéastrofes. Se ha avanzado mucho en la elaboracion y
formulacion del plan de continuidad de las actividades de la sede, y se han organizado
talleres en las oficinas exteriores sobre la elaboracién de planes adaptados. Sin embargo, el
plan de continuidad de las actividades de la sede no se adopt6 oficialmente, ni se realizd
una prueba completa del mismo. El examen de los planes de continuidad de las actividades
realizado en el marco de las auditorias de las oficinas exteriores muestra un panorama
similar: la mayoria de las oficinas exteriores estan preparando proyectos de planes de
continuidad de las actividades que todavia no han sido aprobados oficialmente ni se han
probado. Una oficina de pais informé a la IAO de que, en espera de la aprobacién oficial
de su proyecto de plan de continuidad de las actividades, estaba utilizando un plan de
continuidad de las actividades de las Naciones Unidas.

Como la OIT lleva a cabo sus actividades en entornos muy diversos, es necesario
aprovechar al méximo la excelente y exhaustiva labor emprendida en la sede y las oficinas
exteriores para elaborar planes de continuidad de las actividades e instaurar procedimientos
formales en este ambito, incluido un nivel apropiado de pruebas periédicas. Tomando
como punto de referencia las practicas de otras organizaciones y organismos de las
Naciones Unidas, la IAO observo gque un departamento principal, con funciones en general
equivalentes a las del Sector de Gestion y Administracién (MAS) de la OIT, coordina la
planificacion de la continuidad de las actividades a nivel de toda la organizacion. Por lo
tanto, la 1AO sugiere que la Oficina designe claramente al departamento encargado de
coordinar y desarrollar las actividades realizadas en la sede y en las oficinas exteriores en
este ambito. Al igual que para la gestion de los riesgos, la IAO sugiere que seria prudente
realizar un analisis de los costos y beneficios para evaluar los recursos que podrian
asignarse a esta tarea.
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Desarrollo del personal

16.

17.

18.

En el informe del Auditor Interno Jefe para 2010 ' se formulaban una serie de
recomendaciones sobre el desarrollo y la formacidn del personal, especialmente en los
ambitos de la gobernanza interna, la gestion financiera y la administracion.

La IAO toma nota de los considerables progresos realizados por la Oficina durante 2011,
comunicados en el marco de su seguimiento del informe del Auditor Interno Jefe que se
presento al Consejo de Administracién en su reunion de marzo de 2011, tales como:

m el desarrollo de un programa de formacién sobre gobernanza interna y rendicién de
cuentas, cuyo objetivo es proporcionar los conocimientos necesarios para asegurarse
de que los miembros del personal comprendan cuéles son sus obligaciones en materia
de rendicion de cuentas al tomar decisiones en el cumplimiento de sus
responsabilidades para el buen funcionamiento de la Oficina;

m la organizacion de una serie de talleres que aborden las cuestiones relativas a los
procedimientos de manera sistematica, por ejemplo, sobre la gestién de proyectos, las
compras y los contratos, la gestién basada en los resultados, las NICSP y los
procedimientos en materia de recursos humanos. Se informé a la IAO de que estos
talleres seguirdn organizandose tanto en la sede como en las regiones, o para una
oficina de pais determinada, y

m la introduccion de una iniciativa de desarrollo de la capacidad de liderazgo, que
permita al personal directivo adquirir conocimientos sobre las buenas practicas
vigentes en materia de liderazgo y abarque el desarrollo de las competencias en los
ambitos del pensamiento estratégico, la gestion del cambio y el trabajo en equipo. El
altimo trimestre de 2011, HRD organizé dos talleres piloto, que los participantes
valoraron muy positivamente.

Los avances anteriormente descritos han sido un gran paso para abordar las
preocupaciones planteadas por la IAO con respecto a la formacién en sus informes
anteriores presentados al Consejo de Administracion. Las auditorias de las oficinas
exteriores realizadas durante el afio 2011 indicaban que sigue siendo necesario impartir
formacion sobre los procedimientos en las oficinas de pais. La IAO sugiere que, como
parte de su estrategia en materia de formacién, HRD podria seleccionar las oficinas de pais
gue deberian recibir esta formacién de manera prioritaria, segin se indica en el segundo
punto del parrafo anterior, o que los talleres podrian integrarse en las reuniones de las
oficinas regionales, que suelen celebrarse una vez cada bienio.

Auditorias realizadas en la sede

19.

Durante el afio 2011, la IAO realiz6 trabajos de campo sobre el proyecto de renovacion de
la Oficina y contratd los servicios de una consultoria para que realizara una auditoria de la
tecnologia de la informacion, en particular de la seguridad del sistema de correo
electrénico de la OIT. En el momento de redactarse el presente informe, los consultores
habian preparado su informe y lo habian transmitido a la direccién para que formulara
comentarios al respecto. Los informes sobre ambos temas se publicaran en 2012 y se
resumiran en el informe que se presentara al Consejo de Administracion en 2013.

Auditoria de desempefio

20.

La responsabilidad principal de un departamento de auditoria interna es realizar auditorias
de garantia de la calidad. El objetivo de estas auditorias es proporcionar garantias de la
eficacia del sistema de controles internos en una organizacion. Recientemente, se han

! Documento GB.310/PFA/5/2.
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21.

22.

mantenido discusiones con especialistas en auditoria interna sobre la manera de mejorar el
nivel de los servicios prestados, teniendo presente en todo momento la independencia de la
funcién de auditoria y la necesidad de cumplir con su responsabilidad principal. Un
elemento cada vez mas presente es el de las «auditorias de desempefio», que pueden
describirse como una evaluacién de las actividades de una organizacion para ver si los
recursos se estan gestionando teniendo presentes los criterios de economia, eficiencia y
eficacia. En 2009, la IAO comenzé a desarrollar su capacidad en materia de auditorias de
desempefio, y siguié haciéndolo en 2011, mediante la organizacion de un taller sobre
auditorias de desempefio.

En 2011, la IAO realiz6 una auditoria de desempefio de la funcién de verificacion de la
OIT, que desempefia un papel importante a la hora de verificar los controles internos en las
oficinas exteriores. Existen unidades de verificacion en las cuatro oficinas regionales,
aunque su tamafio varia. Ha finalizado la labor en el terreno y se publicara un informe en
2012, que se resumira en el informe que se presente al Consejo de Administracién en 2013.

La IAO tiene previsto realizar una auditoria de desempefio cada bienio.

Auditorias realizadas en las oficinas exteriores

Auditorias de garantia de la calidad

23.

24,

25.

La IAO publicé informes de auditoria de garantia de la calidad con respecto a la Oficina
Regional de la OIT para los Estados Arabes en Beirut, Libano (OR-Estados Arabes); la
Oficina de Pais de la OIT para Nigeria, Gambia, Ghana, Liberia y Sierra Leona en Abuja
(OP-Abujd); la Oficina de Pais de la OIT para Viet Nam (OP-Hanoi) y el proyecto de
cooperacion técnica financiado por la Comision Europea sobre el mercado de trabajo; el
ETD de la OIT para Africa Central y Oficina de Pais de la OIT para Camerun, Angola y
Santo Tomé y Principe en Yaundé (ETD/OP-Yaundé); la Oficina de la OIT para las
Naciones Unidas en Nueva York (OIT-Nueva York), y la Oficina de la OIT para los
Estados Unidos en Washington, D.C. (OIT-Washington).

La IAO ha finalizado la labor en el terreno relativa a seis auditorias de las oficinas
exteriores y publicara los correspondientes informes de auditoria interna de garantia de la
calidad en 2012.

En sus informes de auditoria de garantia de la calidad, la IAO formul6 comentarios sobre
muchos aspectos positivos de los controles operativos, financieros, de la gestién
presupuestaria y administrativos. Ahora bien, se indicaron algunos aspectos que podian
mejorarse para perfeccionar sus sistemas respectivos de control interno. Se sefialaron
algunas cuestiones gque eran motivo de preocupacion en mas de un lugar.

Auditorias de seguimiento

26.

Véanse los parrafos 50 a 54.

Principales conclusiones de las auditorias realizadas
en las oficinas exteriores

Delegacion de autoridad

27.

La IAO observo que en dos oficinas de pais, en ausencia del director de dichas oficinas,
era una practica habitual que el director de la oficina delegara la autoridad de funcionario
responsable en el Jefe de un organismo de la Organizacién de las Naciones Unidas en el
mismo pais. Se informd a la IAO de que en uno de los paises ésta era una préctica habitual
de todos los organismos del sistema de las Naciones Unidas, y de que el funcionario
responsable no estaba autorizado a firmar cheques. Ahora bien, un funcionario responsable
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gue no pertenezca a la OIT no tiene autoridad para supervisar a otros funcionarios de la
OIT ni para contraer compromisos financieros o juridicos en nombre de la Organizacion.
Algunas oficinas de pais cuentan con un solo funcionario internacional; no obstante, se
deberian establecer procedimientos para asegurarse de que los funcionarios responsables,
en la medida de lo posible, sean siempre funcionarios de la OIT en servicio. Si no fuere
posible designar a un funcionario de la OIT en servicio, la Oficina deberia establecer un
protocolo en virtud del cual los directores de oficinas de pais deben obtener previamente la
debida autorizacion de su respectiva oficina regional para designar a un funcionario
responsable no perteneciente a la OIT, delimitando claramente la autoridad que se le
confiera.

Supervision de las entidades de ejecucién asociadas

28.

29.

En tres de los informes publicados durante 2011, la IAO observd que, si bien se habian
establecido controles de seguimiento con respecto a las entidades de ejecucion asociadas, y
se habian detectado problemas, no se hacia siempre de manera sistematica. La IAO llegé a
la conclusion de que se podia mejorar la supervision de las entidades de ejecucion
asociadas. En una oficina de pais, una entidad de ejecucion asociada habia presentado
informes de gastos que excedian del presupuesto aprobado para las actividades acordadas,
y habia cobrado a la OIT sumas elevadas por la celebracion de seminarios en sus locales.
Cuando la IAO lo sefial6 a la atencion de la oficina de pais, se convino en que las sumas
solicitadas habian sido superiores a lo que habria cabido esperar, y que se trataria de
obtener un reembolso parcial.

Durante una visita a otra oficina exterior, la oficina local detect6 problemas en relacion con
los costos de un seminario incurridos por entidades de ejecucién asociadas, y a resultas de
su intervencién inicial, la Oficina pudo recuperar los fondos. La oficina exterior sefial6 esta
cuestion a la atencién de la IAO. Al examinar el funcionamiento de los seminarios y gastos
conexos, la IAO observé que si se hubiese establecido un sistema de supervisién méas
riguroso con respecto a las actividades del seminario, los problemas que se habian
planteado se podrian haber detectado en una etapa anterior o incluso se podrian haber
evitado. Ademas, la IAO detectd casos de posibles pagos por duplicado en relacion con
colaboradores externos contratados para ayudar a las entidades de ejecucion asociadas a
llevar a cabo su programa de trabajo. Como resultado del examen de la 1AO, la oficina
volvi6 a examinar diez contratos de colaboradores externos para asegurarse de que la OIT
utilizaba de manera éptima los recursos. Tras su examen, la oficina informé de que estaban
satisfechos con el trabajo de los colaboradores externos y con la formacion impartida a los
beneficiarios.

Gestion del desempefio

30.

31.

A pesar de las iniciativas recientes emprendidas por HRD para establecer un nuevo sistema
de gestion del desempefio, la IAO observé que en tres de los paises auditados, las
evaluaciones del desempefio no estaban actualizadas y en una oficina de pais, hacia mas de
cinco afios que no se habian completado las evaluaciones de algunos miembros del
personal. El control formal del desempefio del personal permite a la Oficina tomar
conocimiento del desempefio insuficiente y gestionarlo, e identificar el desempefio
meritorio. Ademas, un sistema de gestion del desempefio consolidado y eficaz es
fundamental para apoyar un marco de rendicion de cuentas y aplicar una gestion basada en
los resultados.

HRD controla las tasas de finalizacion para cada etapa del ciclo del desempefio,
recordando al personal de direccion la necesidad de asegurarse de que se finalizan
debidamente cada una de ellas. A fin de automatizar este proceso, la Oficina de
Informéatica y Comunicaciones de la OIT, en nombre del Departamento de Desarrollo de
los Recursos Humanos (HRD), esta desarrollando y poniendo a prueba alertas automaticas
en el sistema IRIS que avisarian al personal de direccion cuando llegase el momento de
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finalizar cada parte del ciclo del desempefio. Las auditorias de la IAO indicaban que las
tasas de cumplimiento, no obstante, seguian siendo desiguales. Para abordar este problema,
la Oficina en consulta con HRD Yy las regiones deberia considerar la mejor manera de
fomentar un mayor cumplimiento a la hora de finalizar cada etapa del ciclo del desempefio,
centrandose en particular en los casos de incumplimiento persistente.

Exencion del IVA

32.

En tres paises que visitd la IAO, no se habian establecido procedimientos para garantizar
un enfoque coherente con respecto a la solicitud de devolucidn del IVA. En una oficina, se
presentaba periddicamente la solicitud de devolucién del IVA aplicado a los gastos con
cargo al presupuesto ordinario. Sin embargo, era necesario aclarar si se tenia derecho a la
devolucion del IVA gue gravaba los gastos de cooperacion técnica, y quién era responsable
de controlar y presentar las solicitudes de devolucién del IVA. La IAO estim6 que en
dicho pais un monto total de 180.000 ddlares de los Estados Unidos por concepto de IVA
podria haber sido objeto de devolucion, entre enero de 2008 y junio de 2010.

Compras y contratos a nivel local

CSPO

33.

34.

35.

36.

37.

Un examen de los procedimientos vigentes que regulan las compras y los contratos
suscritos a nivel local puso de manifiesto deficiencias de control en cuatro oficinas de pais.
En una de ellas, se habia establecido un comité local de contratos, pero el personal
designado para integrar dicho comité no tenia ninguna experiencia en materia de compras
y contratos, ni habia recibido formacion alguna al respecto. Ademas, la sede no tenia
conocimiento de la existencia de dicho comité.

La IAO también observo que en el mismo pais, el miembro del personal que actuaba como
funcionario principal de compras tenia al mismo tiempo la funcion de recomendar
compras. Esto representa potencialmente un conflicto de intereses, ya que el miembro del
personal de que se trata era responsable de llamar a licitacion y de evaluar las ofertas antes
de enviar una recomendacion al director de oficina en nombre del comité de compras.

La OIT estd estableciendo comités oficiales de contratos a nivel local en las oficinas
regionales, esta elaborando un manual de compras y contratos, y ha redactado directrices
internas para delimitar claramente las funciones y responsabilidades en materia de compras
y contratos en las oficinas exteriores y en la sede. La IAO recomienda que la Oficina
acelere la finalizacion del manual y de las directrices para que se puedan publicar a fin de
proporcionar un mayor apoyo Yy orientacion al personal de las oficinas exteriores, y asi
reforzar las practicas en materia de compras y contratos en las oficinas exteriores. Ademas,
la IAO propone que la Oficina considere la posibilidad de que el requisito que se exige al
personal del departamento en materia de compras y contratos de la sede de firmar una
declaracion anual sobre conflictos de interés o posibles conflictos de interés, se extienda a
los funcionarios con responsabilidades de compras y contratos en las oficinas exteriores.
Esto contribuiria a que hubiese una toma de conciencia de las consideraciones éticas al
tratar cuestiones en materia de compras y contratos en las oficinas exteriores.

Cuando procede, las auditorias de la IAO comprenden un examen por separado de la
utilizacion de la Cuenta Suplementaria del Presupuesto Ordinario (CSPO). La OIT publico
un Procedimiento de la Oficina sobre la utilizacién de la CSPO en abril de 2008, por el que
se reemplazaba otro Procedimiento de la Oficina de julio de 2010.

En el curso de 2011, la IAO informé acerca de una oficina de pais que habia recibido y
gastado fondos con cargo a la CSPO en 2009. Si bien los fondos se habian utilizado para
los fines previstos, la IAO determind que habia algunos ambitos en los que se podia
mejorar el control interno como, por ejemplo, asegurarse de que haya una planificacion
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adecuada del trabajo, confirmar que se ha recibido de manera puntual documentacién
justificativa suficiente de los gastos, controlar los gastos de las entidades de ejecucion
asociadas, y seguir los procedimientos establecidos en materia de compras y contratos para
contribuir a garantizar que la OIT utiliza de manera éptima los recursos.

Investigaciones

38.

39.

40.

41.

En 2011, la IAO informé acerca de cuatro investigaciones. El primer informe se referia a
alegaciones en relacién con actividades llevadas a cabo en una oficina de pais, en
particular contratos inadecuados, espionaje de correos electronicos oficiales, financiacion
de gastos de seminarios sin documentos justificativos suficientes y problemas relativos a
compras y contratos a nivel local. La IAO pudo comprobar en parte la veracidad de las
alegaciones relativas a los contratos y las compras a nivel local asi como en relacién con
los gastos de seminarios.

El segundo informe se referia a supuestas irregularidades en relacion con los gastos de
seminarios. La IAO comprobé la veracidad de las alegaciones. Finalmente, las pérdidas
financieras para la OIT fueron minimas ya que se pudieron recuperar los fondos, y se
evitaron posibles pagos dudosos. ElI caso se sometié al Comité en materia de
Responsabilidad.

En su tercer informe, la IAO investigd un incidente de robo de fondos destinados a gastos
menores por un valor de aproximadamente 1.100 ddlares de los Estados Unidos. Sin
embargo, la IAO no pudo determinar la identidad del culpable.

El cuarto informe se referia a alegaciones de una posible mala administracion de
fondos/recursos de proyecto por parte del entonces director responsable del proyecto. En la
investigacion se encontraron pruebas suficientes que sustentaban las alegaciones, y se
identificaron algunos pagos y anticipos de tesoreria que no se podian justificar como es
debido. El caso se someti6 al Comité en materia de Responsabilidad.

Alegaciones examinadas en 2011

42.

43.

44,

Ademas de los cuatro informes de investigacion antes mencionados, se presenta a
continuacion un resumen de la situacion de las alegaciones que se presentaron a la IAO y
al Tesorero y Contralor de Finanzas (TR/CF) durante 2011:

m  enonce casos, se comprobo que las alegaciones carecian de fundamento, o se referian
a aspectos administrativos/de gestion y no a situaciones de fraude, utilizacién abusiva
de bienes u otras irregularidades, y

m siete casos estan pendientes ya sea de que se ultime la investigacion, de cuyos
resultados se informard en la proxima reunién de marzo del Consejo de
Administracién, o de que se determine si se justifica que se realice una investigacién
mas completa.

En el curso de sus investigaciones, la IAO determind algunas esferas en las que cabia
mejorar los controles internos, que se notificaron a la Oficina en otros informes de
auditoria interna. Desde 2012, todos los informes de investigacion contendran una seccion
sobre ensefianzas extraidas.

De los cuatro informes de investigacion publicados en 2011, algunas de las alegaciones
que comprobd la IAO se podrian haber evitado mediante:

= una mejor planificacion y seguimiento de las actividades;

m  Uun control més estricto de las entidades de ejecucion asociadas, incluido un examen
mas riguroso de los gastos por ellas incurridos;
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45,

m una mayor toma de conciencia de los posibles efectos de los conflictos de interés
entre los miembros del personal de la OIT y las entidades de ejecucion asociadas;

m una evaluacion de la capacidad de las entidades de ejecucion asociadas para llevar a
cabo actividades con arreglo a las normas y los procedimientos financieros de la OIT,
y el establecimiento de controles para asegurarse de que haya una mayor supervision
de las entidades que tengan menos capacidad en esta esfera, y

m  Uuncontrol mas estricto de la caja chica.

La IAO formul6 recomendaciones adecuadas para abordar los temas antes mencionados en
sus informes de auditoria interna.

Seguimiento de las recomendaciones
de la auditoria interna

46.

47.

48.

49.

La Oficina del Tesorero y Contralor de Finanzas (Oficina del TR/CF) recibe los informes
de aplicacion de las entidades que han sido objeto de auditorias internas, en los que se
detallan las medidas que han adoptado para aplicar las recomendaciones formuladas por la
IAO. La Oficina del TR/CF realiza un examen critico de estos informes y prepara
periédicamente un resumen de la situacién en lo que respecta a la aplicacién de las
recomendaciones de la auditoria interna.

Los procedimientos revisados de seguimiento siguen aportando mejoras a la calidad de la
aplicacion y a la posterior presentacion de informes sobre la evolucion de la situacion. Sin
embargo, el respeto de los plazos para la presentacion de informes sigue planteando
problemas.

En tres de cuatro casos en que se debia dar una respuesta en 2011, la entidad sometida a
examen proporcioné un informe de aplicacién completo. La IAO observéd que en ninguno
de los tres casos se presentd la respuesta en el plazo estipulado de seis meses, y que la
Oficina del TR/CF tuvo que enviar recordatorios en reiteradas ocasiones. En el cuarto caso,
la entidad debia presentar su informe de aplicacién a mas tardar el 17 de octubre de 2011,
pero todavia no lo habia finalizado. La presentacion puntual de informes evitaria que el
personal perdiese tiempo en tener que hacer continuamente un seguimiento de los informes
que se presentan con retraso; ademas, facilitaria la medicion de los progresos con respecto
a los indicadores establecidos en el documento del Programa y Presupuesto de la OIT en el
resultado 2: Gobernanza eficaz y eficiente de la Organizacion.

En septiembre de 2011, la Oficina actualiz6 el procedimiento relativo al seguimiento de las
recomendaciones de la IAO. En él se determina claramente que los directores ejecutivos y
los directores regionales tienen la responsabilidad de asegurarse de que se adopten medidas
adecuadas y oportunas para aplicar las recomendaciones de la IAO y de que se respeten los
plazos para la presentacion de informes. En el informe que el Comité Consultivo de
Supervisién Independiente (IOAC) present6 a la reunion de marzo de 2012 del Consejo de
Administracion se sustentan los principios de responsabilidad expuestos en el
procedimiento actualizado. Dado que el procedimiento se publicé en septiembre de 2011,
es demasiado pronto para evaluar en qué medida los sectores y las regiones han aplicado
eficazmente las disposiciones en él contenidas. Sin embargo, para facilitar la aplicacién y
completar la recomendacién del IOAC, la IAO propone que para cada sector y oficina
regional se designe a un punto focal que servird de enlace directo con la Oficina del
TR/CF. Dada su proximidad, se podria encomendar al punto focal la responsabilidad de
hacer un seguimiento e informar a la Oficina del TR/CF sobre la situacion de los informes
de aplicacion, coordinandose directamente con la entidad que ha sido objeto de una
auditoria interna, segun proceda.
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Auditorias de seguimiento

50.

51.

52.

53.

54.

En 2011, la IAO selecciono a algunas entidades que podrian ser objeto de una auditoria
especifica de seguimiento, con el fin de evaluar si han aplicado las recomendaciones de la
IAO de manera efectiva y sistematica, como afirman en el informe de aplicacion que
presentaron a la Oficina del TR/CF. Esta medida tiene por objetivo no s6lo cumplir con el
Marco para la Préctica Profesional del Instituto de Auditores Internos, sino también
reforzar el procedimiento de seguimiento vigente mediante la validacion de los avances en
la aplicacién, que se comunicaron a la Oficina del TR/CF.

En 2011, la IAO realizo6 dos auditorias de seguimiento con el fin de evaluar la respuesta de
la Oficina a su auditoria de 2009 en relacion con el ETD de la OIT para Africa Occidental
y Oficina de Pais de la OIT (ETD/OP-Dakar) asi como para examinar la aplicacion de sus
recomendaciones de auditoria por el ETD de la OIT para Asia Septentrional y Oficina de
Pais de la OIT para India (ETD/OP-Nueva Delhi).

El informe de auditoria de 2009 sobre el ETD/OP-Dakar contenia 52 recomendaciones. En
general, la IAO lleg6 a la conclusion de que el ETD/OP-Dakar habia adoptado medidas
razonables para abordar los problemas planteados, de manera que se estaban aplicando
plenamente 29 recomendaciones, 10 estaban en curso de aplicarse plenamente, 12 se
estaban aplicando parcialmente y una recomendacién era ahora redundante tras la
reubicacion de la oficina.

La IAO sefialé cinco cuestiones que el ETD/OP-Dakar tenia que abordar durante su labor
en el terreno; sin embargo, en el momento de la redaccion del informe, observé con
satisfaccion que la oficina habia adoptado medidas al respecto.

La IAO publicard un informe sobre sus conclusiones en relacion con el ETD/OP-Nueva
Delhi en 2012.

Servicio al cliente

55.

Durante 2011, la IAO prest6 servicios adicionales a solicitud del personal de direccion vy,
en particular, proporciond informacion sobre el manual de compras y contratos de la
Oficina; brind6 asesoramiento sobre la redaccion de las clausulas de auditoria en acuerdos
con los donantes; y formul6 observaciones sobre directrices aplicables a los acuerdos con
entidades de ejecucién asociadas y los anexos. La IAO realiz6 también una auditoria
financiera de un proyecto de cooperacién técnica a solicitud del personal de direccion.
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Anexo |

Lista de informes de auditoria interna
publicados en 2011

oIT

Codigo de referencia
de la auditoria

Fecha de publicacion

IAO 2011 Risk Assessment and Audit Plan

Report on Internal Audit of ILO Office for Nigeria, Gambia, Ghana,
Liberia Sierra Leone in Abuja

Report on the management and operational control review
of the ILO Country Office for Viet Nam (CO-Hanoi) and the EC
funded TC project, Labour Market Project (LMP)

Report on the Internal Audit of the ILO Regional Office for the
Arab States in Beirut, Lebanon

Report on the Internal Audit of the ILO DWT for Central Africa and
Country Office for Cameroon, Angola and Sao Tome and Principe,
Yaoundé

Report on Audit Follow-up Mission on the Implementation of 2009
Audit Recommendation — ILO DWT for West Africa and Country
Office DWT/CO, Dakar

Report on the Internal Audit of the ILO Office for the United Nations
(ILO - New York) in New York

Report on the Internal Audit of the ILO Office in the United States
(ILO Washington) in Washington DC

Centro de Turin

Report on the Internal Audit of income generated from training activities
at the International Training Centre of the ILO in Turin (ITC)

IA 1-6 (2010/2011)
IAC/32/2010

IAO/33/2010

IAO/36/2010

IAO/38/2010

A 5-4 (2011)

IAO/32/2011

IAC/28/2011

IAITC/38

12 de mayo de 2011
11 de abril de 2011

24 de marzo de 2011

18 de abril de 2011

13 de septiembre de 2011

29 de agosto de 2011

21 de octubre de 2011

25 de octubre de 2011

29 de septiembre de 2011
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Anexo |l

Resumen

de las recomendaciones

Gestion de los riesgos

Con el fin de seguir incorporando el concepto de gestidn de los riesgos en la OIT, la
Oficina podria designar oficialmente a un sector o departamento principal que se encargue
de coordinar la adopcion y aplicacion continuas de la politica de gestion de los riesgos en
toda la Organizacién. El objetivo no seria que este sector o departamento principal
asumiera la responsabilidad de los principales riesgos a los que se enfrenta la OIT, ya que
la responsabilidad de la gestion de dichos riesgos incumbe principalmente al personal
directivo competente. Ahora bien, esta funcion de coordinacién ayudaria a garantizar una
aplicacién coherente de la gestion de los riesgos. Ademas, un sector/departamento
principal podria ser de ayuda en caso de que fuera necesario remitir la gestion de un riesgo
a una instancia superior para poder tener en cuenta las consideraciones estratégicas y en
materia de recursos. La IAO sugiere que la Oficina lleve a cabo un analisis de los costos y
beneficios que sirva de base para toda decisién sobre la necesidad de asignar recursos
adicionales al sector/departamento principal, ya que la continuacion de la incorporacion de
la gestion de los riesgos debera considerarse a la luz de otras prioridades igualmente
importantes.

Planificacion de la continuidad de las actividades
institucionales

Tomando como punto de referencia las practicas de otras organizaciones y organismos de las
Naciones Unidas, la IAO observé que un departamento principal, con funciones equivalentes a las
del Sector de Gestion y Administracion (MAS) de la OIT, coordina la planificacion de la
continuidad de las actividades a nivel de toda la organizacion. Por lo tanto, la IAO sugiere que la
Oficina designe claramente al departamento encargado de coordinar y desarrollar las actividades
realizadas en la sede y en las oficinas exteriores en este &ambito. Al igual que para la gestion de los
riesgos, la IAO sugiere que seria prudente realizar un andlisis de los costos y beneficios para evaluar
los recursos que podrian asignarse a esta tarea.

Desarrollo del personal

Las auditorias de las oficinas exteriores realizadas durante el afio 2011 indicaban que
sigue siendo necesario impartir formacién sobre los procedimientos en las oficinas de pais.
La IAO sugiere que, como parte de su estrategia en materia de formacion, HRD podria
identificar las oficinas de pais que deberian recibir esta formacion de manera prioritaria o
que los talleres podrian integrarse en las reuniones de las oficinas regionales, que suelen
celebrarse una vez cada bienio.

Delegacién de autoridad

Algunas oficinas de pais cuentan con un solo funcionario internacional; no obstante,
se deberian establecer procedimientos para asegurarse de que los funcionarios
responsables, en la medida de lo posible, sean siempre funcionarios de la OIT en servicio.
Si no fuese posible designar a un funcionario de la OIT en servicio, la Oficina deberia
establecer un protocolo en virtud del cual los directores de oficinas de pais deben obtener
previamente la debida autorizacion de su respectiva oficina regional para designar a un
funcionario responsable no perteneciente a la OIT, delimitando claramente la autoridad
gue se le confiera.
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Gestion del desempefio

HRD controla las tasas de finalizacion para cada etapa del ciclo del desempefio
recordando al personal de direccion la necesidad de asegurarse de que se finaliza
debidamente cada una de ellas. A fin de automatizar este proceso, la Oficina de
Informética y Comunicaciones de la OIT, en nombre del Departamento de Desarrollo de
los Recursos Humanos (HRD), esta desarrollando y poniendo a prueba alertas automaticas
en el sistema IRIS que avisarian al personal de direccion cuando llegase el momento de
finalizar cada parte del ciclo del desempefio. Las auditorias de la IAO indicaban que las
tasas de cumplimiento, no obstante, seguian siendo desiguales. Para abordar este problema,
la Oficina en consulta con HRD y las regiones deberia considerar la mejor manera de
fomentar un mayor cumplimiento a la hora de finalizar cada etapa del ciclo del desempefio,
centrandose en particular en los casos de incumplimiento persistente.

Compras y contratos

La OIT esta estableciendo comités oficiales de contratos a nivel local en las oficinas
regionales, estd elaborando un manual de compras y contratos, y ha redactado directrices
internas para definir claramente las funciones y responsabilidades en materia de compras y
contratos en las oficinas exteriores y en la sede. La IAO recomienda que la Oficina acelere
la finalizacion del manual y de las directrices para que se puedan publicar a fin de
proporcionar un mayor apoyo Yy orientacion al personal de las oficinas exteriores, y asi
reforzar las practicas en materia de compras y contratos en las oficinas exteriores. Ademas,
la IAO propone que la Oficina considere la posibilidad de que el requisito que se exige al
personal del departamento de compras y contratos de la sede de firmar una declaracion
anual sobre conflictos de interés o posibles conflictos de interés, se extienda a los
funcionarios con responsabilidades en materia de compras y contratos en las oficinas
exteriores. Esto contribuiria a que hubiese una toma de conciencia de las consideraciones
éticas al tratar cuestiones en materia de compras y contratos en las oficinas exteriores.

Seguimiento de las recomendaciones
de la auditoria interna

Dado que el procedimiento se publico en septiembre de 2011, es demasiado pronto
para evaluar en qué medida los sectores y las regiones han aplicado eficazmente las
disposiciones en él contenidas. Sin embargo, para facilitar la aplicacion y completar la
recomendacion del I0OAC, la IAO propone que para cada sector y oficina regional se
designe a un punto focal que servira de enlace directo con la Oficina del TR/CF. Dada su
proximidad, se podria encomendar al punto focal la responsabilidad de hacer un
seguimiento e informar a la Oficina del TR/CF sobre la situacién de los informes de
aplicacién, coordinandose directamente con la entidad que ha sido objeto de una auditoria
interna, segun proceda.
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