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» Etude de synthese des
interventions de I'OIT en
matiere de protection du
travail depuis 2015:
Qu’est-ce qui fonctionne,
pour qui et pourquoi?

Résumé exécutif

Cette étude a été préparée en tant que contribution a la Discussion Récurrente de la
Conférence Internationale sur la Protection du Travail. Cette étude de synthéese a fait
I'objet d'un contrble qualité par le Bureau de I'Evaluation de I'OIT.
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Avant-propos

Depuis 2012, le Bureau de I'Evaluation (EVAL) de I'Organisation Internationale du Travail
(OIT) contribue régulierement aux discussions récurrentes de I'Organisation sur

des questions sélectionnées en préparant des piéces complémentaires aux rapports
périodiques. L'objectif est d'améliorer I'apprentissage organisationnel en synthétisant
systématiquement les informations sur les résultats, les enseignements tirés et les
bonnes pratiques. Jusqu'a présent, EVAL a rédigé les études de synthéses des discussions
récurrentes sur le dialogue social (2013)," 'emploi (2014),? la protection du travail

(2015),® le dialogue social (2017),* la protection sociale (2020)> et l'emploi (2022).°

Le présent rapport de I'étude de synthése est préparé avant la Discussion
Récurrente sur la Protection du Travail, qui doit avoir lieu lors de la
111éme Session de la Conférence Internationale du Travail.

Le travail a été réalisé par Julio Sa Rego, consultant indépendant, sous la supervision
d’EVAL. Il présente les résultats et les enseignements tirés de certaines évaluations et
des publications pertinentes de I'OIT dans le domaine de la protection du travail.

Nous remercions nos collegues du Département du Travail et de I'Egalité
(WORKQUALITY) pour leurs contributions sur la portée et la préparation
de ce rapport. Nous tenons également a remercier Craig Russon, Agent
Principal d'Evaluation, pour son soutien tout au long de I'étude.

Nous espérons que les résultats de cette étude évaluative serviront a guider nos mandants,
nos collégues et tous ceux qui travaillent sur la question de la protection du travail.

Guy Thijs
Directeur
EVAL de I'OIT

1 OIT Dialogue social: gu'est-ce qui fonctionne et pourquoi? Etude de synthese 2002-2012
2 OIT Résultats du travail décent des interventions de promotion de I'emploi de I'OIT: enseignements tirés des évaluations

2003-2013.

3 OIT Protection efficace des travailleurs pour tous: enseignements tirés d'une Etude de synthése, 2004-2014.

4 OIT Interventions sur le dialogue social: qu'est-ce qui fonctionne et pourquoi? Enseignements tirés d'une Etude de
synthese, 2013-2016.

5  OIT Interventions en matiéere de protection sociale (sécurité sociale): gu'est-ce qui fonctionne et pourquoi? Lecons tirées

d'une Etude de synthese, 2012-2018.
6  OIT Etude de synthese des interventions de I'OIT en faveur de I'emploi pour la période 2015-2021: ce qui fonctionne et

pourguoi.
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Sommaire Exécutif

Dans la Déclaration de I'OIT sur la Justice Sociale pour une Mondialisation Equitable,
2008, la protection du travail est 'une des composantes essentielles du pilier de la
protection sociale. Avec la tendance croissante du travail rémunéré, il est devenu crucial
de veiller a ce que les travailleurs soient correctement rémunérés pour leur temps,
leurs efforts et leur travail dans des environnements sdrs et sains. Il s'agit notamment
de veiller a ce que les travailleurs recoivent des salaires justes et raisonnables, aient

des horaires de travail raisonnables et bénéficient de conditions de travail sdres. Il est
essentiel de noter que ces protections s'appliquent a tous les travailleurs, quel que soit
leur emploi ou leur statut contractuel.

L'Office est en train de préparer un rapport d’information pour la Discussion Récurrente
sur la Protection du Travail qui aura lieu dans le cadre de la Conférence internationale
du Travail, dans un contexte ou la protection du travail occupe une place centrale
accrue, afin de relever les défis d'un monde du travail en mutation rapide
confronté a des crises multidimensionnelles. La numérisation, la pandémie du
coronavirus (COVID-19), les conflits armés et le changement climatique ont transformé
les économies, fragilisé les pays les moins équipés et exercé des pressions sur les
travailleurs du monde entier, aggravant ainsi les vulnérabilités sociales.

Le présent document de travail est la deuxiéme étude de synthése sur les questions
de protection du travail préparé par EVAL en tant que contribution a la prochaine
discussion récurrente. Il couvre la période 2015-2022 pour compléter I'apprentissage
organisationnel et les orientations en matiere de protection du travail, avec les lecons
tirées des interventions passées. Il vise en fin de compte a renforcer la capacité de I'OIT

a prendre des décisions fondées sur des données probantes a partir des résultats des
évaluations.

Ce document de travail est I'étude de synthése de rapports d’évaluation
sélectionnés des programmes et projets de coopération pour le développement de
I'OIT, ainsi que d'autres évaluations et publications institutionnelles, qui recouvrent

la complexité des questions de protection du travail. Il se compose d’'une étude
documentaire utilisant des méthodologies qualitatives reconnues d'analyse de contenu
et de représentation visuelle des résultats afin de tirer des récits dominants sur les
interventions de I'OIT en matiére de protection du travail. Concrétement, les rapports
d'évaluation et les publications ont été déconstruits a I'aide d'un systeme de codage sur
mesure pour identifier les mécanismes qui sous-tendent les interventions de I'OIT et
découvrir ce qui fonctionne, pour qui et pourquoi en termes de protection du travail.

En examinant les normes internationales du travail relatives au travail décent, ce
document de travail nous a permis d'identifier un ensemble d’interventions fondées sur
les droits. Le principe sous-jacent est qu'un cadre juridique national solide est essentiel
pour élaborer des orientations et des outils efficaces afin d'assurer la protection des
travailleurs dans des environnements de travail en évolution rapide.

Par conséquent, plusieurs projets ont consisté a sensibiliser des gouvernements
nationaux et d’autres parties prenantes a la ratification et a la mise en ceuvre des
conventions de I'OIT. Ces derniéres ont tendance a devenir une boussole, fournissant

des orientations pour les interventions. Au total, prés de 70 pour cent des rapports
d’évaluation ont établi un lien entre les interventions et des normes internationales
du travail spécifiques. Plus de 20 Conventions et Recommandations ont été
explicitement mentionnées comme contribuant directement aux projets.
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Les instruments les plus cités concernaient la liberté d’'association, la négociation collective
et les relations professionnelles. La convention (no 98) sur le Droit d'Organisation et de
Négociation Collective, 1949, et la Convention (no 87) sur la Liberté d’Association et la Protection
du Droit Syndical, 1948, semblent avoir principalement dominé une part importante des projets de
I'échantillon.

L'avantage comparatif et la mission de I'OIT en matiére de promotion du dialogue social par
rapport aux autres acteurs du développement sont reconnus par de nombreux évaluateurs. L'OIT
est la seule organisation intergouvernementale basée sur une gouvernance tripartite qui légitime
son role de médiation entre les gouvernements et les partenaires sociaux. Le dialogue social
fait progresser les droits du travail et améliore les moyens de subsistance des travailleurs,
mais son efficacité dépend profondément de la puissance de la liberté d'association pour la
négociation collective.

L'absence de liberté d'association produit des acteurs économiques atomisés avec des possibilités
limitées de mobilisation collective pour des intéréts sociaux communs. Ainsi, les projets de
protection du travail visent a promouvoir la liberté d’association afin de renforcer la
négociation collective en vue d’améliorer la protection des travailleurs. Ces projets déploient
une série d'activités complémentaires pour sensibiliser aux avantages des mobilisations
collectives, plaider en faveur de la liberté d'association, développer la base de connaissances reliant
les conditions de travail a la productivité et renforcer les capacités des organisations de travailleurs
envue de créer a terme des syndicats et de développer la négociation collective.

La mise en place d'organisations de travailleurs pour développer la négociation collective
peut néanmoins étre difficile dans des secteurs moins structurés ou moins formels, tels

que I'économie numérique des petits boulots ou la vente ambulante. Les travailleurs de

ces secteurs sont généralement atomisés et opérent indépendamment les uns des autres.
Paradoxalement, ces secteurs sont ceux pour qui la protection du travail a le plus besoin d'étre
renforcée, en raison du contexte de précarité et de subordination auquel les travailleurs

sont soumis. En outre, ils sont trés vulnérables aux effets des crises conjoncturelles qui tendent
généralement a exacerber les écarts et les vulnérabilités préexistants en matiére d'inégalités.

La force des organisations de travailleurs pour la négociation collective est également
particulierement critique dans les secteurs dangereux, tels que I'agriculture, la construction
et les mines. Les négociations collectives visant a renforcer la protection des travailleurs peuvent
alors souvent se concentrer sur des questions liées a la sécurité et a la santé au travail

(SST). La promotion de lieux de travail plus srs pour les travailleurs protégés est un theme
dominant dans les projets liés a la protection du travail. Ils agissent généralement au niveau

de la prévention et/ou de la réaction pour sécuriser les lieux de travail et indemniser les
travailleurs victimes. La raison sous-jacente est que I'amélioration de la sécurité et de la santé au
travail accroit la productivité et la qualité de vie des travailleurs.

L'aspect préventif est généralement favorisé par I'élaboration et I'application de normes aux
niveaux mondial, national et industriel avec des activités de défense des droits, d'assistance
technique, de renforcement des capacités ou de recherche et de diffusion des connaissances.

Il s'appuie également sur I'amélioration des systemes d'inspection du travail par la formation

des inspecteurs du travail ou la sensibilisation des employeurs et des travailleurs aux normes de
sécurité. La théorie du changement quiy estincorporée est que I'amélioration des capacités a
mener des inspections efficaces se traduit par une plus grande conformité aux normes.

L'aspect réactif repose sur les progreés réalisés dans le développement de régimes
d'indemnisation qui préservent le bien-&tre des travailleurs et de leurs familles. Ces régimes
peuvent prendre diverses formes, y compris des systemes d’assurance privés, des régimes
d’'indemnisation tripartites mutuels ou des transferts monétaires d'urgence.
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Les modéles d'intervention par transferts monétaires contribuent indéniablement a la résolution
immédiate des problémes liés a la santé, a I'éducation, au revenu ou a la pauvreté. IIs fournissent
aux bénéficiaires des liquidités pour contrebalancer les inégalités de redistribution et faire face aux
besoins individuels et familiaux immédiats. Les transferts monétaires ne transforment cependant
pas les structures socioéconomiques pour briser le cycle de la pauvreté et de la dépendance. Les
gens ont besoin de revenus réguliers pour avoir un niveau de vie adéquat. Pour les travailleurs,
les salaires sont leur principale source de revenus. IIs constituent un sujet majeur de négociation
collective, en vue de leur assurer une juste part des fruits du progrés.

L'OIT s’est engagée a promouvoir des salaires équitables pour protéger les travailleurs.

Le fondement de ses interventions est inscrit dans la Déclaration du Centenaire de I'OIT sur
I’Avenir du Travail, qui plaide pour un salaire minimum adéquat, qu'il soit Iégal ou négocié. Il est
prouvé que le salaire minimum protége les travailleurs et réduit les inégalités sans nuire a la
compétitivité. Le modéle d’'intervention de I'OIT encourage donc souvent la mise en place d'un
salaire minimum, principalement par le biais d'activités de recherche, de sensibilisation et
d’assistance technique.

L'accés a un niveau de vie adéquat pour les travailleurs semble é&tre corrélé a I'existence d'un

salaire équitable. Ce dernier a tendance a découler directement des cadres juridiques Iégaux sur la
fixation des salaires et/ou la négociation collective dynamique, tous deux liés a I'économie formelle.
Par conséquent, I'absence de formalité crée des contextes plus propices a une protection
inadéquate des travailleurs et a une incidence plus élevée de la pauvreté.

Ainsi, pour I'OIT, le passage a la formalisation représente la condition nécessaire pour assurer
la protection du travail des travailleurs informels. Il vise la formalisation des travailleurs en
améliorant leur employabilité ou en renforcant leurs capacités entrepreneuriales, principalement
par des activités de renforcement des capacités et de sensibilisation, mais aussi de production et
de diffusion des connaissances.

L'acces au secteur formel peut également étre empéché par des problemes formels autres que
les capacités individuelles, comme pour les travailleurs migrants dont le permis de travail a été
confisqué. Les travailleurs migrants sont exposés a plusieurs vulnérabilités, principalement
lorsqu'ils sont déplacés de force en raison de conflits armés. La capacité de I'OIT a connecter les
migrants au marché du travail est également reconnue.

Ces modéles d’intervention en matiére de protection du travail reposent sur une gamme
d’activités qui découlent d'un systéme d’intervention fondé sur trois types d’actions de base:
le développement des capacités, les conseils sur les politiques et la production et la diffusion de
connaissances.

Le développement des capacités vise a renforcer et a maintenir les capacités des individus et

des organisations afin d'assurer une protection efficace du travail. Les conseils sur les politiques
visent a soutenir 'amélioration des cadres juridiques et réglementaires liés a la protection des
travailleurs. La production et la diffusion de connaissances visent a améliorer les connaissances
mondiales et individuelles liées aux questions de protection du travail. Les rapports d’évaluation
examinés ne permettent pas d’identifier clairement les contributions d’activités spécifiques
aux changements souhaités en termes de protection des travailleurs dans ce systéme
d’intervention. Les descriptions des activités ont tendance a étre imprécises, ce qui empéche
d'identifier les mécanismes transformant les intrants en extrants et plus tard en résultats.

Néanmoins, une lecture plus compléte des rapports d'évaluation montre un systéme
d’interventions interdépendantes qui travaillent en synergie pour accroitre les bases de
connaissances, les capacités et la sensibilisation individuelles, collectives et institutionnelles.
Il améliore également les environnements juridiques. A la lumiére de l'efficacité et des impacts
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observés dans les rapports d'évaluation, les projets réussis avaient tendance a étre ceux qui
considéraient le changement sous l'angle de I'interdépendance et qui proposaient une
combinaison équilibrée d'activités ciblées. Il semble donc impératif d'avoir des conceptions de
projet solides, fondées sur une logique d'intervention claire, pour éviter a) la mise en ceuvre de
projets axés sur les financements plutdét que sur les besoins, ou sur les produits plutdt que sur les
résultats; etb)un ensemble d'activités isolées erratiques ayant des incidences limitées en raison de
I'absence d'une théorie précise du changement.

Les projets réussis ont indéniablement fait progresser l'inclusion sociale en favorisant les

droits des travailleurs et en améliorant le développement des capacités et la formalisation des
travailleurs, y compris ceux issus de groupes plus vulnérables. Le modéle d’intervention de I'OIT
est néanmoins remis en question par les transformations rapides du monde du travail et
s'efforce d’atteindre une partie importante des travailleurs vulnérables.

Les interventions visant a renforcer et a élargir la protection du travail sont fondées sur les droits
de I'économie formelle, favorisés par la négociation collective et les cadres juridiques. Cependant,
les transformations du monde du travail intensifient le volume et les besoins des travailleurs
éloignés de la formalité et de I'association collective. Les catastrophes naturelles et les conflits
armés poussent des communautés entiéres a traverser les frontiéres et a se transformer en
réfugiés ou en migrants, avec un accés limité aux marchés du travail formels des pays d'accueil. Les
crises sanitaires mondiales, telles que la COVID-19, laissent les travailleurs informels a la traine en
termes d'aide gouvernementale, pour compenser la baisse des revenus et la perte d'activités, ainsi
qu'en termes de mesures de protection pour sécuriser les lieux de travail. Par ailleurs, ces crises
sanitaires mondiales favorisent également I'économie numérique et sa part d'emplois atypiques.

Les rapports d'évaluation n‘ont pas permis de comprendre pleinement les voies permettant
de promouvoir la protection des travailleurs informels et atypiques, car le modéle
d’intervention tripartite de I'OIT repose sur les normes, la négociation collective et la
formalisation. Ce qui fonctionne, ce sont les projets d’intervention orientés vers les besoins des
travailleurs de I'économie formelle fagonnés par la gouvernance tripartite traditionnelle.

Comment répondre aux besoins des travailleurs éloignés de la formalité? Comment inclure les
secteurs du monde du travail qui sont a peine syndiqués? Quels seront les modeles d'intervention
adéquats pour faire progresser la protection pour tous les travailleurs dans une économie en
évolution rapide? Les réponses ne sont pas encore prétes, et les discussions sur des sujets tels
que les régimes de revenu minimum et les systemes d'assurance privés inclusifs gagneront tres
probablement en importance dans le débat public au cours des prochaines années. Ainsi, le défi
de faire progresser la protection du travail pour tous les travailleurs est une question sociétale
cruciale, que I'OIT a le mandat de traiter.
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