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Préface

L 'insertion des jeunes atoujours rencontré un profond écho dans |es popul ations comme chez les
gouvernements étant donné ses aspects multiformes touchant aux domaines de I'éducation, des
marchésdu travail et des systémes de formation. Dans le contexte économique actuel marqué par
I'introduction et la généralisation de nouvelles technologies, I'internationalisation des marchés,
I'Apretédelaconcurrenceinternationale et I'gjustement structurel, lefait de pouvoir disposer d'une
main-d'oeuvre a forte densité de compétences diverses et flexibles constitue un avantage majeur
pour les pays comme pour les entreprises. Enseignement technique et formation professionnelle
sont des instruments essentiels pour améiorer la mobilité et I'adaptabilité des travailleurs.

Cette étude ne prétend pas analyser afond les problémes rencontrés par lesjeunes pour accéder
al’emploi, dans chague pays développé ou non, ni méme d’ envisager des solutions praticables
alors que nombre de gouvernements n'y parviennent pas tout en disposant de la panoplie
d instruments de politique économique nécessaires (financiers, incitateurs, |égidatifs, etc.) pour
influer sur les marchés du travail. S'ils ont tant de difficultés ay parvenir, ¢’ est, comme I’ é&ude
prétend le montrer, que I'insertion des jeunes est par nature multi-dimensionnelle; dle fait
intervenir, dans un monde en mutation rapide et profonde, des myriades d’ acteurs économiques
et sociaux atous les niveaux de la société dans un jeu complexe de relations interactives entre
marchés du travail et systémes d’ éducation/formation.

Les obstacles al'insertion professionnelle des jeunes tiennent pour I’ essentiel a:

C I'insuffisance de leur niveau de formation ou a I'inadéquation de cette formation aux
caractéristiquesdesoffresd'empl oi ou encoreal’ impossibilitéd’ acquérir unegammelarge
de qudifications utiles sur un marché del’emploi qui réclame sans cesse plus de faculté
d’ adaptation;

C par manque d'expérience professionnelle, leur niveau de productivité a |'embauche
inférieur au colt salarial courant, tel que déterminé par le marchédu travail et lessystemes
de prélévement sociaux.

Lamontée tendancielle du chdmage global depuisvingt ans sest accompagnée d'un durcissement
de la concurrence entre actifs, d'un alongement des files d'attente et d'un rétrécissement du
marché de travail incitant les entreprises a réviser leurs stratégies de recrutement a l'égard des
jeunes considérés comme sous-productifs al'embauche ou colteux en formation de miseaniveau.
Laformation initiale tend donc a perdurer sous I'effet conjugué d'une forte demande sociae et
d'une sollicitation accrue du systéme productif. Le but est de ne pas affronter un risque de
chémage a breve échéance et de conforter ses chances de Sinsérer ultérieurement a |’ aide de
dipldmes plus élevés.

C'est ains qu'un espace nouveau entre formation et emploi, le sas de transition, sest amplifié et
institutionnalisé conférant aux jeunes des statutstrés diverset tracant les contours d'une nouvelle
donne de I'insertion professionnelle. Celle-ci est caractérisée par I'extension de I'emploi instable
ou précaire et I'émergence d'un nouveau métier, celui de l'insertion professionnelle, destiné a
mettre en relation les mondes, encore bien digoints, de I'éducation et de laformation, celui des
entreprises et celui des jeunes pris individuellement.

Enfin I’ étude tente de répondre a trois interrogations susceptibles d'alimenter le débat:



Quelssont lesdéterminantsd'uneinsertion ou d'unereconversion professionnelle «réussie
en fonction de l'ensemble des itinéraires transitoires possibles puisque la these
«adéquationiste» de uneformation-unmétier afalli ?Dansquelle mesureces déterminants
dépendent-ils du «poids» ingtitutionnel et destraditions, del'efficacitérelative du systeme
de formation ?

Dans quelle mesure un dispositif d'insertion permet-il de constituer aterme une force de
travail qualifiée adaptée alalogique productive de lafirme, au sensou il filtre et adapte
lamain-d'oeuvre danslalogique du marchéinterne ? Ou alors permet-il de contourner les
normes, notamment salariales, en vigueur et alimente viale marché externe lesbesoins de
lafirme en main-d'oeuvre précaire?

Pour parvenir au but encore onirique de «un jeune-un emploi», un service public
ou mixte de linsertion des jeunes s'impose-t-il et a quelles conditions
(notamment celle que les jeunes existent comme acteurs socialement reconnus
a travers un systeme d'organisation et de représentation autonome)? Ou alors

faut-il laisser les lois du marché réguler la transition sans intervention publique
?



Introduction?

Cette étude se situe a la jonction entre formation et emploi, dans ce qui est appelé le sas de
transition (Verdier, 1993) qui concerne lesjeunes de 15 a 24 ans révolus ayant des difficultés a
sinsérer ou ase maintenir dans I'emploi au sortir de laformationinitiale. Les sortants considérés
ici sont ceux del'enseignement secondaire (hors baccal auréatsgénéraux et hors poursuite d'étude
d'études dans |'enseignement supérieur), de centres d'apprentissage ou d'instituts d'enseignement
spécidise.

On présenteratout d’ abord les grandes tendances du chdmage des jeunes par sexe et par rapport
au chdmage global gu’ onrelieraensuite a quatre systémes de formation censésillustrer laplupart
desvariétésdetransitions del’ école al’emploi. Pour quelques pays seulement, on présenterales
principales mesures et dispositifs destinés a faciliter I'insertion au sortir du systéme scolaire. On
tenterad'évaluer leur efficacité quantitative et qualitative en termes d'insertion «réussie» soit de
permanence dans I'emploi a un salaire jugé normal pour la qualification acquise, d'employabilité
et d'adaptabilité professionnelle (mobilité interne et externe) pour s'en tenir a des criteres
strictement économiques. On S efforcera aussi d’ examiner les spécificités du marché du travail -
jeunesentant quetel car régi par desregles particulieresdufat del'existenced'une grande variété
de dispositifs publicsd'aide alaformation et al'insertion congus pour acquérir |I'expérience et les
compétences demandéespar lesentrepriseset quel'écol e seule n'apporte pasou pas suffisamment.
Enfin, on brossera un portrait, restreint bien sir, car le sujet, par ses multiples facettes, est
immense, de quel ques grands schémas de politiqueset de dispositifs de formation visant afaciliter
I’ acces des primo-demandeurs al’ emploi et on s efforcerad’ en tirer quel ques enseignementsen
conclusion.

Ce document n’ entend pas recencer tout ce qui atrait aux jeunes et al’insertion sur la planéte,
un sujet bien plus ambitieux que le nétre. Méme réduit a sa plus ssimple expression libellée dans
sontitre, il est loin d’ épuiser le sujet, vaste, complexe et en évolution permanente. L’ interrogation
centrale, sous-jacente, peut se décrire sousforme de ces quel ques questions. comment améliorer
I’insertion professionnelle de nosjeunes, tant quantitativement que qualitativement, en seréférant
aquelques pays dont on dispose de stati stiques fiables? Comment mesurer I'impact sur I insertion
des politiques et de programmes d' aide al’ insertion par la formation professionnelle, parfois un
véritable arsenal de mesures, que ces pays ont mis en oeuvre ? Existe-t-il des choix politiques a
faire, desvoies a explorer, d autres a enterrer ?

1. LESTENDANCES DU CHOMAGE DES JEUNES

Il 'y alieu de distinguer un marché «jeunes» du marché «adultes», marchés trés segmentés étant
donné que les jeunes n'offrent qu'une formation initiale plus ou moins bien considérée par les
offreurs demploi ou les compétences et |'expérience jouent un réle plus prépondérant que les
qudifications acquises en formation. C'est une des raisons pour lesquelles e marché jeunes est
tellement lié ala conjoncture économique : en période de récession, il est le premier a «trinquer.
L es tableaux présentés en annexe sont éloquentsace sujet qui montrent que le taux de chémage
des jeunes est systématiquement plus élevé, voire jusqu'a deux fois plus élevés, que celui de la

1 Jetiens aremercier, pour leurs commentaires et suggestions sur une version préliminaire de ce document, Mme
M. A. Ducci, MM Ph. Egger, F. Fluitman, N. O’ Higginset P. Martin du BIT. Toutes erreurs ou omissions me sont imputabl es.
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population générale, sauf en Allemagne et, dans une moindre mesure au Japon qui, pour des
raisons opposées, favorisent I'insertion par un systéme de formation mieux intégré al'entreprise
gue ce n'est |e cas dans les autres pays.

L'indicateur le plus fréquemment utilisé pour mesurer la situation des jeunes sur le marché du
travail est letaux dechémage. Si celui-ci mesureeffectivement laprobabilitéd’ étreprivé d’ emploi
pour un jeune qui en recherche un, il tend a occulter les comportements situés en amont dont
résulte le fait d’' étre ou non sur le marché du travail. Le tableau 1 témoigne de la diversité des
situations. En termes de chémage relatif (i.e. rapporté au taux de chémage moyen), la France se
situe dans lamoyenne des pays considérés, alors que le taux de chémage des jeunes porte sur un
volume d'actifs bien plus faible. De fait, le taux de chémage «réel» des jeunes (calculé en
pondérant |e taux de chdmage de la classe par le taux d’ activité) est trés faible en Allemagne et
au Japon, et tres élevé en Italie, Espagne et Royaume-Uni.

Tableau 1 - Taux d’activité et de chémage des 15-24 ans

(pourcentages)
Taux d' activité Taux de chomage Rapport au taux Taux de chomage
moyen*** réel®

1979 1991 | 1979 | 1991 [ 1979 | 1991 | 1979 | 1991
Etats-Unis * 68,8 66,3 | 11,3 12,9 198 | 195 | 7.8 8,6
Japon 44,1 45,4 3,4 4,5 162 | 214 1,5 2.0
France 48,6 344 | 133 19,4 237 | 213 ] 65 6,7
Italie*~ 44,3 42,2 | 25,6 30,8 3,32 28 | 113 | 13
Royaume-Uni* 75,1 76,4 | 10,3 13,5 202 | 155 | 7,7 | 10,3
Allemagne 60 - 4 - 1,25 nd 2,4 -
Espagne * 60,5 49,6 | 194 31,1 2,31 191 | 11,7 | 154
Suéde * 70,8 64,6 5 6,5 238 | 224 | 35 | 42

* 16-24 ans, ** 14-24 ans;*** Taux de chdmage des 15-24 ang/taux de chdmage moyen.
& Calculé en pondérant le taux de chémage observé par le taux d’ activité de la classe d’ &ge
(OCDE, tableau extrait de Elbaum et Marchand, 1994)

Les graphiques [1] en annexe montrent I'évolution des taux de chdmage par &ge et sexe des
adol escents&gés de 15 a 24 ans, comparée ala popul ation active totale pour les pour lesdix-huit
pays pour lesquels on dispose de stati stiques comparables au sensdu BIT au cours de la période
1981-93.2 Lesgraphiques|1a] montrent I’ évolution pour lesquatre pays nous servant de modéles
de formation tandis que les graphiques [1b] en font de méme pour les pays de I’ échantillon
regroupés en quatre catégories: les pays anglo-saxons, nordiques, latins et asiatiques. Dans tous
les pays - al'exception de I'Allemagne a la fin des années quatre-vingt et au début des années
quatre-vingt-dix - les taux de chémage-jeunes étaient systématiquement supérieurs a ceux des
adultes, dans certains pays d'au moins deux fois (Japon, Norvége et Etats-Unis).® Le faible taux
de chémage-jeunes en Allemagne est souvent imputé ala solidité du systéme «dua» qui intégre
une grande mgjorité d'adolescents dans I'emploi mesuré, de méme que le modele japonais qui

2Voir la note statistique insérée a la page des annexes.

3 Verdier (1993) cite des rapports de 2 & 3 pour les pays latins de I’ Union Européenne dont |a valeur moyenne est
environ égale a 2.
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privilégie laformation en entreprise. Par sexe, on observe un taux de chémage-jeunes hommes,
nettement ou marginalement, supérieur a celui des jeunes femmes dans la plupart des pays, ala
notable exception pres de la France et des Pays-Bas, avec inversion de tendance plus ou moins
marquéeen Allemagne, Norvege, Indonésie, Singapour et Japon. On peut également observer des
évolutions divergentes des courbes pour des modél es de formation comparables comme entre la
France et I'Espagne ou lasituationdesjeunes, en particulier desjeunesfemmes, empireaorsqu'au
Portugal le chémage sinfléchit pour toutes les catégories, les courbes tendant a se rapprocher
avec le temps. Dans les pays anglo-saxons, le creux est atteint en 1989 pour les Etats-Unis, le
Canada et I'Audtralie, suivi d'une remontée rapide jusqu'en 1992, puis d'une baisse assez
comparable dans lestrois pays, avec une différentiation assez nette des taux de chémage-jeunes
au Canada par rapport aux deux autres pays, le chbmage des jeunes hommes éant le plus
important. Ces différences peuvent provenir de variations de taux d'activité, de scolarisation ou
étre |'effet de politiques-jeunes, les trois aspects étant difficiles a dissocier.

On observe, dansla série de graphiques[2], en adoptant laméme clé de répartition des pays, que
I'évolution de ces courbes traduit les variations de la conjoncture économique et les effets de la
politique économique a I'égard des jeunes. Les taux de chdmage- jeunes ont généralement
augmenté au Japon, en Norvege et Finlande, en Espagne et en France, et dans les pays anglo-
saxons, excepté les Etats-Unis. Ces chiffres corroborent, pour la plupart, ceux présentés par
['OCDE (1994, tableau 1.13, p.24) ou par EUROSTAT. On peut voir gu'en France, la courbe de
chdémage jeunes sinfléchit nettement apartir du milieu des années quatre-vingt, probablement en
partie gréace aux mesuresd'aideal'insertion (Verdier, 1993, p.17), maispour remonter par lasuite
alors que ces mémes dispositifs perdurent.

Un indicateur tout aussi représentatif nous parait étre celui des variations annuelles relatives du
taux de chdmage des jeunes par rapport acelles du taux de chémage total (graphiques[3]). Sur
une période de douze ans au maximum pour chacun des pays de I'échantillon, I'ensemble des
points forment une trgjectoire encore plus représentative des liens dynamiques entre les deux
marchésjeunes et global. Destrajectoires parallées signifient un comportement indifférencié des
deux marchés, qu'il soit d'ordre conjoncturel ou structurel ou des deux: le marché du travail-
jeunes ne se comporte pas différemment du marché global. En revanche, une évolution d'autant
moins parallele des courbes traduit une différenciation d'autant plus marquée et donc reléve de
politiques différenciées. L es égquations de régression log-linéaire présentées pour chaque pays en
annexe cdculent I'élagticité du taux de chémage des jeunes par rapport au chémage global au
cours de la période ainsi que laforce de la relation mesurée par le coefficient de détermination.
Leséadticités sont regroupées danslacolonne E du tableau 2 infra. Une élasticité statistiquement
voisine de l'unité, et couplée a une relation forte, traduit le paraléisme des trgectoires de
chémage jeunes/global: les deux marchés se comportent de méme face a la conjoncture. En
revanche, une éadticité datistiquement différente de I'unité traduit un éoignement des
trgjectoires, soit une différenciation plus ou moins marquée, selon lavaeur de I’ élasticité.

La premiére série de graphiques [3a] représente les trajectoires relatives aux quatre modeles de
formation tandis que les suivants [3b] montrent les trajectoires pour les autres pays de
I'échantillon. Les résultats peuvent étre synthétisés ainsi:



Tableau 2: Relations dynamiques entre le taux de chémage-jeunes, global et le PIB: période 1981-93
___________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

A* B* C D Ex* F G
(1) (2 (3): (#):(3)x(5) (%) (6) (7)
[(@-(D]/(D)

EtasUnis 580 5.80 0.00 0.00 079 -1.25[0.63] -1.59[0.64]
Japon 280 2.80 0.00 000 061 n.s. n.s.
Allemagne  10.00 8.20 -18.00 -2880 160 -3.32[0.95] -2.04[0.95]
France 12.20 14.00 14.75 7.52 0.51 n.s. n.s.
Potugd 690 550  -20.29 2191 108 -2.96[0.95] -2.72[0.93]
Espagne 24,40 23.70 -2.87 -2.24 0.78 n.s. n.s.
Norvege 520 6.10 17.31 15.23 0.88 n.s. n.s.
Suéde 7.80 8.30 6.41 6.41 1.00 n.s. n.s.
Finlande 17,70 17.70 0.00 0.00 1.00 n.s. n.s.
Austraie 950 11.70 23.16 21.31 0.92 n.s. n.s.
Canada 1020 1150  12.75 1326 104 -0.95[0.31] -.61[0.15]
N-Zéande 810 9.50 17.28 15.72 0.91 n.s. n.s.

Notes:

A* et B*: Taux de chdmage global en 1995 et (estimé par BIT, 1995) en 2000

C: Variation relative du taux de chémage global entre 1995 et 2000

D: Variation relative calculée a partir de E, du taux de chdmage-jeunes

E: Elasticité, calculée sur la période 1981-1993, du taux de chdmage-jeunes par rapport au taux de chémage global au sens du BIT (cf.
Graphiques [3] pour les paramétres des estimations)

F: Elasticité du taux de chémage-jeunes par rapport au PIB, calculée sur la période 1981-1993.[-]: coefficient de détermination.

G: Idem aF pour le taux de chdmage global.

* **: dadticité significative a 5%, resp.1%, du test de Student

n.s.: élasticité et/ou coefficient de détermination non significatifs

La France est le seul pays de I'échantillon a avoir une relation et une valeur de I'éasticité non
statistiquement significatives traduisant des trajectoires peu liées. A l'inverse, des pays comme le Canada,
le Portugal, la Finlande et la Suede, ou encore les Pays-Bas et Hong Kong, offrent un paralélisme des
trgjectoires et une élagticité non différente de |'unité: les deux taux de chdmage évoluent symétriquement,
latrgjectoirerelative aux jeunes située au-dessus de celle delamain-d'oeuvretotal e. Les pays pour lesquels
le chémage-jeunes croit par rapport au chémage global (cf. tableau 2, colonne E) sont les moins nombreux
(Allemagne, Portugal, voire Canada et Irlande), sont représentatifs de tous les systemes de formation,
I'Allemagne présentant méme unetraj ectoiredu chdmage-jeunessituée plusbas que celle du chdmagetotal .
Enfin, les pays pour lesquels le chémage-jeunes s’ infléchit par rapport au chémage total représentent la
majorité (Etats-Unis, France, Espagne etc.) y compris le Japon, quoigue a un niveau de chémage trés bas
pour ce dernier pays, voire pour Singapour.

Auvu de cesindicateurs, on peut dire qu’ aucun modéele n’ offre une tendance particuliére par rapport aun
autre, s ce n’est que les modéles allemand et japonais semblent relativement plus performants.
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En fait mesurer I’ efficacité relative d’ un modée de formation par rapport aun autre est impossible a partir
des seuls taux de chomage relatifs jeunes-adultes car, pour une comparaison inter-pays, il faudrait
normaliser |les diverses influences macro-économiques et sociales et lesrapporter aux gains économiques
et sociaux résultant de I’emploi. Un certain nombre de critéres devraient étre retenus pour expliquer les
traj ectoires professionnelles des cohortes de jeunes pendant un certain nombred’ années, parmi lesquels on
peut citer: le taux de chdmage-jeunes rapporté au chdmage total, les différences de qualifications offertes
et demandées apreslatransition, lamobilitéexterne, et lacroissancedu salaires-jeunesrapportéaun salaire
moyen a déterminer.

On peut illustrer néanmoins les comparaisons al’ aide de deux études, I’ une ponctuelle entre la France et
I’ Allemagne (Claude, 1995), I autrelongitudinae entrel’ Allemagne et les Etats-Unis (Buechtemann et.al .,
1993).

Tableau 3: Qualifications et chdmage chez les jeunes de moins de 25 ans en 1989. Comparaison Franc
Allemagne de |’ Ouest. (Claude, 1995:209)

Qualification la plus éevée obtenue Taux de chémage (%)
France % Allemagne % France Allemagne
[1] CEP, BEPC 38,1 Findehauptschule, 21,2 33,5 22,1

ou certificat de fin
de Realschule, pas
de formation prof.

[2] CAP, BEP 43,4 Dipléme dual ou 66,1 19,6 5,6
équiv. scolaire
[3] Baccalauréat 11,5 Diplémetechnique 11,5 18,0 4.4
Dipléme technique Baccalauréat+
Diplome dual
[4] Baccalauréat+2 7,0 diplbmedingénieur 1,2 9,9 6,6
ans d éudes supérieu- de la Fachhochschule
res et de qualification et degré universitaire
en éducation universi-
taire
Tota 100 100 24,0 3,9

Notes:

CEP: Certificat d Etudes Primaires; BEPC: Brevet d Etudes du Premier Cycle-équivalent du niveau O; CAP: Certificat d’' Aptitude
Professionnelle; BEP: Brevet del’ Enseignement Professionnel ; Baccal auréat: équiv. du niveau A; Hauptschule: Ecole primaire; Realschule:
Ecole secondaire; Fachhochschule: Ecole Polytechnique.

Le tableau 3 montre qu’en 1989 les jeunes alemands éaient relativement plus qualifiés en moyenne que
les jeunes francais: plus d’ un tiers de francais contre moins d’ un cinquiéme d’ allemands n’ avaient pas de
qualifications. A un niveau supérieur de qualifications, cependant onn’ observait pas de différencesnotables
entre les deux pays. En revanche, le taux de chdmage varie grandement d’un niveau de qualification a
I’ autre avec quelques caractéristiques intéressantes:



(o]

les non qualifiés alemands et francais [1] sont pratiquement en chémage;

grosso modo un sortant frangais sur deux du niveau [2] est au chdmage contre un allemand sur dix;
au niveau du baccalauréat, un francais a4 fois plus de chances d' é&tre en chdmage qu’ un allemand;
la probabilité d’ étre chémeur est inversément liée au niveau de qualification en France alors que cette
observation est moins vérifiée en Allemagne a partir du dipléme dual.

OOOO

Au moins une étude longitudinale a notre connaissance traite le sujet, de maniére assez fouillée, entre
I’ Allemagne et les Etats-Unis dont lesmodé esingtitutionnel s de formation different largement, comme on
I’avu. Des cohortes de jeunes ont été suivies pendant les douze années qui ont suivi leur sortie de I’ école
secondaire.* Au départ, les deux groupes de jeunes avaient des profils semblablesentermes d’ age (plusde
17 ans) et de chémage (plus de 33 pour cent). Le tableau 4 synthétise leurs résultats principaux.

Tableau 4: Comparaison longitudinale Allemagne-Etats-Unis des perfor mances des entrants sur
le marché du travail 5 ans puis 12 ans apres leur sortie del’ école secondaire

Apres5 ans Apres 12 ans

Taux de chémage Etats-Unis 11 4,6
jeunes (%)

Allemagne 2 3
Croissance du Etats-Unis 47 71
salaire relatif (%)*

Allemagne 47 - 43# 51 - 36#
Ecartsde Etats-Unis fort faible
qualifications

Allemagne faible faible
Mobilité externe Etats-Unis forte forte

Allemagne faible croissante

Notes
*: Salaire-jeune horaire moyen rapporté au salaire horaire moyen d’ adultes agés de 35-38 ans et détenteurs d’ un Bac+4.(#: sans diplome
formel de formation professionnelle au départ)

En gros, le tableau 4 montre que les écarts entre les deux modéles, importants au départ en termes
d’ affectation efficace de la main-d’ oeuvre et taux de chdbmage, s atténuent peu a peu, sauf les écarts de
salaires ou le modél e américain semble plus performant, aniveau de qualification équivaent, et ce d’ autant
plus s les jeunes allemands accedent a I’emploi sans avoir entrepris au préalable une formation
professionnelle diplémante.

D’un point de vue macro-économique, il est intéressant de vérifier dans quelle mesurelestaux de chémage
observés sont liés ala croissance économique. Aing, en reliant (graphiques[4]), I'accroissement relatif du
PIB a prix constants a celui du taux de chdmage-jeunes ou global, on peut observer I'évolution des
trajectoires. Lesgraphiques montrent lestrajectoires en variations annuellesrel atives; on observe que dans
la plupart des pays, une évolution inverse des courbes traduisant empiriquement I’ influence qualitative de
la demande sur le chdmage-jeunes ou total. Toutefois, le calcul de | @asticité du chémage par rapport au

* Les données sont tirées d’ enquétes officielles du ministére du travail, de 1979 a 1985 aux Etats-Unis et de 1984
21990 en Allemagne de I’ Ouest.
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PIB n’est guere significative dans la plupart des pays est faible, traduisant une faible réaction du marché
du travail aun changement de lademande agrégée, sauf aux Etats-Unis, en Allemagne, au Portugal et dans
une moindre mesure au Canada, ou la réponse du chémage a une variation du taux de croissance et forte
et significative.

Les variations de performance observées peuvent-elles étre causées, au moins partiellement, par des
différences d’ efficacité des systémes de formation ?

2. LESMODELESDE FORMATION

Parler de I'insertion des jeunes dans I'emploi revient a décrire les différents moyens d'acces a I'emploi au
sortir de la formation initidle. Parmi les systemes de formation existant dans le monde, on se limitera a
distinguer grosso-modo ici quatre modéles de transition école-emploi en passant par des cycles de
formation professionnelle préalable a I'emploi. Ces quatre modéles présentent des différences parfois
fondamentales dans |'architecture des types d'enseignement et de formation professionnels, mettant en
exergue la double opposition classique: formationen milieu scolairevsformation en entreprise, d’ une part,
et formation préalable a I'emploi vs formation permanente, d’ autre part. Autrement dit, I'opposition-clé
réside dans I'acquisition de qualifications professionnelles a I'école et/ou sur le lieu de travail, soit
simultanément ou alternativement avec le cursus académique, avec toutes les variantes possibles. Plus
profondément, ces modéles différent sur le sens a donner ala profession comme pierre angulaire reliant
marchés du travail, organisation du travail en entreprise et formation professionnelle.

D'autres que nous se sont penchés sur cette question”; il sagiraici de reprendre briévement les points
saillants de leurs diverses contributions en les axant sur I'insertion. Ces quatre modéles génériques sont le
«japonais», I'«allemand», le «francais» et I'«@américain». Aing, le Japon met-il I'accent sur laformation
en entreprise, la France ou I’ Italie sur la formation en milieu scolaire, I'Allemagne ou le Danemark sur la
formation alternée combinant formation théorique en centre de formation professionnelle et formation
pratique en entreprise, les Etats-Unis sur une formation commune a tous les ééves jusqu'a la fin du
secondaire, mélant des thémes professionnel's au cursus classique des études. Ces différences structurelles
sont de toute évidence le reflet de leur histoire et de leurs traditions culturelles, de leur niveau de
développement, de leurs stratégies dindustrialisation aing que des relations ayant prévalu entre les
différentspartenaires sociaux. Ces modél es sont eux-mémes marqués par le milieu socio-économique dans
lequel ils baignent. Ils influent sur le fonctionnement des marchés du travail et le mode de gestion des
entreprises, mais sont auss structurés par eux. En tant que modéles, ils sont tous aujourd'hui contestés,
voire remis en question, dans chacun des pays et leurs possibilités d'évol ution sont largement déterminées
par lesdifférentesforces sociales et tout particuliérement par |es stratégies des entreprises. Ontrouveraci-
dessous une présentation succi ncte de cesmodé es classés par proxi mitédégressive desmarchésdu travail .°

> Notamment De Moura Castro et Alfthan (1992), Caillods (1994), Rauner (1995).

6 Les cas d'insertion quasi-automatique de I'école al'emploi, donc sans transition (comme celui des grandes écoles
en France ou des Majors aux Etats-Unis) ne seront pas abordésiici.



1.1 Lemodéle japonais a transition directe

Les pratiques de recrutement des grandes |
entreprises, privées ou publiques, dominent le e [N
marché du travail des jeunes en offrant aleurs / Modéle « japonais» a transition directe \
salariés un emploi avie et de bonnes conditions E
de salaire. Atouts rendus possibles que parce | ! .
gue couplés a un investissement élevé en i Marché du tl‘avaﬂ

|

|

|

|

|

|

formation et & un effort permanent de Education ~—> nferme aux emreprises
reconversion de lamain-d'oeuvre. De ce fait, le

taux de rotation de la main-d'ceuvre est \ > Formation post-recrutement f )
beaucoup plus faible au Japon que dans les \ y

autres paysindugtridiséscarily aunprix devé | -
a payer pour les employés désireux de quitter
leur employeur, de méme que pour les
employeurs considérés par leurs pairs comme «braconnant» des travailleurs. Le faible taux de rotation a
uneautreconséquence, celledepromouvoir uneformationgénérale délivrée par lesentrepriseselles-mémes
car assurées qu’éles sont d'un retour d’investissement favorable. Fonctionnant en marché interne, ces
entreprisesrecrutent dejeunesdipl6Gmés sansformation professionnel e spécifique ni pour un emploi précis.
Ces jeunes passent par différents postes de travail, y recevant une formation sur le tas et acquérant de ce
fait une vaste gamme de compétences, générales et pratiques, et une bonne connaissance de I'entreprise.
La correspondance emploi-formation est plutét le fait des méthodes de travail et des attitudes que des
connaissances proprement dites. La profession, en tant que forme «organisationnelle» du travail, importe
peu en raison de sa fluidité résultant de la formation considérée au Japon comme moyen intrinseque du
développement de I'entreprise. Aing, a |’ opposé du systéme dual ou la formation est pour |’ essentiel
ddlivrée en début de carriere, laformation débute au Japon unefois quel’ employérecrutéet fait partied un
processus inhérent au systéme de production. Quant aux emplois d ouvriers et de techniciens, ils sont
fournis par les écoles secondaires et les colléges universitaires en fonction de la réputation de ces
institutions lesquelles peuvent recevoir directement les offres d emploi des entreprises.

En dehors des grandes entreprises, les petites & moyennes entreprises et les entreprises de sous-traitance
(a forte proportion d° emplois temporaires) assurent la flexibilité du marché du travail, de méme que
I'emploi des femmes. Ces entreprises ne disposent guére de moyens ni de compétences pour former leur
personnel. Ces besoins de formationsont apeu pres satisfaitspar des écol es professionnelles, qui recrutent
environ le quart des éléves scolarisés dans le deuxiéme cycle du secondaire, ou par des écoles spéciaesde
formationau niveau post-secondaire qui of frent une formation assez général e, en se basant sur lesméthodes
de recrutement des grandes entreprises.



1.2 Le modéle allemand a transition régulée

L'Allemagne a développé un systéme de
formation professonnelle, dit dual ou en Modéle «allemand» a transition réguhﬂ

dternance, fondé sur d'anciennes traditions Education primaire ‘
d'apprentissage mises en pratique par les / demi®”
jeres *

entreprises. C_:e systéme, également en usage en Form. profess.
Autriche, Suisse et Danemark, comporte une duale
formation générale a I'école couplée sur un

mode interactif a une formation pratique en

entreprise. Un contrat detravail” d'environtrois

ans lie les apprentis aux entreprises qui leur

I )
Marche du travail /

au long de leur apprentissage, les jeunes

percoivent uneindemnitéfixéepar laconvention

collective de branche®. Le systéme dual est ainsi appelé par le fait qu'il est co-financé par le gouvernement
et lesemployeurset queles programmes de formation sont co-déterminés par les syndicats (poussant aune
formationgénérale) et lesempl oyeurs(poussant aune formation spécifique). Un dipldme reconnu au niveau

dispensent une formation formalisée sous le
contréle d'un maitred'apprenti ssageagréé. Tout

nationa sanctionne la fin de I’ apprentissage en dépit des différences parfois notables (de niveau et de
compétences) pouvant exister selon les entreprises et les spécialités.

]
)
A
A
:
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Laforce de ce systeme réside dans le fait qu'il concerne une proportion tres élevée, plus de 70 pour cent
en 1994 (Rauner, 1995), des sortants du systéme scolaire et que les abandons en cours de formation sont
rares. Autotal, laproportion desactifs occupés qui possedent un brevet dual est tresélevée (59 pour cent),
quoique en baisse (cf. Tableau 2 supra). Le systéme dual accuellle les jeunes a la fin des dix années
d'enseignement obligatoire quoiqu’en pratique il soit ouvert a tous les sortants du systéme éducatif; un
nombre croissant de diplémés (abitur) choisissent méme de devenir apprentis a la fin de leurs études
(comme dans le secteur bancaire). Une autre force du systeme dual est de permettre d'accéder, par la
formation continue, a des niveaux de qualification supérieurs, tels que le brevet de technicien ou méme a
des formations courtes, voire longues, dingénieurs. Les postes intermédiaires, par exemple, sont
essentiellement pourvus par promotion. Lagrande majorité des contremaitres et des techniciens sont ains
passés par le systéme dual d'ou une grande homogeénéité professionnelle de lamain-d'oeuvre industrielle,
facteur de cohésion interne, d'aptitude a coopérer et a construire le changement.

Enrevanche, le systéme dual n’ est pas exempt de défauts, méme au dire de ses propres laudateurs. untrop
grand nombre de spécialités, un remaniement des contenus de formation trop lent, un fonctionnement par
nature moins bien adapté en basse (pression sur les colts des entreprises) qu'en haute conjoncture. Mais
également une formation théorique insuffisante et imparfaitement coordonnée avec le travail en entreprise

7 Un peu moins de 500'000 contrats de formation sont signés chagque année mais leur nombre décroit réguliérement
depuis 1984 (plus de 700.000 contrats durant le baby boom) en raison de la natalité en baisse et de la concurrence résultante
des études universitaires.

8 En Suisse, dans la branche des services professionnels et bancaires, laformation, d' une durée de trois ans, fixe
les ratios suivants entre indemnité forfaitaire de formation et salaire post-formation: 1ére année: 17%; 2éme année: 23% et
3eme année: 29%.
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et une inégdité de formation, et donc de qualifications a la sortie, selon le niveau technologique de
I’ entreprise chargée de | apprentissage. Enfait, il manque encore au systéme dual, selon Rauner (op.cit.),
un concept éducatif de base susceptible de rendre interactifs les processus de formation professionnelle
entreentreprises et centres de formation concernant les compétences, contenus et objectifs spécifiques aux
branches professionnelles.

Tout compte fait, le systéme dual favorise par nature I'insertion professionnelle des jeunes car I'édéve se
mue, progressivement et naturellement, en employé qualifié tout en nouant des relations professionnelles
avec sesfutursemployeurs. |1 est en principerecruté par |'entreprise qui I'aformeé unefoisle dipléme réussi.
En Allemagne, letaux de chdmage desjeunes, par classed’ &ge, est inférieur acelui delaplupart desautres
pay's européens.

1.3 Le modée francais a transition décalée

Si on choisit la France comme exemple de pays latin,
la formation est dispensée essentiellement en milieu Modéle «francais» a transition décalée
scolaire. Lapériode de transition de I'école classique Education primaire

au monde du travail correspond au temps pris pour ¢

la formation en école professionnelle: dans ce
Syqeme’ I"école ,et ,le travail - demeurent Education professionnelle basée sur 1'école
institutionnellement séparés.

Le systéme éducatif francais privilégie les études ¢
générales menant au baccalauréat - référence \ Marche du traval /
supréme dans le systéme de classification des

qudifications - et, ultérieurement, a I'enseignement
supérieur. Les éeves orientés vers les études
professionnelles sont le plus souvent les lai ssés-pour-compte du systéme général qui conditionne aussi la
réussitedanslesfiliéres professionnellescar nombredejeunessortent sansqualificationdu systéme éducatif
pour avoir échoué dans les matiéres générales du certificat d'aptitude professionnelle-CAP ou du brevet
d'études professionnelles-BEP.

En effet, le systéme de formation professionnelle frangais se construit sur le principe formel d'une
correspondance entre niveaux hiérarchiques de I'emploi et niveaux de formation censés répondre a ces
besoins (Verdier, 1993). Cette conception met au second rang ladimension professionnelle pour étalonner
les deux ensembles -diplémes et postes de travail - en référence a des niveaux de formation générale car
les nomenclatures tendent a privilégier les connaissances générales plutbt que les savoirs professionnels.
Le mode de sdlection est particulierement rigoureux puisque la formation initiale «<marque» lesindividus
pour lavie active. Les possibilités d'accés a la certification en cours de carriere sont tres limitées, en tout
cas beaucoup plus qu'en Allemagne ou 20 pour cent des actions durent plus d'une année contre seulement
8 pour cent en France. Cettearticul ation par lasél ectiondel'enseignement général et lavoie professionnelle
installe une hiérarchie qui place la seconde dans la dépendance du premier.

Aprés pratiquement neuf ans d'enseignement commun, I’ enseignement professionnel prend la reléve pour
les ééeves orientés, de leur plein gré ou en raison de résultats insuffisants, vers des formations qui les
préparent en deux ou trois ans au (CAP) ou au (BEP), enfin au baccalauréat professionnel aprés encore
deux années d'études. Les lycées professionnels préparent aing les jeunes a exercer une activité
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professionnelle comme ouvrier ou employé qualifié, mais tentent aussi de répondre a leur maniére aux
problémes d'inadaptation de I'enseignement général a motiver ses éléves - en particulier ceux qui viennent
de milieux défavorisés - pour mener a bien des études longues et théoriques.

Lacriseéconomique et sesrépercussions sur |'emploi vont révél er progressivement lesdysfonctionnements
de ce modéle emploi-formation et engendrer des co(lts croissants d'gjustement.

La situation actuelle des jeunes en France peut se caractérisée ains (Lefresne, 1995):

C Un allongement de la scolarité initide (les jeunes sortent de plus en plus dipldmés du systéme
éducatif) qui correspond a une tendance structurelle antérieure a I'apparition de difficultés
dinsertion des jeunes sur le marché du travail. Parmi les causes. forte demande des familles en
faveur de I'ascension sociale; réponse a l'objectif national de mener, dici lafin du siecle, 80 pour
cent d'une cohorte de jeunes au niveau du baccal auréat. Ce durée supplémentaire d’ études permet
de gagner du temps face au chémage immédiat et est mise a profit pour obtenir un dipléme peut-
étre plus «monnayable» sur e marché du travail. La conséquence directe de ce processus est une
élévation du niveau de formation : lesjeunes sortent de plus en plus diplémés du systéme éducatif.

C Une autre conséguence de |’ allongement de laformationinitide est untaux d'activité desjeunes de
plus en plus faible. Le tableau 1 supra témoigne certes de la situation médiocre - en termes de
chdémage - que connaissent les jeunes Francais lorsqu'ils arrivent sur le marché du travail. Cette
situation mérite toutefois d'étre relativisée car le taux de chdmage des jeunes porte sur un volume
dactifs relativement faible. Aing, le taux de chdmage des 16-25 ans en France séleve, en 1994, a
27,5 pour cent, mais ne porte que sur 31 pour cent d'actifs. Au total, le chdmage concerne 8,5 pour
cent des 16-25 ans, en forte hausse depuis 1991 (cf. Tableau 1 supra).

Devant I'ampleur du probléme du chémage des jeunes, le gouvernement francais, comme d'autres
gouvernements européens, a été amené a développer- avec un succes relatif- toute une série de dispositifs
d' aideal’insertion, qui se situent a cheval entre des programmes de formation et des politiques d'emploi,
et constituent de plus en souvent un passage obligé pour accéder al'emploi.

Dans cette méme perspective, de gros efforts sont faits pour tenter de revaloriser I'apprentissage. Ces
tentatives se heurtent alafois alarésistance des jeunes et de leurs parents- en raison du faible prestige de
|"apprentissage - et a celle des entreprises, qui depuis la suppression des centres d'apprentissage dans les
années soixante - largement sous lapression syndicae - font trés peu deformation. Méme pour laformation
continue, ou ellessont pourtant trés actives, lesentreprisesfrancai sesont tendanceaexternaiser lesactions
de formation. Ce phénomeéne a en quelque sorte été renforcé par laloi de 1971 qui les oblige afinancer la
formation professionnelle continue par une taxe sur les salaires versés.
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1.4 Le modéele américain transition dérégulée

Lesystéme américainapour principal e caractéristique

d'offrir le méme parcours scolaire a I'ensemble des Modéle «américain» 3 transition dérégulée
jeunes jusgu'a la fin du secondaire, en cours de Education primaire
réorganisation axée sur |'approfondissement des \

connaissances genérales et I'apprentissage de Formation professionnelle | Educ. secondaire
prOf ons nouvelles mieux adaptées alere de la guére réglementée & flexible
communication. Presquetout I'écolageet laformation

professionnelle au-dessous du secondaire supérieur Université
prennent place dans la méme école, d'ou une grande

homogénéité des études, bhien que les écoles y ap
secondaires elless-mémes tendent a se différentier en Marche dll travall ﬂelele

offrant des programmes a thémes et a difficultés

d'acces trés variés. La formation professionnelle
secondaire est considérée comme un moyen de
maintenir les ééevesles plus défavorisés dans le systéme scolaire et de mieux les préparer al’emploi. Il en
résulte que la transition vers la formation professionnelle - pour |’ essentidl effectuée dans le cadre de
I’ enseignement supérieur - puis versle marché du travail est relativement longue et peu régul ée avec des
cursus et des files d'attente longues (et donc fort colteuses) pour les jeunes avant d'accéder a un emploi
stable.

Mais le terme méme d'emploi stable tend a perdre de son sens car la situation sur les marchés du travail
empireaux Etats-Unis en raison précisement de I instabilité croi ssante des emplois (méme pour ceux qui
relévent de plans de carriére dotés d'une sequence de postes de qudlifications, de responsabilités et de
rémunérations croissantes) et de la montée du travail temporaire ou en sous-traitance. Ce type de travail
crée une situation de dépendance extréme vis-a-vis des empl oyeurs dans lamesure ou lesindividus doivent
construire une carriére a partir d'une succession d'emplois de courte durée.

Pour lesgroupes défavorisés, laparticipation dans des programmes de formationest, d'un coté, étroitement
liéeal'accesaun emploi et permet, d'unautre coté, de seformer tout enrecherchant unemploi. Le systeme
permet a ces groupes d' acquérir une gamme plus large de qualifications utiles sur un marché de I’ emploi
qui réclame sans cesse plus de faculté d’ adaptation. Pour éviter des déficits de qualification, les différents
programmes se focdisent sur les emplois a faible exigence de qualification au niveau des téches
opérationnelles de méme qu'ala formation sur le tas.

Cette vision macro-économique des tendances du chémage-jeunes par rapport au chémage global et ala
croissance N’ a pas une grande valeur explicative ni prédictive en raison de |” hétérogénéité des données et
desbiaisd’ agrégationtrés sensiblesdansle marché dutravail. L’ analyse de quel ques systemesdeformation
nous a apporté un début d’ explication pour le court terme quant a I’ efficacité supérieure des modéles
«allemand» ou «japonais». Cependant, il nous parait a présent plus adéquat d’entrer dans le détail des
dispositifs d’ aide al’insertion pris comme illustration dans quelques pays.
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3. LESDISPOSITIFSD’ AIDE A L'INSERTION DES JEUNES

Un peu de théorie...

Dans un monde du travail en situation de concurrence parfaite et donc d' information parfaite des acteurs
sur lesmarchésdelaformationet del’ emploi, lesemployeursdisposeraient de lamain-d’ oeuvre en volume
et qudification demandés, aux taux de salaire demandés par chague catégorie homogene de main-d’ oeuvre
qui s offre sur le marché du travail. Cellesdont laqualification excede lademande des entreprises verraient
leursprétentions de salairediminuer jusqu’ ace que les ajustementsprennent place, en amont par une baisse
de I’ offre de formation dans la qudlification demandée en excédent et/ou, en ava, et S possible, par une
reconversion partielle ou totale versles quaifications en demande entrainant une hausse de lademande de
formation (continue). Inversement, celles dont la qualification est trés prisée par lesentreprises (suiteaun
changement technologique, par exemple) verraient leurs salaires augmenter jusqu’ ace que les gjustements
prennent place, en amont par une haussedel’ offredeformationdanslaqualificationenquestionet, enaval,
par une baisse de la demande de formation (continue) dans la qualification en question.®

Naturellement, le monde rédl est loin de la situation de concurrence parfaite ou tous les acteurs seraient
parfaitement et simultanément informeés des fluctuations des marchés. De plus les catégories de main
d’ oeuvre sont loin d’ é&tre homogenes, lesfacteursdiscriminantsétant fort nombreux: |’ &ge, le sexe, larace,
I’ éducation, etc. Les syndicats poussent ala hausse des salaires, |les syndicats patronaux ala sacro-sainte
flexibilité (du temps de travail, des conditions, des horaires, des saaires etc,). Enfin, I'information
nécessaire aux différents acteurs pour prendre des décisions rationnelles et en temps opportun, est loin
d étre parfaite malgré la montée en puissance des technologies de I'information. Ce qui a amené
I’intervention des pouvoirs publics pour tenter de corriger ces imperfections de marché.

...Ala pratique
Ladifficulté quasi-générae del’ insertion desjeunesreflételesimperfections du marché du travail (market
failure) et tend ajustifier I'intervention des gouvernements dans le but de favoriser leur accés al’ emploi
par des dispositifs ou programmes visant a les aider, directement ou indirectement via des formations
qualifiantes, a trouver un emploi. On parle dinsertion aidée par opposition & I'insertion régulée par le
marché.

Lafortebaissedelamain-d oeuvremasculinedans|’ agricultureet I’ industrie au profit desservicesimplique
defait une difficulté d’ insertion pour lesjeunes faiblement qualifiés qui ne peuvent plustrouver un emploi
aisément dans ces deux secteurs (Gaude, 1995). En revanche, dans les services ou le potentiel d’insertion
est leplusélevé, surtout dans les pays dével oppés, lagamme des qualifications demandées est en mutation
rapide en raison de la montée en puissance de I’ économie de |’ information. Aing dans le secteur bancaire,
I'exigence de formation initide a changé du tout au tout. L'acces al'emploi tout en bas de I'échelle et la
filiéreclassique «alaforce du poignet» versles postes de direction via une formation sur letas et descours
spéciaux sont a peu pres révolus. en raison des qualifications aujourd'hui requises pour sinsérer dans la
profession, les banques comptent davantage qu'autrefois sur I'enseignement et la formation générale pour
préparer leurs futurs employés a servir toujours mieux sa clientéle. Elles Sappuient sur des formations
qualifiantes hors banque et un milieu de travail formant susceptibles de développer la polyvaence, la
flexibilité et I'initiative individuelle, les profils des postes changeant en permanence.

9 AI'équilibre, I’ offre est égale alademande d’ emplois pour une qualification donnée, L% = Lp°, autaux de salaire
w? sur le marché de |’ emploai, et I’ offre de formation est égale alademande pour cette méme qualification, Fo° = F?, au colt
de formation c® sur le marché de la formation.
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Il'y adeux idées centrales derriére le lien formation-insertion aidée a la base de la majorité des dispositifs.
Lapremiere est que laformation sert a rapprocher les niveaux de qualification offerts par les sortants du
systeme éducatif de ceux demandés par les employeurs potentiels. En corollaire, le potentiel d'insertion
serait proportionnel a la quaification acquise a l'issue de la formation initiale (et entretenue par une
formation continue appropriée)°.

La deuxiéme idée est que les obstacles a I’ insertion professionnelle des jeunes sont dis a leur niveau de
productivité al’embauche qui, du point de vue de I’ employeur, lui apparait, tout au moins a court terme,
comme inférieur au co(t salarial courant tel qu'il est déterminé par le marché du travail et les systemes de
prélevements sociaux. La formation introduite dans ces dispositifs est censée élever la productivité du
travail, vu qu'dle représente un investissement du capital humain, et I'intervention peut étrejustifiéeen cas
dimperfections du marché du travail.** Des arguments psychol ogiques, de signalement et de dépi stage ont
auss été avancés en plus de cet argument du capital humain.

Toutefois, le marché du travail est loin d'étre homogéne et il y alieu d'opérer au moins deux distinctions:
le marché jeunes du marché adultes, d'une part, et le marché primaire du secondaire, d'autre part. Ce qui
suit est surtout valable pour les pays a transition dérégulée (comme aux Etats-Unis) ou décalée (comme
en France).

Marché jeunes vs adultes

Le marché jeunes est probablement un marché du travail spécifique car régi par des régles particuliéres du
fait des exigences des employeurs (le jeune sans expérience est supposé «improductif» au moins au début)
et de l'existence de dispositifs publics daide a l'insertion, qu'ils soient appelés mesures, stages ou
programmes de formation. Si lesoffresd'emploi y sont rares, le marché des mesuresjeunes n'est cependant
pas rationné. Lejeune sortant de I'école prospecte pendant un certain temps le marché du travail avec une
idée plus ou moins explicite du salaire auquel il peut prétendre (salairedit de réserve). Leretrouver, apres
une formation aidée, avec un saaire inférieur indique que le passage en mesure n‘aura fait que mettre en
évidence des prétentions trop élevées en termes de salaire et donc lui aura fait réviser son salaire anticipé
alabaisse. Laseule véritable question est alorsde savoir s ce sont lestensions sur le marché du travail qui
vont lui faireréviser en premier lieu ses prétentions saariaes - il pourraalors accepter une mesure moins
bien rémunérée qu'un emploi ordinaire - ou Sil commencera par accepter une mesure qui lui fera baisser
mécaniquement ses prétentions detelle fagon qu'on leretrouve alasortie avec un emploi asalaireinférieur
acelui des emplois qu'occupent lesjeunes qui ne sont pas passes par cette mesure. Reste que les mesures,
méme celles dites «qualifiantes» qui figurent dans le tableau ci-apres, n'ont pastoujoursresitué le jeune au
niveau de son salaire de réserve initid. |l n'a donc pas bénéficié pleinement de la mesure puisqu'ele lui a
permis |'insertion mais pas a son niveau de salaire anticipé.

La frontiere «jeunes-adultes» est définie de maniere ad hoc suivant les données statistiques disponibles.
Toutefois, lesjeunes peuvent d' abord étre percus par les employeurs comme un stock aux caractéristiques
bien distinctes de celles des adultes, notamment: acceptation de travailler a bas salaire, peu d’ expérience
et d’'information du marché du travail, contenu en éducation d’ un bon niveau et ajour, intérét et capacité

10 On verra plus loin les «trade-offs» entre formation initiale et continue.

1 Notamment en raison d' inadéquations dynamiques entre nombre de sortants disposant d'une formation initiale
donnée et nombre d'emplois offerts correspondant a cette formation, de distorsions entre salaires et qualifications, entre offre
et demande de formation, entre formation générale et spécifique délivrée par les entreprises (risque de poaching), etc.
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marques a se former, taux d' activité faible et variable. Du c6té de lademande, laforce de la «substitution
technique» entre jeunes et adultes dépend en partie de |a prégnance des marchés internes.

Mais les jeunes peuvent étre considérés comme un flux de cohortes a chague &ge du groupe jeunes, avec
deux caractéristiques majeures:

C fluidité et hétérogénéité de groupe par le passage progressif de I’ adolescence a |’ &ge adulte avec
son cortege d’ aspirations, de plans et de réves,
C rotation élevée des jeunes en tant que groupe par rapport a d’ autres groupes sociaux tels que les

adultes, les femmes, lesimmigrants, etc., d’ ou une identité de groupe erratique ou ambigué, une
importante source de difficultés pour affronter les conflits sociaux ou la défense de ses intéréts
(Ryan et. al., 1993:3).

En France par exemple (Lefresne, 1995), il faut rechercher, dans les modalités mémes de fonctionnement
du marché du travail, les causes des difficultés d'insertion des jeunes. La prédominance des marchés
internes surtout dans I'industrie, place les jeunes dans une position défavorable par rapport aux adultes
surtout d'age mdr. Les dipldmes servent alors d’ autant de signes sur lesquels s appuient les employeurs
lors du recrutement, quoique ce soit en fin de compte I’ expérience acquise dans I’ entreprise qui valide
réellement la qualification du sdarié. Cette derniere est en revanche caractérisée par une fable
transférabilité. Lesjeunesont aing asubir un «déclassement» al’ embauche pour accéder ultérieurement
alamobilitéinterne et sont les premieres victimes de la pénurie d emplois, compte tenu du faible contenu
en emplois de la croissance frangaise. En revanche, dans le secteur des Services, le marché externe tend a
dominer lemarchéinterne surtout pour lesemplois peu qualifiés, faiblement syndicaliséset arotation élevée
d entreprises.

Marché du travail primaire vs secondaire

L'observation du marché du travail a conduit a le segmenter en deux marchés dont les caractéristiques
sopposent pratiquement terme a terme (Dickens et Lang, 1985; Perrot 1992):

.. un marché primaire caractérisé notamment par la stabilité des emplois, de bonnes conditions de travail
et deformation, et dessalairesélevésdont laprogression est étroitement liée aux investissementsen capital
humain.

.. .un marché secondaire caractérisé notamment par I'instabilité, des conditions de travail et formation
médiocres, de bas sdaires peu sensibles aux investissements en capital humain, et un taux élevé de
renouvellement de la main-d’ oeuvre.

La notion de capital humain sinsére dans le cadre de la version dudiste de la segmentation au niveau de
I'origine des barriéres al'entrée sur le marché primaire: le stock de capital humain al'entrée sur le marché
du travail détermine I'affectation de I'individu sur I'un ou I'autre des marchés. Ains un mécanisme plus
global peut étre décrit: les jeunes avec un faible niveau de formation initiale se retrouvent sur le marché
secondaire. Sur ce marché, leurs efforts pour améliorer leur stock de capital humain sont, pour tout ou
partie, effacés par |es dégradations de ce méme capital lorsd'un passage au chdmage, en inactivité ou dans
certaines mesures que I'on assmile a des emplois aidés. Ce mécanisme rend compte d'un phénomene de
barriere al'entrée du marché primaire.
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Le seuil apartir duquel il y aréaffectation efficace de main-d’ oeuvre du marché secondaire versle primaire
peut étre considéré comme lasimple cristalli sation d'él émentsobjectifs ou comme I'expressiond'une norme
sociae, voired'unfacteur de reproduction sociale donnant lieuadeux interprétations possibles. D'une part,
il représente une réalité objective: le stock de capital humain, mesuré par le niveau d'éducation, est une
approximation satisfai sante de la productivitédesindividus. Lesemplois du marché primaireréclament une
plusforte productivité des employés. || est donc naturel que ne sinsérent dans ce marché que lesindividus
possédant un stock de capital humain dont le niveau est proche de celui désiré par les entreprises.
Cependant, méme dans cette approche, par ailleurs trés schématique, un aspect subjectif persiste dansla
détermination de ce seuil. Plus vraisemblable semble étre la seconde interprétation: ce seuil est une norme
sociale résultant d'un rapport de force au sein de la société. En tout état de cause, le niveau scolaire
pourrait agir comme le signe, qu'il soit fondé ou non sur des éléments objectifs, des capacités productives
individuelles.

L 'étude rigoureuse du marché du travail réside moins dans un constat defait (existence des deux segments)
gue dans|'examen des barriéeres constituant un obstacle pour I'accésau marché primairedetravailleursissus
du marché secondaire. En effet, 'origindité de la théorie de la segmentation consiste moins dans la
reconnaissance de différenciations entre types d'emploi et catégories de main-d'oeuvre, ou d'une
concentration de catégoriesinfériori seessur les«mauvai sempl 0i s», quedans|'hypothesededifférenciations
endogeénes. Ainsi, d'une période a une autre, la structure segmentée du marché est reproduite. L'étude de
laformation des salaires mérite donc un suivi dans le temps ce qui a été entrepris, entre autres, par Balsan
et.al, 1994 et Dolton et.al., 1994.

L'existence des barriéresal'entrée du marché primaire est une réponse al'argument de lathéorie du capital
humain relatif alapossibilité, pour lestravailleurs du marché secondaire, d'accéder aux emplois stables et
bien rémunérés par |'améliorationdeleur formation. Lasegmentation devient deslorsunfait delong terme,
endogene au fonctionnement du marché du travail des sociétés occidentales. A tel point que les
programmes de formati on deviennent inadéquatspour éliminer le rationnement sur I'emploi dansle marché
primaire. La solution efficace résiderait plutot dans des politiques de soutien aux revenus des travailleurs
du marché secondaire afin d'arréter I'extensionde ce dernier et stabiliser lademande globale del'économie.

Pour illustrer |a pratique des dispositifs daide a l'insertion, on a chois quatre pays: le Chili, la France, la
Grande-Bretagne et les Etats-Unis, dans lesquels ces dispositifs ont pris une extension politique et
ingtitutionnelle considérable. Sans viser a I’ exhaustivité - il serait fastidieux de présenter tous les cas et
touteslesvariantes d’ autant que ceux-ci et ceux-la évoluent pratiquement d’ une année sur |’ autre - il suffit
d'indiquer qu'ils s adressent prioritairement au marché secondaire du travail. lls offrent selon les
évaluationsqui en sont faites, desrésultatssuffisamment contrastés, quoi que dansl’ ensembl e assez négatifs,
malgré leur échelle nationale et leurs colts, pour mériter une explication détaillée.

On peut résumer |'action de ces programmes sur les jeunes par trois types d'effets.

.. effet-emploi : laformation générale délivrée par le programme tend a augmenter la probabilité d'accés
al’emploi ou au ré-empl oi résultant des effets«capital humain» et «salaire de réserve» jouant dansle méme
sens. Cet effet serad'autant plus fort que le chdmage local serafaible et les cursus adaptés aux besoins
immeédiats de qualifications des entreprises;

.. effet-gain: laformationdélivréedevrait élever le niveau de quaification donc, d'une part, lesprétentions
a un salaire supérieur (au saaire de réserve), d'autre part, le taux de salaire effectif correspondant ala
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qualificationsupérieureacquise (effet «capital humain»). Lesrevenusex-post devraient donc étresupérieurs
aceux ex-ante dans lamesure ou |'un des deux effets ou les deux jouent ensemble. Les exemples cités ci-
dessous évaluent seulement I'effet-emploi et I'effet-gain a court terme, faute d'éudes d'impact de long
terme. Toutefois, I’ effet-gain peut étre soumis a un contre-effet dit de «saaire de réserve» dans la mesure
ou lesindemnités versees aux stagiaires sont faibles (moins de lamoitié du salairemoyen delaclassed &ge
pour leYTS), et lespouvoirspublicsincitent aabaisser |es prétentions de salaires apresformation. Lestage
peut donc contribuer a abaisser le salaire de réserve des participants, donc le salaire minimum a partir
duquel ils accepteront de travailler, et finalement leur salaire moyen une fois qu'ils seront employés.

effet-signalement : incitation ou désincitation (stigmatisation'® a I'embauche des sortants des
programmes ou dispositifs de formation par les employeurs selon I'idée qu'ils se font de leur potentiel
économique et de la qualité de la formation dispensée en rapport avec leurs besoins. L'effet-emploi est
corrélé al'effet-signalement sauf s les sortants cherchent un emploi a distance de leur lieu de formation.

12 ou désutilité dérivant de la participation & un programme dont les sortants sont percus négativement par les
employeurs potentiels.
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Tableau 5: Synopsis des programmes jeunes de formation danstrois pays

CHILI
Chile Jovén®

ETATS-UNIS
JTPA®

GRANDE-BRETAGNE
YTS puis YTO

Objectif

Ancienneté

Dimension

Bénéficiaires

Potentiel
d'insertion

Commentaires

Favoriser I'insertion économi-
gue et sociale des jeunes par
des actions de formation et
d'expérience pratique

Programme lancé en 1991

$83 millions dépensés

(fin décembre 93) avec
I'objectif de 100.000 jeunes
(50% de la cohorte total€)
formés afin 1994.

$976 par téte en 1993 (prix
courants).

Jeunes de 15-24 ans de faibleg
ressources, chdbmeurs
scolarisables, en situation de
sous-emploi ou dinactivité et
désireux de travailler

Effet-emploi significatif (54%
des sortants insérés en
moyenne 26 semaines apres
lafin de laformation)

Evaluation indépendante &
faire

Préparer les individus de tout
age al'emploi (nombreux
s/programmes jeunes)

Dés 1983. Succede au

CETA Comprehensive
Employment and Training Ac
lancé en 1973

Tout &ge confondu-1994:
JTPA:$5,0 milliards
JOBS:$0,8 milliard

Job Opportunities and Basic
ills Training

Jeunes ayant abandonné soit
leurs études secondaires soit
toujours en cours d éude
mais en situation d'abandon.
Formation courte de 3 mois
environ mélant form. généralg
et professionnelle courte sur
site, assistance ala quéte
d’emploi, etc

Effet-emploi et effet-revenu
non ou guéere significatifs

Nombreuses évaluations
indépendantes et de qualité

Augmenter les perspectives
d'emploi des participants en
donnant expérience du travail
et formation délivrés par les
entreprises

Y TS introduit en 1983 suivi
du YT (Youth Training) des
1989

£874 millions en 1990. 16%
de la cohorte totale.

£2500 par téte en 1990
(prix 1990)

Jeunes chdmeurs de 16-17 ang
en formation générale pendan{
1(YTS) a2 ans(YT)

Effet-emploi significatif mais
faible en général (plus signifi-
catif chez les femmes)
Effet-gain négatif
Effet-signalement négatif car
participation au YTS est un
signe de faible productivité
potentielle.

Nombreuses évaluations
indépendantes et de qualité

Notes: (a) Chile Jéven, BIT (1994), MTPS (1994);(b) Job Training Partnership Act, Grubb (1995); (c) Y outh Training Schemes, Dolton

et.al. (1994a et 1994b), O’ Higgins (1995).



Tableau 6 Deux des mesures du dispositif d'aideal'insertion en France

Contrat d'apprentissage [CA] Contratsde qualification [CQ] (depuis 1983)
(un tiers des sortants du 2éme cycle pro) (intégrant les contrats d'orientation et d'adaptation en 1994)
Objectifs Acquérir un FP diplémante de I'enseign. prof. Acquérir une qualification professionnelle certifiée par un
ou technol. du 2éme degré ou du supérieur dipldme reconnu par convention collective
Bénéficiaires | Jeunes 16-25 ans ayant effectué le ler cycle Jeunes 16-25 ans sans qudlification ou en possédant une ne
d'enseignement secondaire minimum leur ayant pas permis d'obtenir un emploi
Positionnement Mesure de FP complémentaire al'apprentissage de méme
& gestion qu'aux formations techniques organisées par e systéme sco-
laire;
Dimension paritaire forte car partenaires sociaux impliqués
dans procédures d'habilitation des entreprises sous tutelle du
gouvernement
Forme & durée] CDD dela3ans CDD de 6 224 mois
Qudlifications Majoritairement les spécialités ouvrieres (CAP et BEP) mais
acquises aussi tertiaires dans les PME pour les moins qualifiés au
départ et dans les grands entreprises pour les plus qualifiés
(BTS, BP et plus) au départ.
Employeurs Secteur public ou privé Entreprises du secteur privé
Aidesa 7000FF et droit au crédit- impdt apprentissage | Contrat > 18 mois: 7000FF
I'embauche Contrat < 18 mois : 5000FF
Exonération Ooul oul
descotisations| (régime variant selon artisants ou PME) (100% des cotisations patronales dans lalimite du SMIC), la
sociales ? défiscalisation éant un moyen incitatif pour |'entreprise pour bgnéficier
d'une main-d'oeuvre a co(t réduit
Duréedela Formation obligatoire CAP: 400h. De type scolaire et généralement 25% de la durée totale du
formation BP ou BTS:1500h. contrat par accord de branche ou convention étendue.
max.: 1200h sur 2 ans
Financement Gratuite, financée par taxe d'apprentissage de Forfait de 60FF/heure de formation par imputation directeou
Formation 0,5% de lamasse salaride remboursement par OMA
Suivi par Maitre d'apprentissage Tuteur
I'entreprise (prise en charge du co(it de formation par 'OMA dansla
limite de 100FF/heure de formation ou remboursement par
I’OMA (CDD ou CDI)
Rémunération | Année/ége 17 18-20 21+ Année/dge 16-17 18-20 21+
(en%dusSMI] 1 25 41 53 1 30 50 65
par classedéaggd 2 37 49 61 2: 45 60 75
et par année 3 53 65 78
d'exécution du
contrat)
potentiel 1992, globalement: moins de 50% des effet-emploi d'autant plus positif que laformation initiale
dinsertion apprentisinsérés 8 mois apreslafin du contrat. | avant mesure est dlevée
quantitatif*/ Les plus qudifiés (BP) accédent al'emploi effet-gain négatif car contenu en formation globalement
qualitatif** bien plus rapidement que les moins qualifiés faible ou inadapté aux besoins des employeurs potentiels;
(CAP ou mains) les jeunes restent captifs du marché secondaire du travail

Adapté de Romani et Werquin, 1995, Werquin, 1994, IRES, 1995
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Notes:

CDI/D: Contrat a durée in/déterminée; F/QP:Formation/Qualification professionnelle; PME: Petites & Moyennes Entreprises; OMA: Organismesde
Mutualisation Agréés au titre des formations professionnelles en aternance; BP: Bac professionnel; CAP: Certificat d'aptitude professionnelle; BTS:
Brevet de Technicien Supérieur.

*  effet-emploi, effet-gain, temps d'accés au premier emploi, al'emploi ordinaire, durée de l'insertion.

** nature du contrat de travail, sdlaire effectif (et par rapport au salaire de réserve), accés aun emploi correspondant a la formation recue en mesure.
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Les dispositifs: curatifs ou simples paliatifs ?

Pour des raisons de commaodité, le tableau 6 mentionne seulement deux parmi les nombreux dispositifs
d aideal’insertiontelsquelesSIV P", les CES (précédemment TUC)™, et autres APEJ™...L efresne (1995)
mentionne une évaluation d' impact macro-économique, conduite par I'OCDE et le Ministére du Travail™,
portant sur trois mesures. stages et emplois non marchands, préretraites, emplois aidés dans le secteur
marchand. Sans quiil soit possible defairelapart exacte entre chdmeursévitésjeunes, d’ une part, et adultes
d autre part, on peut souligner que les moins de 25 ans sont massivement concernés par le premier type
(principaement des travaux d'utilité collective) et dans une moindre mesure par le troiséme. Au totd, le
nombre de chémeurs évités aurait été de plus de 230.000 (avec des variations selon les années) entre 1985
et 1988, lesdeux-tiers de ce nombre étant imputables aux TUC. L'impact statistique de lamesure est donc
difficilement contestable, mais elle ne doit en aucun cas étre confondue avec I'améioration des conditions
dinsertion professionnelle.

Y -a-t-il en France avantage a passer par une mesure ? Pas nécessairement... Par rapport alapopulationde
référence - a caractéristiques équivalentes en termes d'ége et de niveau de formation -, les bénéficiaires de
SIVP et CES se retrouvent plus au chémage, au sortir de la mesure, qu’ auparavant. Seuls, les CQ (cf.
tableau 6 supra) sont neutres de ce point de vue. A I'exception la encore des CQ, les jeunes ayant déja
bénéficié d'une mesure se trouvent plus souvent que la moyenne dans un nouveau dispositif et accedent
moins souvent que I'ensemble des jeunes al'emploi nonaidé. Ce qui sexplique partiellement par |'existence
d'un biais de sélection, les jeunes passant par les dispositifs pouvant étre supposés moins «employables».
Un effet de stigmati sation ou de marquage socia peut également jouer al'embauche, al'endroit des jeunes
sortant de dispositifs, les employeurs craignant que ces derniers ne signaent une moindre qualité de la
main-d'oeuvre.

Autotal, il semble bien qu'il soit délicat de mesurer I'efficacité d'un dispositif en fonction du critére unique
du taux d'emploi. La nature des publics concernés, et la nature des marchés du travail ou intervient le
dispositif doivent étre pris en compte. On ne peut objectivement attendre le méme effet d'un contrat de
qualification propose par une entreprise a un jeune qui souhaite acquérir un dipldme supérieur et d'un
contrat emploi-solidarité, al'abri du marché (et souvent plus loin de I'emploi), permettant & un jeune en
grande difficulté de maintenir un lien socia et d'éviter sa marginaisation. Si le critére du taux d'emploi
convient bienal'appréciation des parcoursd'emploi directstels qu'en offrent plusfréquemment les contrats
de qudlification, il devient inadapté a celle des parcours de plus en plus sinueux qu'empruntent les moins
qualifiés alant souvent jusgu'a cumuler plusieurs mesures.

L’ opposition classique entre jeunes qui N’ ont pas connu de mesure (parce qu’ils n’en ont pas eu besoin)
et jeunes qui en sont passés au moins par une - parce que subjectivement ou objectivement moins

1 qages d’insertion a la vie professionnelle ou stages courts d’insertion directe dans |’ emploi

14 Contrats Emploi-Solidarité (anc. TUC ou Travaux d’ Utilité Collective) notamment pour les jeunes rencontrant
desdifficultés particulieresd’insertion en leur permettant d’ exercer une activité a durée déterminée répondant a des besoins
collectifs non satisfaits. Sur les 611200 personnes qui ont vu leur ou CES s achever en 1994, plus du tiers se sont
immeédiatement retrouvées au chdmage, un autre tiers ont vu leur CES reconduit par leur employeur. Seulement 3 pour cent
sont parvenues a voir leur activité pérennisée dans le cadre d’un contrat emploi-consolidé, moyennant une contribution
financiére supplémentaire de lapart delacollectivité publique qui les employaient. Nul ne sait ce qu'’il est advenu des 26 pour
cent restants...

5 Aideau Premier Emploi des Jeunes visant afavoriser (maissansformation obligatoire) I’ insertion professionnelle
des jeunes, dipldmés ou non N’ ayant pas encore occupé d’ emploi ou ayant achevé un CES.

16 \/oir notamment Cornilleau, et.al., 1990.
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employables - ne semble pas pertinente car ceux qui parviennent al’ emploi sans passer par une mesure ont
des profils formatifs voisins de ceux qui ont d0 y recourir. Autrement dit, le passage en mesure afourni le
«plus» qu'il fallait, au moment ou il le falait, pour déclencher I’insertion. Lesrésultatsde I’ évaluation des
dispositifsfrancais d’' aide al’ insertion montrent les limites d’ une analyse strictement quantitative: doivent
étre prises en compte laqualité de laformation et de|’ emploi obtenu aprés un passage en mesure ains que
les conditions d’ acces a ces mesures. (Werquin et Romani, 1994).

Cesdispositifs, que ce soit lesmesuresen France ou lesprogrammes de formation spécifiquesen Angleterre
(Dolton, 1994), aux Etats-Unis (Grubb, 1995), ou encore dans I’ Union Européenne (Gizard, 1996) ou en
Amériqueandine (Ramirez, 1996), sont d’ une efficacitérel ative sinonfaible danslamesureou celle-ci peut-
étreobjectivement éval uée. Méme convenablement évaluéscommeen Grande-Bretagne ou aux Etats-Unis,
les conclusions quant a leur efficacité interne et externe, et leur impact ne sont guére favorables. Aucune
étude sérieuse sur les colts sociaux d’ opportunité, sauf chez Deakin (1996), n’a été conduite acejour, s
bien queles décideurset les principaux acteursn’ ont que peu d’ éémentsobjectifs pour juger deleur utilité
sociale. Cependant, il est vrai qu’ une évaluation sérieuse exige des ressources, des méthodes incontestées
et du temps vu que les formations délivrées par ces dispositifs aident a I’insertion a long terme via,
théoriguement, une employabilité améiorée, et d’ autant plus qu’ elles auront correspondu aux demandes
du marché. Cette employabilitéest directement reliéealacapacité des effectifs en formation d’ absorber des
cursus et a celle des formateurs a les dispenser, avec des matériels didactiques ou autres appropriés, a

I attention d’ individus pas nécessairement rompus a |’ exercice intellectuel .
. ______________________________________________________|

«L’insertion des jeunes dans la vie professionnelle

Pour amédliorer I'efficacité de ces dispositifs, Grubb
est tresdifficile, voiredramatique, conclut une étude

(1995) et Ramirez (1996) suggérent quelques

aménagements dans leur conception et |’ exécution, et
d abord un préalable: I’insertion ne se réduit pasa la
formation, sinon il suffirait d'injecter des doses
massives de formation dans le marché du travall
jusqu’a I’ objectif du chémage zéro. Bourdon (1995)
montre bien que, S'il existe une relative protection des
plusinstruitssur le marché du travail face au chdmage,
celan’implique pas nécessairement qu’ une offresur les
scolarisations longues protégerait de maniere absolue
les diplémés du sous-emploi, en particulier pour les
femmes.

du CEREQ auprés de 1600 jeunessortisdel’ écoleen
1986 - aun niveau inférieur au Bac - et suivisensuite
pendant 7 ans. Un premier grief porté a ces
dispositifs: ilsnesont paspersonnalisés, par manque
de médiateurs professionnels de I’emploi qui les
aident a se réinsérer. Un deuxieme grief: les
employeurs potentiels ne sont pas partie prenante,
surtout lesPME, etil n’y a pas de politique qui liele
nombre de stagiaires au nombre d’ embauches. Car
on sait que pour qu’ un stage réussisse, il faut qu'il y
ait une certaine proportion de stagiaires embauchés,
sinon cela devient un stage bidon, qui ne mene a
rien.» Extrait de Info Flash No.. 427, 3-18 avril

1995.
]
Encadré 1. Efficacité relative des dispositifs d’aide a
I'insertion des jeunes: le cas de la France.

On peut résumer les points clés.

C Veéller aune conception moins hétive, dégagée

delapression politique et libérée de I’ amal game classique entre emploi immédiat et employabilité.
Laconceptiond’ une politique d’ aideal’ insertiondoit étrealafois spécifique («viser juste» chague
segment du marché du travail en demande, notamment lesjeunesles moins qualifiés ou précarisés)
et intégrée dans un ensemble cohérent de mesures, d’incitations et de suivi visant aaider lesjeunes
a franchir progressivement les étapes vers un emploi stable et productif. Ce qui demande une
préparation éaborée et une eécoute fine des pulsations du marché du travail a travers un systeme
d'informations et de données étayées, ce qui est rarement le cas. (En général, les analyses se font
ex post, quand elles se font, bien entendu.)
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C Vu la complexité des problemes liés a I'insertion des jeunes et le nombre de jeunes en emploi
instable, les dispositifs ou programmes mis en place ne peuvent jouer un réle sur le chémage évité
que Sils exercent un effet de masse, sans demi-mesures, résultant d'une synergie entre les
différentes actions et les acteurs lors de la conception et de la mise en oeuvre. S I'intégration est
respectée, a chaque sortie d’ un cycle correspondrait, si la recherche motivée d’ emploi ou d’ auto-
emploi s avérait infructueuse, |’ entrée dans un autre, d’ un niveau plus relevé ou complémentaire,
proche du marché, avec I’ objectif d’ augmenter les chances d’ insertion.

C Les dispositifs d’ aide (programmes ou mesures) doivent étre clairs dans leur énoncé et dans les
formalités a accomplir aussi bien par les demandeurs de formation que par les employeurs. 1l faut
gu'ils aient un raison d'étre, une justification économique™ alant de pair avec I'égalité de
traitement et lajustice sociale.

C Unrdle plusambitieux pourrait étre alorsdévolu aux agences de’ orientation professionnelle et de
I’emploi, axé sur des parcours personnalisés, en quelque sorte a la carte: dans la société de
I’information en mutation rapide que nous voyons se dével opper sous nos yeux, Ces agences new
look devraient étre & la fois régionaes et sectorielles, en situation de veille technologique, en
anticipation des offres et demandes des marchés de la production, de la formation et de I’ emploi.

4. EVALUATION DESPOLITIQUESD’EMPLOI-FORMATION POUR LES JEUNES

A lalumiérede ce qui précéde, on peut avancer I'idée préalable qu'il ne peut y avoir de réduction drastique
du chdmage des jeunes sans convergence des politiques économiques et sociales pour obtenir un effet ala
foisde masse et cohésif entre les partenaires sociaux et lesindividus. Letaux de chdmage est un indicateur
lointain des effets des politiques macro-économiques (cambiaes, monétaires, fiscales, commerciaes, etc.),
aproposdesquellesnous renvoyons lelecteur ades ouvrages spécialisés'®. Notrerecherche est enrevanche
d'identifier les variables économiques, ingtitutionnelles, financieres, sociales susceptibles d'influer,
directement ou non, sur I'insertion des jeunes, ce que nous pouvons appeler I'éasticité d'insertion.*®

Les graphiques montrent que les modéles japonais a transition directe et allemand a transition régulée
semblent les plus performants en matiere dinsertion, 'une des raisons étant que le systéme de formation
ne «l&che» pas le jeune dans la nature au sortir du systéme scolaire. Mesures d'accompagnement et
encadrement par les institutions sous tutelle de I'Etat et des partenaires sociaux, directement par les
entreprises comme au Japon, tendent a assurer une insertion progressive, pour ains dire naturelle, méme
au prix d'un déclassement transitoire faute de places dans tous les cas de figure.

7L’ employeur n’est incité aformer des stagiaires que s'il y trouve son intérét (salaire plus co(it d’ opportunité ala
formation au plus égal au profit escompté), sans formalités excessives ni géne dans la bonne marche de son entreprise. Le
stagiaire ne répondra a la mesure que s'il apprend une qualification ou une compétence qu'il pourra utiliser ailleurs sur le
marché.

18\/oir notamment Cornilleau, op.cit.; BIT, 1996, Baudchon et.al., 1996.

9 Une idée intéressante serait de tester |’ élasticité d'insertion dans un modéle macro-économique, ce dernier
fournissant le cadre de cohérence nécessaire mais non suffisant pour ne pas sortir de I’ épure. Mais pour ce faire, il faudrait
gue les modeles macro puissent ventiler les catégories socio-professionnelles de fagon bien plus fine que ce n'est le cas a
présent et que lesrelations production-emploi et formation-emploi ne se limitent pas a des coefficients techniques fixes étant
donné la souplesse des relations formation-emploi: plusieurs types de formation peuvent mener a un méme emploi et
inversément desempl oistrésdifférents peuvent étre pourvuspar desindividusaux parcours professionnels sembl ables (Gaude,
1994).
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Cesdeux moddles, surtout le modél e allemand, ont influencé peu ou prou lesautres systémes de formation
au point qu'on assiste a une convergence limitée de ces systémes vers la prise en charge par I'Etat et les
partenaires sociaux de formations aternées ou continues pour pallier les insuffisances de la formation
initide ou pour «coller» aux exigences de marchés toujours plus compétitifs. Ainsi, le concept de
I alternance a-t-il été «emprunté» par lesfrancais au systéme dual, méme s'il est parfois accommodé ades
sauces qui n’ont qu’ un rapport lointain avec sa saveur d’ origine...

Il est proposé de regrouper les variables supposées agir sur I’ insertion professionnelle selonleurs effetssur
I offre ou lademande d’ emplois en les couplant, autant que fairese peut, al’ offre (par lespouvoirs publics,
lesingtitutions, etc.) ou la demande de formation (par les entreprises, lesindividus). On se limitera pour
d’ évidentesraisons au marché secondaire et aux groupes de population arisque. En gros, le raisonnement
gue nous suivrons se fonde sur le fait que le potentiel d’insertion macro-économique dépend surtout de la
croissance et non d’ une insuffisante formation au premier emploi ou encore al’ intervention de dispositifs
(mesures ou programmes) axés sur I’offre et dont on a pu apprécier I’ efficacité toute relative. Ces
dispositifs, selon les évaluations qui en faites, sont surtout des adjuvants al’emploi, servent souvent de
cautions sociales et ne sont pas directement créateurs d’ emplois. Les entreprises et les indépendants
N’ engagent des jeunes que s'il y adu travail pour eux aun colt marginal au plus éga aleur productivité
pour un emploi donné. Danslesbranchesou leratio postes offerts-emplois demandésest inférieur al’ unité,
un phénomene de files d’ attente se profile, conduisant aun temps d’ attente pluslong, une surqualification
par poste («on prend les meilleurs») a chague niveau hiérarchique et une rel égation de fait des demandeurs
les moins qualifiés dans la spirale infernale des «petits boulots», du chdmage, enfin de I’ exclusion.®

Dans les pays autres que I’ Allemagne ou le Japon, s laformation initiale (niveau mais auss spéciaité de
formation) apparait comme un facteur clé de positionnement individuel desjeunesdanslafile d’ attente qui
méne al’emploi, il ne semble pas pertinent d’ attribuer al’insuffisance de formation la responsabilité des
difficultés d'insertion croissantes que connaissent lesjeunes. D’ une part, I’ allongement et le renforcement
delaformationinitiae font que lesjeunes disposent aprésent d’ un niveau deformation générale plusélevé
que celui qu’ ont connu leurs ainés. D’ autre part, les pratiques massives de «déclassement» a |’ embauche
(affectation de jeunes qualifiés sur des postes non ou peu qualifiés™), comme observées couramment au
Japon mais auss en France, atténuent considérablement I’ argument des carences en formation al’ origine
du chémage des jeunes.(Claude, 1995).

4.1 Effets d’offre sur I'emploi-formation

2 Observation également formulée par Lindley (1995) qui y ajoute’ effet defiltering down en ce sens que lesjeunes
les moins qualifiés ne peuvent plus occuper ces emplois a faible qualification faits pour eux puisqu’ils sont barrés par des
concurrents relativement plus qualifiés auxquels les employeurs accordent leurs préférences.

2 e quart des titulaires de CAP-BEP accédent a des postes d'ouvriers non qualifiés, comme premier poste. Le
déclassement touche particuliérement les jeunes filles titulaires du baccalauréat qui accedent a des postes d'employées non
qualifiées.
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Sansviser al’ exhaustivité, on distingueralestypes d’ offre suivants: I’ efficacité des systémes de formation,
laréduction du temps de travail, la création d’ entreprises, les programmes de formation-emploi.

1.Efficacité des systémes de formation?

Laformation professionnelle renvoie al'emploi en ce sens que |'offre demploi (émanant des particuliers)
est une offrecombinée deformationinitiale confortée par des couches additionnelles de formation en cours
d'emploi, d'expérience et de compétences. La demande d'emploi (émanant des entreprises ou des services
publics) est une demande attendue de qualifications et de compétences visant a occuper des postes de
travail dont le contenu correspond aux qualifications attendues de la part des postulants. Donc une
offre/demande d'emploi ne peut étre considérée isolément, ou hors contexte, de la dimension qualification
qui la sous-tend: 1a formation devient une condition de I'exercice d'un emploi.

Laformation professionnelle est censée intervenir a deux niveaux:

C initialement ou avant service: le futur nouvel entrant vise un certain emploi ou créneau et seforme
en conséquence, espérant que le diplédme une fois acquis accroitra ses chances d'étre embauché.
C en continu, en cours de service : une fois embauché, il existe une foule de raisons a la base d'une

décision de continuer de se former pour un employé de méme quant aux motivations de
I'employeur, de former tout ou partie de son personnel.

Comme on avu dans la premiére section, |les systémes de formation sont extrémement variés et complexes
a saisir dans toutes leurs dimensions; ils tendent a se conformer a leur historicité et a leur substrat
institutionnel et socio-culturel. La mondialisation de I’ économie a conduit les nations, a la recherche
éperdue de I’ avantage comparatif, a emprunter, voire greffer des sous-systémes de formation aux leurs
propres, amenant a des situations et des comportements extrémement complexes quant al’ évaluation des
performances de ces greffes. Disons que mesurer |’ efficacité externe comparée de chague systéme est
impossible actuellement sauf al’ aide d' indicateurs globaux, et donc grossiers, tels que letaux de chémage
jeunes dans la classe d’ &ge, le taux d’ activité (cf. supra), le taux de placement apres stage, ladurée de la
transition. Des informations plus fines, par exemple, sur la qualité de I'insertion (saaires, satisfaction,
emploi dans laformationacquise, typedecontrat...), ou lelienformation-productivité, aussi bienau niveau
macro-économique qu’ a celui de la branche ou de I’ entreprise, sont disponibles dans le meilleur des cas a
partir d’enquétes ponctuelles, mais guére comparables en analyse transversale en raison de différences
conceptuelles sensibles d’ un pays al’ autre quant ala mesure des indicateurs de formation (Gaude, 1994;
Hannan et.al., 1994).

Notre proposest moinsici de parler de cesindicateurs que de discuter des conditions aréunir pour arriver
au meilleur compromis possible en termes d’ efficacité interne et externe, de rapidité et de souplesse de
réponse du systéme de formation a la myriade de demandes potentielles du marché et au dispositif
d incitationg/obligations mis en place par les pouvoirs publics. Autrement dit, qu’ en est-il des choix et des
compromisentreformationinitiale et continue? L e clivage dépend-il du ratio colt/bénéfice social marginal
de formation initiale versus continue®, ou les imperfections du marché prennent-elles le dessus

2 Grosso modo, colt d' une année supplémentaire de formation initiale par rapport a |’ avantage attendu: colt
d’ opportunité (gain renoncé pendant cette année)+gains cumul és comparé au colt d’ une année de moinsen formation initiale
compl étée par des stages de formation continue. Pour donner uneidée, les colts nets de formation encourus par les entreprises
allemandes ont représenté presgue 1 pour cent du PNB (ouest-allemand) en 1991 (Buechtemann, et.al., 1994).
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accompagnées ou non d’ un échec de la politique? Le chdmage jeunes résulte-t-il, en tout ou partie, de ces
choix ou compromis?

Danslesdeux cas, une distinction simpose : laformationen milieu detravail (formelle ouinformelle, mais
en principe, plus spécifique al'entreprise) et laformation hors du milieu detravail (généralement formelle
et plus générale) y compris les stages. |l sagit de décisions individudles dont les motivations sont
inaccessibles au niveau macro-économique, c'est-a-dire au niveau de|'Etat, maisdont celui-ci peut sefaire
une idée a partir d'enquétes de main-d'oeuvre et auprés des ménages selon les capacités du service
stati stique national. Plus sa connai ssance seraapprofondie sur les motivations des acteurs, plusles moyens

incitatifs/coercitifs auront de chance d'exercer |'effet attendu.

L'oell rivé sur le niveau de chbmage et autres
indicateurs sociaux, les pouvoirs publics cherchent a
optimiser la performance des capacités formatives (au
senslarge) delanation pour satisfairequantitativement
et qualitativement les besoins en formation des
entreprises, du secteur public et des ménages, compte
tenu de la demande d'emploi ventilées par profession,
par secteur économique ou par région (la mobilité des
travailleursest généralement plus élevée entre secteurs
économiques gu'entre régions, a moins qu'elles ne
soient limitrophes). Optimiser la performance signifie
guster au mieux et dynamiquement ['offre de
qualification de la demande, c'est-a-dire réduire au
minimumles écartsde qualification, globalement et par
secteur économique. Pour ce faire:

C vaut-il mieux former initialement, comme dans
le systéme dual, moins longtemps et moins
savamment quitte a passer le relais aux
institutions de formation et aux entreprises
pour cibler le niveau de qualification requis, a
une épogque donnée, d'ou une formation
générale juste suffisante pour acquérir lesbases
du futur métier et les mettre réguliérement a
jour en entreprise par des stages appropriés,

«Le volume des emplois dans le secteur de la
métallurgie, gréce a une croissance projetée de 3
pour cent I’ an sur la période 1993-99, nedevrait que
|égerement baisser. Quant alastructuredesemploais,
elle devrait continuer a se modifier dans des
proportions significatives: augmentation de la part
des techniciens e des ouvriers spécialisés,
diminution corrélative des salariés non qualifiés,
quasi-stabilité des effectifs d’ encadrement.
Par comparaison, (@) cent mille jeunes sortent
chague année du systéme éducatif sans qualification
ni dipl6me alors que nos entreprises emploieront de
moins en moins de personnels non qualifiés; (b) les
effectifsdesfilierestechniqueset professionnellesdu
systéme éducatif sont en baisse alors que les
entreprisesrecherchent, et rechercheront encoreplus
demain, des techniciens et des ouvriers spécialisés;
() de plus en plus de jeunes sortiront de
I’enseignement supérieur dans I’espoir |égitime
d' exercer un jour des fonctions de responsabilité
alors que les entreprises n' offriront guére demain
plus de postes d’ encadrement qu’ aujourd’ hui.
|
Encadré 2: Un exemple de désajustement de I’ offre et de la
demande de qualifications en France. Extraits d’ un discours
du Président del’ UIMM-Union des I ndustries Métallurgiques
et Miniéres, patronat frangais. 2 mars 1995.

tout au moins pour les sortants non académiques?

C Ou, au contraire, devrait-on privilégier laformation générale al’ école, augmenter ains jusgu’ & 70-
80 pour cent la proportion de sortants du systéme secondaire, et accéder au monde de |’ entreprise
plus tard dans la vie, au moyen de stages de formation qualifiante?

Un certain nombre d'instruments économiques ou institutionnels sont a disposition :

C larégulationdel'emploi (par privatisation ou licenciement en réponse al'gjustement structurel, par
substitution négociée desjeunes aux ainés partantsvol ontaires moyennant indemnité, etc.) dansles
entreprises et les services publics;
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C le budget de I'Etat qui permet de réguler I'offre d'éducation/formation émanant des institutions
publiques ou para-publiques;
C les divers moyens incitatifs/coercitifs par lesquels I'Etat peut intervenir, par la fiscdité ou les

crédits®, sur les entreprises (incitation a la formation continue, obligation Iégale de la taxe
professionnelle, créditsd'imptt, etc.) et lesindividus (en formation de réinsertion, en reconversion
professionnelle...);

C le partenariat obligé, la formation pour un emploi plus productif relevant d'une concertation
permanente entre les partenaires gouvernementaux, patronaux et syndicaux.
C une décentralisation accrue des acteurs sociaux pour coller au plus prés des réalités locales.

Optimiser I'insertion des nouveaux entrants sur le marché du travail, en se donnant un taux de croissance
macro-économique souhaitable et en concentrant |'action sur lesjeunes, reviendrait adéterminer comment
optimiser leschoix des mesures en matiére de formationinitiale et continue pour que lesressources (budget
et taxes) soient socialement et économiquement (pour I'entreprise et I'individu) utilisées au mieux des
intéréts de la nation, notamment par du personnel mieux formé ou plus spécialisé ?

La capacité formative des entreprises (en tant qu’activité principae ou secondaire) devra étre
soigneusement évaluée. Les grandes entreprises disposent généralement de leurs propres services de
formation tandis que les PME du secteur moderne, formant peu par elles-mémes, préférent envoyer leur
personnel seformer horsdumilieudutravail. 1| est également connu que lesrelations inter-sectorielles sont
ténues en matiére de formation bien que | es effets externes du secteur formel ne soient pas négligeables.®
Mais larelation emploi-formation est généralement univogue en raison de la segmentation des marchés ;
le secteur informel joue un réle essentiel dans la formation du capital humain, tout particuliérement pour
les apprentis.®

Le secteur public peut étre en expansion comme quelques pays de I'Asie du Sud-Est ou, au contraire,
perdre des emplois en raison de I'gjustement structurel, le meilleur débouché pour les partants, variant en
fonction de leur formation initide et de leurs anciens postes, éant un emploi salarié ou indépendant dans
le secteur moderne moyennant une formation complémentaire ad hoc. Si I'information est connue sur le
profil des partants potentiels, dlel'est moins sur les potentialités demploi. Des études, surtout en Afrique,
Saverent nécessaires sur les conditions d'implantation, par branche d'activité et sur les stages de formation
qui pourraient contribuer amaximiser les chances des licenciés delafonction publiqueatrouver unemploi.

En régle générale, la formation initiale revient a |’ Etat et la continue au prive et aux individus qui sont
demandeurs. La certification, importante pour la transférabilité, revient a |’ Etat ou a des organismes

2 Pour développer laformation continue, par exemple, le gouvernement du Québec a notamment instauré en 1991
des programmes individuels d'aide a la formation, comme le programme Sprint, et incité les entreprises a recourir au crédit
d'impdt remboursable ala formation (Laflamme et.al., 1993). On peut noter aussi la création récente en France d’ une banque
dédiée exclusivement au dével oppement des PM E, nécessitant des besoins de formation aux en amont (personnel des agences
bancaires centrals et locales) et en AAAL (aux employeurs) pour optimiser I’ usage de crédits.

2 Une majorité des entrepreneurs du secteur informel non commercial ont été formé dans | e secteur formel au Bénin
(Lachaud, 1987).

% De nombreux apprentis du secteur informel sont devenus des travailleurs qualifiés, soit dans leur entreprise soit
dans d'autres entreprises y compris du secteur moderne ou ont constitué leur unité leur propre unité de production (cas du
Bénin, Lachaud, 1987).
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agréés. On touche ici ala nature méme du systéme de formation comme un quasi-marché”, dans lequel
les organismes de formation sont incités a définir la nature et le niveau de leur production en fonction des
possibilités d'insertion professonnelle des jeunes en stage ou en mesure. Toutefois, s I'Etat est
fréquemment le «financeurs, entous cas|’ incitateur, mais rarement le fournisseur deformationen continu,
il peut y avoir confusiondesrdlesentre prescripteurs, fournisseurset «financeurs» delaformation, rendant
imparfaites les conditions du marché de laformation et difficilesles options pour les jeunes danslajungle
desoffres de stages ou de programmes ou autres dispositifs d’ aide al’ insertion, tout au moinsdans certains
pays tels que la France ou les Etats-Unis. Rendre les conditions de concurrence et de choix les plus
obj ectives possible exige un maximum de clarté dans la politique et la régul ation des marchés du travail et
de laformation, aussi bien du c6té des demandeurs que des offreurs de formation.

Ces questions de fond sont d'une extréme importance pour I'avenir des jeunes, non seulement en
opportunités d accés al’emploi mais auss en satisfaction et enrichissement individuels.

2.Réduire |le temps de travail ?
Du temps réduit en général ...

La réduction du temps de travail, QUi aCCOMPE0NE — ————————————————————
I’ accroissement des gains de productivité, sinscrit dans  «La réduction du temps de travail serait une réelle
une perspective historique inductable”. Or il Ny apas  aternative au chomages elleétait bien organisée et
progression paralléle de la productivité et du chdmage, ~ adaptee achague branche et entreprise...» déclarait

. ~ . en substance la CFDT, la centrale syndicale
puisgue le taux de chomage est le plus faible au Japon francaise. En écho, L'UIMM, le patronat de la

parmi les pays du G7. métallurgie francaise, insistait de son coté sur le
«caractére utopique d’une réduction collective et
Par-dela la tendance séculaire, y-a-t-il une politique de  uniforme de la durée du travail» (Le Figaro,
réduction du temps de travail amoyen terme, au niveau ~ 10.2.95), voireemettait les plus serieusesréservesen
macro-économiqueou sectorielle, susceptible d infléchir déclarant que «...I,are(_juctlon deshoraires nefalt’que
le taux de chémage ? Si le chémage résulte d'un partager 1a penurie [..] aors que cest
- : ) - I'intensification, la libération du travail qui créent
excedent de demandeurs d’ emplois par postedetravail,  gesrichesses..». (Le Figaro, 18.7.96).
pourquoi ne pas smplement réduire la durée moyenne  Temps choisi, travail différentié, I'idée fait son
de travail dans les pays ou il y a une limite |égale au  chemin d'une organisation du travail plus flexible
temps de travail? Une étude francaise (OFCE, 1993)  Qui réponde a la fois aux aspirations individuelles
montre qu'une réduction & trente-sept heures (soit de gf éi“b”scia”%et EUR GUEETEES CEREME el 2
deux heures par semaine) permettrait de créer environ '
400'000 emplois salariés et de reduirele nombreannuel  Encadré 3a: Controversessur laréduction du temps detravail
de chdmeursde 170.000 &200.000 en 1996 et 1997 (au

lieu de 50.000 sans la réduction).?® Toutefois, s la réduction du temps de travail présente un avantage

% |_anotion de quasi-marché comporte I idée que la restitution au consommateur (& qui on remet un «chégue») de
sa liberté de choix incite au développement d’ une production de qualité.

2 etemps de travail annuel a baissé de prés de moitié en un siécle et demi dans le secteur secondaire alors que la
production par actif occupé vaut treize fois ce qu’ elle était et celle par heure travaillée vingt fois.

2 Calcul fondésur une progression de 3.5% du PIB par an pendant cette méme période. Selon lesauteurs, il ny aurait

pas de contradiction entre augmentation du pouvoir d'achat du salaire par téte de 1% par an (soit au rythme de la productivité)

et réduction deladuréedu travail si celle-ci est programmée avec deux ansd'avance. L 'élasticité ponctuelle serait égale & 1,0.

(une réduction de 5% des heures hebdomadaires travaill ées étant accompagnée d'une «baisse» de 5% du taux de chdmage
(asuivre...)
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collectif évident en matierede chdmage, lesrevenus des salariés en place devraient baisser et I’ organisation
du travail devrait étre profondément réaménagée au sein de I’ entreprise pour améliorer I’ efficacité du
capital, notamment par une utilisation accrue des machines.

Un contre-exemple est donné par le Royaume-Uni,
champion de laflexibilité et de la déréglementation, ou
il 'y apasdelimitelégae au tempsdetravail avec une
semaine moyenne de 43 heures pour les travailleurs
occupés a plein temps, mais rémunérés a un taux
horaire moyen parmi les plus bas en Europe. L’ absence
delégidationat-elle ace point contribué afaire baisser
le taux de chdmage, I'un des plus faibles d' Europe
actuellement avec 7,9 pour cent?Laauss, lesopinions
divergent car les uns affirment que «trop de travall
tuent le travail et la compétitivité», d autres que
«légiférer reviendrait & augmenter le co(t du travail et
lespatrons substitueraient desgains de productivitéaux

Laloi qui réformel’ article39 delaloi quinquennale
sur I'emploi de 1993, accorde des allégement des
cotisations patronales aux entreprises qui
embauchent ou évitent de recourir a des
licenciementséconomiquesgraceadesréductionsdu
temps de travail. Les employeurs candidats a une
convention avec |’Etat donnant doit a cette aide
devront appliquer un accord de branche ou
d’ entreprise et réduireladurée du travail de 10 pour
cent au moins par rapport initial. L'enjeu est
important en termes de co(t socia car lespartenaires
sociaux impliqués comprendront qu'il vaut mieux
investir moinsde 80'000 FF pour créer un véritable
emploi que de supporter une dépense de 120'000 FF
par chdmeur.

emplois». En fait, la relation emploi-durée du travail
N’ est pas établie au Royaume-Uni puisgu’ onaconnu un
taux de chdmage de 12 pour cent au milieu des années
quatre-vingt a légidation identique. La flexibilité du
temps de travail ne fait qu'améiorer la réactivité du
marché du travail en période de reprise, réactivité encore favorisée par de faibles charges patronales, de
grandes facilités pour embaucher et débaucher, pas de salaire minimum, des syndicats muselés, de
nombreux travailleurs indépendants.

]
Encadré 3b: France-allégement des charges aux entreprises
contre un engagement sur |I’emploi, Le Figaro, 16-17 ao(t
1996.

Enfin, larévolution des technologies de I’ information génére de nouveaux biens et services marchands et
non marchands (télévision, loisirs, sports...) qui
demandent plus de temps libre pour les consommer. —  ————

Organiser I'éventuelle réduction du temps de travail,
avec un partage des sacrifices et suffisasmment de
souplesse, pour que chacuny trouve son compte, reléve
a notre sens de I’ utopie. La société ne fonctionne pas
comme une chaudiere dont il suffirait de régler les
manettes centralisées. La liberté des comportements
individuels et la variété des situations professionnelles
interdisent toute vison mécaniste de la société.

... aux implications pour le marché «Jeunes»

Lesimplications d’ une réduction globae du travail sur
le marché jeunes ne se feraient sentir qu’a long terme:
d ou I'intérét de négociations sdlectives par branches
professionnelles portant tout alafois sur les saaires, la

%(,.suite)
global).

«Depuis 1990, les ouvriers de BMW Ratisbonne ne
travaillent plus que quatre jours par semaine. Les
machines ne sont immobilisées que cing heures par
jour, laps jugé pratique pour effectuer entretien et
réparations. Ainss BMW résout un probléme
diamétralement opposé de celui introduit chez VW
en 1994. Souffrant de surcapacités, VW choisit de
réduire le travail hebdomadaire a 28,8 heures pour
sauver 30'000 emplois menacés aors que BMW,
désireuse d'allonger la durée d'utilisation de ses
équi pements, engage unetroisiéme équipe detravail
pour remplir des horaires étendus au samedi matin,
permettant |’embauche de 2'500 ouvriers
supplémentaires soit 38 pour cent d’ augmentation
d emploi....». (Libération 25.4.95).

Encadré 3c: BMW Ratisbonne: champion de la flexibilité
du travail.
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durée du travail, la pluri-activité®, les congés formation, I’ empl oi-formation conduites parall&lement avec
une négociation globale sur les mémes thémes mais circonscrite au marché jeunes.

3. Créer des entreprises?

Si les entreprises créent la majorité des emplois, la création d’ entreprises ou la promotion du travail
indépendant jouent au second degré par effet multiplicateur (création d’emplois) et réducteur (ceux qui
créent les entreprises ou se mettent a leur compte - les entreprises individuelles ou unipersonnelles- se
soustraient du chdmage). Naturellement, les jeunes susceptibles de réussir comme entrepreneurs ne sont
pas mgjoritaires a chaque cohorte. 11y adonc une politique de détection, d’incitations a mener par |’ Etat,
relayés par les systemes de formation initide (écoles et ingtitutions professionnelles) pour d'une part,
adapter les cursus, les contraintes administratives et financiéres et effectuer, d autre part, les analyses de
marché nécessaires- surtout dans le secteur des Services - pour amener le maximum de chague cohorte de
jeunes a créer son entreprise. Ceci demande des réformes substantielles du systéme de formation visant a
aider le jeune a se prendre en charge trestét, aouvrir les cursus des la fin du secondaire aux méthodes de
gestiond’ entreprise, acréer des capacitésinstitutionnelles et bancaires adaptées aux jeunes entrepreneurs,
apromouvoir des assistances au démarrage d’ activité a base de crédit ou capital-risque®, a effectuer des
stages dans des PME ou des entreprises unipersonnelles, etc.

4. Insertion sociale comme reméde a I’ exclusion ?
Déficit de qudifications ou déficit d’ emplois?

L’ emploi instable puis précaire, antichambre de I’ exclusion, est devenu un probléme crucial dans les pays
développés confrontés a la crise économique. Probléme non différent en nature de celui qu’ affrontent
depuis des décennies les pays en dével oppement avec le secteur informel et la marginaité. Ceci serelie a
lafoisal efficacité et al’ équité du traitement des groupes vulnérables, ceux dont les qudifications et les
compétences générales et spécifiques sont largement inférieures au reste de la popul ation, méme avec des
moyens d’ éducation et de formation intensifs recus avec |’ appui de dispositifs adaptés.

2 Une semaine réduite chez les jeunes entrainerait une extension de la pluri-activité déja naturellement trés
dével oppée chez eux.

% Et, pourquoi pas, en association avec partenaires internationaux tels que les banques islamiques. Celles-ci
pratiquent la Moudaraba, qui se rapproche du capital-risque ; ¢’ est une formule trés ancienne, selon laquelle un financier,
croyant aux dons artistiques, commerciaux ou techniques d' un groupe de personnes, leur fournit un capital, ces dernieres
apportant leur énergie, leurs connaissances, leur savoir-faire. Les profits ultérieurs sont partagés entre les deux parties.
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Aing, sur un marché marqué par lapénurie des offres
d emplois, le chdmage ne frappe pas au hasard, mais
tend a se concentrer sur les personnes les plus
vulnérables qui sont victimes aors d un processus
d exclusion de I’emploi, donc de la société salariale.
Cette vulnérabilité n'est pas issue d’'un héritage ou
d'un handicap personnel car on ne nait pas exclu, on
le devient. La montée du chdémage contribue ainsi a
rendre plusdifficile’ accesalasociété sdaride. Mais
éleendiminueaussi I’ homogénéité. Entrechémageet
emploi, toute une sériedesituationsintermédiairesont
tendance a se développer.

Par exemple en France, cette «antichambre» du
chdmage comprend, dans un ordre croissant de
précarité, I’emploi a temps partiel (qui est un emploi
occupé faute de mieux dans les deux tiers des cas), le
contrat a durée déterminée, la mission d'intérim, les

«L’entreprise d’insertion, jouant une rbéle
d’intermédiaire entre les jeunes et les entreprises,
représente une solution pour des demandeurs
d’emploi en grande difficulté. Certaines forment
méme, avec des entreprises classiques, des
groupements d employeurs en y adjoignant méme
desécoles. Desopérationsdeparrainage peuvent étre
montées avec des chambres de commerce et
d’'industrie afin d accompagner les recherches
d emploi. Pour les entreprises d'insertion les plus
motivées ou les mieux implantées, le taux de
placement peut grimper jusgu’a 70 pour cent en
guelques mois, moyennant une formation de
présentation deCV, dessimulationsd’ entretien avec
lesparrainschefsd’ entreprise» (Le Figaro, 12.5.96).
Desinitiativesde ce genre confortent leréled’ acteur
socia joué par les petites entreprises confrontées
quotidiennement, dans les régions les plus
défavorisées, aux dramesdeséchecsd’ insertion et de
la précarisation.

contrats emploi/formation en alternance
Encadré 4: L’ entreprise d’insertion

(apprentissage, qualification, adaptation), lescontrats
emploi-solidarité, les stages. Dans certains cas, il
existebienun contrat detravail, un salaire conforme aux conventions collectives, un lien de subordination.
Mais il sagit la d'une situation précaire, susceptible de prendre fin rapidement ou a une date déja
programmeée. Dans d’ autres cas, il S agit d’ un contrat ouvrant des droits sociaux limités: salaireinférieur
aux minima de la branche (apprentissage, qualification) ou contrat & mi-temps (emploi-solidarité). Dans
d autres cas, enfin, il ne subsiste rien du contrat de travail, seul le versement d’ une indemnité permettant
de maintenir lafiction. Quant al’intérim, s sa pratique a été réglementée afin de mettre fin aux abus qui
le caractérisaient, il N’ en demeure pas moins que, pour |’ entreprise utilisatrice, son principal intérét réside
danslefait qu'il substitue un contrat commercial, que I’ on peut dénoncer atout moment et sansindemnité
compensatrice, au contrat de travail.

En avoir ou pas...?

Lasituation des jeunes des zones péri-urbaines confrontés a des problemes sociaux graves ou en situation
d échec scolaire appelle des solutions adaptées et urgentes centrées sur la cohérence des politiques
d'insertion des jeunes mises en place, dans de nombreux pays européens (Royaume-Uni, Allemagne,
Belgique, Pays-Bas). Le systéme adopté par la France repose sur I'idée de solidarité: un droit nouveau est
reconnu, celui d obtenir de la collectivité des moyens d’ existence, le financement étant assuré pour partie
par I'imp6t de solidaritésur lafortune. L’ alocation est réservée aceux dont lesressourcesn’ atteignent pas
un niveau déterminé. Elle est différentielle, ce qui signifie que I’ allocation versée représente la différence
entre les ressources du foyer et le revenu minimum garanti. Enfin, et cela explique le nom qui lui a été
donné, le dispositif repose sur un lien entre le versement de I'alocation et I'insertion sociale et
professionnelle des bénéficiaires: il S agit aing de limiter lerisque de désincitationau travail et de moraliser
le fonctionnement du systéme tout en limitant son co(t.

Lareation jeunes-formation-emploi n'est pas smple: elle obéit tout autant a des stratégies individuelles
qu’ adesimpératifsingtitutionnels. VVue par lesjeunesen difficulté, laformation professionnelle est un objet
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d identification, au sens ou dle leur confére un statut provisoire en attente d’ une insertion problématique.

Dans ce contexte spécifique, dle est autant un moyen d’ adaptation au marché del’ emploi qu’ une fin en soi:

eélestructurel’identité desjeunes, lesdynamise, les sociaise, enlesfaisant accéder aux principesderéalité
(apprentissage de la ponctualité, de |*autonomie, de la discipline). Cela accentue I'importance d’une
politique contractuelle associant tout autant les jeunes que les entreprises, ce qui donne tout son sens a
I’ expression désormais consacrée de |’ insertion sociale par I’ économique.®

Programmes de création d’ emploi ?

En Allemagne, le programme de création directe demplois (ABM) pour combattre le chdmage des jeunes
qui atteignit une telle importance dans les années 80 devrait aussi étre mentionné. Par rapport au taux de
chdémage global (25,1 pour cent), lesjeunes étaient sur-représentés (34.9 pour cent) en 1984. Dix ans plus
tard, ces deux taux étaient respectivement de 13,3 et de 16,5 pour cent, inversant ains totalement la
tendance (Wolfinger, 1996, table 6). Cependant, il faut souligner que le programme ABM n'est pasdestiné
a faciliter la transition de la formation a l'emploi assisté. Seuls les bénéficiaires des caisses
d'assurance-chémage ou d'assistance au chdmage enregistrés comme chémeurs au Bureau de placement
dansles 12 derniers mois avant leur affectation de travail peuvent étre engagés dans le programme ABM.
Parce quiil y a pas actuellement de programmes spéciaux pour ABM qui n'aillent au dela des mesures
préconisées a partir de laloi générale de Promotion de I’Emploi (AFG), cet instrument de lutte contre le
chdmage n'est guere une solution.

Partenariat ville-entreprises?

Denouvellesformesde partenariat ville-entreprise voient lejour. Lesvillessont devenues particuliérement
vulnérables aux restructurations sociaes qui peuvent entrainer de véritables phénomenes de déliquescence
sociale. Les entreprises rencontrent de grandes difficultés a oeuvrer dans un tissus social déstructuré. De
fait, les collectivités et les entreprises locales ont un intérét évident a agir ensemble car le bon
fonctionnement de |’ entreprise dépend de I’ état de santé de son environnement et le développement de la
cité et lié ala compétitivité de I’ entreprise. Les projets communs d’ insertion économique ou sociae ne
manquent pas, mettant en scénelesacteurslocaux (éducation, organi smesprivés, responsablesdeformation
continue, entreprises, associations): espacesvertsou dejeux pour lesenfants, développement desquartiers
défavorisés, transformation de logements en bureau, création de services de proximité, d’emplois, de
centres de formation, etc.

En agissant aing, |’ entreprise sort de salogique purement économique pour jouer un réle d' acteur social
au sein de la cité c'est I'entreprise citoyenne, aux antipodes de celle confrontée aux enjeux de la
concurrence et qui tend a privilégier sa survie économique a court terme. Cependant, les difficultés
d insertion des jeunes dans ces projetsde partenariat ville-entreprise sont alamesure de cellesrencontrées
pour mettre au point ces projets, tant du point de vue technique que relationnel (coordination insuffisante
des acteurs). L’ investissement financier réciproque est loin d’ étre négligeable (or les collectivités locales
manquent notoirement de ressources financiéres), les risgues et les malentendus aussi.

L’ efficacité de ces partenariatsdu troisieme type sur I insertion desjeunes est difficile ajuger vu I’ extréme

dispersionet I’ éclatement deleursactions, de méme queleur faible duréedansletemps. L’ essentiel, anotre
sens, est d apprendre a toujours mieux travailler ensemble et a multiplier les actions mieux planifiées,

3L Cf. En particulier le numéro spécial Economie et Humanisme (1994).
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intégrées et de plus longue haleine centrées sur I’ estimation des priorités locales en matiere d emplois, de
qudifications et de capacités formatives a délivrer par les entreprises ou les centres locaux, et arecevoir
par les jeunes en difficulté.

4.2 Effet de demande sur I’emploi-for mation

Ondistingueraici I’ insertion économique dans|es secteursmarchands de |’ insertion social e dans le secteur
non-marchand. Les choix politiques seront donc discutés comme des alternatives. Par exemple est-il
socialement moins colteux de subventionner un emploi existant ou d’ en créer un nouveau? Vaut-il mieux
agir sur la demande effective via une politique incitative d' investissement et de défiscalisation ou sur la
flexibilité des salaires?

1.Réduire le codt du travail ?

L’insertion peut étre régulée par |e marché ou ai (lée S —
le marché est insuffisant ou imparfait. Concernant les  Les béneficiaires potentiels du RMI sont les
jeunes, le marché régule normalement lesemploispour ~ Personnes physiques, résidant en France, agees ' au
les plus qualifiés ou diplomés mais il nen est pasde ~ MONSvingt-cingans assumant lacharge d'un ou de
~ ) ee 2 plusieurs enfants, et n'ayant pas la qualité
meme ppur les ] moins - qualifies _Ou les «sans d'étudiant. Deux préoccupations ont présidé a la
qualifications», exigeant pour ceux-ci un effort de fixation du montant du RMI: assurer la satisfaction
formation de la part des pouvoirs publics pour les  desbesoins éémentaires des allocataires et de leurs
amener au niveau requis par lemarché. C'est pourquoi  familles, tout en maintenant le niveau de ce revenu
on parlera d’insertion sociale aidée, non-marchande, ~ "ettement en deca du SM.I.C. pour inciter |es
s a Iinsertion économicue aidée pour bene,f|C|aJre5, a preferer_la,we active. L’alocation
opposee a 11 . q P versee représente la différence entre ce revenu
compenser, temporairement ou durablement,  inimum et les ressources du foyer entendues au
I'infériorité supposée de la productivité desjeunes: ala  senslarge.
marge et en logique du marché, la différence entrele  En ce qui concerne les non-salariés, la prise en
salaire normal et le montant de la subvention devrait ~ considération des revenus effectifs se double d'un

correspondre a la productivité marginae effective du ~ &@Nen des revenus potentiels de 1 outil
. . professionnel, ce qui revient a soumettre a des
jeune travailleur.

conditions spécifiques I'accés au RMI. de cette
catégorie de bénéficiaires.

On digti ngue (Gal.ltlé et.al ,1994) les subventions diteS m—————————
pures (Sans Contrepartie en formation pour le jwne Encadré5: Le RMI ou revenu minimumd’ insertion en France
bénéficiaire) des mixtes; celles-ci intégrent, a coté des

mesures d’ allégement salarial, des contreparties en temps et contenu de formation fournies par I'entreprise
(casdel'dlternance). Ladistinction est essentielle danslamesure ou une partie de I’ dlégement salarial est,
dans le second cas, supposée compenser |'effort de formation de I'entreprise. L'exonération de cotisation
socide est aorsle plus souvent accompagnée d'une prise en charge publique du colt delaformationet d'un
abai ssement sensible du taux de salaire.®

%2 Par exemple, les salaires directs versés par I'entreprise en France représentent 15 a 17 pour cent du SMIC dans
le cas des contrats d'apprentissage ou de qualification en début de période.
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Du moment que les postes de travail les moins qualifiés sont en diminution constante, au moins dans les
pays développés, une mesure logique serait de subventionner e colt salarial supporté par les entreprises
et I’ Etat concernant les jeunes travailleurs les moins qualifiés, sans toucher a leurs saaires directs, en
exonérant lescharges social es, notamment lescotisations patronal es, lesimpotsdirectset lasécuritésociae
des travailleurs concernés (Garrido, 1995). L’influence d’ une telle mesure sur la création d’ emplois peut
étre répercutée sur les prix: I'amédlioration de la

Compétitivité des entreprises C]UI en résulte conduit &
des gainsde partsde marché, engendrant unbouclage G, Becker s éléve vivement contre la proposition du
vertueux: croissancesupplémentaire, investissementet  Président Clinton d’ augmenter |e salaire minimum
gainsenemplois. Elle peut aussi inciter lesentreprises,  a $5,15 de I'heure (pour des raisons avant tout

notamment dans les services, & embaucher plus. sociales), arguant que cela contribuera a augmenter
lechdmagedestravailleurslesmoinsqualifiéset des

jeunes échouant a |’ école secondaire car, dit-il, leur
productivité ne serait pas assez élevée pour justifier
le colt aupres des employeurs. Méme ceux, aux
Une autre stratégie possible pour aider I'insertiondes  Etats-Unis, qui contestent cette analyse, concédent
jeunes est I'abaissement du sadlaire minimum  Que la hausse du salaire minimum n'est pas un
d embaviche des jeunes (appelé un temps en France moyen folcace de lutter contre_la pauvreté puisque
3 . . les familles pauvres ne regoivent qu'une faible
SM_IC jeun,es). Ce que confirme une efude assez fraction de leur revenu de la part de leurs membres
ancienne - periode 1968-86) sur la France (Bazen e percevant un salaire minimum
Martin, 1991) selonlaquelle’ @asticité de lademande
de main-d'oeuvre jeune par rappOrt au  Salaire —————————————————————————

minimum se situe dans une fourchette de -0,1 4-0,2. Encadré &: «Augmentez le salaire minimum et mettez plus
, de travailleurs au chdmage», Gary Becker in Business Week,

Ces valeurs concordent avec celles relevées dansles g s 1995

études américaines et britanniques. En revanche,

I élasticitécorrespondante chez lesadultes semble étre

nulle,

2.Flexibiliser les salaires?

Que peut-on donc faire pour compenser les pertes  «Pour un chef d’entreprise, la seule raison valable
d emplois de jeunes lorque le salaire minimum réel  dembaucher est I'augmentation de son chiffre
augmente dans une optique de maintien du salaire 9 @fares[... ]. 1l faudrait donner aux entreprisesa

e . .. possibilité de remplacer le paiement des 10%
minimum comme instrument de la polltl,que_ de supplémentaires dimpdt sur les sociétés par la
redistribution du revenu? La valeur de I'élasticité  réation de nouveaux emplois, & colt égdl...Les
suggere qu'une smple modération du rythme de  finances publiques y trouveraient leur compte car
croissance du salaire minimum par rapport au salaire  cette activité supplémentaire générerait  des

moyen suffirait & modifier & terme la composition de ~ ressources fiscales supplémentaires e pourrait
I empl oi au profit des J eUnes. amorcer le redressement de I’économie. D’ autant

plus que cette méthode a été empl oyée avec succes, il
) R y 25 ans, pour la formation professionnélle....». (Le
L es arguments ne manquent pas pour soutenir lathese  Figaro, 12.5.96).

selon laquelle la suppression ou un abaissement relatif -+ n—  — ——————————————
du salaire minimum permettrait de créer des emplois. Encadré7: Lesréformes que souhaitent les chefs d’ entreprise
Le sdaire minimum introduit des rigidités dans la 7"

négociation sdaride et son principe limite les

négociations entre les partenaires puisqu’il institutionnalise I’ intervention de I Etat. 1l rend impossible la
profitabilitéde certaines activités de main-d’ oeuvre, notamment dansles serviceset désinciteal’ embauche
destravailleursles moins qualifiés, notamment les jeunes.. Enfin, il écraselahiérarchie des sdaireset lisse

3 SMIC: Sdaire Minimum Interprofessionnel de Croissance.
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les profils de carriére pour les salariés situés tout en bas de I’ échelle des salaires. En revanche, s le choix
d une politique de qualification compétitive est prioritaire, la remise en cause du salaire minimum peut
provoquer sur les entreprises et les salariés un effet d’ annonce contradictoire.

Abaisser ou supprimer le salaire minimum pourrait menacer la cohésion sociale par son effet désincitatif
autravail atravers, en premier lieu, I’ effet de cascade sur les minima sociaux amenant aréduireleur niveau
général; en deuxiéme lieu, via la réticence actuelle des jeunes a accepter des emplois peu rémunérés en
raison de facteurs tels que la plus forte mobilité des carrieres, la multiplication des contrats a durée
déterminée, privilégiant plutdt de raisonner par rapport au présent et donc a demander des salaires plus
élevés pour leurs premiers emplois. L’abaissement, a fortiori la suppresson du salaire minimum
transformerait cette réticence en refus, sans parler de laqualité de I’emploi qui en pétirait srement.

3.Créer des emplois par la formation ?

La formation professionnelle ne crée pas des emplois en tant que telle; elle contribue a les pourvoir en
ajustant I’ offre ala demande de qualifications. Toutefois, s dle peut élever I'employabilité des jeunesen
formation, elle contribuera de ce fait a accroitre leur potentiel d'insertion soit directement sur le premier
poste offert, soit aterme atraverslatransférabilité des qualifications. Pour cefaire, lesjeunes doivent étre
«formables» (trainable), c’est-a-dire susceptibles d’assmiler des cours de formation répondant a la
demande du marché. Or la souplesse d’ acquisition de nouvelles formations tend a étre proportionnelle au
niveau delaformationinitiale: lesjeunes en situation d' échec scolaire ou a bas niveau de qualification sont
les moins & méme d assimiler une formation de base solide et surtout a construire sur elle des profils
professionnels plus élaborés.

Unevoie possible est un type de formation sur e tas appelé compagnonnage (le mode de formationle plus
ancien). Il n'y a pas de tuteur et le jeune sans qualification travaille en doublure avec un ancien jusqu’a
I’ obtention d' une certification, dipldmante ou non, mais tout a fait monnayable sur le marché du travail.
Naturellement cet apprentissage ne concerne gque les emplois non qudifiés, ne colite presque rien puisgue
la doublure n’a aucune reconnaissance financiére ou autre de son travail pédagogique. La réussite ou
I’ échec dépend en majeurepartie delarelation établie entre le formateur et le formé, qui peut durer jusgu’a
un mois, et des compétences pédagogiques de celui-ci. Les actions de compagnonnage conviennent
généralement au pragmatisme des ouvriers qui préferent de beaucoup utiliser les machines que retourner
sur lesbancs de I’ école. Le compagnonnage est surtout vaable pour les activités saisonnierescar I’ ouvrier
formateur ne peut réellement former que S'il ne travaille pas a cent pour cent sur son poste. La création
d emplois peut ére significative car il y aréellement une demande pour ce type de formation a colt zéro
pour autant que I’ offre d’ emplois non qualifiés soit significative, notamment dans les services personnels
ou la qudification exigée est de nature non technique.

Une autre stratégie pour créer des emplois par la formation peut jouer via une employabilité accrue des
jeunes rendue possible en unifiant et réglementant les méthodes pédagogiques de fagon a ce que le monde
de I’ éducation, de la formation initiale et de I’ entreprise parle un méme language axé sur les manieres
d apprendre, de transmettre et recevoir les savoirs et les savoir-faire. A une éducation de masse pour les
plusdouésdevrait correspondreune éducati ontoujourspluspersonnalisée pour lesmoins capablesdefacon
alesformer aexercer des téches élémentaires sur des matériels toujours plus sophistiqués. Le colt social
est évidemment énorme maisil est le prix a payer pour lajustice sociale.
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4.Créer desemplois par I’ investissement?
Inciter les entreprises ainvestir?

Une politique d'incitation a la création d’emploi par les entreprises passe par une compréhension
approfondie des liens entre ladécision d'investir et [es mécanismes de financement de cet investi ssement
qui vont décider de sa nature et en particulier de son contenu en emplois. Un des critéres clés est
I’ autofinancement, ¢’ est-a-dire une épargne des entreprises supérieure aux besoins de financement, mais
surtout leratio investissement-valeur gjoutée qui passe en France de 20 pour cent en 1987 a 16,1 pour cent
en 1995 (enfin 12 pour cent en 1996) alors que ces mémes ratios passaient au cours de cette période de 16
a20 pour cent aux Etats-Unis et de 19 aplusde 22 pour cent en Allemagne, par exemple. Une réactivation
possible de I’ appétit des entreprises passe par une politique fiscale appropriée (par exemple, dégrévement
fiscal incitant a accélérer I’amortissement des matériels et des capacités créées combinée ou non a une
réduction de I'imp6t sur les sociétés a hauteur d’ un pourcentage des sommesinvesties), voire une refonte
totale visant aune réduction drastique del’ assiettedel’ impét (flat tax), et/ou une politique monétaire axée
sur une baisse sélective des taux d'intérét & moyen et long terme.

......

et donc pésent lourdement sur ladécision d'investir. Si e taux de croissance annuel moyen est de 1 pour
cent en volume et que le taux d'intérét réel along terme est plus de cing fois supérieur (le cas de laFrance
de nos jours), il est vain de s attendre a une politique d’ investissement audacieuse, tout au moins a
I"intérieur des frontieres.

Echange salaires-emploi?

Peut-on créer des emplois par une baisse des salaires? Le cas franco-alemand illustre la question.
Contrairement a ce qui se passe en Allemagne, un échange entre salaires et emplois est difficile en France
du fait de la faiblesse des syndicats patronaux et ouvriers. En cas de reprise, les entreprises frangaises
semblent davantage porter, dans leur ensemble, arenforcer la situation financiére qu’ ainvestir et a créer
ains des emplois, ce qui implique que larigueur salariale n’est plus justifiée.

Investissement-travail ?

Cette approche (au sens ou le travail humain est privilégié par rapport au capital dans toute intervention
publigque sur le marché du travail) s'impose pour tout pays doté d' une forte densité de popul ation en sous-
emploi caractérise, au revenusfaible et irrégulier, et fort dépendant desinvestissementsétrangerset soumis
al’ gustement structurel. Elle est un moyen d’ atténuer les effetsde la politique pure et dure del’ gjustement
structurel. Les avantages en sont les suivants: lacréation d'emploi, une réduction des dépenses en devises,
le développement d'un savoir-faire au niveau local par une stratégie de formation et de démonstration,
I'injection monétaire provenant des salaires de la main-d'oeuvre non quaifiée recrutée localement,
I"implication des communautés intéressées dans leur propre développement (PME, artisans, collectivités
locales, services techniques décentralisés).

Ces pays en phase d gjustement sont censés comprimer les effectifs du secteur public et réduire les
subventions de |’ Etat a leurs modestes secteurs structurés sans parler des coupures dans les dépenses
sociales, notamment de I’ éducation et de la santé. Ils risquent alors de voir encore monter le chdmage et
la pauvreté chez les anciens saariés. Les classes privilégiées, s elesont unintérét évident a prolonger le
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statu quo en maintenant leur emprise politique et économique sur les pauvres, sont incitées, sous peine de
S exposer a des problemes sociaux graves, a développer leurs marchés internes notamment gréce a
I"investissement-travail sous ses formes les plus variées. projetsliés alaterre.

Deux approches de I investissement-travail sont légitimesici:

- travaux d'intérét public mais afinalité sociale, donc non productifs mais dispensateurs de revenus
pour les plus démunis (appel és auss fonds compensatoires ou d’investissement socia);

- travaux d aménagement d’ infrastructures™ par destechniquesde productionfavorisant I’ utilisation
intensive de la main-d’ oeuvre généralement abondante et peu ou pas qualifiée;

- Transferts forfaitaires et rémunération alimentaire du travail;

- Crédits bonifiés, etc.

Ons'intéressera plutdt aux travaux d’aménagement d’ infrastructures en raison de leur contenu formatif et
multiplicateur potentiellement plusimportant pour peu que quel ques conditionsimportantes soient réunies.
Le contenu formatif intervient pendant les phases de construction et d entretien dont la qualité est
directement proportionnelle ala pérennité des ouvrages. || s adresse a diverses catégories de travailleurs,
alant des non qudifiés (qui peuvent devenir magons, serruriers, charpentiersetc.) aux tres qudifiés (chefs
de chantiers et ingénieurs civils reclassés en spéciadistes d’aménagements ruraux). Les chantiers
d'infrastructures a techniques a fort coefficient de main-d’ oeuvre exigent un formation en gestion et
organisation de chantiers a personnel nombreux. Comme ce genre de travaux est pénible, les jeunes sont
recrutés en priorité tandis que les femmes s emploient dans les taches plus |égéres.

L’ investissement-travail est pratiqué sous sesdiversesformesdans|espayslesmoinsavancés, enparticulier
I"Inde et les autres pays du sous-continent d’ou le concept a fait souche pour se répandre par la suite,
notamment sous I'impulsion du BIT, en Amérique latine sous la forme des fonds compensatoires et des
crédits bonifiés, et surtout en Afrique sub-saharienne.

Les conditions a réunir pour le succes de ce type de travaux relévent de la qualité de la conception, de
I’exécution et de I’entretien dont dépendent |’ exploitation et les retombées économiques locales. La
moindre falle dans le processus, en particulier en matiére d’ organisation, de choix des infrastructures et
dessitesd’ implantation, peut entrainer des erreurs en chaine, des colits économiques et sociaux prohibitifs
et finalement I’ échec de |’ entreprise. D’ autres aspectsliésalaformation peuvent provoquer I’ échectelsune
formation délivrée sans référence explicite aux possibilités économiques anticipées du marchés; une
formation insuffisante ou inadaptée aux conditions locales, etc. Lesjeunes, qui forment |’ ossature de cette
main-d’ oeuvre en formation, sont alors expédiés dans des voies de garage d oul il seraplus difficile encore
gu’ auparavant de les en sortir.

Une greffe de cette approche dans les zones péri-urbaines des grandes cités africaines voire européennes,
serait tout afait possible moyennant les ajustements nécessaires.

% Qui assurent des services essentiels aux communautés urbaines (réhabilitation de quartiers dégradés,
assainissement, pavage des rues, constructions de stockage, etc) et rurales (routes de desserte ou de désenclavement,
reboi sements, travauix delutte anti-érosive, anénagementshydro-agricoles). Unamplelittérature sévit sur lemarchéet il suffit
de sy référer (Gaude, 1992 pour une revue détaillée du sujet).



Conclusion

Comment arriver amarier ce qui apparait inconciliable: lesemployeursobnubiléspar larentabilité, labaisse
des charges et la flexibilité, d’ une part, et les jeunes s offrant sur un marché du travail déprimé pour la
plupart de ceux peu ou pas qualifiés, ou trés concurrentiel pour les plus qualifiés de niveau secondaire et
plus. Lestrgjectoiresindividuelesmenant soit al’insertion de qualité soit, au contraire, de stages en «petits
boulots», al’ emploi instable puis précaire, tiennent moins ala chance personnelle qu’ al’ extréme volatilité
des offres d’emploi, de la segmentation des marchés, et surtout a la faiblesse de la demande agrégée.

Il ressort del’ étude que le chémage en général, et celui desjeunesen particulier, N’ est pas un mal passager
auquel un systeme d'assurance permettrait de remédier, auss efficace et équitable soit-il. 1l résulte
essentiellement d’ un déficit chronique de croissance, entrainant un nombreinsuffisant de postes de travail
par rapport al’ offre de travail, aussi bien en création qu’ en renouvellement.

Une premiéreréponse macro-économigue que cette étude suggereest lamise en place de politiques actives
ciblées vers une hausse de la demande effective par des stratégies d'investissement, de création
d entreprises et de défiscalisation, en privilégiant lesdépenses actives aux passives. Aing, notre préférence
vaalarémunération plutét qu’al’indemnisation du travail, quelque forme qu’elle prenne: subvention a
I”emploi, compensation salariale, etc.

Les études réalisées a ce jour ou en cours indiquent qu’ aucune politique aujourd’ hui centrée sur la seule
baisse du colt du travail ou la réduction de sa durée ne pourra, a elle seule, assurer I'insertion
professionnelle de millions de jeunes alors que le chémage des adultes perdure. Comme nos équations de
chémage |’ ont montré, une réduction drastique du chémage des jeunes doit passer par une baisse sensible
de celui des adultes suite a une combinaison plus efficace des politiques, des stratégies et des incitations
aoptimiser.

Unité du systéme de formation

En ce sens, renforcer laformationinitiale et lesdispositifsd’ aide al’ insertion construitsenrelaisde |’ école
exigedereconstruirel’ unité du systéme formatif, classiquement constitué d’ une myriaded’ opérateursdont
lacapacité acommuniquer n'est pas nécessairement le point fort, non pasen fonctiondu savoir entant que
tel mais en relation avec lademande de savoir. Autrement dit, tout jeune, peu ou non quaifié au sortir de
I’école obligatoire, adroit a une qualification marchande, ¢’ est-a-dire monnayable sur le marché, que la
sociétéaledevoir delui fournir. Pour ce faire, une structure d’incitations-contraintes devrait assujettir les
instituts de formation, privés comme publics, a une obligation de succes, donc de suivi des jeunes apres
stage pour connaitre le taux de placement et la qualité de I’emploi. Si actuellement cette structure existe
sous des formes diverses dans quel ques pays, dle n’est de loin pas systématisée. Ce qui est nécessaire est
guelejeuneendifficultéd’ insertion, voire en situation précaire ou en voie de marginalisation, puisse entrer
dans un cycle fermé de formation-emploi-re-formation: I'insertion ne serait pas immédiate mais différée
dans le temps jusgu’ a ce que laformation qualifiante recue coincide avec I’ emploi recherché.

Depuis le début de la crise, le sysséme de mobilité traditionnel, intersectorielle d'une part, avec une
réaffectation de lamain-d'oeuvre de I'agriculture al'industrie via le batiment et lestravaux publics, infra-
entreprise d'autre part, avec des marchés internes offrant d'importantes possibilités de promotion, sest
progressivement grippé avec les réductions d'effectifs dans les secteurs a gestion interne de I'emploi sans
guelesdébouchésoffertspar ledével oppement d'activitésde service permettent de construiredesinsertions
stabilisées et des apprentissages progressifs articulés ades carrieres. A I'industrie, plaque tournante de la
mobilité, sest progressivement substitué le chémage, désormais pivot du systéme de mobilité. En outre,
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la croissance des ressources éducatives qui alongtemps et largement été compatible avec lapromotion de
personnels peu formés contribue a restreindre progressivement les possibilités de carriére de ces derniers.
En outre, laformation continue savere de moins en moins efficace pour obtenir des promotions méme si
elle simpose comme une condition nécessaire.

Parallelement, le systeme éducatif sest développé encore plus vite que I'organisation du travail dans les
grandes organisations alors que I'emploi instable s est amplifié considérablement dans les petites PME du
tertiaire, notamment et comme sas d'entrée dans lesmarchésinternes. Cette configuration sest traduite par
une régulation de larel ation formation-emploi, par une concurrence de plus en plus pre pour accéder aux
emploisstableset qualifiés. Seulslesdiplédmésdel'enseignement supérieur y ont, jusqu'a présent, largement
échappé. Dans le cadre d'un rationnement global del'emploi, la situation actuelle tend a se caractériser par
lamultiplication des déclassementsdes dipl6més de laformation professionnelle de base sans que souvrent
des perspectives de carriere comme dans le passe; les risques d'exclusion pour les moins formeés se
multiplient puisqu'ils ont de plus en plus de difficultés & accéder aux emplois non qudifiés; les modalités
d'intégration des jeunes dans les entreprises restent colteuses pour lesindividus, I'Etat et les entreprises
faute d'une organisation stabilisée du lien école-entreprise.

Le lien formation-emploi

Prime donc une régulation de court terme des relations formation-emploi alors que, ressource construite
pour le long terme, la formation appellerait des constructions institutionnelles susceptibles d'en assurer
I'usage et la vaorisation et non la mise en concurrence systématique des diverses catégories de jeunes.

Laconstructiond'une réarticulation positive de larel ation formation-emploi est particuliérement complexe
car elle obligerait les acteurs sociaux et économiques a agir simultanément sur plusieurs registres:

C gérer |'écart entre deux générations en termes de dipldmes &fin d'offrir des perspectives de carrieres
et de promotion aux générations précédentes peu formées, et encore pour longtemps, dans le
systeme d'emploi. Le développement d'une offre de formation continue qui débouche sur la
certification et la qualification pourrait y contribuer;

C intégrer des jeunes qui sortent encore nombreux chaque année du systéme éducatif sans dipléme
et sansformation professionnelle et sont actuellement fortement menacéspar une exclusiondurable
du travail: les emplois aidés par I'Etat sont censés y contribuer mais restent a construire, en
contrepartie de I'aide publique, des parcours qualifiantsqui lessortent des allers et retours emplois

précaires/chdbmage.

C stabiliser les dispositifs d'alternance qui permettent de dépasser lestensions actuellesfort coliteuses
entre formation professionnelle scolaire et construction de la qualification par les entreprises.

C mettre en cohérence |'organisation du travail, les carrieres et le plus haut niveau de base dont est
désormais porteuse une majorité de plus en plus importante de jeunes.

C unifier et intégrer lesnombreux dispositifsd’ aideal’ insertion dans une constructioninstitutionnelle

forte axée sur I’emploi al’ aide de cursus chainés axés sur des méthodes éducatives en prise sur le
réel (apprendre a apprendre) associées al’ apprentissage de larecherche d’'un emploi.

Le «programme» est particuliérement exigeant pour que le systéme de formation remplisse ses fonctions
detransmissiondes compétences, de construction d'identités professionnellesfortes (fonction de sélection)
et de maintien de la cohésion sociae. Diversifier et décentraliser I'acces au dipléme (par la formation
continue, par lavalidation des acquis professionnels en cours de vie active) pourrait permettre de concilier
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la production de qudifications transférables avec le fonctionnement des marchés internes, d’ ou le réle
déterminant joué dans les entreprises dans la construction des qualifications. Cette orientation conduirait
amodifier les parts respectives de |'entreprise et du salarié dans le financement de la formation continue,
diplémante donc transférable. Des expériences menées par des entreprises encore peu nombreuses ouvrent
lavoie.

Laconcomitance d'un chémage d'exclusion des moins bien formés, de déclassementsd'une part importante
des jeunes dipldmés de I'enseignement professionnel, de difficultés de recrutement, si ce n'est de pénuries
demain-d'oeuvrepour nombred'entreprises, un colteux dispositif public d'aideal'insertionqui sepérennise
..., autant de symptémes d'un déréglement durable du lien formation-emploi et en particulier del'insertion
desjeunes: cettesituationn'est pasunefatalité comme I'enseignent d'autres pays, I'Allemagneen particulier.
Des lors, on est conduit a sinterroger sur I'efficacité d'un développement particulierement rapide de
I'éducation en France qui est appelé a se poursuivre (80 pour cent des jeunes seront au niveau du bac d'ici
la fin de la décennie) et qui, d'ores et d§a, a profondément resserré le lien niveau d'emploi-niveau de
diplome.®

C'est la capacité des acteurs sociaux a construire de nouveaux modes d'articulation entre I'emploi et la
formation professionnelle qui est en jeu. |l sagit de faire en sorte que celle-ci puisse étre revalorisée
pleinement ce qui nécessite des régulations ingitutionnelles et financiéres adéguates. Dans le contexte
francais, par exemple, lesorientations delapolitique de formation et d'insertion, largement concertés entre
I'Etat et |es partenaires sociaux, puisent adesingpirations difficilesaconcilier : abaissement du colt salarial
des jeunes, revaorisation de I'enseignement professionnel, développement a marches forcées de la
formationinitiae, en particulier générale. Caractérisé par le poids du dipléme sur les statuts sociaux et les
carrieres, le systeme de formation francais tend a produire une formation diplémante comme assurance
contre le chémage. Les jeunes et leurs familles font donc e choix rationnel de la poursuite des études: la
finalité professionnelle de certains dipldmes de |'enseignement technique sen voit progressivement remise
en cause. Le risque est réel que, de plus en plus, les diplémes saffirment étre des «filtres» plutét que le
support d'un investissement en capital humain.

Surmonter ces difficultés, en dehors de leur dimension strictement macro-économique, appelle des
transformations conjointes dans la construction des compétences, la régulation des marchés du travail
notamment internes, |'organisation du travail et les carrieres, avec la constitution d'une offre de formation
qualifiante dés le début et en cours de vie active. C'est a la nécessité d'une mutation structurelle qu'est
confrontéelarel ationformationemploi faute sinon de ne pas construirel'espace professionnel adéquat pour
valoriser les investissements en formation.

Ceci nécessiterait la mise en place par |'Etat de systémes d orientation professionnelle® et de veille
technologique, d’information et de suivi des marchés du travail et de laformation bien pluséaborésqu'ils
n’'existent actuellement et dont I'intégration systémique, technique et socio-économique devrait étre
profonde, bien au dela en tous cas d’'une smple recension d'indicateurs du marché dont on dispose a
présent dans les observatoires de |‘emploi, par exemple. Une telle démarche viserait a réduire les

% Pour l'instant, les travaux manquent dans la plupart des pays sur les liens entre formation et performances
économiques, particulierement au niveau macro-économique.

% Sur le modéle des PAIO francais (Permanences d’ accueil, d’information et d’ orientation) lancés en 1981 dont
I’ objectif est daméliorer laprise en charge desjeunes sortant del’ école, puis dés 1982 des primo-demandeurs d’ emploi agés
del18 a2l ans.
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imperfections de marché liées au manque ou au biaisdel’ information dont disposent les principaux acteurs
(financeurs, publics formés, organisateurs et organismes de laformation). Elle demanderait en outre, dans
une approche multi-sectorielle, d expliciter la branche professonnelle «formation continue» comme
«acheteuse» et «vendeuse» de services aux autres branches.

Une premiere étape de cette proposition se réfere al’ apparition, dans les pays afort taux de chémage des
jeunes (France, Espagne ou Itali€), d’ un nouveau secteur d'activité, indispensable, une nouvelle profession
apart entiére avec toute sa spécificité: le métier de I'insertion et ré-insertion professionnelle. A mi-chemin
entre le placement et I'insertion sociae, il donne une nouvelle dimension a la responsabilité publique.
L'objectif serait de catalyser les structures existantes et leurs compétences complémentaires et de
coordonner I'offre privée de formation avec les innombrabl es associations d'insertion. Cet objectif ne peut
étre atteint que par une volonté politique claire, lamise a plat des dispositifs existants et desincohérences
entre toutes les nuances du «juridiquement imposé» a I'«éco-socialement acceptable» par les parties
prenantes via une re-négoci ation globale avec | es partenaires sociaux des accords existants. Les exemples
abondent quant acesincohérences, notamment en Franceavec lesPME rebutées par leslourdes procédures
dinsertion qui impliquent, pour les basses qualifications, un tutorat et un accompagnement qu'elles ne
peuvent fournir.

Pour parvenir au but encore onirique de «un jeune-un emploi», un service public de I'insertion des jeunes
simpose, ingtitution-passerelle entrel’ école, I’ agent formateur et I’ entreprise. || devrait pouvoir répondre
alacomplexité croissante du marché du travail et tenir lesréles de prescripteur et de réglementeur -- pour
réduire les entorses a la concurrence en matiere de formation professionnelle, mais non d'opérateur de la
formation.

37 Plus de 35'000 organismes externes aux entreprises se partagent le marché de la formation continue en France,
financé pour 75 pour cent par les entreprises et I' Etat en 1996, par exemple.
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ANNEXES

Notes sur les statistiques
(Cf. Bulletin des Satistiques du Travail, BIT, Genéve, 1994-4).

L es tableaux statistiques présentésici sont tirées du cadre des statistiques du travail préparé par le BIT selon les quatre
principes suivants: (i) Cohérence avec les normes statistiques du BIT telles que figurant dans e shéma des statistiques du
travail, sauf la ou les gjustements sont négligeables et peuvent étre ignorées; (ii) Conformité avec les taux standardisés de
chdémage publiés par 'OCDE et cohérence avec d'autres programmes d'estimations comparables basée sur les normes
internationales du BIT; (iii) Estimations exprimées en moyennes annuelles; (iv) Estimations fondées essentiellement sur
les enquétes régulieres aupres des ménages conduites au moins une fois par année et capables de fournir des séries
chronologiques pertinentes pour le pays.

Ainsi les «chémeurs» comprennent toutes les personnes au-dessus d'un age spécifique qui, pendant la période de
référence, éaient alafois:

€) «sans travail» (dans des emplois salariés ou aleur compte),
(b) «effectivement disposés atravailler» (comme salariés ou aleur propre compte),
(© «activement ala recherche d'un emploi» (salarié ou a leur compte).
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