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Avant-Propos

L’Afrique du Sud est un pays ou pour des raisostohigues les partenaires sociaux ont
été impliqués dans les consultations tripartites I®nsemble des choix politiques
économiques et financieres, notamment dans le cddre« National Economic
Development and Labour Council » (NEDLAC). L'exm#te est pertinente au-dela de
ce pays parce gu’elle montre les liens entre chigirs les domaines politiques qui
semblent éloignés du dialogue social conventioneell’emploi, sa qualité et la

protection des salaires.

Le rapport de Cédric Ludwig (Université de Lausgnmentre que leur participation
dans les consultations du NEDLAC a obligé les syaidi Sud Africains de se
positionner sur des questions de politique moretairfiscale. Trois sujets clefs sont
abordés : le niveau du taux d’intérét, 'accés aawvices financiers aux populations
défavorisées et les risques de surendettementapyeort fait le point sur les actions
entreprises par les syndicats dans ces trois desmanles changements qu’ils ont pu

obtenir de la part des autorités publiques.

Ce rapport fait partie d’'une série de travaux amgies du programme Finances
Solidaires sur I'implication des partenaires soxidans la gestion du secteur financier.
Compte tenu de la rapidité de la mondialisationrdaschés financiers et des effets sur
I'emploi, la pertinence de cette analyse n'n’esis démontrer.

Les points de vue exprimés dans ce document sartdeel'auteur et n’engagent pas le
BIT.

Bernd Balkenhol
EMP/SFP
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Introduction

Le but de ce rapport est de mieux cibler l'intecacentre les partenaires sociaux, plus
spécifiguement les syndicats, et le développemargydtéme financier, comprenant par
celui-ci, lI'acces au service financier, les co@set acces et les risques de surendettement

des ménages engendrés par ces colts.

A travers ce rapport, nous souhaitons donc détemin

. Quels roles, les syndicats, ont-ils joué dans oeqssus ?

. Quelles positions tiennent-ils face a ces diffesgmbblemes ?

. Et quelles influences et role souhaitent-ils adains ce domaine ?

Pour illustrer cela, le rapport se focalise sucds de I'Afrique du Sud. Les raisons de ce
choix sont d’'une part dues a la présence des stsdile ce pays, dans les consultations
par rapport aux politiques, économiques et socitegénéral, en dehors des Conventions
collectives strictement parlé. Puis d’autre pafgxelusion financiere » se manifeste de
facon tres particuliere dans ce pays; avec unsebtncaire moderne compétitif et tourné
vers le marché mondial, et de I'autre c6té une qutogmn importante de la population non-

bancarisée.

Ce rapport est essentiellement basé sur une reeuda dittérature concernant le
développement du systeme bancaire en Afrique du Setli-ci comprend également
toutes les publications émises par les syndicaisngmes a ce sujet, ainsi que les

statistiques officielles sur le pays. Quelques gwisle contacts directs avec certains



syndicats ont également permis de se faire une siéeleurs positions et sur leur

implication dans ce domaine.

Le rapport est structuré de la fagon suivante :plagies 1 et 2 font une description
générale ds syndicatetdu développement du systeme finanereAfrique du Sud. Dans
la troisiéme partie, les positions des syndicate faux problemes de colts des services
financiers, d’acces bancaire, et de surendettesnit présentes. Puis, finalement, nous
analyserons limpact des actions syndicales et rnésultats de celles-ci sur le

développement du systeme financier sud-africain.

1. L'environnement syndical en Afrique du Sud

1.1 Historique du syndicalisme en Afrique du Sud

Les origines du syndicalisme en Afrique du Sud netmt aux années 1840Les
premiers syndicats furent réservés aux blancséfndaient des politiques de I'emploi
fondées sur la discrimination raciale. Il faudraemdire les années 1920 pour voir
apparaitre des syndicats formés de noirs. Daranledes 1930, les syndicats de blancs et
de noirs s’unifierent méme, sous I'organisation $&Tqui n’appliquait pas une politique

de discrimination raciale.

Tout ceci changea en 1948 avec I'accession au frodwa<Parti National» et le début du
régime de I'apartheid qui supprima tous les syridice noirs. Ces actions furent suivies
par une répression de toute tentative de créatiassaciation composée de noirs,
d’asiatique ou de gens de couleur. Cela jusqu’erd 181 le président Pieter Botha se

résout a reconnaitre l'existence des syndicats rtaivé toutes races. Des lors, le

1 Byrnes R. M., 1996, “A country study: South Afic The Library of Congress



mouvement syndical va jouer un rble déterminantsdies conflits politique et dans
'opposition au régime discriminatoire de l'apaitheCette croissance des syndicats
ouverts a tous va se manifester par la multipiicaties conflits du travail et des gréeves.
En quelques années, la proportion de blancs ebiie syndiqués s'inveréeEn 1985, la
centrale syndicale COSATU, composée des syndieatglus puissants en termes de force
de travaif, est créée. Celle-ci alliée aux partis d’oppogitidNC (African National
Congress) et SACP (South African Communist Padghstituait un mouvement anti-
apartheid crédible et puissant, ne possédant pasesta clé du pouvoir, mais déja celle
de I'économie, grace aux menaces de greves. Ciiiaca entre ANC, COSATU et
SACP, contribua a la perte des élections de 1994epaParti National», qui signifiait
donc la fin du régime de I'apartheid. Apres ceitgoire électorale, TANC devint le parti
majoritaire du gouvernement, et les syndicats dexipaux organes de la société civile

actuelle, avec une influence sociale bien au-deli ¢hlace de travail.

1.2 Les différents syndicats

Actuellement, I'Afrique du Sud comptabilise 3,11lliohs de syndiqués soit 25,3% de sa
force de travail. Ceux-ci sont représentés a tgatreis grandes centrales syndicales, qui a
elles seules représentent environ 89% des syndig@&dle-ci sont, par ordre

d’'importance, COSATU, FEDUSA, et NACTU.

En 1981, les Blancs représentaient 45 % de liabie=des membres des organisations syndicales. En
moins de deux ans, soit en 1983, ce chiffre desae3®i%, alors que celui des syndiqués noirs griinpe
40%.

A sa création, COSATU comptait un demi-millionmembre répartis dans 33 syndicats affiliés, dent |
puissant syndicat des mineurs (NUM)

4 Statistics South Africa, 2005, “Labour force syv



1.2.1 COSATU (Congress Of South African Trade Unio  n)

Parmi les trois principales centrales syndicalédrdjue du Sud, COSATU est de loin la

plus importante. Effectivement, avec ses 21 syislia#iliés, dont la plupart ont au moins

50'000 membres, il compte 1,8 millions de travait® soit plus de 57% des personnes

syndiqués. COSATU joue donc un role predominansdanoix syndicale.

Créé en 1985, a la suite de pourparlers entrereifté syndicats et fédérations de
travailleurs, il a connu une des plus rapides serises de mouvements syndicaux a
travers le monde. Représentant a ces débuts gemmmillion de travailleurs, il atteint
tres rapidement sa taille actuelle de 1,8 millialess membres. Alors que la tendance
générale du nombre de syndiqués, apres la chutégilme de I'apartheid, est a la baisse,
COSATU continue de croitre. Pour cela, elle ap@ligque politique plus ouverte, et
accepta en 1995 le syndicat SASBO (South Africatie®p of Banking Officials), qui est
caractérisé comme étant un syndicat de cols bl@morsposé majoritairement de Blancs.
SASBO est le seul syndicat dans son genre a dilié af COSATU, ce qui créa parfois

quelques divergences d’'opinion avec les syndicatssders au sein du COSATD.

Apres avoir été un des acteurs d’opposition aumégiurant I'apartheid, il s’engagea pour
une Afrique du Sud non-raciste, non-sexiste, sapkiation de la classe ouvriere, et plus
démocratique. Afin d'atteindre ces multiples ohjsct COSATU travaille depuis
longtemps, sous forme d'alliance tripartite. Celleest formée de I’ANC (African
National Congress) qui est, depuis la fin du régded’apartheid, le parti majoritaire au

gouvernement, et du SACP (South African Commurastyf.

> http://www.cosatu.org.za/affiliates.html

6 Malcolm, R., 1998, “Chalk and Cheese: SASBO a@S&TU”. South African Labour Bulletin, 22,
34-48.



Au cours de ces dernieres années I'« Alliance »ples particulierement, le rbéle de

COSATU dans cette alliance est sujet a de vifstdeba

Comment a évolué cette alliance apres lI'apartheldirfdépendance et I'esprit critique de
COSATU envers le gouvernement existent-ils encalas que celui-ci n’est autre qu’un
membre de I'Alliance ? Est-ce que cette allianae,fgt créée pour faire opposition a un
adversaire commun, n’est pas obsoléte, des le ntamecelui-ci disparait ? COSATU ne
représente-t-il pas un rival puissant pour '’ANG paurrait étre tenté de le museler ou de

I'affaiblir? Ou vice versa ?

La position de COSATU a ce sujet, est que I'« Altia », via le gouvernement, reste le
seul véhicule capable d’apporter a I'Afrique du Sed transformations fondamentales
nécessaires pour sortir de I'héritage du systeméagartheid. Tout en étant conscient

qu'un programme de transformation de I'«Alliancéaittnécessaire.

1.2.2 FEDUSA (Federation of Union of South Africa)

A la différence de COSATU, la FEDUSA n’a vu le jayw’en 1997, et n'a donc pas joué
de role dans I'effondrement du régime de I'apadh@vec ses 26 syndicats membres, qui
représentent ensemble 0,55 millions de travailleUF&§DUSA est la seconde centrale

syndicale du pays. Elle représente 17,6% des tlrewa syndiqués.

FEDUSA étant associé a aucun parti politique painefpasser ces idées, elle utilisera
donc principalement le NEDLAC comme moyen de comigation pour revendiquer

celles-ci. Créé en 1994, le NEDLAC (National Ecoimrevelopment and Labour

" http://www.fedusa.org.za/Fedusa.asp



Council) est une plateforme de négociations scgigei fonctionne par un systéeme

tripartite, composé du gouvernement, des entreprizales syndicats.

1.2.3 NACTU (National Council of Trade Unions)
NACTU est la troisieme centrale syndicale d’Afriqiie Sud en termes de membres. Issue
d’'une fusion, en 1986, entre CUSA et AZACTU. Cettntrale est constituée de 17

syndicats, qui ensemble représentent 0,4 milliensal/ailleurs.

Tout comme FEDUSA, elle désire étre affiliee a auparti politique afin de garder son

indépendance.

2. Le systeme financier sud-africain

Le systeme financier sud-africain est un systéndeux vitesses: d’'un coté, un systeme
ultrasophistiqué de niveau international comprenar place financiére parmi les dix
plus grandes au montlet des produits financiers de qualité, réservéme élite de

privilégiée ou a de grandes entreprises. Et d'ureatdté, prés de 50 % de la population

adulte qui n'a pas d’accés aux service financierbasé.

2.1 Historique du systeme financier Sud-Africain
2.1.1 Durant I'apartheid

Tout le systeme mise en place par le régime deaithpid présentait des inefficiences
énormes. Le secteur financier n'y a pas échappévailtant tres étroitement avec le

gouvernement, il suivait sensiblement les mémesiguoés discriminatoires que celui-ci.

8 https://lwww.cia.gov/cia/publications/factbook/géss.html

®  FinScope 2003, a FinMark Trust initiatives, hfypww.finscope.co.za



Effectivement, sous le régime de l'apartheid de tiplels barriéres furent érigees a
I'encontre des noirs. A titre d’exemple, ils leé@taient interdits de posséder des terres, ce

qui les privaient de garanties, et donc implicitatrédacces aux créedits.

Une loi passée en 1968, sous le nom de « Usury Aet favorisa pas l'acces au crédit
pour le bas revenu. Dans un but de protection dgsaomateur, cette loi instaura un taux
d’intérét plafond basé sur le taux d'intérét dieest afin d’éviter que les emprunteurs
subissent des charges financiéres exorbitantese @etrétrécit donc I'offre de service

financier aux pauvres, parce que les institutionanicieres ne rentrérent plus dans leurs
frais sur les petits préts. Le composant du coptus grand pour un petit préteur sont les
colt administratifs élevés, et non le colt de Batg Donc le fait de lier le taux plafond

avec le taux directeur, rend cette loi discrimimat@our les micro-préts. Ces institutions
quittérent donc le marché, en laissant aux pawmnéguement des solutions financieres

informelles.

Dés le milieu des années 80, une certaine réformesetteur financier commenga a
s’opérer. Une consolidation du systeme en quelgumsds groupes bancaires s’effectua,
accompagnée de mesure de supervision et de régbtinanGrace a un systeme légal et
comptable déja bien développé, ces mesures appartau secteur une plus grande
efficience et modernité. Il n’en reste pas moine qas mesures servaient a nouveau a ne
protéger et a bénéficier que les couches aiséda gepulation, et donc l‘accés aux

services financiers des couches défavorisées rpas até améliore.



2.1.2 Apres l'apartheid

Des 1994, le paysage financier sud-africain subd dhangements et des évolutions
rapides. Apres des années d’isolation et de sarscBoonomiques, le pays s’ouvrit. Dans
ce processus d’intégration a I'économie globale,séeteur bancaire fut le premier

concerne.

Cette intégration commenca par la libéralisatiodadmobilité des capitaux. Cette mesure

modifie le climat économique de deux manieres :

. Tout d’'abord, cela injecte dans I'économie du pdgs flux de capitaux
provenant de I'étranger, venant du fait que le eemeht du capital
(machine, infrastructure) des pays développéslastfpible que celui des
pays en développement. Cela permet donc a cesederdiinvestir

davantage que leur épargne interne, et favorise ldocroissance.

. Le deuxiéme impact de cette libéralisation fut ria¥e de nouvelles
banques sur le marché. Entre 1994 et 2000, 15 bar&tangéres ouvrirent
des succursales sur le territoire sud africairgOetiutres commercérent a
travers des bureaux représentafif€es fusions, acquisitions ou créations
de banques dynamisent et améliorent I'efficienceeliteur bancaire, grace
a l'augmentation de la concurrence, et a l'appa@ttechnologie et de

savoir-faire.

10 Mboweni, T.T., 2000, “South Africa’s integratidnto the global economy”. South African Reserve

Bank. Octobre



De Maniere générale la mobilité des capitaux amenee plus grande efficience du
systéeme, mais aussi a une plus grande vulnérathditelui-ci. Dans le cas de I'Afrique du
Sud, aucune crise financiére post-libéralisationsfest produite, et le pays connait

croissance et efficience dans son économie.

Mais malgré tous ces progres dans I'environnemasmi@nique et financier en Afrique du

Sud, le pays compte toujours 50% de sa populatioressous du seuil de pauvreté
(2000}, et un taux de chémage a plus de 25% (20063 indicateurs démontrent bien &
quel point le pays est polarisé entre riches eviga et que le clivage entre blancs et noirs
créé par I'apartheid n’a pas disparu. Ainsi doacpilemiére phase de cette libéralisation
financiére n'a pas eu comme résultat, une meill@geessibilité aux services financiers

formels pour les petites entreprises et les plusnes. En 1994, ils étaient 60% parmi la
population adulte a ne pas posséder un compte rgubaou a étre exclus de tout autre
service financier formel. L’enjeu du nouveau gowmesnent était donc non seulement de
moderniser son systéme financier, mais aussi ddreenes infrastructures et cette

technologie accessible a grande échelle. Certaimesssires prises tiennent compte de ce

probleme.

Une de ces mesures fut prise en 1992 : elle caitséstéduire I'étendue du «Usury Act»
de 1968, en abolissant le taux d’intérét plafondrgous les petits préts. Les effets ne se
sont pas fait attendre. Les micro-préts ont augéeapidement pour satisfaire a la
demande excédentaire, et ainsi intégrer les fradgda population se trouvant en marge
du systeme financier. Cette prolifération d’étad@iments de micro-préteur conduisit de

plus en plus d’entre eux a pratiquer des taux é'éis trés élevés et a utiliser des

1 world Bank, 2000, Findings. N°134. février.



méthodes abusives. Pour palier a ces problemegmueernement, via son Ministére du
Commerce et de l'Industrie, publia en 1999 «thenip®on Notice» qui impliqua le
réinstauration d’'un taux d’intérét plafond décrarss sur les préts. Parallelement, le
MFRC («Micro Finance Regulatory Council») fut crééin de régulariser le systeme et
d’offrir une meilleure protection au consommateemadicrocrédit. Les préts en dessous de
R10’000 peuvent étre exemptés du plafonnement des tausxcitaines conditions, dont

I'une d’elles est I'enregistrement de l'institutide crédit aupres du MFRC.

Entre temps, le parti ANC, fraichement au pouvadopta en 1994 le «Programme de
Reconstruction et Développement (RDP)» comme cadnee politique de transformer le
pays d’une situation de société polarisée verssmoeeté plus égalitaire. Ce programme
contient un chapitre sur les réformes a effectuerls systéme financier sud-africiin

Notamment I'amélioration de I'accés au serviceriiar, la réduction des discriminations
raciales, géographiques ou de genre a l'acces aeceises, et une meilleure coopération
et implication du secteur privé dans le développenie ce secteur sont les points
principaux traités dans le RDP. Le réle des bangoesmunautaires de différents types,
ainsi que de la banque centrale sur sa politiqgud 6galement évoqué en vue d'une

meilleure intégration des représentants des sytsditale la société civile.

En octobre 2000, la situation de la pauvreté, idédalité et de la discrimination ne s’était
pas améliorée, en particulier pour les noirs. Levgonement est exacerbé de la réticence
des banques a propos du manque d’'acces au créditgsccommunautés pauvres. Sous le
nom de « Red October Campaign », travailleurs, isgt&l petites entreprises, et bien

d’autres, lancérent une action, dans le but d’ardlila situation. Cette campagne réussi a

12 Reconstruction and Development Program (RDP)ti@ed.7 Reform of the Financial System.

10



amener les banques a la table des négociatiorlesenvitant a participer en 2002 a un
sommet organisé par le NEDLAC, afin de réformerséeteur financier, avec et dans
I'intérét des travailleurs et des pauvres. Les wlismns découlérent en 2003 sur la
création de la «Charte du secteur financier». Getéate est un engagement de la part de
tous les acteurs financiers, tel que banques, cgng® d'assurance, brokers, etc. a
travailler en collaboration avec le gouvernemerg travailleurs et les organisations
civiles afin d’atteindre des objectifs précis, sume durée de 5 ans, concernant I'acces au
service financiers des personnes a bas reveresploi des noirs, et le soutien &
I'entreprenariat des noirs. La Charte formule égalet des objectifs a propos d’'une

introduction progressive de produits d’assuraneedifférents types?

En cas d’échec des institutions financieres aratteices objectifs, celles-ci verraient leurs
contrats et accords avec le gouvernement remisuestign. Cette charte est un énorme
engagement, avec des objectifs tres ambitieuxsigtoutes les compagnies de services
financiers les respectent, sera un pas gigantedgue le développement du secteur
financier Sud Africain. A titre d’exemple, un desjectifs est que 80% de la population &
bas revenu possede, en 2008, un compte courant ebmpte épargne auprés d'une
institution formelle. Cela, sachant qu’en 2003 eimp 30% de cette tranche de population

avait acces a ce genre de service.

13 (Défini comme les ménages a revenu infériear340US$ par mois)

14 Marié K., 2006, “Policy initiatives to expand éincial outreach in South Africa”. Development Barfik
Southern Africa. Prepared féwccess to Finance: Building Inclusive Financial 8yss 31 May 2006.

World Bank.
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Financial Sector Charter - Access Targets

PERCENTAGE OF LSM 1 -5 WITH 2008 ACCESS 2003 ACTUAL

EFFECTIVE ACCESS TO: TARGET USAGE
Transaction Accounts 80% 32%
Bank Savings Products 80% 28%
Life Insurance Products 23% 5%

Collective Investment Savings Products 1% plus 250 000  Negligible

Short Tern Risk Insurance Products 6% Negligible
Source: Napier, M. 2005

Fin 2004, afin d’honorer les engagements pris darcharte et d’atteindre ces objectifs,
les banques s’unissent pour créer une marque comdainomptes bancaires destinée aux
pauvres, connue sous le nom de comptes Mzansoi@eles comptes a colts réduits et a
niveau de formalisme bas, permettant I'ouverturendcompte avec une simple carte
d’identité. Ces comptes sont limités a des trammastde déplts, retrait, transfert, et
paiement par carte de crédit, avec un solde mogeb0$. lls jouent donc le rble de
passerelle pour amener les gens financieremenusxekers les banques formelles. Cet
outil est un succes, vu qu’a peine deux ans apreséation, 6% de la population utilise un
compte Mzansi, soit un taux de croissance de 25@%orgpport a 2005. De plus, le
segment de populations atteint par les comptes 8izast bien celui ciblé, vu que pour
60% des utilisateurs, il s’agit de leur premier gbenbancaire, et que les noires et colorées

sont la plus grande proportion d'utilisateurs de cemptes?>

> Finscope surveys, 2006. FinMark Trust. December
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Un autre exemple en 2005 est le lancement du MTiibg et de la WIZZIT Bank. I
s’agit de banques virtuelles, possédant des amaggis avec quelques opérateurs de
téléphonie mobile et grandes banques d’Afrique waid. 8VIZZIT et MTN se servent de la
technologie de la téléphonie mobile et de son tgsaéin de fournir des services
financiers, tel que I'épargne et le transfert déeny sans utiliser de distributeur
automatique ou de succursale bancaire. Cela ofine dn service «low cost» accessible
géographiquement sur I'ensemble du pays, perme#taxntpauvres et aux populations
rurales de mettre un premier pas dans le systéraedier formel. Ce systeme serait méme
moins codteux que les comptes Mzansi, et permietina accessibilité encore plus grande
vu que parmi les exclus du systéme bancaire Sudakir 31% possedent un mobile, et
que 17% supplémentaire y ont acces. Ce «cellphan&irtg» est donc prometteur, et

depuis son lancement en 2005, 50'000 sont deveeniche la WIZZIT Bank®

2.2 Mesures et implications du développement du sy  steme

financiers

Le développement du systeme financier, et notamiteates au service financier, est un
facteur essentiel au développement d’'un pays (8pbter, 1911). Au niveau des
meénages, lI'acces au service financier permet awmages d’investir, d’épargner, d’assurer
leurs biens, ou d’emprunter. Au niveau des entsepri cet acces au service financier
augmente leur productivité, favorise l'entrepreaiariet contribue ainsi a la création
d’emploi. Tout ceci crée un climat économique faode, et améliore la croissance

economique.

8 |vatury, G., Pickens, M., 2006, “Mobile Phone Bimgkand Low-Income Costumers”. CGAP.
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Parmi les facteurs limitatifs d’acces a de tels/ises formels, il y d’abord la distance
géographique des agences bancaires par rappaduadel résidence, particulierement, en

zones rurales.

Une autre raison de I'exclusion bancaire est légscde transactions et de gestion de ces
services. Ces codts sont souvent trop élevés pasirb&nques, mais aussi pour les

personnes a faibles revenus.

Enfin, le niveau de formalisme et le cadre légalyent aussi étre des facteurs limitatifs a
I'accés aux services financiers. Avec des tauxedfiisme en général assez élevé parmi
les populations pauvres des pays en développententformalités a remplir et les

documents a fournir, peuvent étre des barriereoitaptes. Un cadre Iégal et un droit
foncier bien développés permettent plus facilemeéiipporter des preuves sur les

garanties mis en avant dans les demandes de crédit.

Il faut préciser que le degré d’accessibilité ndire@e pas a « inclus » et « exclus », mais

comprend un troisieme groupe intermédiaire. Ongeaiéera donc la population en trois

groupes :

* Formellement inclus : personne utilisant les basqules institutions
financiéres ou tous autres produits fournis dans un
cadre légal.

« Informellement servis : personne n'ayant pas aaues services formels,

utilisant donc des outils financiers non réglemgnté

par un cadre légal.
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« Financiérement exclus : personne utilisant aucumvicge financier, de

quelques sortes qu'il saif.

Acceés au service financier

60%

50% -

40% -

30% -

Population adulte

20% -

10% -

0% -
Formellement inclus Informellement servis Financierem ent exclus

3. Les positions prises par les syndicats Sud Afri cains

sur certaines questions du systéme financier

L’inclusion financiere, en particulier chez les lvagenus et les pauvres, est une question
qui interpelle les syndicats sud africains, castcime part de la solution pour lutter contre

la pauvreté, améliorer les conditions de travaduggmenter la sécurité sociale.

L’inclusion financiére est principalement déterngngar 3 facteurs : le taux d'intérét,
l'accés aux services financiers, comprenant ledscefl le niveau de formalisme et le

risque de surendettement.

" Survey Highlights, FinScope South Africa 2006.
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3.1 Position des syndicats par rapport au taux d'i ntérét

3.1.1 Banque centrale, politique monétaire et taux  d'intérét
directeur

Le taux d'intérét® est une des variables les plus influentes suofiémie générale. Lié a
la production (PIB) et a l'offre de monnaie, sespatis sont reflétés a travers
l'investissement, I'épargne, linflation, la demandgrégeée, la demande de monnaie, le
taux de change, etc. De part son importance, onprand bien que les syndicats ne

puissent pas s’abstenir de se prononcer sur cé sajel’investissement et la création

d’emploi est une des conséquences du niveau desliateréts.

Une des principales critiques de la part des swtsliest adressée directement a la Banque
Centrale et a sa politigue monétaire. Ces critigg@st essentiellement formulées par

COSATU, qui semble étre le fer de lance des sytslgar ce sujet.

Tout d’abord, les critiques se focalisent sur Ibgctifs tenus par la Banque Centrale qui
sont de protéger a tout prix la valeur du Randragpport aux devises étrangeres, donc de
préserver un taux de change élevé. Afin d’atteintke objectif, la Banque centrale
appligue une politique monétaire restrictive, emyant un taux dintérét élevé pour
égaliser la demande de monnaie au peu d'offre e @esur le marché. Ce taux d’intérét
supérieur par rapport a la moyenne du rendemenesuactifs appliqués dans les autres
pays, provogue un afflux de capitaux en provenaleé&étranger, et donc une demande

élevée de monnaie sur le marché des changes.

8 Dans cette section 3.1.1, lorsque le terme « tintérét » sera utilisé, il s'agira du taux dénét

directeur, c'est a dire le taux, déterminé par &ndue centrale, auxquels les banques commerciales
peuvent se refinancer
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Les syndicats sont donc fortement opposé a ceduitselon eux, apporte des effets
sociaux négatifs, et ralentisse le développemelst. sbutiennent ceci par quatre

arguments :

. Tout d’abord, les conséquences d’'un taux de chaingpe<levé, engendre
une diminution de la croissance, et donc une pasenplois. Le pays
devient moins compétitif sur la scéne internatienaréant un compte
courant négatif via des exportations en baissetrdportations en hausse.
L’effet global sera un ralentissement de la prodmctdécoulant sur des

effets négatifs sur la situation de I'emploi daapdys.

. Le second argument est que les taux d'intérétséteyés provoquent des
impacts négatifs sur la croissance et I'emploi.oBeplusieurs étud&s
réalisées sur les entreprises sud-africainesykanidu taux d’intérét a une
influence prédominante sur le niveau d’investissgnohoisi par celle-ci.
Si le loyer de l'argent est cher, il est moins aatif d’emprunter pour

investir afin d’augmenter sa production.

. Le troisieme argument se rapporte a un afflux deitaax étrangers a
nature spéculative, placé la plupart du temps atdeume, rendant le
systéme financier du pays plus volatile et vulniraux crises financiéres

mondiales.

19 Etude effectuée par le NALEDI (National Laboudafconomic Development Institute) en 1998, ainsi

gu'un rapport réalisé par le DTl (Department of deaand Industry) titré «Financial Access for
SMMEs» en 1998.
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. Finalement, le dernier argument est le bénéfice puarait apporter une
baisse du taux d'intérét a I'Etat en diminuant smmvice de la dette.
Effectivement, le déficit public sud-africain étarinséquent, vu que plus
de 20% du budget de I'Etat sert a payer les irgé&ét la dette, une baisse
du taux d'intérét allégerait le montant & payerpetmettrait a I'Etat de
posséder plus de ressources pour les dépenseksatida promotion de

I'emploi.

Ces arguments mis en avant par les syndicals a@ofgre d’'une politique monétaire

restrictive, est synonyme d’amélioration du biere-étles travailleurs et I'emploi. lls

pronent le remplacement de I'objectif principatust de la Banque centrale, soit la
protection de la monnaie sur le marché des champgesjne politique ayant pour but la
création d’emploi. Ce changement de but impliquetai changement de politique
monétaire, passant d’'une politique restrictive dalitique expansionniste. La création de
monnaie ferait donc diminuer les taux d’intéréts,qui encouragerait I'investissement,

découlant sur une augmentation de la productiodoret de I'emploi.

Ces recommandations de la part des syndicats sostdérées comme inapplicables par
la Banque Centrale. Selon elle, les risques iwifatistes d’'une politique monétaire
expansionniste se conjugueraient a une suppredsif@pargne, qui se trouve a un niveau
bas. Donc, une réduction des taux d'intéréts autgn@h certes le niveau

d’investissement, mais parallélement diminuerainhieau de I'épargne, car elle serait
moins attractive. Alors, avec un niveau d’épargntal déja faible, 'augmentation de la

demande d’emprunt ne pourrait pas étre satisfaitegécoulerait sur une répression

financiére, provoquant une rationalisation desitséd
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Cette augmentation de la Banque centrale est démtgsar les syndicats. Ceux-cCi
démentent la relation directe entre politigue mamét expansionniste et inflation,
prétendant que l'inflation n’était pas uniguememtinénomene monétaire, mais dépendait

aussi beaucoup des facteurs structurels de I'écien@momage®

La deuxieme raison est aussi réfutée par les sgtsliestimant qu'une baisse des taux
d’intéréts n’amenerait pas une répression finapci®elon eux, la corrélation entre le taux
d’intérét et le niveau d’épargne est empiriquenuifficilement démontrable. Aussi la

majorité de I'épargne sud-africaine est realisée @es entreprises, qui sont plus
influencées par la croissance de I'économie poarsghleur niveau d’épargne, que part le
taux d’intérét. Et troisiemement, ils avancent @pargne n’est pas une simple contrainte
et facteur favorisant l'investissement, mais guarsement aussi, une augmentation du

niveau d’investissement influence positivementileau d’épargne.

En plus des recommandations et arguments émisegasyndicats ci-dessus, ceux-cCi
remettent en question la politique indépendantmiesi par la Banque centrale, et
souhaitent un plus grand alignement de la politiquenétaire aux autres politiques
macroéconomiques. Les syndicats basent leurs argatioms sur la constitution Sud-
Africaine, qui stipule que la Banque Centrale agg@ns ces fonctions de maniére
indépendante, mais doit demeurer en consultatigalis¥e avec le ministre des finances.
COSATU interprete ceci de la maniére suivante,tcipge la Banque centrale dispose
librement des instruments financiers afin d’atteiniés objectif fixés, mais ne jouit pas du

pouvoir de déterminer librement ces buts a atteindles objectifs principaux de la

Banque centrale sont écrits dans la constitutibrsoat d'une part la protection de la

20 COSATU, 1998, “BUDGET hearings on the Role of Seuth African Reserve Bank and Monetary
Policy”. Mars
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monnaie nationale sur le marché des changes, msss la création et le maintien d'une

croissance economique durable. C’est sur ce deexampect, que les syndicats aimeraient
que la Banque centrale attache plus d'importancer fRavoriser cette prise en compte des
autres acteurs économiques et sociaux du pays [arique centrale, COSATU propose

I'instauration d’'un dialogue avec celle-ci a trasset’Alliance».

En voulant réduire I'indépendance de la Banqueratntles syndicats souhaiteraient
eégalement limiter certaines pratiques de celledsiant a protéger les entreprises et les

intéréts financiers au détriment des travailleud-africaing.

3.1.2 Le taux d’'intéréts d’emprunt et le taux d'in  térét d’épargne

Les profits réalisés par les banques sur les ertgpgont considérés commeexcessifs par
tous les syndicats sud-africains. lls dénoncens,tt@s montants exorbitants payés aux
banques pour leurs services, et mettent en causent d’emprunt élevé qu’ils appliquent

(surtout sur les microcrédits).

Le «Usury Act» instauré en 1968, a eu pour butixkr Lin taux d’intérét plafond sur tous
les préts, dans l'intention de protéger le consotearakEn 1994, cette loi fut restreinte, en
Otant toutes limites de taux d’intérét sur les wicédits (inférieur a R6’000). En 1999,
des voix commencerent a s’élever contre cettedlls@&tion partielle du taux d’emprunt,
donnant lieu a des débats entre, d’'une part, ceukaitant la restauration du «Usury
Act», et d'autres part, ceux voulant une augmeortatiu montant ou peut étre exigé un
taux d’intérét libre. Ces débats donnerent naissanel’Exemption Notice», une sorte de

compromis, réintégrant un taux plafond pour tous péts, mais permettant une

2L Le syndicat COSATU a utilisé deux exemples pdiusirer ces pratiques de la Banque centrale. Le

premier exemple est celui du scandale ABSA. Le sg¢@xemple, est lors de la dépréciation rapide du
Rand en 1995. La Banque centrale a alors toupfait maintenir la valeur du Rand a sa valeur ihitia
et ainsi protéger les investisseurs et le sectencdire de perte conséquente.
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exemption pour des montants allant jusqu’a R10’@0I3, respectent un certain nombre de

conditiong?.

Parmi les syndicats, le débat eu également liedgidau’ils étaient tous d’accord sur le
fait que les banques prenaient de trop grossesesialgurs avis divergeaient quant aux
facons d’y remédier. COSATU militait en faveur de@introduction du «Usury Act» et se
positionnait donc contre tout déplafonnement. Ediifirme que sous un prétexte
d’amélioration de l'acces au crédit, les micro-pugs se voient octroyer le droit de
facturer des taux d’intéréts comme bon leurs sen®esysteme porterait préjudice aux
travailleurs, aux bas revenus et aux petites emn$e) qui se trouvent a la merci de
préteurs peu scrupuleux. De plus, COSATU rejettgliment selon lequel le droit donné
aux banques de demander des taux d’intéréts élémdés permettent d’atteindre des
clients a hauts risques (donc les personnes paaurashas revenu), et ainsi augmenter le

niveau d’acces aux services financiers au seia gepulation.

Parmi les syndicat préconisant une méthode libélahes le fixation des taux, on retrouve
notamment le syndicat SASBO (« The Finance Uniéh $our eux, un taux d’emprunt

fixé librement par les banques est la meilleuratsmh :

. Le secteur des micro-business et des bas revetaus, d marché a haut
risque, et aux codts administratifs élevés dus anque d’économies

d’échelles, oblige les banques a demander desfaig&réts plus hauts que

2 les conditions principales sont:

- Tlinstitution de prét doit étre inscrite au MER
- le montant du prét ne doit pas excéder R10°000
- la période de remboursement du prét ne doiegeéder 36 mois

% “The impact of interest rate ceilings on microfica”, CGAP, mai 2004.
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sur un marché plus sdr, et a plus gros volumes,d&ficouvrir leurs codts.
Si ces fournisseurs de service financier n'arriyiag a couvrir entierement
leurs codts, ce qui est le cas dans un systemeuavplafonnement du taux
d’intérét, alors ceux-ci abandonnent ce secteurnduché ou ils sont
deéficitaires. En d'autres termes, [l'offre de seeg financiers pour les
travailleurs a bas revenu et les pauvres, se mastoel stagne. Cela pousse
ainsi ces tranches de la population vers les ssvieformels, qui sont

généralement tres colteux, et qui ne leurs fowrntssucune protection.

. La deuxieme raison est que ce systeme amene meittargsparence de la
part des institutions financieres, qui tentent sichuler des informations
aux clients pour contourner le plafond d’intérétai@si couvrir leurs codQts.
Cette information moins parfaite détenue par lessommateurs ne leur
permette pas d’effectuer des comparaisons de pexqui réduit donc

I'efficacité de la concurrence et rend le secteurdaire moins efficient.

. C'est justement sur l'effet de concurrence qu'esiséb le troisieme
argument contre le plafond d'intérét. Le plafonnatme’incitera pas les
micro-préteurs a innover pour trouver des solutiansgduire les codts
administratifs. C’est au contraire avec un tauxeljbet laissant agir la
concurrence entre les banques ou institutions aefinance que le taux

trouvera son niveau approprieé.

COSATU remet en question le niveau de concurreristamt en Afrique du Sud dans le
secteur bancaire. Il estime que la concurrence éedrbanques est faible, au vue de I'écart

gu’il existe entre le taux d’'intérét d’emprunt (loaes commerciales) et le taux d’intérét
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directeur (Banque Centrale). Dans un marché owltewrence serait réelle, cet écart
serait faible. COSATU est donc fortement opposé daux d’intérét libre, et utilisant un

rapport commandité par MLA (Micro Lenders Associa}f’, estime que laisser les forces
du marché agir pourraient fixer un taux d’intérppiprié, mais de s’attendre a que ce
modele fonctionne dans un milieu oligopolistiquecautellisé, tel que le secteur bancaire
sud-africain, serait irréaliste. L’autorégulatioarpes forces de marché fonctionnerait
seulement dans un milieu a concurrence parfaitesD@cadre du systeme bancaire Sud-
Africain, il faudrait donc compenser ce facteur ailé&nt par une régulation des

institutions financieres, en imposant une regigtmatde celle-ci. Cette registration

permettrait une surveillance et une meilleure pamsnce des services financiers,

favorisant la concurrence et enrayant les abus.

Dans le cadre de I' <kExemption Act» de 1999, lasxd®pinions opposées ont été prises en
compte. C’est une loi, ayant d’une part un tauxitéiiét plafond, pour ceux n’atteignant

pas la transparence et les normes exigées par ROVIEt d’autre part un systéme a taux
d’intérét libre pour ceux remplissant ces condgiogt acceptant un contréle du respect de

celle-ci par le MFRC.

Malgré une réglementation du taux d'intéréts s peéts par le «Usury Act» et les
«Exemption Notice», les colts des services finasdiestent trés élevés en Afrique du

Sud.

24 Rapport écrit par Professor P.G. Du Plessis, &fsity of Stellenbosch
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3.2 Position des syndicats par rapport a 'accesa  u service

financier

D’un point de vue plus large, COSATU reléeve I'échis banques commerciales, qui
depuis la libéralisation du marché en 1994, n'as qgassi a améliorer significativement
I'inclusion financiére des populations a bas rewernes populations restent privées des
services de base telle que I'épargne, crédit esteat. Ce manquement a leur « mission
sociale » que COSATU leur attribue n’est pas dinamanque de compétence des
banques, mais a un manque de volonté de leur panlair lutter contre cette exclusion.
Ce manque de volonté se reflete par I'absence aapétition effective que celles-ci se
livrent entre elles sur cette partie du marchénfaaque de concurrence se fait remarquer
d’'une part sur les colts, et d’autres part surdaimité geographique des services, illustré
par le nombre tres modeste de nouvelles succursalestes dans les villes sud-africaines
a majorité noire, ou un réel marché potentiel exisomparé au nombre de nouvelles

entités ouvertes par celle-ci dans les paradiadisctel que les lles Cayman, Panama, etc.

Le syndicat accuse le secteur bancaire, par sorgueade volonté, de pousser les
travailleurs a bas revenu vers des services fieamanformels, et de favoriser I'expansion

de pratiques irrespectueuses par des usuriers.

Pour remédier au manque de volonté et d’initiatidess secteur bancaire en vers le
développement d'un systeme financier accessibleows,t COSATU suggere une

intervention du gouvernement & plusieurs nive&ux:

% Recommendations lancées dans le document “Bamkg€h, Microlending and the Usury Act “ par

COSATU en mars 1999, et présenté ensuite@tfolio Comitee on Trade and Industry.
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. Tout d’abord, il conseille au gouvernement de méfer le systeme
financier, en le réglementant de maniére plus affic Ces réglementations
devraient aussi bien avoir lieu dans le secteurbdegjues commerciales
que dans le secteur des institutions de microfiesiice qui sera fait par la
création du MFRC en 1999, puis amélioré par le N&R2005). Ces
nouvelles réglementations devraient porter autanties charges au sens
large (taux d'intérét de la dette, colt de trarisfiéargent, colt de gestion
du compte, colt d’'un paiement colt d'un retraite qur les criteres de

sélection des préts, afin de limiter les comportadiscriminatoires.

. Une augmentation de la transparence des banquéspesant de fournir
aux clients une information claire sur les exigenetles codts percus par
la banque, devrait aussi faire I'objet d’'une loiette mesure devrait
permettre au client de détenir plus dinformationup comparer les

différentes offres des banques, favorisant aiefidt de concurrence.

. Dans le cadre de la concurrence COSATU dénonceeledances de
fusions et acquisitions opérées depuis la fin de®es 90 dans le secteur
financier, ramenant le marché a un oligopole. Cettacentration de
banques diminue le nombre d’emploi et réduit laccorence, et donc
I'inclusion financiére des bas revenus. Un calédgal imposant aux
banques des responsabilités sociales, et limitast Mméthodes et
comportements abusifs, tel que la privation de guéd'identité du client

comme garantie du prét, sont également proposéS@aATU.

Toutes ces propositions seraient a discuter darede du NEDLAC.
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Au-dela d’'une réforme juridique du systeme financ@OSATU recommande a I'Etat de
s’'impliquer directement dans l'offre de servicasaficiers aux pauvres. Le service public
tel que la Poste pourrait étre restructuré en fsseur de service financier, vikostbank
ou Telebankpour atteindre les populations historiguement d#iaees et les zones rurales

peu accessibles.

Depuis la fin de I'apartheid les syndicats se Imatfour une meilleure accessibilité au
service financier par les travailleurs les plusypas, en incitant les institutions financieres
classiques a se pencher sur le probleme. Obsepsdiita petit que les institutions
financiéres de type capitalistique faillaient argetaiches, les syndicats encouragerent donc
parallelement le développement de services finemaeopératifs. Ce type d’institution
possede des valeurs et des principes de solidaoitéraciste et non-sexiste, déemocratique
et appliquant une redistribution des revenus platej Pour les syndicats, les coopératives
devinrent un outil de plus en plus attrayant pouager I'exclusion des travailleurs par les

institutions financieres capitalistiques, et comsér une classe ouvriere plus forte.

COSATU s’orienta a partir de 2002 vers une stratélgi développement et de promotion
de banques coopératives (épargne et crédit codpgrett d’assurances coopératives. ||
revendiqua lors du «Financial Sector Summit» (20§:2)u «Growth and Development
Summit» (2003) ses idées de promotion de cellest@putint et aida a I'adoption de la
recommandation du BIT sur la promotion des coopé&rat(2003). COSATU demanda
ensuite au NEDLAC de trouver un accord pour rédlgs barrieres législatives entravant

le développement des banques coopératives. Il geudgalement collaborer directement

% “COSATU Paliamentary Submission on the PostaViSes Bill [B97 -99”, 1998 Présenté aRortfolio
Committee on CommunicaticBeptembre

COSATU, 1999, “Bank, Charges, Microlending and tbeury Act’. Mars 1999. présenté au
Parliamentary Hearing. Mars.
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avec ces coopératives et favoriser I'informatiors @gndicats lui étant affiliés et des

consommateurs a leurs propos.

D’autres positionnements et engagements de la gestsyndicats furent pris envers
I'accessibilité des services financiers de base pmus. L’engagement de ceux-ci dans la
«Red October Campaign» (2000) pour l'intégratiociale et I'égalité, réussi a amener le
débat avec les banques jusque devant le NEDLACnhaRtepart intégrante aux
négociations, les syndicats obtinrent des prometsegagements de la part des banques
a travers la «charte du secteur financier» (20B8ce a cette coopération entre le secteur
privé, le gouvernement et les syndicats, I'accéz aarvices financiers s'améliora
progressivement. La création des comptes MZan@004) issue de ces volontés
communes, donna une impulsion énorme a la pog8ilié détenir un compte bancaire

parmi la population a faible revenu.

3.3 Position des syndicats par rapport au surendet  tement

Les syndicats, et notamment COSATU, se positiomiegptus clairement sur le sujet a
partir de 1999, en dénoncant la trop grande libadéordée aux banques de pouvoir
facturer les montants qu’ils désiraient sur leglitséet les comptes courants, ceci étant
accompagné de désinformation envers les consomraatks rendant petit a petit

dépendant de l'institution financiere jusqu’au pae surendettement.

Le débat fut amené en 2002 devant le NEDLAC, ofgdihts acteurs tirerent la sonnette

d’alarme sur le niveau élevé de surendettementigasntravailleurs et les pauvres, et que

27 Compte bancaire fournit par des banques comniescifis sont taillés pour servir les gens & bas

revenus et les pauvres, leurs proposant des seffin@nciers de bases a prix préférentiel. Les basq
ne cherchent a faire aucun bénéfice sur ces compiis comptent rentrer dans leur frais, et misent
donc sur l'association de huit grosses banques effectuer des économies d’'échelles, et minimiser
leurs codts.
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des actions devraient étre entreprises pour fare aux problemes découlant de la crise

des microcrédits.

COSATU estime que les micro-préts ne sont pasagffis pour d’aider les travailleurs a
sortir de la pauvreté et du besoin, et qu'au cartreeux-ci les plongent méme encore
plus profondément dans celle-ci. COSATU souhaibesathanger de cap, et se distancer
des autres syndicats a esprit plus commercialgoel FEDUSA, auxquels il s’était
rapproché par esprit de compétition. Considératte cgratégie comme une erreur, il
souhaite regagner son esprit syndical. Il soumetcdme série de propositions, pour

protéger les ménages de tomber dans le surendettarsause des micro-créedits:

. Il préconise, tout d’abord, a ces syndicats afilie ne plus promouvoir a
outrance le micro-crédit (dans le sens de « prgigué »), voir méme a le

décourager.

. Pour compenser le systéme du micro-crédit défailiams les conditions
dans lesquels il se trouve, il recommande de sed¢owers |'épargne
coopérative. Un soutien et une promotion de ceggdarsystéme, baseé sur
la collectivité et la solidarité mutuelle diminugrales risques de
surendettement, et aménerait de meilleurs résujtegde micro-crédit pour

tirer les travailleurs de la pauvreté.

. Parallelement a cela, il demande un accord audseiNEDLAC pour une
révision de la Iégislation favorisant les possiédide développement des

banques coopératives et donc des crédits coopséégtiement.
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. Accompagnant les mesures précédentes, COSATU s$eudqaporter son
soutien aux programmes de conseils et de formatifasnit aux
travailleurs afin de les sensibiliser aux probléndessurendettement, et

d’éviter gu'il se retrouve dans de tels situations

Le probléme du surendettement en Afrique du Suchaibnen 2005 des proportions
impressionnantes. Plus de 2 millions de personeesosivéerent fichées sur des listes
noires émises par le Bureau du crédit, les re-ptiainsi d'accés au crédit. Ces chiffres
passent a 10 millions, si I'on tient compte queféarilles des personnes listées sont aussi
privées de l'acces au crédit. Cette trappe a I'#adeent qui touche les travailleurs a bas
revenus, est dénoncée par I'«Alliantedont fait partie COSATU. lIs estiment qu'il est
injuste que les travailleurs a bas revenu paiemheyenne 175% d'intérét par an sur leur
crédit, alors que les travailleurs a revenu éleiém seulement 26% en moyenne. Par ce
fait, ils estiment inéluctable que ces travaillearbas revenus tombent dans cette spirale
de la dette, et finissent par étre mis sur listeend’est donc pour obtenir une amnistie
générale pour les travailleurs et les pauvres@eséint sur ces listes noires, afin de leur
permettre de réintégrer le marché du crédit, gué\lliance » se mobilisa sous forme de
marche de protestation (2005), ou sous forme déicatibn?®. De nos jours, I'amnistie

n'a pas encore eu lieu, et le nombre de personogsa5s,5 million?’.

2 «L’Alliance” est un partenariat entre deux paislitiques, soit I’ANC (African National Congress)

le SACP (South African Communist Party), et la caletsyndicale COSATU.

% Rapport de COSATU présenté Botrfolio Committee for Trade and Industsyr le “National Credit

Bill B18-2005”. Aot 2005.

% SACP, 2007, Declaration And Press Release Of The SACP Westape Gth Provincial Congress”.
Mars.
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4. Les actions incitées par des syndicats : Impact s et

Résultats

Connaissant a présent le point de vue des syndioaternant quelques questions-clef du
développement du systeme financier Sud-Africaimsralons nous intéresser aux moyens
d’actions utilisés par ceux-ci pour promouvoir kuntéréts. Puis dans un deuxieme
temps, nous analyserons lI'impact de leurs actiehkes résultats effectifs sur la situation

du développement des services financiers dansyke pa

4.1 Moyens d’actions utilisés par les syndicats

Les syndicats possédent une palette de différemtgens d’actions pour intervenir et

influencer la vie politique et sociale ou pour négd@ des problémes spécifiques.

. Le premier niveau d’intervention comprend des gride position sur les
sujets en question, qui peuvent étre divulgués\gets des publications ou
présentations. Ces prises de positions peuventnsterl a une simple
dénonciation d’'un probleme, ou alors découler ss rbvendications et
recommandations d’actions aupres des acteurs cwxer Selon
'implication que le syndicat décide d'avoir darta résolution du
probleme, ces incitations peuvent ouvrir la voieradialogue ou a des

négociations avec les différents acteurs liés ablpme.

. Le second niveau d’'implication des syndicats ekti cBactions concretes,

visant a une large diffusion d’information sur I®lpleme en question. Cela

31 Classification inspiré de: Gloukoviezoff, G., B99Surendettement des particuliers en France: Quel

réles pour les syndicats?”. Social Finance Proghéorking Paper n°43. ILO
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peut étre fait sous forme de document distribué, sous forme de
formation. Les personnes généralement ciblées s&srtravailleurs, les

consommateurs ou des institutions s’y référanguat Venant en aide.

. Le dernier niveau est celui d’action traitant lelfdgéme directement sur le
terrain. Cela sous-entend une implication direats dyndicats dans la
résolution du probléme, sous forme d’aide ou dgepromplémenté par le

syndicat lui-méme.

L’implication des syndicats dans le développemantsygstéme financier en Afrique du
Sud est, selon notre classification, principaleméatpremier niveau. Les actions de

deuxiéme niveau sont trés rares, et celles deg¢nésquasiment inexistantes.

La majorité des actions entreprises par les sytglleasont faites par la centrale syndicale
COSATU, qui est de trés loin le partenaire so@gblus dynamique et le plus influent en
Afrique du Sud. Par ce fait, les syndicats affill@ COSATU font entendre leurs voix a

travers la centrale, et donc entreprennent quepgesl’actions individuelles.

Parmi les moyens d’action utilisés par COSATU pturdéveloppement du systeme
financier, on retrouve des prises de position défs a travers des documents généraux
adopté par les organes interfidixant la politique suivie de la centrale synde&eabmme

par exemple:

. Programme d’action adopté par COSATU lors khaugural Central

Committeejuin 1998.

% Linstance de décision la plus haute dans COSAEUle “National Congress” qui se réuni tous les 3
ans. La seconde structure de décision de la fédémsyndicale est le “Central Committee”.
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Déclarations et Résolutions @DSATU Special Congregsolt 1999.

Résolutions dCOSATU 7th National CongresSeptembre 2000.

Résolutions dCOSATU 8th National CongresSeptembre 2003.

Puis, certaines de ses prises de position fontteri&bjet de rapports spéciaux présentés

ou soumis aupres du parlement et de ses comitéamissions ou départements

concernés. Ces rapports ont des tons différenkantahussi bien du ton incitatif et

suggestif, qu’au ton revendicatif et dénonciateMboici les rapports soumis au

gouvernement concernant le développement du sydipareier:

Mémorandum soumis darliamentary Finance Committesair “BUDGET
hearings on the Role of the South African ReseraekBand Monetary

Policy”. Mars 1998.

Recommendations présentéesRartfolio Committee on Communication

sur “The Postal Services BillSeptembre 1998

Rapport soumis auParliamentary Hearing sur “Bank, Charges,

Microlending and the Usury Act”. Mars 1999.

Suggestion de COSATU soumis Bepartment of Trade and Industsyr
le rapport “Examination of Costs and Interest Rateshe Small Loans

Sector”. Septembre 2000.

Rapport présenté daortfolio Committee on Housingur le “Home Loan

and Mortage Disclosure Bill”. Septembre 2000.
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. Recommendations de COSATU soumisesDampartment of Trade and
Industry sur “The Consumer Affair Committee’s report and pgosed

regulations of Credit Bureaus”. Juillet 2003.

. Rapport de COSATU présenté &ortfolio Committee for Trade and

Industrysur le “National Credit Bill B18-2005”. Aolt 2005.

Au-dela de ces simples prises de positions, COSAféhd part aux négociations et
cherche a créer un vrai dialogue avec les acteflsents ou impliqués dans cette
problématique. Pour cela, elle utilise notamment &diance avec les partis politiques de
'ANC et du SACP, pour un soutien et un acces itécihu gouvernement. COSATU
utilise également, la plate-forme de négociationsNEDLAC, qui est un outil assez
unique en son genre. Cela permet aux syndicataigant partie de NEDLAC (COSATU,
FEDUSA, NACTU) de dialoguer et coopérer avec |ddints acteurs y siégeant, tel que
le gouvernement (inclus la Banque Centrale commelbnes non-votant), le secteur

privé, et différentes communautés (dont «Finar®eitor Coalition»; SACCOL}

COSATU effectue également quelques actions avedénplécation plus pratique, comme
des actions liees a la promotion des coopératiwedires. Cela se traduit par des
partenariats pour une formation des employées sleaapératives a ce sujet, ainsi qu’une
plus grande information diffuse auprés des consdeums de ces coopérativés.

COSATU et FEDUSA sont également impliqgués dansnligiatives de formation du FSB

% http://www.nedlac.org.za/

% Résolutions dCOSATU 8th National CongresSeptembre 2003.
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(Financial Services Boartl) qui visent & une meilleure compréhension finaeci€elles-
ci joueraient le rble d’initiateur de programme @& véhicule de diffusion de

I'information.>®

4.2 Impacts et Résultats

Un des premiers impacts des syndicats sur le sgstemancier a eu lieu apres la
démocratisation de 1994, lorsque COSATU réussdtiré fadopter par le parti au pouvoir
(ANC) le RDP (Reduction and Development Programjsdsa ligne politique directrice.

Ce programme destiné a remédier aux héritages Biques et sociaux déséquilibrés de
I'apartheid, traitait également des réformes duesecfinanciet’, et donnaient une idée

cadre des ambitions de COSATU dans ce domainelpsumnées suivantes. On pouvait
notamment déja percevoir la volonté de COSATU destéurer le «Usury Act». Cette

volonté de limiter les charges exigées par les basiget d'implémenter un organe de
surveillance et de régulation sur le secteur firantut renforcé dans les années qui
suivirent, notamment par la soumission au parlemntdocument «Bank Charges,
Microlending and the Usury Act» en 1999. Cette gims émise par COSATU découla
donc peu apres sur le «Usury Act: Exemption Notiaeeompagné par la création du
MFRC (Micro Finance Regulatory CouncifEn 2006, par le «National Credit Act» cette
institution de surveillance se fit englober dansonvel organe, appelé le NCR (National

Credit Regulator), dans le but délargir la proimctdes consommateurs de crédit

% http://www.fsb.co.za, “ Le FSB est une institatimdépendante établit pour superviser I'industiés

services financiers non-bancaires dans l'intérgbuahlique”.

% Piprek,G., Dlamini, P., Coetzee, G.,2004, “Firiah Literacy Scoping Study & Strategy Project”.
FinMark Trust. Mars

37 www.williambowles.info/articles/rdp.do&DP: section 2.5.15 et 4.7

% ¢. fsection 3.1.2:e taux d'intérét d’emprunt et le taux d'intérégégargne
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(transactions, hypothéques, carte de crédit, miédit; surendettement), ainsi que
d’améliorer I'information et la transparence sws t@édits. Ces recommandations furent

soutenues par COSATU en 2693uis en 2005 de facon plus intetfse

Autre impact important des actions des syndicat©SE&TU principalement), fut
'adoption de la «Financial Sector Charter». Celledécoule de la «Red October
Campaign» de 2000 contre les abus de I'industmedige, qui fut lancée par le SACP et
vivement soutenue par COSATU. En suivi un projelodlede COSATU pour réformer une
partie du systéme bancditeCette initiative fut adoptée par le gouvernenen2001 sous

le nom de «The Home Loans and Mortgages Disclo&ate. Toute cette pression mise
sur le secteur bancaire les amena de plus en pldisléguer et a prendre part aux
négociations au sein du NEDLAC. Dans cet élanH@ancial Sector Summit» souhaité
par COSATU lors de son «7th National Congress» {p8@ra organisé et la charte sera
ratifiee par les banques. L’engagement pris pardsesieres apportera une multitude
d’initiatives de leur part pour atteindre les exiges stipulées dans la charte dont par
exemple la création des comptes nationaux «Mzaosixles transactions par téléphones

portables par le MTN banking et la WIZZIT Baffk.

D’autres exigences de la part de COSATU pour unéliamtion du systéme financier

ont, elles aussi, abouti. On peut citer par exermple sur la concurrence effective entre

Recommandations de COSATU soumis epartment of Trade and Industsur “The Consumer
Affair Committee’s report and proposed regulatioh€redit Bureaus”. juillet 2003.

40 Rapport de COSATU présenté Rotrfolio Committee for Trade and Indusisyr le “National Credit

Bill B18-2005”. Aot 2005.

4l Rapport présenté &ortfolio Committee on Housiraur le “Home Loan and Mortage Disclosure Bill”.

septembre 2000.

42 c.f. section 2.2.2, p.14-15
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les banques, ou COSATU dénonce un manque de cencerqui amene a des colts de
services financiers trop élevés. Elle suggéra 888 flans son rapport «Collusion between
Banks on Interest Rates», puis le répéta en 1989 @Bank Charges, Microlending and
the Usury Act» qu'une enquéte sur la compétitidans l'industrie bancaire doit étre
effectuée par le gouvernement. Ce qui fut réalige lp Banque Centrale, et dont les

résultats furent publiés en 2004.

Des impacts sur le développement des coopérati@esalres se sont fait ressentir ces
dernieres années, depuis que COSATU considéreser)lelans ses résolutions 8th
National Congress (2003¢omme une solution aux problemes de I'exclusioariciere et
aux exces de coltsElle renforca son soutien au SACCOL (Savings anediCr
Cooperative League) par des commentaires sirddt Co-operatives Bil(2004), puis
lors duCOSATU 3th Central Committ¢2005). Son engagement pour les coopératives
financiéres a été soutenu par le gouvernemenggietant le «Co-operatives Act» (2005)

et le «Co-operative Banks Bill».

La Reserve Bank of South Afrjcsouvent critiquée par les syndicats comme étapt t
restrictive dans le but de protéger la valeur dmdmnaie n’est pas restée insensible aux
dénonciations émises par COSATU dans son rapddudget Hearings on the Role of the
South African Reserve Bank and Monetary Policy »1888, puis en 1999 dans « Bank
Charges, Microlending and the Usury Act ». Cellesectraduisent par une augmentation
du taux de change (Rand par US Dollars), le faipasser de 4,5 R/$ en 1997, jusqu’a

11.5 R/$ en 2001 Aprés ce pic, la Banque Centrale diminua & nouvssau taux de

4 Falkena, H., 2004, “Competition in South Africarariing”. Task group report for the National

Treasury and the South African Reserve Bank. avril.

4 south African Reserve Bank.
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change, le laissant & une valeur stable de 6,3°Ri$qu’a nos jours, malgré des réactions

de COSATU a I'encontre de cette politique lors de&h National Congress

En ce qui concerne l'acces aux services finanaerss son ensemble, on constate une
croissance constante depuis la fin de l'aparthdétd. 1996, ils n’étaient que 7.8 Mio de
personnes a utiliser un compte en banque, soitsw@rB80% de la population adulte, alors

que de nos jours (2006) ils sont 15,9 Mio, soit 5dé&4a population adulte.

Utilisateurs de comptes bancaires, 1996 - 2006
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Comme on peut l'observer sur le graphique ci-destscroissance de l'accés aux
comptes bancaires est en forte augmentation cegedes années, passant de 46,5% de la

population adult® & 51% au cours de la derniére année (2006).

4 https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/géss.html

4 La population adulte en Afrique du Sud représé&itdé Mio de personnes qui ont 18 ans et plus.

47 ACNielsen. FutureFact Marketscape Survey 200adoesburg

Finscope surveys, 2003-2005-2006. FinMark Trust
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Cette forte croissance depuis 2002 peut avoir @lusiorigines : d'une part elle peut
provenir de la « Financial Sector Charter » qui §3@ules banques commerciales a
s’investir davantage pour améliorer I'acces auiserfinancier, et donc implicitement de
la montée en puissance des comptes Mzansi ( 2% pdeplulation adultes en 2005, soit
550'000 personnes, et 6% en 2d&6D’autre part, elle peut également étre due a la
multiplication des initiatives de la FinMark Tréstou aux progrés de pénétration des

technologies bancaires mobiles.

Un véhicule prometteur congu pour améliorer I'acaas services financier, et fortement
soutenu par le monde syndical Sud Africain, sost $A\CCOs (Savings and Credit
Cooperatives), qui connaissent des croissancesehesumpressionnantes. Méme si le
nombre de personnes touchées par ce type d'instituéste encore marginale (12,500
personnes en 2006), la forte croissance moyenngisd@p03 des montants (épargne et

crédit) gérés par les SACCOs est trés encouragzife par any.

Malgré cette progression générale a l'acces auxicesr bancaires, le clivage dans les
statistiques ne s’est pas estompé. Méme si cesedesont une des cibles principales des
programmes, il n’en reste que 87 % des gens nigy@acces a des services financiers
sont noirs, et 10 % colorés, contre seulement 2%ldncs. Dans ce méme ordre d'idée,
les gens & bas revenu (LSM P5)qui sont 'objectif primordial des syndicats, sd@s

plus touchés par le manque d’acces aux servicaadiars de base. Mais grace au travail

8 Finscope surveys, 2005- 2006. FinMark Trust.

49 Gibson, A., 2006, “Developing financial serviaearkets for the poor: FinMark in South Africa”. The
Springfield center. Mai

0 http://www.saccol.org.za: SACCO Annual Statistics

L Le “Living Standard Measure” est un outil de segimation de la population, catégorisant les ménages

en 10 groupes en fonction de leur standard deafiired’obtenir une mesure de richesse des ménages.
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effectué ces dernieres années sur cette trancpepigations, la tendance est en train de
s’améliorer. lls n’étaient que 22 % des LSM 1-5asg®der un compte en banques en

200T? alors qu’en 2005, ce chiffre atteignait 32%

La plus grande barriére a I'acces aux services@iiea est, pour 52 % des personnes, le
fait d’étre sans emploi, induisant des revenus faéses™ La catégorie des LSM 1-5
étant spécialement caractérisée par un taux de ag@nirés élevd il est donc
intuitivement déductible que la création d’emplestiné a cette classe de population, est
une solution au probleme de I'accés aux servicasdies. Ainsi donc, les revendications
des syndicats pour la création d’emploi sont irdeément des revendications ou des

solutions a I'intégration des gens dans le systéameaire formel.

5. Conclusions

Nous constatons que le développement du systemecfar sud-africain et que I'acces a
ces services dans le pays s’est significativemexdliaré au cours de la derniére décennie.
A cette amélioration de la situation, une part d&ite incombée a l'implication des

syndicats dans cette problématique.

Ayant su utiliser de maniéere efficace la plate-ferae négociation du NEDLAC pour
défendre leurs points de vue, les syndicats ordsiéu amener l'industrie bancaire a une

prise de conscience de l'importance d’'un systemaniiier efficient et accessible a tous.

%2 ACNielsen. FutureFact Marketscape Survey 200Badnesburg

3 Finscope surveys, 2005. FinMark Trust

*  Survey highlights, FinScope South Africa 2006

> 79 % des gens nayant pas accés aux servicesciima, dont la majorité font partie de la catégori

LSM 1-5, sont sans emploiACNielsen. FutureFact Marketscape Survey 200Bannesburg
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Une initiative clé émanera du secteur financie2603. Cette initiative, sous le nom de
«Financial Sector Charter», dynamisa le développemhe systeme financier. S’en suivi,
une multiplication des projets (Mzansi, WIZZIT, SB0) favorisant ce développement,

ainsi que des résultats significativement posdifslinclusion financiére.

Le cas de I'Afrique du Sud est un cas spécifiqueané du fait que d’un coté on trouve un
secteur financier ultrasophistiqué, et d'un autresysteme sous-développé et informel. Le
but est donc d’intégrer la majorité de la populattu second systeme dans le premier.
Une autre spécificité, qui pourrait amener un éeatte différent pays de I'impact et des
résultats de l'implication des syndicats, seragixistence d’'un outil de dialogue et de
négociation entre syndicats, employeurs, gouvernegtesociété civile (NEDLAC). Ainsi
donc, l'exportation du modeéle sud-africain dimplion des syndicats dans le
développement de linclusion financiére, est rédlis, mais sera d’autant plus efficace si

une institution du type NEDLAC vy était implémentEabord.

Méme si tous les résultats des interventions dedegsiers ne sont pas directement
observables, leurs roles nous paraissent essetdiessle développement passé et futur du
systeme financier sud-africain. Au cours des dififées prises de positions des syndicats
énumérées dans ce rapport, nous constatons québe€lansoup de cas, celles-ci ont, par
leur soutien apporté aux organes ou entités exé&steu des effets positifs pour amener
I'ensemble du pays vers un systéme financier phveldppé et accessible a un plus grand

nombre de personnes.
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