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Tai lieu nay dugc xay dyng va phdt trién véi sy hé trg coa céc t6 chic sau.

Agriterra La mét 16 chuc hop tdc quéc té duoc thanh lap béi cdc t6 chic coa
nong dan tai Ha Lan. Agriterra cung cdp tu véin cong nhu hé tro vé tai chinh cho
céc 16 chic coa nong dan tai cdc quéce gia dang phdt trién dé giop céc t8 chuc
ndy tré nén ving manh, tiéu biu. Céc 16 chuc nay déng vai tro khong thé thisu
dugc trong viéc phdt huy tinh dan chu, cdi thien muc thu nhap va vi sy phdt trién
kinh t& phdt trién coa mét quéc gia. Néu ngusi néng dén cung hop tac dé san
xuédit v&r taing cudng sy hién dién cta ho trong cdc thi trusng, thi ho sé cé nhigu
co hoi taing thu nhap va tao viéc lam. Agriterra huéng t6i thic déy cac hogt dong
kinh t& d6, dong thoi kich thich, hé tro var cung cép tai chinh cho mé&i quan he
hop téc quéc té gita cdc 16 chic cua néng dan 6 Ha Lan var 6 nhing nude dang
phdt trién.

hﬁp://www.ogriterrcl,org

Trung tam Cdc Vén dé Phat trién Quéc t€ Nijmegen (CIDIN) la mot
hoc vién lien nganh chuyén gidi quyét cac vén deé ve bt binh déng, ngheo déi,
phdt trién va trao quyén. Trung tam cung céip gido dyc dai hoc var sau dai hoc
vé nghién ciu phét trién, dong thsi tién hanh nghién cou cac vén de lien quan
dén phét trién, kinh t& hoc, x& hoi hoc va nhan ching hoc. CIDIN ¢4 be day kinh
nghiém lién ngainh vé nghién cou phdt trién nong thon var chudi gid tri, hogt déng
thu gom, va hoi nhap/ lien két thi trusng, dénh gid téc dong cta céc ma va tieu
chuén coa chudi gid tri, va ly thuyét, chinh séch va long ghép gidi.
http:/ /www.ru.nl/cidin
Trudng Cao déng Hop tac xa coa Kenya (CCK) cdch 17 km ti trung tam
thanh phé Nairobi, cé khéng gian thodng mét var thanh binh. Trusng dugc thanh
lap véio naim 1952 dé dao tao cée thanh tra hop tdc xa (HTX) cta chinh pho dé

gidm sdt cdc hogt dong cua cdc HTX 6 Kenya. Trusng cé myc tiéu phét trién tré

thanh mét trusng dai hoc. Myc dich chinh coa Trusng dé la trang bi cho céc cdn
bo cta phong trao HTX va nén kinh & hop tdc véi cdc ky néng quén ly var giam
st thich hgp nhém gép phan phdt trién hieu qué cac HTX. Trusng cung céip céc
khéa dao tao céip chung chi/ ching nhan vé Quén ly HTX va Ngén hang va dong
thsi mé cdc khéa dao tao/ tap hudn ngén han cho nhén vién va cén bo quan ly
cOa HTX. Trusng dusc céip chung nhan ISO 9001:2008.

http:/ /www.cooperative.ac. ke
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Quy HTX Khu vuc Chéau Phi (COOP AFRICA) |5 mot chuong trinh hop téc
ky thuat coa khu vyc thuse T6 chic Lao dong Quéc 6 (ILO) nham tng ho sy phat
trién coa HTX. Quy thuc ddy méi trusng chinh sdch var phép ly thuan lgi va manh
mé theo chigu doc (nhu lién higp va lien doan HTX) var cdi thién cong tdc quan
tri, hiéu qua var hiéu sudt coa HTX). Chuong trinh thyc hién 6 9 nuéc & khu vuc
phia Dong var phia Nam Chau Phi (Botswana, Ethiopia, Kenya, Lesotho, Rwanda,
Swaziland, vung dét lien v&r déo Tanzania, Uganda vé Zambia) tu Van phong
cba ILO & Tanzania véi hé trg ky thuat ty Chuong trinh Hop téc cua ILO(EMP/
COOP)tai Geneva. Quy dugc thanh lap vao thdng 10 nam 2007 véi ngudn kinh
phi cht yéu tir Co quan Phdt trién Quéc 1€ Anh (DFID). COOPAFRICA la sdng kién
vé méi quan hé hop tdc gita cdc 16 chic trong nuéc var quéc té.

http:/ /www.ilo.org/ coopafrica

Trao quyén cho cac H6 Néng déan quy mé nhé trong thi truong
(ESFIM) Lo m&i quan hé déi téc gita cdc t6 chic coa néng déan 6 11 quéc gia var
AGRINATURA. Myc tiéu téng thé coa ESFIM d6 la tao ra céc hoat dong nghien
cOu theo nhu cau dé hé trg cdc hogt dong chinh séch duge thyc hign bgi céc t8
chdc cua néng dan, nhém taing cusng nang lyc cta cée ho san xudt nhé tai cdc
nuéc dang phdt trién dé tao thu nhép tU cde thi trusng théng qua phdt trién mot
méi trusng chinh séach va phép ly thuén Igi var céc 16 chic var thé ché kinh 16 c6
hieu lyc.

h’r’rp://www.esfim.org

T6 chic Lao déng Quéc 1€ (ILO) la mot la co quan cua Lién Higp Quéc phéi
hop véi cdc chinh phu, co quan st dung lao déng va cong nhén cung hoat déng
hudng t6i gidi quyét var thic dédy cdc véin dé ¢6 lien quan tai noi lam viec tren khép
thé giéi. ILO coi HTX déng vai trd quan trong trong viéc néing cao digu kién séng
va lam viéc coa phy no va nam giéi trén toan cau. Chuong trinh Hop téc cta ILO
(EMP/COOP) hé trg céc hgp phan coa ILO va cdc 16 chic HTX dya trén Khuyén
nghi 193 cua ILO vé Xuc tién HTX, nam 2002. EMP/COOP hoat d{)ng phé'i hop
chat ché véi Lien minh HTX Quéc 16 (ICA) vér I mét phan coa Uy ban vi Sy Xue
tién var Tién bo cia Hop tac xa (COPAC).

h’r’rp://www.i|o.org va h’r’rp://www.i|o.org/coop
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ITC@@ Trung tém Pao tao Quéc ’té' cba ILO la co quan dao tao déc lyc coa ILO.

Wm::! Chuong trinh Day hoc Tu xa Ung dung Céng nghé (DELTA) coa Trung tam ¢
nhiém vy téing cudng nang lyc ndi bé cta Trung tam trong viéc dp dung céic
phuong phép v& quy trinh hoc tép tién tién dong thsi cung cép cée dich vu déo
tao tap hudin cho cdc déi tac va khdch hang. Trung tam cung cép dich vy phu hgp
véi Khuyén nghi 195 cta ILO vé Phét trién Ngudn Nhan lyc. Chuong trinh Phat
trién Doanh nghiép, Tai chinh vi mé va Dia phuong (EMLD) cta Trung tam cung
céip cdc khéa tap hudn vé HTX va nén kinh t& xa hoi va doan két; gido dyc va dao
tao vé kinh doanh; méi trusng kinh doanh thuén lgi cho sy phdt trién ben ving
cva doanh nghiép nhé; chudi gid tri var dich vy phét trién kinh doanh va phét trién
doanh nghiép cho phy no.
http:/ /www.itcilo.org

T6 chic Luong thuc va Néng nghiép cta Lién hop quéc (FAO) né lyc

W/ huéng téi gidm nghéo tai céc nuéc phdt trién va dang phdt trién. FAO hogt déng
nhu mét dién dan mang tinh trung lép noi ma cdc quéc gia dam phdén thod thuan
vé tranh luan chinh séch. FAO cong la mét ngudn kién thuc va thong tin, givp cdc
nuéc dang phdt trién va phdt trién trong qué trinh chuyén déi hien dai héa va cai
tién phuong phdp sén xuét néng, lam, thuy san va dém béo nguén dinh dusng
cho ngusi dan. Tu khi thanh lap nam 1945,FAQ tap trung phdt trién ving néng
thén, |& noi sinh séng cta 70 phan tram dén s6 nghéo déi trén thé gisi.

http:/ /www.fao.org

Lién doan San xuét Néng nghiép Quéc gia Kenya (KENFAP) | mot

7 lien doan thanh vien dan cho phi chinh tri, phi thuong mai, duoc thanh |cf1p vao
E\ ‘} nam 1946 nhu la mot Trung uong Hoi Nong dan Kenya (KNFU). So ménh cua
\h“‘mnl::m"‘"',

Kenea? ;o
W oNFATw  dong va dua ra sy lya chon véi day du thong tin dé& cai thien sinh ké ben vong.

Lien doan d6 la trao quyén cho nong dan Kenya dé ho cé tiéng néi trong cong

L& “tiéng néi’ hop phdp cua néng dan Kenya, vai trd chinh cua Lién doan d6 la
gidi quyét cdc van dé dac biet énh husng dén néng dan var nganh noeng nghiep
néi chung. KENFAP phyc vy céc thanh vién coa minh théng qua cung cdp dich
vy dai dién va van dcf)ng chinh séch. Lien doan cing tgo dieu kien th tdc var ket
ndi mang lusi gita cdc thanh vien va véi cée higp hoi quéc gia, khu vyc var quéc
t, dong thai cung céip dich vy tu vén va thyc hién céc hoat dong nghién cou vi loi
ich coa cong dong sén xudt nong nghiép.

hh‘p://www.kenfop.org
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Hoc vién Nghién cou HTX va Kinh doanh coa Truéeng Pai hoc
Moshi (MUCCoBS) |& vien ddro tao HTX lau dsi nhét 6 Tanzania, tich loy kinh
nghiém hoat déng trong sust 48 nam trong linh vuc ké toan HTX, quén ly HTX va
phdt trién nong thon. MUCCoBS dugc nang céip tU Hoc vién HTX truéc day tré
thanh Hoc vien thuéc Trusng Dai hoc Nong nghiép Sokoine(SUA) vao thang 5
nam 2004. Hoc vién cung cdp dao tao vé gido dyc HTX va kinh doanh 6 ca trinh

dé dai hoc va sau dai hoc va tao co hoi sdp nhchp, phdf trién, xuc tién, quang

bd, var béo ton kién thic va ky nang ve HTX, cong dong, kinh doanh, t6 chuc var
doanh nghiép var céc linh vyc khdc ma Hoc vién c6 thé quyét dinh thong qua cdac
hoat dong ddio tao, nghién cou va tu vén.

http:/ /www.muccobs.ac.tz

Trung tém Phat trién HTX Nigeria (NCDC) toa lac 6 km 61, xa |6 Abuja-
Lokoja. Trung tam ném trén dién tich 14 ha cach xa trung tam thanh phd nhém
tao mai trusng thuén loi cho céng tdc nghién ctu var hoc tap. Trung tam cung cdp
hé tro ky thugt cho Co quan Lién bang HTX v toain bo phong fréio ctia HTX theng
qua nghién cdu va dp dung cdc phuong phdp 6t nhét trén toan céu vé chinh séch

ca HTX, phdp lugt vér déro tao. Trung tam cing tao ra var phan tich céc da ligu coa

HTX dé ung ho chinh sach va chuong trinh vi sy phdt trién coa nganh HTX, bao
gom tap hudn cén bd quan ly HTX c¢é thédm quyén, cén bo gidm st va déo tao.
Vién Nghién cou Nhiét déi Hoang gia (KIT)

Amsterdam la mét trung tam doc lap vé kién thic, cé
Royal Tropical Institute

chuyén mén trong céc linh vyc hop téc quéc & va lien
van héa. Vién hoat déng nhéim myc tieu gép phan phat
trién bén ving, xéa déi giam nghéo, var bdo ton, trao dsi van héa. Tai Ha Lan,
Vién tim cach thuc dély méi quan tém va hé trg nhang vén d& nay. KIT tién hanh
nghién cdu, t6 chuc cdc hoat dong dao tao, va cung cdp cée dich vy tu vén va
trao d&i thong tin. Bién phdp tiép can chu yéu coa KIT d6 la xay dung chuyén
mén thyc tién vé phdt trién va thyc hién chinh sach.Vien quan ly di san van héa,
16 chuc trién lam var cac sy kien van héa khéc,va cung céip mét dia diém hop va
tranh luan. Muc tiéu co bén cua Vien dé la tang cusng trao déi kién thuc va higu
biét vé cdc nén van héa khdc nhau.“KIT la mét 6 chic phi lgi nhuan hoat dong
cho cd khu vyc cong va tu nhan trong méi quan hé hop téc véi cae déi tée tai Ha
Lan v& nudc ngodi” (Tuyén bé vé St meénh).

hﬂp://www.ki’r,n|
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uGANDA cooriraive Atiance i Lién minh HTX Uganda (UCA) la mot t6 chuc beo
trg cdc 16 chic HTX trong nudc. Lien minh dugc thanh
lap vaio nam 1961 véi myc tiéu thic ddy cdc loi ich kinh t& var xa hoi coa HTX
6 Uganda. Lien minh dugc thanh lap vi myc dich thic déy, ong hé var xay dung
nang lyc cta céce logi hinh HTX trong nudc (xa héi co bén, céc t6 chuc quéc gia
va dia phuong). Trong céc hoat déng phdt trién ca minh, UCA tép trung véio 6
[inh vyc chinh: xay dung nang luc trong cdc xa héi co bén var céc doanh nghiep
HTX; xéy dung mét he théng tai chinh HTX manh mé dya trén khodn tiét kiem cia
céc thanh vien; chuyén giao céng nghé; trao quyén cho phy ng; thanh nien ty lam
chu, béo vé va cai thien méi trusng.
hﬂp://www.uco.co.ug

E o B~ == Pai hoc Wageningen & Trung tam Nghién ciu (WUR) kham phd cac
tiém nang cua thién nhién dé cai thien chét lugng cude séng. Véi doi ngo 6.500
nhan vién va 10.000 sinh vién tis tren100 quéc gia lam viec & khdp noi trén the
gidi trong linh vyc an toan thyc phdm va moi trusng séng lanh manh cho cong

dong va chinh pho trén quy mé lén. Trung tam DSi méi Phét trién (CDI) coa trusng
Dai hoc tao ra nang lyc dé thay déi. Trung tam tao digu kien dsi méi,chuyén
giao kién thuc va phdt trién nang luc tap trung vaio hé théng thuc phdm, phét
trién nong thén, néng nghiép var quén ly ngudn tai nguyén thién nhién. Trung tam
lien két kién thic var chuyén mon coa Trung tam Nghién ciu coa Trusng Dai hoc
Wageningen véi quy trinh hoc hoi var d8i méi trong toan xa hai.

http:/ /www.wur.nl/UK vé http://www.cdi.wur.nl/UK
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Danh sach cac tu viét tat

AMCOs

CLU

CT1C

FLO

NCMF

NGO

RSPO

TEASEC

Marketing Hop tdc xa Néng nghiep

Central Lanera Uruguaya (Trung tém sén xudt Len coa Uruguay)
Trung tam Dao tao Hop téc xa

T6 chic ghi nhan hoi trg thuong mai

Lien doain Marketing Hop tac xa quéc gia

T6 chuc Phi Chinh pho

Hoi Nghi Ban Tron vé Phat Trién Bén Ving Dau Co

Trung tam Dich vy Nganh Che
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B8 Giai thich 1 ngi

Cép chong nhan

Nha van hanh

chuéi gia tri

Tac nhéan hé
trg chuéi gia tri

Khach hang

Marketing
hop tac xa

Khach hang HTX

Thuong mai
Céng bang

Marketing
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Tho tyc chinh thic ma mét ngusi hodic co quan dugc cong nhan hodic by quyén
dénh gid va thdm tra (minh chung béing van ban thong qua cdp gidy chung nhan)
thuoc tinh, dac diém, chét lugng, trinh do, hodc tinh trang cta cé nhan hay 8
chuc, hang héa hay dich vy, thu tyc hay quy trinh, sy kién hay finh huéng, phu
hop véi céc yéu cau hay tieu chudn dugc thiét lap.

Nguon:  http://www.businessdictionary.com/definition/ certification.html  (truy
cép ngay 19/11/2011)

Mét hop téc xa cung cép dich vy dé nang cao hiéu qud, higu sudt va chét luong
cba céc hogt dong var sén phém cua thanh vien (var cé thé nhang ngusi kheng
phdi l& thanh vien HTX), mua sén phédm cua ho va thém gid tri cho san phdm
truéc khi ban.

Mét hop téic xa cung céip dich vy dé nang cao hiéu qud, hiéu sudt var chéit luong
cba céc hogt dong var sén phém ca thanh vien (var cé thé nhang ngusi kheng
phai la thanh vien HTX) m& khéng mua hay sé hau sén phém.

Ngussi tiéu dung hay tiéu thy san phém. Sy hai long coa ho l& myc tiéu cua tét cé
cée khéch hang khac.

Tap hop cée dich vu marketing khac nhau ma mét hop tdc xa cé thé cung cép,
nghia la marketing HTX ctng nhu cdc dich vy hé trog marketing coa céc thanh
vién HTX.

Khdch hang coa HTX la cé nhan hay 16 chic thyc sy trd tign va nhan giao hang
tu HTX. Ho c6 thé la ngusi tieu ding cudi, ma sy hai long coa ho la myc tiéu cua
HTX can hudng t6i.

La quan he dsi tac thuong mai, dua trén d6i thoai, minh bach va tén trong, nhém
fim kiém sy binh déng hon trong thuong mai quéc €, gép phan phdt trién ben
ving béng cach cung cép cac digu kien kinh doanh t6t hon var dém bdo céc
quyén cta nha sén xuét v ngusi lao dong bi thiét thoi, dac biét la & cdc nusc
dang phdt trién.

Nguén: Chu gidi cua FairTrade, http://www.fairtrade.net/fileadmin/user_up-
load/content/2009/about_fairtrade/Fair_Trade_Glossary.pdf (truy cép ngay
19/10/2011).

L& sy phéi hop cdc thanh 16 lien quan dén ban san phdam: déanh gid nhu cau, xéc
dinh thi trusng, luu kho, ching nhén, quang bé...



Marketing
Hén hop

Phat trién thi trusng

Théng tin thi trueng

Co héi thi trueng

Tham nhép thi truéeng

Phén khuc thi trueng

Thi phéan

Chién luoc marketing

Tinh minh bach
cua thi trueng

Marketing hén hgp bao gém 5 yéu t8: sén phdm, gid bdn, quang bd, déng goi
var dia diém. Nhong yéu t6 nay dusc goi l& “5P”.

Phdt trién thi trusng la sy mé rong toan thi trusng cho mot san phdm hodc cong
ty. Digu nay ¢6 thé dat dugc béing céch (1) tham nhap vao phan khic méi cua thi
truong, (2) chuyén déi ti ngusi khong st dung san phdm sang ngusi su dung sdn
phdm, va/hodc (3) tang cusng viéc si dyng trén méi ngusi ding.

Bét ky theng tin ndo dugc so dung hodic yéu cau dé hé tro cde quyét dinh
marketing.

L& nhang mong muén hay nhu cau méi ma mét cong ty cé thé khai théc vi mong
muén va nhu céu nay khong duge gidi quyét bsi déi thu canh tranh.
Ngudn:http://www.businessdictionary.com/definition/market-opportunity.html
(truy cap ngay 19/10/2011).

Tham nhap thi trusng dién ra khi mét cong ty tham gia/tham nhap véio mét thi
trusng véi cdc sén phdm hién cé.

Ngudn:  http://www.encyclo.co.uk/define/Market-penetration (truy cap ngay
19/10/2011).

Phan khuc thi trusng la sy higu biét vé nhu cau coa khach hang var cach thue
khach hang quyét dinh gita cée dich vu cung cép khéc nhau.

Ty le ph‘fm tram téng san |uong bdn trong mét thi truong cOa mét fhuong hieu,
san phdm hodic cong ty.
Nguén: hﬂp://www.businessdictionoryicom/definiﬁon/morket-shore.htm| (truy
cép ngay 19/10/2011).

Mét chién lugc két hop cdc myc tieu marketing cia mét 16 chic thanh mét chién
lugc t6ng thé chat ché.

Ngudn:  http://www.businessdictionary.com/definition/marketing-strategy . html
(truy cép ngay 19/10/2011).

© Thi trusng trong dé théng tin thuong mai var gid ca thi trusng luén sén c6 cho

céng chung.
Ngudn:  http://financial-dictionary.thefreedictionary.com/Transparent+Market
(truy cap ngay 19/10/2011).

Hoc phan 4. Marketing Hgp tac xa .



Néng nghiép hiu co

Tiéu chudn sén xuét

Thi truong chuyén biét

Chi phi giao dich

Néng cép

Chuéi gia tri

. My.Coop

He théng quan ly sén xudt sinh thai nhém thic déy va tang cusng da dang sinh
hoc, céc chu ky sinh hoc vé&r hoat tinh sinh hoc.

Nguon:  http://www.nal.usda.gov/afsic/pubs/ofp/ofp.shiml (truy cap ngay
19/10/2011).

Mc do chét luong lien quan dén san xuét.

Thi trusng chuyén bigt dé cap dén nhang thi trusng yéu cau cée sén phdm coa
HTX phai dép Ung céc tiéu chudn chét luong nhét dinh truse khi duge ban ra.

Chu yéu la céc chi phi dé chuén bi va thyuc hién céc giao dich kinh doanh, chi
phithu thap va xu ly thong tin ¢6 lien quan (nham xdc dinh dé xuét c6 gia chao
théip nhéit cong nhu céc co hoi kinh doanh va rai ro). Chi phi ky két théa thuan va
kiém sodt qud trinh thyc hien.

Nguén: H.H.Minknerand). TxapartegiZendoia: Annotiertes
enossenschaftsglossar, AnnotatedCo-operativeGlossary,
Glosariocooperativoanotado (Geneva,Té chic Lao déng Quéc t6,2011).

Khdi niém vé nang cdp dé ra nhang phuong én lya chon ¢é sén cho nong dan va
HTX dé dat dugc lgi nhuan t6t hon tis céc hoat dong cua ho.

Nguon:  http://www.kit.nl/net/KIT_Publicaties_output/ShowFile2.aspx2e=1687
(truy cap ngay 19/10/2011).

Mot chubi gid tri dé cap dén toan bo he théng san xudt, ché bién va marketing
cOa mét san phdm cy thé, tu khi bét dau dua vaio sén xudt cho dén khi thanh
phém hoan thanh.

kY



" Gisi thiéu

Tai sao goi tap hudan nay lién quan dén quan

My.Coop :
ly hop tac xa néng nghiép?

Quan Iy HTX Nong nghiép ctia ban

Nganh néng nghiep déng vai tro
chu chét trong sy phét trién toan cau
vi “ngusi néng dan cung cdp thuc
phdm cho cd thé gisi”. Néng nghiep
cong la ngudn tgo viec lam 16n thy 2
trén thé gisi.! Ve mat lich su, san xudt
noéng nghiép déng vai trdo vé clng
quan trong trén con dudng phdt trién
cUa nhigu nuéc. Véi sy da dang cia
céc HTX trén thé gisi — tai cdc co quan
théng tén, trusng hoc va nha cung cép
nang lugng xanh — thi néng nghiép
vén la nganh ¢é nhigu HTX dudi hinh
thic néng nghiép. Goi tap hudn nay
dugc thuc déy béi niem tin “cdc t6 chic
nong nghiép manh va tiéu biéu khong
thé thiéu dugc trong qud trinh thuc déy
dén chu, phan phéi thu nhép tét hon va
phdt trién kinh t& coa mét quéc gia.”?

Béng chung cho théy nhigu quéc gia
c6 nganh néng nghiép quan trong nhu
Argentina, Ethiopia, Phap, An Ds, Ha
Lan, New Zealand va My, cong ¢
cdc HTX manh.® Tuy nhién, HTX nong
nghiép phai d6i mat véi nhang thach
thic bén trong va bén ngodi. Nhing
théch thic bén ngoai ¢ thé lien quan
dén thi trudng, cdc quy dinh, co s6 ha
tang hodc bién déi khi hau. Nhing
théch thic bén trong cia HTX thusng
l& véin d& vé quén tri va quan ly. HTX
|l mét logi hinh doanh nghiép mamuyc
tieu chinh khong phéi l&a Igi nhuan ma
l&r dép Ung céic yéu cau va nguyén vong
coa thanh vien. Thanh vien HTX s& hou
théng qua cé phan coa HTX.

! Nganh dich vy tao nhigu viec lam nhéit trén thé gisi. Xem: http:/ /www.ilo.org/public/english/dialogue/

sector/sectors/agri/emp.html (truy cép ngay 7/10/2011).

2 Ve Agriterra, http:/ /www.agriterra.org/en/text/about-agriterra (truy cap ngay 22/9/2011).
3 Nguén: Global300, http://www.global300.coop (truy cap ngay 7/10/2011).




Thanh vién kiém sodat HTX theng qua
co ché dén cho va ho la ngusi su dung
chinh céc dich vy coa HTX. Bigu nay
lom cho HTX tré thanh mot mé hinh
kinh doanh thich dng nhung cing phuc
tap va ¢é nhiéu théch thic. HTX cé thé
nhan thdy dp luc/sy cang théng (trong
giai doan c6 mau thuén) gita lgi ich
cva thanh vien véi céc co hoi kinh
doanh va loi ich coa xa hoi.

My.COOP la gi?

My.COORP la tu viét tét cia “Quén ly HTX
néng nghiép cia ban”. Géi tap hudn
My.COOP nh&m myc tiéu tang cusng
cong tdc quan ly cta céc HTX néng
nghiép dé cdc HTX 6 thé cung céip céc
dich vy c6 chét lugng cao, hiéu qua va
hiéu sudt cao cho thanh vién cia minh.

Géi tap hudn nay rot ra tu chuéi tap
hudn coa ILO véi Tai lieu va Ky thuat
coa Chuong trinh Tap huén Quan ly HTX
trong giai doan tu 1978 — dau nhing
n&m 1990. Ngay nay, My.COOP la mét
sang kién quan heé d6i tac quy mé réng
dugc khéi xuéng bsi Quy HTX coa ILO
cho Chéu Phi va chi nhanh HTX cta ILO.
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o Cung Ung vét tu néng nghiép cho HTX
o Marketing HTX

. My.Coop

D6 la két qua né lyc cia HTX véi sy tham
gia cla céc déi téc quy mé I6n nhu: co
quan phdt trién HTX, trusng cao déng HTX,
t6 chic coa HTX, 6 chic san xuét néng
nghiép, cdc trusng dai hoc va co quan coa
LHQ. Théng tin chi tiét vé déi téc cé thé
tham khdo trong danh sach 6 phan dau
cba tai ligu nay.

Muc tiéu cua tai lieu tap hudn nay la giop
cdc nha quén ly HTX néng nghiép (hién c6
va tiem nang) xdc dinh va gidi quyét nhung
thach thic chinh vé quén ly HTX trong sy
phdt trién néng nghiép theo dinh hudng thi
truong.

Nhu da néu & trén, HTX c6 thé ¢6 dp luc
(trong thai gian mau thuén) gida lgi ich coa
cdc thanh vién, cdc co hoi kinh doanh va
can nhéc cta xa hoi. Trong béi canh do,
céc cén bo quén ly HTX phdi dém bdo ra
quyét dinh ding dén vé viéc cung ung dich
vy chung cho céc HTX néng nghiép, bao
goém cung céip dau vao cho trang trai va
tieu thy san phédm. Nhang vén dé nay dugc
trinh bay trong cdu tric cta goéi tai liéu tap
huéin My.COOP:

Kién thuc co ban vé HTX Néng nghiép

Cung cdp dich vy coa HTX




Déi tuong cua Tai lieu My.COOP?

My.COOP dugc thiét ké cho cac can
bo quan ly HTX néng nghiep hién tai
va tiém néng cong nhu cdc thanh vién
tham gia quan ly HTX. Tai lieu nay
danh cho nhiong ngusi (c& nam va
nd) dé cé nhang kinh nghiém thyc tién
nhu nhing thanh vién tich cyc coa HTX
néng nghiép. Tai lieu nay khong danh
cho nhiong ngusi mdi bét dau quén ly
HTX néng nghiép.

Ngodi ra, bo tai lieu tap huédn
My.COOP c6 thé la cong cy hou ich
cho céc 16 chic va ca nhan tap hudn
cho HTX néng nghiép.

Néi dung chuong trinh
tap huéan?
Chuong trinh tap huén bao gom mot

tai lieu huéng dén cho gidng vién va 4
phain nhu trong mé hinh dusi day.

Déi tugng cé thé bao gom:

e Cén bo lanh dao va quan ly HTX
nhu: lién hiep, lien doan va lién minh;

*  Gidng vién tap huén HTX lam viéc
tai trusng Cao déng HTX, T8 chuc Phi
chinh phu (PCP) hodc céc nha cung cdp
tap huén khéc (bao gém ca cé nhan);

* Cdn bo HTX va cén bo khuyén
néng cia cdc co quan, phong ban
chinh quyen.

Cung ung dich vy
cua HTX

Kién thuc co bén ve
HTX Néng nghiep

TAI LIEU TAP HUAN
GIANG VIEN

Cung Ung vét tu a
néng nghiép cho HTX

Marketing HTX

Hoc phan 4. Marketing Hgp tac xa .



Méi hoc phéin bao gom mét s6 chu de.
Méi chu dé bao gém viec mé td ngén
gon néi dung, dugc bé sung cdc dién
hinh thyc tién & nhigu noi trén thé gidi,
dua ra bién phdp gidi quyét cho céc
théch thic chung trong céng téc quén
ly HTX néng nghiép.

My.COOP truc tuyén

My.COOP khéng don thuan la géit ap
hudn fryc tuyén ma cong l& mét trang
mang noi ban khéng chi fim théy géi tap
huéin ma con tim thdy céc dich vy va
cong cy lien quan nhu: dién dan hoc
tap tU xa dé tap hudn cho gidng vién va
mét bo cong cy hoc tap di dong.
www.agriculture-my.coop

Bén canh dé, méi chu de deu cé 6 chu
gidi céc dinh nghia, khai niem va bai
tap thuc hanh, givp ngusi hoc dp dung
cde néi dung vao béi canh cia HTX coa
minh. Céc hoc phan va chu dé 6 thé
dugc su dung doc lap va tach rsi phu
hop véi nhu cau coa khéa tap huén.




Hoc phan 4: Marketing hop tac xa*

Phan nay gisi thiéu vé marketing hgp téc.
Céc thanh vien coa HTX néng nghiép la

néng déan va do d6 chu yéu lien quan dén
san xudt. Dieu nay doi héi mot loat céc
dich vy hé trg. HTX c6 thé déng vai tro
quan trong trong viéc dép ung nhu cau
cUa céc thanh vien coa minh bang cach
cung cdp cho ho céc dich vy givp ho t6i
uu héa sén xuét. Khi néng dan khéng sén
xuét dé phuc vy nhu céu st dung cda riéng
ho m& nham myc dich bén san phém cia
ho trén thi trusng, thi ho c6 thé can them
cée dich vy nhu van chuyén va doi khi la
phan logi va gia tang gid tri théng qua
ché bién. Mot nhém dich vy quan trong
khdac ma cac HTX tham gia lien quan dén
marketing sén phéam.

So véi cac khach hang mua san phém cia
minh, thi néng dén san xudt quy mé nhé
va kha nang dam phdén va thuong lugng
kém. Dong thai, chi phi gico dich dé thu
gom va marketing cdc san phdm néng
nghiép cla tung néng dén rét cao.

Dé gidi quyét nhang thach thuc nay, HTX
cé thé hé trg néng dan trong hoat déng
marketing baing céch HTX 16 chic marketing
hop tac hay cung céip céc dich vy marketing
nhu cung céip thong tin thi trusng hodc thiét
lap céc méi lien he giva ngusi néng dén
v& ngusi mua tiém nang. Marketing la sy
phéi hgp cdc thanh 6 lien quan t6i viec ban
mét san phdm: ddnh gid nhu céu, xéc dinh
thi trusng, chung nhan san phém, quang

ba...

Marketing dya trén tu duy kinh doanh tu
quan diém coa khéch hang, xem xét nhu
cau va sy hai long coa khéch hang.®

Dich vy marketing tép frung vao viéc
marketing san phdm mét cach déng nhét.
Vi dy, dich vy marketing c6 thé lien quan
dén viec van chuyén hodic luu kho sén phém
hodc gui thong tin tu cdc khu vyc sén xudt
dén thi trusng (vi dy: vé cdc san phém dang
c6 s@n, khéi lugng) var tu thi trusng quay tré
lai khu vyc sén xuét (vi dy: vé gié cé va khéi
lugng céin cung céip, s6 thich coa ngusi tieu
dung va nhing thay déi vé thi higu).

Néu cdc dich vy marketing dugc cai thién,
thi digu nay sé gép phan tang hiéu suét cia
néng dan.

Hoc phan 4. Marketing Hgp tac xa .



Néi dung hoc phan nay

Phan nay gidi thieu vé marketing hop tdc va thdo luan vé mét s6 thach thic cho
cdc nha quan ly HTX. Cé hai nhém khdc nhau can phai dép dng va mang lai sy
hai long cho ho: cdc thanh vien HTX la cac nha cung céip va ho cing la ngusi
mua sén phdm sau cung. Phan nay givp ngusi doc hiéu dugc nhang théch thuc
lien quan dén cdc dich vy marketing, bao gém marketing HTX va xdc dinh cdc
phén hsi phu hop.

Hoc phan nay dugc chia thanh ba cho dé sau:

Chou dé 1: Dich vu marketing

Chu dé 2: Chién luoc marketing

Chu dé 3: Cap chung nhan

Muc tiéu kién thuc
Sau hoc phain nay, ban sé c6 kha nang:

= gidi thich lam thé nao ma HTX nhan biét duge khach hang coa minh;

= xdc dinh cdch thic ma mot HTX va cde thanh vien cé thé cai thién
hiéu sudt marketing cta ho;

= phan biét cdc phuong phép “néing cép” khac nhay;

= nhém t6i thi trusng myc tiéu hiéu qud hon;

- gidi thich 5P coa marketing hén hop;

= gidi thich tam quan trong coa viéc nhan biét duge sy thay déi bsi canh &
dé gén véi khach hang;

o dé xuét cach thic mot HTX cé thé dép ung day do véi nhiang thay déi trong
béi canh nay;

= dé xuét cdc ké hoach céip ching nhén thich hgp va gidi thich nhing vu va
nhuoc diém.

4 Module nay dugc xay dyng met phain dya trén trén M. Harper: Marketing trong san xudt néng nghiép,
tai lieu tap huén quan ly trong hop tdc xé& néng nghiép, MATCOM (Geneva, Té chic Lao déng Quéc
t&, 1991) va JF Hein: Marketing xudt khdu, tai lieu tap hudn quan ly trong hop téc xa néng nghiép,
MATCOM (Geneva, Té chic Lao dong Quéc t&, 1992).

5 Mot khéch hang thusng khéng gidng nhu ngusi tiéu dung cusi cung coa mot sén phém. Mét ngusi mua
tryc tiép la khdach hang ma thyc sy nhéan dugc va thanh todn tign hang va dich vuduge ban ra. Khéch
hang, vi du nhu mét siéu thi, sau d6 ban sén phédm dén ngusi tieu dung cudi cingé. Ngusi tiéu dung la

ngusi tiéu thy san pham.



Hoc Phén 4

Marketing Hop tac xa

CHU BE 1
Dich vu Maketing

CHU PE 1






Dich vu Maketing






Gigi thiéu cho dé

Marketing
Trong cdc hoc phan tap hudn khéc, ching ta da
thdy réing HTX tham gia cung Ung mét s6 dich vy,
bao gém céc dich vy cung dng vat tu déau vao,

Marketing la sy phéi hop cdc
thanh 16 lien quan i viec ban
mot sén phdm: dénh gid nhu
cau, xéc dinh thi trusng, luu kho,
quang ba... Marketing dya trén
tu duy kinh doanh s quan diém
cba khach hang va xem xét nhu

dich wy tai chinh va dich vy gid tri gia tang. Tét c&
nhang dich vy nay hé trg néng dan trong céc hogt
dong cda ho. Trong hoc phain nay, ching toi tap
trung vio mét s6 cdc dich vy cy thé: cac dich wy
marketing, bao gom marketing HTX. cau va sy hai long cia khéch
Ban dau, thuat ngo héing.
“markefing” dé cap
dén viec di ra cho
Khach hang coa HTX dé mua hay bén
hang hod. Nha sén xuét sé ban hang héa coa minh
tryc tiép dén ngusi tieu dung. Ngay nay, nha sén xudit
va ngusi fieu dung khéng thusng xuyén gap mét fryc

Khdach hang coa HTX la céc ca
nhén hay 16 chic thyc sy trd fién

v&r nhan hang U HTX. Ho 6 thé
lo ngusi tieu ding cusi cung,
nhung thusng la khéng, sy hai
long coa ho o myc tiéu cla tét ca
céc khach hang khéc. Tuy nhien,

tiép.

Néng dan khéng cung cdp sén phém tryc tiép cho
ngudi tiéu dung, nhung ho vén dua hang héa dén
véi ngudi tieu dung theo mét s6 cach thic. Nong

dén ban sén phém cho mét thuong léi hay nha ché
bién. HTX ¢6 thé hé trg béing cdch cung céip cac dich
vy marketing, va két néi nhang ngusi néng dén véi
nhing khdch hang nay.

Dich vy markefing bao gém mét loat céc hoat déng.
Vi dy théng bdo ra thi trudng vé cdc san phém ¢ san
va ngugc lai, théng bdo cho cdac thanh vien HTX ve
thi hiéu cta khach hang, dich vy, théng tin gié cé va xay dung thuong hiéu. Ching
t6i cing xem xét marketing HTX nhu la mét dich vy ma HTX 6 thé cung céip cho céc
thanh vien.

nhu cé cta khéch hang cta ban
lai phy thuéc vaio nhu cau coa
ngudi mua san phém coa khach
hang cda ban.

Marketing hop tac xa

HTX c6 thé hodic hé trg marketing riéng sén phém cda cdc thanh vien bang cach
cung céip cée dich vy marketing cia HTX, hodc c6 thé mua sén phdm cta céc
thanh vién va ty quang bé cho nhang sén phém nay. Hoat déng tiép sau dé goi &
marketing hop tac va déy con la mét tinh néng coa nhigu HTX.

Do d6, marketing hop téc dé cap dén viéc “ciing nhau bén hang”. Trong marketing
hop téc, HTX mua san phém cta cdc thanh vién var #ré thanh cho s6 hou san phém

(chéng han nhu mét nha van hanh chusi).
Chu d@é 1 . Dich vu Marketing .




Bét 6n gia 6 vung néng thén Chau Phi

Gid dao dong lén giva cac khu vyc, trong mot
mua va gida cdc mua. Digu nay lién quan dén
daic diém coa nganh néng nghiép phy thuoc
nuéc mua, mét mua thudng xuyén, céc co s6
luu khohan ché va han ché hoi nhép thi trusng
do dusng sa khé tiép can. Trong nhing nam
“binh thusng”, gid san xuét cay luong thyc c6
thé dy kién tang gdp déi hotic tham chi nhigu

hon noa, ngay sau vy thu hoach la lai dén khi

“mét mua” trudc vy thu hoach tiép theo.

Nguén: Vien Nhiét déi Hoang gia,Amsterdam,va Vién Tai
thiet Nong thén Quéc 1€, Nairobi: Hay kinh doanh: Xay

Y nghia cua marketing hop tac
l& cung nhau ban hang mang
lai nhigu lgi ich cho néng
dan hon l& ho ty ban hang.
Nhang néng dén nay sén xuét
véi san lugng thép va thusng
dugc ban véi gid thép. Béng
céch phéi hop bén néng san,
néng dan ¢6 thé thuong lugng
gid cé va dich vy 16t hon.
Marketing hop tac cé thé giop
ngusi nong dén cé vi thé hon
trén thi trusng.

dung hop téc gita néng dén va thuong nhéan 6 Chau Phi.
Amsterdam, NXB KIT,2008).

Marketing hop tac cing giop
dép Ung cdc yéu cau thi
trusng, dac biét la dé tiép can
céc thi trusng bén ngodi dia
phuong (nhu thi trusng dé thi va thi trusng xuét khéu) hoac thi trusng nganh cong
nghiép ché bién. Nhing thi trusng nay thusng doi héi sén lugng I6n va mua buén.

HTX c6 thé dp dung cdc bién phap marketing khdc nhau. Busc dau tien, HTX 6 thé
gitp néng dan thu gom sén phém coa ho. Thu gom hang véi s6 luong 16n ¢6 thé dugc
thuc hién theo nhing cach khac nhau va st dyng cac phuong thic khéc nhau (chéng
han nhu: ¢6 nhong diém thu gom tam thsi, luu kho tai dia phuong, v.v). Mét buéc khac
trong marketing hop tac dé la HTX c6 thé lam gia téng gid tri cho san phém hién dang
s6 hou. Vi dy, néu la mét HTX ngé thi ho c6 thé lam gia tang gid tri cho ngé béng cach
sdly kho va déng géi. Két qua cua dich vy nay la HTX ¢6 thé thuong lugng ban sén
phdm néay véi mét muc gid cao hon. Tuy nhién viéc cung cép thém céc dich vy cing
cain phai cé them chi phi. Viéc xdc dinh ligu c6 dang dé lam gia tang gid tri cho san
phdm hay khéng con phy thuéc vao viec phan tich chi phi va loi nhuan va cong phy
thudc vao nhu céu coa thi trusng.

Marketing hgp tac cho hang néng sdn cé mét s6 dac thu nhét dinh. Mét trong nhing
daic thu ca marketing hop téc cho théy réing, HTX phai lam hai long hai nhém d6 la:
cdc nha cung cdp/ nha san xuét va khéch hang mua san phém. Céc nha cung cép
thusng la thanh vien HTX. Do d6, HTX bi han ché trong viéc lya chon thi trusng var céc
logi séin phém. HTX ¢4 it quyén ty do lya chon béi vi HTX l&a do céc thanh vien thanh
lap var do vy HTX s& mua tét cé nhing san phdm ma céc thanh vien cung cdp va phéi
tré v6i mét mic gid hop ly. Digu nay cé thé anh hudng dén kha nang canh tranh coa
HTX so v&i cdc thuong léi - vi thuong ldi la nhing ngusi ty do lya chon san phém coa
ngusi néng dan va cdc thi trudng cung cdp ma ho ¢ dugc.

. My.Coop



bigu nay dat ra mot s6 thach thuc déi véi céc nha quan ly HTX lien quan dén vén de
marketing, dac biét & tai thi trudng céin céc san phdm 6 chét lugng dong nhét. Lam
thé ndio dé mot HTX ¢6 thé gén két céc hogt dong cia cdc néng dan khéc nhau dé dém
béo ddp ung nhu céu cung cdp s6 lugng cdc sén phdm doéng nhét tai cung mot thai diém
cy thé2 Hinh thic xt phat cong la mét lya chon, tuy nhién khéng phdi loc nao hinh thuc
nay cong la mét hinh thic t6t. Cong cé nhigu khuyén khich tich cyc c6 thé kich thich nong
dan ddp Ung céc fiéu chudn san xuét, vi dy, tra gid cao cho céic sén phéam chét lugng cao.
Trudng hop cia Hop tdc xa Sua Rukaka 6 Uganda la mét minh ching cho digu nay

Truong hop 1.1: Cai thién chét luong bang cac hinh thioc vu dai

Sy da dang ¢6 thé tao ra sic manh cho mét nhém, nhung cing ¢6 thé la diém yéu. HTX
c6 thé c6 lgi 1 viec c6 cde thanh vien da dang, vi ho ¢6 thé déng gép cac y kién khéc
nhau, kinh nghiém khéc nhau va quan diém khéc nhau. Tuy nhién sy da dang nay cé
thé & mot thach thuc khi myc tiéu 1& san xuét v bén mét sén phéim cé chét lugng dong
nhétt. Phuong én tiép cain dé déi phé véi nhing thay déi vé chét lugng sén phém dé la
ép dung hinh thic xt phat: néng dan khéng tuan tho cée tiéu chuén nhét dinh sé bi khai
trs khéi HTX. Véin dé coa phuong én nay dé l& phuong phép nay c6 thé ¢ Igi cho HTX
véi tu céch la mét t6 chic, tuy nhien phuong én nay khéng mang lai hieu qua nham
céi thién dsi séng cia méi ngusi néng dan. Gidi phdp ma HTX Sta Rukaka 6 Uganda
dp dung l& mét cach tiép can tich cyc hon. Thay vi x phat céc xa vien khéng tuén tho
céc tieu chudn nhét dinh, HTX lén ké hoach thudng cho nhiing néng dan tuan theo tieu
chudn. Digu nay sé fao ra dong luc cho néng dén nang cao san xuét va digu nay sé
mang lai cho ho thu nhép t6t hon.

Céc véin dé vé chét lugng khong dong déu rét phé bién gita nhung ngusi nong dén
chan nuéi bo sta & huyén Mbarara cia Uganda. Hién nay, tét cd sén phém cta céc
ho nong dan dang dugc tré véi cing muc gid, bét ké chét lugng cia sta ma ho cung
cdp ra soo.
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bigu nay cé nghia réing nhing néng déan dau tu 16t hon cho chan nuéi va dng dung
cong nghé sé khong duge khuyén khich, do vay it c6 dong lyc dé nang cao chét
lugng sén phéam. Néu chét lugng sta tét hon ho sé dugc tra véi gid cao hon, thi
néng dén sé cai thién cdc tiéu chudn chét lugng, digu nay sé cé thé lam tang thu
nhép cho ho. HTX Sta Rukaka & Uganda da gidi quyét vén dé nay bang cach tré
gid cao cho san phdm sua cé chét lugng, véi myc tiéu l& céc nha sén xuét nang cép
cdc tieu chuéin san xudt, c6 dinh huéng kinh doanh 16t hon va cusi cung lar tang thu
nhép cta ho. Thanh todn mét muc gid cao la mét qua trinh lau dai doi héi phai 6
nhigu thay déi. Thu nhét, HTX da dau tu vaio hé théng lam mdét méi cho phép céc
thanh vién nang céip ché bién cdc sén phdm dé bi héng. Tha hai, néng dan da dusc
cung cdp nhang hé trg can thiét dé c6 ky thuat chan nuéi t6t hon va cai thien dong
cé. Cui cung, HTX da dau tu vaio cong nghé kiém tra stua, digu nay cho phép phén
logi sta chinh xdc va kiém tra chét luong sua.

HTX d& c6 nhang budc tién quan trong, nhung qué trinh nay dang dién ra. Co s6
ha tang déa dugc cdi thien va sén lugng da tang len. Nong dan cé rét nhigu cong cu
ma ho can dé c6 thé cung céip stua chét lugng t6t hon —tuy nhién véan con thiéu mot
phain quan trong. Hién nay, ngusi mua sta chi tré tien cho sta dya trén san lugng,
ma khong dya trén chét lugng. HTX sta Rukaka hién dang xay dung nha may ché
bién sta, viéc nay cho phép HTX tré thanh mét don vi thu mua quan trong. Khi nha
mdy hoan thanh, HTX sé tao ra nhu cau vé sta c6 chét lugng va thiét lap mot mic
gid cao cho nhung san phém c6 chét lugng, dieu nay sé khuyén khich cédc thanh
vién san xudt sta.

Nguodn:dya vaio mét cuée phéng vén véi Leuben T. Baseeta, ¢ vén cho HTX Rukaka, va béo cdo déanh

gid ducc lap bsi mot chuyén gia tu véin cta ILO.

Bai tap 1.1

Trd gid cao cho cdc san pham chét lugng khong phai luc nao cong kha thi. Cé
thé c6 nhing phuong an uu dai nao khac mé HTX Sta Rukaka ¢6 thé ép dung
dé nang cao chét lugng var tinh déng nhéit cia san phém hay khong?

Bay gis, hay nghi vé HTX coa ban. HTX cia ban lam gi dé khuyén khich nguon
cung céip, ddép Ung cdc tieu chudn coa thi trusng?



Marketing hop téc cong dat
ra mét s6 thach thic khac.
Mét trong s6 dé la vén de tai
chinh. HTX cung cdp dich vy
marketing can nhigu vén dau
tu chuyén sau hon so véi cdc
HTX khdc do thyc té la thsi vy
thu hoach (thsi diém ma HTX
mua san phdm cda céc thanh
vien HTX) va mua ban hang
(thsi diém HTX ban sén phdm
cho khach hang) khong phai

loc ndo cing trung nhau.

Néu néng dan khong dugc thanh todn tien ngay, ho cé thé quyét dinh bén sén
phém coa minh cho mét bén trung gian. Nhigu HTX déi mét véi nhing vén dé phat
sinh ca viéc ban hang. Néu mét HTX marketing khéng dp dung phuong phdp gico
toain bo (100%) cdc cong viéc lien quan dén marketing cho cdc thanh vien, thi HTX
rét c6 thé sé phai d6i mat véi nhigu kho khan. Digu nay tham chi 6 thé dan dén
thua 16 var cudi cung lar phé sén.

Céc chi phi cong dat ra mét thach cho HTX. Can, kiém tra chét lugng, tra tien cho
nong déan déu lien quan dén cong téc hanh chinh va can cac khodn dau tu (nhu
mua céan dé kiém tra trong lugng). Ngusi quan ly HTX cain can nhéc rét cén than
lieu viec dau tu vao marketing hop tac cé In hon nhing lgi ich vé gié nhan dusc
hay khong. Sy bét 6n vé gid la mot thach thuc khéc, dac biet la khi c6 sy khac biet
vé gid gita thai diém giao hang va thsi diém thanh todn.

Céc sén phém ma HTX bdn ra chu yéu la san phém tu céc thanh vien. Nhung HTX
c6 thé ban cdc san phdm nay 16t nhét & déau? Cau tré I6i cho cau héi nay ¢6 thé la
tU thi trusng trong thén ban cho dén moét thi tréin gan dé noi cdc sén phdm néng
nghiép dang dugc ban trén thi trusng, hogc mét thi
trusng tuong lai, & d6 cdc hop

dong tuong lai vé phan phéi hang hod dugc gico dich
trong mot phién déu gid. Trudc khi bét dau marketing,
HTX can phéi c6 nhing quyét dinh vé dia diém thyc Theng tin thi trusng la
hien marketing va sé si dung chién lugc marketing gi. viec thu thap, xu ly va
Dé c6 dugc nhung quyét dinh nay, rét céin 6 thong tin
lien quan vé thi trusng.

Théng tin thi trueng

cung cép cdc théng tin
day do, chinh xdac lien

~ ° . N ~ I( t.
Théng tin thi trueng quan  dén  markefing

cUa céc mat hang khac
Mét HTX can thong tin thi trusng cho ké hoach nhau.

marketing hop tdc nhung cing c6 thé thu théap va cung
céip thong tin thi trusng nhu la mét dich vy coa HTX
cung cdp cho céc thanh vién. Théng tin thi trusng bao
gom théng tin vé cac kénh marketing, ngusi mua, tieu

hudn chdt lugng... -
chuan chat luong Chu dé 1 . Dich vu Marketing .




HTX va cac thanh vién can nhiong théng tin thi truong nao?
Mét s6 vi dy vé céc théng tin quan trong cho céng téc marketing bao gom:

* gid thyc t€ cia hang héa néng nghiép va chan nuéi;

* hiéu biét vé xu hudng gid cé;

* d6i thu canh tranh va chién luge marketing cta ho;

* yéu cau cUa ngudi tiéu dung;

* thsi gian gico hang theo yéu cau;

e tiéu chudn chét lugng cua céc khach hang khéc nhay;

* hang va tiéu chudn;

* tiéu chudn vé bao bi theo thi hiéu coa khach hang;

e digu khodn va digu kién coa cdc nha gico dich véi cdc mat hang khac nhau;

e chi phi van chuyén;

e phi thi trusng/thué/phi v& mét s6 chi phi khac;

* tiéu chudn quéc t€ déi véi hang héa;

* cdc xu hudng gid cé thi trusng thé gisi.

Khong phéi loc nao cong c6 thé tiép can dugc thong tin thi trudng va sy tiép can
thusng khéng cong béng. Vi dy, ngusi mua néng sén véi sé lugng 16n thusng dusc
tiép can thong tin thi trudng t6t hon so véi cdc ho néng dan nhé. Sy bét binh déng
trong viéc tiép can thong tin thi trusng hay thiéu théng tin thi trusng déng tin cay cé
thé la mét trong nhing ly do téc déng dén khé nang thuong lugng kém cioa néng
dén va cudi cung, ho phéi bén véi gié thép.

Cung cép théng tin thi trusng la mét dich vu cé gid tri ma mét HTX ¢6 thé cung céip

cho céc thanh vién coa minh. Truéc hét, HTX can phdi
thu thap théng tin thi trusng. Sau d6, cdc théng tin can

Théng tin khéng
phai dugc phé bién cho cac thanh vien HTX.

phai la mién phi

S ~ ~ ~ L ~ ~ L3 ,
Lam thé nao dé ti€p cén théng tin? T T o8 Gl &

Thu thép va phé bién théng tin thj trusng ddng tin cy cé théng tin thi trusng doi

thé la mot hoat dong t6n kém. Hon noa, co s6 ha tang héi ky nang va thsi gian.
kém, nhu mang lusi mdy tinh va thiét bi vién thong, két Can phai tuyén dung va
néi internet va cung céip dién thusng gaip vén dé. Ngoai tap huén cho cdc cdan
ra, kém minh bach ca thi trusng c6 thé gay kho khan bé xic tién théeng tin thi

cho HTX trong viéc cung céip day du dich w. trusng.
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Trong Hoc phan 1 ching ta da mé té kim ty thap HTX. C6 thé dé tiép can thong tin
6 cdp lien hiep HTX hon la & cép HTX co sé. Lien higp HTX hogt dong trén quy mo
I6n hon va thusng gan hon véi cdc co quan trung uong, céc déi tac va mang lusi
thong tin. Mot lien higp c6 thé hé trg cung cdp théng tin thi trusng cho cac HTX coa
lien hiep bang cach theo dbi céic xu hudng thi trusng va cong bé théng tin trén mot
trang web.

Néu theng tin thi trusng khéng c6 sén, thi cain phai tién hanh nghién cu thi trusng.
HTX cé thé thyc hién nghién cu thi trusng cho cdc chién luge ban hang cua rieng
minh; cong cé thé thyc hién nghién cdu thi trusng nhu ld mét dich vy cho céc thanh
vién cOa minh. Cdc két qué nghién ciu can cho viéc HTX hodc nha san xuét kinh
doanh dinh huéng nhiong gi ma khach hang

cua ho can va muén. Nghién cuu thi trueng

Digu quan trong can luu y d6 l& tiép can theng
tin khong phai luc ndo cing nang cao vi thé
thuong lugng cia néng dan, dac biet la 6 ving
sau, vung xa noi ¢6 it thuong ldi.

Nghién cuu thi trueng

Nghién ctu thi trusng dugc so dung dé xdc
dinh v& phan tich céc yéu cau va nhu cau cia
céce thi trusng khéc nhau. Phén chia céc khach
hang thanh céc nhém cy thé dugc goi & phan
khuc thi trusng. Phan khuc thi trusng la sy hiéu

Nghién cuu thi trusng la qué trinh
thu thap du lieu cé hé théng lien
quan dén marketing coa HTX,

ghi chép, dién gidi va bdo cdo
két qué cho ngusi quan ly HTX

dé dua ra quyét dinh c6 day do
theng tin. Nghién cdu thi trusng
cong lien quan dén hiéu biét ve
sy canh tranh va sy thanh cong
cUa chién lugc marketing hién tai
c6 san.

biét vé nhu cau cua khach hang va ho quyét
dinh nhu thé ndo gita cdc ngudn cung cép

khéc nhau.

Theng thusng, moét HTX sé khong ty nghién cu thi trusng, nhung HTX dé sé thue
mot cong ty hodc chuyén gia tu véin dé cé dugc nhung théng tin can thiét. Trudc
khi thue mét nha tu vén dé thyc hién bét ky logi hinh nghién cdu thi trusng néo,
HTX phai xéc dinh nhang thi trusng ma HTX muén nghién ctu va nhang gi ma HTX
muén dat dugc tu nghién cdu thi trusng. Digu nay sé khdc nhau gita céc HTX. Mot
HTX méi thanh lap c6 thé muén xdc dinh cdc san phdm hay thi trusng tigm nang.
Nhung HTX khéc lai muén hiéu vé céch thic ma HTX coa ho lien quan dén dsi tho
canh tranh trén thi trusng nhu thé nao. Va HTX khdc cé thé quan tam nhigu hon dén
su hiéu biét tiem nang coa cdc thanh vién trong viéc cung cép mét kénh marketing
va thich dugc lya chon. Cdc tieu chuén khdc bao gém, vi dy, sy sén cé cia ngusn
tai chinh dé tién hanh nghién cou thi trusng.

6 H.KindnessandA.Gordon: Marketing Néng nghiép & cac nuéc dang phét trién:Vai trd cta céc
t6 chuc PCP var céc 16 chuc cong dong, Tai lieu Chinh sdch s613(Chatham, UK, Vién Tai nguyén Thién

hien,2001). o~
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Yéu t6 quyét dinh trong viéc lya chon phuong phdp thu thép théng tin thi trusng

lo dia diém coa céc thi trusng ma HTX cta ban va céc thanh vién quan tam. Néu
ban bdan sén phém & thi trusng trong nudc, thi viéc thu thap du lieu vé nhu cau

ca ngusi tieu dung la quan trong var ¢6 tinh kha thi. Digu
nay khdc véi san phdm duge xuét khdu. Trong trusng hop
ndy, t6t hon la dat cau héi cho ngusi mua tryc tiép cdc san
phdm, thay vi ngusi tieu dung bsi nhing ngusi nay céch
xa thi trusng cua ban.

Sau khi xac dinh myc tiéu va vi tri cia thi trusng, cé thé bét
dau qud trinh thu thap du lieu. Nghién ciu thi trusng can
dugc tién hanh thusng xuyén. Nhu cau coa khach hang
thay déi theo thsi gian va béi canh kinh & lien tyc phat
trién.

Néu mot HTX ¢6 thé tiép can cdc thong tin mong muén, thi
budc tiép theo dé la phé bién thong tin nay cho cac thanh
vién.

Lam thé nao dé phé bién théng tin thi truong?

C6 rat nhieu chién lugc khdc nhau ma mét HTX cé thé so
dung dé phé bién theng tin thi trusng. HTX ¢6 thé st dung
céc logi phuong tién truyén thong khac nhau nhu truyén
thanh, bdo chi, internet, hay bién hiéu coa HTX. Dién thoai
di dong dang ngay cang dugc su dung rong rai dé truy cap
va phan phéi theng tin.

REg

LV

Trusng hgp sau day tu Kenya dua ra mét vi dy vé cach thic so dung dién thogi di
dong dé gui thong tin thi trusng mét cach tic thai. Digu nary gép phan lam thi trusng

minh bach va cho phép céc ngu dan Kenya thyc hién céc thoa thuén tét hon.




Bai hoc kinh nghiém 1.2: Tao su minh bach thi truéng bang cach s
dung cé6ng nghé 6 HTX Lake Victoria

Céc don vi san xudt quy mé nhé trén toan thé gisi phéi déi mat véi nhigu thach thuc
chung, 1 céc chu ky ty nhién khong thé dodn trudc t6i sy han ché vé cac nguon lyc
ky thuat va tin dung. Céc don vi san xuét thusng thiéu céc nguén lyc it hou hinh
hon, nhung khéng kém phan quan trong dé chinh la théng tin. Théng tin la mét
ngudn quan trong dé tham gia thi trusng, déi véi ca ngusi mua hodc ngusi ban.
Ban cang biét vé gid cé hodc san lugng sén xudt va gid ban la bao nhiéeu, thi ban
cang c¢6 thé dam phan t6t hon va ¢ duge mét théa thuén cong bang. That kheng
may, cdc don vi sén xuét thusng thiéu logi thong tin nay va cudi cing ngusi ¢6 vi
tri bét loi d6 chinh la ngusi mua nhang sén phém coa ho.

Ngu dén 6 Kenya, nhong ngusi dang lam viéc 6 HTX Lake Victoria cing khéng phai
|l ngoai lé. Mac du céic ngu dan dugc hudng lgi tu viec dugc 16 chuc thanh cac HTX,
cdc bén cé va cdc chg thusng bi tach biét véi khodng cach rét xa, do dé ngu déan cé
rét it thong tin vé cdac dieu kien thi trusng. San lugng cd danh bét dugc trong ngay
lar bao nhiéu? Muc gid dugc tra khi ban tai bs bién la bao nhieu? Nhang théng tin
ndly rét cé gid tri dé nhing ngu dan dam phdn mét mic gid tét, tuy nhién ho rét khé
dé c6 dugc nhing théng tin nay.

Day la véin d& ma Vien Nghién cou Thuy san Kenya, phéi hop véi céc HTX danh ca
dua ra dé gidi quyét. Khu vyc Ha Victoria la viung dugc bao pht mang lugi di dong
réit 16t var dien thoai di dong dugc phé bién réng rai trong khu vyc. Tai sao khong
st dyng nhing cong nghé nay dé mang lai lgi ich cho ngu dén?

Y tudng nay khé don gién: ngu dan su dung dién thoai di déng coa ho dé gui theng
tin cap nhat vé sén lugng danh bét va gid dugc tra & khodng 150 diém cap bén
khdc nhau va cdc chg ca quanh he. Théng tin nay sau dé dugc thu thap va xa ly
tai mot trung tam du lieu, tu d6 théng tin duge cong bé réong rai qua dién thogi di
déng, internet, bdo chi va dai phat thanh. Nhang ngusi ngu dan quanh hs khéng
chi nhan dugc nhang théng tin vé gid thanh todn, ma con vé s6 lugng ngusi mua
va xe 1éi luu kho, cing nhu du lieu vé thsi tiét quan trong ma cé thé anh hudng dén
dieu kién dénh bét ca. Théng tin nay & mét tai san [6n véi cdc HTX danh bét ca.
Thu nhét, ngusi méi gisi sé rét khé dua ra gid sai. Thu hai, ngu déan c6 thé tranh
céc diém cap bén 6 dé cé ngudn cung du thua vai nha véay ma tiét kiem dugc chi phi
van chuyén. Néu kién thuc la sic manh, thi hé théng théng tin dugc thiét lap 6 Ho
Victoria chéc chén dang tao ra sic manh.

Ngudn: ILO/COOPAFRICA: Téng cusng thong tin thi trusng cd(EFMI):St dung cong nghé truyén thong
hien dai dé cai thien thu nhap coa HTX danh bét cdshsVictoria(2009), http://www.ilo.org/public/
english/employment/ent/coop/africa/download/kmfri.pdf (truy cép ngay 19/10/2011).
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Trong vi dy coa ngu dén tai HS Victoria, ho da dua ra dugc la cac HTX déanh bét
cd cung lam viéc véi Vien Nghién cou thoy hai sén Kenya. Digu nay cong ching
16 réing, xay dyng duya trén céu troc coa HTX nhém phé bién théng tin cong cé thé
|l mot phuong dn t6t. Vi dy, can xem xét mot théa thuan hep dong gita mét lien

hiep HTX v& mét nha cung cép dich vy dién thoai di dong dé truyen tai theng tin

thi trusng t6i cdc HTX co s6 va t6i tung néng dan.
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Giéi thiéu chu deé

Trong khi lap k& hoach marketing, vé co bén 16 chuc phai quyét dinh s& bén nhang
gi, ban cho thi trusng myc tiéu nao var st dyung marketing hén hop nao.”Céc thi
trusng khdc nhau ¢6 cac nhu céu va yéu cau khdc nhau. Céc thi trusng cong khdc
nhau vé vi tri dia ly, dia vi kinh 1&, khia canh vain héa xa héi... Cong c6 sy khéc
biét lén giva thi trusng trong nudc va thi trusng quéc t&. Nhang khdc bigt nay déu
fon tai trong cdic béi canh ctia quéc gia.BMet vi dy khdc vé cdc thi truong rét khac
biét d6 la cdc thi trusng chuyén biét, nhu hoi chg thuong mai va thi trusng hou co.
Tiép can vao cdc thi trusng nay doi héi phéi ddp Ung cdc tieu chudn va phéi 6
ching nhén (Cho dé 3 sé trinh bay chi tiét vé ching nhan).

Néu ban cé du théng tin vé cdc thi trudng khéc nhau thi ban ¢ thé quyét dinh
thi trusng nao t6t nhét ma HTX cé thé hudng t6i. Nhung doi khi HTX ¢6 it sy lya
chon. VD: céc sén phém cta thanh vién chi tuan tho céc yéu cau coa thi trusng
noi dia. Trong trusng hgp khéc, mét HTX c6 thé nhdm muyc tiéu t6i cac thi trusng
khac nhau.

Téit ca déu phy thuéc vao céc sén phdm ma thanh vien c6 thé cung cdp. HTX cé
thé déng vai tro trong viéc “nang cdp” sén phém, givp ho dép Ung cdc yéu cau
thi trusng cy thé va tiép can cdc thi trusng maéi.

Huéng vao cac thi truéng muc tiéu théng qua viéc néng céip san pham

HTX tham gia marketing hén hop véi hai dang khéch hang chinh: céc thanh vien coa HTX,
|l nhing ngusi cung cdip sén phém cho HTX var cé cdc déi tac kinh doanh coa HTX, déng
th&i cong l& nhing ngusi mua sén phém cia HTX. Khi cdc thanh vien va/hogic HTX c6 thé
nang céip dugc cdc san phdm thi ngusi mua ¢6 thé sén sang mua cdc sén phdm cai tién

v6i mic gid cao hon hodc s& mua nhigu hon.

C6 nhigu cdach khéc nhau cho HTX va céc thanh vien cai thien
hieu qué sén phém coa minh va ky két duge nhigu hop dong tét Khéi niém “nang
hon. Chéng han nhu, HTX c6 thé hé trg néng déan chuyén sang cdp” néu bat cdc
dong sén phdm tinh ché hon (thi trusng ngéch), digu nay cing phuong dn lya chon

duoc goi I “nang céip sén phém”.? cé sén cho néng dén

va HTX dé dat duocc
loi nhuan t6t hon tu

7 T6 chic Nong nghiép va Luong thyc cda Lien Hop Quéc: Gidi thiéu Marketing ;
Toan céu  (Rome,FAO,1997), hﬂp://www.Fao.org/docrep/W5973E/ cac hoqt dong cua
w5973e02.html (truy cép ngay 19/10/2011). ho.

8 ibid.

9 Co thé hou ich khi phan biét cac chién luge nang cép khdac nhau: nang cép

san phdm, nang cép quy trinh, néng cdp chdc naing, nang cdp lien nganh va
néng céip xa hoi: L.Delletal.: Tao chudi cung tng bén 1é ben ving: Co héi néng céip cho céc nuéc dang phat
trien (2009).

Chu d@é 2 Chién lugc Marketing .



Néng dan cé thé cai thién sén phdm cta minh theo nhing céch khac nhau. Vi dy, ho

cé thé trong giéng méi cé nhigu dac tinh mong muén hon; hogic ¢6 thé dau tu nhigu thsi

gian hon sau khi thu hoach (Vi dy nhu séy khé var len men), digu nay sé lam tang chét

lugng var gid sén pham. HTX c6 thé hé trg néng
dén trong hoat déng nay. HTX cong cé thé hé
trg néng dan tiép can cdc thi trusng ching nhan
thay thé. San phém dugc ching nhan sé c6 mic
gid cao hon.

HTX cong c6 thé hé trg néng dén trong viéc cai
thien phuong thic sén xuét sén phém, digu nay
dugc goi la “néing céip quy trinh”.

Néng céip quy trinh cé nghia la san xuét cung
mot san phém cé hiéu qua hon bang cach ong
dung cong nghé méi hodc cac phuong phép
quan ly méi. Vi dy, néng dén cé thé canh tac
nhigu hon béng céch st dung phan bén; ho ¢6
thé gidm sau bénh va tiét kiem chi phi theng qua
phuong thic quén ly dich hai téng hop hon la
phun thuéc tri sau. Nang cdp quy trinh cing ¢6
thé dién ra & cdp do cua HTX. HTX c6 thé xay xat
ngd moét cach nhanh chéng bang céch so dung
mdy méc chu khéng phai béng tay; hodc c6 thé
dau tu xay dung thung dy tri ngo dé cai thien
qué trinh luu tro.

Néng cdp quy trinh cong cé thé dé cap dén cac

dieu kien lam viéc t6t hon var gidm bét nhong rui ro vé stc khée va an toan. Digu nay

cong duoc goi la “nang cdp xa hai”. HTX néng nghiép cé thé lam gi dé dat duoc dieu
9 g g cap g nghiep 9

nay? HTX c¢6 thé thyc hién hoat déng nay tai dia diém coa HTX (vi dy: xung quanh nha

kho, cdc khu vyc phan logi) va tai trang trai cia cdc thanh vien. Ho cé thé nang cao

nhan thic vé nhUng roi ro (vi du nhu phdt to roi, dp phl'ch, bién hieu) va tép huén cho

céc thanh vien vé xu ly may méc, thiét bi, héa chét nong nghiép.

HTX cong cé thé xéy dung tai liéu huéng dén st dung, phat quan do va thiét bi béo ho dé

giam thiéu rui ro. Xay dung mé hinh thyc té t6t 6 tai HTX cong c6 thé tao déng co nhan

réng nhing mé hinh nay tai céc trang trai ca thanh vien. Bang dudi day dé cap dén mot

cong cy thiét thyc ma cac HTX cé thé dé dang so dung cho myc dich nay.
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Bang 2.1: Danh sdch cdc hoat dong vé suc khde, sy an toan va digu
kién lam viéc trong nganh néng nghiép

Dé ddnh gid suc khoe, sy an toan va digu kién lam viec, HTX c6 thé st dung danh
sach cdc hoat dong dugc ILO xdy dung. Danh séch nay dua ra cac vi dy vé hanh
dong thiét thyc va chi phi théip dé céi thien sic khde, sy an toan va digu kien lam
viéc. Cdc hoat dong nay dugc minh hoa bang hinh vé va hinh énh. Danh séch
kiém tra c6 thé &p dung mét cach dé dang trong béi canh coa HTX vé 6 linh vyc
hoat déng sau:

1. Luu kho va ché bién nguyen lieu;

2. Thiét ké noi lam viéc va cong cy lam viec;

3. An toan vé mdy mdc;

4. Mei truong lam viec va kiém sodt cdc tac nhan déc hai;

5. Céc co s6 phuc Igi (nhu nha vé sinh, nuc uéng hodc 6 noi ram mat va

dugc bé tri trang thiét bi tét dé nghl ngoi va an trua);

6. T6 chic cong viéc
Mét vi dy vé céi thién thiét ké noi lam viec: Cong viéc lya chon va phén logi hat
giéng khoai tay thusng yéu cau phéi ding lién tuc. Vi valy nén dat mot chiéc ghé
déu gan khu vuc lam viec dé thinh thodng ngusi lao déng ¢6 thé tya vao lung ghé
dé nghi ngai trong thai gian lam viéc.

Nguon: ILO: Céi thién noi lam viéc vi sy phét trién cdic khu vyc lan can: Chuong trinh tap huén ve sy
an toan, suc khée va digu kién lam viec trong nong nghiép (Bangkok, 2002).

Khi cac xa vién lam viec hiéu qua hon va tiép can dugc céc thi trusng méi, thi kheng
cé nghia & HTX ¢6 nhigu Igi nhuén hon va nhu cau cda tét cé cdc thanh vién cong
dugc ddp Ung. Cé trusng hop mot s6 thanh vien khé cé thé dat dugc loi nhuan cao
hon so véi nhing thanh vien khdc. Néu vay, HTX nén xem xét lieu ¢ bét binh déng
trong HTX hay khéng va nén can nhéc ky nhing loi thé va bét Isi cia chién lugec mong
muén. Cau héi tuong quan c6 thé la: lieu cé mét thi trusng cho nhing sén phém ¢é
chét lugng 16t hon hay khong? Lieu sy chéenh lech gia ¢ phu hop hay khong?
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Céc thanh vien cé bi tach khéi viec tiép can thi trusng cao cdp khong (khéau nao can
céc dich vy bé sung)?

Thay vi tép trung vao hiéu qué cong viéc cia céc thanh vien, HTX cong ¢6 thé tap
trung céi thién hiéu qua hoat dong coa HTX théng qua tim kiém céch thuc tang gia
tri cOa cdc san phdm ma HTX mua tU cdc thanh vien. Vi dy, mét HTX cé thé tién hanh
ché bién san phdm (vi dy: thay vi ban buén théc, thi ho ban buén gao da xat) hodc
dau tu vao déng géi. Digu nay cong dugce goi la “nang cép chic nang”.

Néng céip chic nang cé nghia la tham gia vaio cdc hoat dong méi hodic thay déi céc
hoat déong ma HTX cam két dé tang gid tri cho cdc sén phém bdn trén thi trusng.
Ché bién va xay dung thuong hiéu & nhiong vi dy vé néang cép chic nang cho HTX.
Nhong logi hoat déng nay thusng khong kha thi déi véi ngusi nong dan. Marketing
hén hop la mét vi dy vé nang céip chic nang déi véi néng dan: HTX cho phép néng
dén thyc hién mét chic nang cao hon trong chuéi gid tri, cy thé la marketing thay vi
chi sén xuét.

Néu mét HTX bét tay vao hoat déng 6 cdp dé cao hon trong chuéi, thi chuéi sé tré
nén ngén hon va HTX bét dau nhan dugc Igi nhuén cao hon. Mac du phuong thuc
ndy rét héip déan, nhung khéng phai luc ndo cong la cach t6t nhét. Vi dy, loai bé khau
trung gian phan phéi céc sén phdm ¢ nghia la logi bé nhung ngusi chuyén thyc hién
cong viéc ndy. Lieu HTX cé thay thé cdc ca nhan chuyén mén duge nay khong? Cé thé
s& hou ich hon khi phéi hop véi ho mét céch hiéu qua hon thay vi logi bé ho.'0 Vi vay,
trong trusng hop HTX xem xét dé@m nhan them nhiém vy méi thi cau héi dat ra la: lieu
HTX dé c6 du cdc ky nang dé tham gia vao nhung hoat déng méi nary chua? Liéu hoat
dong méi nay cé doi héi nhing khodn dau tu hodc chi phi bé sung khong?

Pa dang hoa

Thay vi tép trung vao “lam 16t hon”, HTX cing c6 thé tim kiém cach thuc dé thu duoc
lgi nhuain cao hon bang cdch thyc hién céc cong viec khéc nhau. Vi dy, HTX ¢6 thé
da dang héa sén phém va dich vy mang tinh chién luge. Nong dén cé thé trong met
logi cély méi, chan nuéi mét logi gia sic méi, hodc bét dau kinh doanh méi nhu san
xudt sta hodc du lich néng nghiép. Déi véi nong dan, da dang héa ¢ thé la mot
chién lugc quan trong dé déi phé véi rui ro.

Néu néng dén chuyén giao cdc ky naing va kinh nghiém cia ho tu céc hoat dong
doanh nghiép hién tai sang mét hoat dong méi trong mét chuéi gid tri khac, thi digu
nay dugc goi & “nang céip chudi” hotic “naing céip lien chuéi”. HTX cé thé st dung
cung mét chién lugc. Trusng hop cia Trung tam Sén xuét Lanera 6 Uruguay (CLU,
Trung tam san xuét len Uruguayan) dua ra mét vi dy coa HTX vé viéc Ung phé véi
nhing thay déi vé nhu cau len (léng cuu) béing céach chuyén déi dan sang san xuét
thit cbu. Do HTX tiép tyc xay dung dya trén cdc hoat déng cét 16i trong dinh hudng
thi trusng cia minh, HTX d& phai dsi mat véi nhung thach thic va dén nay vén con
tén tai.

10 Vién Nhiét déi Hoaing Gia,Amsterdam, va Viét Tai thiét Nong nghiép Quéc t&,Nairobi: Phdt trién
Kinh doanh: Xay dung hop tdc gita nong dan var thuong 16i & Chau Phi (Amsterdam, NXB KIT, 2008).
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Bai hoc kinh nghiém 2.1: Puong déu véi nhing thach thuc coa sy
déi méi

Thusng nhan théy la khi mét HTX thanh cong, thi HTX d6 tré nén khong phu hop.
Day c6 thé la mot sy cusng dieu héa, nhung chéc chén la dung khi HTX ¢6 thé khéc
phuc dugc mot s6 vén dé cua thi trusng ma myc dich thiét lap HTX dé giai quyét
vén dé do, digu nay cang kho khan hon khi HTX tiép tyc phai ching minh nhing
bién phap thyc hién coa minh la ding dén véi céc thanh vien HTX. Digu nay da xdy
ra véi CLU, mét HTX kinh doanh len léng cbu rét thanh cong & Uruguay. Gidi phép
dé la: gio vong hogt dong kinh doanh cét 16i cia HTX var cung céip mét dich vy méi
thich hop véi dieu kien thay déi ca thi trusng.

Khi CLU ra dsi hon 40 nam trudc day, thi trusng len khéng minh bach var cac nha
san xudt len da khong nhan duge mét théa thuan cong bang. HTX da duge thanh
lap v6i mét y tudng rét don gian: HTX sé phdi trd mot muc gid c6 dinh (duge goi la

“gid trung binh”) cho tét cé cdc loai len, bét ké san lugng mua.

Hon noa, HTX sé thong bdo gid vao dau vy thu hoach, tham chi truéc khi ngusi
mua khdc xdc dinh gid. Gid binh quan ma HTX thiét lap da tré thanh mét loai gia
co ban, bét buoc céc déi tho canh tranh 16i thiéu phai cé muc gid phu hop véi gid
cUa CLU. Sau bén thap ky lien tuc cung céip moét muc gid trung binh, CLU dé tao ra
mét thi trusng minh bach hon, mang lai Igi ich ngay ca khi nhing nha san xuét da
khong con ban san phém cho HTX.

Véi thi trusng tré nén minh bach hon, vai trd coa CLU khéng dugc coi l& can thiét
nga. HTX quyét dinh gén hé théng thi nghiém vé trd mét mic gid trung binh, tuy
nhién HTX cong quyét dinh budc tién theo sé theo dinh huéng méi. Nhan théy nhu
cau thé gisi veé len da giam do viéc st dung sai téng hop, HTX da bét dau thuc day
chuyén déi sang sén xudt thit cbu. Viec chuyén déi nay rét cham chap va nhigu khé
khan, nhung HTX su dung uy tin cda minh va stc manh tai chinh dé hé trg cho cac
thanh vién trong qué trinh chuyén déi. Hién nay, thit cbu la mét mat hang  kinh
doanh quan trong cho cdc cht trang trai cliu 6 Uruguay hon l& len léng ctiu vt CLU
da dong vai tro di dau trong viéc thuc ddy cong nghé méi baing cach cung céip he
théng gid binh quéan, he théng da givp HTX xay dung thanh céng véi san phém
len.

Ngudn: dya trén mét cuéc phdng vén véi Gastén Rico, ngusi sang lap Central Lanera Uruguaya, mét

d8i téc coa Agriterra, va véi Christian Gouet, mét chuyén gia tu vén cia Agriterra.
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Bai tap 2.1

Lam thé ndo HTX ca ban ¢6 thé givp tang hiéu qué lam viéc coa cée thanh
vien HTX2 Nhang han ché tigm nang hay cdc yéu cau lien quan gi2

Lam thé ndio dé HTX cua ban 6 thé cdi thién hieu qué cong viec va gia féing
gid tri cho sén phém ma HTX mua2 Céc chi phi va Igi nhuén cia viéc “néang
cép” la gi2

Marketing hon hop

Marketing lar viec xay dyng méi quan hé lau dai ddp ung nhu cau cia céc nha
cung cdp va ngusi mua. Cdc yéu t6 chinh cia marketing la “gié tri coa khach
hang”, “Isi thé canh tranh” va “trong diém”. Digu nay cé nghia la céc 16 chic tham
gia marketing cain phai nghién cdu thi trusng, phét trién san phém hay dich vy dép
Ung nhu cau va mong muén cia khéch hang, phdt trién chién lugc marketing hén
hop dung dén (sén phém, dia diém, quéng bd, gid va nhan lyc) va dap ung cac
muyc tiéu rieng cia minh cong nhu mang lai sy hai long lien tuc cho khéch hang.

Méc du néng dan musn nhan duge muc gid t6t nhét cho san phém coa minh nhung
khach hang lai muén mua sén phém véi muc gid thép nhét c6 thé. Nhung ho cing
muén sén phdm chét lugng t6t var c6 thé sén sang tra nhigu tign hon cho cdc sén
phdm c¢6 chét lugng cao hon. Khéch hang cong muén céc san phém cé sén khi
ho cén.

Chién luge cia HTX la phai xem xét nhang nhu cau nay, con goi la QQF (Quantity-
S6 lugng, Quality-Chéit lugng va Frequency-Tan sudit):

* 56 lugng la san lugng cdc san phém néng nghiép cung cép cho thi trusng
muyc tiéu dy kién. Dong s6 lugng lar rét can thiét cho cé ngusi ban va ngusi
mua.

e Chét lugng la lgi ich/gié tri nhan dugc tu san phém. Tu quan diém cia ngusi
mua, chét lugng dugc lien két véi viec dép ung cdc nhu cau/thi hiéu luen thay
d&i va s6 thich cia ngusi tieu dung. Ty quan diém cia HTX, d6 la chi phi san
xudt cdc san pham néng nghiép cong véi gid tri tang thém mong muén.

* Tan sudt la sé [an/chu ky ma sén phém coa HTX dy kién tiép can khach hang
v ngusi tieu dung myc tiéu. Tan sudt anh huéng dén chi phi van chuyén va
nhu cau luu tro.

. My.Coop



SP

HTX néng nghiép cé thé tang cudng hoat déng marketing cia minh theo nhigu céch
khéc nhau béng céch tac dong dén céc yéu 16 sau day: san phdm (product), gid (price),
quéng bé (promotion), déng géi/ bao bi va dia diém (packing and place). Nhing yéu
16 nary c6 thé dugc goi la “5 P” var duge biét dén nhu la “marketing hén hop”.

1. San pham (Product)

beé cap dén mat hang ma mot HTX sén xuéit var cé mat trén thi trusng cho céc khach
hang muyc tiéu. Sén phdm phai ding véi nhu céu va mong muén cua khach hang. bé
ddp Ung nhu cau cta khach hang, HTX c6 thé:

* nang cao chét lugng cia cdéc san phém
dé ddp Ung tieu chudn chét lugng coa khach
hang;

¢ dam béo cung cdp ding s6 lugng tai thoi
diém ma khach hang yéu cau;

* fang cudng déng goi va ghi nhan, dém
bdo bao bi dung kich thuéc, dung vat lieu va
théng tin.

* HTX c6 thé nang cao chét lugng san phém
nh&m ddp Ung nhu cau thi trusng. Digu nay
cé lien quan chat ché dén chét lugng trong

QGF.
2. Gia (Price)

TU quan diém cta ngusi ban, day la gié tri coa

san pham két hop cdc chi phi san xuét san phém cong véi gid tri taing thém mong muén.
TU quan diém coa khach hang, day la s6 tien ma khach hang sé phéi tra dé <6 dugc
nhtng san phdm tu HTX. HTX can phai thiét lap mét muc gid canh tranh va tao ra gia
tri tang thém. Gid ban hop ly quyét dinh viec marketing san phém.

3. Quang ba (Promotion)

Day dugc coi la hoat dong ma HTX cé thé st dung dé tao ra nhéan thic vé sy ton tai va
chét lugng cia san phém trong s6 nhing khach hang myc tieu. Digu nay cé thé bao
gém quéng cdo, quéng bd sén phédm, béan hang cé nhan, quan hé cong ching va
marketing tryc tiép. Vi du, frong quéng ba va marketing, HTX cé thé thay déi tu nhan
thic vé sén phdm dén nhan thic vé gid thdp dé thu hot céc Ip ngusi tieu dung nhay
cém vé gid. Digu nay dac biét quan trong khi HTX nhdm myc tiéu t6i ngusi tieu dung
nhay cam vdi gid cé.
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4. Pia diém (Place)

Digu quan trong & mot sén pham phéi
c6 s@n va dé tiép can tai ding noi va
dung thsi diém. Phan phéi tét dam bao
rang sén phdm coa HTX sén c6 va dé
fi€p can véi ngusi tieu dung. HTX nén
chu trong dén sy tien Ioi cia khach hang
khi tiép can cdc sén phdm coa HTX. Mot
kénh phan phéi la mét co ché ma qua
do hang héa var dich vy dugc chuyén tu
HTX dén tay khach hang. He théng phéan
phéi day do can tang cusng marketing
san phém.

5. Nhan luc (People)

“Nhan lyc” dé cap dén ca khach hang
va nhan vién. Déi véi khach hang, digu
quan trong la phai biét: ho thusc logi
khach hang nao? Ho la ai?

Nhu céu coa ho l& gi2 Ho c6 thé dusc
chia thanh cdc nhém véi cac dac diém,
nhu cau chung khong? Chién lugc khéch

Nhan lyc l& dé cap dén nhong ngusi lam viec trong HTX. Ban ¢6 thé goi day la “marketing
noi bo”, cé thé dugc dinh nghia nhu la “nhiém vy tuyén dung thanh céng, tap hudn va
khuyén khich nhan vién c6 kha nang muén phyc vy khéch hang tét”."!

Béing viec si dyng 5P mét céch thich hop, HTX cé thé dat duge céc myc tieu marketing
cUa minh. Vi dy, néu nhém vao myc dich thay déi thi trusng, HTX sé cé géng tang sé
lugng khéch hang mua san phém béng céch xdc dinh ngusi dung méi hodc chuyén
nhiong ngusi khéng st dung thanh nhing ngusi si dung va tham nhép vaio phan khoc
thi trusng méi. Béing cach nghién cou khdach hang cia minh, HTX c6 thé quyét dinh thay
déi marketing hén hgp: cdc chuong trinh marketing khac céin duge xem xét lai theo s6
thich cta khach hang. Vi dy, bién phdp do lusng cé thé bao gom xay dung gid hieu
qud, phan phéi hiéu qué va quéang bé san phém hiéu qué.Néu gié ban duge ngusi
tieu dung dénh gid 6 muc cao thi HTX ¢6 thé xem xét ha gia dé thu hut nhigu ngusi tieu
dung nhay cém véi gid cé.

People,devijfdePindemarketingmix, http://zakelijk-financieel.todio.nl/marketing-advisering/
people-de-vijfde-p-in-de-marketingmix-2237_html (truy cap ngay 19/10/2011).
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Bai tap 2.2

Liet ke cac hoat dong cho méi “P"trong HTX cda ban. Chién lugc Marketing
hén hgp t6t cho HTX cta ban la gi2

Pap ung nhu cau coa thanh vién

Khi lya chon mét chién luge marketing, sy hai long cta céc thanh vién trong ngén
han va kha nang ton tai léu dai coa doanh nghiép cé thé la mét quyét dinh kho
khan. Trong trusng hop nay, ngusi quén ly phdi can béng cdc Igi ich khéc nhau
va déi khi phéi ¢6 nhing lya chon rét khé khan. Mét trusng hop tu Philippin cho
thély céch thic mot doi ngo quan ly mdi gidi quyét cac véin dé vé dap ung nhu céu
ca khach hang hodc cac thanh vién nhu thé nao va lam thé nao dé tap trung véio

khach hang cong nhu tgo Igi nhuan giop HTX tré nén bén ving.
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Bai hoc kinh nghiém 2.2: Lam hai long khach hang hay thanh vién?

Trung tam Tap huén HTX (CTC, nay dugc goi l& NCMF) la mét HTX kinh doanh
gao & Manila, HTX thu dugc lgi nhuan théng qua quan ly t6t va thyc hien mot s6
lya chon khé khan. CTC khéng mua tryc tiép ti néng dan, nhung mua U cée HTX
san xudt nhé khdc. Truéc nam 2001, CTC da mua gao t nhigu nha cung cdp khéc
nhau, it cht y dén chét lugng va dua ra gid tét. Digu nay dén dén finh trang ngusi
mua khéng hai long véi san phdm coa HTX va HTX bi thiét hai rét I6n. Moi viec bét
dau thay déi vaio nam 2001, khi mét déi ngo quan ly méi da dusc hoi dong quan
tri lua chon.

Céc nha quén ly méi nhan ra réing, dé HTX bén ving, ho phéi lam hai long céc
khach hang coa ho trudc khi ho cé thé lam hai long thanh vien coa HTX. Ca chét
lugng gao va sy lya chon cia khach hang déa dugc cai thién. Trong thi trusng gao
canh tranh coa Manila, khéch hang cé céc yéu cau cy thé vé tieu chudn chét lugng
var khéi lugng gao. Véi cdch tiép can khong phé bién déi véi nhigu nha cung cép
gao, CTC bét dau nang cao tiéu chuén chét lugng sén phdm mua vao. Digu nay
khong phé bién vi nhigu nha cung cép truyén théng khong thé dap ung dugc cac
tieu chuén khét khe hon, nhung da bét dau nang cao vi thé coa CTC nhu la mot
nha ban gao chét lugng cao. Dé bu dép sy thigu hut cac nha cung cdp, CTC bét
déu mua tU céc nha cung cép tu nhan (khéng phai la HTX) ma dép ong cdc tieu
chudn, giop ho tang san lugng ban va bét dau thu lai lgi nhuan. Lic dau céc thanh
vien HTX khéng hai long, tuy nhién vé sau ho da bét dau cai thien chét lugng sén
phém va cudi cung ho da c6 thé tré thanh nha cung cdp cia CTC va duge hudng
loi tU gid vu dai.

bieu thu hai d6 la doi ngo quén ly méi dé nhan ra réng HTX phai chat vat canh
tranh vé khéch hang véi mét sé céc nha phan phéi gao 16n nhét. HTX can phai fim
kiém thi trusng méi. Thay vi ban cho céc siéu thi nhu trusc day, quan ly HTX da
xéc dinh dugc mot co hai thi trusng: HTX quyét dinh bén tryc tiép cho ngusi mua
lar cde 16 chuce nhu trusng hoc var bénh vién, nhing déi tuong nay chua dugc céc
nha phan phéi 16n cung céip. HTX d& mua mét chiéc xe tai va bt dau van hanh he
théng ban hang va giao hang rét thanh cong. Néu khéng cé sy canh tranh cia céc
nha phan phéi 16n, thi CTC da khong thé tim théy mét kenh thuong mai thuan lgi
gitp CTC thu lai lgi nhuan.

Ngubn: dya trén cuéc phdng vén véi Raul Montemayor, thanh vién cda NCMF, va nhing théng tin dugc

cung céip bsi Christian Gouet, mét chuyén gia tu védn cia Agriterra.



/‘

Bai tap 2.3

Gidi thich mét s6 céc chién luge marketing ma ban nghi réing HTX nén s dung
dé giu san phém & giai dogn tang frudng.

Chién luoc Marketing

Hoat dong Marketing doi héi phai cé hiéu biét vé moi khia canh coa khéch hang,
nhung quan trong hon d6 la kién thuc vé khach hang trong béi canh cta ho, bao
goém sy canh tranh, chinh sach va céc quy dinh coa chinh pht va cac lyc lugng
kinh t& vi mé, chinh tri, xa héi rong l6n hon dé dinh hinh sy phét trién coa thi
trusng. Khi marketing cing xem xét cac yéu 6 vé béi canh nay, ching ta néi dén
“chién lugc marketing”. Trong chién lugc marketing, digu quan trong dé la tao ra
loi ich cho cdc bén lien quan khéc nhau.'?

Vi vay, néu mét HTX tham gia cung cép dich vy marketing thi HTX d6 phai biét
khach hang chinh coa minh l& ai vé béi canh coa céc khach hang d6 la gi. Trong
Hoc phan1, ching ta da théo luan vé béi cénh thay déi coa thi trusng néng
nghiép. Trong Hoc phain nay, ching ta cong d& cap dén chuéi gid tri trong d6 c6
sy tham gia cta cdc HTX, cdc nha van hanh chudi va nhing ngusi tng hé chuéi
gid tri. Trudc hét, ching ta hay fim hiu ky hon vé chudi gid tri va xem xét lieu
chuéi gid tri givp ching ta nhu thé nao trong chién luge marketing.

Chuéi gia tri giop ching ta nhu thé nao trong chién luoc
marketing?

Mét chuéi gid tri dé cap dén toan bo hé théng sén xudt, ché bién va marketing
cOa mét san phém cy thé, tU y tudng cho dén thanh phém. Trong Hoc phan,
ching ta da théo luan vé thyc té dé la mot chuéi gid tri bao gom mét logt cac tac
nhan van hanh chuéi, lien két vai nhau béi dong chay cua sén phém, tai chinh,
théng tin va dich vy. Cdc tac nhan van hanh chuéi chi sé hou sén phém tai mot
giai doan cy thé cia chuéi. Vi dy, mét nong dén sé hou ngé tu khi gieo hat giéng
dén khi ban ngé cho HTX, sau dé HTX sé tré thanh chu sé hou.

12 T8 chic Néng nghiép va Luong thyc coa Lien Hop Quéc: Gigi thieu vé Marketing Toan cau
(Rome,FAQ,1997), http:/ /www fao.org/docrep/W5973E/w5973e02.html  (truy cap ngay
19/10/2011).
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HTX mua buén san phém ngé cta thanh vién va déng géi san phém truse khi ban
cho cac nhar xay xdt, [ ngusi cho ¢ hou méi, v.v. G méi giai doan cia chudi,
gid tri coa sén phém tang len. Cac hogt déong can thiét dé lam tang gid tri cia
san phdm tao ra mét chi phi nhét dinh. Mién la sy gia tang gid tri Ién hon chi phi
dem lai cdc gid tri cao hon, két qua dé sé mang lai Igi nhuéan tich cyc cho cac nha
van hanh chuéi. Dong san phdm, tign, dich vy va théng tin gita néng dan, HTX
va nhong tac nhén véan hanh chuéi gid tri bién déi theo tung san phém.

Ngodi téc nhan véan hanh chuéi tryc tiép, nhu néng dan, HTX, thuong léi, ngusi
ban bueén, ban lé va ngusi tieu dung, thusng c6 céc t6 chic khéc tham gia hé trg
hoat déng xuyén suét cia chudi gid tri. Nhung tac nhan ng hé chuéi cé thé cung
céip cée dich vy tai chinh va phi tai chinh cho néng dan cd thé hotic cho HTX.
Céc dich vy nay bao gom hé trg ky thuét, hé trg quan ly kinh doanh, hé trg cép
ching nhan, quan ly tai chinh va tang cusng 16 chic. Trong vi dy vé chuéi gid
tri ggo & Rwanda (xem Hoc phain 1), mét nha cung céip tin dung givp HTX fang
vén luu dong. Néu mot HTX néng nghiép chi tham gia cung céip dau véio cho cac
thanh vién, thi chung ta khong coi dé & mét tac nhan véan hanh chuéi (do chuéi
bét dau véi viec san xuéit & trang trai), nhung ching ta coi dé l& tac nhan dng ho
chuéi (do sy sdn cé ngudn dau vao thich hop c6 thé gay anh hudng dang ké dén
s6 lugng va chét lugng sén xudt tai trang trai).

Tdac nhan vén hanh chuéi va nhiong tac nhan ong hé chuéi hogt déng trong mot
bsi canh bao gom méi trusng xa héi, chinh tri va kinh t& I6n hon. Méi trusng béen
ngodi nay khong chi anh hudng dén céc hoat dong nong nghiép, ma con cé téc
dong dén toan bo chuéi gid tri. Ty gid ngogi t&, cdc chinh sdch cia chinh pho,
cdc quy tac va quy dinh cong nhu co s6 ha tang (cdp nudc va naing lugng, dusng
gico théng, théng tin vl cong nghé truyén theng) déu c6 thé cé tac dong dén hieu
qué cua céc giao dich chuéi gid tri.

Xu huéng trong méi trusng quéc té cong c6 thé anh hudng dén sy lya chon va
quyét dinh cOa cdc téc nhan van hanh chuéi gid tri. Vi dy, cac 6 chic van dong
chinh sach quéc té c6 thé anh hudng dén nhu cau thi trusng bang cach khuyén
khich ngusi tieu dung mua cdc san phém dugc san xudt theo cach than thien véi
méi trudng var xa hoi. O cdp quéc gia, ché dé thué co thé tao sy khé khan cho cac
t6 chuc chinh thic canh tranh véi céc cong ty tu nhan. o} céip dia phuong, quan
hé truyén théng trong mét cong dong cé thé ing hé cdc nhém nhét dinh trong
viéc tiép can cdc dich vy va cée quy trinh ra quyét dinh. Ré rang la sy phét trién
trong béi cénh rong [6n hon tao ra cd rui ro va co héi cho cdc tdc nhan van hanh
chuéi, bao gém c& HTX var céc thanh vién. Long ghép chuéi gid tri trong béi canh
xd@ héi, chinh tri va kinh t& [6n hon dugc thé hién trong hinh 2.1.
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Hinh 2.1: Chuéi gid tri va bsi canh réng hon

BOI CANH CHUOI
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Sy phdt trién gan day trong cdc chubi gid tri néng nghiép la ngusi mua ngay cang
c8 géng thiét lap cac méi lien ket tryc tiép véi cdc 16 chic nong déan. Coé nhigu dong
co khdc nhau dé thyc hien digu nay. Vi dy, ho fim nguén cung dng tryc tiép tU cac t6
chic néng dan sé lam giam chi phi gico dich. Mét ly do khac dé & né givp cai thien
viéc truy xudt ngudn géc san phdm; ngdy cang cé nhigu cong ty c6 kha néng dua
ra ngudn géc san phdm va do vély cdc sén phdm sé dé truy xudt ngudn géc hon khi
nha cung cdp la HTX.

Hon nda, hoat déng ¢6 16 chuc givp néng dan tiép can cdc khéa dao tao v ngusn
cung cdp tai chinh, digu dé givp hé trg néng déan néng cao chét lugng san xuét va
san lugng. Digu nay khong chi ¢ Igi cho néng déan tham gia ma con ¢é Igi cho cac
khach hang (cung céip cho khéch hang céc san phdm ¢6 chét lugng t6t hon va san
lugng 16n hon) var 6 thé gitp toan bo chudi van hanh tron tru hon.

béi véi HTX, digu quan trong la can phai thiét lap mét méi quan hé lau dai vi khach
hang, vi digu nay c6 thé lam giém sy khong chéc chén ma thi trusng mang lai. Day
thusng la mot thach thic tu quan diém cta ngusi mua, nhung & bai tap finh huéng
tiép theo da chi ra cach lam thé ndo dé xay dung long tin théng qua sy tin nhiem,
digu nay c6 thé giup HTX vust qua nhang khé khan trong viéc thiét lap méi quan he
lau dai véi khach hang.

B Bai tap tinh huéng 2.3: Mua ca phé tu cac Hop tac xa: Quan diém
cUa nguoi mua

Ngusi mua fim kiém nhing gi2 Ho quyét dinh lya chon HTX nao dé mua san phédm
v& trénh nhing HTX nao? Cau tré 18i cho nhing cau héi nay mang lai nhang higu
biét quan trong vé mot thach thic rét thusng gap cia cdc HTX néng nghiép trén
toan thé gidi: thiét lap mot méi quan hé lau dai véi khach hang. Quan hé lau ben
gita nha cung céip vé& ngusi mua ¢é xu huéng mang lai hiéu qué cho c& hai phia:
ngusi mua nhan duge ngudn nguyeén liéu tin cay va ngusi san xudt logi b dugc sy
khong chéc chén tu thi trusng. Day cé thé la mét véin dé dac biet khé khan bsi vi
céc thanh vien HTX cé thé quan tém dén viéc thu dugc lgi nhuan nhanh chéng va
loi ich coa mét méi lien két lau dai véi cac khach hang cé thé mét mot thsi gian méi

c6 thé tré nén ré rang.



VanWeelyKoffie la mét nha nhéap khéu ca phé 6 Ha Lan mua nguyeén liéu ti cée nha
san xudt l& cac HTX 6 chau Phi va chau My Latinh. Céng ty muén duy tri mét co s6
cung céip rong l6n dé ¢ thé cung cdp sén lugng 16n ca phé cho khdach hang coa
minh va& digu d6 c6 nghia l& cong ty phai lam viec véi rét nhigu HTX, tU cdc doanh
nghiép rét I6n cho cdc t6 chic nhé tai dia phuong. Mét s6 HTX c6 céu tric tét hon so
véi nhong HTX khéc; mét s6 HTX ¢6 nhigu nguon tai chinh, mét s6 khéc thi khong.
Nhung nhang gi ma Van Weely Koffie dang chu yéu fim kiém la do tin cay. La mot
ngudi mua, vén dé quan tam chinh coa ho d6 la ngusi ban khéng ¢6 sy ri ro. Digu
thiét yéu cho mét quan hé dsi tac kinh doanh ben vang d6 la thiét lap sy tin tudng.
bigu nay nghe qua c6 vé dé tuy nhién cing rét khé dé cé thé thyc hien dugc. Mot
trong nhing véin d& phé bién nhét ma ngusi mua ca phé gap phéi la nha cung cép
khong cam két gio dung lsi hda. Day kheng phai la do muén cé y dé lua gat. Thyc
t€ l&a HTX san xuét thusng cam két cung cdp khéi lugng khong thuc t& va khong duy
tri chét lugng hay gid ca nhu cam két. Sy tin céry cdc nha cung céip con han ché khi
céc nha cung céip khé c6 thé ching minh réng ho c6 thé cung céip san phém ding
nhu cam két ty ném nay qua ném khdc. Digu nay cho théy HTX hiéu biét rét ré ve
nang lyc va han ché rieng coa minh. Mét théch thic khdc ma Van Weely Koffie
thusng gap dé la thiéu sy quan ly chién lugc trong HTX. Théng thusng, quén ly mdi
sé thay déi ngusi mua, hogic dong thsi ban cho nhigu ngusi mua dé tim kiém muc
gid t6t nhét. Digu nay cé thé tao lgi nhuan nhanh chéng, nhung cing cé thé dén
dén bién dong gia va bét 6n. Mat khéc, HTX ¢ tam nhin dai han va tap trung vao
viéc thiét lap cac méi quan hé tin tudng véi sé it khach hang nhung én dinh hon, cé

thé hudng Igi i gid téng thé t6t hon va tao ra céc két qua kha thi hon.

Ngudn: dua vao cude phong vén véi Frank Kraaijkamp cta nha nhap khéu ca phé Van Weely B.V.

(Ha Lan).

Bai tap 2.5

Xdc dinh cdc logi khéch hang khéc nhau cho céc san phém khéc nhau cia
HTX cta ban. Ban biét gi vé nhu cau cta ho? Nhing logi méi quan hé ma ban
c6 véi khach hang cia ban la gi2

Chu dé 2 Chién lugc Marketing .



boi khi cdc méi quan he déi tac c6 thé giop thiét lap méi lien két tryc tiép giva HTX va
ngusi mua. Dusi déy, ching téi trinh bay mét trusng hop 6 Quy Marketing Ving cao va
HTX Phdt trién Pecuaria & Philippin. Trudng hop nay cho théy méi quan hé déi tac gita
HTX v& mét quy da tao ra méi lien két gida mot HTX va cac nha ban 1€ hien dai.

m Bai tap tinh huéng 2.4: Tao cac méi lién két véi cac nha ban lé hién dai 6
Philippin
Cdc siéu thi dang ngay cang mé réng nhanh chéng trén khép thé gisi. Ngay nay, cé thé dé
dang fim thdy cdc nha bén |é hien dai khéng chi & cac nude cong nghiép phdt trién, ma con
6 céc thanh phé va thi tréin 6 khép chau A, chau Phi va My Latinh. Sy phdt trién nhanh cia
céc siéu thi nay mang lai co héi cho néng dan - va cong di kém véi nhung théch thoc. Mot
mat, cdc siéu thi cung cdp mét kenh quan trong théng qua dé dé tiép can khach hang tiem
nang, nhiéu ngusi trong sé dé tuong déi kha gid va sén sang tré gid tét.
Mat khdc, kheng dé dang khi ban hang cho cdc siéu thi. Céc nha ban lé hien dai 6 tieu
chudn chét lugng nghiém ngat va nhu cau gico hang rét khé dé dap ung, dac biet la déi
v6i cdc hé néng dan. Ngodi ra, siéu thi khong phdi tré tien ngay cho nha cung cdp, ma ho
thusng tri hoan thanh todn trong nhigu tuan va tham chi hang thang.
Quy Marketing Ving cao dugc thanh lap dé gitp céc HTX néng nghiép va cdc t6 chic dya
vaio cong dong khéc 6 Philippin vugt qua nhing tré ngai ngan cén ho dat duge Igi nhuan
khi cung cép hang cho céc siéu thi. Quy déng vai tro trung gian givp két néi néng dan véi
céc nha ban lé hién dai thong qua tiép thi, xay dung thuong hiéu var dich vy tai chinh. Mot
trong nhung khdch hang thanh céng nhét coa Quy & HTX Phdt trién Pecuaria, & HTX coa
nhiing ngudi tréng lua dén ti phia nam cia déo Luzon. Pecuaria trude day la mot HTX phat
trién t6t, nhung HTX nhan thdy phai tim co héi kinh doanh méi néu muén duy tri va ¢6 Igi
nhuan. Khodng musi nam trudc day, cdc thanh vién cta Pecuaria nhén ra réing gao hou co
cong c6 thé la co hoi ma ho dang fim kiém. Vao thsi diém do, cé rdt it nha sén xudt gao
hou co, do d6 HTX da quyét dinh khai thac mét thi trusng ngéch ma chua ¢é nha sén xuét
ndo khai théc. Cdc siéu thi 6 Metropolitan Manila dusng nhu la nhing cda hang ly tuéng
dé dat dugc khach hang tiem nang. Nhung lam thé nao dé tré thanh mét nha cung cdp cho
cdc nha bdn lé hien dai?
Pay la thsi gian ma quan hé déi tac véi Quy Marketing Vung cao phdt trién t6t. HTX da c6
hé théng san xuét tai ché va Quy da hé trg va tai chinh can thiét dé dép ung cdc yéu cau
cba ngusi mua méi. Qua nhigu nam, Quy Marketing Ving cao dé giop Pecuaria phdt trién
t6t hon var déng géi bao bi hép dén hon var bét dau béan gao dudi thuong higu cia Quy. HTX
da nhan dugc tu véin vé cach phdt trién sén phdm méi dé cé thé nhdm myc tieu dén nhigu
déi tugng tieu dung khdac nhau. Tém lai, déi tac da cho phép Pecuaria tao ra céc san phdm
hédp dén va dua céc san phdm nay ra thi trusng mét cach hiéu qua. Ngodi viéc cung cdp hé
trg marketing, Quy Marketing Vung cao da giop HTX nhu Pecuaria cé thé déi pho véi vén
dé thanh todn cham cua cdc siéu thi.
Céc nha san xuét thiét lap mét cam két ré rang vé khéi lugng dugc cung céip va Quy da tién
hanh thanh todn thusng xuyén cho HTX.

Nguan: dya frén cuse phong vén véi Ong Fonollera, Quén ly van phong UMF.



Méi lien két tryc tiép gita cac HTX va ngusi mua én khong dém béo két qué thuan
lgi cho HTX va céc thanh vien. Vi dy, cdc digu kien ma HTX bén cho mét ngusi mua
c6 thé khong thuan Igi (VD: chém thanh todn) hogc rui ro (VD: bién déng gid cao).
Mét rii ro khdc l& tgo ra mét méi quan hé phy thuéc. Trong trusng hop nay, phuong
én lya chon dé chuyén huéng ngusi mua béng céch da dang héa thi trusng var ¢é
thé cong da dang héa san pham.

Ngoai ra, HTX c¢6 thé huéng vé phia ngusi mua, béng céch tham gia vaio céc hoat
dong tiép theo trong chuéi gid tri (VD: ché bién).'*

Ai la ngusi quyét dinh ban nhing gi, sé lueng bao nhiéu, ban cho ai
va ban véi muc gia nao?

Ly tudng nhéit, trong moét HTX, cdc thanh vién, cung véi ban quén ly HTX, quyét dinh
ban nhang gi, s6 lugng bao nhiéu, ban cho ai va bén véi muc gié ndo. Ban quan ly
HTX c6 thé kiém sodt cac digu khodn thanh todn, xéc dinh chét lugng va tieu chudn,
myc tiéu cba ngusi tieu dung, quan ly d6i méi...

Nhung trong thyc 1§, thusng khéng chi cé HTX dua ra quyét dinh ma thusng <6
nhong tdc nhan khdc trong chudi cong nhu bén ngoai chudi, sé téc dong dén qua
trinh ra quyét dinh trong mét HTX. Vi dy, khéng logi trusng hop gid dugc xay dung
bén ngodi tam énh hudng tryc tiép cia mét HTX. Digu kha phé bién dé la khong cé
cée dich vy can thiét dé cai thien hieu qua hoat dong coa HTX (VD: tai chinh).

Théng thusng, ngusi mua céc sén phdm yéu cau chét lugng va khéi lugng san phém
cu thé. Cang ngay ngudi mua cang quan tam dén cach thic san xuét sén phdm, vi
dy, khéng st dung héa chét trong néng nghiép hodic san xudt trong cdc dieu kién
thuong mai cong bang (xem cho dé 3). Néi chung, digu nay doi héi sy phéi hop chat
ché hon U HTX va c6 thé la mét théch thuc.

Nhang thay déi trong méi trusng HTX ciong ngodi sy kiém sodt tryc tiép cua HTX.
Nhong thay déi nay c6 thé éanh hudng dén két qua coa chién lugc.

Lam thé nao dé ung phé véi méi trueng thay déi?

Cdc thi trusng dang thay déi lien tyc, dac biét la déi véi hang héa va nhu cau vé
cay luong thuc va sy bién dong vé ngudn cung énh hudng dén chién luge marketing.
Tuong ty nhu véy, cdc yéu cau va nhu céu coa ngusi tieu dung ngay nay thay déi
nhanh chéng. Méi trudng réng Ién hon cing thay déi; nén can phéi ¢6 tu duy vé déi
mdi, thay déi gié néing lugng, hay xday dung dusng gico théng méi. Mot HTX nén dy
dodn nhung thay déi vé méi trusng.

Nhing thay déi trong méi trueng chinh sach

Trong mét s6 trusng hgp, véain dong hanh lang cé thé giup tac dong dén cdc tién trinh,
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vi dy nhu trong méi trusng chinh sach. Cong ¢ thé la mét cach khdc gan véi céc
nhém lIgi ich, vi dy, véin déng chinh phi v ngusi mua cdc san phém néng nghigp
quan tam hon dén cdc quyén cia ngusi lao dong, digu nay cé thé tao ra nhing han
ché hay co héi cho HTX. Nhang thay déi trong luat phép va quy dinh cong ¢ thé c6
lgi hotic béit lgi cho HTX. Dé tranh cac quyét dinh dugc thyc hign gay thiét hai cho céc
HTX v& khéng c6 tu vén thich hop, duy tri méi quan hé véi co quan chic nang dusc
coi la mét phan quan trong cia marketing HTX.

Bién dai gia ca
Trong trusng hop bién déi vé gia ca thi cé cdc gidi phap khéc giop HTX déi phé hodc
tan dung co hoi nay... Vi dy, trong trusng hop giam gid hang héa néng nghiép, HTX

c6 thé dau tu luu tro san phdm coa ho trong nha kho cho dén khi gid thi trusng én

dinh
Nhong thay déi vé céng nghé

Tién bo cong nghé cé thé mang lai co héi méi cho HTX dé dua san phém ra thi trusng
va phé bién théng tin, vi dy bang cach st dung dich vy dién thogi di dong hodc
Internet. Vi dy, Nh& cé sy ton tai cia mét dién dan giva nhiéu bén lien quan trén mot
trang web ma céc HTX ¢6 thé dua théng tin khi nao ho ¢6 thé ban san phém va bén
v6i gid bao nhiéu va ngusi mua dang tim kiém san phéam gi.

Nhing thay déi trong nhu cau tiéu dung

Ngusi tieu dung khéng chi ngay cang quan tam dén céc vén dé xa hoi ma con quan
tam dén cdc vén dé vé méi trusng. Mét s6 ngusi tieu dung cing tU chéi céc san phém
dugc sén xuét trong diéu kién vi pham nhén quyén hoac vi pham cdc tiéu chuén lao
dong, vi dy, lao déng tré em.

Méi quan tam vé méi trusng cé thé duge xem nhu viéc cung cdp mét loi thé tiép thi.
HTX céin xem xét tdc dong cua ho dén méi trusng va céch thic hoat déng cia ho cé
thé dugc su dung nhu thé nao trong mét chuong trinh tiép thi. San xuét cdc sén pham
hou co tgo ra sy tiép can cdc kenh marketing thay thé.

13 Vien Nhiét déi Hoang Gia, Amsterdam, va Vién Tdi thiét Nong thon Quéc té, Nairobi: Tai chinh
chuéi gid tri: Hon cé tai chinh vi mé cho céc Doanh nghiép néng thon (Amsterdam,NXB KIT,2010)
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Giéi thiéu chu dé

Thi truong chuyén biét
N’gdy cf:ng 1) nbi‘éu tieu ChLyJ(A]’n du?c dua ra ijé’ Thi Iruéng chuyén biet d& cap dén
dém béo an toan thyc phdm, chét lugng san
phdm va dé tin cay coa ngudn sén phdm. Mot
s6 tieu chudn la tieu chuén ty nguyén, chéng
han nhu héi chg thuong mai, sén xuét hou co,
thuong mai ¢6 trach nhiém va thuong mai bén
ving. Céc tiéu chuén nay déu cé chuong trinh

nhing thi frusng doi héi céc sén
phém cta HTX phai ddp Ung céc
tieu chudn chét lugng nhét dinh
truée khi chung c6 thé duge ban
ra. Day c6 thé la mét frong hai

: L . S tieu chudn sén xudt (vi du dé am)
ching nhén cua rieng minh. Ngodi ra con ¢6 céc

tieu chudn cta cong ty (nhu tiéu chuén C.AF.E.
cba Starbucks) hogic tiéu chuén theo nganh, nhu

hogc fieu chudn quy trinh sén
xuétt (vi dy digu kién lao dong).

Bo nguyén téc chung cho cong déng sén xudt

ca phé (4C). Céc tiéu chudn rieng dang tré nén

ngdy cang quan trong déi véi thuong mai quéc

té va dugc si dung nhu cdc chién luge dé phan biét céc sén phém va cdc doanh
nghiep.'

Ching nhan la phuong thic phé bién coa 16 chic yéu cau thi trusng. Ve ly
thuyét, céip chung nhéan khéng phéi la mét nghia vy, nhung trong thyc t& digu
ndy rét can thiét néu ban muén duy tri tai mét thi trusng. Vi dy, ching nhén
GlobalGap la bét buoc cho cdc nha cung céip cho cdc siéu thi 6 chau Au. Hay
nhu ching nhéan VietGap cho sén phém rau sach & Viet Nam. Mac du hién nay
ching nhan cho yéu gén lign véi cac sén phdm xudt khéu, ré rang la ching
nhén ¢ kha nang tré thanh mét digu kien tien quyét ngaly cang quan trong déi
v6i thi trusng dia phuong. Vi dy, néu HTX cta ban ban hang cho mét siéu thi dia
phuong, thi cé thé cé cdc yéu cau vé chét lugng hodc déng géi tai ché.

Ngodi ra con ¢6 mét xu huéng d6 la viec cép ching nhan ngay cang tré nén
quan trong d8i véi céc HTX néng nghiép. Do d6, HTX can phdi ty chudn bj cho
thi trusng chung nhan.

Nhung lam thé ndo dé ban biét khi ndo dau tu vao viéc céip ching nhan va
logi chung nhéin nao? Céc chuong trinh ching nhan khac nhau déu cé nhing
uu va nhuge diém riéng. Ngodi ra con cé cde chi phi va lgi ich khéc nhau lien
quan dén viéc dugc cdp ching nhan. Vi dy, cdc chi phi tryc tiép lien quan dén
viéc tuan tho la gi2 Chéng han nhu cdc chi phi gidn tiép coa gidgm sat la gi2
Céip chung nhan sé déng gép nhu thé nao vé gid tri gia tang? Cho dé nay sé
deé cap dén trong chu dé cép ching nhan va céc déng luc coa gidy ching nhan
tao ra.

Chu dé 3 . Cap chiing nhan .




Cap chung nhéan

Chung nhan cé thé la mét cach thic dé céi thien hoan canh coa néng dan, béang céch
tang thém thu nhap (hodc it nhét la 6n dinh thu nhap) va céc vu dai khéc, c6 digu
kien vé tinh phu hop véi cdc yéu cau nhét dinh. Céc yéu cau nay dugc néu trong céc
van bdn goi la tieu chudn hodc quy téc ung xu, dugc st dung béi oy ban kiém todn
dé kiém tra ngéu nhién céc trang trai hodic cdc cong ty. Cdc sén phdm dugc ching
nhén, cudi cng dugc dua ra thi trusng, thong bdo cho ngusi tieu dung vé ngudn géc
cba san phém bang mét hé théng ghi nhan. Cang nhu cung cép cho ngusi tiéu dung
théng tin vé chét lugng cta sén phdm va ngusi sén xuét véi gid cao, céip ching nhén
cong mang lai co héi tiép thi cho cdc cong ty tham gia vao viéc xay dung thuong higu

cua cde san pham duoc chung nhan. '

Vi dy vé chuong trinh ching nhan Rainforest Alliance cho bdo ton thién nhién, tieu
chuén Hou co cho san phdm dugc sén xuét hou co, va Thuong mai Céng béng
(Fairtrade) cho céc vén dé xa heéi. Cac chuong trinh naly cung cép sén phém dugce
ching nhén cho céc thi trusng chuyén biét cao, 6 d6 rét it nhu cau lien quan. Gan
day, céc thi trusng truyén théng tang phan khic hang héa duge san xuét bén ving;
UTZ la mét co quan céip ching nhén long ghép néi tiéng hién dang ép dung cho ba
san phdm (ca phé, ca cao va che), trong dé cung cdp céc chuong trinh ching nhan
dé hé trg nong dan cdc nudc cong nghiép lsn.

Méi co quan cép ching nhan trong bén co quan néu trén tap trung vao cdc khia
canh bén viing khéc nhau var ¢6 tiéu chuéin va cach tiép can rieng déi véi néng dan
huéng lgi. Nhang nhan hiéu khac nhau ¢6 rét nhigu diém chung; Vi dy, d6i véi cac
nganh ca cao, trong bén nhéan khéc nhau cé 80% bi trung lap trong cdc tiéu chi xa
héi va méi trusng ca ho.'®

Chung nhan cung cdp co hoi chd yéu cho cdc 16 chic néng dan chinh thic va khong
céip cho céc ho nong dan rieng lé. Bang cach hinh thanh mét quan he dsi tac véi mot
co quan ching nhan, HTX c6 thé tiép can dugc vaio mét thi trusng mang lai lgi ich
nhigu hon vé gid ca va théa thuan. Nhung tiép can véi cdc thi trusng nay HTX cong
can phai c6 chi phi: ho phai chiu it nhét la mét phain chi phi lien quan, vi dy, kiém
sodt néi bé cdc tieu chudn va ddp Ung céc yéu cau chét lugng.

bei khi ching nhan dugc st dung nhu la mét dinh hudng trong tuong lai. Day la met
y tudng mang tinh roi ro do ching nhan khéng phéi luc ndio cong dugc ép dung. Hon
nta, ching nhan khéng phai la mot myc tiéu chinh ma la phuong tien dé cai thien
finh hinh: vi dy, taing thu nhap cho cdc néng ho nhé hogic bdo vé méi trusng.

15 A.LavenandP.Pelders: Mai la So-co-la. Sy déng gép kién thic cia Ha Lan vé ca cao bén ving
(Amsterdam, DutchMinistryofEL&I,NXB KIT,2010).
16 ibid.
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Thuong mai céng bang
Liéu c6 nén tham gia cép chung “Thyong mai céng béing” mang
nhéan hay khéng? lgi muc gia t6t hon, digu kien lam
viéc t6t, mang lai sy bén ving cho
dia phuong va sy céng béng trong
thuong mai cho néng dan va ngusi

Sy khéc biet chinh giva cac he théng cép
ching nhén khéc nhau la gi2 He théng nay
6 logi bo dugc he khac khong? Trong thyc 1€,

lao dong trong mét thé gisi dan
cée nha san xuét duge ching nhan cé thé ban Pho) HET B 2 °

hat trién. Bang cach yéu cau cdc
san phém coa minh ra nhiéu thi trusng khéc > E U

nhau. Nhigu chuong trinh cép ching nhan
dai dien cho mot chién luge da dang hod bén

hang cho nhong ngusi mua khéc nhau véi yéu
17

cong ty tré gié bén ving, thuong mai
coéng béing gidi quyét nhang bt cong
trong thuong mai théng thusng, phan
N e L biét dsi xu v8i nhing nha san xuét
céu khéc nhau vé chét lugng va gico hang. heo nhét v véu the nhé

~ R o AR ngheo nhat va yéu thé nhét. Thuong
HTX cing 6 thé quyét dinh bén tét c& san
phdm cia minh cho mét ngusi mua; trong
trusng hop nay loi ich phai I6n hon nhing rui
ro lien quan dén viéc phy thudc vao mot ngusi

mai cong béng cho phép ho cai thign

vi tri coa ho va kiém sodt cuéc séng

cba ho. Hon noa né gitp néng dan
dau tu vao gido duc, y té va moi

mua duy nhét. Truéc hét, hay xem xét mot s6 truong 15t hon.”

chuong trinh ching nhan. Ching ta sé cé mot
cdi nhin chi tiét hon vé thuong mai céng béng Ngudn: http:/ /www.fairtrade.org.uk/
va thi trusng hou co (déu la thi trusng ngach) what_is_fairtrade/fags.aspx (truy cap ngay
va so sanh gita hé théng ching nhéan cia 19/10/2011)

Fairtrade va UTZ.

Thuong mai cé6ng bang

Thuong mai cong bang dugc thanh lap vao nam 1960 nhu la mét hé théng thi trusng
thay thé.

Thuong mai céng béng dat ra nhing thach thic cho cac méi quan hé thuong mai
hien dang théng tri bsi nhing ngusi mua quéc té Ién bang cach cung cép cac digu
kién kinh doanh 16t hon va dam bao quyén Igi cia ngusi san xuét va ngusi lao dong
bi thiet thoi - daic biet 6 nhung quéc gia 6 Nam bdn cau.'® Ban cdc san phdm cho thi
trudng thuong mai céng bang tao ra céc co héi khéc nhau cho cac HTX var cdc thanh
vién. Ho c6 thé ban sén phdm cta ho véi muc gid san 16i thiu dugc xdc dinh truée va
dém bdo.'? Thong thusng mét muc gid cao dugc trd tryc tiép cho nong dan va trich
mot ty lé phain tram lgi nhuain déng gép vaio quy céic dy dn phdt trién cong dong. Mot
trong nhung lgi ich quan trong cla viéc tiép can thi trudng nay la tao ra méi quan he
thi trusng én dinh, vi thuong mai céng béing dam béo sy hop téc coa HTX nhu la mét
dai ly véi muc gid bao dam. Tinh 6n dinh l& mét tai sén quan trong, cé cho néng dén
vai cho HTX dé dam béo thu nhép nhém hé trg cdc khodn dau tu.

Chu dé 3 . Cap chiing nhan .



Déi lai cho nhing Igi ich nay, céc t6 chic Thuong mai cong béng giao cho T6 chuc
gén nhan Thuong hiéu Céng béng yéu cau cac HTX dép Ung cdéc tiéu chi nhét dinh,
cé vé cdp doé HTX cong nhu 6 cdp dé cac thanh vien.

Co hai yéu cau quan trong déi véi cac nha san xudt dé tiép can thi trusng thuong
mai cong bang dé la:

e Nha sén xuét phéi la cac nha san xuét nhé cho yéu phy thuéc vao lao dong
gia dinh;

* Nha sén xudt phéi dugc t6 chic trong céc HTX hoat déng déan cho.

Hop 3.1: Tiéu chi thuong mai céng bang?®

Déi véi ngusi lao dong:

* Mdc luong t6t, nha 6 t6t, cdc tieu chudn ve suc khée va sy an toan va
quyén gia nhap cong doan;

* Khong c6 lao déng tré em hodc lao dong cusng buc;
* C6 céc chuong trinh cho sy phdt trién bén ving vé méi trusng.
Déi véi cdc hgp tdc xa cia néng dén quy mé nhé:

* mét céu tric dan cho cho phép céc thanh vien tham gia vao cac qué
trinh ra quyét dinh coa HTX.

Hon nta, céc digu khodn thuong mai phéi bao gém:
* gid bao gém cé chi phi sén xuét;
* phi bao hiém xa hoi dé cai thien digu kién séng va lam viéc;
* thanh todn truéc mot phain dé ngan chan cdc t6 chuc sén xuét nhé roi
vao NG nan;

* hgp dong cho phép lap ké hoach sén xuét dai han



T6 chic Thuong mai Cong béng la mét déi téc thuong mai. Bén canh dé, phong trao
thuong mai cong béing dang hoat déng & phia ngusi tiéu dung, nang cao nhén thuc
vé tam quan trong cda thuong mai cong béng va quang ba san pham thuong mai
cong béng. Hoat déng ban céc san phdm cé gén mdc thuong mai cong béng dang
gia fang trén toan thé gisi, di dau la My. Trong nam 2010, téng doanh thu cta cdc
san phdm thuong mai cong béing tang trudng 24%.2! Mac du mé hinh nay dang phdt
trién, nhung thi phan cta thuong mai cong béng trén thé gisi con tuong déi nhé.

bigu gi c6 thé tao dong lyc cho HTX dé ban cho mét thi trusng thuong mai céong
bang? Bang dusi day liet ke mot s6 loi thé cong nhu bét Ioi.

18
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R.RubenandS.Verkaart:“So sénh céc tiéu chudn ca phé cong béing var 6 tréch nhiem 6 Dong
Phi”,inA.H.J.HelmsingandS.Vellemal(eds.):Chuéi gid tri, hoa nhép xa hoi var phdt trién kinh té:
luong phan gita ly thuyét var thyc té{Abingdon,UK,Routledge, 2011)pp.61-81.

P.DeveltereandI.Pollet:HTX vé&r thuong mai cong béng,Tai liéu cho dién dan COPAC Open vé
Thuong mai Cong béing véx HTX, Berlin (Leuven, Higher Institute for Labour Studies,andGeneva, Uy
ban Xuc tién va tién bo coa Hop tdc x&,2005), hﬂp://www.copcc.coop/dbouf/2005/
cooperatives-and-fair-trade-final.pdf (truy cap ngay 19/10/2011).

R.Rubenand$S.Verkaart:op.cit.,pp.61-81.
Trich ti P.Develtereandl.Pollet:op.cit.

Thelndependent: Thi trusng thuong mai céng béng trai qua sy tang truéng bung néé Anh
va My(9/3/201 1 ),hﬂp://www4independent.co.Uk/|iFe-sty|e/fc1ir'rmde-morkef-experiencing-
explosive-growth-in-uk-and-us-2236449 html(truy cap ngay 19/10/2011).
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Bang 3.1: Thuéan lei va khé khan coa mét hop tac xa khi ban cho thi

truéng thuong mai céng bang

Thuén loi

Kho khan

i * HTX ddp ung dugc hai yéu cau co !
1 thudng la tieu chuén cao cho viéc san

i ban;

¢ tam Ung frudc;

* tiéu chudn chét luong rét cy thé va |

. o san phém thuong mai cong béing | Xudt va ché bién;

i dua ra mét mic gid 16i thiéu va duoc !

* doi héi phai dau tu dé ddp ung cc

! tieu chudn chét lugng va chi tra céc !

o san phém thuong mai cong bang chi phi lien quan dén tho tyc gidy ts,

. dua ra mét mic gia cao hon dé phat | le phi cdp gicly ching nhan, v.v ; ]
! trién cong dong; i o thi trudng tuong déi nhé: binh :
. o nhu cau cho céc san pham thuong | thuong nd khong thé tieu thy tdt ca
| mai céng béing dang tang; | san phém.

. o T6 chuc Phi Chinh pho c6 thé hé

trg HTX trong giai doan dau (gidm chi

i phi va rui ro);

i * thuong mai cong bang déng gép

. vao quan hé kinh doanh én dinh hon

i gita HTX va ngusi mua va én dinh thu

. nhap cho nong dan;

* mot loat cdc san phdm cé thé duge

i chung nhan.

Néu ban dang can nhéc viéc tré thanh mot nha sén xudt thuong mai cong béng, ban
c6 thé tham khdo trang web cia T6 chic Gén nhan Thuong mai cong bang (FLO)
xéy dyng cdc budc huéng dén cac nha sén xuét nhan dugc hé tro tis he théng thuong
mai cong béing.?2

So sanh Fairtrade véi UTZ CERTIFIED

UTZ CERTIFIED, trudc day dugc biét dén nhu & UTZ Kapeh, |& mét chuong trinh
ching nhan dya trén thi trusng, tap trung vao céi thién quan ly trang trai, hiéu qua
dau vao va truy xudt ngudn géc, dong thai cong yéu cau cdc téc dong tich cyc dén xa
hoi va méi trusng.?® Cé réit nhigu bén lien quan khdc nhau, nhu nganh cong nghigp
thyc phém, chinh pho va xa héi déan sy. Cho dén nay, UTZ CERTIFIED dé& cung cdp
cée chuong trinh ching nhéan cho ca phé, ché va ca cao va quén ly truy xuét nguén
g6c cho Hoi nghi Ban tron vé Dau Co Bén ving (RSPO) - déu co dugc ching nhan.
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UTZ CERTIFIED da phdt trién mét bo quy téc ung xu, la mét bé tieu chudn dugce quéc
t€ cong nhan viéc trong ca phé va ca cao chuyén nghigp, trong dé bao gom cdac
phuong phdp canh téc phu hop véi méi trusng va xa hoi va quan ly trang trai hiéu
qua.

HTX phai ddp Ung cdc quy téc ung xU nay trudc khi ching cé thé dugc chung nhén
bsi Co quan ching nhan.?4

Vi dy, UTZ khdc véi Thuong mai Céng bang (Fairtrade) nhu thé nao? Bang sau day
sé chi ra nhing sy khdc biét chinh.

Bang3.2: Su khac biét chinh gita Fairtrade va UTZCERTIFIED

Fairtrade (Thuong mai Céng

bang)

UTZCERTIFIED (Chung nhén
uTZ)

i ® Chi ¢ nhung 16 chic sén xuét méi
! quy mé Ién. Hién dang fim kiém cdc !

| o Giat8i thidu la c& dinh+ chi phi cua | Phuong dn lya chon dé chung nhan

| c6 thé duoc ching nhan

* Ap dung cho cdc nha san xuét !

! FLO + trd trudc i cho céc thuong léi dia phuong

. o Gid thi trudng + muc phi cé thé
. o Pht trién cham: s6 luong han ché IS
i o Thi trudng chinh théng

o Phdt trién nhanh

. * Thi trusng ngdch

! cdc nha san xudt tham gia

* Mot logt céc sén pham cé thé dugce .

i ching nhan i * 56 lugng sén phém han ché cua |
i san phém c6 thé duoc ching nhan
i (hién tai chi c6 ca phé, ca cao)

San xuét néng nghiép hiou co

O cde nudce chau Phi va & céc noi khac, 6 nhigu khu vyc canh tac rong 16n khong su
dung bét ky héa chét ndo. Digu nay cho thdy co hei l6n dé phdt trién néng nghiép
hou co. Nhung néng nghiép hou co khéng cé nghia la “khéeng phai lam gi”.

Noéng nghiép hiu co doi héi dp dung phuong phdp quan ly dich hai tai trang trai va

cée bién phdp sau thu hoach, can kha nhigu thsi gian var lao dong. Céc bién phap
canh téc dya trén cdc nguyén téc chung coa néng nghiép hau co (Hop 3.2).

Nguén: dya trén R. Ruben va S. Verkaart: “So sdnh cdc tieu chuéin ca phé cong bang var ¢6 tréch nhiem
6 Dong Phi”, in A.H.J. Helmsingvar S.Vellema (eds.): Chuéi gid tri, hoa nhap xa hoi va phdt trién kinh té:
tuong phén gida ly thuyét va thyc 1 (Abingdon,UK,Routledge,2011) p. 65.
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Trong trusng hgp cé nhigu sau bénh va
dich hai, néng nghiép hou co doi héi cac
bién phap thay thé véi chi phi phu hep
va ngudn dau vao hou co. DE gitp néng
dan tiép thu cac phuong thic canh téc
hou co, can phai c6 sy thay déi trong
tu duy va dau tu vaio dao tao, tap hudn
nang cao nhan thic.

Néng nghiép hou co tao ra co héi, do
céc san phém hou co duge ching nhan
cé gid cao trén thi trusng. Digu nay déc
biét thu hot nhing neng dan da kheng
st dyng héa chét trong néng trai cia ho
it nhét trong ba ném (sén xuét “hou co
theo ty nhién”). Nhung chi phi cép ching
nhan cao cé thé la vén dé, dac biét la khi
san lugng san xuét thép.

San phdam hou co ¢6 gia cao
hon?

Ngugc lai véi thusng mai cong béng,
khong phéi tét ca cdc san phdm hou

co hoi do digu kien dé <6 gid cao

hon so vé&i céc san phdm phi hou co.
Phi ching nhan hou co thay déi theo
logi cay trong va cé thé khdac nhau
tuy theo hoat déng cia nha ché bién,
ban buén, ban lé hay ban tryc tiép
cho ngusi tiéu dung. Mdc phi cong
phy thuoc vao bién dong gid cta cac
san phém théng thusng.

Chuyén d6i tU canh tdc théng thusng (véi viec si dung héa chét) sang san xuét hau
co dugc chung nhan doi héi phai mét chi phi; trudc khi ban cé thé tiép can cac kenh
marketing hiu co, trang trai cia ban khéng dugc st dung héa chét trong thsi gian

it nhat ba nam.

Trong qud trinh chuyén déi nay, ban khéng dusc phép st dung héa chét, hoac bén
san phém cta minh trén céc thi trudng htu co. Vi véy, néng nghiép hau co can phéi
c6 chi phi var chuyén déi sang sén xudt hou co cain ¢6 thsi gian. Truse khi ban ¢6
dugc ching nhan, mét hé théng kiém sodt néi be danh gid lieu sén pham cé ddp ung

dugc céc yéu cau hay khong.

P AD: 11205,
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Hép 3.2: Néng nghiép hiu co la gi? 2°

Néng nghiép hiu co

* L& mot céch tiép can toan dién, ben ving vé méi trusng, xa héi va kinh té;
* Can cu vao digu kién ty nhién va dia phuong va tinh hinh cy thé.
Nguyén tac co ban

* Bdo fon ngudn dét dai, nudc va tai nguyén thién nhién;

* Giam dau vao tu bén ngodi;

S6 dung cdc vat liéu hou co c6 sén tai dia phuong;

Chu trinh dinh dugng - cay béong mat;

Tinh da dang, méi trusng ty nhién xung quanh;

Quan ly sau bénh va dich hai ty nhién...

Khéng sU dung phan bén téng hop, thuéc tri séu hoac chét
diét co

Vén dé chinh trong chuéi hou co

* Chét lugng;

* Truy xudt nguén géc;

* Do tao/ tap huén;

* Marketing;

* Sy tin tudng;

¢ Uu dai kinh t&;

* Nang lyc 16 chuc.

Vi véry, tai sao mét HTX lya chon san xudt néng nghiép hou co? Bang dudi day liet ke
mét s6 loi thé var bét Igi cua viec ban sén phém ra thi trusng hou co.

22 T6 chuc Thuong mai Cong bang: Tré thanh mét nha san xuét thuong mai cong bang, hitp://
www,fairtrode.nef/becoming_a_Fairtrade_producer.O.htm|; Thuong mai Céng béng: Hé tro
céc nha san xuét, http://www.fairtrade.net/support_for_producers.0.html (truy cap ngay
19/10/2011).

23 R.Ruben va S.Verkaart:op.cit.,p.65.

24 http:/ /www.utzcertified.org (truy cép ngay 19/10/2011).

25 Quy Hang héa Chung cta Lién Hiép Quéc va T6 chic Ca-cao Quéc té: “Sinh thai Néng nghiep”,
trong AgroEcova Tradin: Nghién ctu khé thi san xuét ca cao hou co & Tay Phi (Amsterdam, NXB

KIT,2010).
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Bang 3.3: Thuan loi va kho khéan déi véi mét hop tac xa khi ban séan

phém cho thi truéng hou co

Thuan loi

! * noéng nghiép hou co cé gid tri bén
trong méi trudng va mang lai sic
khée t6t hon cho néng dan va ngusi
lao dong;

i * nong nghiép hou co c6 thé lam
. giam chi phi (khong s¢ dyng vat tu
dau vao);

i ® nong nghiép hau co tinh phi trén thi
trusng; muc phi nay bao gém cé chi
phi dé dap ung cdc yéu cau va lé phi
nop cho co quan cép chung nhén;

* nhu cau vé cdc san phém hou co
ngay cang tang;

* T6 chuc Phi Chinh pho c6 thé hé trg
! cdc HTX trong giai doan dau (giam
+ chi phi va i ro);

. cdc kenh marketing thay thé nay
i 6 thé tao ra cdc méi quan hé kinh
doanh én dinh hon giga HTX va ngusi
mua sén phém

Kho khan

* Mdc phi khéng c6 dinh nhung c
thé thuong luong;

* nong nghiép hou co cé thé lam
gidm ndang sudt;

e chuyén déi sang sén xuét hou co
doi héi sy déi méi trong toan bo hé
théng canh tac va chuéi gid tri. Digu
nay doi héi sy phéi hop var céc khoan
dau tu;

* qud trinh cdp ching nhan phai mét
mét thai gian dai;

* chuyén déi sang sén xuét hou co
mdit thai gian va chi hoan vén sau vai
ném (hon3 nam);

e thi trusng cho cdc sén phém hou
co nhd;

e doi héi sy phsi hop va kiém sodt
tét.

HTX chuyén déi sang sén xuét hou co doi
hdi sy phéi hop tét giva cdc thanh vien, dé
dém bdo rang ho chia sé tam nhin va séan
xuéit theo cdc nguyén téc nong nghiep hou
co dugc thiét lap. Néng dan sé can sy hé trg
dé thyc hién sy chuyén déi nay cho céc san
phdm hou co duge ching nhan. Trusng hop
dusi day ve san xudt che hou co tai Nepal
cho thdy myc tiéu ré rang va téing cusng hé
trg ky thuat giop phu hop véi cdc hoat dong

cua thanh vien.
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Bai hoc kinh nghiém 3.1: Nang cép dé san xuét ché hou co: su
can thiét cho mét tam nhin chung

Thé gisi cua chuéi cung tng hién dai dua ra mét thach thic kép cho céc HTX
néng nghiép: ho khéng chi phéi fim kiém va dam béo sén phédm coa ho dsi
véi ngusi mua, ma con phdi dém béo réng tét ca cac thanh vien trong HTX
la néng dén sén xuét cay trong cé chét lugng phu hgp. Trong khi quan tam
rét nhigu dén vén dé thuong mai héa, thi rét khoé dé yéu cau cdc thanh vien
tuan thu cdc tiéu chuén san xuét, dac biet la néu ho dang dugc nang cdp. Day
chinh l& théch thic ma nhiong ngusi trong ché quy mé nhé 6 khu vyc Nepal
phia déng Himalaya dang phai déi mat. Néng dan nhén ra réing nhu cau vé
cheé hou co ngay cang téing va trong tuong lai khéng xa, phan 16n nhu cau 6
Nepal l& ché dugc san xudt hou co. Lam thé nao dé dam bao réing hon 2000
néng déan chuyén déi sang cdc tiéu chudn san xuét hou co nghiém ngat?
Trung tém Dich vy Nganh Che (TEASEC), la mét HTX cép hai, déng vai tro rét
quan trong trong viéc chuyén déi thanh céng sang san xuét hou co. TEASEC
dugc thanh lap dé cung cdp mét loat céc dich vy ky thuat, tU san xuét dén
thuong mai héa. Trung tém cing bét déu cung céip dao tao va hé trg, givp d6
dé tang cusng hon 45 HTX thanh vién. Nhigu thanh vien hiéu ré viéc chuyén
d6i sang san xudt hou co cé tam quan trong mang tinh chién luge, nhung hau
hét nong dan thiéu bi quyét ky thuat dé tham gia vaio qud trinh lau dai nay.
Ngodi ra, trong khi cay trong hou co da duge mua véi gid cao hon, chéc chén
& viec chuyén déi sang cay trong hou co sé lam giam san lugng, 6 kha nang
énh huéng dén thu nhép cia néng dan.

TEASEC lam viéc trén hai mat tran dé giop huy déng néng dén nang cép higu
qué. Thu nhét, bét dau t nam 2007, Trung tam da phdt trién mét quy téc tng
xU tai thyc dia lien quan dén tinh minh bach, chét lugng va tinh bén ving vé
moi trudng var xa hoi dugc chia sé véi tét ca nong dan. Thy hai, Trung tam da
bét dau cung cép cdc hé trg ky thuat cho phép néng dén tuan thu quy téc tng
xU nay. Ba nam sau khi qud trinh bét dau, nhing néng dan tryc thuec HTX
thanh vien TEASEC da chuyén déi thanh cong tu sén xudt theo cach truyén
théng sang sén xuét hou co. Qua trinh naly dé thanh céng nhung khéng phai
khong vép phai nhing khé khan. Mac du gia méi kg tang tu 25 rupee lén 55
rupee, nhung da s6 nong dan da giém san lugng lén dén 50%. Tuy nhién,
néng déan dugc thuyét phuc vé lgi ich lau dai cua viec chuyén dsi hou co va sy
tham gia tiép tuc cia TEASEC sé givp tang nang sudt théng qua cai thién sy
tiép cain véi cdc logi phéan bén hou co.

Ngudn: dua frén cdc cude phéng vén véi cée thanh vien cia TEASEC, mot déi tac coa Agriterra,

va trén mét bdio cdo béing dugc cung céip bsi Bertken de Leede, cdn bo lien lac coa Agriterra.

Chu dé 3 . Cap chiing nhan .



Bai tap 3.1

Céc kenh tiép thi khac nhau cho san phém coa ban la gi2 Liét ké nhong sy khéc
biét va yéu cau. HTX c6 nhédm vao thi trusng t6i uu nhéit cho céic sén phém coa
minh hay khéng?
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Kién thuc trong tam

Marketing hén hop ¢6 thé la mét dich vy ma HTX cung cdp cho cdc thanh
vién. HTX cong c6 thé han ché vai trd cia minh dé cung céip cac dich vy

marketing. Mét trong nhiing dich vu nay & cung cép théng tin thi trusng.

Trudce khi HTX c6 thé dua san phém cta minh ra thj trusng, HTX can phai
biét khéch hang coa minh la ai va lam thé nao dé gidi quyét cac nhu cau
cba ho. Tiép can théng tin thi trusng gitp HTX ra quyét dinh mot cach chién
lugc. Hon cé théng tin vé nhu céu cta khach hang, digu quan trong la phai
hiéu ré vé méi trusng (dang thay déi) ma khdach hang (va HTX) déu tham

gia. Hiéu ré béi canh gitp cdc HTX trong chién luge marketting.

Nhing thay déi trong bsi canh doi héi phai lien tyc digu chinh cdc chién
lugc cOa HTX cho phu hgp va hieu qua lam viéc cta céc thanh vién. Tuy
nhién, nhing digu chinh nay khéng phai luc nao cing mang lai sy thuén loi
cho cdc thanh vien. Vi dy, cé thé la cée chi phi lien quan qud cao, khéng

cén xdng Véi Igi ich.

Met théch thuc lien tyc trong marketing hén hgp dé la can bang nhu cau

cba khach hang va cua cdc thanh vien HTX.

Chu dé 3. Cap ching nhan .
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