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2019 tarihli ve 190 No'lu Siddet ve Taciz So6zlesmesi:
COVID-19 ile miicadelede ve diize cikmada destek saglayabilecegi 12 yol

Bu bilgi notu, 2019 tarihli ve 190 No'lu ILO Siddet ve Taciz Sézlesmesi’nin yasadigimiz COVID-19 pandemisi
bakimindan énemini vurguluyor. Bilgi Notu, COVID-19* baglaminda iilkelerden bildirilen isyerinde siddet ve
taciz olaylarindan érnekler veriyor ve 190 No’lu Sézlesme ile 206 No’lu Tavsiye Karari’nin bu tiirden durumlarin
énlenmesine ve ele alinmasina yardim edebilecek hiikiimlerine isaret ediyor.?

Siddet ve taciz, ister mutlu zamanlarda isterse kriz donemlerinde olsun, hicbir zaman ve higbir yerde kabul
edilemez. Siddet ve taciz riski kriz zamanlarinda daha da yiiksektir: COVID-19 salgini bu gercegi ¢ok acik
bicimde gosteriyor. Calisma yasaminda siddet ve tacizle miicadele, ILO’nun daima 6nceligi olmus, bu alandaki
calismalar her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir.

Uluslararasi Calisma Konferansi, 2019 yilinda, Galisma Yasaminin Gelecegine iliskin ILO Ylzuncuyil Bildirgesi’'ni
kabul etmis, siddet ve tacizden arinmis ¢alisma yasaminin saglanmasina yonelik kararhligini agik¢a ifade
etmistir.? Konferans ayrica, calisma yasaminda siddet ve tacizin ortadan kaldiriimasina yonelik ilk standartlari,
yani 2019 tarihli ve 190 No’lu ILO Siddet ve Taciz S6zlesmesini ve bu s6zlesmeye eslik eden 206 No’lu Tavsiye
Karar’'ni da kabul etmistir. Bu belgelerde ortaya konulan cergeve, calisma yasaminda siddet ve tacizin
onlenmesi ve ele alinmasi igin acik bir yol haritasi saglamakta, COVID-19 baglami da dahil olmak (izere, 2030
Surdirlebilir Kalkinma Glindemi’nin gercgeklestiriimesine katkida bulunmaktadir.

190 No'lu So6zlesme, herkesin, siddet ve tacizden arinmis bir calisma yasami hakki oldugunu kabul etmektedir.
Sozlesme, siddet ve tacizi, “fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik zarari amaglayan, bunlarla neticelenen
veya neticelenmesi muhtemel olan, bir dizi kabul edilemez davranis ve uygulamalar” olarak tanimlamaktadir.
Bu tanim, diger unsurlarin yani sira, fiziksel kot muamele, s6zIli kot muamele, zorbalik ve psikolojik taciz,
cinsel taciz, tehdit ve tek tarafli israrh takibi kapsamaktadir. S6zlesme, destekleyici 206 No’lu Tavsiye Karari
ile birlikte, calisma yasaminda siddet ve tacizin énlenmesi ve ele alinmasi icin ortak bir cerceve cizmektedir.*

Salt salgin esnasinda ve sonrasinda degil, gelecekteki krizler karsisinda stirdiirtilebilir dizelme ve daha yliksek
dayaniklihk olusturmak igin, tim insanlarin siddet ve tacizden arinmis ¢alisma yasami hakkini glivence altina
almak amaciyla, COVID-19 baglaminda acil onlemlerin almasi gereklidir. 190 No’lu Soézlesme’nin
onaylanmasina ve hem Sozlesme hem de Tavsiye Karari’nin uygulanmasina yonelik ¢abalar, micadele ve
diizelme 6nlemlerinin temel unsurlarindan biri olmalidir.

! Bkz. “COVID-19 ile micadele: Calisma yasaminda kadinlara daha iyi bir gelecek icin toplumsal cinsiyet esitliginin
gerceklestiriimesi” ve “COVID-19 pandemisinde gé¢cmen iscilerin korunmasi”.

21LO 2019 tarihli ve 190 No’lu Siddet ve Taciz Sdzlesmesi.

3 Calisma Yasaminin Gelecegine iliskin ILO Yiiziinciiyil Bildirgesi, Uluslararasi Calisma Konferansi, 108. Oturum, Cenevre,
2019.

4 Bkz. ILO Teknik Bilgi Notlari Serisi: Calisma yasaminda siddet ve taciz.



190 No’lu Sozlesme’nin onaylanmasi ve 206 No’lu Tavsiye Karari’yla birlikte uygulanmasinin,
COVID-19 ile miicadele ve diizelme bakimindan 6nemine iliskin 12 gerekge:

» 190 No’lu Sozlesme, ¢calisma yasaminda her tiirlii siddet ve

1. Fiziksel igyerinin oOtesinde siddet ve tacizin artisini

onlemek ve ele almak. COVID-19, birgok insanin galisma
bigimini yeniden sekillendirmis, kayith veya kayitdisi
ekonomide olsun, isle ilgili siddet ve tacizin meydana
gelebilecegi yerlere 1sik tutmustur. Hemsireler ise giderken-
gelirken Uzerlerine klor atilmasi, manavlarda mal kithg
nedeniyle musterilerin c¢alisanlara fiziksel veya sozli
saldinda bulunmasi bircok Ulkede kaydedilen vaka
ornekleridir. Uzaktan calisma bigimindeki artis da ayni
sekilde siber zorbalikta artisa neden olmaktadir.

tacize karsi herkesi korur. S6zlesme, giniimUzde galismanin
her zaman fiziksel isyerinde yapilmadigini dikkate alan, genis
“calisma yasami” kavramina dayali bir ¢ergeve gizmektedir.
Ornegin, isle ilgili seyahat esnasinda, ise gidis-geliste,
isverenin sagladigi konaklamada veya, bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) ile saglananlar dahil, isle ilgili iletisimlerde
meydana gelen siddet ve tacizi kapsamaktadir (Md. 3 C190).

Calisma yasaminda herkesi korumak. COVID-19 boyunca,
birgok insan, pandemiyle micadele hizmetlerine mesleki
becerilerini adamistir. Tip fakiltesi 6grencileri, emekli
doktorlar ve hemsireler, saglik hizmetleri saglayanlarin
saflarina katilmis; dikis yapanlar bedelsiz olarak koruyucu
ekipman Uretmeye baslamis; goéndlliler, temel gida
Grlnleri dagitan kuruluglar ve derneklerin ¢abalarina katki
saglamistir.

190 No’lu Sézlesme ¢alisma yasaminda herkesi korur.
C190’nin temel felsefesi, hi¢ kimsenin galisma yasaminda
siddet ve tacize ugramasina izin vermemek Uzerine
kuruludur. Sozlesmeden kaynaklanan statilerine
bakmaksizin ¢alisan kisiler, stajyer ve g¢iraklar dahil
egitimdeki kisiler, istihdami sonlandirilan isgiler, gonulliler,
is arayanlar ve is basvurusunda bulunanlar ve bir igverenin
yetkisini kullanan veya gorev veya sorumluluklarini yerine
getiren bireyler ile ulusal hukuk ve uygulamalarla
tanimlandigi sekilde galisanlar da dahil calisma yasamindaki
galisanlari ve diger kisileri korur (Md. 2 C190).

Siddet ve tacizi kapsamli bigimde ele almak. COVID-19
krizi, calisma yasaminda siddet ve tacizi etkili bicimde ele
almak icin hukuk ve politikanin farkh alanlarinda girisimler
ve 6nlemlerin alinmasi gerektigini gdstermistir. Ornegin,
kirllgan durumdaki gd¢men isgiler, islerini kaybetmeleri
nedeniyle ev sahibi Ulkeden ayrilirken, sinir kolluk
makamlari tarafindan daha ¢ok siddet ve taciz riski altinda
olduklarini bildirmistir.

190 No’lu Sézlesme ve 206 No’lu Tavsiye Karari, isveren ve
isci orgiitleri ile istisare neticesinde, kapsayici, biitiinlegik
ve toplumsal cinsiyete duyarli  bir yaklasimin
benimsenmesine dayanir.

Bu yaklasim, isglici, esitlik ve ayrimcilik yapmama, is saghgi
ve guvenligi, gb¢ ve ceza hukuku diizenlemeleri ve
politikalarinin yani sira toplu pazarhk dahil ilgili tim
alanlarda eyleme gegcmeyi Ongorir. Bu yaklasimi
benimseyen C190, ilgili sorumluluklarin degisken dogasi ve
derecesini dikkate alarak, hikimetler ile isveren, isci ve ilgili
orgutlerinin farkh ve tamamlayici rol ve islevlerini goz
ontinde bulundurur ve tanir (Md. 4 C190).

Toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizin artigini
énlemek ve ele almak. COVID-19, toplumsal cinsiyet
kalipyargilarini ve zarar verici erkeksi davraniglari daha da
agirlastirmis, kadinlarin tcretsiz bakim yikinG artirmistir.
Artan mali glvencesizlik ve igsizlik ile birlestiginde,
toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizde, daha da
belirgin olarak, kadinlar ve kiz gocuklarina yonelik aile igi
siddette keskin artis olmustur.

190 No’lu Sézlesme, toplumsal cinsiyete dayali siddet ve
tacizle miicadelede 6zel 6nlemler 6ngoériir. Sozlesme,
toplumsal cinsiyete dayall siddet ve tacizin kadin ve kiz
gocuklarini  orantisiz gekilde etkiledigini kabul eder.
Sézlesme ayrica, toplumsal cinsiyet kalip yargilari, ¢oklu ve
kesisen ayrimcilik bigimleri ve esit olmayan toplumsal
cinsiyete dayah gt iliskileri de dahil temel neden ve risk
faktorlerini gz onilinde bulunduran bir toplumsal cinsiyete
duyarh yaklagimin ¢alisma yasaminda siddet ve tacize son
vermek icin esas oldugunu kabul eder (Baslangig, Md. 1, 4, 5
ve 10 C190; Para. 16-18 R206).

Aile ici siddetin ¢alisma yasamina etkisini azaltmak.
COVID-19 nedeniyle genel tecrit ve sokaga ¢ikma yasaklari,
insanlari evlerinde kalmak ve miimkiin oldugu hallerde
evlerinden c¢alismak zorunda birakmaktadir. Birgok insan
icin ev artik isyeri olmustur; bu da siddet ve taciz riskini
artirmaktadir. COVID-19 salgininin baslamasindan bu yana
birgok tlkede, basta kadinlar ve engelliler olmak lizere, aile
ici siddette kaygi verici keskin artiglarin oldugu bildirilmistir
ve erkekler de bu siddetten payini almaktadir. Aile igi
siddet, calisanlar ve ilgili diger kisilerin saglik, gtivenlik ve
iretkenligini ve ayni zamanda isgiicli piyasasina giris, kals
ve ilerleme kapasitelerini de etkilemektedir.

190 No’lu Sézlesme, dile ici siddet ile ¢alisma yasami
arasindaki baglantiyi tanir.

Sézlesme, Uye Devletleri aile igi siddetin etkilerini tanimaya
ve calisma yasamindaki etkisini hafifletmeye ¢agirir.

206 No’lu Tavsiye Karari ise, Aile igi siddet magdurlari igin
izin, esnek ¢alisma diizenlemeleri, isten ¢ikarilmaya karsi
gecgici  koruma, aile i¢i  siddetin  isyeri  risk
degerlendirmelerine dahil edilmesi dahil alinabilecek bazi
O0zel oOnlemleri ortaya koymak suretiyle, 190 No’lu
Sozlesme'yi destekler (Md. 10(f) C190, ve Para. 18 R206).




6.

Siber zorbaligi 6nlemek ve ele almak. COVID-19 nedeniyle,
milyonlarca insan BiT kullanarak evlerinden ¢alismaktadir.
Uzaktan galisma, ylz ylize temas durumundayken meydana
gelebilecek siddet ve taciz tlrlerini azaltabilir ancak uzaktan
calisma  dlzenlemelerinin  genellesmesi,  teknoloji
tarafindan saglanan siddet ve taciz (“siber zorbalik” olarak
bilinen) riskini daha da artirabilir.

» 190 No’lu Sézlesme, siber zorbalik igin de gegerlidir.

isi yaparken, isle baglantili ve isten kaynaklanan her tiirli
siddet ve tacizi kapsayan 190 No’lu Sézlesme ayrica bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) yoluyla olanlar da dahil, isle ilgili
yapilan iletisim streglerinde meydana gelen siddet ve tacize
karsi korumayi da kapsar. (Md. 3 C190).

Belirli sektér, meslek ve ¢alisma diizenlemelerinde siddet
ve tacize daha acik olanlari korumak. COVID-19, 6rnegin
saghk ve sosyal hizmet faaliyetleri, acil hizmetler, ev igi
hizmet veya geceleyin veya digerlerinden yalitiimis olarak
calisma gibi, zaten pandemi 6ncesinde yiiksek olan, belirli
sektor, meslek ve galisma dizenlemelerindeki siddet ve
tacizi agirlastirmistir.

190 No’lu Sézlesme; saghk hizmetleri, tasimacilik, egitim
ve ev i¢i ¢alisma veya gece c¢alismasi, digerlerinden
yalitilmis olarak ¢alisma gibi, belirli sektér, meslek ve
¢alisma diizenlemelerinin siddet ve tacize daha agik
olabilecegini kabul eder.

Ayrica, Uye Devletlerin, isveren ve isci 6rgiitleriyle istisare
etmeleri suretiyle, bu durumdaki sektorleri tespit etmeleri
ve soz konusu kisileri etkin bicimde korumak igin énlemler
almalarini 6ngoriir (Md. 8 C190, ve Para. 9 R206).

Kayitdisi ekonomide ¢alisanlarin korunmasini saglamak.
COVID-19, kayitdisi ekonomide galisan birgok insanin gegim
imkanlari ve refahi Gizerinde agir etki yaratmaktadir. Genel
tecrit, sokaga c¢ikma vyasagl ve hareket kisitlamasi;
mugteriler, Uglncl taraflar veya yerel ydnetimlerden
kaynakli zaten yiksek olan siddet ve taciz riskini daha da
agirlastirabilir. Birgok lilkede eskiciler veya sokak saticilari,
zorunluluk nedeniyle galisiyorken veya zorunlu hizmetleri
sunuyorken bile kamusal alanlarda bulunduklari igin
polisten siddetli misilleme veya taciz gordiklerini
bildirmistir.

190 No’lu Sézlesme, kayitdisi ekonomide faaliyet gésteren
calisanlari ve diger kisileri de korur.

Kayitdisi ekonomide faaliyet gosteren bireylerin de siddet ve
tacizden korunma hakki oldugunu ve onlarin korunmasinda
kamu makamlarinin 6nemli rolii oldugunu kabul eder. (Md.
8 C190, ve Para. 11 R206).

Kirllgan durumda olanlar igin egitligi saglamak ve
ayrimcihigi  6nlemek. COVID-19, kirilgan durumdaki
gruplara yonelik damgalama, ayrimcilik, siddet ve tacizi
daha da agirlastirmaktadir. Ornegin yerli halklar, COVID-19
Onleme stratejileri, siddet ve taciz oldugunda saglik ve
destek hizmetlerine nasil ulasilacagina iliskin bilgilerin
kendi dillerinde mevcut olmamasini kinamistir. Kisisel
ozellikler nedeniyle ¢oklu ayrimcilik bir araya geldiginde,
etkileri ¢ok daha agir olabilmektedir.

190 No’lu Sézlesme, ¢alisma yasaminda siddet ve tacizden
orantisiz bicimde etkilenen bir veya daha fazla kirilgan
gruba mensup olan ¢alisanlar ve diger kisilere agik¢a yer
verir ve onlarin esitlik ve ayrimciliga karsi korunma haklarini
glivence altina alan kanun, diizenleme ve politikalarin
olusturulmasi igin ¢agri yapar (Md. 6 C190, e Para. 10-13
R206).

10.

isyerinde siddet ve taciz konusunda 6nlemleri
benimsemek, uyarlamak ve uygulamak. COVID-19 krizi,
kot calisma kosullari, stres, damgalama ve ayrimcilik gibi
birtakim faktérlerin siddet ve taciz riskine yol agabilecegini
veya artirabilecegini gdstermistir. Ornegin, saghk ve bakim
¢alisanlari, COVID-19’a maruziyetleri nedeniyle taciz
edilmekte; ayni zamanda, vyetersiz personel, Kkisisel
koruyucu ekipman ve tesis eksikligi gergin bir calisma
ortami yaratmakta; bu durum da saglk ve bakim
calisanlarinin, hastalar, hasta aileleri, calisma arkadaslari ve
yoneticileri tarafindan siddet ve tacize ugrama riskini
artirmaktadir. Bu baglamda, risk degerlendirmelerini
gozden gecirmek ve uygulamak, g¢alisanlarin COVID-19'a
karsi saglk ve glivenligini ve bunun yaninda siddet ve tacize
yol agabilecek ilintili risklere karsi korunmasi amaciyla
Onleyici ve kontrol o6nlemlerini uygulamaya koymaya
yonelik adimlar atilmistir.

190 No’lu Sézlesme, siddet ve tacizle ilgili isyeri politikasi
benimsenmesi, is sagligi ve giivenligi (iSG) yonetim sistemi
ve isyeri iSG risk degerlendirmesinin bir parcasi olarak tiim
ilgili faktérlerin degerlendirilmesi ¢agrisi yapar. Sozlesme,
206 No’lu Tavsiye Karari ile birlikte, isverenler ve isgilerin
siddet ve taciz tehlikelerini tespit etmelerine ve riskleri
degerlendirmelerine, COVID-19 baglami dahil olmak lizere
tlim iscilerin saglik, glivenlik ve esenligini korumak icin etkili
onlemler almalarina yardimci olabilecek agik rehberlik saglar
(Md. 9 C190, ve Para. 8 ve 18 R206).




11.

Giivenli, adil ve etkili raporlama ile uygun ve etkili ¢careler
saglamak.

COVID-19, siddet ve taciz ile mucadelede destek
hizmetlerinin ve adalete erisimin zaruri 6nemde oldugunu,
bunlarin genel tecrit veya diger sosyal tecrit bicimlerinde
dahi etkili bicimde islemeye devam etmesi gerektigini
gostermistir. Bazi lilkeler, yargi prosediirlerinin acil davalar
icin islemeye devam etmesini veya zamaninda ve etkili
bicimde ele alinmasini saglayacak 6zel 6nlemler almigtir.

» 190 No’lu Sézlesme, siddet ve tacizi sona erdirme

¢abalarinin temel bileseni olarak kanun uygulatma, careler
bulma ve yardim saglama ¢adrisi yapar.

Bu kapsamda, toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz
magdurlarini  da kapsayan, isyeri icinde ve disinda
uyusmazlik ¢6zim mekanizmalar, mahkeme ve divanlar,
destege, hizmetlere ve carelere erisim 6ngoérir (Md. 10
C190, ve Para. 14-22 R206).

12.

Daha iyi verileri desteklemek. COVID-19, krizle etkili
bicimde micadele etmek icin siddet ve taciz hakkinda
verilerin vazgegilmez 6nem tasidigini gostermistir. Bu
veriler; failler, magdurlar, olaylarin meydana geldigi yerler
hakkinda bilgileri kapsar. Diger undurlarin yani sira,
istatistiksel verilerin, cinsiyet, meslek, ekonomik faaliyet

P 206 No’lu Tavsiye Karari, verilerin 6nemli oldugunu kabul

eder. Uye Devletlere, cinsiyet, siddet ve taciz tird,
ekonomik faaliyet sektori, kirilgan durumdaki gruplarin
Ozelliklerine gore istatistik toplamalari ve yayinlamalari
gagrisi yapar. Bu ¢abalar, ¢alisma yasaminda siddet ve tacizi
onleme ve ele almaya yodnelik politika dnlemlerine veri

saglamak ve onlemleri izlemek igin gereklidir (Para. 22
R206).

sektor, engellilik, etnik koken, gogmenlik durumu, HIV ve
LGBTQI durumuna goére ayristirilmasi gerekmektedir.

190 No’lu Sozlesme’nin onaylanmasi ve 206 No’lu Tavsiye Karari ile birlikte uygulanmasi, COVID-19
pandemisinin daha belirgin bicimde ortaya koydugu (izere, siddet ve tacizden arinmis bir calisma yasami igin
biylik 6nem tagimaktadir.

ILO ortaklari neler yapabilir?

» COVID-19 pandemisi ve neden oldugu ekonomik krizin, ¢calisma yasaminda siddet ve taciz riskini artirdigini
tanimak; miicadele icin en uygun ve etkili dnlemler hakkinda, sosyal diyalog yoluyla ve diger yollarla, gorus
alisverisi yapmak;

» 190 No’lu Sozlesme ve 206 No’lu Tavsiye Karari’'nda ortaya konulan ilkelerin ve politika 6énlemlerinin,
COVID-19 kriziyle miicadele ve diizelme 6nlemlerinin olusturulmasina ve uygulanmasina yon vermesini
saglamak;

» 190 No'lu Soézlesme’nin onaylanmasini ve 206 No’lu Tavsiye Karari'nin ulke, sektor, isletme ve isyeri
diizeyinde uygulanmasini desteklemeye devam etmek;

» isyeri politikalarinin, risk degerlendirmelerinin ve yénetim sistemlerinin, aile ici siddet ve siber zorbaligi da
icerecek sekilde, siddet ve tacizi goz 6niine almasini saglayarak, isyeri diizeyinde onleyici tedbirleri
glclendirmek;

P Verilerin toplanmasi ve yayinlanmasi, vakalarin belgelenmesi dahil olmak lizere, ¢alisma yasaminda siddet
ve taciz hakkinda bilgi birikimini artirmak;

P Siddet ve taciz magdurlarinin adalete ve diger carelere giivenli bicimde kolayca erisebilmesini saglamak.

Ortaklarini desteklemek amaciyla ILO neler yapabilir?

» 190 No’lu S6zlesme ve 206 No’lu Tavsiye Karari’nin, COVID-19 ile miicadele ve diizelme 6nlemlerine lilke,
sektor, isletme ve isyeri dizeyinde dahil edilmesi konusunda, hikimetler, isveren ve isci 6rgitlerine
teknik destek saglamak;

P Sozlesmenin onaylanmasi 6ncesinde ulusal hukuk ve uygulamalarinin analizine iliskin calismalarin
sirdirtlmesi ve var olan bosluklari giderecek 6nlemlerin tespit edilmesi icin ilgili makamlara yardim
etmek;

P Sozlesme’nin onaylanmasi, S6zlesme ve Tavsiye Karari’'nin uygulanmasi amaciyla Gl yapiya ve ulusal
cabalara; farkindalik artirma girisimleri, tanitim materyali, arastirma ve teknik yardim gibi yollarla destek
olmak.



